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التشوهات المعرفية والاضطرابات الانفعالية كمُنبئات بالتسويف الأكاديمي لدى عينة من طالبات كلية التربية- 
جامعة نجران*

Cognitive Distortions and Emotional Disorders as Predictors of Academic Procrasti-
nation Among a Sample of Students from the College of Education - Najran University

)قُدم للنشر في 2021/1/27، وقبُل للنشر في 2021/3/7(
             الملخص

هدفــت الدراســة الحاليــة إلى التعــرف علــى مــدى انتشــار التســويف الأكاديمــي والتعــرف علــى التشــوهات المعرفيــة والاضطــرابات الانفعاليــة الــي 
تنُبــأ بالتســويف الأكاديمــي لــدى عينــة الدراســة، تم اختيــار عينــة الدراســة بطريقــة عشــوائية وتكونــت مــن )150 طالبــة( مــن طالبــات كليــة التربيــة  
جامعــة نجــران بقســم علــم النفــس مــن مســتويات أكاديميــة مختلفــة، تم اســتخدام مقيــاس التشــوهات المعرفيــة )عبــد الــرازق، 2015( وتم تقنينــه 
علــى البيئــة الســعودية ومقيــاس الاضطــرابات الانفعاليــة )إعــداد الباحثتــان( ومقيــاس التســويف الأكاديمــي )الكفــري، 2016(، اســتخدمت 
ــا عنــد مســتوى دلالــة )0.01(  الباحثتــان المنهــج الوصفــي التحليلــي، وقــد توصلــت نتائــج الدراســة إلى وجــود ارتبــاط موجــب دال احصائيً
بــن درجــات أفــراد عينــة الدراســة علــى مقيــاس التشــوهات المعرفيــة ودرجاتهــم علــى مقيــاس التســويف الأكاديمــي، ووجــود ارتبــاط موجــب 
ر=0.637>0.01 دال احصائيــًا عنــد مســتوى دلالــة )0.01( بــن درجــات أفــراد عينــة الدراســة علــى أبعــاد مقيــاس الاضطــرابات الانفعاليــة 
)الاكتئــاب، القلــق، الخجــل، الخــوف مــن الفشــل، والغضــب( والدرجــة الكليــة للمقيــاس ودرجاتهــم علــى مقيــاس التســويف الأكاديمــي، كمــا 
اشــارت النتائــج إلى أن )الاضطــرابات الانفعاليــة، والتشــوهات المعرفيــة( لهمــا قــدرة تنبؤيــة بالتســويف الأكاديمــي، وتوصــي الدراســة بتقــديم 

برامــج ارشــادية لخفــض التســويف الأكاديمــي لــدى طــاب الجامعــة. 

الكلمات المفتاحية:  التشوهات المعرفية، والاضطرابات الانفعالية، والتسويف الأكاديمي، وجامعة نجران.

Abstract

The current study aimed to identify the extent of academic procrastination and identify cognitive distortions and 
emotional disorders that predict academic procrastination in the study sample. The study sample was randomly 
selected and consisted of (150 students) from the College of Education - Najran University, Department of Psy-
chology from different academic levels. The cognitive distortions scale was used (Abdel Razek, 2015) and it was 
standardized for the Saudi environment, the emotional disorders scale (The researchers) and the academic pro-
crastination scale (Elkefiry, 2016). The researchers used descriptive and analytical approach, The results of the 
study concluded that there is a positive statistically significant correlation at the level of significance r= 0.637< 
0.01 between the scores of the study sample individuals on the scale of cognitive distortions and their scores 
on the academic procrastination scale, and there are a positive statistically significant correlation at the level of 
significance (0.01) between the degrees of the study sample on the dimensions The scale of emotional disorders 
(depression, anxiety, shyness, fear of failure, and anger) and the overall score of the scale and their scores on the 
academic procrastination scale, and the results indicated that the two independent variables (emotional disorders, 
and cognitive distortions) have a predictive ability of academic procrastination, The study recommends provid-
ing extension programs to reduce academic procrastination among university students.

 Keywords: Cognitive Distortions, Emotional Disturbances, Academic Procrastination, Najran University. 
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التشوهات المعرفية والاضطرابات الانفعالية كمُنبئات بالتسويف الأكاديمي لدى 
عينة من طالبات كلية التربية- جامعة نجران*

المقدمة:
تعــد مرحلــة المراهقــة مــن أهــم مراحــل النمــو الانســاني نظــراً لمــا 
تتســم بــه مــن تغيــرات جذريــة ســريعة تنعكــس أثارهــا علــى مظاهــر 
النمــو المختلفــة )الجســمية والاجتماعيــة والانفعاليــة والعقليــة(. وتعتــر 
المرحلــة الجامعيــة مــن أهــم المراحــل التعليميــة الحاسمــة في حيــاة الفــرد، 
حيــث يُــدد فيهــا آفــاق المســتقبل وصــورة الوظيفــة بعــد التخــرج، 
ولذلــك النجــاح بمعــدل منخفــض في هــذه المرحلــة غــر كافي لتحقيــق 
الطمــوح، لــذا يتــاج الفــرد إلى تفــوق وتميــز، ولــن يكــون ذلــك إلا 
إذا كانــت شــخصية الفــرد متوازنــة ومســتعدة نفســيًا ومعرفيًــا للإنجــاز 
الجامعــي. ويعــد التفكــر المنطقــي المتــزن مــن أهــم مؤشــرات الشــخصية 

المتوازنــة.

حيــث أن تفكــر الانســان وإدراكــه للمواقــف المختلفــة هــو الــذي 
يــدد الاســتجابة بنــاءًا علــى خراتــه ومعرفتــه الســابقة عنهــا. فإمــا 
أن يكــون إدراكــه منطقيـًـا فيكــون لديــه اســتجابات منطقيــة، وامــا 
أن يكــون لديــه تشــويهاً معرفيــاً يــؤدي إلى اســتجابات غــر منطقيــة 
والتشــوه المعــرفي يعــوق الإنســان في إدراكــه، ويؤثــر في حكمــه وقراراتــه 
أحكامــاً  الحالــة يمــل  هــذه  فالإنســان في  المختلفــة،  المهمــات  في 
ســلبية مســبقة عــن الموقــف، ودوافــع ســلبية ذاتيــة دفينــة ومعلومــات لا 

يكمهــا المنطــق )الســلطان، 2009(.

ويرجــع التســويف الأكاديمــي إلى خــوف الطالــب مــن الفشــل 
الدراســي الــذي يجعلــه مــتردد في البــدء في عمليــه الاســتذكار فيقــوم 
بتأجيلها أكثر من مرة مما يســبب له النفور وعدم الارتياح، وبالتالي 
عــدم الاندمــاج مــع المهمــة وكراهيتهــا، وهــذا يقلــل مــن قدرتــه علــى 
الإنجــاز للتســويف الأكاديمــي ســواء بصــورة مؤقتــة أو دائمــة، ممــا قــد 
يجعلــه ممارسًــا للتســويف الأكاديمــي، أو نتيجــة لخوفــه مــن أن يكــون 
أداؤه أقــل مــن المطلــوب، وأنــه لــن يســتطيع أن يصــل لمســتوى الأداء 
المتوقــع الــذي حــدده لــه الآخــرون، ممــا يشــر إلى أن ســلوك التســويف 
  .(Sweitzer, 1999) مــا هــو إلا اســتجابة للخــوف مــن الفشــل
القيــام  يجــب  بمــا  القيــام  في  متكــرر  فشــل  بأنــه  التســويف  ويعُــرف 
بــه لتحقيــق الأهــداف، وتجنــب النشــاط، والوعــد بإنجــازه في وقــت 
 Adunola,) متأخــر، وتقــديم أعــذار لتريــر التأخــر وتجنــب اللــوم

 .(et al, 2013

اتــزان  علــى  مــن خالــه  الحكــم  يتــم  الانفعــالات مؤشــراً  وتعــد 
الشــخصية مــن عدمــه، فالشــخصية الســوية تحتــوي علــى مجموعــة 
متناســقة مــن الانفعــالات المتزنــة والمناســبة لــكل مرحلــة وكل موقــف، 
الفــرد تحــدد وتوجــه ســلوكه ونمــو شــخصيته،  حيــث أن انفعــالات 
بــكل مــا تحملــه مــن أفــكار وعواطــف واتجاهــات وقيــم، وبنــاء علــى 
ذلــك فــإن الجانــب الانفعــالي يرتبــط ارتباطــاً وثيقــاً بجوانــب الشــخصية 
الأخرى سواء الجسمية أو العقلية أو الاجتماعية )الزعبي، 2007(.

عــزل  الممكــن  غــر  مــن  أنــه  إلى   )2010( الهويــش  وتشــر 
الاضطــرابات الــي تصيــب الأفــراد عــن الطريقــة الــي يفكــرون بهــا ومــا 

يملونــه مــن آراء واتجاهــات ومعتقــدات نحــو أنفســهم ونحــو المواقــف 
الــي يتفاعلــون معهــا، فالاضطــرابات النفســية علــى وجــه العمــوم تعــد 
مــن وجهــة نظــر المعــالج الســلوكي المعــرفي نتيجــة مباشــرة للطريقــة الــي 

يفكــر بهــا الشــخص عــن نفســه وعــن العــالم. 

معالجــة  فيهــا  يــدث  الــي  الطريقــة  أن  المعرفيــة  النظريــة  وتــرى 
الانفعاليــة،  المشــكات  حــدوث  في  مهــم  دور  لهــا  للمعلومــات 
ومــن هــذه المشــكات التشــوهات المعرفيــة الــي تمثــل مجموعــة مــن 
الأفــكار المبالــغ فيهــا، والمعــارف المضطربــة، وتزيــد مــن تشــويه الفــرد 
 Covin, et) لمــا يــدث حولــه مــن أحــداث في المواقــف المختلفــة
بأنهــا  المعرفيــة  التشــوهات   )2006( وتعــرف كامــل   .(al., 2011
»عبــارة عــن منظومــة مــن الأفــكار الخاطئــة الــي تؤثــر ســلباً علــى قــدرة 
الفــرد في التحكــم وخصائــص شــخصيته علــى مواجهــة ضغــوط الحيــاة 

والتكيــف النفســي والاجتماعــي مــع البيئــة المحيطــة«.

ويمكــن تعريــف التشــوهات المعرفيــة بأنهــا »عبــارة عــن منظومــة 
مــن الأفــكار الخاطئــة -وتشــمل التفكــر الثنائــي، التعميــم الزائــد، 
والتفســرات  الانتقائــي،  التجريــد  التهويــن،  الكارثــي،  التفكــر 
الشــخصية- الــي تظهــر أثنــاء الضغــط النفســي والــي تــؤدي بدورهــا 
الواضحــة وتؤثــر ســلباً  المواقــف  إدراك  اســتنتاجات خاطئــة في  إلى 
النفســي  والتوافــق  الحيــاة  مواجهــة ضغــوط  علــى  الفــرد  قــدرة  علــى 

.)2015 الديــن،  المحيطــة« )صــاح  البيئــة  مــع  والاجتماعــي 

وتؤثــر البنيــة الفســيولوجية والانفعاليــة تأثــراً عامًــا علــى الفاعليــة 
الذاتيــة، والوظائــف العقليــة والحســية العصبيــة لــدى الفــرد، وعــادةً 
يُفــض الانفعــال الشــديد قــدرة الفــرد علــى الأداء. ولقــد تعلــم معظــم 
تنفيــذ عمــل معــن في ضــوء  الأفــراد أن يكمــوا علــى قدرتهــم في 
الاســتثارة الانفعاليــة )الــزيات، 2001(. وللدراســة بالجامعــة طبيعــة 
مختلفــة عمــا قبلهــا مــن مراحــل، فهــي تعتمــد بشــكل كبــر علــى تنظيــم 
الفــرد لذاتــه وعلــى التعلــم الــذاتي الــذي يتــاج إلى مهــارات تنظيميــة 
عاليــة مثــل إدارة الوقــت والتخطيــط الشــخصي، بحيــث يــدد لنفســه 
مواعيــد لإنجــاز المهــام والتكاليــف الجامعيــة المطلوبــة منــه دون تســويف 
بأنــه  الأكاديمــي  التســويف   )2010( ســكران  يعــرف  وتأخــر. 
»عمليــة تتفاعــل فيهــا الجوانــب المعرفيــة والوجدانيــة وتتبلــور نتائجهــا 
في ميــل الطالــب لــترك المهــام الأكاديميــة جانبــاً أو تجنــب إكمالهــا، أو 
تأجيلهــا لوقــتٍ آخــر عــن الوقــت المفــترض عليــه أداؤهــا فيــه وبــدون 

أي أســباب قهريــة«.

بعــدم  الشــعور  هــو  الأكاديمــي  التســويف  أســباب  أهــم  ومــن 
الثقــة بالنفــس وانعــدام تقديــر الــذات ممــا يترتــب عليــه تولــد الافــكار 
الســلبية والشــعور بالعجــز والإحســاس بالنقــص والدونيــة والخجــل 
الزائــد وتزايــد أعــراض الضغــوط النفســية ممــا يؤثــر في توافقــه الأكاديمــي 
خصوصًــا وهــو في مرحلــة إعــداد وصقــل شــخصيته كطاقــة بشــرية 
منتجــة لمســتقبل مهــي قــادم )الأحمــد وياســن، 2018(. ويتضــح 
ممــا ســبق أن المخططــات المعرفيــة المشــوهة والاضطــرابات الانفعاليــة 
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قــد تــؤدي إلى تأخــر إنجــاز المهــام الجامعيــة وفقــدان الأمــل والشــعور 
بالعجــز وعــدم الكفــاءة، وعــدم القــدرة علــى التعامــل مــع متطلبــات 

الحيــاة بطــرق إيجابيــة.

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

المشــكات  أخطــر  مــن  الأكاديمــي  التســويف  مشــكلة  تعُــد 
التربويــة الــي يعــاني منهــا الكثــر مــن الطــاب في مختلــف المراحــل 
الدراســية، وتكمــن خطــورة المشــكلة في الأثار الســلبية الناجمــة عنهــا 
والــي تعــد أحــد معوقــات التعلــم الــي تعيــق الخطــط التربويــة، وقــد 
لاحظــت الباحثتــان بحكــم عملهــن كعضــوات هيئــة تدريــس بالجامعــة 
شــيوع هــذه الظاهــرة بــن طالبــات الجامعــة ولكنهــا لم تحــظ بالاهتمــام 
إنجــاز  التأخــر في  الطالبــات  بعــض  علــى  يُاحــظ  حيــث  الــكافي، 
مشــاريعهن الجامعيــة باختــاف أنواعهــا وعنــد ســؤالهم عــن الســبب 

في التأخــر لا توجــد إجابــة مقنعــة.

بعنايــة كافيــة  تحــظ  لم  الأكاديمــي  التســويف  ظاهــرة  أن   كمــا 
 (Sadeghi, 2011) لــدى طــاب الجامعــة وقــد أشــار ســادجي
بــه  الباحثــن  اهتمــام  مــن  بالرغــم  الأكاديمــي  التســويف  أن  إلى 
أنــه لا زال يتــاج إلى كثــر مــن الاهتمــام وخاصــة بالأســباب  إلا 
المؤديــة إليــه وأســاليب عاجــه.  كمــا أن الدراســات الــي تناولــت 
بالتشــوهات  عاقتــه  إلى  تتطــرق  لم  الأكاديمــي  التســويف  مشــكلة 
أســباب  مــن  تكــون  قــد  الــي  الانفعاليــة  والاضطــرابات  المعرفيــة 
مشــكلة التســويف الأكاديمــي، حيــث تعــاني بعــض الطالبــات مــن 
الاضطــرابات الانفعاليــة مثــل )العنــاد، والغضــب، والخــوف، والقلــق، 
التشــوهات  ســببها  يكــون  وقــد  والاكتئــاب... وغرهــا(  والخجــل، 
المعرفيــة ممــا يــؤدي إلى الإخفــاق في أداء المهــام المطلــوب القيــام بهــا 
 Akinsola,) خــال فــترات محــددة. وقــد أشــارت دراســة اكينســولا
2007) ودراســة توكمــان (Tuckman, 2005) إلى أن انتشــار 
ظاهــرة التســويف الأكاديمــي لــدى طلبــة الجامعــة يســتحق البحــث 
والدراســة لمــا يترتــب عليــه مــن انخفــاض مســتوى التحصيــل الأكاديمــي 
وضيــاع الوقــت دون فائــدة، بالإضافــة إلى ظهــور بعــض الســمات 
ضــرورة  توجــد  لذلــك  ســوفن، 

ُ
الم الطلبــة  لــدى  الســلبية  والمشــاعر 

التســويف. ســلوك  لتنــاول 

الفــرد  حيــاة  جوانــب  معظــم  في  الأكاديمــي  التســويف  ويؤثــر 
كالجوانــب الأكاديميــة، حيــث يؤثــر بالســلب علــى الأداء الأكاديمــي 
للطلبــة فــا يســتطيعون إظهــار قدراتهــم الحقيقــة في الجانــب التعليمــي، 
وقــد يترتــب عليــه عواقــب وخيمــة مثــل الرســوب والفشــل الأكاديمــي 
والإحجام عن الجامعة والتســرب، وقد يؤدي إلى آثار تلحق الضرر 
والتوتــر  والهلــع  بالذنــب  الشــعور  مثــل  للطالــب  النفســية  بالصحــة 
 .(Kandemir, 2014) والقلــق وغرهــا مــن المشــكات النفســية
وتناولــت دراســة الحــربي )2018( ثاثــة اضطــرابات انفعاليــة تؤثــر 

علــى إنجــاز الطالــب وهــي:

لــدى  الدراســي  التحصيــل  علــى  الســلبي  تأثــره  لــه  الخجــل: 
الطالــب لأنــه يــؤدى إلى عزلــة الطالــب وتــردده وعــدم اندماجــه في 
مــن  الســلبي  التقــويم  لتجنــب  التعليميــة  أو الأنشــطة  التعلــم  عمليــة 

الآخريــن.

النجــاح  علــى  الطالــب  تحفيــز  في  مهــم  انفعــال  هــو  الخــوف: 
الخــوف  إذا كان  أمــا  يشــتد في درجتــه،  أن  قبــل  والتقــدم  والمثابــرة 
الدراســي  التحصيــل  عــن  الطالــب  عجــز  إلى  يــؤدي  فإنــه  شــديدًا 

وقــدرات. إمــكانات  مــن  يمتلكــه  مــا  مــع  تتفــق  الــي  بالصــورة 

الفعــل  رد  أشــكال  مــن  وشــكل  طبيعــي  انفعــال  الغضــب: 
والاســتجابة الــي تمكــن النــاس مــن التعامــل مــع التهديــدات، كمــا 
أنــه يســاعد الفــرد علــى تغيــر الظــروف الــي تعــوق نمــوه وتقدمــه أو 
تمنعــه مــن تحقيــق رغباتــه، أمــا إذا كان الغضــب في شــكله القــوي، 
فإنــه يضعــف مــن قــدرة الفــرد علــى معالجــة المعلومــات وقدرتــه علــى 
ممارســة الســيطرة المعرفيــة علــى ســلوكه الأمــر الــذي قــد يؤثــر ســلبياً 

إنجــازه الأكاديمــي. علــى 

وقــد أشــار فــراري )Ferrari ,2010( إلى أن سمــات الشــخصية 
مثــل )القلــق، والاكتئــاب، والوســواس القهــري، والــتردد( تعــد مــن 
أهــم أســباب تحفيــز الطالــب علــى النجــاح والمثابــرة والتقــدم قبــل أن 
يشــتد في درجتــه، أمــا إذا كان الخــوف شــديداً فإنــه يــؤدي إلى عجــز 
الطالــب عــن التحصيــل الدراســي بالصــورة الــي تتفــق مــع مــا يمتلكــه 

مــن إمــكانات وقدراتــه.

وقــد أشــارت دراســة يوســف )2011( إلى أن المعتقــدات الــي 
الاجتماعيــة،  بمهاراتــه  الإنســان  تفاعــل  نتــاج  هــي  الفــرد  يملهــا 
وميولــه، وحاجاتــه، وحوافــزه، واتجاهاتــه نحــو العمــل مــع الآخريــن، 
الــي تؤثــر بدورهــا في اســتعداداته نحــو  البيئــة  إمــكانات  وفي ضــوء 

الاجتماعيــة.   والأنشــطة  الأعمــال 

وهــذا يؤثــر بــدوره علــى أداء المهــام الأكاديميــة ويتمثــل التســويف 
أن  إلى  الباحثــن  بعــض  أشــار  وقــد  الدراســية  الواجبــات  بتأجيــل 
التســويف يكــون نتيجــة للشــعور بالقلــق كمــا يــؤدي إلى نتائــج ســلبية 
تعيــق إنتاجيــة الفــرد وتوافقــه الشــخصي والاجتماعــي والمهــي كمــا 

يؤثــر علــى مخرجــات العمليــة التعليميــة )شــبيب، 2015(.

المجــال  هــذا  في  والأجنبيــة  العربيــة  الدراســات  لنــدرة  ونظــراً 
دراســة كا  العلميــة كمــا في  الدراســات  لتوصيــات  وفقــاً  وكذلــك 
مــن أبــو غــزال )2012( ودراســة عبــدالله )2013( ودراســة محمــد 
مــن  التســويف الأكاديمــي بالمزيــد  بتنــاول  أوصــت  والــي   )2014(
الطــاب،  بــن  انتشــاره  ومــدى  أســبابه،  عــن  للبحــث  الدراســات 
الــي  النظريــة  الأدبيــات  الباحثتــان وبعــد مراجعــة  علــم  وفي حــدود 
تناولــت التســويف الأكاديمــي هنــاك نــدرة في الدراســات الــي تناولــت 
العاقــة بــن التشــوهات المعرفيــة والاضطــرابات الانفعاليــة والتســويف 

د. حنان عثمان محمد أبو العنين        د. رحمة علي أحمد الغامدي
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التشوهات المعرفية والاضطرابات الانفعالية كمُنبئات بالتسويف الأكاديمي لدى 
عينة من طالبات كلية التربية- جامعة نجران*

الأكاديمــي  للتســويف  الســلبية  الآثار  مــن  وانطاقــاً  الأكاديمــي، 
للطــاب بشــكل عــام والطالــب الجامعــي  التعليميــة  العمليــة  علــى 
نفســية واجتماعيــة  تعثــر دراســي ومشــكات  مــن  بشــكل خــاص 
ناتجــة عــن تأخــر المهــام ثم الشــعور بالقلــق مــن النتيجــة والعجــز عــن 
إكمــال التعلــم ومواكبــة الأقــران المتقدمــن، حيــث أنــه يعتــر هــدر 
تعليمــي يعــود بالعجــز والخســارة علــى الفــرد والمجتمــع، فهــو مــن أهــم 
موانــع العطــاء والإنتاجيــة. هــذا بالإضافــة إلى مــا رصدتــه الباحثتــان 
كعضــوات هيئــة تدريــس بكليــة التربيــة لبعــض المؤشــرات الــي تــدل 
علــى انتشــار ســلوك التســويف الأكاديمــي لــدى الطالبــات، كالتذمــر 
مــن تقــديم الواجبــات، ومحاولاتهــن المتكــررة بإلغــاء أو تأجيــل الأنشــطة 
البحثيــة، وعــدم الالتــزام بمواعيــد بــدء المحاضــرات، ومحاولــة عــدم أداء 
الاختبــارات الدوريــة والنهائيــة وتقــديم أعــذار وهميــة لغيابهــن، ممــا عــزز 
الأكاديمــي  التســويف  ســلوك  دراســة  بأهميــة  الباحثتــان  قناعــة  مــن 

وإلقــاء الضــوء علــى أســباب انتشــاره. 

ويمكن تلخيص مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية:

طالبــات  لــدى  الأكاديمــي  التســويف  انتشــار  مــدى  1-مــا 
نجــران؟ جامعــة  التربيــة  بكليــة  النفــس  علــم  برنامــج 

المعرفيــة،  التشــوهات  بــن  العاقــة  واتجــاه  حجــم  هــو  2-مــا 
الأكاديمــي؟ والتســويف  الانفعاليــة،  والاضطــرابات 

خــال  مــن  الأكاديمــي  بالتســويف  التنبــؤ  يمكــن  3-هــل 
التشــوهات المعرفيــة والاضطــرابات الانفعاليــة لــدى أفــراد عينــة 

الدراســة؟

أهداف الدراسة:  

تهدف الدراسة الحالية إلى ما يلي:

بــن 	  الأكاديمــي  التســويف  انتشــار  مــدى  علــى  التعــرف 
نجــران. جامعــة  التربيــة-  طالبــات كليــة 

التســويف 	  بــن  العاقــة  واتجــاه  حجــم  علــى  التعــرف 
الأكاديمــي، والتشــوهات المعرفيــة، والاضطــرابات الانفعاليــة 
لدى عينة الدراسة ومساهمة المتغرين الأخرين )التشوهات 
المعرفيــة والاضطــرابات الانفعاليــة( في التنبــؤ بالمتغــر الأول 

الأكاديمــي(. )التســويف 

أهمية الدراسة:

تتلخص أهمية الدراسة فيما يلي:

1- أهميــة المرحلــة العمريــة المســتهدفة بالدراســة وهــي مرحلــة المراهقــة 
حيــث تعــد مــن أخطــر المراحــل العمريــة الــي يمــر بهــا الانســان، 
قــد  الــي  حيــث تظهــر العديــد مــن المشــكات والاضطــرابات 

تؤثــر علــى حيــاة الفــرد في كافــة جوانبهــا.

فيهــا مســتقبل  الجامعيــة كمرحلــة دراســية يــدد  المرحلــة  2-أهميــة 
الوظيفــي.  الفــرد 

3-تصميــم مقيــاس لاضطــرابات الانفعاليــة يســاهم في إثــراء المكتبــة 
العربية.

المعرفيــة  التشــوهات  بــن  العاقــة  واتجــاه  حجــم  4-قيــاس 
الأكاديمــي. والتســويف  الانفعاليــة  والاضطــرابات 

حدود الدراسة:

تتمثــل حــدود الدراســة الحاليــة في دراســة العاقــة بــن التشــوهات 
المعرفيــة والاضطــرابات الانفعاليــة والتســويف الأكاديمــي لــدى عينــة 
مــن الطالبــات المســوفات بجامعــة نجــران بالمملكــة العربيــة الســعودية 
خــال الفصــل الدراســي الأول مــن العــام الجامعــي 1442-1441.

مصطلحات الدراسة:

 :Academic procrastination الأكاديمــي  1-التســويف 
مــن  المطلوبــة  الدراســية  المهــام  تأجيــل  الأكاديمــي  التســويف  يعــي 
المتعلم، حيث يؤُخر البدء في تلك المهام أو الانتهاء منها، بالإضافة 
إلى تقديمــه المهــام الدراســية الأقــل أهميــة علــى المهــام الضروريــة المرتبطــة 
بالنجــاح والتفــوق (Androw, et al, 2006). كمــا يعُــرف بأنــه 
عــادة مزاجيــة تلقائيــة لتأجيــل عمــل مهــم ومحــدد بوقــت لوقــت آخــر، 

.(Knaus, 2010) وهــو عمليــة يتوقــف عليهــا عواقــب محتملــة

ويعُــرف التســويف الأكاديمــي اجرائيــاً بأنــه »الدرجــة الكلية الي 
يصــل عليهــا أفــراد عينــة الدراســة في مقيــاس التســويف الأكاديمــي 

المســتخدم في الدراســة«.

 :Cognitive Distortions المعرفيــة  2-التشــوهات 
التفكــر، أو »حديــث  هــو مصطلــح يســتخدم لوصــف نمــط مــن 
النفــس«، عــن طريقــة تفكــر الفــرد التلقائيــة عــن أحــداث الحيــاة في 
الحــزن، والغضــب،  مثــل:  وتــؤدي إلى مشــاعر ســلبية  إطــار ســلبي 
والخجــل، واليــأس، والقلــق (Clemmer, 2009). وتعــرف رســان 
غــر  تفكــر  أســاليب  أنهــا:  علــى  المعرفيــة  التشــوهات   )2011(
منطقيــة ومعــارف مُحرفــة تؤثــر علــى إدراك الفــرد وتفســراته للأشــياء 
إمــا بالدحــض )التغاضــي عنهــا( أو المبالغــة، وأشــارت إلى عــدد مــن 
التشــوهات الــي تصيــب التفكــر وهــي: تفكــر الــكل أو الاشــيء 
الــذات والآخريــن، وأســلوب  لــوم  والمبالغــة في  القطــبي(،  )التفكــر 
والتجريــد  العقلــي،  والانتقــاء  والحتميــات،  الســوداوي،  التفكــر 
الانتقائــي، والتعميــم المفــرط، والتضخيــم والتصغــر، والعنونــة، والقفــز 

الخــرافي. والتفكــر  الاســتنتاجات،  أو  النتائــج  إلى 

الكليــة  وتعُــرف التشــوهات المعرفيــة إجرائيـًـا بأنهــا »الدرجــة 
الــي يصــل عليهــا أفــراد عينــة الدراســة في مقيــاس التشــوهات المعرفيــة 

المســتخدم في الدراســة«.
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3-الاضطرابات الانفعالية Emotional Disorders: يعرف 
زهــران )2005( الاضطــراب الانفعــالي بأنــه »حالــة تكــون فيهــا ردود 
الفعــل الانفعاليــة غــر المناســبة لمثرهــا بالــزيادة أو النقصــان فالخــوف 
ــا بــل  الشــديد كاســتجابة لمثــر مخيــف حقًــا لا يعتــر اضطــراباً انفعاليً
اســتجابة انفعاليــة عاديــة وضــرورة للحفــاظ علــى الحيــاة، وأمــا الخــوف 
الشــديد مــن مثــر غــر مخيــف فإنــه يعتــر اضطــراباً انفعاليــًا«. ويعرفهــا 
أبــو جامــوس )2009( بأنهــا »تلــك الاضطــرابات الــي تظهــر لــدى 
الأفــراد غــر القادريــن علــى التكيــف والتوافــق مــع المعايــر الاجتماعيــة 
المحــددة للســلوك المقبــول، وبنــاءًا عليــه ينعكــس ســوء التوافــق لديهــم 
على صحتهم النفســية وبالتالي تؤدي إلى ظهور اضطرابات انفعالية 

عديــدة مثــل )القلــق، والاكتئــاب، والغضــب، والعــدوان، ...الخ(.

 وتعُــرف الاضطــرابات الانفعاليــة اجرائيــاً بأنهــا »الدرجــة الكلية 
الاضطــرابات  مقيــاس  في  البحــث  عينــة  أفــراد  عليهــا  يصــل  الــي 

المعرفيــة المســتخدم في الدراســة«.

الإطار النظري:
أولًا: التسويف الأكاديمي

يعتــر ســلوك التســويف ظاهــرة شــائعة بــن الأفــراد وخاصــة في 
الإعــداد الأكاديمــي، فالتســويف يظهــر في ميــل الطــاب لتأجيــل 
أعمالهــم للحظــة الأخــرة، ونجــد أن معظــم الطلبــة عرضــة للتســويف 
أثــر  وقــد   .)Bakar & Khan, 2016( الأكاديميــة  حياتهــم  في 
التطــور العلمــي والتكنولوجــي الهائــل والســريع علــى العمليــة التعليميــة 
تأثــراً ايجابيــاً وســلبياً في آن واحــد، حيــث زاد التطــور العلمــي مــن 
المغــريات -خاصــة التكنولوجيــة- أمــام الطلبــة، والــي منهــا )توفــر 
الهواتــف الذكيــة للجميــع، وإتاحــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
عــر النــت، وتنــوع أســاليب الترفيــه الالكترونيــة ... الخ، وهــو مــا أثــر 
علــي الطلبــة ســلبياً وســبب لهــم التشــتت وعــدم القــدرة علــى تنظيــم 
الأفــكار، وأخــذ مــن أوقاتهــم الكثــر؛ ممــا أثــر علــى حياتهــم الدراســية 
بشــكل عــام، وجعلهــم يميلــون إلى عــدم إنجــاز مهامهــم الأكاديميــة في 
أوقاتهــا، وتأجيلهــا لوقــتٍ آخــر، أو تركهــا لأخــر لحظــة، و عليــه ظهــر 

مــا يســمى بظاهــرة التســويف الأكاديمــي )محمــد، 2019(.

يــرى دن وراكــس (Dunn & Rakes, 2010) أن التســويف 
الأكاديمــي عمليــة تتفاعــل فيهــا الجوانــب المعرفيــة والوجدانيــة، وتظهــر 
آثارهــا في ميــل الطالــب إلى تــرك المهــام الأكاديميــة جانبــاً أو تجنــب 
أدائهــا  المفــترض  الوقــت  غــر  آخــر  لوقــتٍ  تأجيلهــا  أو  إكمالهــا، 
فيــه، وبــدون أي أســباب قهريــة، وعــادة مــا يؤثــر ســلوك التســويف 
الأكاديمــي ســلبًا علــى الأداء الأكاديمــي والتعلــم، ويؤثــر في نوعيــة 
مثــل  الدراســات  مــن  العديــد  وأوضحــت  الطلبــة.  أعمــال  وكميــة 
دراســة )الســلمي، 2015( ودراســة شــو (Chow, 2011) الأضرار 
الــي تلحــق بالطالــب جــراء تســويفه الدائــم والمتعمــد، ومــا يترتــب 
عليــه مــن مشــكات دراســية وشــخصية لــدى المتعلمــن خاصــة في 

المرحلــة الجامعيــة، وأن هنــاك ارتباطـًـا ســلبيًا بــن التســويف والأداء 
الأكاديمــي.

ويفســر ســتيل (Steel, 2007( أســباب التســويف على حســب 
الاتجــاه الاجتماعــي أو المعــرفي، وينظــر أصحــاب الاتجــاه الاجتماعــي 
مــع  الاجتماعــي  التواصــل  في  اضطــراب  أنــه  علــى  التســويف  إلى 
بينمــا  بنــاء عاقــات ســليمة معهــم،  القــدرة علــى  الآخريــن وعــدم 
يــرى أصحــاب الاتجــاه الفينومولوجــي  أن التســويف يعــى التأخــر في 
انجــاز الأعمــال ومعرفــة مــا يترتــب عليــه مــن نتائــج، ويرجــع الســبب في 
التســويف الأكاديمي إلى الفروق بن قدرات الطالب والأداء المتوقع 
منــه، بينمــا يــرى أصحــاب الاتجــاه المعــرفي التســويف علــى أنــه النظــرة 
الســلبية الــي ينظــر إليهــا الطالــب نتيجــة التقييــم الســلبي والأفــكار 

الســلبية الــي تســيطر عليــه نتيجــة تأجيــل الأعمــال.

ويشــر بانــدورا إلى أن التســويف يتعلــق بالكفــاءة الذاتيــة للفــرد، 
والــي عرفهــا بمعتقــدات الفــرد المتعلقــة بقدراتهــم الخاصــة في إظهــار 
ســلوكيات ناجحــة في مواقــف معينــة. لذلــك فــان هــذه المعتقــدات 
مهمــة وفقًــا لهــذا النمــوذج حيــث تتعلــق بإنجــازات الفــرد المهام المطلوبة 
تغيــر ســلوكه  الــي تواجهــه وقدرتــه علــى  الصعــوبات  منــه وتحــدي 
بمــا يائــم مختلــف هــذه المهــام. كمــا أشــار اليــس إلى أن التســويف 
يتمثــل في ضعــف القــدرة المتخيلــة للمســوفن علــى إتمــام واجباتهــم 
ومهامهــم الملقــاة عليهــم، ويمكــن تعليــل هــذا الســلوك بالمعتقــدات 
الخاطئــة بشــأن ضعــف قدراتهــم والخــوف غــر العقــاني مــن المهــام الــي 
ــا مــا تــدور المعتقــدات العقانيــة للمســوفن  يكلفــون بهــا لذلــك غالبً
في أنهــم لا يمتلكــون القــدرات الازمــة في إكمــال واجباتهــم بشــكل 
مُرضــي والــي لا تتــاءم علــى وفــق اعتقاداتهــم بشــكل واقعــي مــع 
قدراتهــم ونــوع المهمــات الــي يكلفــون بهــا لذلــك فانهــم يلجئــون إلى 

 .(Chun & Choi, 2005) تأجيــل اعمالهــم

ثانياً: التشوهات المعرفية

تعُــرف التشــوهات المعرفيــة بأنهــا التحريفــات والأخطــاء المعرفيــة 
في معالجــة المعلومــات الــي يســتخدمها الأفــراد بصــورة تلقائيــة عــن 
أحــداث الحيــاة بطريقــة ســلبية وتســبب لهــم الشــعور بالضيــق والألم 
عــن  »عبــارة  بأنهــا   )2006( وتعرفهــا كامــل   .)2015 )العصــار، 
الفــرد  قــدرة  علــى  ســلباً  تؤثــر  الــي  الخاطئــة  الأفــكار  مــن  منظومــة 
الحيــاة  ضغــوط  مواجهــة  علــى  شــخصيته  وخصائــص  التحكــم  في 

المحيطــة«. البيئــة  مــع  والاجتماعــي  النفســي  والتكيــف 

عــن  عبــارة  المعرفيــة  التشــوهات  أن  التحليليــة  النظريــة  وتــرى 
ميكانيزمــات دفاعيــة تنتــج عنــد الفشــل في إشــباع الحاجــات الغريزيــة، 
بينمــا تــرى نظريــة الارشــاد الفــردي أن التشــوهات المعرفيــة تنتــج عــن 
جوانــب النقــص والعجــز الــي يشــعر بهــا الفــرد نتيجــة فشــله في تحقيــق 
الكمــال )أبــو أســعد وعربيــات، 2020(. وتفــترض النظريــة العقانيــة 
الانفعاليــة أن عواطــف الفــرد تنبــع مــن معتقداتــه وتفســراته، وردود 
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التشوهات المعرفية والاضطرابات الانفعالية كمُنبئات بالتسويف الأكاديمي لدى 
عينة من طالبات كلية التربية- جامعة نجران*

أفعالــه تجــاه المواقــف الحياتيــة، كمــا تفــترض أن النــاس يولــدون وهــم 
يمتلكــون أفــكار عقانيــة ولاعقانيــة وأن الأفــكار الاعقانيــة أكثــر 
تأثراً على ســلوك الفرد، تتشــكل الأفكار الاعقانية لدى الفرد في 
مرحلــة الطفولــة فتصبــح جــزء مــن تركيبتــه، وحــن يتعلــم الفــرد مجموعــة 
مــن المهــارات الــي تســاعده في التخلــص مــن الأفــكار الاعقانيــة 
وبنــاء أفــكار إيجابيــة تجــاه المواقــف والخــرات فــإن انفعالاتــه ســتتغر. 

. (Corey, 2001)

وتعــد المعتقــدات المعرفيــة مــن المواضيــع الهامــة في مياديــن العلــوم 
فالمعتقــدات  والتعلــم،  التعليــم  في  بارز  دور  مــن  لهــا  لمــا  الإنســانية؛ 
المعرفيــة تمكننــا مــن معرفــة الجوانــب الانســانية الســلوكية، حيــث أن 
معتقــدات  مــن  لديهــم  مــا  علــى  يعتمــد  عــام  بشــكل  الأفــراد  أداء 
 Nasir, et al,) معرفيــة )الجــراح، 2010(. ويــرى ناصــر وآخــرون
2010) أن أكثــر التشــوهات المعرفيــة انتشــاراً بــن طــاب الجامعــات 

هــي:

نقد الذات أو ما يسمى بتقدير الذات المنخفض.	 
لــوم الــذات: وهــو الميــل إلى لــوم الــذات علــى الأحــداث 	 

الســلبية الخارجــة عــن إرادتــه.
العجــز: وهــو إحســاس عــام بالعجــز بشــأن الأحــداث 	 

غــر المرغــوب فيهــا.
اليــأس: وهــو اعتقــاد الفــرد بأن المســتقبل لا مفــر منــه 	 

منــه. وهــو قــاتم وميؤوســاً 
الانشــغال بالخطــر: وهــو المبالغــة في تقديــر كــم المخاطــر 	 

والشــر في العــالم.

ثالثاً: الاضطرابات الانفعالية

مــن  عــدد  إلى  المجــال  هــذا  في  والمختصــون  العلمــاء  أشــار  قــد 
يكــون  أن  ينــدُر  ذلــك  ومــع  حدوثهــا،  في  تســاهم  الــي  الأســباب 
هنــاك ســبباً واحــداً هــو المســؤول عــن حــدوث الاضطــرابات الســلوكية 
والانفعاليــة، ومــن العوامــل المســببة لاضطــرابات الســلوكية: العوامــل 
البيولوجيــة، العوامــل الأســرية، العوامــل الثقافيــة، والعوامــل المدرســية 

.(Hallahan; Kauffman & Pullen, 2015)

ويعــاني هــؤلاء الطــاب مــن صعــوبات في الجانــب الأكاديمــي 
بالإضافــة إلى معاناتهــم في الجانــب الاجتماعــي حيــث وجــد أن نســبة 
لديهــم  الذيــن  والانفعاليــة  الســلوكية  الاضطــرابات  ذوي  الطــاب 
ضعــف في الجانــب الأكاديمــي تــتراوح مــا بــن 33%-81% )ويــر 
النفســي  للطــب  الامريكيــة  الجمعيــة  وتُصنــف   .)2015 وبلوتــس، 

الاضطــرابات الســلوكية والانفعاليــة إلى أربــع فئــات:

اضطرابات التصرف: مثل السلوك العدواني والسرقة والكذب.  -1

والحيــاء  الزائــد  القلــق  مثــل  الانســحابية:  القلــق  اضطــرابات   -2
والانطــواء. والحــزن  والاكتئــاب 

اضطــرابات عــدم النضــج: مثــل عــدم القــدرة علــى التركيــز لفــترة   -3
زمنيــة كافيــة، وعــدم القــدرة علــى التنســيق أو التحمــل والصــر، 

مثــل الكســل والاهمــال، الخمــول، وعــدم الاســتقالية.

الســوء  أصدقــاء  مرافقــة  عــن  وينتــج  الاجتماعــي:  العــدوان   -4
.)2001 )الشــمري،  الجماعيــة  كالســرقة 

إلى   (Khairudin, 2010) خريديــن  دارســة  أشــارت  وقــد 
وجود عاقة موجبة بن التشــوهات المعرفية والعديد من المشــكات 
الانفعاليــة والســلوكية، ووجــود عاقــة موجبــة بــن التشــوهات المعرفيــة 
والقلــق الاجتماعــي. وتشــر عايــز وعلــي )2015( إلى أن طــاب 
الجامعــة بمختلــف مســتوياتهم يمثلــون محــوراً للعمليــة التعليميــة، وأن مــا 
يملونــه مــن معتقــدات وأفــكار غــر عقانيــة تســاعد في ظهــور سمــة 
القلــق أثنــاء دراســتهم الجامعيــة، والــي قــد تــؤدي إلى صعوبــة التوافــق 
مــع الآخريــن، وضعــف القــدرة علــى الأداء في كثــر مــن المواقــف؛ ممــا 

قــد يــؤدي إلى إخفاقهــم في الدراســة في كثــر مــن الأحيــان.

الدراسات السابقة:
أجــرى زغيــبي )2020( دراســة هدفــت إلى التعــرف علــى مــدى 
انتشــار ســلوك التســويف الأكاديمي بن طلبة الكلية الجامعية بحقل، 
والفــروق في درجــة هــذا الســلوك تبعــا لاختــاف متغــرات الجنــس، 
التخصص، والســنة الدراســية، اســتخدمت الدراســة المنهج الوصفي، 
واســتخدم الباحــث مقيــاس التســويف الأكاديمــي، وتكونــت عينــة 
الدراســة من )227( طالب وطالبة. وقد أظهرت نتائج الدراســة أن 
نســبة انتشــار ســلوك التســويف الأكاديمــي بــن طلبــة الكليــة الجامعيــة 
بحقــل قــد بلغــت )4.56%( وهــي نســبة مرتفعــة مقارنــة بالنســب 
العالميــة، كمــا بينــت نتائــج الدراســة أن هنــاك فــروق دالــة احصائيــاً 
في التســويف الأكاديمــي تعــزى لمتغــر الجنــس لصــالح الذكــور، بينمــا 
لم تجــد النتائــج فــروق دالــة احصائيــاً في التســويف الأكاديمــي تعــزى 

لمتغــري التخصــص، والســنة الدراســية.

كمــا أجــرى محمــد )2019( دراســة هدفــت إلى التعــرف علــى 
ذاتيــاً  المنظــم  التعلــم  واســتراتيجيات  الأكاديمــي  التســويف  مســتوى 
القــرى والكشــف عــن  لــدى طلبــة جامعــة أم  والمعتقــدات المعرفيــة 
العاقــة بينهــم، والتعــرف علــى الفــروق بــن متغــرات الدراســة حســب 
اختــاف النــوع والتخصصــات الأكاديميــة، وتكونــت عينــة الدراســة 
مــن )634( طالبــاً وطالبــة مــن طلبــة جامعــة أم القــرى، واعتمــدت 
الدراســة علــى المنهــج الوصفــي المقــارن، واســتخدم الباحــث مقيــاس 
التســويف الأكاديمــي إعــداد أبــو غــرل )2012(، ومقيــاس التعلــم 
إعــداد  المعرفيــة  المعتقــدات  الباحــث، ومقيــاس  إعــداد  المنظــم ذاتيــاً 
مســتوى  أن  إلى  الدراســة  نتائــج  توصلــت  وقــد   ،)2014( الســيد 
التســويف الأكاديمــي لــدى طلبــة جامعــة أم القــرى كان متوســطاً، 
وأن درجــة اســتخدامهم لاســتراتيجيات التعلــم المنظــم ذاتيــاً متوســطة، 
وأن المعتقدات المعرفية لديهم عميقة، ولا توجد فروق دالة احصائياً 
بــن الطــاب والطالبــات في متغــرات التســويف الأكاديمــي، والتعلــم 
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المنظــم ذاتيــاً، والمعتقــدات المعرفيــة، كمــا لا توجــد فــروق دالــة احصائيــاً 
بــن طلبــة التخصصــات العلميــة وطلبــة التخصصــات الانســانية في 
التعلــم المنظــم ذاتيــاً، والمعتقــدات المعرفيــة، بينمــا توجــد فــروق دالــة 
التخصصــات  وطلبــة  العلميــة  التخصصــات  طلبــة  بــن  احصائيــاً 
الانسانية في درجة التسويف الأكاديمي في اتجاه طلبة التخصصات 

الانســانية.

انتشــار  مــدى  معرفــة  إلى   )2018( المــدني  دراســة  وهدفــت 
التســويف الأكاديمــي بــن الطلبــة بجامعــة طيبــة وعاقــة التســويف 
الأكاديمــي بالأفــكار الاعقانيــة لديهــم باختــاف جنــس الطالــب 
والتخصــص الأكاديمــي، اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي وتم 
اســتخدام المقيــاس العــربي للتســويف، ومقيــاس الأفــكار الاعقانيــة. 
وتمثلــت العينــة في )556( طالبــاً، وتوصلــت النتائــج إلى وجــود ارتبــاط 
دال للتســويف الأكاديمــي بالأفــكار الاعقانيــة، ولم يظهــر تأثــر 
دال لمتغــر الجنــس علــى التســويف الأكاديمــي، ويوجــد تأثــر دال 
لمتغــر التخصــص، وللتفاعــل بــن الجنــس والتخصــص علــى التســويف 
لــكل مــن متغــر  الأكاديمــي؛ في حــن يوجــد تأثــر دال احصائيــاً 
الجنــس والتخصــص وللتفاعــل بينهمــا علــى الأفــكار الاعقانيــة. 
كذلــك توصــي بإجــراء بحــوث نوعيــة عــن أســباب انتشــار التســويف 

في مراحــل عمريــة مختلفــة وفي مجــالات أخــرى في المجتمــع.

وأجــرى صوالحــة وصوالحــة )2018( دراســة هدفــت إلى معرفــة 
مســتوى كل مــن التســويف الأكاديمــي ومفهــوم الــذات الأكاديمــي 
لــدى عينــة مــن طلبــة جامعــة إربــد الأهليــة في ضــوء بعــض المتغــرات، 
الدراســة  عينــة  وتكونــت  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  اســتخدمت 
مــن )286( طالبــاً وطالبــة، أظهــرت النتائــج أن مســتوى كل مــن 
بمســتوى  جــاء  الأكاديمــي  الــذات  ومفهــوم  الأكاديمــي  التســويف 
متوســط، وأشــارت النتائــج إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
في مســتوى التســويف الأكاديمــي تعــزى لمتغــرات: الجنــس لصــالح 
التســويف  في  فــروق  وجــود  وعــدم  التراكمــي،  والمعــدل  الذكــور، 
الأكاديمــي تبعــاً لمتغــر التخصــص، كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مســتوى مفهــوم الــذات الأكاديمــي 
تعــزى لمتغــرات: الجنــس، والتخصــص، والمعــدل التراكمــي، وأشــارت 
النتائــج إلى وجــود عاقــة ارتباطيــة موجبــة بــن التســويف الأكاديمــي 

ومفهــوم الــذات الأكاديمــي ككل. 

وهدفــت دراســة ميســون وخويلــد وقبائلــي )2018( إلى التعــرف 
علــى مــدى انتشــار التلكــؤ الأكاديمــي لــدى الطلبــة الجامعيــن وفيمــا 
الطالــب  الانتشــار يتلــف باختــاف جنــس  هــذا  مــدى  إذا كان 
وحالتــه الاجتماعيــة والرغبــة مــن عدمهــا في الالتحــاق بالتخصــص، 
اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، تكونــت عينــة الدراســة مــن 
التربيــة  وعلــوم  النفــس  علــم  قســم  مــن  وطالبــة  طالــب    )100(
بجامعــة قاصــدي مــرباح ورقلــة، اســتخدمت الدراســة مقيــاس التلكــؤ 
الأكاديمي لمعاوية أبو غزال، وقد كشــفت نتائج الدراســة عن ارتفاع 
نســبة انتشــار التلكــؤ الأكاديمــي لــدى عينــة الدراســة، كمــا أظهــرت 

النتائــج أنــه لا توجــد فــروق في مســتوى التلكــؤ الأكاديمــي باختــاف 
الجنــس، الحالــة الاجتماعيــة، الرغبــة في الالتحــاق بالتخصــص مــن 

عدمهــا.

أمــا دراســة الكفــري )2016( فقــد هدفــت إلى الكشــف عــن 
نســبة انتشــار التســويف الأكاديمي لدى طالبات كلية التربية بجامعة 
حائــل، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، وتكونــت العينــة مــن 
)360( طالبــة، اســتخدمت الدراســة مقيــاس التســويف الأكاديمــي، 
كشــفت الدراســة عــن مســتوى متوســط للتســويف الأكاديمــي لــدى 
لمــكان  تعــزى  احصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  ووجــدت  الطالبــات، 

الســكن لصــالح مدينــة حائــل.

وهدفــت دراســة محمــد )2014( إلى التعــرف علــى العاقــة بــن 
الاختبــار،  وقلــق  النفســية  المرونــة  مــن  وكل  الأكاديمــي  التســويف 
والتحصيــل الأكاديمــي لــدى طالبــات قســم رياض الاطفــال بجامعــة 
عينــة  تكونــت  الوصفــي،  المنهــج  الدراســة  واســتخدمت  الجــوف، 
مقيــاس  الدراســة  واســتخدمت  طالبــة،   )290( مــن  الدراســة 
النفســية  المرونــة  ومقيــاس  الباحثــة(،  )إعــداد  الأكاديمــي  التســويف 
الطيــب،  محمــد  إعــداد  الاختبــار  قلــق  مقيــاس  الباحثــة(،  )إعــداد 
التســويف  بــن  عــن وجــود عاقــة ســلبية  الدراســة  نتائــج  أســفرت 
التســويف  بــن  النفســية، وجــود عاقــة ايجابيــة  الأكاديمــي والمرونــة 
بــن  ســلبية  عاقــة  ووجــود  الاختبــار،  قلــق  ومســتوى  الأكاديمــي 

الأكاديمــي. والتحصيــل  الأكاديمــي  التســويف 

كمــا أجــرى عبــد الله )2013( دراســة هدفــت إلى بحــث عاقــة 
النفســية  والصحــة  العمريــة  المرحلــة  النــوع،  مــن  بــكل  التســويف 
لــدى الأطفــال والمراهقــن، اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، 
وتكونــت عينــة الدراســة مــن 271 طالبــاً )133 ذكــور، 138اناث(، 
التســويف الأكاديمــي ومقيــاس  الدراســة في مقيــاس  تمثلــت أدوات 
الصحــة النفســية، وأظهــرت النتائــج أن هنــاك فــروق دالــة احصائيــاً 
دالــه  وفــروق  الذكــور  لصــالح  التســويف  في  والاناث  الذكــور  بــن 
احصائيــاً بــن الأطفــال والمراهقــن لصــالح المراهقــن، كمــا تبــن عــدم 
وجــود عاقــة دالــة احصائيــاً بــن التســويف وكل مــن )معرفــة الــذات، 
الشــجاعة، والتوافــق الشــخصي والاجتماعــي(، كمــا وجــدت عاقــة 
ســلبية دالــة احصائيــاً بــن التســويف وكل مــن )الثقــة بالنفــس، وحريــة 

الارادة، وادراك الواقــع، وحــب الــذات والآخريــن، والاعتــدال(. 

إلى  هدفــت  دراســة   )2012( وجــرادات  ازريــق  أبــو  وأجــرى 
اســتقصاء أثــر تعديــل العبــارات الذاتيــة المســببة للتســويف الأكاديمــي 
في تخفيــض التســويف الأكاديمــي وتحســن الفاعليــة الذاتيــة الأكاديميــة 
لــدى عينــة مــن طــاب الصــف العاشــر. اســتخدمت الدراســة المنهــج 
الأكاديمــي،  للتســويف  مقيــاس  الأدوات في  وتمثلــت  شــبه تجريــبي، 
الدراســة  عينــة  تكونــت  الأكاديميــة.  الذاتيــة  للفاعليــة  ومقيــاس 
)تجريبيــة،  مجموعتــن  إلى  عشــوائياً  تقســيمهم  تم  طالبــاً   )33( مــن 
وضابطــة(، وقــد تلقــت المجموعــة التجريبيــة برنامجــاً لتعديــل العبــارات 
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الذاتيــة المنتجــة للتســويف الأكاديمــي، وقــد أشــارت النتائــج إلى أن 
المجموعــة التجريبيــة أظهــرت انخفاضــاً أعلــى بشــكل دال احصائيــاً في 
التســويف وتحســناً أعلــى بشــكل دال في الفاعليــة الذاتيــة في كل مــن 

القياســن البعــدي والمتابعــة مقارنــة مــع المجموعــة الضابطــة. 

وهدفــت دراســة أبــو غــزال )2012( إلى التعــرف علــى مــدى 
الطلبــة  نظــر  وجهــة  مــن  وأســبابه  الأكاديمــي  التســويف  انتشــار 
الجامعيــن، وفيمــا إذا كان مــدى هــذا الانتشــار وأســبابه يتلفــان 
باختــاف جنــس الطالــب ومســتواه الدراســي وتخصصــه الأكاديمــي. 
واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، تكونــت عينــة الدراســة مــن 
)751( طالبــاً وطالبــة، توصلــت نتائــج الدراســة إلى أن )%25.2( 
مــن الطلبــة هــم مــن ذوي التســويف المرتفــع، و)57.7%( مــن ذوي 
المتــدني،  التســويف  ذوي  مــن  و)%17.2(  المتوســط،  التســويف 
وجــود فــروق دالــة احصائيــاً في انتشــار التســويف الأكاديمــي تعــزى 
لمتغر المســتوى الدراســي، ولم تكشــف نتائج الدراســة عن فروق دالة 
احصائيــاً تعــزى لمتغــري الجنــس والتخصــص الأكاديمــي، وكشــفت 
هــي:  الأكاديمــي  التســويف  أســباب  أن  أيضــا  الدراســة  نتائــج 
الخــوف مــن الفشــل، أســلوب المــدرس، المهمــة المنفــرة، المخاطــرة، 
مقاومــة الضبــط، وضغــط الأقــران، كذلــك كانــت مســتويات مقاومــة 
الذكــور  لــدى  أعلــى  الأقــران كانــت  وضغــط  والمخاطــرة  الضبــط، 
منــه لــدى الإناث، بينمــا كان مســتوى الخــوف مــن الفشــل أعلــى 
لــدى الإناث منــه لــدى الذكــور، وهنــاك فــروق دالــة احصائيــاً في 
مجــالات الخــوف مــن الفشــل وأســلوب المــدرس وضغــط الأقــران تعــزى 

الدراســي.  للمســتوى 

كمــا أجــرى كابان )Capan,  2010) دراســة هدفــت التعــرف 
بــكل  العصابيــة(  )الســوية-  الكماليــة  الأفــكار  بــن  العاقــة  علــى 
مــن التســويف الأكاديمــي والرضــا عــن الحيــاة الجامعيــة، اســتخدمت 
الدراســة المنهــج الوصفــي، تكونــت العينــة مــن )230( طالبــاً وطالبــة، 
اســتخدمت الدراســة مقياس الكمالية واســتبانة التســويف الأكاديمي 
ومقيــاس الرضــا عــن الحيــاة، وأظهــرت النتائــج أن الكماليــة العصابيــة 
مُنبئــة بالتســويف الأكاديمــي، بينمــا كانــت الكماليــة الســوية مرتبطــة 
بالرضــا عــن الحيــاة، أمــا متغــرات الجنــس والتخصــص الأكاديمــي لم 

يكــن لهــم تأثــراً دالًا علــى التســويف الأكاديمــي.

ونجــد دراســة زانــج (Zhang, 2008) هدفــت إلى فحــص دور 
بالتحكــم  شــعورهم  في  الجامعــة  طــاب  لــدى  المعرفيــة  التشــوهات 
العينــة  وتكونــت  الوصفــي،  المنهــج  الدراســة  واســتخدمت  الــذاتي. 
اســتخدام  وتم  شــنغهاي  جامعــة  مــن  وطالبــة  طالــب   )103( مــن 
مقيــاس التشــوهات المعرفيــة وقائمــة تقييــم نفســي ومقيــاس لتطــور 
الحكــم الــذاتي، وأســفرت نتائــج الدراســة عــن التأثــر الســلبي الواضــح 
للتشــوهات المعرفيــة علــى شــعور الطــاب بالتحكــم الــذاتي، وأيضــاً 
وجــد مؤشــر بأن التشــوهات المعرفيــة قــد تلعــب دوراً في ميكانيزمــات 

الدفــاع النفســية.

 Marcotte, et al,) وآخــرون  ماركــوت  دراســة  وهدفــت 
المعرفيــة  التشــوهات  في  الاختافــات  علــى  التعــرف  إلى   (2006
وغــر  المكتئبــن  المراهقــن  مــن  مجموعــة  لــدى  المدرســي  والأداء 
الوصفــي، وتكونــت عينــة  المنهــج  الدراســة  المكتئبــن، اســتخدمت 
لاكتئــاب،  مقيــاس  اســتخدام  وتم  مراهقــا،   )644( مــن  الدراســة 
ومقيــاس لاتجاهــات، واختبــار للأســلوب المعــرفي، والقائمــة المرجعيــة 
الذكــور  أن  مــن  الرغــم  علــى  أنــه  إلى  النتائــج  وتوصلــت  لــلإدراك، 
المكتئبــن كان مســتوى التشــوهات المعرفيــة لديهــم أعلــى مــن باقــي 
لديهــن تشــوهات  المجموعــات الأخــرى إلا أن الإناث كشــفن أن 
بــن  هنــاك عاقــة  وأن  لديهــن،  مرتبطــة بالاكتئــاب  أكثــر  معرفيــة 

والاكتئــاب. الأكاديمــي  الأداء 

ويُاحظ من خال استعراض الأدب التربوي ونتائج الدراسات 
الســابقة الي تم عرضها، ما يلي:

التســويف 	  انتشــار  علــى  الدراســات  بعــض  أكــدت 
الأكاديمــي كظاهــرة مثــل دراســة )زغيــبي، 2020؛ ومحمــد، 
2018؛  والمــدني،  2018؛  وصوالحــة،  وصوالحــة  2019؛ 

.)2012 غــزال،  وأبــو  2016؛  والكفــري، 
بعض الدراســات بحثت العوامل المنبئة بالتســويف الأكاديمي 	 

مثــل دراســة Capan (2010) الــي أشــارت نتائجهــا الى 
الأكاديمــي، كمــا  مُنبئــة بالتســويف  العصابيــة  الكماليــة  أن 
توصلت دراسة أبو غزال )2012( إلى أن أسباب التسويف 
المــدرس،  الفشــل، وأســلوب  الأكاديمــي هــي: الخــوف مــن 
وضغــط  الضبــط،  ومقاومــة  والمخاطــرة،  المنفــرة،  والمهمــة 
الأقــران، وأشــارت دراســة أبــو ازريــق وجــرادات )2012( إلى 
للتســويف الأكاديمــي  المنتجــة  الذاتيــة  العبــارات  أن تعديــل 
يــؤدي إلى انخفاضــه بشــكل ملحــوظ، كمــا توصلــت دراســة 
عبــدالله )2013( إلى أن هنــاك عاقــة ســلبية دالــة احصائيــاً 
الارادة،  وحريــة  بالنفــس،  )الثقــة  مــن  وكل  التســويف  بــن 
والاعتــدال(،  والآخريــن،  الــذات  وحــب  الواقــع،  وادراك 
وأســفرت نتائــج دراســة المــدني )2018( عــن وجــود ارتبــاط 

دال بــن التســويف الأكاديمــي والأفــكار الاعقانيــة.
ونجــد أن جميــع الدراســات اســتخدمت المنهــج الوصفــي فيمــا 	 

اســتخدمت   )2012( وجــرادات  ازريــق  أبــو  دراســة  عــدا 
المنهــج التجريــبي، كمــا تباينــت حجــم العينــات في الدراســات 
أمــا  طالبــا،   )751-33( بــن  مــا  تراوحــت  إذ  الســابقة 
الدراســة الحالية فكان حجم عينتها )150( طالبة، وطبقت 
الدراســات الســابقة علــى مباحــث دراســية ومراحــل عمريــة 

مختلفــة.

في كتابــة  الســابقة  الدراســات  مــن  الباحثتــان  اســتفادت  وقــد 
الإطــار النظــري، وتصميــم مقيــاس الاضطــرابات الانفعاليــة واختيــار 
الأســاليب الإحصائيــة المناســبة، وبلــورة مشــكلة الدراســة، وتفســر 
النتائــج، ووضــع التوصيــات والمقترحــات، واســتنتجت الباحثتــان مــن 
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نتائــج الدراســات الســابقة أن التســويف الأكاديمــي مــن المتغــرات 
ذات العاقــة بالأداء الدراســي، والــي لابــد مــن التركيــز عليهــا في 
البحــث والدراســة وخاصــة الأســباب المؤديــة لهــا، حيــث أنهــا تؤثــر 
بشــكل  الدراســية  المراحــل  في  التعلــم  عمليــة  علــى  ســلبي  بشــكل 
قلــة في  أنــه توجــد  عــام والمرحلــة الجامعيــة بشــكل خــاص. حيــث 
الدراســات العربيــة الــي تناولــت العاقــة بــن متغــرات الدراســة الحاليــة 
-في حــدود علــم الباحثتــان- في البيئــة الســعودية، وهــو مــا يؤكــد 

الحاجــة للدراســة الحاليــة.

منهج الدراسة واجراءاتها:

أ- المنهج: استخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي 
وذلك لمناسبته طبيعة الدراسة.

 ب- مجتمع الدراسة وعينة الدراسة:
1- مجتمع الدراسة: طالبات كلية التربية بجامعة نجران.

مــن  عــدد  الدراســة علــى  اشــتملت عينــة  الدراســة:  2- عينــة 
الطالبــات المســوفات أكاديميــاً وبلــغ عددهــن )150( طالبــة مــن 

طالبــات كليــة التربيــة.
الدراســة  عينــة  اختيــار  تم  الدراســة:  عينــة  اختيــار  طــرق   -3

شــرط  توفــر  خــال  مــن  التربيــة  مــن كليــة  القصديــة  بالطريقــة 
الدراســة. عينــة  في  الأكاديمــي  التســويف 

أدوات الدراسة:

1- مقياس التشوهات المعرفية: اعداد )عبد الرازق، 2015(. 

2- مقياس الاضطرابات الانفعالية )إعداد الباحثتان(.

3- مقياس التسويف الأكاديمي: إعداد )الكفري، 2016(.

وفيمــا يلــي عــرض تفصيلــي لــلأدوات الــي اســتخدمتها الباحثتــان 
في الدراســة وذلــك علــى النحــو التــالي:

1- مقيــاس التشــوهات المعرفيــة: اعــداد )عبــد الــرازق، 2015( 
وتم تقنينــه علــى البيئــة الســعودية.

صدق الاتساق الداخلي لمقياس التشوهات المعرفية:

الباحثتــان  قامــت  الداخلــي  الاتســاق  صــدق  مــن  للتحقــق 
عبــارة والدرجــات  بــن درجــات كل  الارتبــاط  بحســاب معامــات 
الكليــة للمقيــاس، وجــاءت النتائــج كمــا هــو مبــن في الجــدول التــالي:

جدول )1( يوضح معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة والدرجات الكلية للمقياس

الدلالة الاحصائيةمستوى الدلالةمعامل الارتباطرقم العبارة
1

2

3

دال0.640.01
دال0.470.01
دال0.410.01

دال40.470.01
دال50.490.01
دال60.340.01
دال70.570.01
دال80.510.01
دال90.470.01
دال100.720.01
دال110.530.01
دال120.560.01
دال130.480.01
دال140.530.01
دال150.500.01
دال160.660.01
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يبــن الجــدول الســابق معامــات الارتبــاط بــن درجــات كل عبــارة 
–0.30( بــن  مــا  تراوحــت  حيــث  للمقيــاس،  الكليــة  والدرجــات 

 ،)0.01( معنويــة  مســتوى  عنــد  احصائيــاً  دالــة  وجميعهــا   )0.75
وبذلــك تعتــر عبــارات المقيــاس صادقــه لمــا وضعــت لقياســه.

ثبات المقياس:

ألفــا  معامــل  اســتخدام طريقــة  المقيــاس تم  ثبــات  مــن  للتحقــق 
كرونبــاخ وطريقــة التجزئــة النصفيــة، وجــاءت النتائــج كمــا هــو مبــن 

في الجــدول التــالي.

يبــن الجــدول الســابق معامــل الثبــات المقيــاس حيــث بلغــت قيمتــه 
)0.90( بطريقــة ألفــا كرونبــاخ و)0.92( بطريقــة التجزئــة النصفيــة، 

وهــي نســب ثابتــه ومرتفعــة وتشــر إلى ثبــات المقيــاس.

القدرة التمييزية لعبارات المقياس:

قامــت الباحثتــان بالمقارنــة بــن متوســطي درجــات أفــراد العينــة 

الدرجــات  منخفضــي  العينــة  وأفــراد   )%27( الدرجــات  مرتفعــي 
)27%( مــن عــدد أفــراد العينــة لــكل عبــارة مــن عبــارات المقيــاس 
وذلــك بعــد ترتيــب درجــات كل عبــارة ترتيبــاً تصاعــدياَ، وجــاءت 

النتائــج كمــا هــو مبــن في الجــدول التــالي.

جدول )2( يوضح معامل ألفا كرونباخ للمقياس

التجزئة النصفيةمعامل ألفا كرونباخعدد العبارات

مقياس التشوهات 
المعرفية

340.900.92

الدلالة الاحصائيةمستوى الدلالةمعامل الارتباطرقم العبارة
دال170.350.01
دال180.750.01
19

20

0.53

0.30

0.01

0.01

دال

دال
دال210.310.01
دال220.640.01
دال230.300.01
دال240.380.01
دال250.560.01
دال260.320.01
دال270.400.01
دال280.310.01
دال290.500.01
دال300.630.01
دال310.470.01
دال320.460.01
دال330.310.01
دال340.450.01



السنة الخامسة، العدد 13، مارس 2022  1819
                                 السنة الخامسة، العدد 13، مارس 2022   

د. حنان عثمان محمد أبو العنين        د. رحمة علي أحمد الغامدي

جدول )3( المقارنة بين أفراد العينة مرتفعي الدرجات وأفراد العينة منخفضي الدرجات لمقياس التشوهات المعرفية
اختبار “ت”منخفضي الدرجات )ن = 49(مرتفعي الدرجات )ن = 49(رقم العبارة

 متوسط
الدرجات

 متوسطالانحراف المعياري
الدرجات

درجات تالانحراف المعياري
الحرية

 مستوى
الدلالة

الدلالة 
الاحصائية

دال12.390.491.000.0019.73960.001
دال22.100.711.000.0010.80960.001
دال32.310.471.000.0019.63960.001
دال42.180.601.000.0013.78960.001
دال52.350.481.000.0019.60960.001
دال62.390.491.000.0019.73960.001
دال72.370.531.000.0018.12960.001
دال82.120.671.000.0011.80960.001
دال92.510.511.000.0020.93960.001
دال102.370.491.000.0019.65960.001
دال112.820.391.000.0032.50960.001
دال122.370.601.000.0015.90960.001
دال132.370.491.000.0019.65960.001
دال142.430.501.000.0020.00960.001
دال152.780.421.000.0029.48960.001
دال162.510.511.000.0020.93960.001
دال172.180.781.000.0010.60960.001
دال182.180.671.000.0012.42960.001
دال192.350.481.000.0019.60960.001
دال202.590.501.000.0022.44960.001
دال212.710.461.000.0026.29960.001
دال222.410.501.000.0019.85960.001
دال233.000.001.080.2848.54960.001
دال242.220.421.000.0020.33960.001
دال252.020.721.000.009.90960.001
دال262.330.471.000.0019.60960.001
دال273.000.001.020.1497.00960.001
دال282.900.311.020.1438.94960.001
دال292.240.691.000.0012.57960.001
دال301.920.811.000.007.91960.001
دال312.080.761.000.009.97960.001
دال322.510.511.000.0020.93960.001
دال332.900.311.020.1438.94960.001
دال342.410.501.000.0019.85960.001
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بــن  للمقارنــة  »ت«  اختبــار  نتائــج  الســابق  الجــدول  يبــن 
متوســطات درجــات مجموعــة مرتفعــي الدرجــات ومجموعــة منخفضــي 
الدرجــات لعبــارات المقيــاس، حيــث تراوحــت قيــم »ت« مــا بــن 
دلالــة  مســتوى  عنــد  احصائيــاً  دالــة  وجميعهــا   )97.0-7.91(

المقيــاس. لعبــارات  التمييزيــة  القــدرة  علــى  يــدل  ممــا   ،)0.001(

2- مقياس الاضطرابات الانفعالية )إعداد الباحثتان(
صدق وثبات مقياس الاضطرابات الانفعالية:

أولا: صدق المقياس:

1- صدق المحكمين:
قامت الباحثتان بعرض المقياس على مجموعة من الأساتذة 

المتخصصن في مجال الصحة النفسية والتربية الخاصة، بلغ عددهم 
)10( محكمن وبناء على توجيهاتهم تم تعديل بعض العبارات، 

وحُذفت العبارات الي لم تحصل على نسبة اتفاق أعلى من 
80% من عدد المحكمن، كما تم صياغة بعض الفقرات حسب 

رأي المحكمن، وبلغ عدد الفقرات للمقياس في صورته النهائية 
)45( فقرة موزعة على أربعة أبعاد.

  Factorial Validity 2- التحليل العاملي

Prin- ةتم إجــراء التحليــل العاملــي بطريقــة المكــونات الأساســي
 Hotellingهوتيلينــج وضعهــا  الــي   cipal Component
  (SPSS)باســتخدام حزمــة الرامــج الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة
والاعتمــاد علــى محــك كايــزر Kaiser Normalization الــذى 
العامــل  يقبــل  المحــك  هــذا  ضــوء  Guttman وفى  وضعــه جوتمــان 
الــذى يســاوى أو يزيــد جــذره عــن الواحــد الصحيــح، كذلــك يتــم 
قبــول العوامــل الــي تشــبع بهــا ثاثــة بنــود علــى الأقــل بحيــث لا يقــل 
تشــبع البنــد بالعامــل عــن )0.3(. وقــد تم اختيــار طريقــة المكــونات 
الأساســية باعتبارهــا مــن أكثــر طــرق التحليــل العاملــي دقــة ومميــزات، 
ومــن أهمهــا إمــكان اســتخاص أقصــى تبايــن لــكل عامــل، وبذلــك 
تتلخــص المصفوفــة الارتباطيــة للمتغــرات في أقــل عــدد مــن العوامــل.

وقــد تم إجــراء التحليــل العاملــي لعــدد )45( عبــارة يمثلــون عبــارات 
المقيــاس. وقــد بلغــت عينــة التحليــل )150( فــردا. وأســفرت نتائــج 
التحليــل العاملــي لعبــارات المقيــاس عــن وجــود )6( عوامــل جذرهــا 
الكامن أكر من الواحد الصحيح فســرت )60.15%( من التباين 

الكلــي. 

احصائيــاً  الدالــة  العوامــل  مصفـــوفة  يوضــح  التــالي  والجــدول 
وتشــبعاتها بعــد تدويــر المحــاور تدويــراً متعامــداً، وكذلــك الجــذر الكامــن 

ونســبة التبايــن لــكل عامــل والنســبة التراكميــة للتبايــن.

جدول )4( مصفوفة العوامل الدالة احصائياً وتشبعاتها بعد تدوير المحاور

شيوع م ال ي ق سادس ال الخامس ع راب ال الث ث ال اني ث ال الأول وامل ع ال

ارات ب ع ال

0.652 0.643 1

0.664 0.629 2

0.583 0.549 3

0.678 0.619 0.311 4

0.559 0.549 5

0.562 0.456 6

0.546 0.534 7

0.572 0.513 0.303 8

0.549 0.535 9

0.498 0.471 10

0.680 0.631 0.309 11

0.602 0.585 12

0.659 0.401 0.611 13

0.513 0.496 14

0.597 0.583 15

0.608 0.590 16
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جدول )4( مصفوفة العوامل الدالة احصائياً وتشبعاتها بعد تدوير المحاور

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن العامــل الســادس تشــبع عليــه 
عبارتــن فقــط لــذا تم حــذف هــذا العامــل لأنــه لم يتشــبع عليــه ثــاث 
عبارات على الأقل طبقا لمحك كايزر. وبذلك أصبح عدد العبارات 

)45( عبــارة متشــبعة علــى خمســة عوامــل تفســر )56.256%( مــن 
التبايــن الكلــي. وفيمــا يلــي تفســر هــذه العوامــل ســيكولوجيا بعــد 

تدويــر المحــاور تدويــراً متعامــداً:

م الشيوع ي ق سادس ال الخامس ع راب ال الث ث ال اني ث ال الأول عوامل ال

ارات ب ع ال
0.631 0.602 17

0.630 0.603 18

0.517 0.502 19

0.459 0.412 20

0.618 0.607 21

0.624 0.601 22

0.648 0.322 0.610 0.314 23

0.516 0.489 24

0.646 0.611 25

0.589 0.555 0.541 0.302 26

0.583 27

0.694 0.666 28

0.527 0.496 29

0.581 0.579 30

0.544 0.512 31

0.591 0.577 32

0.642 0.622 33

0.640 0.328 0.609 34

0.503 0.482 35

0.572 0.546 36

0.555 0.521 37

0.589 0.498 38

0.645 0.614 39

0.556 0.518 40

0.633 0.572 41

0.651 0.606 0.302 42

0.567 0.526 43

0.694 0.671 44

0.493 0.464 45

- 1.753 3.861 4.627 5.089 5.623 6.115 الجذر الكامن

- % 3.896  %8.580  %10.282  %11.309  %12.496  %13.589 نسبة التباين

-  60.151
%

% 56.256  %47.676  %37.393  %26.084  %13.589 نسبة التباين التراكمية

حذفت جميع التشبعات الي تقل عن )0.3(
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يتضــح مــن الجــدول الســابق أن تشــبعات عبــارات هــذا العامــل 
 ،)6.12( الكامــن  جذرهــا  وبلــغ   )0.67-0.45( بــن  تراوحــت 

التبايــن الكلــي. العامــل )13.589%( مــن حجــم  ويفســر هــذا 

جدول )5( درجات تشبع عبارات البعد الأول »الاكتئاب«. مرتبة ترتيبًا تنازليًا

درجة التشبعالعبـــــاراترقم العبارة

0.67أفشل في انجاز المهام المطلوبة مي.44

0.64أشعر بعدم جدوى النجاح في الدراسة.1

0.62أشعر بالإجهاد عند القيام بأي عمل مهما كان بسيطاً.33

0.60أشعر بالضيق عند تكليفي بواجبات دراسية.18

0.60لا أستطيع التركيز فيما أقوم به من أعمال.22

0.58تنتابي مشاعر الحزن والضيق.15

0.52أتلكأ في انجاز المهام المطلوبة مي.37

0.47ينتابي الشعور بالذنب.10

0.45أعاني من الارق.6

جدول )6( درجات تشبع عبارات البعد الثاني »القلق« مرتبة ترتيبًا تنازليًا
درجة التشبعالعبـــــاراترقم العبارة

0.66أفتقد الثقة بنفسي.28

0.63لا أستطيع تنظيم أوقات نومي.11

0.61أشعر بحساسية زائدة عن الاخرين.39

0.55أشعر بأني عديم الفائدة.5

0.53أشعر بخفقان في الصدر وارتجاف في الاطراف عندما توجه لي أسئلة.43

0.50لا أستطيع تجاوز الصعوبات الي تواجهي.19

0.49أتوقع حدوث أزمات وكوارث.14

0.48أشعر بالقلق من تقييم الاستاذات لواجباتي.35

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن تشــبعات عبــارات هــذا العامــل 
 ،)5.62( الكامــن  جذرهــا  وبلــغ   )0.66-0.48( بــن  تراوحــت 

ويفســر هــذا العامــل )12.50%( مــن حجــم التبايــن الكلــي.

جدول )7( درجات تشبع عبارات البعد الثالث »الخجل« مرتبة ترتيبًا تنازليًا
درجة التشبعالعبـــــاراترقم العبارة

0.629أشعر بالخجل أثناء الحديث مع أساتذتي.2

0.609أتجنب المشاركة في الاعمال الجماعية.34

0.607أتردد في اتخاذ القرارات.21

0.590أتجنب المواقف الي تلفت انظار الآخرين.16

0.572اتجنب تكوين عاقات جديدة مع زمياتي.41

0.541أتردد في سؤال أساتذتي.27

0.535أفقد حقوقي بسبب هروبي من المواجهة.9

0.534اتردد في دخول المحاضرة بعد الاستاذة.7

0.512لا أستطيع التعبر عن مشاعر الضيق.31

0.489افتقد القدرة على التعامل مع الاخرين.24

التشوهات المعرفية والاضطرابات الانفعالية كمُنبئات بالتسويف الأكاديمي لدى 
عينة من طالبات كلية التربية- جامعة نجران*



السنة الخامسة، العدد 13، مارس 2022  2223
                                 السنة الخامسة، العدد 13، مارس 2022   

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن تشــبعات عبــارات هــذا العامــل 
 ،)5.08( الكامــن  جذرهــا  وبلــغ   )0.63-0.49( بــن  تراوحــت 

ويفســر هــذا العامــل )11.31%( مــن حجــم التبايــن الكلــي.

جدول )8( درجات تشبع عبارات البعد الرابع »الخوف من الفشل« مرتبة ترتيبًا تنازليًا
درجة التشبعالعبـــــاراترقم العبارة

0.62الخوف من الفشل يجعلي أتردد في انجاز أعمالي.4

0.61أشعر بالدونية عندما أخفق في أداء واجباتي.13

0.61خوفي من الفشل يؤثر على قراراتي.23

0.61أتجنب الاشتراك في الاعمال التنافسية.42

0.59ينقصي الاصرار على النجاح.8

0.58أفتقد القدرة على تحمل المسئوليات.30

0.55أشعر بعدم احترام الناس لي.26

0.55لدي مخاوف من الفشل الدراسي.36

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن تشــبعات عبــارات هــذا العامــل 
 ،)4.63( الكامــن  جذرهــا  وبلــغ   )0.62-0.55( بــن  تراوحــت 

ويفســر هــذا العامــل )10.28%( مــن حجــم التبايــن الكلــي.

جدول )9( درجات تشبع عبارات البعد الخامس »الغضب« مرتبة ترتيبًا تنازليًا
درجة التشبعالعبـــــاراترقم العبارة

0.61اغضب عندما توجه لي انتقادات.25

0.60أغضب عندما تشعرني أستاذاتي بأني أقل من زمياتي.17

0.58أغضب عندما أفشل في تحقيق أهدافي.32

0.55تنتابي نوبات غضب لأسباب بسيطة.3

0.52يغضبي توجيه اللوم والعتاب على تصرفاتي.40

0.51لا أستطيع السيطرة على انفعالاتي عندما أغضب.12

0.49أغضب عندما توجه لي أوامر.29

0.46أغضب من عدم اكتراث اساتذتي بإجاباتي.45

0.41عندما أغضب أفكر في الانسحاب من الموقف.20

0.49اعر عن غضبي بتصرفات عدوانية.38

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن تشــبعات عبــارات هــذا العامــل 
 ،)3.86( الكامــن  جذرهــا  وبلــغ   )0.61-0.49( بــن  تراوحــت 

التبايــن الكلــى. العامــل )8.58%( مــن حجــم  ويفســر هــذا 

3- الاتساق الداخلي:       
تم إيجــاد التجانــس الداخلــي للمقيــاس عــن طريــق حســاب معامــل 
الارتبــاط بــن درجــات أفــراد العينــة علــى كل عبــارة والدرجــة الكليــة 

للبعــد الــذي تنتمــي إليــه.

د. حنان عثمان محمد أبو العنين        د. رحمة علي أحمد الغامدي

جدول )10( معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمى إليه  )ن=150(
الغضبالخوف من الفشلالخجلالقلقالاكتئاب

رقم 
العبارة

معامل 
الارتباط

معامل رقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارة
الارتباط

معامل رقم العبارة
الارتباط

معامل رقم العبارة
الارتباط

10.46850.49220.38040.43630.508

60.503110.52570.44980.558120.446

100.442140.53890.403130.519170.373

150.487190.443160.457230.482200.471
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يتضــح مــن الجــدول الســابق أن جميــع قيــم معامــات الارتبــاط 
دالــة احصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.01(.

ثم قامــت الباحثتــان بحســاب معامــات الارتبــاط بــن الدرجــة 
للمقيــاس،  الكليــة  المقيــاس والدرجــة  أبعــاد  مــن  بعــد  لــكل  الكليــة 

الارتبــاط. نتائــج معامــات  التــالي يوضــح  والجــدول 
جدول )11( الاتساق الداخلي لأبعاد مقياس الاضطرابات الانفعالية )ن =150(

معاملات الارتباطالأبعــــــــــــــــــاد

0.533الاكتئاب

0.527القلق

0.591الخجل

0.554الخوف من الفشل

0.508الغضب

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن جميــع قيــم معامــات الارتبــاط 
دالــة احصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.01(. 

ثانيا: ثبات مقياس الاضطرابات الانفعالية

تم حساب ثبات المقياس باستخدام طريقة ألفا كرونباخ، 
وإعادة تطبيق المقياس على عينة قوامها )40( فردا من نفس أفراد 

العينة الذين تم التطبيق الأول عليهم وذلك بفاصل زمي قدره 
أسبوعن بن التطبيقن.

جدول )12( معاملات الثبات لمقياس الاضطرابات الانفعالية بطريقة ألفا - كرونباخ وإعادة تطبيق المقياس
ألفا كرونباخالأبعــــــــــــــــاد

)ن = 150(

إعادة التطبيق

)ن = 40(

0.8240.830الاكتئاب

0.8030.819القلق

0.8150.826الخجل

0.7920.809الخوف من الفشل

0.8070.816الغضب

0.8310.839المقياس ككل

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيــم معامــات الثبــات مرتفعــة، 
ممــا يجعلنــا نثــق في ثبــات مقيــاس الاضطــرابات الانفعاليــة.

 )2016 )الكفــري،  إعــداد  الأكاديمــي:  التســويف  مقيــاس   -3

لهــذه  الاســتجابة  وتكــون  فقــرة   )21( مــن  المقيــاس  تكــون  وقــد 
الفقــرات مــن خــال أســلوب ليكــرت ذي التدريــج الرباعــي، قامــت 
الباحثــة بالتحقــق مــن صــدق وثبــات المقيــاس؛ كمــا تم التأكــد مــن 
بتطبيــق   (test-retest) الاختبــار  وإعــادة  الاختبــار  بطريقــة  ثباتــه 

التشوهات المعرفية والاضطرابات الانفعالية كمُنبئات بالتسويف الأكاديمي لدى 
عينة من طالبات كلية التربية- جامعة نجران*

الغضبالخوف من الفشلالخجلالقلقالاكتئاب

رقم 
العبارة

معامل 
الارتباط

معامل رقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارة
الارتباط

معامل رقم العبارة
الارتباط

معامل رقم العبارة
الارتباط

180.489280.503210.522260.399250.395

220.501350.515240.576300.437290.518

330.446390.519270.489360.513320.480

370.398430.483310.476420.411380.395

440.465340.429400.482

410.528450.517
مستوى الدلالة عند (0.01) = 0.208،          (0.05) = 0.159
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الاختبــار وإعــادة تطبيقــه بعــد أســبوعن علــى مجموعــة مــن خــارج 
عينــة الدراســة مكونــة مــن  58طالبــة، تم حســاب معامــل ارتبــاط 
برســون بــن تقديراتهــم في المرتــن حيــث بلــغ )0.89(، وتم أيضًــا 
حســاب معامــل الثبــات بطريقــة الاتســاق الداخلــي حســب معادلــة 

كرونبــاخ ألفــا، وبلــغ )0.82(. 

نتائج الدراسة ومناقشتها:

انتشــار  مــدى  »مــا  علــى  وينــص  الأول:  التســاؤل  نتيجــة 
عــن  وللإجابــة  الجامعــة؟«  طــاب  لــدى  الأكاديمــي  التســويف 
التســاؤل تم حســاب الخصائــص الإحصائيــة الوصفيــة لاســتجابات 
عينــة الدراســة علــى مقيــاس التســويف الأكاديمــي، والجــدول التــالي 

ذلــك. يوضــح 

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن أقــل درجــة حصــل عليهــا أفــراد 
 )81( عليهــا  وأعلــى درجــة حصلــوا  )25( درجــة،  الدراســة  عينــة 
متوســط  وأن  درجــة،   )56( الدرجــات  مــدى  امتــداد  وأن  درجــة، 
درجاتهــم علــى مقيــاس التســويف الأكاديمــي بلــغ )60.67( بانحــراف 
التســويف  انتشــار  مــدى  ولتحديــد   .)9.426( قــدره  معيــاري 
الأكاديمي لدى أفراد عينة الدراســة تم تقســيم درجات المقياس والي 
الطــول  متســاوية  فــترات  أربــع  إلى  درجــة   )84-21( بــن  تــتراوح 

الأكاديمــي  التســويف  فئــة   )36-21( التــالي:  النحــو  علــى  تقريبــا 
منخفــض المســتوى، )37-52( فئــة التســويف الأكاديمــي أقــل مــن 
المتوســط، )53-68( فئــة التســويف الأكاديمــي متوســط المســتوى، 
وبعــد  المســتوى.  مرتفــع  الأكاديمــي  التســويف  فئــة   )84-69(
ذلــك تم تصنيــف أفــراد عينــة الدراســة طبقــا لهــذه المســتويات الأربعــة، 
ومن ثم حســاب التكرارات والنســب المئوية لهم بكل مســتوى أو فئة 

مــن المســتويات الأربعــة، والجــدول التــالي يوضــح ذلــك:

جدول )13( الخصائص الإحصائية الوصفية لمقياس التسويف الأكاديمي طبقا لاستجابات 
أفراد عينة الدراسة )ن =150(

البيانات الإحصائيةالخصائص الإحصائيةم

25أقل درجة تم الحصول عليها1

81أعلى درجة تم الحصول عليها2

59المدى3

60.67المتوسط الحسابي4

9.43الانحراف المعياري5

جدول )14( التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة طبقا لمستوى التسويف الأكاديمي

النسبة المئويةعدد الأفراد )التكرار(المســـــــــتوى

2 %3التسويف الأكاديمي المنخفض

10.7 %16التسويف الأكاديمي أقل من المتوسط

72 %108التسويف الأكاديمي المتوسط

15.3 %23التسويف الأكاديمي المرتفع

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن عــدد أفــراد العينــة ذوى التســويف 
مــن   )%2( مئويــة  بنســبة  أفــراد   )3( بلــغ  المنخفــض  الأكاديمــي 
إجمــالي عــدد أفــراد العينــة، كمــا بلــغ عــدد الطالبــات ذوات التســويف 
الأكاديمــي أقــل مــن المتوســط )16( فــردا بنســبة مئويــة )%10.7( 
ذوات  الطالبــات  عــدد  وبلــغ  العينــة،  أفــراد  عــدد  إجمــالي  مــن 
التســويف الأكاديمــي المتوســط )108( طالبــة بنســبة مئويــة )%72( 
مــن إجمــالي عــدد أفــراد العينــة، في حــن بلــغ عــدد الطالبــات ذوات 
التســويف الأكاديمــي المرتفــع )23( أفــراد بنســبة مئويــة )%15.3( 
مــن إجمــالي عــدد أفــراد العينــة، وبالتــالي يصبــح عــدد الطالبــات ذوات 
التســويف الأكاديمــي المتوســط والمرتفــع )131( طالبــة بنســبة مئويــة 
)87.3%( مــن إجمــالي عــدد الطالبــات. وهــذا يتفــق مــع مــا توصلــت 

اليه ودراسة زغيبي )2020( الي أشارت إلى ارتفاع نسبة التسويف 
الأكاديمــي لــدى طــاب جامعــة حقــل، ودراســة محمــد )2019( الــي 
أشــارت نتائجهــا إلى أن مســتوى التســويف الأكاديمــي لــدى طلبــة 
جامعــة أم القــرى كان متوســطاً كمــا أشــارت نتيجــة دراســة ميســون 
وآخــرون )2018( إلى أن نســبة التســويف الأكاديمــي لــدى طلبــة 
قســم علــم النفــس مرتفعــة، ودراســة الكفــري )2016( الــي أشــارت 
نتائجهــا إلى أن مســتوى التســويف الأكاديمــي لــدى طلبــة جامعــة 

حائــل كان متوســطاً.

وتفســر الباحثتــان هــذه النتيجــة بأن التســويف الأكاديمــي مــن 
العــادات الســلبية لكنهــا مــن الســهل أن تســيطر علــى الفــرد خاصــة 

د. حنان عثمان محمد أبو العنين        د. رحمة علي أحمد الغامدي
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في ظــل وجــود مثــرات كثــرة تســهم في التســويف وضيــاع الوقــت 
وتوفــر الملهيــات والمســليات بشــكل دائــم مثــل الهاتــف المحمــول الــذي 
يشــعر الفــرد في التعامــل معــه بالإنجــاز في جوانــب بعيــدة عــن الدراســة 

والتعلــم، ممــا يضيــع الوقــت ويســاعد علــى التســويف. 

نتيجــة التســاؤل الثــاني: وينــص علــى »مــا هــو حجــم واتجــاه 

الانفعاليــة،  والاضطــرابات  المعرفيــة،  التشــوهات  بــن  العاقــة 
والتســويف الأكاديمــي؟« وللإجابــة عــن هــذا التســاؤل تم حســاب 
معامل ارتباط برســون بن درجات أفراد عينة الدراســة على مقياس 
التشــوهات المعرفيــة ودرجاتهــم علــى مقيــاس التســويف الأكاديمــي، 

والجــدول التــالي يوضــح ذلــك.

جدول )15( معاملات الارتباط بين درجات أفراد عينة الدراسة على مقياس التشوهات المعرفية ودرجاتهم على مقياس التسويف 
الأكاديمي )ن = 150(

التشوهات المعرفيةالمقياس

   0.624٭٭التسويف الأكاديمي
٭٭ دال عند مستوى )0.01(       ٭ دال عند مستوى )0.05(

يتضــح مــن الجــدول الســابق وجــود عاقــة ارتباطيــة موجبــة دالــة 
عينــة  أفــراد  درجــات  بــن   )0.01( دلالــة  مســتوى  عنــد  احصائيــاً 
الدراســة علــى مقيــاس التشــوهات المعرفيــة ودرجاتهــم علــى مقيــاس 

الأكاديمــي. التســويف 

وتتفق هذه النتيجة مع دراسة المدني )2018( وعبارة )2017( 
والأفــكار  الأكاديمــي  التســويف  بــن  عاقــة  هنــاك  أن  تــرى  الــي 
الاعقانيــة وكذلــك دراســة عبــدالله )2013( والــي تــرى أن هنــاك 
عاقــة عكســية بــن الصحــة النفســية والتســويف الأكاديمــي. وتفســر 
الباحثتــان هــذه النتيجــة بأن التشــوهات المعرفيــة تحــرك ســلوك الطالبــة 

نحــو تســويف الأعمــال وتأخرهــا لأن التفكــر لديهــا قــد يشــعرها 
بعــدم أهميــة هــذه الأعمــال والتكاليــف الجامعيــة، أو أن الاســتجابة 
لتعليمــات الأســاتذة ضعــف في الشــخصية، أو ممكــن تحركهــا فكــرة 
إمــا أن تقــدم التكليــف بشــكل كامــل مــن كل الجوانــب أو لا تقدمــه 
)فكرة شــيء أو لا شــيء( وغرها من التشــوهات المعرفية الي تنُمي 
عــادة التســويف الأكاديمــي وتســاعد علــى تكوينهــا عنــد الطالبــات.  

أفــراد  درجــات  بــن  برســون  ارتبــاط  معامــات  حســاب  وتم 
عينــة الدراســة علــى مقيــاس الاضطــرابات الانفعاليــة ودرجاتهــم علــى 

التــالي يوضــح ذلــك. التســويف الأكاديمــي، والجــدول  مقيــاس 
جدول )16( معاملات الارتباط بين درجات أفراد عينة الدراسة على مقياس الاضطرابات الانفعالية ودرجاتهم على مقياس 

التسويف الأكاديمي )ن=150(

الدرجة الكليةالغضبالخوف من الفشلالخجلالقلقالاكتئابالمقياس

0.637٭٭0.538 ٭٭0.559٭٭0.631٭٭0.614٭٭0.560٭٭التسويف الأكاديمي
٭٭ دال عند مستوى )0.01(                                          ٭ دال عند مستوى )0.05(

يتضــح مــن الجــدول الســابق وجــود عاقــة ارتباطيــة موجبــة دالــة 
احصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.01( بــن درجــات أفــراد عينــة 
الدراســة علــى أبعــاد مقيــاس الاضطــرابات الانفعاليــة )الاكتئــاب، 
القلــق، الخجــل، الخــوف مــن الفشــل، والغضــب( والدرجــة الكليــة 

للمقيــاس ودرجاتهــم علــى مقيــاس التســويف الأكاديمــي.

وتتفــق هــذه النتيجــة باعتبــار أن قلــق الاختبــار مــن الاضطــرابات 
الانفعالية مع دراسة محمد )2014( ودراسة عبدالله )2013( والي 
والتســويف  النفســية  الصحــة  بــن  عاقــة عكســية  هنــاك  أن  تــرى 
الأكاديمــي، وتفســر الباحثتــان هــذه النتيجــة بأن الانفعــالات تعمــل 
علــى تحريــك الفــرد نحــو ســلوكيات وعــادات إمــا إيجابيــة وإمــا ســلبية، 
وبالتــالي فالاضطــرابات الانفعاليــة تســاهم في تكويــن عــادة التســويف 
الطالبــات، وذلــك مــن خــال شــعورهم بالعجــز  لــدى  الأكاديمــي 
لمواجهــة متطلبــات الحيــاة الجامعيــة مــن خــال الخــوف مــن الفشــل 
بأنــه  الطالبــة  يشــعر  والــذي  للفشــل  المصاحــب  الاكتئــاب  وتذكــر 
لا قيمــة لمــا تقدمــه مــن تكاليــف وواجبــات وبالتــالي تســيطر عليهــا 

الــذات،  ولــوم  بالغضــب،  والشــعور   ، والكســل  العجــز،  مشــاعر 
والخجــل مــن النتيجــة وخاصــةً أمــام الأقــران وبالتــالي هــذا يســاهم في 

تكويــن منــاخ مناســب لتكويــن عــادة التســويف الأكاديمــي. 

التنبــؤ  يمكــن  »هــل  علــى  وينــص  الثالــث:  التســاؤل  نتيجــة 
بالتســويف الأكاديمــي مــن خــال التشــوهات المعرفيــة والاضطــرابات 
الانفعاليــة لــدى أفــراد عينــة الدراســة؟« وللإجابــة عــن التســاؤل تم 
اســتخدم تحليــل الانحــدار المتعــدد بطريقــة إضافــة وحــذف المتغــرات 
تدريجيــاً Stepwise، حيــث يتميــز هــذا الأســلوب بإمكانيــة إدراج 
أقــوى المتغــرات تأثــراً علــى المتغــر التابــع في الخطــوة الأولى، وإدراج 
ثاني أقــوى المتغــرات في الخطــوة الثانيــة، وهكــذا حــى ينتهــي مــن 
إدراج جميــع المتغــرات ذات التأثــر الــدال علــى المتغــر التابــع، ولا 
تــُدرج المتغــرات الضعيفــة أو الــي تفســر كميــة أو نســبة ضئيلــة مــن 
التبايــن في درجــات المتغــر التابــع. ويلخــص الجــدول التــالي نتائــج 

تحليــل الانحــدار المتعــدد للتنبــؤ بالتســويف الأكاديمــي.

التشوهات المعرفية والاضطرابات الانفعالية كمُنبئات بالتسويف الأكاديمي لدى 
عينة من طالبات كلية التربية- جامعة نجران*
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جدول )17( نتائج تحليل الانحدار المتعدد للتنبؤ بالتسويف الأكاديمي من خلال التشوهات المعرفية والاضطرابات الانفعالية بأبعادها
المتغيرات

المستقلة

معامل 
الانحدار

B

الخطأ 
المعياري

B لـ

معامل الانحدار

Beta المعياري

قيمة

“ ت “

قيمة

“ ف “

الارتباط 
المتعدد

R

مربع 
الارتباط

المتعدد

R²

مربع معامل 
الارتباط

المتعدد 
المعدل

الدرجة الكلية 
لاضطرابات 

الانفعالية

100.8880.6370.4050.401٭٭10.044٭٭0.3570.0360.637

المقدار الثابت = 24.044

الدرجة الكلية 
لاضطرابات 

الانفعالية

0.6680.4470.439  59.325٭٭  3.912٭٭0.2150.0550.383

  3.312٭٭0.2490.0750.325التشوهات المعرفية

المقدار الثابت = 18.843
٭٭ دال عند مستوى )0.01(                      ٭ دال عند مستوى )0.05(

يتضح من الجدول السابق ما يلي:

	 )الدرجــة الكليــة لاضطــرابات الانفعاليــة، والتشــوهات المعرفيــة(
لهمــا قــدرة تنبؤيــة بالتســويف الأكاديمــي.

	 عنــد جوهريــة  »ت« كانــت  قيمــة  وكذلــك  »ف«  قيمــة  أن 
مســتوى )0.01(، الأمــر الــذي يشــر إلى دلالــة تأثــر )الاضطــرابات 
الانفعاليــة، والتشــوهات المعرفيــة( اللــذان دخــا في نمــوذج الانحــدار 
في )التســويف الأكاديمــي( كمــا يشــر إلى دلالــة المعادلــة التنبؤيــة.

	 درجــة تبايــن  في   %44.7 بنســبة  المســتقان  المتغــران  أســهما 
التســويف الأكاديمــي، حيــث أســهمت الدرجــة الكليــة لاضطــرابات 
الانفعاليــة بنســبة 40.5% في تبايــن درجــة التســويف الأكاديمــي، 
ثم جــاء في الترتيــب الثــاني متغــر التشــوهات المعرفيــة وأســهم بنســبة 
التبايــن  ليصبــح  الأكاديمــي  التســويف  درجــة  تبايــن  في   %4.2

.%44.7

	:يمكن صياغة المعادلة التنبؤية على النحو التالي

 ×0.215(  +18.843 بهــا=  تنبــأ 
ُ
الم الأكاديمــي  التســويف  درجــة 

درجــة   ×  0.249(  + الانفعاليــة(  لاضطــرابات  الكليــة  الدرجــة 
المعرفيــة(.  التشــوهات 

ومــن هنــا تفســر الباحثتــان هــذه النتيجــة بأن التشــوهات المعرفيــة 
للتســويف  المؤديــة  العوامــل  أهــم  مــن  الانفعاليــة  والاضطــرابات 
الأكاديمي لدى طالبات الجامعة سواء كاً على حده أو بتكاملهما 
والاضطــرابات  المعرفيــة  التشــوهات  أن  بمعــى  واقعيــة،  أكثــر  وهــذا 
الانفعاليــة يتأثــران ببعضهمــا البعــض ممــا ينتــج عــن ذلــك شــخصية 
مــن عاداتهــا التســويف الأكاديمــي كنتيجــة للعاقــة بــن التشــوهات 
المعرفيــة والاضطــرابات الانفعاليــة؛ وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج 
دراســة كابان )Capan, 2010) الــي أســفرت عــن وجــود عاقــة 

بــن الكماليــة العصابيــة والتســويف الأكاديمــي، فالطالبــة الــي تــرى 
أن تســليم الواجبــات في وقتهــا المحــدد ضعــف وخــوف مــن الفشــل 
ســوف تتأخر إلى أن تنصدم بدرجتها المنخفضة ومن ثم تبدأ تشــعر 

بالخــوف مــن الرســوب والغضــب مــن الأســاتذة، وهكــذا. 

التوصيات والمقترحات: 

1.تقــديم نــدوات للطالبــات عــن كيفيــة التخلــص مــن التســويف 
الأكاديمــي للحــد مــن انتشــاره مــع توضيــح أضــراره ومســبباته.

الســلبي  الــدور  عــن  الجامعــة  لطالبــات  التوعيــة  تكثيــف   .2
العــادات  المعرفيــة والاضطــرابات الانفعاليــة في تكويــن  للتشــوهات 
الســلبية مثــل التســويف الأكاديمــي مــن خــال الــدورات والمحاضــرات 

التوعويــة. 

التســويف  مــن  الحــد  في  تســهم  ارشــادية  برامــج  تقــديم   .3
الأكاديمــي مــن خــال تحســن البنيــة المعرفيــة وخفــض الاضطــرابات 

الانفعاليــة. 

لرفــع مســتوى وعــي الأســرة بشــكل خــاص  نــدوات  4.تقــديم 
والاضطــرابات  المعرفيــة  التشــوهات  بأضــرار  عــام  بشــكل  والمجتمــع 
الفــرد، كأســلوب وقائــي مــن المشــكات  إنتاجيــة  الانفعاليــة علــى 

والتعليميــة.  والاجتماعيــة  النفســية 

5.اجــراء بحــوث مماثلـــة علـــى طــاب الكليـــات العمليــة للتعــرف 
علــى مــدي انتشــار التســويف الأكاديمــي بــن طابهــا.

6.اجــراء بحــوث مماثلــة علــى المراحــل التعليــم مــا قبــل الجامعــي 
للتعــرف علــى مســببات التســويف الأكاديمــي ومــدى انتشــاره.

د. حنان عثمان محمد أبو العنين        د. رحمة علي أحمد الغامدي
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مشكلات ممارسات التدريس التأملي لدى معلمات اللغة العربية في المرحلتين المتوسطة والثانوية بمدينة تبوك في 
ضوء نموذج دورة التعلم التجريبي لـ«كولب« من وجهة نظرهن
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الملخص

هدفــت الدراســة الى تعــرّف مشــكات ممارســات التدريــس التأملــي لــدى معلمــات اللغــة العربيــة في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة بمدينــة تبــوك 
في ضــوء نمــوذج دورة التعلــم التجريــبي لـ«كولــب«. ولتحقيــق ذلــك اســتخدم المنهــج الوصفــي التحليلــي، عــر تطبيــق اســتبانة تضمنــت (36) 
فقــرة موزعــة علــى أربعــة مجــالات رئيســة للمشــكات، وتضمنــت العينــة (94) معلمــة في المرحلــة المتوســطة، و(67) معلمــة في المرحلــة 
الثانويــة، بإجمــالي بلــغ (161) معلمــة تم اختيارهــن بطريقــة عشــوائية. وتوصلــت النتائــج إلى أن الدرجــة الكليــة لتقديــر مشــكات ممارســات 
التدريس التأملي من قبل معلمات اللغة العربية في ضوء نموذج دورة التعلم التجريبي لـ »كولب«؛ جاءت بدرجة »متوسطة« في المرحلتن 
المتوســطة والثانويــة؛ حيــث بلــغ المتوســط نحــو (3.15) في المرحلــة المتوســطة و(3.00) في المرحلــة الثانويــة. وتبــن عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة α ≥ (0.05) بــن متوســطات درجــات تقديــر أفــراد العينــة للمشــكات في المرحلتــن تعــزى لمتغــرات: 
)المؤهــل العلمــي، نــوع المؤهــل، ســنوات الخــرة، التدريــب، المرحلــة التعليميــة(، وذلــك باســتثناء ظهــور فــرق ذات دلالــة احصائيــة يعــزى لمتغــر 
)ســنوات الخــرة( في اســتجابات معلمــات المرحلــة المتوســطة حــول مجــال: )مشــكات ماحظــة وتحليــل الخــرة التدريســية الراهنــة( لصــالح مــن 

يملكــن خــرة تدريســية )10 ســنوات فأكثــر(؛ حيــث كــن أكثــر إدراكًا لمشــكات التدريــس التأملــي في هــذا المجــال.

الكلمات المفتاحية: التدريس التأملي، نموذج دورة التعلم التجريبي لـ«كولب«، اللغة العربية.

Abstract

 The study aimed at identifying the problems of reflective teaching practices among Arabic language teachers 
in the intermediate and secondary stages in Tabuk city in light of Kolb’s Experimental Learning Cycle Model. 
To achieve this study, I used the descriptive analytical approach through the application of a questionnaire that 
included (36) paragraphs distributed over four major fields of problems. The sample included (94) female teach-
ers in the intermediate stage, and (67) female teachers in the secondary stage, with (161) female teachers, who 
randomly selected. The findings concluded that the gross total of the estimated problems of reflective teaching 
practices among Arabic language teachers in the light of the Kolb experimental Learning Cycle Model came 
with a “moderate” degree in the intermediate and secondary stages. The average was about (3.15) in the interme-
diate stage and (3.00) in the secondary stage. It was found that there were no statistically significant differences 
at the level of significance (≥α 0.05) between the average scores of the sample members of the problems in the 
two stages because of variables: (qualification, type of qualification, years of experience, training, educational 
stage). The exception of the emergence of a statistically significant difference attributed to for the variable (years 
of experience) in the responses of intermediate stage female teachers to the field of: (problems of observation 
and analysis of current teaching experience), in favor of those who have teaching experience (10 years and 
over).They were more aware of the problems of reflective teaching in this field.

 Keywords: Reflective Teaching, Kolb’s Experiential Learning Course Model, Arabic Language.

مجلة العلوم الإنسانية 
دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 
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مشكلات ممارسات التدريس التأملي لدى معلمات اللغة العربية في المرحلتين المتوسطة والثانوية بمدينة 
تبوك في ضوء نموذج دورة التعلم التجريبي لـ«كولب« من وجهة نظرهن

المقدمة:
تعــدّ اللغــة مــن أبــرز خصائــص الإنســان؛ لمــا تتضمنــه مــن مهــارات 
وظائــف  تــؤدي  والــي  والتحــدث؛  والاســتماع  والكتابــة  القــراءة 
ضروريــة في نشــاط الفــرد اللغــوي والاتصــالي؛ كأداة للتفكــر والتفاهــم 
واكتســاب المعرفــة والتعلــم المســتمر. ولمــا للغــة العربيــة مــن أهميــة في 
تحقيــق تلــك الوظائــف ضمــن نظــام لغــوي منظــم ومتكامــل؛ تــزداد 
تلــك  تتطلبــه  لمــا  والثانويــة؛  المتوســطة  المرحلتــن  تعليمهــا في  أهميــة 
المرحلــة مــن عنايــة باحتياجــات المتعلــم اللغويــة وتمكينــه مــن مهــارات 
اللغــوي  والاتصــال  والتعبــر  التفكــر  مــن  ليتمكــن  الرئيســة  اللغــة 

بشــكل فاعــل.

وتطويــر تعليــم اللغــة العربيــة يتطلــب اســتمرار الارتقــاء بعمليــات 
تدريســها، تماشــيًا مــع التطــور العلمــي والتكنولوجــي وتنامــي الأبحــاث 
في  أثــرت  والــي  والتعلــم  التعليــم  في  وتطبيقاتهــا  ونظرياتهــا  التربويــة 
تطــور اتجاهــات التدريــس؛ ولذلــك يعــد مفهــوم التدريــس التأملــي 
مــن المفاهيــم المهمــة في مجــال التعليــم، ويرتبــط بمفهــوم التعلــم مــن 
التجربــة، حيــث يعتمــد علــى تحليــل المعلــم تجربتــه التدريســية الخاصــة 
لتحســن طريقــة تعليمــه وتعلمــه ممــا يكســبه الخــرة والوعــي الــذاتي؛ إذ 
إن تأمــل المعلــم عمليــة تدريســه يتضمــن عمليــة التفكــر في الأفــكار 
تحقيقهــا،  في كيفيــة  والتركيــز  وتحليلهــا  النواتــج  أو  الإجــراءات  أو 
بهــدف تنظيــم المعــارف والإجــراءات الــي توجــه الممارســة التدريســية 
أو ضبطهــا أو تنقيحهــا أو إعــادة هيكلتهــا أو تغيرهــا، ممــا يســاعد 
المعلــم علــى ســد الفجــوة بــن النظريــة والممارســة في التدريــس وإيجــاد 
والبحــث  وافتراضاتــه  معتقداتــه  اســتقصاء  عــر  لمشــكاته،  حلــول 
علــى تجربتــه وممارســته  المبتكــرة وتطبيقهــا  والحلــول  المعلومــات  عــن 

التدريســية بطريقــة منظمــة. 

ــه  والتدريــس التأملــي ذلــك التدريــس الــذي يقــوم المعلــم مــن خال
بالتقييم والمراجعة المســتمرة لممارســاته التدريســية اليومية والعمل على 
تحســينها ذاتيًا للوصول الى المســتويات العليا في التدريس )الشــمري، 
2013: 130(. ويعــي الاســتبصار الــذاتي الــذي يبديــه المعلــم تجــاه 
النهائيــة  المحصلــة  يعــد  والــذي  الحصــة  أثنــاء  التدريســية  ممارســاته 
)بلجــون،  المعلــم  الــي يجريهــا  الذاتيــة  الاستفســارات  عــن  للإجابــة 
حلقيــه  عمليــه  يعــد  الــذي  التأمــل  علــى  ويقــوم   .)710  :2010
تتضمــن ماحظــه المعلــم ممارســاته داخــل وخــارج حجــره الفصــل، ثم 
تفكــره في الممارســات الــي ياحظهــا ويكــون معــى ويفســر الخــرات 
موضــوع الماحظــة، واخــراً يســتبصر بمواقــف وخــرات جديــده تعــد 
حلــولًا لمشــكات أو آليــات ووســائل تســهم في النهــوض بمســتوى 

الأداء )عســاف، 2018: 194(.

وهــو كشــكل مــن أشــكال الممارســة التأمليــة يســتند إلى »التعلــم 
التجريــبي الــذي يعــد جــزءًا مــن مفهــوم التعلــم بالعمــل والمســتند لنظريــة 
اقتصاديــة تتبــى موضــوع تطويــر قابليــة العاملــن لتحســن إنتاجهــم 
عــن طريــق الأداء والممارســة، ويقــوم علــى الممارســة التأمليــة والحكــم 

علــى أســاس المعرفــة والتجربــة، والتأمــل حــول العمــل ويمثــل التفكــر 
بــه«  القيــام  أثنــاء  العمــل  في  والتفكــر  ظهــوره،  بعــد  موقــف  عــر 

)المــولى، 2011: 85؛ 95(.

للمعلــم،  التأملــي  التدريــس  أهميــة  الدراســات  نتائــج  وتؤكــد 
تربويــة  وكاســتراتيجية  إثنوغرافيــة،  بحــث  اســتخدامه كأداة  وأهميــة 
نفســية مــن قبــل المعلمــن لتنميــة معرفتهــم الأكاديميــة وتغيــر مواقفهــم 
ووعيهــم بتأثرهــم في ضمــان نجــاح تعليــم طابهــم المتنوعــن ثقافيـًـا 
ولغــويًا، بســبب زيادة مســتوى إدراكهــم بأنظمــة المعتقــدات الســلوكية 
المكتســبة عــر التأمــل الــذاتي، وتمكــن الــدور المــزدوج المعلمــن مــن 
Gonza-)  أن يصبحــوا مفكريــن وباحثــن في ممارســاتهم كمعلمــن

lez, 1993). وفاعليتــه في تطويــر تدريــس المعلمــن وتنميــة معرفتهــم 
الذاتيــة ووعيهــم، وتطبيــق التفكــر الانعكاســي في الفصــول الدراســية 
وفي حياتهــم (Minott, 2011). وأن الأنشــطة التأمليــة والتفكــر 
الناقــد في التجربــة تمثــل تقنيــة فاعلــة للتطويــر المهــي، ممــا يؤكــد أهميــة 
تدريــب المعلمــن علــى تحليــل التدريــس مــن حيــث متغــرات الســياق؛ 
حــى يتمكــن المعلــم مــن تحســن تعليمــه وتطويــر التعلــم والتحــول إلى 
محــترف، ويمكــن القيــام بذلــك بشــكل فاعــل مــن خــال تدريبــه علــى 

 .(Vijaya Kumari, 2014) التدريــس التأملــي

الذاتيــة  الكفــاءة  تنميــة  في  دوره  التأملــي  للتدريــس  وكذلــك 
والتفكــر التأملــي والاتجــاه نحــو مهنــة التدريــس )محمــد، 2018(، 
وتنميــة مهــارات التدريــس )الكنعــان، 2017؛ المصــري، 2017(، 
المهــارات  وتنميــة   ،)2018 العينــن،  )أبــو  الصفــي  الأداء  وتطويــر 
التواصليــة عنــد المعلمــن في حــالات الأزمــات )مشــهور ومرســي، 
ممارســاته  وتوجيــه  للمعلــم  المعرفيــة  المعتقــدات  وتعديــل   ،)2016
التدريســية نحــو الإبــداع )فضــل الله وقنــاوي وطــه، 2011(، إضافــة 
لممارســات  المعلمــن  إتقــان  درجــة  بــن  طرديــة  عاقــة  وجــود  إلى 
التدريــس التأملــي ومســتوى كفاياتهــم التدريســية )خلــف، 2017(، 
ووجــود عاقــة موجبــة بــن مســتوى إتقــان الممارســات التأمليــة في 
التدريــس ومســتوى الكفــاءة التدريســية )بلجــون، 2010(. ودوره 
في تطويــر النظريــة التدريســية لــدى المعلــم مــن النمــط التقليــدي إلى 

.)2013 )حســن،  البنائــي 
ويشــر أكا(Akella, 2010: 100)  إلى أنــه توجــد مجموعــة 
متنوعــة مــن النظــريات الــي يمكــن للمعلمــن والطــاب اســتخدامها 
ومنهــا  بهــم،  الخاصــة  والتعلــم  التدريــس  تفضيــات  وفهــم  لتحديــد 
والفاعلــة   (Kolb) لـ«كولــب«    (ELT) التجريــبي  التعلــم  نظريــة 
في شــرح عمليــات التدريــس في الفصــول الدراســية؛ حيــث تتضمــن 
نموذجًــا للتعلــم الإجرائــي وقائمــة أنمــاط التعلــم لفهــم مراحــل التعلــم 
وتعُــى  ومعالجتهــا،  الجديــدة  المعلومــات  الأفــراد  اكتســاب  وطــرق 

بكيفيــة جعــل تجربــة التعلــم ذات معــى.

التجريــبي  التعلــم  نظريــة  أن   (Kolb, 2015( ويــرى كولــب 
 John تنبثــق مــن عــدة نظــريات تأسيســية؛ لجــون ديــوي (ELT)
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د. ليلى فلاح سليم العمراني

لويــن  William James، كــورت  جيمــس  ويليــام   ،Dewey
Kurt Lewin، جــان بياجيــه Jean Piaget، ليــف فيجوتســكي 
 Carl كارل روجرز ،Carl Jung كارل يونج ،Lev Vygotsky
Rogers، باولــو فريــري Paulo Freire، ومــاري باركــر فوليــت 
Mary Parker Follett، والذيــن أعطــوا الخــرة دوراً مركــزيًا في 
التعلــم البشــري والتنميــة، وكان لهــم تأثــر عميــق في التعلــم والتطويــر 
)كولــب، 2011؛ Kolb, 2015؛ Trinh & Kolb, 2012 ؛ 

Kolb & Kolb, 2005)

وفي حــن تميــل نظريــة التعلــم المعــرفي إلى تأكيــد تأثــر الإدراك، 
ونظريــة التعلــم الســلوكي الــي لا تســمح بــدور للوعــي والخــرة الذاتيــة 
في عمليــة التعلــم، فــإن الخــرة تــؤدي دوراً مركــزيًا في نظريــة التعلــم 
التجريــبي، وتهــدف إلى أن يكــون التعلــم عمليــة تكيــف شموليــة تجمــع 
بــن الخــرة والإدراك والســلوك، وتعُــرّف التعلــم بأنــه عمليــة إنشــاء 
المعرفــة مــن خــال تحويــل التجربــة، حيــث تنتــج المعرفــة عــن مزيــج 
McCarthy, 2010: 132)؛  وتحويلهــا«  الخــرة  اســتيعاب  مــن 

.  Mainemelis, & et al, 2002: 5)

ولذلــك فالتعلــم التجريــبي يعــي التعلــم مــن خــال التجربــة أو 
الممارســة (Peterson, Kay & Kolb, 2018: 230). والتعلــم 
أكثــر مــا يكــون فاعــاً ويتمــل أن يقــود إلى حــدوث تغيــر ســلوكي 
عندمــا يبــدأ بالخــرة وبالتحديــد الخــرة الــي تنطــوي علــى مشــكات 
نظريــة  تشــكل  ولذلــك   .)40  :2002 وكوتكامــب،  )اوســترمان 
التعلــم التجريــبي أساسًــا للتوجــه نحــو التعليــم والتعلــم كعلميــة مســتمرة 
الاجتماعــي  النفــس  علــم  مــن  مبــادئ  علــى  تقــوم  الحيــاة  مــدى 
والفلســفة وعلــم النفــس الإدراكــي، بهــدف اســتقراء وتقويــة القرائــن 
التعليــم والعمــل والتطويــر الشــخصي  بــن ثاثــة جوانــب؛  النقديــة 

بطرائــق تعلــم تجريبيــة )كولــب، 2011: 5(.      
واقترحــت عــدة نمــاذج لنظريــة التعلــم التجريــبي، ومنهــا نمــوذج 
»ديفيــد كولــب«، المقــدم في كتابــه التعلــم التجريــبي: الخــرة كمصــدر 
للتعلــم والتطويــر (1984)، حيــث يــرى أن التعلــم يــدث في دورة، 
ورغــم اختــاف نمــاذج دورة التعلــم التجريــبي، إلا أنهــا تتفــق علــى 
مبدأيــن همــا؛ التعلــم يــدث عندمــا يتغــر التفكــر بشــكل فــردي بنــاءً 
علــى التجربــة، والأهــم مــن خــال التفكــر في تلــك التجربــة، وأن 
المعرفــة تنتــج عــن مزيــج مــن اســتيعاب الخــرة ثم تحويــل تلــك التجربــة 
 Hedin,) وتعديــل التفكــر مــن خــال نتائــج التجــارب الجديــدة
111 :2010). ومــن المبــادئ الــي تميــز عمليــة التحــول والتطــور مــن 
خــال التجربــة، وتشــكل الأســاس النظــري لــدورة التعلــم مــا يلــي: 

1-تصــور التعلــم كعمليــة وليــس فقــط كنتائــج، حيــث يتــم تشــكيل 
الأفــكار باســتمرار وإصاحهــا مــن خــال الخــرة، ممــا يفــز مهــارة 

الاســتقصاء للحصــول علــى المعرفــة.
2-التعلــم عمليــة مســتمرة تقــوم علــى الخــرة، وعمليــة التعليــم تبــدأ 
بإخــراج معتقــدات ونظــريات الفــرد، وفحصهــا واختبارهــا ثم دمــج 
يســهل  ممــا  الشــخص  معتقــدات  أنظمــة  في  الجديــدة  الأفــكار 

التعلــم.

التكيــف  أنمــاط  بــن  النزاعــات  حــل  تتطلــب  عمليــة  3-التعلــم 
ــا مــع العــالم عــر انتقــال الفــرد بدرجــات متفاوتــة  المتناقضــة جدليً

مراقــب تحليلــي. إلى  ممــارس  مــن 
4-التعلــم عمليــة شموليــة للتكيــف مــع العــالم تتضمــن دمــج التفكــر 

والشــعور والتصــرف.
5-يشــمل التعلــم المعامــات بــن الشــخص والبيئــة، هــذا يشــر إلى 
الداخليــة  الخــرة  ترتبــط  حيــث  التجربــة،  لفكــرة  مــزدوج  معــى 

البيئيــة. أو  بالتجربــة الخارجيــة 
بــن تجــارب الحيــاة  التفاعــل  6-التعلــم عمليــة تكويــن المعرفــة عــر 
.(Russ, 1998: 305) موضوعيــة  أكثــر  ثقافيــة  وتجربــة  الذاتيــة 

أربــع  فاعليــة  الأكثــر  التعلــم  يتطلــب  لنمــوذج كولــب  ووفقًــا 
Concrete Experi-) الملموســة الخــرة  مختلفــة؛  تعلــم   مهــارات 

 ،(Reflective Observation) الماحظــة الانعكاســية ،(ence
والمفاهيــم المجــردة (Abstract Conceptualization)، والتجربــة 
النشــطة (Active Experimentation). وتنتظــم في دورة تعلــم، 
تتطلــب مــن الفــرد أربعــة أدوار للتحــول بــن المهــارات: دور المتأمــل 
الملموســة  التجربــة  وتتضمــن  الناشــط.  ودور  والراغمــاتي  والمنظــر 
الانخــراط الحســي والعاطفــي في النشــاط، وتتضمــن الماحظــة التأمليــة 
التجربــة  في  والتوســع  والمناقشــة  والتســجيل  والاســتماع  المشــاهدة 
وكذلــك إجــراء اتصــالات عــر التجــارب، وتتضمــن المفاهيــم المجــردة 
التفكــر  التعلــم وهــي مرحلــة  النظــريات والمفاهيــم في عمليــة  دمــج 
وإجــراء  العمــل  مرحلــة  النشــط  التجريــب  يعــد  حــن  في  العميــق، 
التجربــة وتراكــم الخــرة الحســية)Petkus, 2000: 64). وتتلخــص 

.(McCarthy, 2010) :هــذه المراحــل فيمــا يلــي

1-مرحلــة الخــرة الملموســة (CE): حيــث يواجــه الفــرد تجربــة جديــدة 
أو يشــارك في عمليــة إعــادة تفســر تجربــة حاليــة.

2-مرحلــة الماحظــة الانعكاســية (RO): وفيهــا )يتأمــل( ويراجــع 
الفــرد التجربــة الجديــدة ويــدد أي تعــارض بــن الخــرة والفهــم.

أو  فكــرة  الفــرد  يبتكــر  وفيهــا   :(AC) المجــردة  المفاهيــم  3-مرحلــة 
مفهومًــا جديــدًا، أو يعــدل المفهــوم التجريــدي الحــالي، أي تحليــل 

المفاهيــم وتشــكيل الاســتنتاجات والتعميمــات.

4-مرحلــة التجريــب النشــط (AE): حيــث يطــط الفــرد ويجــرب مــا 
تم تعلمــه ويطبــق المعرفــة الجديــدة في مواقــف أخــرى، وتســتخدم 
الاســتنتاجات والتعميمــات لاختبــار الفرضيــة، ومــن ثم ينخــرط 

في تجــارب جديــدة.

ومراحــل دورة التعلــم التجريــبي لـــ »كولــب« تؤكــد أن التعلــم 
والإدراكيــة  العاطفيــة  الفــرد  تتضمــن جميــع جوانــب  عمليــة شموليــة 
والســلوكية، تبــدأ عــر تجربــة ملموســة تتطلــب ماحظــة تأمليــة حــول 
التجربــة بحثـًـا عــن معــى يشــرك التفكــر المجــرد ممــا يــؤدي إلى قــرار 
الانخــراط في تجربــة نشــطة. وكذلــك عمليــة جدليــة؛ تتضمــن زوجــن 
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التجربــة والتفكــر،  المترابطــة والمتعارضــة جدليـًـا؛  التعلــم  أنمــاط  مــن 
المعلومــات عــر  يتــم جمــع  والتأمــل الانعكاســي والتصــرف، حيــث 
طريقتــن لمعرفــة العــالم: التجربــة الذاتيــة أو النشــطة )الخــرة الملموســة(، 
والتفكــر التجريــدي والمفاهيمــي )التفكــر المجــرد(، ويتــم تحويــل الخــرة 
إلى معرفــة عــر التأمــل والتفســر )الماحظــة التأمليــة( والعمــل علــى 
المعلومــات عــر التمثيــل )التجريــب النشــط(، وهــذا التمايــز والتناقــض 
 Peterson & Kolb,) للوضــع  شموليــة  أكثــر  فهــم  إلى  يــؤدي 

.(2018: 231, 233

 Peterson & Kolb, 2018:) وكولــب  بيترســون  ويؤكــد 
231)  أنــه يمكــن اســتخدام دورة التعلــم لإدارة أي حالــة في الحيــاة 
الملموســة  فالخــرة  فاعــل؛  بشــكل  والتكيــف  التغيــر  علــى  تنطــوي 
تعــي  الانعكاســية  والماحظــة  اللحظــة،  هــذه  تتضمــن تجربتــك في 
توقفك للتأمل في تلك التجربة لتكوين معى، والانخراط في التفكر 
المجــرد للتعميــم واتخــاذ القــرار، والتجريــب النشــط )التمثيــل( واتخــاذ 

إجــراء لتنفيــذ قــرارك.
وفي مجــال التدريــس؛ فــإن توظيــف دورة التعلــم التجريــبي يتيــح 
للمعلــم التفكــر التأملــي في تجربتــه التدريســية حيــث تمثــل منهجيــة 
Perus-)  فاعلــة لتطويــر ممارســاته. وتشــر دراســة بروســو وآخــرون

التجريــبي تؤكــد أن  التعلــم  so & et al, 2019)  إلى أن نظريــة 
التفكــر التأملــي مهــم بنفــس أهميــة التعلــم للعمــل، ومــع ذلــك غالبًــا 
مــا يتجاهــل المعلمــون التفكــر في أنشــطة التعلــم التجريبيــة الخاصــة 
أنــه عمليــة حــوار، وباستكشــاف  يفُهــم علــى  بهــم خاصــة عندمــا 
نتائــج الجمــع بــن التعلــم التجريــبي وآليــات التعلــم الانعكاســي في 
التعليــم الجامعــي؛ أظهــرت النتائــج أن الحــوار التأملــي ضــروري للمعلــم 
لضمــان ترجمــة انطباعــات عــن التجربــة إلى مخرجــات تعلــم محــددة 
عــر عمليــة موجهــة، وتوصــي الدراســة المعلمــن بضــرورة الجمــع بــن 
أنشــطة التعلــم التجريــبي الخاصــة بهــم مــع عمليــة التفكــر الموجهــة. 
وتعــد الخــرة في دورة التعلــم التجريــبي لـــ »كولــب« أولى مراحــل 
التعلــم، ولا يمكــن للتعلــم أن يصــل بــدون تأمــل، ويجــب أن يرتبــط 
والتطبيــق  النظريــة  بــن  تجمــع  التأمليــة  فالممارســة  بالفعــل،  التأمــل 
والفكــر والفعــل، وهــي حــوار بــن التفكــر والعمــل عــر أكثــر مــن 
مهاراتهــا؛  ومــن   .(41  :2002 وكوتكامــب،  )اوســترمان  مهــارة 
التحليــل الناقــد للممارســات الــي يقــوم بهــا المتأمــل، والوصــول إلى 
مــع  والتواصــل  الممارســات،  لتطويــر  الازمــة  المعلومــات  مصــادر 
تطويــر  بجوانــب  المتعلقــة  القــرارات  واتخــاذ  العاقــة،  ذوي  الآخريــن 
المســتقبلي  والتخطيــط  مســارها،  وتصحيــح  التعليميــة  الممارســات 
مــن  تنبثــق  والــي  الجديــدة  الممارســات  تطويــر  عمليــات  لإحــداث 
دورة  ضمــن  الاجرائــي  الباحــث  يجريهــا  الــي  التعديــل  عمليــات 
أو  تغيــر  بجــدوى  الاخريــن  وإقنــاع  والتفــاوض  الاجرائــي،  البحــث 
تطويــر الممارســات مــن خــال الأدلــة والراهــن الــي يســوقها للمعنــن 

.)206  :2012 ونوفــل،  عــواد  )أبــو 
التدريــس  في  التجريــبي  التعلــم  دورة  اســتخدام  فــإن  ولذلــك 
قناعاتــه  التدريــس، وتفحــص  التأمليــة في  للمعلــم »الممارســة  يتيــح 

التدريــس، ومــن ثم  فيمــا يــص عمليــة  التربويــة  وفرضياتــه ومبادئــه 
ماحظــة ممارســاته وتفحصهــا وتحليلهــا بشــكل دقيــق ومنتظــم ليتأكــد 
 :2010 لهــا« )بلجــون،  قناعاتــه ومــدى تمثيلهــا  مــع  تناســبها  مــن 
التدريــس تدخــل في حلقــة متصلــة  التأمليــة في  712(. فالممارســة 
مــن عمليــي المراقبــة الذاتيــة والتقييــم الــذاتي، عــر جمــع بيــانات وصفيــة 
حــول مــا يجــري في الفصــول الدراســية، وتحليــل البيــانات الــي جمعهــا 
بينهمــا،  والعاقــة  والمعتقــدات  والافتراضــات  بالمواقــف  والمتعلقــة 
تكــون مختلفــة  أن  بدائــل يمكــن  أو  أنشــطة  وتخطيــط كيفيــة وضــع 
عمــا ســبقها، والتفكــر في المعتقــدات الــي تقــف ورائهــا، وتصميــم 
خطــة تتضمــن رؤى جديــدة بغــرض تحســن الممارســات التدريســية، 
ثم اتخــاذ القــرارات ومراقبــة التأثــرات بحيــث تتواصــل هــذه العمليــة 

.)145  :2014 بشــكل متواصــل ودائــري )ريان، 
ويمكــن )للمعلــم( تطويــر عمليــة تفكــره مــن خــال اســتخدام 
التأملــي، بمــا في ذلــك: كتابــة المجلــة،  التفكــر  الــي تعــزز  الأدوات 
المهمــة  الأحــداث  الذاتيــة وكتابــة  الســرة  الســردية وكتابــة  والكتابــة 
نجــاح  يعتمــد  إذ   .(Carey, 2017: 13) الإجرائــي  والبحــث 
المعلــم حــول  الــي يصــل عليهــا  البيــانات  التأملــي علــى  التدريــس 
عمليــات التدريــس ومــدى جودتهــا، ومــن الأدوات الــي يمكــن أن 
تســاعده؛ الماحظــة، وتحليــل المســتندات كالخطــط الدراســية وخطــط 
وتســجيات  والصــور  التقــويم،  تكليفــات  نتائــج  وتحليــل  التطويــر، 
والحــوار  والمناقشــة  والاســتبانات،  والمقابــات  التدريــس،  عمليــات 
مــع الزمــاء والطــاب وأوليــاء أمورهــم، وقوائــم المراجعــة، أو بطلــب 
ويومياتــه  الذاتيــة  المعلــم  وتأمــات  الزمــاء،  المعلمــن  مــن  التقــويم 
الدراســات  علــى  والاطــاع  الأداء،  عــن  الشــخصية  ومذكراتــه 

.(143  :2013 )الشــمري،  الحركــة   بحــوث  وإجــراء  ونتائجهــا، 
وممــا ســبق، يتضــح أن التدريــس التأملــي أو الانعكاســي يقصــد 
بــه تفكــر المعلــم في تجربــة الممارســة التدريســية تخطيطًــا أو تنفيــذًا او 
تقويماً، ويتضمن التفكر الناقد والوعي بالممارســات الجيدة وأســبابها 
ومعايرهــا وطرقهــا، مــن خــال المراقبــة والتقييــم الــذاتي أو التقييــم مــن 
قبــل الأقــران للوصــول إلى أفضــل ممارســات التدريــس لتحقيــق نواتــج 
التعلــم المســتهدفة، وبمــا يتيــح للمعلــم أن يكــون معلمًــا وباحثــًا إجرائيــًا 
في عملــه؛ ويفــزه لإجــراء لتقييــم الــذاتي والتعــاوني وتأمــل نظرياتــه 

وممارســاته التدريســية لتكويــن بيئــة تعليــم وتعلــم إيجابيــة.
مشكلة الدراسة:

يعــد التدريــس التأملــي مــن المفاهيــم التربويــة الحديثــة والمهمــة؛ 
حيــث أكــدت المعايــر الوطنيــة المهنيــة للمعلــم في المملكــة العربيــة 
الســعودية في مجالهــا الثالــث: )الممارســة المهنيــة(؛ أهميــة قيــام المعلــم 
المتقــدم والخبــر بقيــادة مبــادرات لتطويــر وتطبيــق أســاليب مبتكــرة 
تعــزز ممارســاته الشــخصية ودوره الفاعــل في تقــويم أداء زمائــه )هيئــة 

تقــويم التعليــم العــام، 2016: 17(. 
ورغم أهمية التدريس التأملي لتطوير أداء المعلم؛ إلا أنه يوظف 
بقلــة ويواجــه اســتخدامه بعــض الصعــوبات، إضافــة إلى أن تطبيقــه 
مــازال دون المســتوى المطلــوب؛ حيــث تبــن دراســة الزايــد )2018( 

مشكلات ممارسات التدريس التأملي لدى معلمات اللغة العربية في المرحلتين المتوسطة والثانوية بمدينة 
تبوك في ضوء نموذج دورة التعلم التجريبي لـ«كولب« من وجهة نظرهن



السنة الخامسة، العدد 13، مارس 2022  3637
                                 السنة الخامسة، العدد 13، مارس 2022   

أهميــة الممارســات التأمليــة في تعلــم المعلمــة بأبعــاده الثاثــة؛ الوعــي 
العوامــل  ومــن  التربويــة،  والمعتقــدات  الصفيــة  والممارســات  المعــرفي 
الداعمــة لهــذا التأثــر الارتبــاط بالخــرة والســياق المدرســي، وتجريــب 
التشــاركي  والاســتقصاء  حولهــا  والحــوار  والتأمــل  الجديــدة  الأفــكار 
باســتخدام البيــانات، في حــن أن مــن المعيقــات الــي تحــد مــن تعلــم 
المعلمــة أو تطبيقهــا لمــا تعلمتــه المعرفــة التدريســية بالمحتــوى، وتوصــي 
بضــرورة زيادة الوعــي المعــرفي بالممارســة وبــدور المعلمــة واحتياجــات 

الطالبــات كمدخــل للتأثــر في تعلــم المعلمــة.
وأوضحــت نتائــج بعــض الدراســات؛ ضعــف مســتوى ممارســة 
التدريس التأملي لدى معلمات اللغة العربية والدراســات الإســامية 
)حســن،  تقليديــة  تدريــس  نظريــة  المعلمــات  وتبــى  الخدمــة  قبــل 
2013(، ووجــود ضعــف لــدى معلمــي اللغــة العربيــة قبــل الخدمــة في 
المعتقــدات المعرفيــة وتوجيــه الممارســات نحــو التدريــس بشــكل ابداعــي 
)فضل الله وآخرون، 2011(. وأن درجة إتقان معلمي اللغة العربية 
لممارســات التدريــس التأملــي جــاءت بدرجــة »متوســطة«، ووجــود 
التأملــي  التدريــس  لممارســات  المعلمــن  إتقــان  بــن  طرديــة  عاقــة 
ومســتوى كفاياتهــم التدريســية )خلــف، 2017(. في حــن توصلــت 
نتائــج دراســة بوقحــوص )2017( إلى أن مســتوى التفكــر التأملــي 
لــدى الطلبــة المعلمــن كان قريبًــا مــن المســتوى الجيــد، ووجــود عاقــة 
التأملــي والأداء التدريســي بصــورة عامــة والكفــايات  بــن التفكــر 

التدريســية بصــورة خاصــة.

وهــذه النتائــج والعاقــات الارتباطيــة مــا بــن التدريــس التأملــي 
والكفــايات التدريســية، ومــا يعتريهــا مــن صعــوبات في الممارســة؛ تــرز 
أهميــة توثيــق العاقــة فيمــا بينهمــا باســتخدام نمــاذج التدريــس الحديثــة، 
وبالاطــاع علــى مــزايا نمــوذج دورة التعلــم التجريــبي لـــ« كولــب«؛ 
فــإن الدراســة الحاليــة تســعى إلى تعــرّف مشــكات تطبيــق التدريــس 
شــيوعًا، كمدخــل  التجريــبي  التعلــم  نمــاذج  أشــهر  وفــق  التأملــي 
لتحســن ممارســات معلمــات اللغــة العربيــة التدريســية، عــر الإجابــة 
عــن الســؤال الرئيــس الآتي: »مــا مشــكلات ممارســات التدريــس 
المتوســطة  المرحلتــين  العربيــة في  اللغــة  معلمــات  لــدى  التأملــي 
التجريــبي  التعلــم  نمــوذج دورة  تبــوك في ضــوء  والثانويــة بمدينــة 

لـ«كولــب«، مــن وجهــة نظرهــن؟، ويتفــرع عنــه مــا يلــي:
1-مــا مشــكات ممارســات التدريــس التأملــي لــدى معلمــات 
اللغــة العربيــة في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة بمدينــة تبــوك في ضــوء 

نمــوذج دورة التعلــم التجريــبي لـ«كولــب«، مــن وجهــة نظرهــن؟
2-هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة 
α ≥ (0.05) بــن متوســطات درجــات تقديــر معلمــات المرحلتــن 
)المرحلــة،  لمتغــرات:  تعــزى  المشــكات  لهــذه  والثانويــة  المتوســطة 

المؤهــل العلمــي، نــوع المؤهــل، ســنوات الخــرة، التدريــب(؟
أهداف الدراسة: 

تهدف الدراسة إلى:
لــدى  التأملــي  التدريــس  ممارســات  -تحديــد مشــكات  1

معلمــات اللغــة العربيــة في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة بمدينــة تبــوك 
في ضــوء نمــوذج دورة التعلــم التجريــبي لـ«كولــب« مــن وجهــة نظرهــن.

2-الكشــف عمــا إذا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
مســتوى دلالــة α ≥ (0.05) بــن متوســطات درجــات تقديــر أفــراد 
العينــة للمشــكات تعــزى لمتغــرات: )المؤهــل العلمــي، نــوع المؤهــل، 

ســنوات الخــرة، التدريــب، المرحلــة التعليميــة(.
حدود الدراسة: 

تتمثل في الحدود الآتية:
التأملــي  التدريــس  ممارســات  الموضوعيــة: مشــكات  -الحــدود  1
في ضــوء نمــوذج دورة التعلــم التجريــبي لـــ »كولــب«، وتتضمــن 
تقييــم  )مشــكات  هــي:  رئيســة،  مجــالات  أربعــة  المشــكات 
جوانــب الخــرة التدريســية الواقعيــة الراهنــة، مشــكات ماحظــة 
تشــكيل  إعــادة  مشــكات  الراهنــة،  التدريســية  الخــرة  وتحليــل 
المفاهيــم المجــردة في الخــرة التدريســية الراهنــة، مشــكات الممارســة 

النشــطة(.  التجريبيــة  التدريســية 
2-الحــدود البشــرية: معلمــات اللغــة العربيــة في المرحلتــن المتوســطة 

والثانويــة.
3-الحدود المكانية: مدينة تبوك في المملكة العربية السعودية.

4-الحدود الزمنية: الفصل الدراسي الأول من العام 1442.

مصطلحات الدراسة:
:(Teaching Practices) ممارسات التدريس

اصطلاحًــا: مجموعــة المهــارات والإجــراءات الــي تعمــل بصــورة 
عنــد تخطيــط  المعلــم  يمارســها  أن  ينبغــي  والــي  ديناميــة ومتداخلــة، 
الموقــف التدريســي أو تنفيــذه أو تقويمــه بهــدف تحقيــق أهــداف محــددة 

)الفتــاوي، 2003: 55- 70(. 

إجرائيًــا: مجموعــة المهــارات الــي تمكــن معلمــة اللغــة العربيــة في 
المرحلــة المتوســطة والثانويــة مــن تخطيــط وتنفيــذ وتقــويم عمليــة تعليــم 
تعلــم  مقــررات  وأهــداف  بهــدف تحقيــق مخرجــات  المتعلمــة؛  وتعلــم 

اللغــة العربيــة المســتهدفة في المرحلتــن.

 :(Reflective Teaching( التدريس التأملي

 اصطلاحًــا: العمليــة الــي يقــوم بهــا المعلــم بمراجعــة ممارســاته 
التدريسية السابقة )أو الراهنة(، وفحص ما تم تحقيقه من إنجازات، 
أفضــل مســتقباً  مــن ممارســات بشــكل  مــا يمكــن تطويــره  واقــتراح 

.)186  :2017 )خلــف، 

لممارســات  مســتمرة  ذاتي  تقييــم  ومنهجيــة  طريقــة  إجرائيـًـا: 
التدريــس تخطيطــًا وتنفيــذًا وتقويمـًـا وتحديــد درجــة فاعليتهــا في تحقيــق 

د. ليلى فلاح سليم العمراني
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أهــداف التعليــم والتعلــم، عــر عمليــة تأمــل فرديــة أو تعاونيــة لأحــد 
مجــالات الممارســة التدريســية – علــى مســتوى الأفــكار أو إجــراءات 
تنفيذهــا أو نواتجهــا- وبمــا ينمــي الوعــي الــذاتي لــدى معلمــات اللغــة 

العربيــة في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة بشــكل علمــي.

Kolb’s Experi- )نمــوذج دورة التعلــم التجريــبي لـــ »كولــب« 
:(ential Learning Course Model

عــام   (Kolb) »كولــب«  صممــه  نمــوذج  اصطلاحًــا: 
أربعــة  تتضمــن  عمليــة حلزونيــة  التعلــم  أن  يــرى  حيــث   ،(1984)
Concrete Experi-) الملموســة )الخــرة  مهــارات:  أو   مراحــل 
Reflective Observa-) الانعكاســية  والماحظــة   ،(ence

 ،(Abstract Conceptualization) والمفاهيــم المجــردة ،(tion
النشــط (Active Experimentation)  )كولــب،  والتجريــب 

 .)2011

إجرائيًــا: مشــكات الممارســة التدريســية في ضــوء نمــوذج دورة 
التعلــم التجريــبي لـــ »كولــب« يقصــد بهــا: )مشــكات تقييــم جوانــب 
الخــرة التدريســية الواقعيــة الراهنــة، مشــكات ماحظــة وتحليــل الخــرة 
إعــادة تشــكيل المفاهيــم المجــردة في  الراهنــة، مشــكات  التدريســية 
الخــرة التدريســية الراهنــة، مشــكات الممارســة التدريســية التجريبيــة 

النشــطة(.

الدراسات السابقة:

تعــددت الدراســات والبحــوث الــي تناولــت التدريــس التأملــي 
مــن جانــب ونمــوذج »كولــب« الإجرائــي مــن جانــب آخــر، وفيمــا 
يلــي ســتعرض بعــض الدراســات الســابقة تنازليـًـا مرتبــة مــن الأقــدم 

إلى الأحــدث.

وفي مجــال التدريــس التأملــي يلحــظ اهتمــام كثــر مــن الدراســات 
بدراسته في مجالات مختلفة وتقصي فاعليته لتنمية متغرات عديدة؛ 
الأداء  واقــع  تقصــي  إلى  الزهــراني )2019(  دراســة  ســعت  حيــث 
التدريــس لمعلمــي اللغــة العربيــة بالمرحلــة المتوســطة في محافظــة جــدة 
الدراســة  أهــداف  ولتحقيــق  التأملــي،  التدريــس  مهــارات  في ضــوء 
 (125) العينــة  عــدد  وبلــغ  التحليلــي،  الوصفــي  المنهــج  اســتخدم 
معلمًــا، وتوصلــت النتائــج إلى أن مســتوى الأداء التدريســي لمعلمــي 
اللغــة العربيــة كان بمســتوى مرتفــع، وعــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــا 
بــن المتوســطات الحســابية لمســتوى الأداء التدريســي لــدى معلمــي 
اللغــة العربيــة تعــزى لمتغــرات الجنــس والمؤهــل العلمــي وســنوات الخــرة. 
برنامــج  فاعليــة  تعــرّف  إلى  محمــد )2018(  دراســة  وســعت 
تدريــبي مقــترح للتدريــس التأملــي في تنميــة الكفــاءة الذاتيــة والتفكــر 
التأملــي والاتجاهــات نحــو المهنــة لــدى معلمــي العلــوم قبــل الخدمــة 
بجامعــة »المنيــا« بجمهوريــة مصــر، واســتخدمت الدراســة المنهــج شــبه 
التجريــبي، وتمثلــت الأدوات في: )مقيــاس الكفــاءة الذاتيــة، ومقيــاس 

التفكــر التأملــي، ومقيــاس الاتجــاه نحــو مهنــة التدريــس(، وطبقــت 
علــى عينــه تضمنــت (30) معلمــة. وبينــت النتائــج وجــود فــرق ذو 
دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات طالبــات المجموعــة التجريبيــة 
الذاتيــة  الكفــاءة  مقيــاس  لأبعــاد  والبعــدي  القبلــي  القياســن  بــن 
ومقيــاس التفكــر التأملــي ومقيــاس الاتجــاه نحــو تدريــس العلــوم لصــالح 

القيــاس البعــدي. 

اســتخدام  أثــر  بحــث  تم  العينــن )2018(  أبــو  دراســة  وفي 
اســتراتيجيات التدريــس التأملــي في تطويــر الأداء الصفــي للطالبــات 
المعلمــات تخصــص اللغــة الإنجليزيــة في جامعــة الأقصــى بغــزة، وتبنــت 
الدراســة المنهــج شــبه التجريــبي، وتكونــت العينــة مــن (32) طالبــة 
قســمت إلى مجموعتــن؛ ضابطــة وجهــت في التربيــة العمليــة بالطريقــة 
المعتــادة وفــق تعليقــات المشــرفن وتجريبيــة باســتخدام اســتراتيجيتن 
للتدريــس التأملــي: )المذكــرات اليوميــة، وماحظــة الزمــاء(. وتمثلــت 
الصفــي،  التدريــس  ممارســات  ماحظــة  )بطاقــة  في:  الأدوات 
ومقيــاس تقديــر اســتراتيجيات التدريــس التأملــي(، وأظهــرت النتائــج 
فاعليــة اســتخدام اســتراتيجيات التدريــس التأملــي في تحســن الأداء 
الصفــي، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات 
المجموعتن في التطبيق البعدي لقائمة معاير الأداء الصفي ومقياس 

اســتراتيجيات التدريــس التأملــي لصــالح المجموعــة التجريبيــة.

مســتوى  تعــرف  إلى   )2017( بوقحــوص  دراســة  وهدفــت 
والرياضيــات  العلــوم  في  المعلمــن  الطلبــة  لــدى  التأملــي  التفكــر 
بــكل  التأملــي  التفكــر  ارتبــاط  البحريــن للمعلمــن، وقيــاس  بكليــة 
مــن المعــدل التراكمــي والمســتوى الدراســي والأداء التدريســي بصــورة 
عامــة والكفــايات التدريســية بصــورة خاصــة لــدى الطلبــة المعلمــن، 
واســتخدم المنهــج الوصفــي التحليلــي وطبقــت أداتــن همــا: اختبــار 
مســتوى  لتحديــد   (Eysenck & Wilson) وولســون  أزبيــك 
وتكونــت  التدريســي(،  الأداء  تقــويم  واســتمارة  التأملــي،  التفكــر 
العينــة مــن (68) طالبـًـا وطالبــة، وأشــارت النتائــج إلى أن مســتوى 
التفكــر التأملــي لــدى الطلبــة المعلمــن كان قريبًــا جــداً مــن المســتوى 
الجيــد بمتوســط حســابي بلــغ (19.85)، ووجــود عاقــة إيجابيــة بــن 
التفكــر التأملــي والمعــدل التراكمــي للطــاب المعلمــن، وعــدم وجــود 
المعلمــن  للطلبــة  التدريســي  والأداء  التأملــي  التفكــر  بــن  عاقــة 

بصــورة عامــة والكفــايات التدريســية بصــورة خاصــة.

إتقــان  مــدى  تعــرف  إلى  خلــف )2017(  دراســة  وهدفــت 
المرحلــة  في  التأملــي  التدريــس  لممارســات  العربيــة  اللغــة  معلمــي 
الكفــايات  بمســتوى  وعاقتــه  بالعــراق  الأنبــار  تربيــة  في  الإعداديــة 
المنهــج  اســتخدم  الدراســة  هــدف  ولتحقيــق  لديهــم.  التدريســية 
وتمثلــت  ومعلمــة،  معلمًــا   (120) مــن  العينــة  وتكونــت  الوصفــي، 
واســتبانة  التأملــي،  التدريــس  ممارســات  )اســتبانة  في:  الأدوات 
الكفــايات التدريســية(، وكشــفت النتائــج أن درجــة إتقــان المعلمــن 
لممارســات التدريــس التأملــي جــاءت متوســطة، ووجــود فــروق في 
بــن  فــروق  ووجــود  الذكــور،  لصــالح  التأملــي  التدريــس  ممارســات 

مشكلات ممارسات التدريس التأملي لدى معلمات اللغة العربية في المرحلتين المتوسطة والثانوية بمدينة 
تبوك في ضوء نموذج دورة التعلم التجريبي لـ«كولب« من وجهة نظرهن
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المتعلمــن تبعًــا لمتغــر المؤهــل العلمــي، وفــروق في الخــرة التدريســية، 
ووجــود عاقــة طرديــة بــن درجــة إتقــان المعلمــن لممارســات التدريــس 

التدريســية.  ومســتوى كفاياتهــم  التأملــي 

وســعت دراســة الكنعــان )2017( إلى تعــرف فاعليــة برنامــج 
تدريــبي قائــم علــى التفكــر التأملــي في تنميــة مهــارات تدريــس العلــوم 
لــدى معلمــات العلــوم قبــل الخدمــة، واســتخدم المنهــج شــبه التجريــبي 
مهــارات  ماحظــة  بطاقــة  وتصميــم  التدريــبي  الرنامــج  إعــداد  وتم 
النتائــج  وكشــفت  معلمــة،   (17) مــن  العينــة  وتكونــت  التدريــس، 
عــن فاعليــة الرنامــج التدريــبي القائــم علــى التفكــر التأملــي في تنميــة 
بــن  احصائيــاً  دال  فــرق  يوجــد  حيــث  العلــوم؛  تدريــس  مهــارات 
التطبيــق القبلــي والبعــدي لبطاقــة الماحظــة لصــالح التطبيــق البعــدي.

وفي دراســة المصــري )2017( تم الكشــف عــن فاعليــة برنامــج 
المهــارات  بعــض  تنميــة  في  التأملــي  التفكــر  مهــارات  علــى  قائــم 
التدريســية والاتجــاه نحــو المهنــة لــدى طــاب الدبلــوم العــام في التربيــة 
بجامعــة الباحــة، واســتخدم المنهــج شــبة التجريــبي، وتكونــت العينــة 
مــن (13) طالبًــا، وتمثلــت الأدوات في: )بطاقــة الماحظــة، اســتمارة 
التقييــم الــذاتي للطالــب المعلــم، مقيــاس الاتجــاه نحــو مهنــة التدريــس(. 
والأنشــطة  التأملــي  للتفكــر  الطالــب  ممارســة  أن  النتائــج  وبينــت 
التأمليــة مــع الزمــاء داخــل المجموعــات أثنــاء فــترة تطبيــق الرنامــج 
مكنهــم مــن إتقــان مهــارات التخطيــط والتنفيــذ والتقــويم بشــكل جيــد 

وأســهم في تنميــة الاتجــاه نحــو المهنــة.

وســعت دراســة مشــهور ومرســي )2016( إلى تعــرف فاعليــة 
التدريس المصغر التأملي في تنمية المهارات التواصلية عند الطالبات 
حــالات  في  التربيــة  بكليــة  الأطفــال  رياض  بتخصــص  المعلمــات 
الأزمــات، واســتخدم المنهــج التجريــبي، وتم إعــداد المــواد والأدوات 
الماحظــة(،  بطاقــة  التواصليــة،  المهــارات  )قائمــة  في:  المتمثلــة 
وتضمنــت العينــة (24) طالبــة. وتم تطبيــق أســلوب التدريــس المصغــّر 
التأملــي وتطبيــق بطاقــة الماحظــة بعــدياً، وأظهــرت النتائــج فاعليــة 
أســلوب التدريــس المصغــر التأملــي في تنميــة المهــارات التواصليــة عنــد 

المعلمــات. الطالبــات 

وهدفــت دراســة حســن )2013( هــدف البحــث إلى تعــرف 
مهــارات  تنميــة  في  التأملــي  التدريــس  علــى  قائــم  برنامــج  فاعليــة 
النظريــة  توجــه  وتعديــل  التدريــس  جــودة  معايــر  وفــق  التدريــس 
التدريســية لــدى معلمــات اللغــة العربيــة والدراســات الإســامية قبــل 
معلمــة   (16) مــن  العينــة  وتكونــت  والســعودية،  بمصــر  الخدمــة 
ضعــف  النتائــج  وأظهــرت  ســعودية،  معلمــة  و(40)  مصريــة، 
العربيــة  اللغــة  معلمــات  لــدى  التأملــي  التدريــس  ممارســة  مســتوى 
والســعوديات،  المصــريات  الخدمــة  قبــل  مــا  الإســامية  والدراســات 
وتبــى المعلمــات نظريــة تدريــس تقليديــة، وأثبــت الرنامــج فاعليتــه 
في تنميــة مهــارات التدريــس لــدى المجموعتــن، كمــا ظهــرت أنمــاط 
متعــددة للتأمــل في مراحــل التدريــس الثاثــة لــدى المجموعتــن وهــى: 

الوصفــي والتفســري والمقــارن والتقويمــي بنســب مختلفــة، كمــا أدى 
النمــط  مــن  التدريســية  النظريــة  توجــه  الرنامــج إلى تحســن  تطبيــق 

البنائــي. النمــط  إلى  التقليــدي 

بينمــا هدفــت دراســة فضــل الله وآخــرون )2011( إلى تعــرف 
المعتقــدات  تعديــل  التأملــي في  المدخــل  قائــم علــى  برنامــج  فاعليــة 
التدريســية  ممارســاته  وتوجيــه  العربيــة  اللغــة  معلــم  للطالــب  المعرفيــة 
نحــو التدريــس الإبداعــي بكليــة التربيــة في جامعــة حلــوان، ولتحقيــق 
هــدف البحــث اســتخدم المنهجــن الوصفــي والتجريــبي، وتضمنــت 
متوســطات  انخفــاض  إلى  النتائــج  وتوصلــت  طالبـًـا،   (60) العينــة 
الدرجــة  (50%)مــن  نســبة  عــن  البحــث  عينــة  الطــاب  درجــات 
التدريــس  ثقافــة  واختبــار  المعرفيــة  المعتقــدات  لمقيــاس  القصــوى 
الإبداعــي، وكذلــك في التطبيــق القبلــي لاختبــار الأداء التدريســي 
الإبداعــي، وإلى أن الرنامــج القائــم علــى المدخــل التأملــي المســتخدم 
في البحــث لــه فاعليــة في تعديــل المعتقــدات المعرفيــة لمعلمــي اللغــة 
العربيــة/ الطــاب، وتحســن الأداء التدريســي الإبداعــي لمعلمــي اللغــة 
التدريســي  العربيــة/ الطــاب، كمــا يقــاس ببطاقــة ماحظــة الأداء 

الإبداعــي.

وســعت دراســة بلجــون )2010( إلى تعــرف مســتوى إتقــان 
معلمــي ومعلمــات العلــوم في المرحلــة الثانويــة لممارســات التدريــس 
وتمثلــت  لديهــم،  التدريســية  الكفــاءة  بمســتوى  وعاقتــه  التأملــي 
الأدوات في: )استبانة الممارسة التأملية للتدريس، استمارة ماحظة 
العينــة )89( معلمًــا، وأظهــرت  التدريســية(، وتضمنــت  الكفــاءات 
النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيــًا بــن معلمــي العلــوم ومعلماتــه في 
مســتوى الكفــاءة التدريســية لصــالح المعلمــن، في حــن توجــد فــروق 
بينهمــا في مســتوى إتقــان الممارســات التأمليــة في التدريــس لصــالح 
المعلمــات، وعــدم وجــود فــروق بينهمــا في مســتوى إتقــان الممارســات 
التأمليــة في التدريــس تعــزى لأثــر اختــاف مــدة الخــرة المهنيــة، في 
حــن توجــد فــروق بينهمــا في الكفــاءة التدريســية تعــود لأثــر اختــاف 
مــدة الخــرة المهنيــة، وكذلــك وجــود عاقــة دالــة إحصائيــة موجبــة بــن 
مســتوى إتقــان الممارســات التأمليــة في التدريــس ومســتوى الكفــاءة 

التدريســية.

ومــن جانــب آخــر؛ تناولــت بعــض الدراســات توظيــف نمــوذج 
دراســة  هدفــت  حيــث  مختلفــة؛  مجــالات  التجريــبي في  التعلــم  دورة 
أثــر  تقصــي  إلى   (ElNabawi et al, 2020) وآخــرون  النبــوي 
نظريــة التعلــم التجريــبي لـــ »كولــب« في تفعيــل الممارســات التربويــة في 
فصــول قواعــد اللغــة الإنجليزيــة كلغــة أجنبيــة في قســم اللغــة الإنجليزيــة 
بجامعــة الأمــر ســطام بــن عبــد العزيــز بالمملكــة العربيــة الســعودية. 
تم  الإنجليزيــة  اللغــة  طــاب  مــن  طالبـًـا   (60) العينــة  وتضمنــت 
تدريــس  إلى مجموعتــن تجريبيــة وضابطــة، تم  تقســيمهم بالتســاوي 
المجموعــة التجريبيــة مــن خــال دورة جوانــب الأربعــة لنظريــة التعلــم 
التجريــبي لـــ »كولــب«: )الخــرة الملموســة، الماحظــة الانعكاســية، 
المجموعــة  تدريــس  تم  بينمــا  النشــط(،  والتجريــب  المجــردة،  المفاهيــم 

د. ليلى فلاح سليم العمراني
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الضابطــة وفقًــا لطريقــة التدريــس التقليديــة، وأثبتــت نتائــج الاختبــار 
البعــدي تحســن تفاعــل فئــة المجموعــة التجريبيــة في مهــارات القواعــد 
بســبب تطبيــق التعلــم التجريــبي كأســلوب تعليــم وتعلــم مبتكــر مــع 

مراعــاة تفضيــات التعلــم لــدى المتعلمــن.

واهتمت دراسة سلمان )2020( بتعرف أثر نموذج »كولب« 
في تحصيــل قواعــد اللغــة العربيــة عنــد طالبــات الصــف الرابــع الأدبي، 
وتم اســتخدام المنهــج التجريــبي، وبلــغ عــدد أفــراد العينــة (54) طالبــة 
بمحافــظ »ديالي« في جمهوريــة العــراق، وتضمنــت المجموعــة التجريبيــة 
الأدوات  وتمثلــت  طالبــة.   (26) الضابطــة  والمجموعــة  طالبــة   (28)
في اختبــار تحصيلــي تكــون مــن (30) فقــرة مــن نــوع الاختبــار مــن 
متعــدد، وأظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لصــالح 

المجموعــة التجريبيــة الــي درســت وفــق نمــوذج »كولــب«.

برنامــج  أثــر   )2019( حســونة  دراســة  تقصــت  حــن  في 
الذاتيــة  الفاعليــة  نمــوذج »كولــب« في تحســن  علــى  قائــم  تدريــبي 
لــدى معلمــي اللغــة الإنجليزيــة، وتكونــت العينــة مــن (45) معلمًــا 
مقيــاس  باســتخدام  التجريــبي  شــبه  التصميــم  واعتمــدت  ومعلمــة، 
دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  إلى  النتائــج  وأشــارت  الذاتيــة،  الفاعليــة 
إحصائيــة في بعــد الفاعليــة الذاتيــة تبعــاً للرنامــج التدريــبي باســتخدام 
نمــوذج »كولــب«، وعــدم وجــود فــروق في بعــد الفاعليــة الذاتيــة تبعــاً 
جميــع  فــروق في  وجــود  وعــدم  بينهمــا،  والتفاعــل  والخــرة  للجنــس 
الأبعــاد )التخطيــط للــدرس، تنفيــذ الــدرس، تقييــم تعلــم الطلبــة( تبعــا 

لمتغــر الجنــس والخــرة والتفاعــل بــن الجنــس والخــرة. 

وهدفــت دراســة الذنيبــات )2019( إلى تقصــي أثــر التدريــس 
المخــري  العمــل  مهــارات  تنميــة  في  »كولــب«  نمــوذج  باســتخدام 
لــدى طــاب الصــف التاســع الأساســي في محافظــة »الكــرك« في 
المملكــة الأردنيــة الهاشميــة. وتضمنــت العينــة (44) طالبـًـا موزعــن 
علــى مجموعتــن، تجريبيــة وضابطــة، وتم إعــداد دليــل المعلــم لتدريــس 
الوحــدة الرابعــة »الحمــوض والقواعــد والأمــاح« مــن كتــاب الكيميــاء 
للصــف التاســع الأساســي وفــق نمــوذج »كولــب«، واختبــار مهــارات 
العمــل المخــري المعرفيــة، وبطاقــة ماحظــة مهــارات العمــل المخــري 
العمليــة. وأظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
المجموعتــن  طــاب  أداء  متوســطات  بــن   (a=0.05) مســتوي 
التجريبيــة والضابطــة في كل مــن اختبــار مهــارات العمــل المخــري 
المعرفيــة وبطاقــة ماحظــة مهــارات العمــل المخــري العمليــة تعــزى 
إلى طريقــة التدريــس ولصــالح المجموعــة التجريبيــة. في حــن ســعت 
برنامــج  فاعليــة  عــن  الكشــف  إلى   )2017( الحســينات  دراســة 
تدريــبي قائــم علــى أنمــوذج »كولــب« التجريــبي في تنميــة الكفــايات 
التمريضيــة وتنميــة الاتجاهــات الإيجابيــة نحــو مهنــة التمريــض لــدى 
الممرضــن حديثــي التعيــن في »مركــز الحســن بــن طــال« في المملكــة 
الأردنيــة الهاشميــة. ولتحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدم المنهــج شــبه 
التجريــبي لمجموعتــن تجريبيــة وضابطــة، وتكونــت العينــة مــن (60) 
ممرضًــا وممرضــة. وتم تصميــم الرنامــج التدريــبي وتمثلــت الأدوات في: 

)اختبــار الكفــايات التمريضيــة المعرفيــة، مقيــاس الاتجاهــات نحــو مهنــة 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  النتائــج وجــود  التمريــض(. وأظهــرت 
لصــالح المجموعــة التجريبيــة في متوســط درجــات اختبــار الكفــايات 

ومقيــاس الاتجــاه يعــزى للرنامــج التدريــبي.

Resh-) وفيجاياكومــاري ريشمادســا  دراســة   وســعت 
mad’sa, Vijaya Kumari, 2017) إلى معرفة تأثر إستراتيجية 
لمعلمــي  التربويــة  المهــارات  تعزيــز  في  التجريــبي  للتعلــم  »كولــب« 
مرحلــة مــا قبــل الخدمــة في المرحلــة الثانويــة، واتبعــت الدراســة المنهــج 
التجريــبي وتكونــت العينــة مــن (40) معلمًــا تم اختيارهــم عشــوائيًا، 
تم قيــاس المهــارات التربويــة لمعلمــي مــا قبــل الخدمــة باســتخدام بطاقــة 
الماحظــة، وكشــفت النتائــج فاعليــة إســتراتيجية »كولــب« للتعلــم 
التجريــبي بشــكل مقارنــة بطريقــة التدريــس المعتــادة في تعزيــز المهــارات 

التربويــة لمعلمــي مرحلــة مــا قبــل الخدمــة في المرحلــة الثانويــة.

التعلــم  أســاليب  بتتبــع   (2017) عشــرية  دراســة  واهتمــت 
لتنميــة  المشــكات  حــل  بمهــارة  وعاقتهــا  »كولــب«  بنمــوذج 
الموهبــة القياديــة لعينــة مــن معلمــي الموهوبــن بأحــدي المؤسســات 
التعليميــة بمرحلــة تعليــم الأســاس بولايــة الخرطــوم، ولتحقيــق أهــداف 
الدراســة اســتخدم المنهــج الوصفــي لعينــة قصديــة مــن المعلمــن بلغــت 
ومعلمــة،  معلمــاً   (80) منهــم  اســتجاب  ومعلمــة،  معلمــاً   (100)
 Kolb) ومكارثــي  »كولــب«  أعدهــا  الــي  القائمــة  واســتخدمت 
McCarthy &) للكشــف عــن أســاليب التعلــم ومقيــاس مهــارة 
حــل المشــكات. أهــم النتائــج الــي توصلــت إليهــا الدراســة إلى أن 
هنــاك عاقــة ارتباطيــة دالــة احصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة (0.01( 
بــن أســاليب التعلــم بنمــوذج »كولــب« ومهــارة حــل المشــكات 
لتنميــة الموهبــة القياديــة، كمــا توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً في اســتجابة 
المعلمــن لأســاليب التعلــم المفضلــة ومهــارة حــل المشــكات، تعــزى 
التربــوي،  والتأهيــل  الموهوبــن،  لرعايــة  المتخصــص  التدريــب  لمتغــر 
بينمــا لا توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً تعــزى للنــوع، قدمــت الدراســة 

عــدد مــن التوصيــات.

وهــدف دراســة الــكان )ALKAN, 2016) إلى تحديــد أثــر 
الكيميــاء  في  المعلمــن  الطــاب  إنجــاز  في  التجريــبي  للتعلــم  نمــوذج 
ومهاراتهــم العمليــة العلميــة، واســتخدم المنهــج التجريــبي، وتكونــت 
العينــة مــن (40) طالبـًـا، وتمثلــت الأدوات في: )اختبــار التحصيــل 
الكيميائــي، اختبــار المهــارات العمليــة العلميــة(. وخلصــت النتائــج 
إلى فاعليــة التعلــم التجريــبي في تنميــة الإنجــاز الأكاديمــي والمهــارات 

العلميــة العمليــة.

بينمــا اهتمــت دراســة العتيــبي )2016( بتتبــع ممارســات معلمــي 
العلــوم مــع الطــاب في ضــوء نمــوذج »كولــب« المطــور في التعامــل مــع 
مشــاركة الطــاب، في التعامــل مــع التفســر والفهــم، واتبعــت الدراســة 
المنهــج الوصفــي المســحي باســتخدام الاســتبانة، وتكونــت العينــة مــن 
(60) معلمًــا مــن معلمــي العلــوم في المــدارس التابعــة لإدارة التعليــم 

مشكلات ممارسات التدريس التأملي لدى معلمات اللغة العربية في المرحلتين المتوسطة والثانوية بمدينة 
تبوك في ضوء نموذج دورة التعلم التجريبي لـ«كولب« من وجهة نظرهن
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النتائــج  الســعودية. وبينــت  العربيــة  الدوادمــي بالمملكــة  في محافظــة 
أفــراد العينــة علــى عبــارات محــور ممارســات معلمــي العلــوم  موافقــة 
مــع مشــاركة الطــاب، ومحــور ممارســاتهم مــع التفســر والفهــم، ومحــور 
المطــور، وكانــت  نمــوذج »كولــب«  التدريســية في ضــوء  ممارســاتهم 
القناعــات،  تلــك  تطبيــق  لتتبــع  دراســات  إجــراء  التوصيــات؛  أهــم 
نمــوذج  باســتخدام  التدريــس  علــى  العلــوم  مــادة  معلمــي  وتدريــب 
التعلــم وفــق  أثنــاء وقبــل الخدمــة، والاســتفادة مــن دور  »كولــب« 
نمــوذج »كولــب« في التخطيــط للــدروس، وتنظيــم مراحــل الــدرس 

والأنشــطة وتنــوع الأهــداف.

تدريــب  بيئــة  تصميــم  إلى   (2015) دراســة خريبــط  وســعت 
والاحتياجــات  للتعلــم  »كولــب«  نمــوذج  لموجهــات  وفقًــا  مدمــج 
في  أثــره  وقيــاس  الكويــت  بدولــة  المكتبــات  لمختصــي  التدريبيــة 
اكتســاب المهــارات والرضــا عــن التدريــب. ولتحقيــق أهــداف الدراســة 
اســتخدم المنهــج التجريــبي بالتصميــم شــبه التجريــبي، وتكونــت العينــة 
مــن (40) أخصائــي مكتبــات تم تقســيمهم إلى مجموعتــن تجريبيــة 
وضابطــة، وتمثلــت الأدوات في )اختبــار التحصيــل المعــرفي، بطاقــة 
ماحظــة المهــارات الأدائيــة، مقيــاس الرضــا عــن الرنامــج التدريــبي(، 
وبينــت النتائــج فاعليــة تصميــم وتطويــر بيئــة التدريــب المدمــج وفــق 
المهــاري  والأداء  المعــرفي  التحصيــل  تنميــة  في  »كولــب«  نمــوذج 
ومســتوى الرضــا عــن التدريــب للمجموعــة التجريبيــة مقارنــة بالمجموعــة 

الضابطــة.

تصميــم  اســتراتيجية  أثــر   (2014) دراســة الحــزر  وتتبعــت 
المعامــل الافتراضيــة وفــق نمــوذج »كولــب« للتعلــم الخــري في تنميــة 
الخامــس  للصــف  العلــوم  دراســة  نحــو  والاتجــاه  العلميــة  المفاهيــم 
الابتدائــي بدولــة الكويــت، وذلــك مــن خــال تطبيقهــا علــى عينــة 
بلغــت (40) طالبــة، بواقــع (19) طالبــة بالمجموعــة التجريبيــة و(21) 
طالبــة بالمجموعــة الضابطــة، وتم اتبــاع المنهــج التطــوري والتصميــم شــبه 
الأدوات في:  وتمثلــت  التجريبيــة،  المعالجــة  مــواد  لتصميــم  التجريــبي 
)اختبــار قيــاس تحصيــل المفاهيــم العلميــة، مقيــاس الاتجــاه نحــو دراســة 
بــن  إحصائيـًـا  دالــة  فــروق  وجــود  عــن  النتائــج  العلــوم(، وكشــفت 
المجموعتــن الضابطــة والتجريبيــة في تنميــة المفاهيــم العليمــة والاتجــاه 

نحــو دراســة العلــوم لصــالح المجموعــة التجريبيــة. 

وهدفــت دراســة محمــد (2011) إلى تعــرف فاعليــة أســلوبي 
تنميــة  في  »كولــب«  نمــوذج  ضــوء  في  والتباعــدي  التقــاربي  التعلــم 
الرياضيــات  لمقــرر  الهندســة  بوحــدة  الرياضــي  والتفكــر  التحصيــل 
ــا بالمجموعــة  للصــف الثــاني الإعــدادي، وتضمنــت العينــة (25) طالبً
التجريبيــة  المعتــادة، وتضمنــت المجموعــة  الضابطــة درســوا بالطريقــة 
في  التقــاربي  التعلــم  بأســلوب  الوحــدة  درســوا  طالبـًـا   (25) الأول 
الثانيــة فتكونــت  التجريبيــة  أمــا المجموعــة  ضــوء نمــوذج »كولــب«؛ 
مــن (25) طالبـًـا درســوا نفــس الوحــدة بأســلوب التعلــم التباعــدي 
في ضــوء نمــوذج »كولــب«. وتم إعــداد دليــل المعلــم لوحــدة الهندســة، 
وفــق أســلوبي التعلــم التقــاربي والتباعــدي في ضــوء نمــوذج »كولــب«، 

التفكــر  اختبــار  التحصيلــي،  )الاختبــار  مــن:  الأدوات  وتكونــت 
التعلــم  أســلوبي  فاعليــة  إلى  الدراســة  نتائــج  وتوصلــت  الرياضــي(، 
التقــاربي والتباعــدي في ضــوء نمــوذج »كولــب« في تنميــة التحصيــل 
والتفكــر الرياضــي، وكذلــك تكافــؤ المجموعتــن التجريبيتــن اللتــن 
درســا بأســلوب التعلــم التقــاربي وأســلوب التعلــم التباعــدي في كل 

مــن التحصيــل والتفكــر الرياضــي.

العاقــة  ذات  الســابقة  والبحــوث  الدراســات  وباســتعراض 
بالدراســة الحاليــة في مجــالي التدريــس التأملــي ونمــوذج » »كولــب«« 
اهتمــام  يلحــظ  عليــه؛  الاطــاع  تم  مــا  حــدود  وفي  التجريــبي«، 
الدراســات الــي تناولــت »التدريــس التأملــي« بتقصــي واقــع ممارســته 
وعاقتــه ببعــض المتغــرات )الزهــراني، 2019؛ بوقحــوص، 2017؛ 
التدريــس  أثــر  تعــرف  أو   ،)2010 بلجــون،  2017؛  خلــف، 
التأملــي في تطويــر نتاجــات الطــاب )علــي، 2019(، أو فاعليــة 
بعــض اســتراتيجياته في تحســن تعلمهــم )أبــو العينــن، 2018(، أو 
دراســة فاعليــة برامــج تدريبيــة قائمــة علــى التدريــس التأملــي في تطويــر 
2017؛  المصــري،  2017؛  الكنعــان،  2018؛  )محمــد،  التدريــس 
فضــل الله وآخــرون،  2013؛  2016؛ حســن،  مشــهور ومرســي، 

 .)2011

بينمــا يلحــظ علــى الدراســات الــي اســتخدمت نمــوذج التعلــم 
التجريبي لـ »كولب«؛ توظيفه لتنمية متغرات مختلفة في مجال التعلم 
الحســينات،  2019؛  الذنيبــات،  ؛   (ElNabawi et al, 2020
2017 ؛العتيــبي، 2016؛ ALKAN, 2016؛ الحــزر، 2014)، 
 Reshmad’sa, Vijaya والتدريس والتدريب )حسونة، 2019؛
وتتفــق   ،(2011 محمــد،  2015؛  خريبــط،  Kumari,2017؛ 
الدراســة الحالية مع الدراســات الســابقة في اســتخدام المنهج الوصفي 
التحليلــي وتفيــد منهــا في بنــاء أدوات الدراســة، ومــا يميزهــا أنهــا تعــى 
بتحديــد مشــكات ممارســات التدريــس التأملــي لــدى المعلــم بشــكل 
متكامــل ومرتبــط بنمــوذج دورة التعلــم التجريــبي لـ«كولــب«؛ للعاقــة 
الوثيقــة بينهمــا في التعليــم والتعلــم التجريــبي، ولأهميــة الربــط بينهمــا 
في الارتقــاء بأداء المعلــم وتطويــر تدريــس اللغــة العربيــة في المرحلتــن 

المتوســطة والثانويــة. 

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهــج الدراســة: اســتخدم المنهــج الوصفــي التحليلــي لمراجعــة 
الصلــة  ذات  النظريــة  والأدبيــات  الســابقة  والدراســات  البحــوث 
بجوانــب الدراســة؛ لتحديــد قائمــة ممارســات التدريــس التأملــي الازمــة 
لمعلمات اللغة العربية في المرحلتن المتوســطة والثانوية، والإفادة منها 

في بنــاء الأدوات وتعــرف مشــكات التدريــس التأملــي.
تكــون  جميــع  مــن  المجتمــع  تكــون  وعينتــه:  الدراســة  مجتمــع 
المجتمــع مــن معلمــات اللغــة العربيــة بمدينــة تبــوك، والبالــغ عددهــن 
المرحلــة  في  معلمــة  المتوســطة و(167)  المرحلــة  معلمــة في   (210)
الثانويــة للفصــل الأول مــن العــام الجامعــي (1442) وفــق إحصائيــة 

د. ليلى فلاح سليم العمراني
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إدارة التربيــة والتعليــم بمدينــة تبــوك (2020). وتضمنــت العينــة (94) 
معلمــة في المرحلــة المتوســطة بنســبة (44.77%) مــن المجتمــع، و(67) 
وبلــغ  المجتمــع  مــن   (%40.11) بنســبة  الثانويــة  المرحلــة  في  معلمــة 
إجمــالي العينــة في المرحلتــن (161) معلمــة بنســبة عامــة (%42.70) 

العينــة  وتضمنــت  عشــوائية.  بطريقــة  اختيارهــا  وتم  المجتمــع،  مــن 
الاســتطاعية لأداة الدراســة (20) عضــوًا مــن غــر عينــة الدراســة. 

ويوضــح الجــدول (1) توزيــع العينــةز

مشكلات ممارسات التدريس التأملي لدى معلمات اللغة العربية في المرحلتين المتوسطة والثانوية بمدينة 
تبوك في ضوء نموذج دورة التعلم التجريبي لـ«كولب« من وجهة نظرهن

جدول )1( توزيع العينة حسب متغيرات الدراسة

النسبةالعددفئات المتغيرالمتغير

المرحلة التعليمية
58.4%94المتوسطة

41.6%67الثانوية

الرتبة العلمية
91.9%148بكالوريوس

8.1%13ماجستر

نوع المؤهل
97.5%157تربوي

2.5%4غر تربوي

الخرة التعليمية

1.9%3أقل من 5 سنوات

25.5%41من 5- أقل من 9 سنوات

72.6%117من 10 سنوات فأكثر

التدريب

1.9%3أقل من 5 دورات

25.5%41من 5- إلى 9 دورات

72.6%10117 دورات فأكثر

100%161المجموع

الآتيــة:  المتغــرات  أثــر  دراســة  تتضمــن  الدراســة:  متغــيرات 
)المرحلــة، المؤهــل العلمــي، نــوع المؤهــل، ســنوات الخــرة، التدريــب( 
في اســتجابة أفراد عينة البحث على الأدوات القياســية المســتخدمة.

أداة الدراســة: لتقديــر الأهميــة النســبية مشــكات ممارســات 
التدريــس التأملــي في ضــوء نمــوذج دورة التعلــم التجريــبي لـ«كولــب«؛ 
صممــت اســتبانة بالرجــوع إلى الأدبيــات والدراســات ذات الصلــة، 

2014؛  ريان،  2018؛  عســاف،  2019؛  )الزهــراني،  ومنهــا: 
2002(، وتم ضبطهــا  اوســترمان وكوتكامــب،  2010؛  بلجــون، 
علــى  موزعــة  فقــرة   (36) النهائيــة  صورتهــا  في  لتتضمــن  علميـًـا 
الخماســي«  »ليكــرت  مقيــاس  واســتخدم  رئيســة،  مجــالات  أربــع 
مســتوى  لتحديــد  رتــب  خمســة  مــن  المكــون   (Likert Scale)
المشــكات، وحــددت فئــات توصيــف المتوســطات الحســابية وفــق 

الجــدول رقــم (2). 

جدول )2( فئات توصيف المتوسطات الحسابية

المتوسط الحسابي  الفئة

4.21-5.00مشكلة كبرة جدًا

3.41-4.20مشكلة كبرة 

2.61-3.40مشكلة متوسطة

1.81-2.60مشكلة قليلة

1.00-1.80مشكلة قليلة جدًا
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د. ليلى فلاح سليم العمراني

أ. صدق الأداة:

عُرضــت 	  المحكمــين(:  )صــدق  الظاهــري  الصــدق 
الاســتبانة في صورتهــا الأوليــة علــى (10) محكمــن في مجــال 
مناهــج وطــرق تدريــس اللغــة العربيــة؛ لتعــرّف مــدى ســامة 
بنائهــا ووضــوح صياغــة فقراتهــا واتســاق مجالاتهــا. وفي ضــوء 
حذفـًـا  الاســتبانة؛  صياغــة  أعيــدت  المقدمــة  المقترحــات 
وإضافــة وتعديــاً لبعــض الفقــرات وذلــك فيمــا اتفــق عليــه 
أكثــر مــن (80%) مــن الســادة المحكمــن، وبذلــك أصبحــت 

صدقهــا  مــن  التأكــد  بعــد  النهائــي  شــكلها  في  الاســتبانة 
أربعــة  علــى  موزعــة  فقــرة   (36) مــن  مكونــة  الظاهــري 
اســتطاعية  عينــة  علــى  طبُقــت  ثم  للمشــكات،  مجــالات 
عينــة  غــر  –مــن  المرحلتــن  في  معلمــة   (20) مــن  مكونــة 

والبنائــي. الداخلــي  اتســاقها  صــدق  لاختبــار  البحــث– 

بحســاب 	  حســابه  وتّم  الداخلــي:  الاتســاق  صــدق 
معامــل ارتبــاط »برســون« بــن درجــات كل فقــرة والدرجــة 

.(3) الجــدول  نتائجهــا  يوضــح  لاســتبانة، كمــا  الكليــة 
جدول )3( معاملات الارتباط بيرسون للعلاقة بين الفقرة )المشكلة( والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي له

معامل الارتباطالمشكلةمعامل الارتباطالمشكلةمعامل الارتباطالمشكلة
1**0.7413**0.7625**0.87

2**0.7814**0.7726**0.86

3**0.7315**0.8327**0.81

4**0.8416**0.8428**0.76

5**0.8017**0.8429**0.82

6**0.7618**0.7830**0.84

7**0.8019**0.7231**0.82

8**0.7620**0.7832**0.82

9**0.7721**0.7333**0.79

10**0.7922**0.8134**0.81

11**0.7923**0.8235**0.78

12**0.8224**0.8536**0.79

** دال عند مستوى دلالة 0.01

يتبــن مــن نتائــج جــدول (3) وجــود معامــات ارتبــاط 	 
موجبــة دالــة احصائيــا عنــد مســتوى دلالــة (0.01) بــن كل 

فقــرة والدرجــة الكليــة للمجــال الــذي تنتمــي لــه.

الارتبــاط 	  معامــل  حســاب  تم  البنائــي:  الصــدق 

الكليــة  لــكل مجــال والدرجــة  الكليــة  الدرجــة  بــن 
التأملــي  التدريــس  لاســتبانة مشــكات ممارســات 
معامــل  باســتخدام  العربيــة  اللغــة  معلمــات  لــدى 
النتائــج كالآتي. وجــاءت  »برســون«،  ارتبــاط 

جدول )4( معاملات الارتباط بين كل مجال والدرجة الكلية للاستبانة

معامل الارتباط بالدرجة الكليةالمجالم
0.88**مشكات تقييم جوانب الخرة التدريسية الواقعية الراهنة.1
0.96**مشكات ماحظة وتحليل الخرة التدريسية الراهنة.2
0.89**مشكات إعادة تشكيل المفاهيم المجردة في الخرة التدريسية الراهنة.3
0.91**مشكات الممارسة التدريسية التجريبية النشطة.4

** دال عند مستوى دلالة 0.01
يتبــن مــن نتائــج جــدول (4) وجــود معامــات ارتبــاط دالــة 
إحصائيـًـا بــن المجــالات والدرجــة الكليــة مــا يشــر لتوفــر مؤشــرات 

الاســتبانة. صــدق 

»ألفــا  ثبــات  معامــل  بحســاب  حســابه  تم  الأداة:  ثبــات  ب. 
كرونبــاخ« لمجــالات الاســتبانة، ويوضــح الجــدول (5) نتائــج ثبــات 

كالتــالي. الأداة 



السنة الخامسة، العدد 13، مارس 2022  4445
                                 السنة الخامسة، العدد 13، مارس 2022   

يتبــن مــن نتائــج جــدول (5) وجــود معامــات الثبــات إلى توفــر 
معامــل  وبلــغ   (0.97-0.89) بــن  تراوحــت  مرتفعــة  ثبــات  درجــة 
درجــة  توفــر  إلى  يشــر  مــا   )0.98( نحــو  الاســتبانة ككل  ثبــات 

عاليــة مــن الثبــات بالاســتبانة.

الأساليب الاحصائية:

الإحصائيــة  الحــزم  برنامــج  اســتخدم  البيــانات  لمعالجــة 
(SPSS)، ومجموعــة أســاليب إحصائيــة منهــا: التكــرارات والنســب 
المئويــة لوصــف أفــراد الدراســة وحســاب اســتجاباتهم علــى الاســتبانة، 
والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لترتيــب الاســتجابات، 
للتأكــد   (Pearson correlations( برســون  ارتبــاط  ومعامــل 
ارتبــاط كل  لــلأداة وتحديــد درجــة  الداخلــي  الاتســاق  مــن صــدق 
فقــرة بمجالهــا وكل مجــال بالدرجــة الكليــة لاســتبانة، ومعامــل »ألفــا 
الاســتبانة  ثبــات  لقيــاس   (Alpha-Cronbach) كرونبــاخ« 
بــن اســتجابات  الفــروق  ومحاورهــا، واختبــار (T- test)  لتحديــد 
المرحلــة  المؤهــل،  نــوع  العلمــي،  )المؤهــل  متغــر:  وفــق  العينــة  أفــراد 
One-Way ANO-)  التعليميــة(، واختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي

العينــة وفــق  أفــراد  اســتجابات   بــن  الفــروق  VA Test) لتحديــد 
التدريــب(. الخــرة،  )ســنوات  متغــر: 

نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها: 

ويتضمــن هــذا المحــور عــرض وتفســر نتائــج الدراســة الــي تّم 
التوصــل إليهــا مــن خــال المعالجــة الإحصائيــة لبيــانات تطبيــق أداة 
ذلــك.  والمقترحــات في ضــوء  التوصيــات  لتقــديم  الدراســة، وصــولًا 

وفيمــا يلــي بيــان ذلــك.

أ. الإجابــة عــن الســؤال الأول: للإجابــة عــن الســؤال الأول والــذي 
ينــص علــى »مــا مشــكات ممارســات التدريــس التأملــي لــدى 
اللغــة العربيــة في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة بمدينــة  معلمــات 
مــن  لـ«كولــب«،  التجريــبي  التعلــم  نمــوذج دورة  تبــوك في ضــوء 
المئويــة  والنســب  التكــرارات  حســاب  تّم  نظرهــن؟«،  وجهــة 
العينــة  لاســتجابة  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  والمتوســطات 
علــى كل مجــال مــن مجــالات الاســتبانة، لتحديــد درجــة الموافقــة 
عليهــا مــن قبــل معلمــات اللغــة العربيــة في المرحلتــن المتوســطة 

النتائــج. الجــدول (6)  والثانويــة، ويوضــح 

جدول )5( معاملات »ألفا كرونباخ« لمجالات الاستبانة والدرجة الكلية

معامل ألفا كرونباخالفقراتالمجال
90.92مشكات تقييم جوانب الخرة التدريسية الواقعية الراهنة.1

130.95مشكات ماحظة وتحليل الخرة التدريسية الراهنة.2

50.89مشكات إعادة تشكيل المفاهيم المجردة في الخرة التدريسية الراهنة.3

90.93مشكات الممارسة التدريسية التجريبية النشطة.4

360.97الدرجة الكلية للاستبانة

جدول )6( ترتيب المتوسطات الحسابية لمحاور الاستبانة

المجالم
عدد 

الفقرات
الانحراف المتوسط الحسابيالمرحلة 

الترتيبالمعياري

9مشكات تقييم جوانب الخرة التدريسية الواقعية الراهنة.1
3.151.003م

3.101.011ث

13مشكات ماحظة وتحليل الخرة التدريسية الواقعية الراهنة.2
3.101.014م

2.951.064ث

5مشكات إعادة تشكيل المفاهيم في الخرة التدريسية الواقعية.3
3.200.921م

2.990.922ث

9مشكات الممارسة التدريسية التجريبية النشطة.4
3.161.022م

2.990.993ث

36الاستبانة ككل
--3.150.98م

--3.000.99ث

مشكلات ممارسات التدريس التأملي لدى معلمات اللغة العربية في المرحلتين المتوسطة والثانوية بمدينة 
تبوك في ضوء نموذج دورة التعلم التجريبي لـ«كولب« من وجهة نظرهن
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د. ليلى فلاح سليم العمراني

يتضــح مــن الجــدول (6) أن الدرجــة الكليــة لتقديــر مشــكات 
في  العربيــة  اللغــة  معلمــات  قبــل  مــن  التأملــي  التدريــس  ممارســات 
لـــ »كولــب«؛ جــاءت بدرجــة  التجريــبي  التعلــم  نمــوذج دورة  ضــوء 
»متوســطة« في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة؛ حيــث بلــغ المتوســط 
نحــو )3.15) في المرحلــة المتوســطة و(3.00) في المرحلــة الثانويــة، 
مــع اختــاف في تقديــر أهميــة مجــالات المشــكات في المرحلتــن. 
في  العربيــة  اللغــة  معلمــات  وإدراك  وعــي  إلى  الســبب  يعــزى  وقــد 

المرحلتــن المتوســطة والثانويــة لمشــكات ممارســات التدريــس التأملــي 
في الواقع. وهذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة خلف )2017( مع 
اختــاف العينــة والــي بينــت أن مســتوى اتقــان ممارســات التدريــس 
التأملــي جــاءت بدرجــة » متوســطة«. وتختلــف مــع نتيجــة دراســة 
ريان )2014( والــي أظهــرت أن درجــة تقديــر الممارســات التأمليــة 
لــدى عينــة الدراســة. ويبــن الشــكل (1) ترتيــب مجــالات  مرتفعــة 

المشــكات في المرحلتــن تنازليـًـا وفقــا لدرجــة تقديرهــا.

شكل )1( ترتيب مشكلات مماراسات التدريس التأملي في المرحلتين المتوسطة والثانوية

لمجــالات  الحســابية  المتوســطات  أن   (1) الشــكل  يظهــر 
المشــكات في المرحلــة المتوســطة تراوحــت بــن (3.10) في حدهــا 
المتوســطات  أن  حــن  في  الأعلــى،  حدهــا  في   )3.20) و  الأدنى 
بــن  تراوحــت  الثانويــة  المرحلــة  في  المشــكات  لمجــالات  الحســابية 

وفيمــا  الأعلــى.  حدهــا  في  و(3.10)  الأدنى  حدهــا  في   (2.95)
يلــي ترتيــب فقــرات الاســتبانة في كل مجــال مــن مجــالات مشــكات 
ممارســات التدريــس التأملــي لــدى معلمــات اللغــة العربيــة في المرحلتــن 

والثانويــة. المتوســطة 
]1[ المجال الأول: مشكلات تقييم جوانب الخبرة التدريسية الواقعية الراهنة:

جدول )7( الإحصاءات الوصفية لمشكلات المجال الأول

٪المرحلةالمشكلةم
درجة المشكلة 

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالترتيبالمعياري كبيرة 

ضعيفة ضعيفةمتوسطةكبيرةجدًا
جدًا

1

العوامــل  التحكــم في  لدرجــة  تقييــم ذاتي 
المؤثــرة في التدريــس: )خصائــص المتعلــم، 
بيئــة  التعلــم،  تقييــم  المقــرر،  تعلــم  معايــر 

التعلــم(.

متوسطة12.828.740.413.84.33.311.003٪م

متوسطة619.462.74.57.53.110.874٪ث

2
تقييــم ذاتي لدرجــة الوعــي المعــرفي بمعايــر 
أداء مجــالات الممارســة التدريســية الجيــدة 

تخطيطـًـا وتنفيــذًا وتقويمـًـا.

متوسطة8.520.247.917.06.43.070.986٪م

متوسطة931.334.316.493.141.093٪ث

3

الاحســاس  نحــو  الــذاتي  الوعــي  توجيــه 
والنظــريات  المعــارف  بوجــود مشــكلة في 
الممارســة  مجــالات  بأحــد  الخاصــة 

. لتدريســية ا

متوسطة1629.838.37.48.53.371.101٪م

متوسطة928.437.316.493.111.085٪ث

4

اكتشــاف  نحــو  الــذاتي  الوعــي  توجيــه 
المشــكلة في تحقيــق مطالــب تنفيــذ أحــد 
مجــالات الممارســة التدريســية وفــق معايــر 

الجيــد. الأداء 

متوسطة12.829.839.414.93.23.340.982٪م

متوسطة4.529.941.811.911.93.021.046٪ث
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يتضــح مــن الجــدول (7) أن الدرجــة الكليــة لتقديــر مشــكات 
ممارســات التدريس التأملي في مجال )تقييم جوانب الخرة التدريســية 
الواقعيــة الراهنــة( في المرحلــة المتوســطة جــاءت بدرجــة »متوســطة«، 
ومتوســط عــام نحــو (3.15(، في حــن حصلــت المشــكات الفرعيــة 

لهــذا المجــال علــى درجــة تقديــر »متوســطة«.
 وكانــت أكثــر المشــكات حــدة والــي احتلــت الترتيــب الأول 
الــذاتي نحــو الاحســاس بوجــود  المشــكلة رقــم (3) »توجيــه الوعــي 
المعــارف والنظــريات الخاصــة بأحــد مجــالات الممارســة  مشــكلة في 
التدريســية« وبمتوســط حســابي (3.37(. وربمــا تعــزى هــذه النتيجــة 
إلى أهميــة توجيــه المعلمــة وعيهــا نحــو اكتشــاف المشــكلة والإقــرار بهــا 
ممــا يفزهــا علــى جمــع معلومــات عنهــا؛ إذ غالبـًـا مــا ينظــر إلى ان 
المشــكات في الممارســة الشــخصية كمؤشــر علــى انخفــاض الأداء؛ 
دون  تحــول  خارجيــة  لأســباب  المشــكلة  وعــزو  لتريــر  يفزهــا  ممــا 

الاعــتراف بأســبابها الذاتيــة.
في حــن كانــت أقــل المشــكات ترتيبـًـا في المرحلــة المتوســطة 
في  المشــكلة  لرؤيــة  الذاتيــة  المصــادر  »تنويــع   (7) رقــم  المشــكلة 
 (2.89) حســابي  بمتوســط  ونواتجهــا«  الراهنــة  التدريســية  الممارســة 
حيــث احتلــت المرتبــة التاســعة. وربمــا تعــزى إلى ضــرورة تنويــع مصــادر 
الشــخصية  التجربــة  عــن  الذاتيــة وطــرق جمــع معلومــات  الماحظــة 
للوصــول إلى فهــم كامــل للمشــكلة وتطويــر حلــول مناســبة: )يوميــات 
المعلــم، قوائــم الماحظــة، ممارســات التدريــس المســجلة، كتابــة التقاريــر 

الذاتيــة(. 

وفي المرحلــة الثانويــة بلغــت الدرجــة الكليــة لتقديــر مشــكات 
ممارســات التدريس التأملي في مجال )تقييم جوانب الخرة التدريســية 
الواقعيــة الراهنــة( في المرحلــة الثانويــة درجــة »متوســطة«، ومتوســط 
عــام نحــو (3.01). في حــن حصلــت المشــكات الفرعيــة لهــذا المجــال 
علــى درجــة تقديــر »متوســطة«. وجــاء في الترتيــب الأول المشــكلة 
التدريســية  الممارســة  المشــكلة في  رؤيــة  مصــادر  »شموليــة   (9) رقــم 
بمتوســط  وخارجــي«  شــخصي  مختلفــن  منظوريــن  مــن  ونواتجهــا 

 .)3.14) حســابي 
وربمــا يرجــع الســبب إلى الحاجــة إلى تنميــة إحســاس المعلمــة 
بالمشــكلة أو التناقــض بــن الواقــع والمأمــول باســتخدام طــرق ومصــادر 
الخــرة  أو  الشــخصية،  والخــرة  الطــاب  )تقييمــات  مثــل  مختلفــة، 
الشــخصية وماحظــة الأقــران والطــاب(، ممــا يفــز المعلمــة لتحديــد 
المشــكلة والإقــرار بهــا تيســراً لجمــع معلومــات عنهــا ومعرفــة أســبابها 

بموضوعيــة. 
بينمــا كانــت أقــل المشــكات مــن حيــث درجــة الاتفــاق عليهــا 
في المرحلــة الثانويــة المشــكلة رقــم (7) » تنويــع المصــادر الذاتيــة لرؤيــة 
المشــكلة في الممارســة التدريســية ونواتجها« بمتوســط حســابي (2.70) 
حيــث احتلــت المرتبــة التاســعة؛ وقــد يعــزى الســبب إلى أن التدريــس 
التأملــي عمليــة تقــوم مــن خالهــا المعلمــة ببنــاء وعيهــا الــذاتي وتقييــم 

ســلوكياتها ومنهجيتهــا باســتمرار، بهــدف التطويــر المهــي المســتمر.

٪المرحلةالمشكلةم
درجة المشكلة 

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالترتيبالمعياري كبيرة 

ضعيفة ضعيفةمتوسطةكبيرةجدًا
جدًا

5

اكتشــاف  نحــو  الــذاتي  الوعــي  توجيــه 
المشــكلة في مســتوى فاعلية أحد مجالات 
الممارســة التدريســية مقارنــة بنواتــج تعلــم 

المســتهدفة. المقــرر 

متوسطة10.622.348.914.93.23.220.944٪م

متوسطة917.956.711.94.53.140.902٪ث

6
في  مشــكلة  بوجــود  الإحســاس  تطويــر 
تحفيــزاً  واكتشــافها  الشــخصية  الممارســة 

عنهــا. معلومــات  لجمــع 

متوسطة7.423.444.714.99.63.041.038٪م

متوسطة7.514.938.622.416.42.741.138٪ث

تنويــع المصــادر الذاتيــة لرؤيــة المشــكلة في 7
الممارســة التدريســية ونواتجهــا.

متوسطة7.414.947.919.110.72.891.039٪م

متوسطة4.517.943.311.922.42.701.149٪ث

تنويع المصادر الخارجية لرؤية المشــكلة في 8
الممارســة التدريسية ونواتجها.

متوسطة7.418.154.312.87.43.050.957٪م

متوسطة10.417.949.37.514.93.011.137٪ث

9
شمولية مصادر رؤية المشــكلة في الممارســة 
ونواتجهــا مــن منظوريــن مختلفــن شــخصي 

وخارجي.

متوسطة8.223.442.620.25.33.090.995٪م

متوسطة920.952.211.963.140.951٪ث

المتوسط العام 
متوسطة3.151.00م

متوسطة3.011.03ث

مشكلات ممارسات التدريس التأملي لدى معلمات اللغة العربية في المرحلتين المتوسطة والثانوية بمدينة 
تبوك في ضوء نموذج دورة التعلم التجريبي لـ«كولب« من وجهة نظرهن
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]2[ المجال الثاني: مشكلات ملاحظة وتحليل الخبرة التدريسية الواقعية الراهنة:

جدول )8( الإحصاءات الوصفية لمشكلات المجال الثاني

٪المرحلةالمشكلةم
درجة المشكلة 

الانحراف المتوسط الحسابي
الدرجةالترتيبالمعياري كبيرة 

قليلة قليلةمتوسطةكبيرةجدا
جدا

10

الماحظــة  وتركيــز  الاســتقصاء 
مجــال  في  لــلأداء  الذاتيــة 
الممارســة  مجــالات  مــن  محــدد 

. ريســية لتد ا

متوسطة8.519.152.118.12.13.130.885٪م

ث
متوسطة٪7.517.946.316.411.92.921.068

11

مصــادر  مــن  معلومــات  جمــع 
المعــرفي  الجانــب  عــن  مختلفــة 
المعتنقــة  النظريــة  واستكشــاف 
التدريســية  للممارســة  الموجهــة 

. لشــخصية ا

متوسطة9.618.145.717.09.63.011.0610٪م

ث
متوسطة٪10.414.940.322.411.92.891.129

12

مصــادر  مــن  معلومــات  جمــع 
المعــرفي  الجانــب  عــن  مختلفــة 
النظريــة  واستكشــاف 
الممارســة  في  المســتخدمة 

. لشــخصية ا

متوسطة10.619.146.814.98.53.081.067٪م

ث
متوسطة٪911.944.522.411.92.831.0811

13
الجانــب  عــن  معلومــات  جمــع 
الممارســة  تجــاه  الوجــداني 

. ريســية لتد ا

متوسطة10.618.148.913.88.53.081.046٪م

متوسطة617.941.825.492.861.0110٪ث

14

الخارجيــة  الماحظــة  توظيــف 
أفعــال  ردود  لفهــم  بالمشــاركة 
الممارســة  حــول  الزمــاء 

. ريســي لتد ا

متوسطة12.814.943.620.28.53.031.109٪م

ث
متوسطة٪7.5946.320.916.42.701.0812

15
التواصــل  مهــارات  اتقــان 
التجربــة  حــول  التأملــي 

الشــخصية. التدريســية 

متوسطة11.713.831.930.911.72.821.1613٪م

متوسطة10.4643.322.417.92.681.1513٪ث

16

ومصــادر  أدوات  شموليــة 
التدريســية  الممارســة  ماحظــة 
مــن منظوريــن مختلفــن  الراهنــة 

وخارجــي.   شــخصي 

متوسطة11.721.336.21713.83.001.1911٪م

ث
متوسطة٪11.914.950.711.910.43.051.086

17

فائــدة  مــدى  مــن  التحقــق 
الذاتيــة  الماحظــة  بيــانات 
الممارســة  عــن  وبالمشــاركة 

. ريســية لتد ا

متوسطة10.616.044.719.19.62.981.0812٪م

ث
متوسطة٪13.411.950.716.47.53.071.065

18
تنظيــم أدلــة وبيــانات الماحظــة 

المجمعــة النوعيــة والكميــة.
متوسطة8.520.248.914.97.43.070.998٪م

متوسطة10.422.443.313.410.43.081.094٪ث

19

الماحظــة  بيــانات  تحليــل 
الأداء  تجربــة  حــول  المجمعــة 
الممارســة  في  الشــخصي 

. ريســية لتد ا

متوسطة6.421.356.411.74.33.130.864٪م

ث
متوسطة٪7.526.946.313.463.160.961

20

الممارســة  نظريــة  وصــف 
وتقييــم  والمعتنقــة  المســتخدمة 
للممارســة  فاعليتهمــا 

. ريســية لتد ا

متوسطة10.623.45011.74.33.240.943٪م

ث
متوسطة٪11.917.944.617.97.53.081.063

21

القصــور  مجــالات  تحديــد 
المعتقــدات  بــن  والتناقــض 
الأفعــال  بــن  أو  والأفعــال 

التعلــم. ونواتــج 

متوسطة1630.937.214.91.13.450.961٪م

ث
متوسطة٪629.943.311.993.111.002
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يتضح من الجدول (8) أن الدرجة الكلية لتقدير مشــكات 
الخــرة  وتحليــل  )ماحظــة  مجــال  في  التأملــي  التدريــس  ممارســات 
التدريسية الواقعية( في المرحلة المتوسطة جاءت بدرجة »متوسطة«، 
ومتوســط عــام نحــو )3.10)، في حــن حصلــت المشــكات الفرعيــة 
لهذا المجال على درجة تقدير »متوســطة«. وكانت أكثر المشــكات 
(21) »تحديــد  رقــم  المشــكلة  الأول  الترتيــب  احتلــت  والــي  حــدة 
بــن  أو  والأفعــال  المعتقــدات  بــن  والتناقــض  القصــور  مجــالات 
الأفعــال ونواتــج التعلــم« بمتوســط حســابي (3.45(. وربمــا توضــح 
هــذه النتيجــة وجــود صعوبــة لــدى المعلمــات في تحديــد المشــكلة في 
المقدمــة علــى الأداء  الملحوظــات  الشــخصية عــر تحليــل  الممارســة 

لتحديــد الأســباب الذاتيــة في عــدم تحقيــق الأهــداف.

في حــن كانــت أقــل المشــكات ترتيبـًـا في المرحلــة المتوســطة 
حــول  التأملــي  التواصــل  مهــارات  اتقــان   «  (15) رقــم  المشــكلة 
الشــخصية« بمتوســط حســابي (2.82) حيــث  التدريســية  التجربــة 
إدراك  المشــكلة ضــرورة  هــذه  وتبــن  الثالثــة عشــر.  المرتبــة  احتلــت 
المعلمــات دور عمليــة التواصــل والإصغــاء التأملــي والتغذيــة المرتجعــة 
في تطوير الرؤية الشــخصية للتجربة التدريســية والحصول على تغذية 
مرتجعــة مــن منظــور مختلــف، وهــذه المهــارة تتطلــب المرونــة في التفكــر 
وتقبــل النقــد المنهجــي الهــادف في ضــوء معايــر واضحــة للجميــع. 

وفي المرحلــة الثانويــة بلغــت الدرجــة الكليــة لتقديــر مشــكات 
الخــرة  وتحليــل  )ماحظــة  مجــال  في  التأملــي  التدريــس  ممارســات 
التدريســية الواقعيــة( درجــة »متوســطة«، بمتوســط عــام نحــو (2.95). 
درجــة  علــى  المجــال  لهــذا  الفرعيــة  المشــكات  حصلــت  حــن  في 
تقديــر »متوســطة«. وجــاء في الترتيــب الأول المشــكلة رقــم (19) 
»تحليــل بيــانات الماحظــة المجمعــة حــول تجربــة الأداء الشــخصي في 
الممارســة التدريســية« بمتوســط حســابي (3.16). وربمــا تــرز هــذه 
النتيجــة وجــود صعوبــة لــدى المعلمــات في تحليــل الملحوظــات الذاتيــة 
والخارجيــة حــول الممارســة لتحديــد جوانــب القصــور والضعــف فيهــا.

التأملــي  التدريــس  ممارســات  مشــكات  أقــل  بينمــا كانــت 
مــن حيــث درجــة الاتفــاق عليهــا في المرحلــة الثانويــة المشــكلة رقــم 
(15) » اتقــان مهــارات التواصــل التأملــي حــول التجربــة التدريســية 
الشــخصية« بمتوســط حســابي (2.68) حيــث احتلــت المرتبــة الثالثــة 
عشــر. وتبــن هــذه المشــكلة أهميــة اتقــان المعلمــة مهــارات الإصغــاء 
التأملــي أثنــاء التواصــل للحصــول علــى تغذيــة مرتجعــة وتقييــم خارجــي 
يقــق  وبمــا  الشــخصية،  التدريســية  الممارســة  جوانــب  أحــد  حــول 
التــوازن بــن المنظــور الشــخصي والخارجــي لرؤيــة المشــكلة، وضــرورة 

تقبــل النقــد حولهــا وفــق معايــر ســليمة. 

٪المرحلةالمشكلةم
درجة المشكلة 

الانحراف المتوسط الحسابي
الدرجةالترتيبالمعياري كبيرة 

قليلة قليلةمتوسطةكبيرةجدا
جدا

22

مجالهــا  أو  المشــكلة  تحديــد 
التدريســية  الممارســة  في 
أداء  أو  الشــخصية كفكــر 

نواتــج.  أو 

متوسطة14.927.739.413.84.33.351.032٪م

ث
متوسطة٪10.411.950.716.410.42.951.067

المتوسط العام
ث

متوسطة3.101.01م
متوسطة2.951.06

   ]3[ المجال الثالث: مشكلات إعادة تشكيل المفاهيم في الخبرة التدريسية الراهنة:
جدول )9( الإحصاءات الوصفية لمشكلات المجال الثالث

٪المرحلةالمشكلةم
درجة المشكلة 

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالترتيبالمعياري كبيرة 

قليلة جداقليلةمتوسطةكبيرةجدا

23
إعادة صياغة النظرية المســتخدمة 
والأفــكار القديمــة لتطويــر منهجية 

تدريــس فاعلة.

متوسطة14.926.641.513.83.23.361.001٪م

متوسطة623.944.817.97.53.020.982٪ث

24

ربــط النظريــة بالممارســة والبحــث 
جديــدة  ونظــريات  أفــكار  عــن 
والأفعــال  الأفــكار  بــن  تربــط 

والنتائــج.

متوسطة12.819.144.719.14.33.171.023٪م

متوسطة328.446.311.910.43.010.973٪ث

25

تطويــر  إعــادة  طــرق  تنويــع 
حــل  عــن  والبحــث  الأفــكار 
بمشــاركة  أو  ذاتيـًـا  للمشــكلة 

تأمليــه. مجموعــات 

متوسطة10.627.745.714.91.13.310.892٪م

متوسطة320.952.216.47.52.950.895٪ث
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يتضح من الجدول (9) أن الدرجة الكلية لتقدير مشــكات 
ممارســات التدريــس التأملــي في مجــال )إعــادة تشــكيل المفاهيــم المجــردة 
في الخــرة التدريســية الراهنــة الواقعيــة( في المرحلــة المتوســطة جــاءت 
بدرجة »متوســطة«، ومتوســط عام نحو (3.20(، في حن حصلت 
تقديــر »متوســطة«.  علــى درجــة  المجــال  لهــذا  الفرعيــة  المشــكات 
الأول  الترتيــب  احتلــت  والــي  حــدة  المشــكات  أكثــر  وكانــت 
المشــكلة رقــم (23) »إعــادة صياغــة النظريــة المســتخدمة والأفــكار 
القديمــة لتطويــر منهجيــة تدريــس فاعلــة« بمتوســط حســابي (3.36(. 
وتبــن هــذه المشــكلة وجــود صعوبــة لــدى المعلمــات في تطويــر أو 
تغيــر قناعاتهــن وأفكارهــن الســابقة حــول الممارســة التدريســية ممــا 
يتطلــب تحفيزهــن علــى تطويــر أو تعديــل أو تغيــر معارفهــن حــول 

بعــض الممارســات.
الاتفــاق  درجــة  حيــث  مــن  ترتيبـًـا  المشــكات  أقــل  وكانــت 
المشــكلة رقــم (27) » تخطيــط تجربــة  المتوســطة  المرحلــة  عليهــا في 
العمــل والافتراضــات الجديــدة حــول الممارســة التدريســية البديلــة« 
بمتوســط حســابي (3.07) حيــث احتلــت المرتبــة الخامســة. وتراجــع 
علــى  المعلمــات  تدريــب  ضــرورة  يبــن  الترتيــب  في  المشــكلة  هــذه 
أو  التدريســية  للممارســات  تطويــر  أي  إجــراء  عنــد  وضــع خطــط 
تجريــب الحلــول الجديــدة وأن لا يكــون بشــكل عشــوائي. وفي المرحلــة 
الثانويــة بلغــت الدرجــة الكليــة لتقديــر مشــكات ممارســات التدريــس 

التأملي في مجال )إعادة تشــكيل المفاهيم في الخرة التدريســية الراهنة 
الواقعيــة( في المرحلــة الثانويــة درجــة »متوســطة«، ومتوســط عــام نحــو 
(2.99). في حــن حصلــت المشــكات الفرعيــة لهــذا المجــال علــى 
درجــة تقديــر »متوســطة«. وجــاء في الترتيــب الأول المشــكلة رقــم 
(26) »تحديــد نظــريات العمــل والممارســة الجديــدة وصياغتهــا في 
شــكل فــروض محتملــة لحــل المشــكلة« بمتوســط حســابي (3.02(. 
توظيــف  المعلمــات في  لــدى  وجــود صعوبــة  المشــكلة  هــذه  وتبــن 
مصــادر المعلومــات المختلفــة للبحــث عــن بدائــل وحلــول جديــدة 
للأفــكار وإجــراءات العمــل الســابقة، ممــا يعكــس مشــكلة لديهــن 
في تقبــل الطــرق والبدائــل الجديــدة وصعوبــة في صياغــة حلــول مؤقتــه 

للمشــكلة أو مــا يســمى بالفــروض.
بينمــا كانــت أقــل المشــكات ترتيبــًا مــن حيــث درجــة الاتفــاق 
عليهــا في المرحلــة الثانويــة المشــكلة رقــم (25) » تنويــع طــرق إعــادة 
بمشــاركة  أو  ذاتيـًـا  للمشــكلة  حــل  عــن  والبحــث  الأفــكار  تطويــر 
احتلــت  حيــث   ،(2.95) حســابي  بمتوســط  تأمليــه«  مجموعــات 
المرتبــة الخامســة. وهــذه المشــكلة تبــن أهميــة زيادة وعــي المعلمــات 
أو  المعتنقــة  ونظرياتهــن  الســابقة  أفكارهــن  تطويــر  مصــادر  بتنويــع 
المســتخدمة وطــرق الأداء في الممارســات التدريســية ســواء ذاتيـًـا أو 

بالمشــاركة مــع الزميــات وبمــا يثــري تجربــة الممارســة التدريســية.

]4[ المجال الرابع: مشكلات الممارسة التدريسية التجريبية النشطة
جدول )10( الإحصاءات الوصفية لمشكلات المجال الرابع

٪المرحلةالمشكلةم
درجة المشكلة 

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالترتيبالمعياري كبيرة 

قليلة قليلةمتوسطةكبيرةجدا
جدا

الفــروض حــول 28 تطبيــق تجربــة اختبــار 
البديلــة. التدريســية  الممارســة 

متوسطة11.723.444.712.87.43.191.054٪م

متوسطة1.520.953.716.47.52.920.857٪ث

29
التدريســية  للتجربــة  الذاتيــة  الماحظــة 
الشــخصية بموضوعيــة كممــارس وناقــد 

للتجربــة.

متوسطة9.619.145.719.16.43.061.018٪م

متوسطة617.946.319.410.42.891.018٪ث

30

تنويــع أدوات التفكــر التأملــي الذاتيــة 
معلومــات  وجمــع  ماحظــة  ومصــادر 
التدريســية  الممارســة  تجربــة  عــن 

الجديــدة.

متوسطة14.922.339.412.810.63.181.165٪م

متوسطة619.452.211.910.42.980.996٪ث

٪المرحلةالمشكلةم
درجة المشكلة 

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالترتيبالمعياري كبيرة 

قليلة جداقليلةمتوسطةكبيرةجدا

26
تحديــد نظــريات العمــل والممارســة 
شــكل  في  وصياغتهــا  الجديــدة 

المشــكلة. فــروض محتملــة لحــل 

متوسطة8.514.959.614.92.13.120.844٪م

متوسطة619.453.713.47.53.020.931٪ث

27
العمــل  تجربــة  تخطيــط 
حــول  الجديــدة  والافتراضــات 
البديــلة. التدريســية  الممارســة 

متوسطة7.41658.512.85.33.070.895٪م

متوسطة1.523.950.716.47.52.950.874٪ث

المتوسط العام 
ث

متوسطة3.200.92م
متوسطة2.990.92
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لتقديــر  الكليــة  الدرجــة  أن   (10) الجــدول  مــن  يتضــح 
مشــكات ممارســات التدريس التأملي في مجال )الممارســة التدريســية 
التجريبية النشــطة( في المرحلة المتوســطة جاءت بدرجة »متوســطة«، 
ومتوســط عــام نحــو (3.16(، في حــن حصلــت المشــكات الفرعيــة 
لهذا المجال على درجة تقدير »متوســطة«. وكانت أكثر المشــكات 
تنويــع   «  (31) رقــم  المشــكلة  الأول  الترتيــب  احتلــت  والــي  حــدة 
المعلومــات عــن  التشــاركية ومصــادر جمــع  التأملــي  التفكــر  أدوات 
 .)3.25) حســابي  بمتوســط  الجديــدة«  التدريســية  الممارســة  تجربــة 
وتبــن هــذه المشــكلة وجــود صعوبــة لــدى المعلمــات في اســتمرار جمــع 
معلومــات عــن الممارســة التدريســية الجديــدة مــن مصــادر خارجيــة 
لرؤيــة مشــكات الممارســة في التجربــة الجديــدة ومــن تلــك المصــادر: 
تكليفــات  الأمــور،  أوليــاء  الطــاب،  آخريــن،  ممارســن  )تجربــة 
التقييمــات  لنتائــج  وكيفيــة  مؤشــرات كميــة  الطــاب،  وواجبــات 

والنهائيــة(. الفصليــة 
ــا في المرحلــة المتوســطة   في حــن كانــت أقــل المشــكات ترتيبً
المشــكلة رقــم (35) » اســتمرار تحســن الممارســة التدريســية التاليــة 
واختبــار ممارســتها وتأملهــا كخــرة واقعيــة جديــدة« بمتوســط حســابي 
(3.04) حيــث جــاءت في المرتبــة التاســعة. وتراجــع ترتيــب الفقــرة 
الأداء  في  التأملــي  التدريــس  ثقافــة  نشــر  ضــرورة  يبــن  كمشــكلة 
التدريســي وأهميــة اســتمرار التقصــي الإجرائــي حولــه وتطويــره بشــكل 

علمــي منهجــي.

وفي المرحلــة الثانويــة بلغــت الدرجــة الكليــة لتقديــر مشــكات 
»متوســطة«،  درجــة  الرابــع  المجــال  التأملــي في  التدريــس  ممارســات 
علــى  الفرعيــة  المشــكات  (2.99(. وحصلــت  نحــو  عــام  بمتوســط 
درجــة تقديــر »متوســطة«. وجــاء في الترتيــب الأول المشــكلة رقــم 
(34) » إجــراء بحــث جديــد لتطويــر اســتراتيجيات تقصــي مناســبة 
المتوقــع« بمتوســط حســابي (3.20).  الهــدف  التجربــة  إذا لم تحقــق 
اســتمرار  في  المعلمــات  لــدى  وجــود صعوبــة  المشــكلة  هــذه  وتــرز 
البحــث والتخطيــط لــدورة التعلــم التجريــبي، بنــاء علــى نتائــج تجربــة 
الممارســة الجديــدة أو النشــطة، وصعوبــة ماحظــة آثــر التأمــل الجديــد 
تمــت  هــل  لتحديــد  التأمــل  قادمــة؛ أي ضعــف عمليــة  في ممارســة 
الممارســة وفــق مــا خطــط لــه، ومــا مواطــن القصــور فيهــا، وهــل للتأمــل 
تأثــر في ممارســة تدريســية تاليــة، ومــا الــذي ســيتم تطويــره في أداء 

الممارســة التاليــة.
الثانويــة  المرحلــة  في  ترتيبـًـا  المشــكات  أقــل  بينمــا كانــت   
التدريســية  الممارســة  تحســن  دورة  تصميــم   «  (36) رقــم  المشــكلة 
التالية بالإفادة من الأولى سواء ركزت في نفس المشكلة أو جديدة« 
بمتوســط حســابي (2.83) حيــث احتلــت المرتبــة التاســعة، وتراجــع 
ترتيــب الفقــرة كمشــكلة يــرز أهميــة توعيــة المعلمــات باســتمرار دورة 
التعلــم التجريــبي لــدى والتركيــز علــى مشــكات ذات صلــة بالتجربــة 
الحاليــة إذا لم تثبــت صحــة الطــرق والإجــراءات المتخــذة لحلهــا أو 

٪المرحلةالمشكلةم
درجة المشكلة 

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالترتيبالمعياري كبيرة 

قليلة قليلةمتوسطةكبيرةجدا
جدا

31

التأملــي  التفكــر  أدوات  تنويــع 
المعلومــات  جمــع  ومصــادر  التشــاركية 
التدريســية  الممارســة  تجربــة  عــن 

. يــدة لجد ا

متوسطة10.625.543.619.11.13.250.921٪م

متوسطة4.531.338.813.411.93.021.054٪ث

32
المجمعــة  التجربــة  بيــانات  تحليــل 
ومقارنتهــا مــع المســتخلصة في المراحــل 

بقة. لســا ا

متوسطة9.620.25018.12.13.170.916٪م

متوسطة614.964.2693.020.903٪ث

33
إصــدار حكــم بشــأن فاعليــة الممارســة 
عنــد  أهدافهــا  تحقيــق  في  الجديــدة 

نقضــه. أو  وتأكيــد  التنفيــذ 

متوسطة12.823.441.518.14.33.221.023٪م

متوسطة617.956.710.493.010.945٪ث

34
لتطويــر  جديــد  بحــث  إجــراء 
لم  إذا  مناســبة  تقصــي  اســتراتيجيات 
المتــوقع. الهــدف  التجربــة  تحقــق 

متوسطة13.818.148.9163.23.230.982٪م

متوسطة11.922.447.810.47.53.201.031٪ث

35
التدريســية  الممارســة  اســتمرار تحســن 
وتأملهــا  ممارســتها  واختبــار  التاليــة 

جديــدة. واقعيــة  كخــرة 

متوسطة8.525.536.221.38.53.041.079٪م

متوسطة925.441.813.410.43.081.082٪ث

36

الممارســة  تحســن  دورة  تصميــم 
التدريســية التاليــة بالإفــادة مــن الأولى 
أو  المشــكلة  نفــس  في  ركــزت  ســواء 

جديــدة.

متوسطة12.822.340.418.16.43.171.077٪م

متوسطة914.934.334.37.52.831.069٪ث

المتوسط العام
متوسطة3.161.02م

متوسطة2.990.99ث

مشكلات ممارسات التدريس التأملي لدى معلمات اللغة العربية في المرحلتين المتوسطة والثانوية بمدينة 
تبوك في ضوء نموذج دورة التعلم التجريبي لـ«كولب« من وجهة نظرهن
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د. ليلى فلاح سليم العمراني

في حالــة نقــض فروضهــا وحلولهــا المؤقتــة، أو مشــكات تنبثــق منهــا 
الممارســة  في  جديــدة  مشــكات  أو  الممارســة،  عمليــات  وتثرهــا 
التدريســية. ســواء كانــت مشــكات الممارســة التدريســية في الأفــكار 
أو العمليات والطرق الإجرائية لتنفيذها وأثرها في تحقيق الأهداف. 
الثــاني  الســؤال  عــن  للإجابــة  الثــاني:  الســؤال  إجابــة  ب. 
والــذي ينــص علــى: »هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
تقديــر  درجــات  متوســطات  بــن   (α  ≥  0.05( دلالــة  مســتوى 
معلمــات المرحلتــن المتوســطة والمرحلــة الثانويــة لهــذه المشــكات تعــزى 

لمتغــرات: )المؤهــل العلمــي، نــوع المؤهــل، ســنوات الخــرة، التدريــب، 
المرحلــة التعليميــة(؟«. وللإجابــة عنــه تّم الكشــف عــن إمكانيــة وجــود 

فــروق في اســتجابات أفــراد العينــة تعــزى لتلــك المتغــرات كالآتي:

عــن  للكشــف  العلمــي(:  المؤهــل  متغــير:)  الفــروق وفــق   ]1[
إذا  مــا  لعينتــن مســتقلتن لمعرفــة  اختبــار »ت«  اســتخدم  الفــروق 

المشــكات.  متوســطات  بــن  إحصائيـًـا  دالــة  فــروق  توجــد 

جدول )11( نتائج اختبار ت للفروق وفق متغير المؤهل العلمي

المؤهل المرحلةالمشكلةم
الانحراف المتوسطنالعلمي

)ت( ودلالتهاالمعياري

مشكات تقييم جوانب الخرة التدريسية 1
الواقعية الراهنة. 

م
-9028.236.621.2بكالوريوس

غر دال 432.5012.50ماجستر

ث
5827.447.070.74بكالوريوس

غر دال 925.4410.03ماجستر

مشكات ماحظة وتحليل الخرة التدريسية 2
الراهنة.

م
9040.2710.180.69بكالوريوس

غر دال 444.0017.16ماجستر

ث
5838.7410.480.51بكالوريوس

غر دال 938.6615.99ماجستر

مشكات إعادة تشكيل المفاهيم في الخرة 3
التدريسية الراهنة.

م
9015.973.810.89بكالوريوس

غر دال 417.755.52ماجستر

ث
5815.253.751.42بكالوريوس

غر دال 913.225.38ماجستر

مشكات الممارسة التدريسية التجريبية 4
النشطة.

م
-9028.347.441.15بكالوريوس

غر دال 432.759.03ماجستر

ث
5827.126.400.31بكالوريوس

غر دال 926.3311.30ماجستر

الدرجة الكلية
م

-90112.8325.351.06بكالوريوس

غر دال 4127.0041.82ماجستر

ث
58108.5625.750.68بكالوريوس

غر دال 9101.6641.83ماجستر

يتضــح مــن الجــدول (11) عــدم وجــود فــروق دالــة احصائيـًـا 
عنــد مســتوى دلالــة )α = 0.05) في درجــة موافقــة معلمــات اللغــة 
العربيــة في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة علــى مشــكات ممارســات 
التدريــس التأملــي في الدرجــة الكليــة وفي المشــكات الفرعيــة وفقًــا 
للتبايــن في الدرجــة العلميــة؛ مــا يعــي أن تبايــن الدرجــة العلميــة لم 
يــؤد لاختــاف في رؤيتهــن لمشــكات ممارســات التدريــس التأملــي 

في ضــوء نمــوذج دورة التعلــم التجريــبي لـ«كولــب. وربمــا يرجــع الســبب 
إلى وعــي المعلمــات بمشــكات الممارســة التدريســية وتأثرهــن بواقــع 
ممارستها فعليًا. وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة ريان )2014( 
حيــث لم تكــن الفــروق دالــة إحصائيـًـا، وتختلــف مــع دراســة خلــف 
)2017( حيــث بينــت وجــود فــروق بــن المعلمــن تبعًــا لمتغــر المؤهــل 

العلمــي.
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]2[ الفــروق وفــق متغير:)نــوع المؤهــل(: للكشــف عــن الفــروق 
اســتخدم اختبــار »ت« لعينتــن مســتقلتن لمعرفــة مــا إذا توجــد فــروق 

دالة إحصائيًا بن متوســطات الاســتجابة على المشــكات، وتتضح 
النتائــج مــن الجــدول (12).

يتضــح مــن الجــدول (12) عــدم وجــود فــروق دالــة احصائيـًـا 
عنــد مســتوى دلالــة )α = 0.05) في درجــة موافقــة معلمــات اللغــة 
العربيــة في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة علــى مشــكات ممارســات 
التدريــس التأملــي في الدرجــة الكليــة وفي المشــكات الفرعيــة وفقًــا 
يعــي عــدم  مــا  تربــوي(؛  البكالوريــوس )تربــوي، غــر  لمتغــر مؤهــل 
وجــود فــرق في اراء عينــة المعلمــات بالمرحلــة المتوســطة والثانويــة في 
رؤيتهــن لمشــكات ممارســات التدريــس التأملــي في ضــوء نمــوذج دورة 

التعلــم التجريــبي لـ«كولــب.

وقــد يعــود الســبب إلى أن غالبيــة معلمــات اللغــة العربيــة في 
المرحلتــن المتوســطة والثانويــة يملــن مؤهــل تربــوي، ورغــم قلــة عــدد 

مــن يملــن مؤهــل غــر تربــوي إلا أنــه لم تــرز بينهــن فــروق وذلــك 
لأنهــن يضعــن لنفــس الرامــج التدريبيــة والتطويريــة مــن قبــل إدارة 

التعليــم في المنطقــة.

]3[ الفــروق وفــق متغير:)ســنوات الخــبرة التعليميــة(: للكشــف 
 One-Way( الأحــادي  التبايــن  تحليــل  اســتخدم  الفــروق  عــن 
مســتوى  في  الخــرة  ســنوات  أثــر  لاختبــار   (ANOVA Test

.(13) الجــدول  مــن  النتائــج  وتتضــح  الاســتجابات 

جدول )12( نتائج اختبار ت للفروق وفق متغير نوع المؤهل

الانحراف المتوسطننوع المؤهلالمرحلةالمشكلةم
)ت( ودلالتهاالمعياري

مشكات تقييم جوانب الخرة 1
التدريسية الواقعية الراهنة.

م
9328.516.881.37تربوي

غر دال 119.000غر تربوي

ث
6427.347.530.83تربوي

غر دال 323.656.35غر تربوي

مشكات ماحظة وتحليل الخرة 2
التدريسية الراهنة.

م
-9340.3910.500.34تربوي

غر دال 144.000غر تربوي

ث
6438.8911.281.45تربوي

غر دال 329.335.77غر تربوي

مشكات إعادة تشكيل المفاهيم في 3
الخرة التدريسية الراهنة

م
9316.013.861.02تربوي

غر دال 120.000غر تربوي

ث
6415.164.011.62تربوي

غر دال 311.332.30غر تربوي

مشكات الممارسة التدريسية 4
التجريبية النشطة.

م
-9328.467.520.86تربوي

غر دال 135.000غر تربوي

ث
6427.397.082.03تربوي

غر دال 319.001.73غر تربوي

الدرجة الكلية

م
-93113.3826.200.17تربوي

غر دال 1118.000غر تربوي

ث
64108.7828.111.54تربوي

غر دال 383.3316.16غر تربوي

مشكلات ممارسات التدريس التأملي لدى معلمات اللغة العربية في المرحلتين المتوسطة والثانوية بمدينة 
تبوك في ضوء نموذج دورة التعلم التجريبي لـ«كولب« من وجهة نظرهن
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يتبــن مــن جــدول (13) عــدم وجــود فــرق دال احصائيـًـا في 
درجــة موافقــة معلمــات اللغــة العربيــة في المرحلتــن المتوســطة علــى 

مجــالات مشــكات ممارســات التدريــس التأملــي )الأول، الثالــث، 
لمتغــر  وفقًــا  الفرعيــة  المشــكات  وفي  الكليــة  الدرجــة  في  الرابــع( 

جدول )13( نتائج اختبار تحليل التباين الاحادي الاتجاه للفروق في الاستجابات وفق التباين في سنوات الخبرة

درجات مجموع المربعاتمصدر التباينالمرحلةالمشكلةم
الدلالةفمربع المتوسطالحرية

مشكات تقييم جوانب الخرة 1
التدريسية الواقعية الراهنة

م

174.627287.313بن المجموعات

1.861
0.16

غر دال
4270.1929146.925داخل المجموعات

 4444.81993الإجمالي

ث

89.690189.69بن المجموعات

1.618
0.21

غر دال
83602.1606555.418داخل المجموعات

3691.85166الإجمالي

2

مشكات ماحظة وتحليل الخرة 
التدريسية الراهنة

م

844.4732422.237بن المجموعات

4.120
0.02

 دال
9326.64491102.491داخل المجموعات

 10171.11793الإجمالي

ث

144.8141144.814بن المجموعات

1.148
0.28

غر دال
8199.84265126.151داخل المجموعات

8344.65766الإجمالي

3
مشكات إعادة تشكيل 
المفاهيم المجردة في الخرة 

التدريسية الراهنة

م

23.465211.732بن المجموعات

0.783
0.46

غر دال
1363.2699114.981داخل المجموعات

 1386.73493الإجمالي

ث

25.483125.483بن المجموعات

1.587
0.21

غر دال
1043.5036516.054داخل المجموعات

1068.98566الإجمالي

مشكات الممارسة التدريسية 4
التجريبية النشطة

م

78.368239.184بن المجموعات

0.690
0.54

غر دال
5169.0369156.803داخل المجموعات

 5247.40493الإجمالي

ث

142.8211142.821بن المجموعات

2.879
0.09

غر دال
3224.1646549.603داخل المجموعات

3366.98566الإجمالي

الدرجة الكلية

م

3085.60221542.801بن المجموعات

2.335
0.10

غر دال
60135.51591660.830داخل المجموعات

 63221.11793الإجمالي

ث

1482.49511482.495بن المجموعات

1.901
0.17

غر دال
50700.90865780.014داخل المجموعات

 52183.40366الإجمالي
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)ســنوات الخــرة(؛ حيــث جــاءت قيــم )ف( غــر دالــة احصائيــًا عنــد 
مســتوى دلالــة )α = 0.05).  بينمــا كانــت قيمــة )ف= 4.12( 
الاســتجابة  في  للفــروق   (α  =  0.05( دلالــة  مســتوى  عنــد  دالــة 
علــى مجــال )مشــكات ماحظــة وتحليــل الخــرة التدريســية الراهنــة(، 

المتوســطة  المرحلــة  اســتجابات معلمــات  تبايــن في  يعــي وجــود  مــا 
علــى هــذا المجــال ترجــع للتبايــن في ســنوات الخــرة، ولتحديــد اتجــاه 
هــذا الفــرق اســتخدم اختبــار بعــدي (LSD) لتحديــد اتجــاه الفــرق 

وتتضــح النتائــج في الجــدول (14).

يتضــح مــن الجــدول (14) أن المعلمــات بالمرحلــة المتوســطة 
فهمــا  أكثــر  ســنوات كــن  عشــرة  مــن  أكثــر  خــرة  لديهــن  الــاتي 
مشــكات ممارســات التدريــس التأملــي في مجــال )ماحظــة وتحليــل 
مــن )9-5  بمــن كانــت خرتهــن  مقارنــة  الراهنــة(  التدريســية  الخــرة 
ســنوات  عامــل  بــن  العاقــة  إلى  الســبب  يعــزى  وقــد  ســنوات(. 
الخــرة التدريســية والقــدرة علــى تحليــل الخــرات والتجــارب التدريســية، 
نتيجــة دراســة خلــف )2017( ودراســة  مــع  تتفــق  النتيجــة  وهــذه 
تبعًــا  المعلمــن  بــن  فــروق  أظهــرتا وجــود  (2010) حيــث  بلجــون 
فأكثــر(.  ســنوات   10( لصــالح  التدريســية  الخــرة  ســنوات  لمتغــر 
وتختلــف مــع دراســة ريان )2014( والــي بينتــا وجــود فــروق وفــق 

متغــر الخــرة لصــالح ذوي الخــرة القصــرة.

ويتبــن كذلــك مــن الجــدول رقــم (13) كذلــك عــدم وجــود 
فــرق دال احصائيـًـا عنــد مســتوى دلالــة )α = 0.05) في درجــة 
جميــع  علــى  الثانويــة  المرحلــة  في  العربيــة  اللغــة  معلمــات  موافقــة 
مجــالات مشــكات ممارســات التدريــس التأملــي في الدرجــة الكليــة 
ــا لمتغــر )ســنوات الخــرة(؛ ويعــي أنــه لم  وفي المشــكات الفرعيــة وفقً
تختلــف رؤيــة معلمــات اللغــة العربيــة في المرحلــة الثانويــة لمشــكات 
ممارســات التدريــس التأملــي في ضــوء نمــوذج دورة التعلــم التجريــبي 

لـ«كولــب« بتبايــن ســنوات الخــرة لديهــن، أي أن مســتوى تحديــد 
المشــكات لــدى معلمــات المرحلــة الثانويــة لم يتأثــر بالخــرة، وقــد 
التأملــي وممارســاته في  التدريــس  النتيجــة بأن  مفهــوم  تفســر هــذه 
البيئــة التعليميــة والتدريبيــة للمعلمــات باختــاف خراتهــن واحــدة؛ 
بعــد  تدريبهــن  وبرامــج  الخدمــة  قبــل  المعلمــات  إعــداد  برامــج  وأن 
الخدمــة بحاجــة إلى توضيــح إجرائــي لكيفيــة تفعيــل مطالــب التدريــس 

التأملــي في ضــوء دورة التعلــم التجريــبي لـــ »كولــب«     

بلجــون )2010(  نتيجــة دراســة  مــع  النتيجــة تختلــف  وهــذه 
والــي أظهــرت وجــود فــروق إحصائيــة تعــزى لمتغــر مــدة الخــرة المهنيــة 
لصــالح )10 ســنوات فأكثــر(، وتختلــف مــع نتيجــة دراســة خلــف 
)2017( حيــث بينــت وجــود فــروق بــن المعلمــن تبعًــا لمتغــر ســنوات 

الخــرة التدريســية لصــالح )10 ســنوات فأكثــر(.

الفــروق  عــن  للكشــف  متغير:)التدريــب(:  وفــق  الفــروق   ]4[
 (One-Way ANOVA Test) استخدم تحليل التباين الأحادي
لاختبــار أثــر ســنوات الخــرة في مســتوى الاســتجابات للمشــكات، 

وتتضــح النتائــج مــن الجــدول (15).

جدول )14( نتائج المقارنات البعدية باختبار أقل فرق ممكن )LSD( في المرحلة المتوسطة

الدلالةالفرق في المتوسطفئة الخبرة )2(فئة الخبرة )1(

أقل من 5 سنوات

1.52564من 5-10 سنوات
0.805

غر دال

-5.09744أكثر من 10 سنوات
0.396

غر دال

من 5-10 سنوات

-1.52564أقل من 5 سنوات
0.805

غر دال

-6.62308*أكثر من 10 سنوات
0.006

دال

أكثر من 10 سنوات

5.09744أقل من 5 سنوات
0.396

غر دال

6.62308*من 5-10 سنوات
0.006

دال

مشكلات ممارسات التدريس التأملي لدى معلمات اللغة العربية في المرحلتين المتوسطة والثانوية بمدينة 
تبوك في ضوء نموذج دورة التعلم التجريبي لـ«كولب« من وجهة نظرهن
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جدول )15( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي الاتجاه للفروق في الاستجابات وفق التباين في التدريب

درجات مجموع المربعاتمصدر التباينالمرحلة المشكلةم
الدلالةفمربع المتوسطالحرية

1
مشكات تقييم جوانب 
الخرة التدريسية الواقعية 

الراهنة. 

م

28.416214.208بن المجموعات

0.293
0.74
غر دال 4416.4039148.532داخل المجموعات

4444.81993الإجمالي

ث

39.078219.539بن المجموعات

0.342
0.71
غر دال 3652.7736457.075داخل المجموعات

3691.85166الإجمالي

2
مشكات ماحظة وتحليل 

الخرة التدريسية الراهنة.

م

15.24427.622بن المجموعات

0.068
0.93

غر دال
10155.87091111.603داخل المجموعات

10171.11793الإجمالي

ث

37.270218.635بن المجموعات

0.144
0.86

غر دال
8307.38764129.803داخل المجموعات

8344.65766الإجمالي

3
مشكات إعادة تشكيل 
المفاهيم المجردة في الخرة 

التدريسية الراهنة.

م

0.84820.424بن المجموعات

0.028
0.97

غر دال
1385.8869115.230داخل المجموعات

1386.73493الإجمالي

ث

0.36820.184بن المجموعات

0.011
0.98

غر دال
1068.6176416.697داخل المجموعات

1068.98566الإجمالي

مشكات الممارسة التدريسية 4
التجريبية النشطة

م

15.55527.778بن المجموعات

0.135
0.87

غر دال
5231.8499157.493داخل المجموعات

5247.40493الإجمالي

ث

19.77429.887بن المجموعات

0.189
0.82

غر دال
3347.2116452.300داخل المجموعات

3366.98566الإجمالي

الدرجة الكلية

م

9.26424.632بن المجموعات

0.007
0.99

غر دال
63211.85391694.636داخل المجموعات

63221.11793الإجمالي

ث

88.801244.401بن المجموعات

0.055
0.94

غر دال
52094.60164813.978داخل المجموعات

52183.40366الإجمالي

يتبــن مــن جــدول (15) عــدم وجــود فــروق دالــة احصائيًــا عنــد 
مســتوى دلالــة )α =0.05) في درجــة موافقــة معلمــات اللغــة العربيــة 
في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة علــى مشــكات ممارســات التدريــس 
التأملــي في الدرجــة الكليــة وفي المشــكات الفرعيــة وفقًــا لمتغــر وفقًــا 
رؤيتهــن  في  يتلفــن  لم  المعلمــات  أن  يعــي  مــا  )التدريــب(؛  لمتغــر 

لمشــكات ممارســات التدريــس التأملــي في ضــوء نمــوذج دورة التعلــم 
التجريــبي لـ«كولــب “بتبايــن عــدد الــدورات التدريبيــة الــي تم تلقيهــا. 
وقــد يعــزى الســبب إلى أن المعلمــات في هــذه المرحلــة علــى اختــاف 

ســنوات خرتهــن تتــاح لهــن فــرص متســاوية لتنميتهــن مهنيًــا.
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للكشــف عــن  التعليميــة(:  الفــروق وفــق متغير:)المرحلــة   ]5[
الفروق اســتخدم اختبار »ت« لعينتن مســتقلتن لمعرفة الفروق بن 

متوســطات الاســتجابة علــى المشــكات الرئيســة ولاســتبانة ككل، 
وتتضــح النتائــج مــن الجــدول (16).

يتضــح مــن الجــدول (16) عــدم وجــود فــروق دالــة احصائيـًـا 
عنــد مســتوى دلالــة )α = 0.05) في درجــة موافقــة معلمــات اللغــة 
العربيــة في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة علــى مشــكات ممارســات 
التدريــس التأملــي في الدرجــة الكليــة وفي المشــكات الفرعيــة وفقًــا 
يــؤد  لم  المرحلــة  اختــاف  أن  يعــي  مــا  التعليميــة؛  المرحلــة  لمتغــر 
لاختــاف رؤيتهــن لمشــكات ممارســات التدريــس التأملــي في ضــوء 
نمــوذج دورة التعلــم التجريــبي لـ«كولــب«. وقــد تعــزى هــذه النتيجــة 
إلى تشــابه أفــراد العينــة في التأهيــل التربــوي رغــم اختــاف مؤهاتهــم 
العربيــة في  اللغــة  معلمــات  وأن  ماجســتر(  )بكالوريــوس،  العلميــة 
المرحلتــن المتوســطة والثانويــة تتــاح لهــن برامــج متســقة في الإشــراف 
والتوجيــه والتدريــب، وهــو مــا اتضــح في نتائــج الفــروق وفــق متغــر 

)المؤهــل، نــوع المؤهــل، التدريــب(.

الاستنتاجات: 
في ضــوء مــا تقــدم مــن عــرض وتفســر نتائــج الدراســة، يتضــح 

مــا يلــي:
لــدى  التأملــي  التدريــس  ممارســات  في  مشــكات  1-وجــود 
معلمــات اللغــة العربيــة في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة بمدينــة تبــوك 
في ضــوء نمــوذج دورة التعلــم التجريــبي لـ«كولــب«، حيــث جــاءت 

»متوســطة«. بدرجــة  المشــكات 
المتوســطة  المرحلتــن  في  العربيــة  اللغــة  معلمــات  2-حاجــة 
تمكــن  عمليــة  وأنــه  التأملــي  التدريــس  مفهــوم  إدراك  إلى  والثانويــة 
المعلمــات مــن تنميــة وعيهــن الــذاتي بممارســاتهن التدريســية تخطيطـًـا 
وســلوكياتهن  ومعتقداتهــن  معارفهــن  وتقييــم  تقويمـًـا،  أو  تنفيــذًا  أو 

المهــي  التطويــر  بهــدف  باســتمرار  المجــالات  هــذه  في  ومنهجياتهــن 
المســتمر.

المتوســطة  المرحلتــن  في  العربيــة  اللغــة  معلمــات  3-حاجــة 
الممارســة  مجــالات  جميــع  الناقــد في  التأمــل  مــن  للتمكــن  والثانويــة 
التدريســية تخطيطــًا أو تنفيــذًا أو تقويمـًـا، وقــد يتضمــن التأمــل في تجربــة 
واقعيــة أو ممارســة ســابقة أو ممارســة حاليــة أو ممارســة مســتقبلية؛ 
تحديد مشــكلة في تلك الممارســة على مســتوى الأفكار أو عمليات 

تنفيذهــا أو النواتــج.
المتوســطة  المرحلتــن  في  العربيــة  اللغــة  معلمــات  4-حاجــة 
لتنميــة مهارتهــن حــول كيفيــة جمــع معلومــات عــن تجربــة  والثانويــة 
وشــاملة؛  الأبعــاد  متعــددة  بطــرق  الشــخصية  التدريــس  ممارســة 
النظــر  وجهــات  تحليــل  عــر  للمشــكلة  فهــم كامــل  إلى  للوصــول 
الشــخصية ووجهــات نظــر الآخريــن حولهــا، وتطويــر حلــول مناســبة 
علميــة.  منهجيــة  وفــق  الشــخصية  التدريــس  ممارســات  لمشــكات 
اللغــة  معلمــات  لــدى  الــذاتي  التقييــم  مهــارات  5-تنميــة 
العربيــة في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة، وتدريبهــن علــى أداء دور 
مــزدوج كمعلمــة أو ممارســة وكناقــدة لأدائهــا التدريســي الشــخصي؛ 
فالعملية التأملية للخرة أو التجربة التدريســية تبدأ بفحص الفلســفة 
وجمــع  المســتخدمة،  والنظــريات  المعتنقــة  النظــريات  أو  الشــخصية 

معلومــات عنهــا بعــدة طــرق ذاتيــة وخارجيــة وفرديــة وتشــاركية.
المرحلتــن  في  العربيــة  اللغــة  معلمــات  ممارســات  6-تطويــر 
المتوســطة والثانويــة علــى التأمــل بشــكل منفــرد وتشــاركي، لتحليــل 
جوانــب التجربــة التدريســية الواقعيــة أو الراهنــة، وكلمــا كانــت عمليــة 
التأمــل تشــاركية؛ أمكــن التعلــم التجريــبي مــن الممارســة وتنميــة منظــور 

جدول )16( نتائج اختبار ت للفروق وفق متغير المرحلة التدريسية

)ت( ودلالتهاالانحراف المعياريالمتوسطنالمرحلة المشكلةم

مشكات تقييم جوانب الخرة التدريسية الواقعية 1
الراهنة.

9428.416.911.08متوسطة

غر دال 6727.177.47ثانوية

مشكات ماحظة وتحليل الخرة التدريسية الراهنة.2
9440.4310.451.14متوسطة

6738.4611.24ثانوية غر دال

مشكات إعادة تشكيل المفاهيم في الخرة التدريسية 3
الراهنة.

1.70 9416.053.86متوسطة

غر دال 6714.984.02ثانوية

مشكات الممارسة التدريسية التجريبية النشطة.4
1.29 9428.537.51متوسطة

غر دال 6727.017.14ثانوية

الدرجة الكلية
1.34 94113.4326.07متوسطة

غر دال 67107.6428.11ثانوية

مشكلات ممارسات التدريس التأملي لدى معلمات اللغة العربية في المرحلتين المتوسطة والثانوية بمدينة 
تبوك في ضوء نموذج دورة التعلم التجريبي لـ«كولب« من وجهة نظرهن
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والاعــتراف  الشــخصية،  التدريســية  لممارســاتها  المعلمــة  لــدى  ناقــد 
شــخصية،  أخطــاء  بوجــود  الإقــرار  تحــديات  ومقاومــة  بالمشــكلة 
والقــدرة علــى تحديــد مواطــن الضعــف في ممارســاتها فكــراً أو ســلوكًا 

أو اتجاهًــا.

التوصيات: 
في ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة؛ يوُصى بما يلي:

1-توظيــف قائمــة ممارســات التدريــس التأملــي في ضــوء نمــوذج 
دورة التعلــم التجريــبي لـ«كولــب« في تنميــة مهــارات التدريــس 

التأملــي لــدى معلمــات اللغــة العربيــة.

2-تنميــة وعــي معلمــات اللغــة العربيــة بكيفيــة توظيــف وتوجيــه 
لممارســاتهن  المســتمر  للتطويــر  التأملــي  التدريــس  ممارســات 

المعرفيــة والمهاريــة والوجدانيــة. الذاتيــة في جميــع جوانبهــا 

3-تنميــة وعــي معلمــات اللغــة العربيــة بكيفيــة توظيــف وتوجيــه 
ممارســات التدريــس التأملــي للتطويــر المســتمر لعمليــة تعليــم 

وتعلــم اللغــة العربيــة ضمــن مجتمعــات تعلــم مهنيــة.

4-تدريــب مشــرفات اللغــة العربيــة علــى أســاليب تنميــة ممارســات 
التدريــس التأملــي لــدى معلمــات اللغــة العربيــة في ضــوء نمــوذج 

دورة التعلــم التجريــبي لـ«كولــب«.

العربيــة في  اللغــة  مناهــج  بتطويــر وتخطيــط  المختصــن  5-عنايــة 
المرحلتــن المتوســطة والثانويــة بالتعلــم التجريــبي القائــم الخــرة 
والممارســة اللغويــة وتنميــة مهــارات التفكــر التأملــي في تلــك 

الممارســة وتضمينهــا في محتــوى مقــررات اللغــة العربيــة.

المرحلتــن  في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  مجــال  الباحثــن في  6-تحفيــز 
المتوســطة والثانويــة علــى توظيــف التعلــم القائــم علــى التجربــة 
وربطــه  الرئيســة  اللغــة  مهــارات  تنميــة  اللغويــة في  والممارســة 

التأملــي. بالتعلــم 

المقترحات: 
في إطار توصيات الدراسة يقترح دراسة ما يلي:

1-فاعليــة برنامــج تدريــبي مقــترح في تنميــة ممارســات التدريــس 
التأملــي في ضــوء نمــوذج التعلــم التجريــبي لـ«كولــب« لــدى 

اللغــة العربيــة والاتجــاه نحــو التدريــس. معلمــات 

2-مســتوى إتقــان معلمــات اللغــة العربيــة لممارســات التدريــس 
لـ«كولــب«  التجريــبي  التعلــم  دورة  نمــوذج  التأملــي في ضــوء 

لديهــن. التدريســية  الكفــاءة  بمســتوى  وعاقتــه 

3-مســتوى إتقــان معلمــات اللغــة العربيــة لممارســات التدريــس 

مهاراتهــن  تنميــة  أو  طالباتهــن  بتحصيــل  وعاقتــه  التأملــي 
المختلفــة.  واتجاهاتهــن 

4-فاعليــة أدوات التدريــس التأملــي الموظفــة مــن قبــل معلمــات 
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الملخص
اســتهدفت الدراســة الكشــف عــن مــدى تضمــن كتــب الفيــزياء في التعليــم الثانــوي لمهــارات التفكــر التأملــي. واســتخدمت الباحثــة المنهــج 
الوصفــي التحليلــي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن جميــع الوحــدات المتضمنــة في كتــاب الفيــزياء 3 )نظــام المقــررات، الرنامــج المشــترك( طبعــة 
1441، التابعــة لــوزارة التعليــم، والبالــغ عددهــا (8) وحــدات دراســية. ولتحقيــق أهــداف الدراســة صممــت الباحثــة أداة عبــارة عــن قائمــة 
بمهــارات التفكــر التأملــي، ومــن ثم تحويلهــا الى بطاقــة تحليــل المحتــوى، وتم التأكــد مــن صدقهــا وثباتهــا. وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن النســب 
المئويــة للمهــارات الأساســية للتفكــر التأملــي تراوحــت بــن (3.57-42.54(، في حــن أن مهــارة الوصــول إلى اســتنتاجات جــاءت بالترتيــب 
الأول بنســبة مئويــة بلغــت )42.54(، تاهــا بالترتيــب الثــاني مهــارة إعطــاء تفســرات مقنعــة بنســبة مئويــة بلغــت (23.12(، بينمــا جــاءت 
مهــارة الرؤيــة البصريــة بالترتيــب الثالــث بنســبة مئويــة بلغــت )18.75)، وفي الترتيــب الرابــع جــاءت مهــارة وضــع حلــول مقترحــة بنســبة مئويــة 
بلغــت (12.02(، وفي الترتيــب الأخــر جــاءت مهــارة الكشــف عــن المغالطــات بنســبة مئويــة بلغــت (3.57(. وأظهــرت نتائــج الدراســة أن 
هنــاك تبايــن بــن المهــارات الفرعيــة في بعــض الوحــدات الدراســية في كتــاب الفيــزياء بــل وخلــو بعضهــا مــن تلــك المهــارات. وأوصــت الباحثــة 
بعــدد مــن التوصيــات مــن أهمهــا إعــادة النظــر في مــدى تضمــن بعــض مهــارات التفكــر التأملــي في كتــاب الفيــزياء وخاصــة مهــارة الكشــف 

عــن المغالطــات.
الكلمات المفتاحية: التفكر التأملي، مهارات التفكر.

Abstract

This study aimed to build a list of reflective thinking skills that should be available in the content of 
the physics textbook in secondary education, and to examine the extent that the textbook includes 
reflective thinking skills. The researcher used the descriptive and analytical method. The study sample 
consisted of all the chapters which are included in the physics textbook (3- Courses System - Joint 
Program), Edition 1441, affiliated to the Ministry of Education, and it has (8) units. A tool was used 
to build a list of reflective thinking skills, and a validated content analysis card. The results show that 
the percentages of basic reflective thinking skills ranged between (3.57 - 42.54), And that the skill of 
reaching conclusions came first with a percentage of (42.54), The skill of giving convincing explana-
tions was followed in the second stage, with a percentage of (23.12), while the skill of visual vision 
came in third stage with a percentage of (18.75), And in the fourth place came the skill of developing 
proposed solutions with a percentage of (12.02), and in the last order came the skill of detecting falla-
cies with a percentage of (3.57). The results of the study showed that there is a discrepancy between 
sub-skills in some units of the book while others are even devoid of those skills. The researcher recom-
mended a number of recommendations, the most important of which is to review the level of reflective 
thinking skills in the physics textbook, especially the skill of detecting fallacies.

 Keywords:  Reflective Thinking, Reflective Thinking Skills.



السنة الخامسة، العدد 13، مارس 2022  6667
                                 السنة الخامسة، العدد 13، مارس 2022   

دراسة تحليلية لمقررات الفيزياء في ضوء مهارات التفكير التأملي في المملكة العربية السعودية

اولًا: مقدمة الدراسة
يعــد التفكــر مطلبًــا أساســيًا في التقــدم البشــري ومواكبــة التطــور 
في شــى مجــالات الحيــاة والتفكــر يســاعد علــى البنــاء التراكمــي مــن 
أساســية  أداة  التفكــر  ويعــد  والمســتقبل،  الحاضــر  لتطويــر  الماضــي 
لتحصيــل المعرفــة ولم يعــد دور النظــم التعليميــة هــي التلقــن وحشــو 
أذهــان المتعلمــن بالمعــارف والحقائــق كمــا في الســابق، بــل أصبــح 
التركيــز علــى تنميــة التفكــر وتعليمــه. وللتفكــر عــدة مهــارات يمكــن 
تعلمهــا وتعليمهــا، حيــث ازداد الاهتمــام العلمــي بمجــال التفكــر 
وازداد  العشــرين؛  القــرن  مــن  الثــاني  النصــف  في  ملحــوظ  بشــكل 
الاهتمــام في الرامــج التعليميــة والبحــوث الازمــة والتطبيقــات التربويــة 
والنفســية وفقًــا لمبــادئ التربيــة الهادفــة لتنظيــم التفكــر عنــد المتعلمــن 

وتعزيــز طاقاتهــم نحــو الإبــداع )أبوجــادو ونوفــل، 2013: 29).

ويعــد التفكــر التأملــي مــن أبــرز أهــداف تدريــس المــواد العلميــة 
ومــن بينهــا مــادة الفيــزياء فهــي تحتــوي علــى العديــد مــن المســائل 
والحقائــق والمهــارات والتعميمــات والقوانــن الــي تحتــاج إلى أعمــال 
العقــل والتفكــر ولا تســتند إلى الحفــظ واســتظهار المعلومــات دون 
تتطــور  مهــارة  بصفتــه  التأملــي  للتفكــر  وينظــر  واســتنتاج،  تفكــر 
لتنميتــه  الفرصــة  وتوفــر  الخــرة  وتراكــم  العقلــي  والنمــو  بالتدريــب 

.(43  :2019 )عبيــدات، 

مشكلة الدراسة: 

من خال الاطاع على نتائج الدراســات الســابقة الي أجريت 
حــول مهــارات التفكــر التأملــي ومــدى تضمينــه في المناهــج الدراســية 
لاســيما مناهــج العلــوم فقــد أثبتــت دراســة )الشــهري، 2017) والــي 
في  التأملــي  التفكــر  مهــارات  تضمــن  عــن  الكشــف  اســتهدفت 
كتــاب العلــوم للصــف الأول المتوســط أن هنــاك اهتمــام بتضمــن 
مهــارات التفكــر التأملــي بوجــه عــام مــع تبايــن في تضمــن مهــارات 
التفكــر التأملــي، أمــا دراســة )كشــكو، 2018( الــي اســتهدفت 
تحديــد مهــارات التفكــر التأملــي المتضمنــة في محتــوى كتــاب الكيميــاء 
مــن خــال إعــداد قائمــة بمهــارات التفكــر التأملــي وقيــاس مــدى 
اكتســاب الطلبــة لهــذه المهــارات عــن طريــق الاختبــار التحصيلــي، 
أمــا دراســة )المعايطــة، 2020( الــي اســتهدفت الكشــف عــن درجــة 
تضمــن مهــارات التفكــر التأملــي في العلــوم الحياتيــة في الأردن فقــد 
التأملــي بدرجــات  التفكــر  توافــر مهــارات  نتائجهــا عــن  كشــفت 

متفاوتــة في كتــب العلــوم.

تضمــن  مــدى  عــن  الكشــف  يتــم  لم  أنــه  ياحــظ  ســبق  ممــا 
مهــارات التفكــر التأملــي في مناهــج الفيــزياء للمرحلــة الثانويــة في 
المملكــة العربيــة الســعودية وهــو مــا يزيــد مــن أهميــة هــذه الدراســة الــي 
تســتهدف ذلــك، ويمكــن تحديــد مشــكلة الدراســة في إجــراء دراســة 
تحليليــة لمقــررات الفيــزياء المطــورة في ضــوء مهــارات التفكــر التأملــي.

أسئلة الدراسة:

تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عن الأسئلة التالية:

1. مــا مهــارات التفكــر التأملــي الواجــب توافرهــا في محتــوى كتــاب 
الفيــزياء في التعليــم الثانــوي؟

التفكــر  لمهــارات  الفيــزياء  محتــوى كتــاب  تضمــن  مــدى  مــا   .2
الثانــوي؟ التعليــم  في  التأملــي 

أهداف الدراسة:

تهدف الدراسة الحالية إلى:

1. بنــاء قائمــة بمهــارات التفكــر التأملــي الواجــب توافرهــا في محتــوى 
كتــاب الفيــزياء في التعليــم الثانــوي.

2. الكشــف عــن مــدى توافــر مهــارات التفكــر التأملــي في محتــوى 
القصــور  جوانــب  لمعالجــة  الثانــوي  التعليــم  في  الفيــزياء  كتــاب 

القــوة.  وتافيهــا، وتعزيــز جوانــب 

أهمية الدراسة:

تمثــل الدراســة اســتجابة لاتجاهــات العالميــة الحديثــة الــي تنــادي 
التأملــي  والتفكــر  عامــة  بصــورة  التفكــر  مهــارات  تنميــة  بضــرورة 
ومهارتــه بصــورة خاصــة. ومــن المؤمــل أن تفيــد الدراســة كل ممــا يلــي:

ضــرورة 	  إلى  التوجيــه  خــال  مــن  المناهــج  ومطــوري  مخططــي 
تضمــن مهــارات التفكــر التأملــي في محتــوى كتــاب الفيــزياء 

الثانــوي. التعليــم  في 
معلمــي الفيــزياء في المرحلــة الثانويــة مــن خــال المســاعدة في 	 

الإلمــام بمهــارات التفكــر التأملــي الواجــب توافرهــا في محتــوى 
كتــاب الفيــزياء، وتدريــب الطلبــة عليهــا.

أداة 	  تقــديم  خــال  مــن  العليــا  الدراســات  وطلبــة  الباحثــن 
الـــتأملي. التفكــر  مهــارات  ضــوء  في  المحتــوى  لتحليــل 

حــدود الدراسة:

تتمثل حدود الدراسة في:

محتــوى -  تحليــل  علــى  الدراســة  اقتصــرت  الموضوعيــة:  الحــدود 
دراســية  وحــدات  ثمانيــة  تضمــن  حيــث   (3) فيــزياء  كتــاب 
للعــام الدراســي 1442/1441، كمــا اقتصــرت علــى مهــارات 
التفكــر التأملــي )مهــارة الرؤيــة البصريــة، مهــارة الكشــف عــن 
إعطــاء  مهــارة  اســتنتاجات،  إلى  الوصــول  مهــارة  المغالطــات، 

تفســرات مقنعــة، مهــارة وضــع حلــول مقترحــة(.

الحــدود الزمانيــة: تم تطبيــق الدراســة خــال الفصــل الأول مــن - 
العــام الدراســي 1442/1441.
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د. لطيفه عايد عياد الشمري 

مصطلحـات الدراسة:

    التفكير الـتأملي: يعرفه صالح )2014، 150( بأنه »تفكر 
موجــه يتطلــب ممارســة نشــاط عقلــي هــادف ويتضمــن قــدرة المتعلــم 
بمــا  الموقــف  هــذا  تحليــل  ثم  إليــه  يقــدم  الــذي  الموقــف  تأمــل  علــى 
يتضمنــه مــن عاقــات وعناصــر وإعــداد الخطــط المتنوعــة لفهمــه بمــا 
يمكنــه مــن الوصــول إلى النتائــج المرغوبــة ثم تقــويم النتائــج في ضــوء مــا 

تم تحديــده مــن خطــط«.

مهارات التفكير التأملي: تعرف بأنها » مجموعة من الكفايات 
الــي تمكــن الطالــب مــن تحليــل الموقــف المشــكل الى مجموعــة مــن 
مــن  والتحقــق  وتقويمهــا  الممكنــة،  الحلــول  جميــع  ودراســة  العناصــر 
للموقــف  الصحيــح  الحــل  الى  والوصــول  الاختيــار  قبــل  صحتهــا 

)2015 وصــالح،  )المرشــد  المشــكل. 

يتضمنهــا  الــي  العقليــة  المهــارات  إجرائيــاً: بأنهــا  الباحثــة  تعرفــه 
محتــوى كتــاب الفيــزياء )3( المتمثلــة في قــدرة الطالبــة علــى التبصــر 
في الموقــف المشــكل، وتحديــد الفجــوات في المشــكلة، والقــدرة علــى 
التوصــل الى اســتنتاجات مــع إعطــاء تفســرات مقنعــه، ووضــع حلــول 

مقترحــة.

ثانيًا: الإطار النظري والدراسات السابقة
أولًا: التفكير التأملي

ميّــز الله الإنســان عــن غــره بالتفكــر وهــو مــن أجــلّ النعــم وقــد 
حظــي هــذا المجــال بعنايــة الكثــر مــن الباحثــن والدارســن والفاســفة، 
وقــد عنيــت المــدارس الفلســفية والفكريــة والتربويــة والنفســية جميعهــا 
قــادراً علــى مواجهــة  المتعلــم ليكــون  لــدى  الفكــر والتفكــر  بتنميــة 
)العتــوم،  المجــالات  شــى  الحيــاة في  الصعــوبات في  أو  المشــكات 
للتفكــر  تعريفــه  في   (Gurol, 2011( جــرول  فــرى   ،)2009
التأملــي الــذي ركــز فيــه علــى تفســر المشــكلة أو الموقــف للوصــول 
الحــل  لتقــديم  محاولــة  بأنــه  تعريفــه  فقــدم  بالمســتقبل  والتنبــؤ  للحــل 
والتفســر الســليم للموقــف أو المشــكلة لفهــم القضــايا والعمــل علــى 

المســتقبل. التنبــؤات في 

أهمية تنمية التفكير التأملي لدى الطلاب:

 Mitchell,( وميتشــل )Denton, 2010: 3( ذكــر دينتــون
40 :2010( أن التفكــر التأملــي يســاعد في التوصــل إلى حلــول 
والثقــة في  الاســتطاع  حــب  وينمــي كذلــك  للمشــكات  أصيلــة 
النفــس والقــدرة علــى اتخــاذ القــرارات ويســاعد في تنميــة التحصيــل 
وتســاعد  الســابقة  بالمعرفــة  الجديــدة  المعرفــة  ربــط  ويمكــن  الدراســي 
في تنميــة عمليــات التفكــر والتحليــل والتخطيــط، كمــا يمكــن مــن 
خــال التفكــر التأملــي إدراك العاقــات وعمــل الملخصــات وتدعيــم 
وجهــات النظــر وإحــداث التغيــرات في أســلوب تعلمــه في المســتقبل 

وتشــجيع الوصــول للفهــم العميــق للمــادة الدراســية.

ثانيًا: مهارات التفكير التأملي

التفكــر  مفهــوم  حــول  التربويــن  المختصــن  بــن  تبايــن  هنــاك 
 Schon,( التأملــي وبالتــالي هنــاك تبايــن في مهاراتــه، فــرى شــون
1987( أن مهــارات التفكــر التأملــي تقتصــر علــى ثــاث مراحــل 
هــي؛ التأمــل مــن أجــل العمــل والــي تقتضــي التأمــل الواعــي لــكل 
خطــوات العمــل المنفــذ، والتأمــل أثنــاء العمــل وتقتضــي اتبــاع طرقـًـا 
ذهنيــة للوعــي مــن خــال الســلوكيات في إنجــاز المهمــات التعليميــة 
أثنــاء  فيهــا  المرغــوب  غــر  الممارســات  علــى  والتعديــات  المتنوعــة 
العمــل، والمرحلــة الأخــرة هــي التأمــل بعــد العمــل وهنــا تتــم عمليــات 
اتخــذت  الــي  والقــرارات  بالســلوكيات  للوعــي  المنظمــة  التفكــر 
التعليميــة، ويذكــر المعايطــة )2020: 5( أن  بعــد تنفيــذ المهمــات 

في: تتمثــل  التأملــي  التفكــر  مهــارات 

الرؤيــة البصريــة )التأمــل والماحظــة(: تعــي القــدرة علــى عــرض - 
جوانــب المشــكلة والتعــرف علــى مكوناتهــا ســواء كان ذلــك 
مــن خــال طبيعــة المشــكلة أو غطــاء رســم أو شــكل يوضــح 
مكوناتهــا بحيــث يمكــن اكتشــاف العاقــات الموجــودة بصــريًا.

الكشــف عــن المغالطــات المنطقيــة: تعــي القــدرة علــى تحديــد - 
بعــض الخطــوات الخاطئــة في إنجــاز المهــام التربويــة.

الوصــول إلى اســتنتاجات مناســبة: تعــي القــدرة علــى التوصــل - 
إلى عاقــة منطقيــة محــددة مــن خــال رؤيــة مضمــون المشــكلة 

والتوصــل إلى نتائــج مناســبة.

معــى -  إعطــاء  علــى  القــدرة  تعــي  مقنعــة:  تفســرات  إعطــاء 
هــذا  يكــون  وقــد  الرابطــة  العاقــات  أو  للنتائــج  منطقــي 
المشــكلة  طبيعــة  أو  ســابقة  معلومــات  علــى  معتمــدًا  المعــى 

. ئصهــا وخصا

علــى وضــع خطــوات -  القــدرة  تعــي  مقترحــة:  حلــول  وضــع 
منطقيــة لحــل المشــكلة المطروحــة وذلــك بنــاءً علــى تصــورات 

المطروحــة. للمشــكلة  متوقعــة  ذهنيــة 

تحليل محتوى الفيزياء في ضوء مهارات التفكر التأملي: 

يعُــد تحليــل المحتــوى أحــد أســاليب البحــث العلمــي ويســتخدمه 
الباحثــون في مجــالات بحثيــة متنوعــة حيــث يعتمــد بشــكل أســاس 
علــى تحويــل المعلومــات المكتوبــة إلى أرقــام تصــف الظاهــرة الــي تتــم 

دراســتها )الحــربي، 1434: 49(.

عــدة خصائــص   )185-181  :2010( الهاشمــي وعطيــة  ذكــر 
لتحليــل المحتــوى هــي:

ينظــر -  أن  وتعــي  وثباتهــا  الأداة  صــدق  يقتضــي  الموضوعيــة: 
وعواملهــا. الذاتيــة  عــن  والابتعــاد  نفســه  للموضــوع 
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النوعيــة -  والبيــانات  الكميــة  البيــانات  بتوفــر  يهتــم  الكميــة: 
النظــر. وجهــات  لتدعيــم 

فيهــا -  تتضــح  علميــة  خطــة  ضــوء  يتــم في  أن  تعــي  التنظيــم: 
الفــروض والخطــوات الــي يمــر بهــا التحليــل وتتحــدد فيهــا فئاتــه 

ووحداتــه وصــولًا إلى مــا ينتهــي بــه الباحــث مــن نتائــج.

تنــاول الشــكل والمضمــون: يتســم تحليــل المحتــوى بتناولــه المحتــوى - 
مــن زاويتــن:

والمعــارف 	  الأفــكار  مــن  المحتــوى  مضمــون  الأولى: 
والاتجاهــات  والنظــريات  والقوانــن  والمبــادئ  والحقائــق 

ودلالتهــا. والمهــارات  والقيــم 

الثانيــة: الشــكل الــذي ينقــل بــه المضمــون إلى المتلقــي أو 	 
المتعلــم علــى افــتراض أن للشــكل دوراً لا يمكــن إغفالــه 
ومــا يتضمــن المحتــوى مــن مكــونات معرفيــة واتجاهــات 
مــن  بــه  يتصــل  ومــا  الكتــاب  وشــكل  ومهــارات  وقيــم 

وأســلوب. إخــراج 

دراســة ظاهــر النــص: وذلــك يعــي تحليــل المعــاني الواضحــة - 
الــي تحملهــا الرمــوز والألفــاظ الــي تعــر عــن المضمــون دون 

التعمــق في دراســة النــوايا أو تتبــع المقاصــد.

المعرفــة -  اكتشــاف  بهــدف  ويجــرى  والتنقيــب:  الكشــف 
وفحصهــا وتقصيهــا بشــكل دقيــق ونقدهــا ثم عرضهــا عرضًــا 
كامــاً فهــو أســلوب يســاعد علــى حــل مشــكات معينــة 
المحتــوى  تحليــل  بــن  وثيقًــا  ارتباطـًـا  هنــاك  أن  يعــي  وهــذا 

الدراســة. ومشــكلة 

المصداقيــة: يرتكــز علــى منطلقــات لتحقيــق مصداقيتــه هــي - 
المعــاني الــي يتضمنهــا المحتــوى والوحــدات الــي يتكــون منهــا 

وينبغــي أن تكــون متوازنــة.

الــي  يذكــر جــورول )Gurol, 2011: 393) بعــض الأســس 
التفكــر  مهــارات  لتنميــة  الدراســي  المحتــوى  في  تضمينهــا  ينبغــي 

مــا يأتي: مــن خــال  وذلــك  الثانويــة  المرحلــة  التأملــي في 

تقــديم الموضوعــات في صــورة مشــكات واضحــة في ذهــن - 
الطالــب ليحــل مــا يعترضــه مــن مشــكات.

إشــراك المتعلــم في وضــع الخطــط للمشــكات الــي تواجهــه - 
في الحيــاة.

تشــجيع المتعلــم علــى طــرح الأســئلة ومحاولــة وضــع إجــابات - 
لهــا.

الخطــط -  وضــع  وأثنــاء  الأســئلة  طــرح  أثنــاء  الذاتيــة  المراقبــة 
عنهــا. للإجابــة 

بحيــث -  موقــف  أو  قضيــة  حــول  اهتمامــه  تثــر  أســئلة  طــرح 
علــى  التركيــز  مــع  العميــق  والتفكــر  التســاؤل  إلى  تدعــو 

المفتوحــة. الأســئلة 

الدِّراسات السَّابقة:

العاقــة  ذات  الســابقة  الدراســات  مــن  عــددًا  الباحثــة  تعــرض 
بموضــوع الدراســة الحاليــة )مهــارات التفكــر التأملــي بهــدف التعــرف 
أدوات  بنــاء  في  منهــا  والاســتفادة  الدراســات  تلــك  نتائــج  علــى 
الدراســة والإطــار النظــري والجوانــب الــي تناولتهــا تلــك الدراســات 

الدراســات: ومــن هــذه 

تقــويم كتــاب  إلى  هدفــت  دراســة   )2019( الغامــدي  أجــرى 
اللغــة العربيــة )الدراســات الأدبيــة( المخصــص للتعليــم الثانــوي )نظــام 
مقــررات( في المملكــة  العربيــة الســعودية في ضــوء مهــارات التفكــر 
التأملــي، وتكــوَّن مجتمــع الدراســة مــن كتــاب اللغــة العربيــة )الدراســات 
الأدبيــة(، وتمثلــت عينــة في جميــع نشــاطات التعلــم في الكتــاب البالــغ 
ــم  صمَّ الدراســة  أهــداف  مــن  وللتحقــق  نشــاطا؛ً   )236( عددهــا 
الباحــث قائمــة بمهــارات التفكــر التأملــي، ثم حوَّلهــا إلى بطاقــة تحليــل 
محتــوى، وتم عرضهــا علــى مجموعــة مــن المتخصصــن للتحقــق مــن 
الاتفــاق  معــدل  مــن خــال حســاب  ثباتهــا  صدقهــا، ثم حســاب 
المعالجــات الإحصائيــة  أجريــت  وقــد  معادلــة هولســي،  باســتخدام 
التأملــي  التفكــر  مهــارات  أن  الدراســة  نتائــج  وأظهــرت  المطلوبــة، 
اللغــة  التعلــم في كتــاب  مــن نشــاطات   %  95.82 بنســبة  تحققــت 
المهــارة  في  ضعيفــة  أنهــا كانــت  إلا  الأدبيــة(،  )الدراســات  العربيــة 
والمهــارة   ،%6.84 بنســبة  مقنعــة(،  تفســرات  )إعطــاء  الرئيســية 
الرئيســية )وضــع  حلــول مقترحــة ( بنســبة 4.18%  ،لــذا أوصــت 
الدراســة بإعــادة النظــر في مســتوى تضمــن بعــض مهــارات التفكــر 
التأملــي في كتــاب اللغــة العربيــة )الدراســات الأدبيــة( وبخاصــة مهــارة 
ومــا  مقترحــة(  حلــول  )وضــع  ومهــارة  مقنعــة(  تفســرات  )إعطــاء 

تتضمنهــا مــن مهــارات فرعيــة.

وكمــا تناولــت دراســة المقبــل )2019) الكشــف عــن مســتوى 
التفكــر  لمهــارات  المتوســط  الأول  الصــف  علــوم  تضمــن كتــاب 
التأملــي في المملكــة العربيــة الســعودية، حيــث تمثــل مجتمــع الدراســة 
في كتــاب علــوم الصــف الأول المتوســط، والمطبــق في العــام الدراســي 
مــن  الأول  الجــزء  عينتهــا  شــكلت  حــن  في   ،(1440/1439)
كتــاب العلــوم. ولتحقيــق أهــداف الدراســة صممــت الباحثــة أداة 
عبــارة عــن قائمــة بمهــارات التفكــر التأملــي، والــي ينبغــي تضمينهــا 
في كتــاب علــوم الصــف الأول المتوســط، ومــن ثم تحويلهــا إلى بطاقــة 
أظهــرت  وقــد  وثباتهــا.  صدقهــا  مــن  التحقــق  وتم  المحتــوى.  تحليــل 
نتائــج الدراســة اهتمــام كتــاب علــوم الصــف الأول المتوســط بتضمــن 
مهــارات التفكــر التأملــي بدرجــة منخفضــة بوجــه عــام، إلا أن تلــك 
المهــارات تفاوتــت نســبة تضمينهــا، واحتلــت مهــارة الرؤيــة البصريــة 
ومهــارة الكشــف عــن المغالطــات بنســبة تضمــن متوســطة، في حــن 

دراسة تحليلية لمقررات الفيزياء في ضوء مهارات التفكير التأملي في المملكة العربية السعودية
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جــاءت مهــارة الوصــول إلى اســتنتاجات ومهــارة إعطــاء تفســرات 
ومهــارة وضــع حلــول مقترحــة بنســبة تضمــن منخفضــة.

وكذلــك أجــرت المعايطــة )2019) دراســة هدفــت إلى الكشــف 
العلــوم  في كتــب  التأملــي  التفكــر  مهــارات  تضمــن  درجــة  عــن 
الحياتيــة في الأردن، وذلــك مــن خــال تحليــل محتــوى تلــك الكتــب 
بهــدف الإجابــة عــن أســئلة الدراســة، واســتخدمت الدراســة المنهــج 
الوصفــي، وتمثلــت الأداة في بنــاء قائمــة بمهــارات التفكــر التأملــي، 
اشــتملت علــى خمــس مهــارات، تم تطبيقهــا علــى عينــة مــن كتــب 
الإحصائيــة  وبالمعالجــة  )كتابــن(،  عددهــم  بلــغ  الحياتيــة،  العلــوم 
التفكــر  مهــارات  توافــر  عــن  الدراســة  نتائــج  للبيــانات كشــفت 
)التاســع،  الحياتيــة  العلــوم  في كتــب  متفاوتــة  بدرجــات  التأملــي 
العاشــر( في الأردن، حيــث جــاءت مهــارة )الرؤيــة البصريــة(، بنســبة 
التــوالي  متدنيــة علــى  بنســب  المهــارات الأخــرى  مرتفعــة، وجــاءت 
)إعطــاء تفســرات مقنعــة، الوصــول إلى اســتنتاجات، الكشــف عــن 
المغالطــات، الحلــول المقترحــة(، وأظهــرت النتائــج أن كتــاب العلــوم 
الحياتيــة للصــف العاشــر الأساســي قــد احتــل المرتبــة الأولى في مجمــوع 
التكــرارات الــي مجملهــا)352( تكــراراً، حيــث بلــغ نصيــب كتــاب 
الصــف العاشــر )193( تكــراراً، وجــاء بعــده كتــاب الصــف التاســع 

الأساســي إذ بلــغ )159( تكــراراً. 

مقــررات  تحليــل  إلى  هدفــت  دراســة   )2018( ربايعــة  وأجــرى 
الدراســة الاجتماعيــة لصفــوف المرحلــة الأساســية العليــا في فلســطن 
لهــذه  مراعاتهــا  مــدى  ولمعرفــة  التكامــل؛  مفهــوم  معايــر  ضــوء  في 
قائمــة  عــن  عبــارة  وهــي  للدراســة،  أداة  الباحــث  صمّــم  المعايــر؛ 
التكامــل  لمعايــر  الرئيســة  العناصــر  تصــف  عــدّة،  لمعايــر  مصنفــة 
الآتيــة: معيــار موضوعــات المقــرر وفــق المحــور، وتداخــل الموضوعــات 
المشــاريع،  أســلوب  واســتخدام  المفاهيــم،  بــن  عاقــات  ووجــود 
اســتخدم  والدمــج، كمــا  المقــرر  تتخطــى  الــي  المصــادر  واســتخدام 
للوصــف  أساســية  أداة  بوصفــه  مســتوى  تحليــل  أســلوب  الباحــث 
الكمــي والنوعــي لمحتــوى المنهــج، واختــار الباحــث لذلــك الوحــدات 
للمقــرر،  الرئيســة  والعناويــن  المقــرر،  »وحــدات  للتحليــل:  الآتيــة 
وقــاس  الاســتهالية«،  والأنشــطة  والأشــكال،  والصــور  والخرائــط 
بعــض  علــى  عرضهــا  خــال  مــن  وثباتهــا  الأداة  صــدق  الباحــث 
المتخصصن في الميدان التربوي، وخلصت الدراســة إلى أن المقررات 
الــي اســتخدمت عينــة للدراســة قــد راعــت معايــر التكامــل إلى حــد 
كبــر، في معظــم وحــدات التحليــل المســتخدمة في هــذه الدراســة.

وفي دراســة أجراهــا الشــهري )2017) تهــدف إلى تقــويم كتــاب 
العلــوم للصــف الأول المتوســط، ومــدى تضمينــه لمهــارات التفكــر 
التأملــي في المملكــة العربيــة الســعودية، تكــوّن مجتمــع الدراســة مــن 
الجــزء الأول مــن كتــاب العلــوم للصــف الأول المتوســط في المملكــة 
 (1438/1437( الدراســي  العــام  في  والمطبــق  الســعودية،  العربيــة 
وحــدات  ثــاث  في  مقســمة  فصــول   )6( مــن  يتكــون  والــذي 
دراســية. وتكونــت عيـّــنة الدراســة مــن جميــع الــدروس المتضمنــة الجــزء 

الأول مــن كتــاب العلــوم للصــف الأول المتوســط، والــي بلغــت )14( 
درســـاً. ولتحقيــق أهــداف الدراســة صمـــم الباحــث أداة عبــارة عــن 
قائمــة بمهــارات التفكــر التأملــي، والــي يجــب تضمينهــا ضمــن كتــاب 
العلــوم للصــف الأول المتوســط، ومــن ثم تحويلهــا إلى بطاقــة تحليــل 
المحتــوى، وتم التحقــق مــن صدقهــا وثباتهــا. حيــث أظهــرت نتائــج 
بتضمــن  المتوســط  الأول  للصــف  العلــوم  اهتمــام كتــاب  الدراســة 
مهــارات التفكــر التأملــي بوجــه عــام، إلا أن تلــك المهــارات ظهــر 
تضمينهــا بنســب متباينــة، حيــث ضمنــت مهــارات: الرؤيــة البصريــة، 
وإعطــاء  اســتنتاجات،  إلى  والوصــول  المغالطــات،  عــن  والكشــف 
تفســرات، ووضــع حلــول مقترحــة علــى التــوالي، وتوصلــت الدراســة 
بمتغــرات  المرتبطــة  البحثيــة  والمقترحــات  التوصيــات  مــن  للعديــد 

الدراســة.

كمــا أجــرت آل فيصــل (2016) دراســة هدفــت إلى التعــرف 
علــى مــدى تنــاول كتــب الفيــزياء المطــورة في المملكــة العربيــة الســعودية 
لمعايــر المحتــوى لمســابقات اولمبيــاد الفيــزياء الــدولي، مــن خــال تحليــل 
محتــوى تلــك المقــررات، ولتحقيــق الهــدف الرئيــس للبحــث اســتخدم 
المحتــوى  تحليــل  أســلوب  علــى  القائــم  التحليلــي  الوصفــي  المنهــج 
والــذي يعــد أداة مناســبة لتحليــل المناهــج ولجمــع البيــانات الكميــة، 
وتكــون مجتمــع البحــث مــن جميــع كتــب الفيــزياء المطــورة للمرحلــة 
الثانويــة، والبالــغ عددهــا )6( كتــب موزعــة علــى ثــاث صفــوف 
وهــي الأول، والثــاني والثالــث الثانــوي، بواقــع كتابــن لــكل صــف 
دراســي، أحدهمــا للفصــل الدراســي الأول، والثــاني للفصــل الدراســي 
الثــاني وهــي النســخة المعدلــة والمقــررة تدرســيها في العــام الدراســي 
مــا  الرئيــس:  الســؤال  في  البحــث  أســئلة  وتمثلــت   .1437/1436
مــدى تضمــن محتــوى مناهــج الفيــزياء في المملكــة العربيــة الســعودية 
لمعايــر المحتــوى لمســابقات اولمبيــاد الفيــزياء الــدولي؟ وللإجابــة عــن 
هــذا الســؤال اســتخدم البحــث أداة لتحليــل المحتــوى وضــع بهــا معايــر 
المحتــوى لمســابقات اولمبيــاد الفيــزياء الــدولي وشملــت أربــع مجــالات: 
مجــال طبيعــة المقــرر؛ ويضــم )3( معايــر أساســية تحــوي )6( معايــر 
فرعيــة، ومجــال المهــارات النظريــة؛ ويضــم )6( معايــر أساســية تحــوي 
)154( معيــار فرعــي، ومجــال المهــارات العمليــة؛ يضــم (4) معايــر 
رئيسة تضم )8) معاير فرعية، ومجال الرياضيات؛ يضم )9) معاير 
المعالجــة  في  واســتخدم  فرعــي.  معيــار   (39( علــى  تحــوي  رئيســة 
الإحصائيــة برنامــج الحــزم الإحصائيــة SPSS لحســاب التكــرارات 
والنســب المئويــة لتحديــد مــدى تنــاول تلــك المعايــر. توصــل البحــث 
إلى مجموعــة مــن النتائــج: أهمهــا: كانــت النســبة المئويــة لتنــاول كتــب 
الفيــزياء المطــورة للمرحلــة الثانويــة في المملكــة العربيــة الســعودية لمعايــر 
طبيعــة المقــرر )58.5%) وهــي نســبة منخفضــة. كانــت النســبة المئويــة 
لتنــاول كتــب الفيــزياء المطــورة للمرحلــة الثانويــة في المملكــة العربيــة 
الســعودية لمعايــر المهــارات النظريــة )31.5%) وهــي نســبة منخفضــة 
جــداً. كانــت النســبة المئويــة لتنــاول كتــب الفيــزياء المطــورة للمرحلــة 
العمليــة  المهــارات  لمعايــر  الســعودية  العربيــة  المملكــة  في  الثانويــة 
)8.7%( وهــي نســبة منخفضــة جــداً. كانــت النســبة المئويــة لتنــاول 

د. لطيفه عايد عياد الشمري 
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كتــب الفيــزياء المطــورة للمرحلــة الثانويــة في المملكــة العربيــة الســعودية 
داخــل  جــداً  منخفضــة  نســبة  وهــي   (%1.4( الرياضيــات  لمعايــر 
مقــررات الفيــزياء، وكان أقــل الكتــب تنــاولًا لمعايــر الرياضيــات كتــاب 

الصــف الثالــث وأعاهــا تنــاولا هــو كتــاب الصــف الأول.

كما هدفت دراســة شــو وأو )Cho & Oo, 2012) الكشــف 
عــن العاقــة بــن التفكــر التأملــي وقدرتــه علــى تحفيــز التفكــر الناقــد، 
ولتحقيــق أهــداف الدراســة تم تصميــم أداة الاســتبيان الــي شــارك 
لتحديــد  العــالي  التعليــم  مــن مؤسســات  مشــاركًا  متطوعًــا   60 بهــا 
علــى  التدريســية كمؤشــر  ممارســاتهم  يعكســونه في  الــذي  المســتوى 
المعلمــن لم يفكــروا  النتائــج أن  الناقــد، وجــاءت  التفكــر  مســتوى 
بعمــق في ممارســاتهم التعليميــة ولا يمارســون عمليــات التعلــم الأربــع 
والشــك  الخيــال،  وممارســة  الســياقي،  الوعــي  الافــتراض،  )تحليــل 

الانعكاســي الــي كانــت تــدل علــى التفكــر(.

باســتقراء  الدراســات الســابقة ناحظ أنها اســتهدفت في مجملها 
مهــارات التفكــر التأملــي وهــذا مــا يؤكــد أهميــة هــذا التفكــر ومــدى 
أهميــة تضمينــه في المقــررات الدراســية؛ ممــا يعــزز مــن قيمــة الدراســة 
تســتهدفه  مــا  الســابقة  باختــاف  الدراســات  أفــادت  و  الحاليــة، 
وباختــاف الأدوات الــي اســتخدمت في جمــع البيــانات في تحديــد 
مشــكلة الدراســة بشــكل واضــح ، كذلــك  ســاعدت الباحثــة في 
بنــاء أداة الدراســة، وتحديــد  الاســتفادة مــن الإجــراءات المتبعــة في 
الحاليــة،  الدراســة  لطبيعــة  المناســبة  الإحصائيــة  المعالجــة  أســاليب 
وتفســر نتائــج الدراســة وبيــان أوجــه التشــابه والاختــاف في النتائــج 

الــي تم التوصــل لهــا. 

رابعاً: منهجية الدراسة وإجراءاتها
منهج الدراسة:

وصــف  هــو  التحليلــي  الوصفــي  المنهــج  الباحثــة  اســتخدمت 
دقيــق ومنظــم وأســلوب تحليلــي للظاهــرة أو المشــكلة المــراد بحثهــا، 
مــن خــال منهجيــة علميــة للحصــول علــى نتائــج علميــة وتفســرها 
وفرضياتــه  البحــث  أهــداف  بمــا يقــق  بطريقــة موضوعيــة وحياديــة 
)محــي الديــن، 2017: 72(. اســتخدم في الدراســة الحاليــة لمســح 
الأدبيــات والدراســات الســابقة المرتبطــة بمتغــرات الدراســة، وإعــداد 

النتائــج وتحليلهــا. الدراســة، ووصــف  أدوات 

مجتمع الدراسة: 

تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع كتــب الفيــزياء )نظــام المقــررات(، 
البالــغ عددهــا )4( كتــب دراســية. 

عينة الدراسة: 

تكونــت عينــة الدراســة مــن جميــع الوحــدات المتضمنــة في كتــاب 
 ،1441 طبعــة  المشــترك،  الرنامــج  المقــررات-  )3( -نظــام  فيــزياء 

التابعــة لــوزارة التعليــم، البالــغ عددهــا )8( وحــدات دراســية. 

أدوات الدراسة:

لتطبيق منهج الدراسة تم استخدام الأدوات التالية:

1. قائمة بمهارات التفكر التأملي 

2. بطاقة تحليل المحتوى 

إجراءات الدراسة:

لتحقيــق أهــداف الدراســة، والإجابــة عــن تســاؤلاتها، تم القيــام 
بعــدد مــن الإجــراءات، وفيمــا يلــي عــرض لتلــك الإجــراءات:

مهــارات  مــا  ونصــه:  الأول،  الســؤال  عــن  للإجابــة  أولًا: 
في  الفيــزياء  محتــوى كتــاب  في  توافرهــا  الواجــب  التأملــي  التفكــر 
التعليــم الثانــوي؟ ولتحديــد قائمــة مهــارات التفكــر التأملــي تم إتبــاع 

التاليــة: الخطــوات 

أولًا: الهــدف مــن بنــاء القائمــة: تحديــد مهــارات التفكــر التأملــي 
المتناســبة مــع محتــوى كتــاب فيــزياء )3( والإفــادة منهــا في بنــاء بطاقــة 

تحليــل المحتوى.

ثانيــاً: مصــادر بنــاء القائمــة: اعتمــدت الدارســة علــى عــدد مــن 
الــي  يلــي بعــض الدارســات والأبحــاث الســابقة  المصــادر منهــا مــا 
تناولــت مهــارات التفكــر التأملــي، الكتــب العلميــة المتخصصــة في 
مهــارات التفكــر عامــة ومهــارات التفكــر التأملــي بشــكل خــاص، 
وثيقــة منهــج الفيــزياء في التعليــم الثانــوي، كتــاب فيــزياء )3( -نظــام 

المقــررات- الرنامــج المشــترك.

ثالثـًـا: الصــورة المبدئيــة للقائمــة: توصلــت الباحثــة مــن خــال 
المصــادر الســابقة إلى قائمــة أوليــة بالمهــارات بلغــت خمــس مهــارات 
رئيســة وهــي كالاتي )مهــارة الرؤيــة البصريــة، مهــارة الكشــف عــن 
المغالطات، مهارة الوصول إلى استنتاجات، مهارة إعطاء تفسرات 
مقنعــة، مهــارة وضــع حلــول مقترحــة(، تنــدرج تحــت المهــارات الرئيســة 

مهــارات فرعيــة بلــغ عددهــا )22( مهــارة.

رابعــاَ: صــدق القائمــة: للتحقــق مــن صدقهــا تم عرضهــا علــى 
التدريــس بشــكل عــام  مجموعــة مــن المتخصصــن بالمناهــج وطــرق 
ومناهــج العلــوم الطبيعيــة بشــكل خــاص، للوقــوف علــى مــدى انتمــاء 
المهارة الفرعية للرئيســة، ودقة الصياغة وســامتها وإضافة أو حذف 

مــا يرونــه مناســبًا.

خامســاً: صياغــة القائمــة في صورتهــا النهائيــة: في ضــوء مــا تم 
جمعــه مــن ملحوظــات المحكمــن، تم جــاء التعديــات لتصبــح أداة 
الدراســة مكونــه مــن خمــس مهــارات أساســية تنــدرج تحتهــا )21( 

مهــارة فرعيــة.

دراسة تحليلية لمقررات الفيزياء في ضوء مهارات التفكير التأملي في المملكة العربية السعودية
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ثانيًــا: للإجابــة عــن الســؤال الثــاني، ونصــه: مــا مــدى تضمــن 
محتــوى كتــاب الفيــزياء لمهــارات التفكــر التأملــي في التعليــم الثانــوي؟ 

تم إتباع الخطوات التالية:

تصميــم )بطاقــة التحليــل( لمحتــوى كتــاب الفيــزياء (3) في التعليــم 
الثانــوي في ضــوء مهــارات التفكــر التأملــي:

محتــوى -  تضمــن  مــدى  معرفــة  التحليــل:  بطاقــة  مــن  الهــدف 
الـــتأملي. التفكــر  لمهــارات   (3( الفيــزياء  كتــاب 

اختيــار فئــة التحليــل: تمثلــت فئــة التحليــل في قائمــة مهــارات - 
الرؤيــة  )مهــارة  التحليــل  بطاقــة  في  الــواردة  التأملــي  التفكــر 
البصريــة، مهــارة الكشــف عــن المغالطــات، مهــارة الوصــول إلى 
اســتنتاجات، مهــارة إعطــاء تفســرات مقنعــة، مهــارة وضــع 

حلــول مقترحــة(.

اختيار وحدة التحليل: تم اختيار الدرس كوحدة للتحليل.- 

مقيــاس -  وفــق  التحليــل  بطاقــة  إلى  المهــارات  قائمــة  تحويــل 
ليكــرت الثاثــي للدلالــة علــى مــدى تضمــن كتــاب الفيــزياء 
التأملــي )كبــرة )3( -متوســطة )2(  التفكــر  )3( لمهــارات 

.))1( -قليلــة 

صدق الأداة: 

قامــت  الأداة،  لعبــارات  الظاهــري  الصــدق  مــن  التأكــد  بعــد 
الباحثــة باختبــار الصــدق الداخلــي لــلأداة وذلــك بقصــد التعــرف 
علــى مــدى التجانــس الداخلــي لهــا مــن خــال حســاب معامــات 
القائمــة كاملــة،  ودرجــة  مهــارة  درجــة كل  بــن  )برســون(  ارتبــاط 
وكذلــك لمعرفــة مــدى الترابــط بينهمــا، وجــاءت نتائــج ذلــك وفــق 

الآتي: 

د. لطيفه عايد عياد الشمري 

جدول رقم )1( معاملات الارتباط بين عبارات كل مهارة والدرجة الكلية للقائمة ككل

معامل الارتباط مع الرقممعامل الارتباط مع المقياسمعامل الارتباط مع المجال الرقم
المجال

معامل الارتباط مع 
المقياس

1)**(71.)**(55.12)**(68.)**(59.

2)**(71.)**(63.13)**(72.)**(55.

3)**(64.)**(57.14)**(64.)**(53.

4)**(56.)**(44.15)**(88.)**(67.

5)**(77.)**(63.16)**(88.)**(67.

6)**(71.)**(55.17)**(74.)**(63.

7)**(65.)**(57.18)**(69.)**(63.

8)**(52.)**(33.19)**(54.)**(42.

9)**(64.)**(55.20)**(71.)**(64.

10)**(65.)**(57.21)**(74.)**(66.

11)**(76.)**(65.

)*( مستوى الدلالة 0.05، )**( مستوى الدلالة 0.01

قيــم معامــات  الجــدول رقــم )1( أن جميــع  مــن خــال  يتبــن 
بدرجــة  جــاءت  ككل  والمقيــاس  المقيــاس  لعبــارات  الارتبــاط 
عاليــة، وجميعهــا ذات دلالــة إحصائيــة عاليــة عنــد مســتوى دلالــة 
)p>0.01(، ممــا يــدل علــى صــدق عــالٍ لعباراتــه، وارتفــاع الصــدق 

لــه. الداخلــي 

ثبات الأداة:

الثبــات عــر الزمــن: تم التأكــد مــن ثبــات التحليــل مــن خــال 
حســاب الاتســاق عــر الزمــن، حيــث قامــت الباحثــة بتحليــل عينــة 
المقــررات–  –نظــام   )3( الفيــزياء  محتــوى كتــاب  وهــي  الدراســة 

الثانــوي، ثم أعيــد التحليــل مــن قبــل  التعليــم  الرنامــج المشــترك في 
الباحثــة  قامــت  ثم  ومــن  أســابيع،  أربعــة  بعــد  أخــرى  مــرة  الباحثــة 
بحســاب معامــل الاتفــاق بــن التحليلــن، مســتخدمة معادلــة كوبــر 

وهــي كالتــالي: الاتفــاق  نســبة  لحســاب   (Cooper(

نسبة الاتفاق =  عدد مرات الاتفاق                           
٪100 ×

      عدد مرات الاتفاق +عدد مرات الاختاف
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يتضــح مــن الجــدول أعــاه أن قيــم معامــل الثبــات باســتخدام 
معامــل كوبــر بلغــت )90.47(، وهــي قيمــة مرتفعــة ممــا يــدل علــى 

صاحيــة أداة الدراســة لإجــراء تحليــل المحتــوى.

نتائج الدراسة:

نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال الأول:

نص السؤال الأول: ما مهارات التفكير التأملي الواجب 
توافرها في محتوى كتاب الفيزياء في التعليم الثانوي؟

 وللإجابة عن هذا السؤال تم الاطاع على الدراسات السابقة 

والإطار النظري، والالتقاء مع الخراء، حيث توصلت الباحثة إلى 
القائمة التالية لمهارات التفكر التأملي:

جدول )2( نتائج حساب ثبات تحليل المحتوى عبر الزمن

عدد الفقراتمعامل الثباتنقاط الاختلافنقاط الاتفاقالمهارات الأساسية

40104مهارة الرؤية البصرية

401004مهارة الكشف عن المغالطات

41805مهارة الوصول إلى استنتاجات

301003مهارة إعطاء تفسرات مقنعة

41805مهارة وضع حلول مقترحة

19290.4721الثبات الكلي

المهارات الفرعية لمهارة »الرؤية البصرية«

اســتخدام الأشــكال والرســوم التوضيحيــة »التخطيطيــة / 	 
البيانيــة« في إبــراز الفكــرة الرئيســة للموضــوع.

باســتخدام 	  الموضــوع  جوانــب  بــن  العاقــات  إظهــار 
التوضيحيــة. والرســومات  الأشــكال 

اســتخدام الأشــكال والرســومات التوضيحيــة في تلخيــص 	 
الأفــكار والمعلومــات.

العاقــات 	  وإدراك  بالحــواس  المكتســبة  المعلومــات  تحليــل 
بينهــا.

المهارات الفرعية لمهارة »الكشف عن المغالطات«

تحديد التصورات البديلة للمفاهيم المطروحة.	 
والعاقــات 	  المفاهيــم  بــن  للمقــارنات  الموضــوع  تضمــن 

منهــا. الصــواب  تحديــد  مــع  والخاطئــة  الصحيحــة 
دعم التواصل بن المتعلمن لتصحيح المفهوم	 
تزويد المتعلم بالتغذية الراجعة لتعديل التصور الخطأ.	 

المهارات الفرعية لمهارة »الوصول إلى الاستنتاجات«

إلى 	  للوصــول  الســابقة  والخــرات  المعرفــة  توظيــف 
. ت جا ســتنتا ا

عرض الأفكار بشكل منطقي.	 
تحليل العاقات بن المفاهيم.	 
الشــبه 	  أوجــه  وإيجــاد  العلميــة  المفاهيــم  بــن  المقارنــة 

لاختــاف. وا

الاستعانة بمصادر خارجية ذات عاقة بالموضوع.	 

المهارات الفرعية لمهارة »إعطاء تفسيرات«

إعطــاء معــى منطقــي للنتائــج أو العاقــات المترابطــة بنــاءً 	 
علــى الخــرات الســابقة.

اســتخاص الأفــكار الرئيســة والفرعيــة وإدراك العاقــات 	 
الموجــودة بينهــا.

مــن 	  عرضــه  تم  لمــا  داعمــة  علميــة  وشــواهد  أدلــة  تقــديم 
ســتنتاجات. ا

المهارات الفرعية لمهارة »وضع حلول مقترحة«

في 	  تســاعد  بالموضــوع  متعلقــة  جديــدة  قضــايا  عــرض 
طريقــة. مــن  بأكثــر  للحــل  الوصــول 

رؤيــة الأفــكار والمشــكات مــن زوايا مختلفــة والتعامــل مــع 	 
حلهــا مــن وجهــات نظــر متعــددة.

تحديد الخطوات الإجرائية للوصول للحل.	 
تقــديم افتراضــات مناســبة للحــل بمــا يتناســب مــع الموضــوع 	 

المطــروح.
الحكــم علــى صحــة فكــرة عمليــة معينــة في ضــوء المعــارف 	 

والخــرات الســابقة.

بطاقــة  إلى  القائمــة  هــذه  تحويــل  تم  القائمــة  هــذه  علــى  وبنــاء 
الفيــزياء. مقــرر  محتــوى  لتحليــل  ماحظــة 

دراسة تحليلية لمقررات الفيزياء في ضوء مهارات التفكير التأملي في المملكة العربية السعودية
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د. لطيفه عايد عياد الشمري 

نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال الثاني:

نــص الســؤال الثــاني: مــا مــدى تضمــين محتــوى كتــاب الفيــزياء 
لمهــارات التفكــير التأملــي في التعليــم الثانــوي؟

 وللإجابــة علــى الســؤال الثــاني فقــد قامــت الباحــث بإحصــاء 
التكــرارات وعدهــا، ومــن ثمَّ احتســاب النســب المئويــة لمــدى تضمــن 

كل مهــارة فرعيــة مــن مهــارات التفكــر التأملــي، ومعرفــة ترتيبهــا بــن 
المهــارات الفرعيــة، ثم احتســاب مــدى تضمــن المهــارات الخاصــة في 
كل مهــارة رئيســة اســتخدام التكــرارات والنســب المئويــة، ويوضــح 
التفكــر  لمهــارات  المئويــة  والنســب  التكــرارات   )3( رقــم  الجــدول 

التأملــي في كتــاب الفيــزياء للتعليــم الثانــوي.

جدول رقم )3( التكرارات والنسب المئوية لمهارات التفكير التأملي في كتاب الفيزياء للتعليم الثانوي

رقم المهارات 
عدد المهارات المهارات الأساسيةالترتيبالأساسية

النسبة مجموع التكراراتالفرعية
المئوية

532242.54مهارة الوصول إلى استنتاجات31

317523.12مهارة إعطاء تفسرات مقنعة42

414218.75مهارة الرؤية البصرية13

59112.02مهارة وضع حلول مقترحة54

4273.57مهارة الكشف عن المغالطات25

21757100الكلي

يتبــن مــن نتائــج جــدول رقــم )3( أن النســب المئويــة للمهــارات 
الأساســية وما يتفرع منها من مهارات فرعية تراوحت بن )3.57- 
42.54(، وأن مهــارة الوصــول إلى اســتنتاجات جــاءت بالترتيــب 
الأول بعــدد التكــرارات إذ بلــغ عــدد تكراراتهــا )322( تكــراراً بنســبة 
مئويــة بلغــت )42.54(، تاهــا بالترتيــب مهــارة إعطــاء تفســرات 
مقنعــة، حيــث جــاء بالترتيــب الثــاني بعــدد التكــرارات إذ بلــغ عــدد 
بينمــا   ،)23.12( بلغــت  مئويــة  بنســبة  تكــراراً   )175( تكراراتهــا 

جــاءت مهــارة الرؤيــة البصريــة بالترتيــب الثالــث بعــدد التكــرارات إذ 
بلــغ عــدد تكراراتهــا )142( تكــراراً بنســبة مئويــة بلغــت )18.75(، 
بلــغ  إذ  مقترحــة  حلــول  وضــع  مهــارة  جــاءت  الرابــع  الترتيــب  وفي 
عــدد تكراراتهــا )91( تكــراراً بنســبة مئويــة بلغــت )12.02(، وفي 
الترتيــب الأخــر جــاءت مهــارة الكشــف عــن المغالطــات إذ بلــغ عــدد 
تكراراتها )27) تكراراً بنســبة مئوية بلغت )3.57(. والشــكل التالي 

يوضــح التكــرارات الفرعيــة لــكل مهــارة أساســية.

شكل رقم )1( التكرارات لمهارات التفكير التأملي في كتاب الفيزياء للتعليم الثانوي  

ويتضــح مــن خــال النتائــج أعــاه أن هنــاك تبايــن واختــاف في 
عــدد المهــارات الفرعيــة تبعًــا للمهــارات الأساســية في وحــدات كتــاب 
الفيــزياء، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة الشــهري (2017( الــي 
أظهــرت نتائجهــا إلى اهتمــام كتــاب العلــوم للصــف الأول المتوســط 
بتضمــن مهــارات التفكــر التأملــي بوجــه عــام إلا أن تلــك المهــارات 
مــع دراســة  تتفــق  النتيجــة  متباينــة. وهــذه  بنســب  ظهــر تضمينهــا 
المقبــل )2019( الــي أظهــرت نتائجهــا اهتمــام كتــاب علــوم الصــف 

الأول المتوســط بتضمــن مهــارات التفكــر التأملــي بدرجــة منخفضــة 
بوجــه عــام، إلا أن تلــك المهــارات تفاوتــت نســبة تضمينهــا.

كمــا تتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة كل مــن المعايطــة )2019( 
ودراســة الشــهري )2017( الي كشــفت نتائجها عن توافر مهارات 
التفكــر التأملــي بدرجــات متفاوتــة. كمــا اتفقــت أيضــا مــع دراســة 
آل فيصــل )2016) الــي أظهــرت نتائجهــا أن تنــاول كتــب الفيــزياء 
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المطــورة لمحتــوى لمســابقات اولمبيــاد الفيــزياء الــدولي جــاءت بدرجــة 
منخفضــة. 

وفيمــا يلــي عــرض ومناقشــة لمجــالات مهــارات التفكــر التأملــي 
والمهــارات الفرعيــة التابعــة لهــا، وعلــى النحــو الآتي:

عرض النتائج المتعلقة بمهارة »الرؤية البصرية«:

تم اســتخدام التكــرارات والنســب المئويــة، ويوضــح الجــدول رقــم 
الرؤيــة  لمهــارة  الفرعيــة  للمهــارات  المئويــة  والنســب  التكــرارات   )4(

البصريــة الــواردة في كتــاب الفيــزياء للتعليــم الثانــوي.

يتضــح مــن الجــدول رقــم )4( النســب المئويــة للمهــارات الفرعيــة 
الثانــوي  الــواردة في كتــاب الفيــزياء للتعليــم  لمهــارة  الرؤيــة البصريــة 
تراوحــت بــن )16.20-33.80(، وأن المهــارة الفرعيــة »اســتخدام 
الأشــكال والرســومات التوضيحية في تلخيص الأفكار والمعلومات« 
تكراراتهــا  عــدد  بلــغ  إذ  التكــرارات  بعــدد  الأول  بالترتيــب  جــاءت 
)48( تكــراراً بنســبة مئويــة بلغــت )33.80(، تاهــا بالترتيــب مهــارة 
»التخطيطية/البيانيــة«  التوضيحيــة  والرســوم  الأشــكال  »اســتخدام 
في إبــراز الفكــرة الرئيســة للموضــوع«، حيــث جــاء بالترتيــب الثــاني 
بعــدد التكــرارات إذ بلــغ عــدد تكراراتهــا )47( تكــراراً بنســبة مئويــة 
بلغــت )33.10)، بينمــا جــاءت مهــارة تحليــل المعلومــات المكتســبة 
بالحــواس وإدراك العاقــات بينهــا بالترتيــب الثالــث بعــدد التكــرارات 
إذ بلــغ عــدد تكراراتهــا )24) تكــراراً بنســبة مئويــة بلغــت )16.90(، 
وفي الترتيــب الرابــع والأخــر جــاءت مهــارة »إظهــار العاقــات بــن 
جوانــب الموضــوع باســتخدام الأشــكال والرســومات التوضيحيــة« إذ 

بلــغ عــدد تكراراتهــا )23( تكــراراً بنســبة مئويــة بلغــت )16.20(.

وجــاء ترتيــب مهــارة الرؤيــة البصريــة بالترتيــب الثالــث مــن بــن 
المهــارات  جميــع  مــن   )18.76( المئويــة  نســبته  وبلغــت  المجــالات، 

الكليــة بعــدد تكــرارات )142( تكــراراً.

في  تبايــن  هنــاك  أن  البُعــد  هــذا  نتائــج  خــال  مــن  وناحــظ 
البصريــة،  الرؤيــة  لمجــال  الفرعيــة  الفيــزياء بالمهــارات  تضمــن كتــاب 
إضافــة إلى التبايــن في تكــرار تلــك المهــارات بــن الوحــدات الدراســية، 
وخاصــة بالمهــارات المتعلقــة في تحليــل المعلومــات المكتســبة بالحــواس 
وإدراك العاقــات بينهــا، أو إظهــار العاقــات بــن جوانــب الموضــوع 

باســتخدام الأشــكال والرســومات التوضيحيــة

عرض النتائج المتعلقة بمهارة »الكشف عن المغالطات«:

تم اســتخدام التكــرارات والنســب المئويــة، ويوضــح الجــدول رقــم 
)5( التكــرارات والنســب المئويــة للمهــارات الفرعيــة لمهــارة الكشــف 

عــن المغالطــات الــواردة في كتــاب الفيــزياء للتعليــم الثانــوي.

جدول رقم )4( التكرارات والنسب المئوية للمهارات الفرعية لمهارة »الرؤية البصرية«

المهارات الفرعيةالترتيب
التكرار في جميع الوحدات

النسبة مع المجموع
المهارة

النسبة مع 
قائمة المهارات 

ككل 12345678

1

استخدام الأشكال 
والرسومات التوضيحية 
في تلخيص الأفكار 

والمعلومات

7710356464833.806.34

2

استخدام الأشكال 
والرسوم التوضيحية 

“التخطيطية / البيانية” 
في إبراز الفكرة الرئيسة 

للموضوع

468764754733.106.21

3
تحليل المعلومات المكتسبة 
بالحواس وإدراك العاقات 

بينها
523224332416.903.17

4

إظهار العاقات بن 
جوانب الموضوع 

باستخدام الأشكال 
والرسومات التوضيحية

553413112316.203.04

2120241614171515142100.0018.76الكلي

دراسة تحليلية لمقررات الفيزياء في ضوء مهارات التفكير التأملي في المملكة العربية السعودية



السنة الخامسة، العدد 13، مارس 2022  7475
                                 السنة الخامسة، العدد 13، مارس 2022   

د. لطيفه عايد عياد الشمري 

يتضح من الجدول رقم )5( أن النسب المئوية للمهارات الفرعية 
لمهــارة الكشــف عــن المغالطــات الــواردة في كتــاب الفيــزياء للتعليــم 
الفرعيــة  المهــارة  وأن   ،)40.74  -11.11( بــن  تراوحــت  الثانــوي 
»تحديــد التصــورات البديلــة للمفاهيــم المطروحــة« جــاءت بالترتيــب 
الأول بعــدد التكــرارات إذ بلــغ عــدد تكراراتهــا )11( تكــراراً بنســبة 
مئويــة بلغــت )40.74(، تاهــا بالترتيــب مهــارة »تضمــن الموضــوع 
للمقــارنات بــن المفاهيــم والعاقــات الصحيحــة والخاطئــة مــع تحديــد 
الصــواب منهــا«، حيــث جــاء بالترتيــب الثــاني بعــدد التكــرارات إذ 
 ،(29.63( بلغــت  مئويــة  بنســبة  تكــراراً   (8) تكراراتهــا  عــدد  بلــغ 
بينمــا جــاءت مهــارة تزويــد المتعلــم بالتغذيــة الراجعــة لتعديــل التصــور 
الخطــأ بالترتيــب الثالــث بعــدد التكــرارات إذ بلــغ عــدد تكراراتهــا )5) 
تكــراراً بنســبة مئويــة بلغــت )18.52(، وفي الترتيــب الرابــع والأخــر 
جــاءت مهــارة »دعــم التواصــل بــن المتعلمــن لتصحيــح المفهــوم« 
إذ بلــغ عــدد تكراراتهــا )3( تكــراراً بنســبة مئويــة بلغــت )11.11(.

بالترتيــب  المغالطــات«  عــن  “الكشــف  مهــارة  ترتيــب  وجــاء 

الأخــر مــن بــن المجــالات، وبلغــت نســبته المئويــة )3.57( مــن جميــع 
المهــارات الكليــة بعــدد تكــرارات )27) تكــراراً. ويتضــح مــن نتائــج 
هــذه المهــارة أن هنــاك تبايــن في المهــارات الفرعيــة لمجــال الكشــف 
عــن المغالطــات حيــث ناحــظ أن هنــاك بعــض الوحــدات الدراســية 
لكتــاب الفيــزياء تخلــو مــن بعــض مهــارات التفكــر التأملــي، بــل نجــد 
أن الوحــدة الدراســة الثامــن تخلــو مــن أي مهــارة رئيســية أو فرعيــة 
مــن مهــارات التفكــر التأملــي. واتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة 
المقبــل )2019( أظهــرت نتائــج الدراســة اهتمــام كتــاب علــوم الصــف 
الأول المتوســط بتضمــن مهــارات التفكــر التأملــي بدرجــة منخفضــة 

بوجــه عــام.

عرض النتائج المتعلقة بمهارة »الوصول إلى الاستنتاجات«:

تم اســتخدام التكــرارات والنســب المئويــة، ويوضــح الجــدول رقــم 
(6( التكــرارات والنســب المئويــة للمهــارات الفرعيــة لمهــارة الوصــول 

إلى الاســتنتاجات الــواردة في كتــاب الفيــزياء للتعليــم الثانــوي.

جدول رقم )5( التكرارات والنسب المئوية للمهارات الفرعية لمهارة »الكشف عن المغالطات« 

المهارات الفرعيةالترتيب

التكرار في جميع الوحدات

النسبة مع المجموع
المهارة

النسبة 
مع قائمة 
المهارات 

ككل
12345678

431012001140.741.45تحديد التصورات البديلة للمفاهيم المطروحة1

والعاقــات 2 المفاهيــم  بــن  للمقــارنات  الموضــوع  تضمــن 
منهــا الصــواب  تحديــد  مــع  والخاطئــة  الصحيحــة 

302101108
29.63

1.06

20110100518.520.66تزويد المتعلم بالتغذية الراجعة لتعديل التصور الخطأ3

00011100311.110.40دعم التواصل بن المتعلمن لتصحيح المفهوم4

9343251027100.003.57الكلي

جدول رقم )6( التكرارات والنسب المئوية للمهارات الفرعية لمهارة »الوصول إلى الاستنتاجات

المهارات الفرعيةالترتيب
التكرار في جميع الوحدات

النسبة مع المجموع
المهارة

النسبة مع 
قائمة المهارات 

ككل 12345678
181315111112131110432.3013.74عرض الأفكار بشكل منطقي1

13101214111012119328.8812.29تحليل العاقات بن المفاهيم2

وإيجــاد 3 العلميــة  المفاهيــم  بــن  المقارنــة 
والاختــاف الشــبه  أوجــه 

8781097876419.888.45

الســابقة 4 والخــرات  المعرفــة  توظيــف 
اســتنتاجات إلى  للوصــول 

677896745416.777.13

الاســتعانة بمصــادر خارجيــة ذات عاقــة 5
بالموضوع

2100013072.170.92

4738424340364333322100.0042.54الكلي
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للمهــارات  المئويــة  النســب  أن   )6( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح 
الفرعيــة لمهــارة الوصــول إلى الاســتنتاجات الــواردة في  كتــاب الفيــزياء 
للتعليــم الثانــوي تراوحــت بــن )2.17- 32.30(، وأن المهــارة الفرعيــة 
»عــرض الأفــكار بشــكل منطقــي« جــاءت بالترتيــب الأول بعــدد 
مئويــة  بنســبة  تكــراراً   )104( تكراراتهــا  عــدد  بلــغ  إذ  التكــرارات 
بلغــت )32.30(، تاهــا بالترتيــب مهــارة » تحليــل العاقــات بــن 
بلــغ  إذ  التكــرارات  بعــدد  الثــاني  المفاهيــم«، حيــث جــاء بالترتيــب 
عــدد تكراراتهــا )93( تكــراراً بنســبة مئويــة بلغــت )28.88)، بينمــا 
جــاءت مهــارة »المقارنــة بــن المفاهيــم العلميــة وإيجــاد أوجــه الشــبه 
والاختــاف« بالترتيــب الثالــث إذ بلــغ عــدد تكراراتهــا )64) تكــراراً 
بنســبة مئويــة بلغــت )19.88)، وفي الترتيــب الرابــع جــاءت مهــارة 
»توظيــف المعرفــة والخــرات الســابقة للوصــول إلى اســتنتاجات« إذ 
بلــغ عــدد تكراراتهــا (54) تكــراراً بنســبة مئويــة بلغــت )16.77)، 
وفي الترتيــب الخامــس والأخــر جــاءت مهــارة »الاســتعانة بمصــادر 
خارجيــة ذات عاقــة بالموضــوع« إذ بلــغ عــدد تكراراتهــا (7) تكــراراً 

بنســبة مئويــة بلغــت )2.17).

بالترتيــب  الاســتنتاجات«  إلى  »الوصــول  مهــارة  ترتيــب  وجــاء 
مــن   (42.52( المئويــة  نســبته  وبلغــت  المجــالات،  بــن  مــن  الأول 

تكــراراً.  (322( تكــرارات  بعــدد  الكليــة  المهــارات  جميــع 

وبالرغــم مــن حصــول هــذا المهــارة علــى الترتيــب الأول في كتــاب 
الفيــزياء إلا أن المهــارة الفرعيــة »الاســتعانة بمصــادر خارجيــة ذات 
عاقــة بالموضــوع« لم يتــم تضمينهــا في عــدد مــن الوحــدات الدراســية 

أي مــا يقــارب نصــف وحــدات الكتــاب.

عرض النتائج المتعلقة بمهارة »إعطاء تفسرات«:

تم اســتخدام التكــرارات والنســب المئويــة، ويوضــح الجــدول رقــم 
الفرعيــة لمهــارة إعطــاء  التكــرارات والنســب المئويــة للمهــارات   (7(

تفســرات الــواردة في كتــاب الفيــزياء للتعليــم الثانــوي .

جدول رقم )7( التكرارات والنسب المئوية للمهارات الفرعية لمهارة »إعطاء تفسيرات«

الترتيب
المجموعالتكرار في جميع الوحداتالمهارات الفرعية

النسبة 
مع 
المهارة

النسبة مع 
قائمة المهارات 

ككل

12345678

لمــا تم 1 داعمــة  أدلــة وشــواهد علميــة  تقــديم 
اســتنتاجات مــن  عرضــه 

7812111381277844.5710.30

والفرعيــة 2 الرئيســة  الأفــكار  اســتخاص 
بينهــا الموجــودة  العاقــات  وإدراك 

7581067975933.717.79

إعطــاء معــى منطقــي للنتائــج أو العاقــات 3
المترابطــة بنــاءً علــى الخــرات الســابقة

533477543821.715.02

1916232526222618175100.0023.12الكلي

يتضــح مــن الجــدول رقــم (7) النســب المئويــة للمهــارات الفرعيــة 
لمجــال إعطــاء تفســرات الــواردة في كتــاب الفيــزياء للتعليــم الثانــوي 
تراوحــت بــن )21.71- 44.57(، وأن المهــارة الفرعيــة »تقــديم أدلــة 
جــاءت  اســتنتاجات«  مــن  عرضــه  تم  لمــا  داعمــة  علميــة  وشــواهد 
بالترتيــب الأول بعــدد التكــرارات إذ بلــغ عــدد تكراراتهــا )78( تكــراراً 
بنســبة مئويــة بلغــت )44.57)، تاهــا بالترتيــب مهــارة »اســتخاص 
الأفــكار الرئيســة والفرعيــة وإدراك العاقــات الموجــودة بينهــا«، حيــث 
جــاء بالترتيــب الثــاني بعــدد التكــرارات إذ بلــغ عــدد تكراراتهــا (59) 
تكــراراً بنســبة مئويــة بلغــت )33.71)، بينمــا جــاءت مهــارة »إعطــاء 
الخــرات  علــى  بنــاءً  المترابطــة  العاقــات  أو  للنتائــج  منطقــي  معــى 
الســابقة« بالترتيــب الثالــث والأخــر جــاءت إذ بلــغ عــدد تكراراتهــا 

)38( تكــراراً بنســبة مئويــة بلغــت )21.71(.

وجــاء ترتيــب هــذا المجــال »إعطــاء تفســرات« بالترتيــب الثاني من 
بــن المجــالات، وبلغــت نســبته المئويــة )23.12( مــن جميــع المهــارات 
الكليــة بعــدد تكــرارات )175) تكــراراً. كمــا ناحــظ أن هنــاك تبايــن 
بــن تضمــن المهــارات الفرعيــة لمجــال »إعطــاء تفســرات« ممــا يعــي 

ضــرورة تضمــن الوحــدات الدراســية بهــذه المهــارات.

عرض النتائج المتعلقة بمهارة »وضع حلول مقترحة«:

تم اســتخدام التكــرارات والنســب المئويــة، ويوضــح الجــدول رقــم 
وضــع  لمهــارة  الفرعيــة  للمهــارات  المئويــة  والنســب  التكــرارات   (8(

حلــول مقترحــة الــواردة في كتــاب الفيــزياء للتعليــم الثانــوي.

دراسة تحليلية لمقررات الفيزياء في ضوء مهارات التفكير التأملي في المملكة العربية السعودية
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د. لطيفه عايد عياد الشمري 

جدول رقم )8( التكرارات والنسب المئوية للمهارات الفرعية لمهارة »وضع حلول مقترحة«

المهارات الفرعيةالترتيب
النسبة مع المجموعالتكرار في جميع الوحدات

المهارة

النسبة مع 
قائمة المهارات 

ككل

12345678

عرض قضايا جديدة متعلقة بالموضوع 1
تساعد في الوصول للحل بأكثر من طريقة

224434342628.573.43

رؤية الأفكار والمشكات من زوايا مختلفة 2
والتعامل مع حلها من وجهات نظر متعددة

114534132224.182.91

213354222224.182.91تحديد الخطوات الإجرائية للوصول للحل3

تقديم افتراضات مناسبة للحل بما يتناسب 4
مع الموضوع المطروح

113140101112.091.45

الحكم على صحة فكرة عملية معينة في 5
ضوء المعارف والخرات السابقة.

202120031010.991.32

851614171271291100.0012.02الكلي

يتضــح مــن الجــدول رقــم (8) النســب المئويــة للمهــارات الفرعيــة 
للتعليــم  الفيــزياء  في كتــاب  الــواردة  مقترحــة  حلــول  وضــع  لمهــارة 
الفرعيــة  المهــارة  وأن   ،)28.57  -10.99) بــن  تراوحــت  الثانــوي 
الوصــول  في  تســاعد  بالموضــوع   متعلقــة  جديــدة  قضــايا  »عــرض 
للحــل بأكثــر مــن طريقــة »جــاءت بالترتيــب الأول بعــدد التكــرارات 
إذ بلــغ عــدد تكراراتهــا )26) تكــراراً بنســبة مئويــة بلغــت )28.57)، 
تاهــا بالترتيــب كل مــن المهارتــن »رؤيــة الأفــكار والمشــكات مــن 
زوايا مختلفــة والتعامــل مــع حلهــا مــن وجهــات نظــر متعــددة، »تحديــد 
بالترتيــب  جــاءتا  حيــث  للحــل«،  للوصــول  الإجرائيــة  الخطــوات 
الثــاني بعــدد التكــرارات إذ بلــغ عــدد تكراراتهــا )22) تكــراراً بنســبة 
مئويــة بلغــت )24.18(، بينمــا جــاءت في الترتيــب الرابــع »تقــديم 
افتراضــات مناســبة للحــل بمــا يتناســب مــع الموضــوع المطــروح« إذ بلــغ 
عــدد تكراراتهــا )11) تكــراراً بنســبة مئويــة بلغــت )12.09)، وفي 
الترتيــب الخامــس والأخــر جــاءت مهــارة »الحكــم علــى صحــة فكــرة 
عمليــة معينــة في ضــوء المعــارف والخــرات الســابقة« إذ بلــغ عــدد 

تكراراتهــا )10) تكــرارات بنســبة مئويــة بلغــت )10.99(.

وجــاء ترتيــب مهــارة »وضــع حلــول مقترحــة« بالترتيــب الرابــع مــن 
بــن المهــارات، وبلغــت نســبته المئويــة )12.02) مــن جميــع المهــارات 

الكليــة بعــدد تكــرارات )91) تكــراراً.

توصيات الدراسة: 

بناء على نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يلي:

التفكــر 	  مهــارات  بعــض  النظــر في مســتوى تضمــن  إعــادة 
عــن  الكشــف  مهــارة  وبخاصــة  الفيــزياء  مقــرر  في  التأملــي 

المغالطــات.

تزويــد المعلمــات والمعلمــن بإرشــادات تســاعدهم علــى تنميــة 	 
مهــارات التفكــر التأملــي لــدى الطــاب والطالبــات.

بطريقــة 	  الفيــزياء  مقــرر  في  التعلــم  نشــاطات  صياغــة  إعــادة 
تســاعد علــى تنميــة مهــارات التفكــر التأملــي لــدى الطــاب 

والطالبــات.

مقترحات الدراسة:

بناء على نتائج الدراسة تقترح الباحثة ما يلي:

إجــراء بحــوث ودراســات تحلــل نشــاطات التعلــم في مقــررات 	 
مهــارات  ضــوء  في  الثانويــة،  المرحلــة  في  الأخــرى  الفيــزياء 

التأملــي. التفكــر 

ومعلمــات 	  لمعلمــي  تدريــبي  لرنامــج  مقــترح  تصــور  تقــديم 
مهــارات  تنميــة  علــى  يعمــل  الثانويــة،  المرحلــة  في  الفيــزياء 

والطالبــات. الطــاب  لــدى  التأملــي  التفكــر 

تقــديم تصــور مقــترح لوحــدة دراســية في مجــال الفيــزياء قائمــة 	 
علــى تنميــة مهــارات التفكــر التأملــي.

المراجع:

أولًا: المراجع العربية

أبوجــادو، صــالح ونوفــل، محمــد. (2013). تعليــم التفكــر النظريــة 
والتطبيــق. عمــان: دار المســرة للنشــر. 

الفيــزياء  مقــررات  تقــويم   .)2016( حســن.  حنــان  فيصــل،  أل 
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للمرحلــة الثانويــة في ضــوء مســابقات أولمبيــاد الفيــزياء 
ــم  ــة وعل ــة في التربي ــات عربي الــدولي. دراس
 .79 مصــر.  في  العــرب  التربويــن  رابطــة  النفــس. 

.405 -357

الحــربي، عبــد الكــريم ســاجي. )1434(. تحليــل محتــوى مقررات 
اللغــة الانجليزيــة للمرحلــة الثانويــة وتقويمهــا 
في ضــوء معايــر مقترحــة للكفــاءة اللغويــة. 
القــرى.  أم  جامعــة  منشــورة.  غــر  دكتــوراه  رســالة 

كليــة التربيــة.

الدراســات  لمقــررات  تحليليــة  دراســة   .)2018( محمــد.  ربايعــة، 
الاجتماعيــة لصفــوف المرحلــة الأساســية في ضــوء معايــر 
التكامــل. مجلــة اتحــاد الجامعــات العربيــة للتربية 
ــة  ــة جامع ــة التربي ــس في كلي ــم النف وعل

ــق .16)4(.111-144. دمش

الشــهري، ســلطان صــالح. )2017(. تقــويم كتــاب العلــوم للصــف 
التأملــي.  التفكــر  مهــارات  ضــوء  في  المتوســط  الأول 
ــة. دار  ــة المتخصص ــة الدولي ــة التربوي المجل

                 .1-11.)8(6 والابحــاث.  للدراســات  سمــات 

الويــب  عــر  المعرفيــة  الرحــات  فاعليــة   .)2014( محمــد.  صــالح، 
لتدريس الكيمياء في تنمية التفكر التأملي والتحصيلي 
الدراســي لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة. دراســات عربيــة 
في التربيــة وعلــم النفــس. رابطــة التربويــن العــرب 

في مصــر. 45)2(.129-178.           

عبيــدات، عليــا رشــيد. )2019(. أثــر برنامــج تعليمــي قائــم علــى 
اســتراتيجية التعليــم التبــادلي في تنميــة مهــارات التفكــر 
في  الأساســي  الثامــن  الصــف  طالبــات  لــدى  التأملــي 
ــة  ــة التربي ــة كلي مــادة الرياضيــات في الأردن. مجل

ــق. 104)2(. 39-76. بالزقازي

العتــوم، عــدنان. )2009(. تنميــة مهــارات التفكــر نمــاذج 
ــة. عمــان: دار المســرة  ــات عملي ــة وتطبيق نظري

للنشر. 

الغامــدي، صــالح عبــد الله. )2019(. تقــويم كتــاب اللغــة العربيــة 
في  الســعودية  العربيــة  بالمملكــة  الثانويــة  المرحلــة  في 
ــة  ــة التربوي ضــوء مهــارات التفكــر التأملــي. المجل
للدراســات  دار سمــات  المتخصصــة.  الدوليــة 

.26-37.)7(8 والابحــاث.

كشكو، عماد جميل. )2018(. مهارات التفكر التأملي المتضمنة 
الصــف  طلبــة  اكتســاب  ومــدى  الكيميــاء  في كتــاب 
الحــادي عشــر علــوم لهــا في فلســطن. مجلــة الجامعــة 

ــة والنفســية في  الإســامية للدراســات التربوي
ــزه. 27)6(.121-144. غ
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الملخص

أجريــت الدراســة الحاليــة للكشــف عــن الأنمــاط القياديــة في الجامعــات الســعودية وعاقتهــا بالاحــتراق الوظيفــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في 
جامعــة أم القــرى/ المملكــة العربيــة الســعودية. ولتحقيــق أهــداف الدراســة، طبقــت أداتا الدراســة )مقيــاس الاحــتراق، ومقيــاس أنمــاط القيــادة(، 
علــى عينــة مكونــة مــن 157 مشــاركًا ومشــاركة. أشــارت الإحصــاءات الوصفيــة إلى مســتوى مرتفــع مــن الإجهــاد، ومســتوى متوســط مــن 
فك الارتباط لدى رؤوســاء الأقســام ووكائهم، وأشــارت المتوســطات الحســابية لأنماط القيادة الســائدة لدى رؤســاء الأقســام من وجهة نظر 
عينــة الدراســة إلى أن نمــط القيــادة التشــاركي لــدى رؤســاء الأقســام ووكائهــم هــو الأكثــر شــيوعًا، وجــاءت الأنمــاط: الهيكلــي، والتحفيــزي، 
والاســتبدادي، والتباعــدي، والانتهــازي في المركــز الثــاني، والثالــث، والرابــع، والخامــس، والســادس، علــى الترتيــب. كمــا أشــارت نتائــج تحليــل 
الانحــدار المتعــدد إلى أن لأنمــاط القيــادة التشــاركية والتحفيزيــة قــدرة تنبؤيــة ســلبية ذات دلالــة إحصائيــة بفــك الارتبــاط والإجهــاد والاحــتراق، 
في حــن كان للقيــادة الاســتبدادية والانتهازيــة قــدرة تنبؤيــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بفــك الارتبــاط والاحــتراق، وكان للقيــادة الاســتبدادية 
قــدرة تنبؤيــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بالإجهــاد. أضافــت النتائــج العديــد مــن الإســهامات النظريــة المهمــة للمعرفــة حــول العاقــة بــن أنمــاط 

القيــادة والاحــتراق لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس الجامعــي.
الكلمات المفتاحية: الاحتراق، النمط البنائي، النمط التباعدي، النمط التحفيزي، النمط التشاركي.

Abstract

The current study was conducted to investigate the Leadership styles in Saudi universities and their 
relationship to job burnout among faculty members at Umm Al-Qura University / Kingdom of Saudi 
Arabia. To achieve the objectives of the study, two scales were applied (burnout scale, and leadership 
styles scale) on a sample of 157 male and female participants. Descriptive statistics indicated a high 
level of exhaustion, and a moderate level of faculty disengagement. Furthermore, participative leader-
ship style was the most common, followed by structuring leadership style, rewarding leadership style, 
autocratic leadership style, distant leadership style, and Machiavellian leadership style, respectively. 
The results of the multiple regression analysis indicated that participatory and rewarding leadership 
significantly and negatively related to disengagement, exhaustion and burnout, while the authoritarian 
and Machiavellian leadership significantly and positively related to disengagement and burnout, and 
the autocratic leadership significantly and positively related to exhaustion.  The results add important 
theoretical contributions to knowledge about the relationship between leadership styles and burnout.

 Keywords: Burnout, Structuring, Distant, Rewarding, Participatory. 
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مقدمة:
والســلوك  الإدارة  بفاعليــة  بعضهــا  عــن  المتقدمــة  الــدول  تتميــز 
التنميــة  لتحقيــق  المناســبتان  الوســيلتان  فهمــا  الممــارس،  القيــادي 
الحاجــة  أصبحــت  ولهــذا  والمجــالات،  المياديــن  شــى  في  الشــاملة 
ملحــة لأي مؤسســة تعليميــة أن تمتلــك قــادة مميزيــن قادريــن علــى 
مواجهــة التحــديات والعقبــات الــي تواجههــم، والتعامــل معهــا بحكمة 
وعقانيــة، بغيــة تحقيــق الأهــداف التربويــة المنشــودة. فالقيــادة الفاعلــة 
تمتلــك قــدرة كبــرة للتأثــر في الآخريــن، وهــي صمــام النجــاح لــكل 
مؤسســة تربويــة. ومــن المتوقــع أن تعــزز القيــادة الفاعلــة مســتوى الرضــا 
لــدى المرؤوســن؛ ليصبحــوا  الوظيفــي، والالتــزام والســلوك الإيجــابي 
أكثــر انخراطـًـا في عملهــم، ممــا يقلــل مــن رغبتهــم في تــرك العمــل، 
ويقلــل مــن الاحــتراق الوظيفــي. وفي المقابــل، قــد تــؤدي الأســاليب 
المرؤوســن،  لــدى  الوظيفــي  الرضــا  مســتوى  تخفيــض  إلى  الإداريــة 
انفكاكهــم عــن  للعمــل، وزيادة احتمــال  وبالتــالي فقــدان الحمــاس 

العمــل.

والمشــاركة،  الدعــم،  لســمات  أن  الدراســات  بعــض  وأظهــرت 
والثقــة أثــراً دالًا إحصائيـًـا في تخفيــض مســتوى الإجهــاد والاحــتراق 
 Lambersky,) لــدى المرؤوســن، والتقليــل مــن نضــوب المعلمــن
2016). وتقلــل القيــادة الفاعلــة مــن إجهــاد المعلمــن، بينمــا تــؤدي 
Newberry & All-)  القيــادة غــر الفاعلــة في اســتنزاف المعلمــن

sop, 2017)، فالمعلمــون الذيــن يفتقــرون إلى الدعــم مــن مديريهــم 
أو مشــرفيهم هــم أكثــر عرضــة لخطــر الاحــتراق.

فالاحــتراق النفســي هــو الاســتنفاد العاطفــي وفقــدان الاهتمــام 
مــرادف  مفهــوم  أنــه  النفســي كمــا  الانســحاب  وهــو  بالآخريــن، 
والجســمي  العقلــي  والإجهــاد  التعــب  مــن  حالــة  أو  لاغــتراب 
والانفعــالي تتميــز بالتعــب المســتمر، واليــأس، والعجــز وتطويــر مفهــوم 
ذات ســلبي واتجاهــات ســلبية نحــو العمــل والنــاس والحيــاة. كمــا عرفــه 
بأنــه   )Maslach & Jackson, 1981) وجاكســون  ماســاش 
فقــدان الاهتمــام بالأشــخاص الموجوديــن في محيــط العمــل، حيــث 
يشــعر الفــرد بالإرهــاق والاســتنزاف العاطفــي اللذيــن يجعــان هــذا 
نحــو  تعاطفــه  بذلــك  ويفقــد   ، بالإنجــاز  الإحســاس  يفقــد  الفــرد 
العاملــن .وترتبــط مهــام الأســتاذ أو المحاضــر بمتطلبــات ومســؤوليات 
مســتمرة، يمكــن أن تعيقــه عــن أداء دوره المنشــود والمتوقــع، فكثــرة 
مشــكات مهنــة التدريــس وغرهــا مــن الأســباب والــي يصاحبهــا في 
حــال اســتمرارها ظهــور بعــض الآثار الســلبية علــى اتجاهــات الأســتاذ 
وعاقاتــه داخــل وخــارج مؤسســة العمــل، ونقــص القــدرة علــى العمــل 
إلى  يــؤدي  قــد  الــذي  والبــدني  النفســي  بالإجهــاد  يشــعره  والأداء 

الاحــتراق النفســي )بوقصــة ومــدور، 2019( .

لــدى  الوظيفــي  الاحــتراق  مســتوى  أن  الدراســات  وأظهــرت 
الأفــراد في المهــن التعليميــة أعلــى منــه بــن الأفــراد في المهــن الأخــرى 
المعرضــة لنفــس المخاطــر (Byrne, 1999(، ويرجــع هــذا الموقــف 

إلى حقيقــة أن العاملــن في التعليــم يعُرضــون أنفســهم كثــراً لعوامــل 
والعديــد  المســتقرة،  غــر  العمــل  ظــروف  مثــل  العمــل،  الضغــط في 
مــن الصفــات البروقراطيــة، والحمــل الزائــد، وســوء ســلوك الطــاب، 
والمشــاركة المنخفضــة في التخطيــط، وكذلــك عــدم التحضــر لمواكبــة 
الجامعــات،  بأســاتذة  يتعلــق  وفيمــا  الجديــدة.  والمتطلبــات  التغيــر 
هنــاك ضغــط إضــافي مــن المؤسســات الحكوميــة الــي تنظــم الأنشــطة 
الأكاديميــة، وتقــدم إلى جانــب إرشــادات التدريــس أو العمــل مهــام 
البحــث والإرشــاد، والأنشــطة الإداريــة، فضــاً عــن زيادة الطلــب 
 Carlotto,( ووفقًــا لكارلوتــو .(Borsoi, 2012) علــى الإنتاجيــة
2004( يكــون الأســتاذ أو المحاضــر في التعليــم العــالي عرضــة لعوامــل 
الإجهــاد، الــي تظهــر عــن طريــق متازمــات مثــل الاحــتراق. كمــا 
كشــفت بعــض الدراســات الســابقة أن التوتــر والإجهــاد غالبـًـا مــا 
 Rudman) ٍيتعــرض لهمــا الموظفــون الحاصلــون علــى تعليــم عــال
Gustavsson, 2012 &)؛ فهــم أكثــر طموحًــا، وهــذا يــؤدي إلى 

  .(Lopez et al., 2011) احتماليــة أكــر لاحــتراق المهــي

ويرتبــط الاحــتراق الوظيفــي بانخفــاض الأداء، وانخفــاض الالتــزام 
 .(Maslach & Leiter 2008) المؤسســي  والدعــم  التنظيمــي 
تغيــر  أو  تــرك  في  والتفكــر  العمــل،  بــترك  الاحــتراق  يرتبــط  كمــا 
 .(Dyrbye et al., 2019; Wang et al., 2020) المهنــة 
 Hobfoll & Freedy, 2017;) القيــادة  بأنمــاط  يرتبــط  كمــا 
وعليــه،   .(Ugrenovic, Shaffer, & Boiangin, 2020
أجريــت هــذه الدراســة للكشــف عــن العاقــة بــن الاحــتراق وأنمــاط 
القيــادة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة أم القــرى. وعليــه، تم 
اختيــار جامعــة أم القــرى لمحدوديــة مواردهــا، والضغوطــات العديــدة 
الــي يواجههــا أعضــاء هيئــة التدريــس كالحمــل الزائــد، ومتطلبــات 
الترقيــة، والأعبــاء الــي فرضتهــا جائحــة كــورونا. بالإضافــة إلى الــدور 
المحــوري لأعضــاء هيئــة التدريــس في تحســن المخرجــات التعليميــة، 

وبالتــالي نهضــة المجتمــع الســعودي.

مشكلة الدراسة:

يؤثــر احــتراق المعلــم علــى جــودة الخدمــات التعليميــة، وســلوك 
ذلــك  علــى  عــاوة  التدريــس.  ومهنــة  الدراســي  الفصــل  في  المعلــم 
فــإن الاحــتراق هــو بنــاء حاســم في فهــم عمليــات الاحــتراق المرتبطــة 
بالوظيفة. وقد تم تحديده على أنه عامل تنبؤ مهم لدوران الموظفن. 
بالإضافــة إلى ذلــك، تشــر الأدبيــات إلى أن الاحــتراق يســاهم في 
 Chang,) نــوايا الموظفــن لــترك وظائفهــم، بمــا في ذلــك التدريــس
المدرســن،  تناقــص  يســاهم في  الاحــتراق  فــإن  2009(. وبالتــالي، 
Lang-)  والــذي يعتــر تحــديًا تعليميـًـا مهمًــا في جميــع أنحــاء العــالم

her, Caputo, & Ricci, 2017(. فــالآثار الســلبية لاحــتراق 
النفســي عديــدة علــى الأفــراد والمؤسســات، وعليــه، فــإن أي محاولــة 
للتجديــد والتطويــر الإداري ينبغــي أن تأخــذ بعــن الاعتبــار الأســباب 
الرئيســة لاحــتراق، والعمــل علــى معالجتهــا ومنهــا ضغــط العمــل، 
وتوتــر العاقــات الاجتماعيــة، والأعمــال الروتينيــة، وعــدم المشــاركة 
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في اتخــاذ القــرارات، وضعــف فــرص الترقيــة والتقــدم المهــي، وغرهــا 
مــن العوامــل )بوقصــة ومــدور، 2019(.

أشــارت نتائــج الدراســات ذات الصلــة علــى المســتوى العالمــي 
المهــي  الاحــتراق  مــن  بالفعــل  عانــوا  قــد  الموظفــن  مــن   ٪23 بأن 
(Kavaliauskienė & Balčiūnaitė, 2014). ففــي المملكــة 
المتحــدة أشــار البحــث إلى أن مســتويات الاحــتراق لــدى االمدرســن 
 ،(Phillips & Sen 2011) هــي الأعلــى مقارنــة بالمهــن الأخــرى
 Alyamy) وفي المملكــة العربيــة الســعودية أشــار اليامــي وشــييونغ
Cheong, 2020 &) إلى أن مســتويات الاحــتراق لــدى معلمــي 
التربيــة الخاصــة مرتفعــة.  ومــن المتفــق عليــه أن الاحــتراق هــو أحــد 
العوامــل الأساســية الــي تعيــق صحــة العاملــن ورفاههــم، ممــا يــؤدي 
الغذائــي،  والتمثيــل  العصــبي،  الجهــاز  في  مختلفــة  اضطــرابات  إلى 
والتعــب،  الطاقــة،  وفقــدان  الدمويــة،  والأوعيــة  القلــب  وأمــراض 
 Bellou, &) والقلــق  المعــدة، والاكتئــاب،  والأرق، واضطــرابات 
 Chatzinikou, 2015;  Fernet et al., 2012; Hakanen,
 Bakker, & Schaufeli, 2006; Laschinger, & Fida,
إعــادة  الضــروري  مــن  لذلــك كان  Shirom, 2003  ;2014)؛ 
البحــث باســتمرار في مشــكلة الاحــتراق والمتطلبــات المحتملــة لهــذه 
 Chaudhry et al.,) مختلفــة  ثقافــات  عــر  الســلبية  المشــكلة 

.(2015

وتشــر العديــد مــن الدراســات الى أن التعــرض المســتمر للإجهــاد 
المهــي )ارتفــاع الطلــب علــى العمــل والمــوارد المنخفضــة( قــد يســبب 
متازمــة الاحــتراق، ويتــم التعبــر عــن هــذه المتازمــة لــدى أعضــاء 
هيئــة التدريــس والإداريــن مــن خــال الإرهــاق العاطفــي، الذي يشــار 
إليــه غالبـًـا بمواقــف مثــل الســلوك الســلبي، والابتعــاد عــن الطــاب، 
 Moreno-Jimenez et al.,) المهــي  لدورهــم  الســلبي  والتقييــم 
  (Diehl & Marin, 2016)وماريــن لديهــل  ووفقًــا   .(2002
أكثــر  مــن  واحــدة  التدريــس  مهنــة  الدوليــة  العمــل  منظمــة  »تعتــر 
المهــن توتــراً في العــالم، وأصبــح التدريــس نشــاطاً مرهقًــا لــه تداعيــات 
واضحــة علــى الأداء المهــي للفــرد، وكذلــك علــى الصحــة العقليــة 
والجســدية »)ص65(. وأصبح الاحتراق مشــكلة حقيقية للمدرســن 

.)Carloto & Diehl, 2014) علــى جميــع المســتويات

تناولــت  الــي  الدراســات  بعــض  وجــود  مــن  الرغــم  وعلــى 
العاقــة بــن أنمــاط القيــادة والاحــتراق في مجتمعــات مختلفــة، مثــل 
الخدمــات  ومستشــاري  الربحيــة،  غــر  المنظمــات  وقــادة  المديريــن، 
 Hobfoll & Freedy, 2017;) الإنســانية، والمدربــن الرياضيــن
Ugrenovic et al., 2020)، فإن الدراسات الي تناولت أنماط 
القيــادة الســائدة لــدى رؤســاء الأقســام وعاقتهــا بالاحــتراق لــدى 
أعضــاء هيئــة التدريــس الجامعــي معدومــة في المســتوى المحلــي. كمــا أن 
نتائــج بعــض الدراســات ذات الصلــة كانــت غــر متســقة، ممــا يشــر 
إلى الحاجــة إلى مزيــد مــن فحــص هــذه العاقــة. فعلــى ســبيل المثــال، 
أشــارت نتائــج إحــدى الدراســات إلى عــدم وجــود عاقــة ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن نمطــي القيــادة الديموقراطيــة والاســتبدادية والاحــتراق 
 ،(Georgios & Nikolaos, 2012) بــن المدربــن الرياضيــن
عاقــات  وجــود  الى  الدراســات  إحــدى  نتائــج  أشــارت  حــن  في 
Trans-  ( التحويليــة القيــادة  وأنمــاط  الاحــتراق  بــن  دلالــة  ذات 

والتجنــب   ،(Transactional) والمعامــات   )formational
 Zopiatis, Constanti, & Theocharous, 2014))الســلبي
القيــادة  بــن نمطــي  العاقــة  أن  Passive-Avoidance).  كمــا 
التباعديــة )غــر الوديــة( والهيكليــة بالاحــتراق غــر واضحــة. وعليــه 
فــإن استكشــاف أنمــاط القيــادة يمكــن أن يوفــر فهمًــا أفضــل للعاقــة 
بــن أنمــاط القيــادة والاحــتراق، وتحديــدًا بــن القــادة ورؤســاء الأقســام 

وأعضــاء هيئــة التدريــس في التعليــم العــالي. 

أسئلة الدراسة:

هدفــت الدراســة الحاليــة الى الإجابــة عــن الســؤال الرئيــس التــالي: 
»مــا الأنمــاط القياديــة الســائدة في الجامعــات الســعودية وعاقتهــا 
أم  جامعــة  في  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  لــدى  الوظيفــي  بالاحــتراق 

القــرى؟، ويتفــرع عنــه الأســئلة الفرعيــة التاليــة: 

1-مــا أنمــاط القيــادة الســائدة لــدى رؤســاء الأقســام ووكائهــم مــن 
وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة أم القــرى؟

2-مــا مســتوى الاحــتراق لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة 
أم القــرى؟

الاحــتراق  مســتوى  علــى  القيــادة  أنمــاط  انعــكاس  مــدى  3-مــا 
القــرى؟  أم  جامعــة  في  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  لــدى  الوظيفــي 

أهداف الدراسة:

حاولت الدراسة تحقيق الأهداف التالية:

لــدى رؤســاء الأقســام 	  الســائدة  القيــادة  أنمــاط  الوقــوف علــى 
ووكائهــم مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة 

القــرى. أم 
الوقــوف علــى مســتوى الاحــتراق لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس 	 

في جامعــة أم القــرى.
مســتوى 	  علــى  القيــادة  أنمــاط  انعــكاس  مــدى  عــن  الكشــف 

التدريــس في جامعــة  هيئــة  أعضــاء  لــدى  الوظيفــي  الاحــتراق 
القــرى  أم 

أهمية الدراسة:

بــن  العاقــة  علــى  تركيزهــا  مــن  أهميــة  الدراســة  هــذه  تكتســب 
ووكائهــم،  الأقســام  رؤســاء  لــدى  القيــادة  أنمــاط  ممارســة  درجــة 
ومســتوى الاحــتراق لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس. ويؤمــل أن تســاهم 
في إثــراء المعرفــة في مجــال الإدارة التربويــة مــن خــال تقديمهــا إطــاراً 
نظــريا، وأداة للدراســة يمكــن توظيفهــا لإجــراء دراســات أخــرى تتنــاول 

د. نيفين حامد الحربي



السنة الخامسة، العدد 13، مارس 2022  8485
                                 السنة الخامسة، العدد 13، مارس 2022   

الدراســة الحاليــة علــى مجتمعــات جديــدة، وكذلــك إغنــاء  متغــري 
المكتبــة العربيــة بشــكل عــام بإضافــة معرفــة جديــدة متخصصــة في 

العاقــة بــن أنمــاط القيــادة والاحــتراق. 

أصحــاب  إطــاع  خــال  مــن  الدراســة  نتائــج  أهميــة  وتتمثــل 
إلى  يــؤدي  قــد  الــذي  الاحــتراق  وعواقــب  أســباب  علــى  العاقــة 
مــن  للحــد  التوجيهيــة  الرامــج  وبنــاء  التعليمــي.  الــكادر  نضــوب 
الآثار الســلبية لاحــتراق علــى العمليــة التعليميــة. إذ تســاهم الرامــج 
الإرشــادية في خفــض حــدة الضغــوط النفســية لــدى الموظفــن، حيــث 
تعمــل مثــل هــذه الرامــج علــى مســاعدة الأفــراد في إدراك مشــكاتهم 
وخطورتهــا وضــرورة الوصــول إلى حلــول لهــا، كمــا تشــعرهم بالمســاندة 
الاجتماعيــة وتنمــي لديهــم مهــارات تســاعدهم في التصــدي لتلــك 
المشــكات والتغلــب عليهــا، ممــا يقــق لهــم الرضــا ويشــعرهم بالســعادة 
علــى أثــر خفــض الضغــوط الواقعــة عليهــم )بوقصــة ومــدور، 2019(.

كما أن للقادة التربوين فرصة لاســتفادة من الدراســة لتحســن 
يمكــن  حيــث  القياديــة(،  )الأنمــاط  والإشــرافية  الإداريــة  ممارســاتهم 
لموظفيهــا  مناســبة  عمــل  بيئــة  الفاعلــة خلــق  القياديــة  للممارســات 
الــكادر  لــدى  الوظيفــي  الاحــتراق  مــن  أن تخفــف  الجامعــة  داخــل 
الأكاديمــي. وعنــد القيــام بذلــك يمكــن للقــادة الفاعلــن أن يكونــوا 
تأثــر  إحــداث  يمكنهــم  الذيــن  بالأســاتذة  الاحتفــاظ  في  ســباقن 
إيجــابي علــى طابهــم. كمــا أن المعرفــة بالعوامــل المرتبطــة بالاحــتراق، 
كأنمــاط القيــادة لــدى رؤســاء الأقســام ووكائهــم تســهم في التعامــل 
مــع الاحــتراق وتفــادي العواقــب الســلبية المترتبــة عنــه مثــل معــدل 
الــدوران، والتغيــب، وتراجــع الإنتاجيــة والأداء. ويمكــن لأصحــاب 
القــرار المتعلــق بالمــوارد البشــرية في الجامعــات الاســتفادة مــن النتائــج 
عنــد تطويــر اســتراتيجيات التوظيــف وتطويــر القــادة، كمــا أن الــرؤى 
الأكاديميــن  للباحثــن  قيمــة  ذات  الدراســة  هــذه  مــن  المســتمدة 
الراغبــن في البنــاء علــى هــذه الدراســة المســحية التحليليــة. كمــا تــرز 
أهميــة الدراســة الحاليــة في إعــداد أدوات الدراســة وتطبيقهــا ومــا ينتــج 
عنهــا مــن نتائــج وتوصيــات، وتأمــل الباحثــة أن يســتفيد مــن هــذه 
الدراســة الباحثــون وطلبــة الدراســات العليــا مــن خــال تشــجيعهم 

علــى إجــراء البحــث علــى مجتمعــات جديــدة.

حدود الدراسة:

1. الحدود المكانية: مدينة مكة المكرمة. 

2. الحدود البشرية: أعضاء هيئة التدريس في جامعة أم القرى.. 

ــة: الفصــل الأول مــن العــام الدراســي )2020– 3. الحــدود الزماني
.)2021

أنمــاط  متغــرات:  علــى  الدراســة  تقتصــر  الموضوعيــة:  الحــدود   .4
الوظيفــي. والاحــتراق  القيــادة 

التعريفات الاصطلاحية الإجرائية:

:)Leadership( القيادة

تعــرف القيــادة بأنهــا »عمليــة التأثــر علــى القــادة والأتبــاع لتحقيــق 
 Lussier & Achua,) »الأهــداف التنظيميــة مــن خــال التغيــر
6. :2010)، وتعرفهــا حوريــة )2013( علــى أنهــا عمليــّة يــرّك فيهــا 
القائد الّذي يتمتّع بالكفاءة المرؤوســن نحـــو تحقيق الهدف الجماعيّ 
بطريقــة ناجحــة وفعّالــة وتتطلّــب هــذه القيــادة أربعــة عناصــر: وجــود 
جماعــة مــن الأفــراد، ووجــود قائــد يتميــّز بالكفــاءة والمقــدرة والفاعليــّة، 
ووجــود هــدف جماعــيّ، ووجــود الثقــة والــولاء المتبــادل« )414(.  
وتعرّفهــا الباحثــة إجرائيًّــا بأنّهــا الــدور الــّذي يتقلّــده رئيــس القســم أو 
وكيلــه، ويؤثـّـر مــن خالــه في أعضــاء هيئــة التدريــس لتحقيــق أهــداف 

القســم بجهــود تعاونيــّة مشــتركة.  

وللقيادة أنماط متعددة، منها:

	 .The Structuring Lead-) ةالنمــط البنائــي للقيــاد
:)ership Style

يشــمل أســلوب القيــادة الهيكلــي توضيــح المهــام، والتركيــز علــى 
التنفيــذ الســليم للعمــل، والمطالبــة بتحليــل دقيــق للمهــام والواجبــات، 
دقيقــة  مراقبــة  أيضًــا  يظُهــر  الجــودة، كمــا  عاليــة  النتائــج  ومعالجــة 
 Babiak,) للمرؤوســن  المهنيــة  القــدرات  حــول  جيــدًا  وتوجيهًــا 
البنائــي  أو  الهيكلــي  النمــط  تمثــل  الحاليــة،  الدراســة  وفي   .)2014
النمــط الهيكلــي، كمــا يقيســه مقيــاس  بعــد  الكليــة علــى  بالدرجــة 

القيــادة. أنمــاط 

	 . The Autocratic( للقيــادة  الاســتبدادي  النمــط 
:)Leadership Style

التحكــم  الاســتبدادية  أو  الأوتوقراطيــة  القيــادة  أســلوب  يمثــل 
والحفــاظ علــى انضبــاط عمــل عــالٍ، والتركيــز علــى تنفيــذ المهــام، 
للمعايــر،  بالامتثــال  والمطالبــة  والســلطة،  القــوة  علــى  والتأكيــد 
الدراســة  وفي   .(Babiak, 2014) العقابيــة  الســلوكيات  وإظهــار 
الحاليــة، تمثــل النمــط الاســتبدادي بالدرجــة الكليــة علــى بعــد النمــط 

القيــادة. أنمــاط  مقيــاس  يقيســه  الاســتبدادي، كمــا 

	 . Participative Leadership( التشــاركي  النمــط 
:)Style

يشــر أســلوب القيــادة التشــاركية إلى دعــم مشــاركة المرؤوســن في 
عمليــات صنــع القــرار، ويشــجع علــى اقــتراح حلــول وأفــكار جديــدة، 
أيضًــا علــى عاقــات  القــوي، ويافــظ  الالتــزام  أهميــة  ويؤكــد علــى 
وثيقة مع المرؤوسن .(Babiak, 2014) وفي الدراسة الحالية، تمثل 
النمــط التشــاركي بالدرجــة الكليــة علــى بعــد النمــط التشــاركي، كمــا 

يقيســه مقيــاس أنمــاط القيــادة.

الأنماط القيادية في الجامعات السعودية وعلاقتها بالاحتراق الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس 
)جامعة أم القرى أنموذجا(
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	 .The Machiavellian Leader-(  النمــط الانتهــازي
:)ship Style

التركيــز  إلى  )الانتهازيــة(  الميكيافيللــي  القيــادة  أســلوب  يشــر 
علــى إظهــار وقبــول معايــر الســلوك الأخاقــي والمعنــوي المتدنيــة، 
علــى  المــرء  إرادة  وفــرض  المرؤوســن،  مــع  بشــكل رسمــي  والتواصــل 
الآخريــن (Babiak, 2014). وفي الدراســة الحاليــة، تمثــل النمــط 
الانتهــازي بالدرجــة الكليــة علــى بعــد النمــط الانتهــازي، كمــا يقيســه 

مقيــاس أنمــاط القيــادة.

	 . Rewarding Leadership( التحفيــزي  النمــط 
:)Style

التحفيــزي علــى الاعــتراف بالإنجــازات،  القيــادة  يركــز أســلوب 
والرســالة،  الرؤيــة،  وتوصيــل  متكــرر،  بشــكل  والمكافــأة  والثنــاء، 
 Babiak,) الخــراء  مــع  المعرفــة  ومشــاركة  التنظيميــة،  والأهــداف 
بالدرجــة  التحفيــزي  النمــط  تمثــل  الحاليــة،  الدراســة  وفي   .(2014
أنمــاط  مقيــاس  يقيســه  التحفيــزي، كمــا  النمــط  بعــد  علــى  الكليــة 

القيــادة.

	 .:)Distant Leadership Style( النمط غير الودي

يمثــل أســلوب القيــادة التباعديــة )غــر الوديــة( التزامًــا منخفضًــا 
بأعمــال المرؤوســن، مــع التركيــز فقــط علــى نتائــج العمــل، وتجاهــل 
المتعلقــة  القضــايا  جميــع  وتفويــض  العمــل،  إجــراءات  جــودة  أهميــة 
الدراســة  وفي   (Babiak, 2014). للمرؤوســن  العمــل  بعمليــات 
الحاليــة، تمثــل النمــط غــر الــودي بالدرجــة الكليــة علــى بعــد النمــط 

غــر الــودي، كمــا يقيســه مقيــاس أنمــاط القيــادة.

:)Burnout( الاحتراق

عــرّف الاحــتراق بأنــه »متازمــة الإرهــاق العاطفــي الــذي يــدث 
 Maslach) »كثــراً بــن الأفــراد الذيــن يقومــون بعمــل مــن نــوع مــا
 Shirom, 2003:) وعرفــه شــروم .(& Jackson, 1981: 65
العاطفــي  التعــب الجســدي والإرهــاق  مــن  أنــه »مزيــج  76) علــى 
 Maslach &( وجاكســون  ماســاش  وعرّفــه  المعــرفي.  والإرهــاق 
الإجهــاد  لعوامــل  مزمنــة  اســتجابة  أنــه  علــى   )Jackson, 1981
تامايــو  وعرفــه  بالعمــل،  المتعلقــة  المواقــف  عــن  الناجمــة  الشــخصية 
وتروكــولي (Tamayo & Tróccoli, 2009) علــى أنــه »متازمــة 
نفســية ناتجــة عــن التوتــر العاطفــي المزمــن القــوي المرتبــط بالإجهــاد 
المهــي الشــديد« )213(. ويعــرف إجرائيًــا علــى أنــه الدرجــة الكليــة 
للمشــارك علــى مقيــاس الاحــتراق. كمــا يعــرف إجرائيــًا بأنــه حالــة مــن 
الإجهــاد الفكــري، والنفســي، والبــدني تصيــب أعضــاء هيئــة التدريــس 
نتيجــة مجموعــة مــن الضغوطــات الــي يتعرضــون لهــا، ممــا يؤثــر ســلبًا 

علــى إنجازاتهــم المهنيــة.

:)Exhaustion( الإجهاد

يتعلــق الإجهــاد بمشــاعر الفــراغ، وعــبء العمــل الزائــد، والحاجــة 
Demer-)  إلى الراحــة، والإجهــاد: الجســدي، والمعــرفي، والعاطفــي

علــى  الكليــة  بالدرجــة  الإجهــاد  ويتمثــل   ،(outi et al., 2000
 OLBI; 8, Bakker, Demerouti, &) الإجهــاد  مقيــاس 

.(Verbeke, 2004

:)Disengagement( فك الارتباط

يشــر فــك الارتبــاط إلى النــأي بالنفــس عــن العمــل، جنبـًـا إلى 
الفــرد  بوظيفــة  المتعلقــة  الســلبية  والمواقــف  الســلوكيات  مــع  جنــب 
الارتبــاط  فــك  ويتمثــل   .)Demerouti & Bakker, 2008)
OLBI; 8, Bak-)  بالدرجــة الكليــة علــى مقيــاس فــك الارتبــاط

.)ker et al., 2004

الإطار النظري:

الهيئــة الأكاديميــة في الجامعــات ضغوطـًـا مماثلــة  يواجــه أعضــاء 
لتلــك الــي يتعــرض إليهــا المعلمــون في المســتويات التعليميــة الأخــرى 
)Lipp, 2002). ومــع ذلــك هنــاك مطالــب مختلفــة مثــل البحــث، 
هيئــة  أعضــاء  بعمــل  المرتبطــة  الإدارة  وأنشــطة  التوعيــة،  وبرامــج 
التدريــس (Oliveira et al., 2012). ووفقًــا لنمــوذج متطلبــات 
Job Demand Resource Mod- )المــوارد الوظيفيــة للإجهــاد 

el: JD-R)، يتكــون الاحــتراق مــن عمليتــن: متطلبــات الوظيفــة، 
ومــوارد الوظيفــة. ففــي العمليــة الأولى تــؤدي ظــروف العمــل الصعبــة 
وفي  الاحــتراق.  إلى  النهايــة  وفي  والتعــب،  الإجهــاد  اســتمرار  إلى 
متطلبــات  تلبيــة  صعوبــة  إلى  المــوارد  نقــص  يــؤدي  الثانيــة  العمليــة 
العمــل، ممــا يــؤدي لاحقًــا إلى ســلوك الانســحاب وفــك الارتبــاط أو 
تــرك المهنــة في النهايــة. وبمعــى آخــر تــؤدي متطلبــات العمــل المرتفعــة 
إلى الاحــتراق، بينمــا يــؤدي انخفــاض مــوارد العمــل إلى الانســحاب 

.(Demerouti et al., 2001) مــن العمــل

القيادة:

في  تنــاولًا  الإداريــة  المفاهيــم  أكثــر  عــام  بشــكل  القيــادة  تعــدّ 
الدراســات والأبحــاث لمــا لهــا مــن أثــر واضــح علــى أداء أيّ مؤسســة، 
ويرجــع ذلــك إلى الــدور الفعّــال والمؤثــّر للقائــد، والــّذي يعتمــد عليــه 
نجــاح مؤسســته، فقــد أصبحــت التنظيمــات الإداريـّـة بحاجــة إلى أكثــر 
مــن إدارتهــا وتســير أمورهــا، فهــي بحاجــة إلى مــن يقودهــا إلى تحقيــق 
أهدافهــا. وتعــدّ القيــادة محــوراً أساســيًا في العمليــّة الإداريـّـة. فهــي فــنّ 
التأثــر في الآخريــن وهــي عاقــة تبادليّــة بــن قائــد يســتطيع بمقدراتــه 
ومهاراتــه التأثــر في نشــاطات مرؤوســيه وســلوكهم لتحقيــق أهــداف 
مشــتركة. وتعــدّ القيــادة ضــرورة في جميــع المؤسســات علــى اختــاف 
تشــمل  الـّـي  الإداريـّـة  المجــالات  في كلّ  أهميّّتهــا  وتتجلـّـى  أنواعهــا، 
الأداء،  وتقــويم  والإشــراف  والتوجيــه  القــرارات  وصناعــة  التخطيــط 

د. نيفين حامد الحربي
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فهــي فــنّ وعلــم وموهبــة ودرايــة وخــرة وممارســة )المدهــون، 2012(. 
أهــداف  للمســاهمة في تحقيــق  الأفــراد  علــى  التأثــر  هــي:  والقيــادة 

.(Kareem & Patrick, 2019) المجموعــة 

وتشــر عيــد )2000: 8( إلى أنّ نجــاح القائــد يعــود إلى خمــس 
القــدرات والمهــارات  مجموعــات مــن المهــارات والكفــايات، وهــي: 
المعلومــات،  باســتخدام  المتعلّقــة  والمهــارات  والقــدرات  الإنســانيّة، 
والقــدرات والمهــارات المرتبطــة باتخــاذ القــرارات، والقــدرات والمهــارات 
الفنيـّـة، والقـــــدرات والمهــارات الفكريــّـــة. ويــرى الدعيلــج )2009: 
78-79( أن مقومــات نجــاح القائــد تتمثـّـل في: الإلهــام، والإقنــاع، 

والتأثــر، والتحفيــز، والحضــور أو الكاريزمــا. 

مؤسســة  لــكلّ  النّجــاح  صمــام  الفعّالــة  التربويـّـة  القيــادة  وتعــدّ 
تربويــّة، وهــي تعــدّ فعّالــة إذا اســتطاعت خلــق رؤيــة تربويــّة مــع تهيئــة 
المنــاخ المناســب للوصــول إلى أعلــى مســتوى مــن الإنجــاز، مــع قدرتهــا 
التربويـّـة،  المؤسســة  العاملــن في  مــع جميــع  المباشــر  الاتصــال  علــى 
ومتابعــة جميــع الإجــراءات في ســبيل تحقيــق رؤيتهــا. وتــزداد فاعليـّـة 
الكفــايات  اســتقطاب  علــى  القــوة  مــن  لديهــا  بمــا  التربويــة  القيــادة 
العاملــن  لــدى  الإبــداع  وتنميــة  التربويـّـة،  المؤسســة  قــدرات  لتعزيــز 
القيــادة   )117  :2011( مقابلــة  ويعــرف   .)2012 )المدهــون، 
التربويــة بأنّهــا »مجموعــة العمليــّات القياديـّـة التنفيذيـّـة والفنيــّة والــّي تتــمّ 
عــن طريــق العمــل الجماعــيّ التعــاونّي الســاعي علــى الــدوام إلى توفــر 
المنــاخ الفكــريّ والنفســيّ والمــاديّ المناســب الــّذي يفــز الهمــم ويبــثّ 
الرغبــة في العمــل الفــرديّ والجماعــيّ النشــط والمنظــّم، مــن أجــل تذليــل 
الصعــاب وتكييــف المشــكات الموجــودة وتحقيــق الأهــداف التربويــّة 
العجمــي  ويعرّفهــا  التعليميـّـة«.  وللمؤسســات  للمجتمــع  المحــددة 
يــدرك  هــادف  اجتماعــيّ  نشــاط  »كلّ  بأنّهــا   )176  :2010(
فيــه القائــد انـّـه عضــو في جماعــة يرعــى مصالحهــا، ويهتــمّ بأمورهــا 
ويقــدّر أفرادهــا ويســعى إلى تحقيــق مصالحهــا، عــن طريــق التفكــر 
الكفــايات  والتعــاون في رسمــه الخطــط وتوزيــع المســئوليات حســب 

المتاحــة«. الماديـّـة  البشــريةّ والإمــكانات  والاســتعدادات 

أنماط القيادة:

حددت العديد من الدراسات الأنماط القيادية التالية: 

النمط الديموقراطي:. 	

The Democratic Lead-) الديموقراطيــة القيــادة   تعمــل 
ership) علــى خلــق روح المســؤولية لــدى المرؤوســن ومشــاركتهم 
في اتخــاذ القــرارات، وهــذه المشــاركة ينتــج عنهــا رفــع الــروح المعنويــة 
للأفــراد وزيادة ولائهــم والتزامهــم، كمــا يشــعر الفــرد بأهميتــه وقيمتــه 
في المؤسســة. فالمنــاخ الديموقراطــي تســوده عاقــات إنســانية واحــترام 
لأعضــاء هيئــة التدريــس، والاهتمــام بمشــكاتهم والمســاعدة في إيجــاد 
الحلــول لهــا، والإيمــان بمبــدأ تفويــض الســلطة، والكيفيــة الــي تــدار بهــا 
العمليــة التربويــة مــن خــال العمــل بــروح الفريــق والمشــاركة في تطويــر 

رؤيــة المؤسســة لتحقيــق أهدافهــا )عســكر، 2012(.  وتــرى الباحثــة 
أن النمــط الديموقراطــي يقــترن بالنمــط التشــاركي الــذي يقــوم علــى 

مشــاركة المرؤوســن في صنــع واتخــاذ القــرارات المرتبطــة بالعمــل. 

النمط الاستبدادي:. 	

 Authoritarian) )التســلطية(  الاســتبدادية  القيــادة  تتميــز 
Leadership)، بانعــزال القائــد عــن المرؤوســن، وعــدم المشــاركة 
في اتخــاذ القــرار وتفويــض الســلطة والصاحيــات، فهــي احتكاريــة 
للســلطة بكافــة صاحياتهــا، حيــث إنــه لا يســمح لأحــد أن يقاسمــه 
فيهــا، ولا يفســح المجــال أمــام المرؤوســن لإبــداء آرائهــم ومناقشــاتهم 
واقتراحاتهــم، إضافــة لــوازع الخــوف والتهديــد وعــدم الأمــن الوظيفــي 
الــذي يتخطفهــم )عســكر، 2012(. وتــرى الباحثــة أن هــذا النمــط 
يقــترن بالنمــط الانتهــازي الــذي يركــز علــى التواصــل بشــكل رسمــي مــع 
.(Babiak, 2014) المرؤوســن، وفــرض إرادة المــرء علــى الآخريــن

النمط الترسلي-الفوضوي:. 	

للقيــادة  الفوضــوي  أو  الترســلي  الأســلوب  في  القائــد  يتميــز 
بحريــة  للأعضــاء  بالســماح   )Laissez Fair Leadership(
التصــرف، ويــترك لمعاونيــه العنــان ليفعلــوا مــا يشــاؤون، فهــم الذيــن 
يــددون الأهــداف ويتــارون طــرق الوصــول إليهــا، ويعملــون كل مــا 
يلــو لــه، والقائــد الفوضــوي لا يشــترك اشــتراكًا لــه أثــره في شــؤون 
الجماعــة والتنســيق بــن وحداتهــا )عليــان، 2010: 181(. ويــرى 
عســكر )2012( أن هنــاك غيابيــة تامــة للقيــادة وتســيباً شــديداً في 
الإدارة، وفقــداناً لــروح العمــل المشــترك مــع غيــاب واضــح للعاقــات 
الإنســانية، وغيــاب التخطيــط والتنظيــم والمتابعــة ممــا يــؤدي إلى تهــرب 
تنفيــذ  في  الإخفــاق  تم  ومــن  مســؤولية،  أي  تحمــل  مــن  العاملــن 
المســؤوليات. وتــرى الباحثــة أن هــذا النمــط يقــترن بالنمــط التباعــدي 
الــذي يركــز فقــط علــى تفويــض جميــع القضــايا المتعلقــة بمتطلبــات 

للمرؤوســن.  العمــل 

النمط التشاركي:. 	

 (Participative leadership) التشــاركي  النمــط  يســتند 
والمرؤوســن  القائــد  بــن  الفعليــة  والشــراكة  والتعــاون  المشــورة  علــى 
في مجــال التغيــر والتخطيــط والتنظيــم والتوجيــه والتنســيق والرقابــة في 
العمــل، واتخــاذ القــرارات وحــل المشــكات بمــا يكفــل تحقيــق أهــداف 
المؤسســة. وعرفهــا الحــربي )2008: 8( بأنهــا »تفاعــل الفــرد عقليـًـا 
وانفعاليـًـا في مواقــف الجماعــة والمشــاركة في تحمــل المســؤولية معهــا، 
اتخــاذ  وفي  الإداريــة  المســؤوليات  في  العاملــن  مشــاركة  إلى  وتهــدف 
القــرار«. وتعرفهــا الباحثــة علــى أنهــا: »النمــط القائــم علــى المشــورة 
والتعــاون والشــراكة الفعليــة بــن القائــد والمرؤوســن في مجــال التنظيــم 
واتخــاذ  الذاتيــة،  والرقابــة  والتنســيق  والتوجيــه  والتخطيــط  والتغيــر، 
القــرارات وحــل المشــكات بمــا يكفــل تحقيــق أهــداف المؤسســة«.

الأنماط القيادية في الجامعات السعودية وعلاقتها بالاحتراق الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس 
)جامعة أم القرى أنموذجا(
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القيادة الداعمة:. 	

وتمثــل نمــط القيــادة الــذي يهتــم بالمرؤوســن وحاجاتهــم الشــخصية 
وإمكانيــة  والصداقــة،  بالانفتــاح،  هنــا  يتميــز  والقائــد  والمعنويــة، 
التحــدث معــه والوصــول إليــه، والمعاملــة العادلــة للمرؤوســن، وخلــق 
المنــاخ المناســب للعمــل داخــل المؤسســة )جــاب، 2011: 500(. 
الــذي  التحفيــزي  بالنمــط  يقــترن  النمــط  هــذا  أن  الباحثــة  وتــرى 
يركــز علــى الاعــتراف بالإنجــازات، والثنــاء، والمكافــأة بشــكل متكــرر، 
وتوصيــل الرؤيــة، والرســالة، والأهــداف التنظيميــة، ومشــاركة المعرفــة 

.(Babiak, 2014) مــع الخــراء والمرؤوســن

القيادة الخادمة:. 	

تعــرف القيــادة الخادمــة )Servant leadership( بأنهــا »قيــام 
القائــد باتبــاع أســلوب قيــادي يســتطيع مــن خالــه تحقيــق المصــالح 
المشــتركة للقائــد والمرؤوســن معــا، إذ إنــه يقــوم علــى خدمــة أتباعــه 
بمســاعدة كل  وذلــك  مصلحتــه،  قبــل  وبمصالحهــم  بهــم  والاهتمــام 
المرؤوســن مــن حولــه، لتحقيــق النمــو والتقــدم والمشــاركة في عمليــة 
أواصــر  يعــزز  بشــكل  الأفــراد  بــن  منــاخ متماســك  القيــادة وتوفــر 
المحبــة والألفــة داخــل المؤسســة ممــا ينتــج عنــه تطويــر اتجاهــات الافــراد 
(Barbuto & Wheeler, 2006: 303(. كذلــك عرفهــا عبــوي 
بمشــاركة  القائــد  بهــا  يقــوم  الــي  »القيــادة  بأنهــا:   )115  :2007(
مرؤوســيه في الــرأي والعمــل، ومحاولــة مســاعدتهم في إنجــاز أعمالهــم 
بكفــاءة واقتــدار، والاعتمــاد علــى التحفيــز والتشــجيع للمرؤوســن، 
وعــدم اللجــوء إلى الأوامــر الصارمــة مباشــرة إلا للضــرورة القصــوى«. 
وتــرى الباحثــة أن هــذا النمــط يقــترن بالنمطــن التشــاركي والبنائــي 
الــذي يركــز علــى التنفيــذ الســليم للعمــل، والمطالبــة بتحليــل دقيــق 
يظُهــر  الجــودة، كمــا  عاليــة  النتائــج  ومعالجــة  والواجبــات،  للمهــام 
أيضًــا مراقبــة دقيقــة وتوجيهًــا جيــدًا حــول القــدرات المهنيــة للمرؤوســن 

.)Babiak, 2014)

القيادة التحويلية:. 	

التحويليــة  القيــادة   )Conger, 2002: 47(كونجــر عــرف 
)Transformational leadership( بأنهــا »تلــك القيــادة الــي 
تتجــاوز تقــديم الحوافــز مقابــل الأداء المرغــوب إلى تطويــر وتشــجيع 
ليكــون جــزءً  الذاتيــة  اهتماماتهــم  الإبــداع وتحويــل  علــى  المرؤوســن 
أساســيًا مــن الرســالة العليــا للمؤسســة«. أمــا دواني )2013: 131( 
. فــرى أن القيــادة التحويليــة مــا هــي إلا »منظــور يوضــح كيــف 
يغــر القــادة المؤسســات مــن خــال توفــر رؤيــة للمؤسســة ونشــرها 
الباحثــة  العاملــن للكفــاح مــن أجلهــا«. وتــرى  ونمذجتهــا، وإلهــام 
أن هــذا النمــط يقــترن بالنمــط التحفيــزي. وتخلــص الباحثــة إلى أن 
القيــادة التحويليــة تمثــل أحــد الأســاليب القياديــة الــي يمارســها رؤســاء 
الأقســام أثنــاء إنجازهــم المهــام الوظيفيــة المنوطــة بهــم لــزيادة الدافعيــة 
لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس لإكســابهم الثقــة وتحفيزهــم علــى العمــل 

الجــاد بغيــة تحقيــق الأهــداف التربويــة المنشــودة.

يقــل  نــورث هــاوس  (Northhouse, 2021) مــا لا  وحــدد 
عــن 10 مناهــج أو نظــريات للقيــادة لشــرح مظاهــر القيــادة، )علــى 
ســبيل المثــال، نهــج الســمات، نهــج المهــارات، نهــج الأســلوب، نهــج 
القائــد،  الطــوارئ، نظريــة المســار والهــدف، نظريــة  الموقــف، نظريــة 
نظريــة التبــادل، النظريــة التحويليــة، ونظريــة القيــادة الأصيلــة(. بشــكل 
عــام يســتخدم القــادة مجموعــة مــن الســمات والســمات والســلوكيات 
لتحقيــق  التنظيميــن  الأفــراد  علــى  للتأثــر  المتخصصــة  والمعرفــة 

.(Zenger & Folkman, 2009) الأهــداف 

وتســتند الدراســة الحاليــة في تناولهــا لأنمــاط القيــادة الســائدة لــدى 
رؤوســاء الأقســام ومســاعديهم ووكائهــم علــى النمــوذج الــذي طــوره 
للقيــادة  أنمــاط  ســتة  يتضمــن  الــذي   ،(Babiak, 2014) بابيــاك 
والانتهازيــة،  والتشــاركية،  والاســتبدادية،  البنائيــة،  الهيكليــة  هــي: 

والتحفيزيــة، والتباعديــة )غــر الوديــة(.

الاحتراق الوظيفي:

تعــددت النمــاذج الــي عالجــت الاحــتراق، فعلــى ســبيل المثــال 
أساســية: الإجهــاد  أبعــاد  ثاثــة  الأبعــاد  متعــدد  النمــوذج  يتضمــن 
الشــخصية  وتبــدد   ،(Emotional Exhaustion) العاطفــي 
Re-) والإنجــاز الشــخصي المنخفــض ،)Depersonalization(

الإجهــاد  ويعُــد   .(duced Personal Accomplishment
العاطفــي المكــون الأساســي لاحــتراق، ويشــر إلى الشــعور بفــرط 
تبــدد  وتشــر  العاطفيــة.  الطاقــة  ونقــص  المزمــن،  والتعــب  العمــل، 
الشــخصية إلى المواقــف الســلبية تجــاه عمــل الفــرد وزمائــه وعمائــه، 
إذ يســتلزم تبــدد الشــخصية أيضًــا الاغــتراب عــن الوظيفــة وأغراضهــا 
الــذي  النمــوذج  ويشــر    .(Maslach & Jackson, 1981)
اقترحــه كريستنســن وآخــرون (Kristensen et al., 2005) إلى 
أن الاحــتراق المهــي بنيــة ســيكولوجية ذات ثاثــة أبعــاد: الاحــتراق 
الشــخصي )عنصــر أساســي لمتازمــة الاحــتراق(، والاحــتراق المرتبــط 
بالعمــل، والاحــتراق المرتبــط بالعمــاء. فالاحــتراق الشــخصي هــو 
التعــب العاطفــي والجســدي للموظــف، والاحــتراق المرتبــط بالعمــل 
ناتــج عــن نشــاط عمــل مزعــج، وينتــج الاحــتراق المرتبــط بالعميــل عــن 

التواصــل المتكــرر مــع العمــاء.

طــوره  الــذي  الأبعــاد  متعــدد  النمــوذج  الباحثــن  بعــض  انتقــد 
 Maslach, Jackson, & Leiter,) وآخــرون  ماســاش 
Deper-( 1996)، حيــث أشــاروا إلى أن بعُــد تبــدد الشــخصية

sonalization( قــد يكــون إســتراتيجية معالجــة للتعــب والضغــط، 
Decreased per-) المنخفــض الشــخصي  الإنجــاز  إن   في حــن 

sonal accomplishment) هــو نتيجــة لاحــتراق المهــي. كمــا 
يجادلــون بأن هــذا النمــوذج غــر مناســب للموظفــن الذيــن لا يرتبــط 
 Modesta & Aukse,) نشــاطهم العملــي بالتعامــل مــع العمــاء
2016). لذلــك، تســتند هــذه الدراســة إلى النمــوذج ثنائــي الأبعــاد 
الارتبــاط  فــك  همــا:  بعديــن  النمــوذج  هــذا  ويتضمــن  لاحــتراق، 

د. نيفين حامد الحربي
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Demer-) )Exhaustion) والإجهــاد ،)Disengagement)
 .(outi et al., 2000

 Maslach & Jackson,( وجاكســون  ماســاش  عــرّف 
الإجهــاد  لعوامــل  مزمنــة  اســتجابة  أنــه:  علــى  الاحــتراق   )1981
تامايــو  وعرفــه  بالعمــل،  المتعلقــة  المواقــف  عــن  الناجمــة  الشــخصية 
وتروكولي (Tamayo & Tróccoli, 2009) على أنه: »متازمة 
نفســية ناتجــة عــن التوتــر العاطفــي المزمــن القــوي المرتبــط بالإجهــاد 
المهــي الشــديد« )213(، الــذي يتجلــى عــن طريــق المواقــف الســلبية 
المتعلقــة بالأنشــطة والعمــاء في مــكان العمــل، فضــاً عــن الانخفــاض 

الحــاد في مســتويات الرضــا والالتــزام المهــي.

وتحــدث متازمــة الاحــتراق غالبـًـا بــن المهنيــن الذيــن هــم علــى 
اتصــال مباشــر مــع عامــة النــاس، الذيــن يتعرضــون لعوامــل إجهــاد 
مزمنــة. وعلــى الرغــم مــن أن الاحــتراق يؤثــر علــى الأشــخاص في 
أكثــر المهــن تنوعًــا، إلا أن دراســتها تركــز في الغالــب علــى مجــالات 
بأشــخاص  الاتصــال  تتضمــن  أنشــطتهم  لأن  والصحــة؛  التعليــم 
المرتبــط  المهنيــن أكثــر عرضــة للإجهــاد  آخريــن، ممــا يجعــل هــؤلاء 
الدراســات  (Quintão & David, 2012). وأظهــرت  بالعمــل 
أن المعلمــن معرضــون لخطــر كبــر، وربمــا حــى أكثــر عرضــة للخطــر 
مقارنــة بالمهنيــن الآخريــن، وهــو مــا يــرر العــدد الهائــل مــن الأبحــاث 
الــي بحثــت الاحــتراق بــن المعلمــن مــن أجــل وضــع تدابــر وقائيــة 

.(Costa et al., 2013)

الدراسات السابقة:

الدراسات المتعلقة بأنماط القيادة:

عــن درجــة ممارســة  للكشــف  أجــرى عمايــرة )2020( دراســة 
لــدى مديــري المــدارس وعاقتهــا بفاعليــة اتخــاذ  القيــادة التحويليــة 
القــرار مــن وجهــة نظــر المعلمــن في قصبــة إربــد في الأردن. ولتحقيــق 
أغــراض الدراســة، تم اســتخدام المنهــج المســحي التحليلــي مــن خــال 
اتخــاذ  ومقيــاس  التحويليــة  القيــادة  مقيــاس  مــن  المكونــة  الاســتبانة 
مــن  ومعلمــة  مــن )253( معلمــاً  الدراســة  القــرار. وتكونــت عينــة 
ومعلمــة مــن معلمــي  معلمــي المرحلــة الأساســية، و)193( معلمــاً 
المرحلــة الثانويــة العاملــن في المــدارس الحكوميــة التابعــة لمديريــة تربيــة 
قصبــة إربــد تم اختيارهــم بالطريقــة العشــوائية. أظهــرت النتائــج أن 
درجــة ممارســة القياديــة التحويليــة لــدى مديــري المــدارس في مديريــة 
تربيــة قصبــة إربــد كانــت متوســطة، وأن درجــة فاعليــة اتخــاذ القــرار 
لــدى مديــري المــدارس في مديريــة قصبــة إربــد كانــت متوســطة. كمــا 
درجــة  بــن  إحصائيــا  دالــة  إيجابيــة  عاقــة  وجــود  النتائــج  أظهــرت 

ممارســة القيــادة التحويليــة وفاعليــة اتخــاذ القــرار. 

 Elpisah & Hartini,( وهدفــت دراســة إلبيســاه وهارتيــي       
2019( كشــف العاقــة بــن درجــة ممارســة القيــادة التشــاركية وأداء 
المعلمــن في المــدارس الابتدائيــة في إندونيســيا. اســتخدمت الدراســة 
المنهــج الوصفــي والاســتبانة أداة للدراســة، وتكونــت عينــة الدراســة 

من )47( معلما في المدارس الابتدائية تم اختيارهم بالطريقة الطبقية 
العشــوائية. أظهــرت النتائــج وجــود عاقــة إيجابيــة دالــة إحصائيًــا بــن 

درجــة ممارســة القيــادة التشــاركية والأداء الوظيفــي للمعلمــن.

وهدفت دراســة الخصاونة )2019( التعرف على درجــــة ممارســـة 
قــــادة مـــدارس التعلـــيم العــــام فـــي منطقــــة نجـــران بالســعودية للقيـــادة 
التشــاركية ومسـتوى الإبــداع الإداري لـديهم مـن وجـه نظـر المعلمـن. 
الوصفــي الارتباطــي، والاســتبانة أداة  المنهــج  الدراســة  اســتخدمت 
للدراســة، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )226( معلمــاً ومعلمــة تم 
اختيارهــم بالطريقــة العشــوائية البســيطة. أظهــرت النتائــج أن درجــة 
ممارســة القيــادة التشــاركية لــدى قــادة مــدارس التعليــم العــام في نجــران 
بالســعودية جــاءت كبــرة، ووجــود عاقــة دالــة إحصائيًــا بــن درجــــة 
ممارســـة قــــادة مـــدارس التعلـــيم العــــام فـــي منطقــــة نجـــران بالســعودية 
للقيـــادة التشــــاركية ومســـتوى الإبــــداع الإداري لـــديهم مـــن وجـــه نظـــر 

المعلمـــن.

وهدفــت دراســة أبــو شــريخ )2019( كشــف العاقــة بــن درجــة 
ممارســة القيــادة الخادمــة لــدى مديــري المــدارس الحكوميــة في العاصمــة 
مســاعدي  نظــر  وجهــة  مــن  الوظيفــي  وأدائهــم  )عمــان(  الأردنيــة 
الارتباطــي،  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  اســتخدمت  المديريــن. 
 )275( مــن  الدراســة  عينــة  وتكونــت  للدراســة،  أداة  والاســتبانة 
مــن مســاعدي المديريــن تم اختيارهــم بالطريقــة العنقوديــة العشــوائية 
وفقــاً للألويــة التابعــة للعاصمــة. أظهــرت النتائــج أن درجــة ممارســة 
القيــادة الخادمــة لــدى مديــري المــدارس الحكوميــة في العاصمــة جــاءت 
مرتفعــة، وأن مســتوى الأداء الوظيفــي جــاء مرتفعــاً. كمــا أظهــرت 
الدراســة  عينــة  تقديــرات  في  إحصائيـًـا  دالــة  فــروق  وجــود  النتائــج 
الجنــس  متغــر  لأثــر  تعــزى  الخادمــة  القيــادة  ممارســة  درجــة  حــول 
لصــالح الإناث، ولمتغــر ســنوات الخــرة لصــالح الفئــة »أكثــر مــن 10 
ســنوات«، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لأثــر 
ــا  المؤهــل العلمــي. كمــا أظهــرت النتائــج عاقــة إيجابيــة دالــة إحصائيُ
بــن درجــة ممارســة القيــادة الخادمــة لــدى مديــري المــدارس الحكوميــة 
في العاصمــة الأردنيــة )عمــان( وأدائهــم الوظيفــي مــن وجهــة نظــر 

المديريــن. مســاعدي 

إلى  التعــرف  هدفــت  دراســة   )2017( الشــمري  أجــرت  كمــا 
التحويليــة بدافعيــة  للقيــادة  بــن مســتوى ممارســة المديــرات  العاقــة 
المعلمــات نحــو عملهــن في المــدارس الثانويــة بالأحســاء، واعتمــدت 
الدراســة  عينــة  وتكونــت  الارتباطــي،  الوصفــي  المنهــج  الدراســة 
البســيطة،  العشــوائية  بالطريقــة  اختيارهــم  تم  معلمــة   )113( مــن 
لتحقيــق  الازمــة  البيــانات  لجمــع  أداة  الاســتبانة  واســتخدمت 
مديــرات  ممارســة  مســتوى  أن  الدراســة  نتائــج  وأظهــرت  أهدافهــا، 
المــدارس الثانويــة بالأحســاء للقيــادة التحويليــة كان مرتفعًــا وبدرجــة 
المــدارس  في  عملهــن  نحــو  المعلمــات  دافعيــة  مســتوى  وأن  عاليــة، 
عاقــة  ووجــود  عاليــة،  وبدرجــة  مرتفعًــا  بالأحســاء كان  الثانويــة 
ارتباطيــة إيجابيــة دالــة إحصائيًــا بــن درجــة ممارســة القيــادة التحويليــة 

والدافعيــة.

الأنماط القيادية في الجامعات السعودية وعلاقتها بالاحتراق الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس 
)جامعة أم القرى أنموذجا(
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Wachira, Gitu- )هدفــت دراســة واشــرا وغيتومــو ومبوغــوا 
mu, & Mbugua, 2017) كشــف العاقــة بــن ممارســة القيــادة 
الدراســة  اســتخدمت  وقــد  للمعلمــن.  الوظيفــي  التشــاركية والأداء 
المنهــج الوصفــي والاســتبانة أداة للدراســة، وتكونــت عينــة الدراســة 
مــن )82( مديــراً ومعلمــاً في المــدارس الثانويــة في كينيــا تم اختيارهــم 
بالطريقــة الطبقيــة العشــوائية. أظهــرت النتائــج وجــود عاقــة ارتباطيــة 
موجبــة دالــة إحصائيــًا بــن درجــة ممارســة القيــادة التشــاركية ومســتوى 

الأداء الوظيفــي لــدى المعلمــن.

درجــة  عــن  الكشــف  دراســة هدفــت   )2016( شــلش  أجــرى 
تطبيــق مديــري المــدارس الحكوميــة في فلســطن للقيــادة التحويليــة مــن 
وجهــة نظــر المعلــن، واســتخدم المنهــج الوصفــي المســحي، ولتحقيــق 
أهــداف الدراســة اســتخدمت الاســتبانة أداة لجمــع البيــانات الازمــة 
لتحقيــق أهدافهــا، وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن )319( معلمًــا 
ومعلمــة، تم اختيارهــم بالطريقــة العشــوائية الطبقيــة، وأشــارت نتائــج 
الدراســة إلى أن درجــة ممارســة مديــري المــدارس للقيــادة التحويليــة 

كانــت مرتفعــة.

لاحظت الباحثة من خال اســتعراضها الدراســات الســابقة أنها 
قــد تنوعــت في تناولهــا متغــري الدراســة، إذ تناولــت دراســات واشــرا 
 ،)2019( والخصاونــة   ،)Wachira, et al, 2017( وآخــرون 
وإلبيســاه وهارتيي )Elpisah & Hartini, 2019( متغر القيادة 
التشــاركية وعاقتــه بمتغــرات أخــرى. في حــن تناولــت دراســة شــلش 
)2016(، والشــمري )2017(، وعمايــرة )2020( متغــر القيــادة 

التحويليــة وعاقتهــا ببعــض المتغــرات. 

الدراسات المتعلقة بالاحتراق الوظيفي:

 (Ugrenovic et al., 2020) أجــرى أوجرينوفيــك وآخــرون
دراســة هدفــت إلى تقصــي العاقــات المتبادلــة بــن الــذكاء العاطفــي 
وأنمــاط القيــادة والاحــتراق، بالإضافــة إلى الــدور الوســيط لأســاليب 
القيــادة علــى العاقــة بــن الــذكاء العاطفــي والاحــتراق لــدى المدربــن 
الرياضيــن. وتكونــت عيتــة مــن الدراســة 244 مــدربًا تم اختيارهــم 
بالطريقــة القصديــة. وتم جمــع البيــانات مــن خــال اســتبانة مكونــة 
مــن مقيــاس الاحــتراق الوظيفــي، ومقيــاس أنمــاط القيــادة، ومقيــاس 
الــذكاء العاطفــي. وأشــارت النتائــج إلى وجــود عاقــة ســلبية معتدلــة 
بــن الــذكاء العاطفــي والاحــتراق، بالإضافــة إلى وجــود عاقــة ســلبية 
ضعيفــة بــن أســلوب القيــادة التحويليــة والاحــتراق. بالإضافــة إلى 
ذلــك كانــت هنــاك عاقــة إيجابيــة ضعيفــة بــن أســلوب القيــادة المنبثقة 
عــن الســلبية التجنبيــة (passive-avoidant) والاحــتراق. عــاوة 
علــى ذلــك أظهــر أســلوب القيــادة التجنــبي الســلبي تأثــراً معتــدلًا 
ســلبيًا علــى العاقــة بــن الــذكاء العاطفــي والاحــتراق، وهــو مــا يمثــل 
20٪ مــن التبايــن في الاحــتراق. وهــذا يعــي أن القيــادة الســلبية-

التجنبيــة أضعفــت العاقــة الســلبية بــن الــذكاء العاطفــي والاحــتراق. 
يتجنبــون  قــادة  الغالــب  هــم في  الذيــن  المدربــن  فــإن  ذلــك  وعلــى 

الســلبية، قــد يكونــون أكثــر عرضــة لتجربــة أعــراض الاحــتراق علــى 
الرغــم مــن ذكائهــم العاطفــي المرتفــع.

 )Alyami & Cheong, 2020( وأجــرى اليامــي وشــي يونــغ
علــى  للضغــوط  المباشــرة  الآثار  عــن  الكشــف  هدفــت  دراســة 
احــتراق المعلــم، والأثــر المعــدّل للدعــم الاجتماعــي علــى العاقــة بــن 
الضغوطــات واحــتراق المعلــم. أكملــت عينــة إجماليــة مكونــة مــن 202 
معلمًــا ومعلمــة للتربيــة الخاصــة في المملكــة العربيــة الســعودية اســتبانة 
مســح مكــون مــن 68 فقــرة علــى مســتوى المملكــة العربيــة الســعودية 
الخاصــة.   التربيــة  معلمــي  جميــع  إلى  الإلكــتروني  بالريــد  إرســاله  تم 
 ،)Burnout scale( وتكونــت الاســتبانة مــن مقاييــس الاحــتراق
 Role( الــدور  وغمــوض   ،))Role Conflict( الأدوار  وصــراع 
والدعــم   ،)Role Overload( الزائــد  والحمــل   ،)Ambiguity
الاجتماعي (Social Support).  وقد تم اختبار الفرضيات بناءً 
علــى النمذجــة البنائيــة )SEM(. أظهــرت النتائــج مــا يلــي: للحمــل 
الزائــد تأثــرات مباشــرة دالــة إحصائيًــا علــى الأبعــاد الثاثــة لاحــتراق 
المعلــم، ولغمــوض الــدور تأثــرات مباشــرة دالــة إحصائيــًا علــى الأبعــاد 
دالــة  مباشــرة  تأثــرات  الأدوار  ولتضــارب  المعلــم،  الثاثــة لاحــتراق 
ــا علــى الأبعــاد الثاثــة لاحــتراق المعلــم )الإرهــاق العاطفــي،  إحصائيً
وتبــدد الشــخصية، وانخفــاض الإنجــاز الشــخصي(، ولا يوجــد تأثــر 
معــدل للدعــم الاجتماعــي علــى العاقــات بــن الضغوطــات والأبعــاد 

الثاثــة لاحــتراق المعلــم.

قامــت ســيلفا وأوليفــرا (Silva & Oliveira, 2019) بتقييــم 
تأثــر الدعــم التنظيمــي والاجتماعــي في العمــل، وكذلــك المتغــرات 
لــدى عينــة مكونــة مــن  الاجتماعيــة والديموغرافيــة علــى الاحــتراق 
173 معلمًــا في الرازيــل. وتم جمــع البيــانات مــن خــال الاســتبانة 
المكونــة مــن مقيــاس الاحــتراق، ومقيــاس الدعــم الاجتماعــي للعمــل، 
ومقيــاس الدعــم التنظيمــي. وأظهــرت النتائــج أن: المعلمــن يعانــون 
مــن مســتوى متوســط مــن الاحــتراق، وأن للدعــم المؤسســي، والدعــم 
الاجتماعــي العاطفــي، ووقــت العمــل في المؤسســة، والعمــر، وعــبء 
العمــل قــدرة تنبؤيــة بالاحــتراق، وكان الدعــم المؤسســي أقــوى متنبــئ 

بالاحــتراق. 

 Alves, Oliveira, & Paro,) وقامت آلفيز وأوليفرا وبارو
2019( بدراســة العاقــة بــن الاحــتراق وجــودة الحيــاة لــدى 266 
عضــوًا مــن أعضــاء هيئــة التدريــس مــن مختلــف مجــالات المعرفــة. تم 
جمــع البيــانات مــن خــال اســتبانة مكونــة مــن بيــانات ديموغرافيــة 
)العمــر، والجنــس، والحالــة الاجتماعيــة، ووقــت العمــل في المؤسســة، 
المعرفــة، والدرجــة الأكاديميــة(،  العمــل الأســبوعي، ومجــال  وعــبء 
ومقيــاس الاحــتراق الوظيفــي، ومقيــاس جــودة الحيــاة لمنظمــة الصحــة 
العالميــة. أظهــرت النتائــج أن: ثلــث أعضــاء هيئــة التدريــس يعانــون 
مــن الاحــتراق، وكان لــدى الرجــال درجــات أعلــى في جــودة الحيــاة 
والعاقــات  والنفســية،   البدنيــة،  الصحــة  مجــالات  النســاء في  مــن 
الاجتماعيــة،  وكانــت النســاء أكثــر احتراقــًا مــن الرجــال، ولم تختلــف 

د. نيفين حامد الحربي
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تصــورات أعضــاء هيئــة التدريــس لنوعيــة الحيــاة والاحــتراق وفقًــا لمجــال 
معرفتهــم، كمــا أن المشــاركن الذيــن شــعروا بالتعــب قبــل الوصــول إلى 
العمــل كانــوا أقــل عرضــة للإبــاغ عــن نوعيــة حيــاة جيــدة، وكان 
أعضــاء هيئــة التدريــس الذيــن ذكــروا أنهــم بحاجــة إلى مزيــد مــن الوقــت 
لاســترخاء بعــد العمــل أقــل عرضــة للرضــا عــن صحتهــم،  وأظهــر 

الاحــتراق ارتباطـًـا ســلبيًا دالًا إحصائيـًـا بنوعيــة الحيــاة..

وأجــرى إكســيو (Xu, 2019( دراســة هدفــت الكشــف عــن 
الجامعــات  بــن محاضــري  والاحــتراق  المعلمــن  صــراع  بــن  العاقــة 
الصينيــة مــن خــال اختبــار الآثار المعدلــة للدعــم التنظيمــي علــى 
العاقــة بــن ضغــوط الــدور )صــراع الأدوار( والاحــتراق. أكملــت 
مقيــاس  مــن  المكونــة  الاســتبانة  مشــاركًا   256 مــن  مكونــة  عينــة 
الاحتراق، وصراع الأدوار. وأظهرت النتائج أن: مدرسي الجامعات 
الصينيــة يعانــون مــن مســتوى منخفــض إلى متوســط مــن الاحــتراق، 
ووجــود عاقــة ارتبــاط جزئيــة بــن صــراع المعلمــن والاحــتراق، ولا 
التحصيــل  وانخفــاض  المعلمــن  صــراع  بــن  ارتبــاط  عاقــة  توجــد 
صــراع  بــن  العاقــة  المؤسســي  الدعــم  توســط  الشــخصي، كمــا 

والاحــتراق. المعلمــن 

 Kumar &Kamalanabhan,) ودرس كومــار وكمــالانابان
أفــراد الشــرطة، ودور دعــم العمــل  بــن  2017) ســوابق الاحــتراق 
كعامــل وقائــي يفــف مــن حــدة العاقــة بــن الضغــوط والاحــتراق. 
أكملــت عينــة مكونــة مــن 491 مــن أفــراد الشــرطة الاســتبانة المكونــة 
مــن مقيــاس الاحــتراق ودعــم العمــل. كشــف تحليــل الانحــدار المتعــدد 
الهرمــي أن الواجهــة التنظيميــة وواجهــة العمل-المنــزل ســاهمت بشــكل 
إيجــابي وكبــر في تطويــر الاحــتراق، كمــا عــدل دعــم العمــل العاقــة 

بــن الضغــوط والاحــتراق.

)Modesta & Auksė, 2016)  وأجــرى موديســتا وأوكســي
دراســة للتحقــق مــن أهميــة أســلوب القيــادة الأخاقيــة علــى إدمــان 
العمــل والاحــتراق المهــي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 302 )41 
وتم  مختلفــة.  ليتوانيــة  منظمــات  في  يعملــون  امــرأة(  و261  رجــاً، 
مــن مقيــاس الاحــتراق  اســتبانة مكونــة  مــن خــال  البيــانات  جمــع 
ومقيــاس القيــادة الأخاقيــة. وكشــفت النتائــج أن مســتوى إدمــان 
العمــل والاحــتراق الشــخصي للموظفــن الذيــن يعــدون قادتهــم أكثــر 
أخاقيــة هــو أقــل مــن أولئــك الذيــن يعــدون قادتهــم أقــل أخاقيــة. 

 Zopiatis & Constanti,) زوبياتــس وقســطمطي  وأجــرى 
2010) دراســة هدفــت التحقيــق في العاقــة بــن أســاليب القيــادة 
تم  قــرص..  العاملــن في صناعــة  الضيافــة  مديــري  بــن  والإرهــاق 
متعــدد  القيــادة  اســتبانة  اســتخدام  وتم  النوعــي،  المنهــج  اســتخدام 
العوامــل للســماح للمشــاركن بوصــف أســلوب قيادتهــم كمــا يرونــه. 
بالإضافــة إلى ذلــك، تم أيضًــا توزيــع اســتبانة الاحــتراق علــى 500 
مــن مديــري الضيافــة في قــرص. وأشــارت النتائــج إلى أن القيــادة 
التحويليــة لهــا ارتبــاط إيجــابي كبــر بالإنجــاز الشــخصي، وترتبــط ســلبًا 

بالاحــتراق العاطفــي وتبــدد الشــخصية. بالإضافــة إلى وجــود عاقــة 
إيجابيــة بــن نمــط القيــادة التجنــبي الســلبي والاحــتراق العاطفــي وتبــدد 
الشــخصية. كمــا أظهــر الأفــراد الذيــن لديهــم أســلوب القيــادة التجنــبي 

الســلبي مســتويات عليــا مــن الاحــتراق. 

Mohammed, Suley-)  وأجــرى محمــد وســليمان وتايــان
الاحــتراق  تقصــي  هدفــت  دراســة   (man, & Taylan, 2020
العامــة  العــالي  التعليــم  مؤسســات  في  ونتائجهــا  المحاضريــن  لــدى 
والخاصــة في إقليــم كردســتان العــراق. وتم جمــع البيــانات مــن خــال 
الاســتبانة المكونــة مــن مقيــاس الاحــتراق الوظيفــي. وتكونــت عينــة 
الدراســة مــن 170 مشــاركًا مــن جامعتــن. وأشــارت النتائــج إلى أن 
المشــاركن يعانــون مــن مســتوى مرتفــع مــن الإجهــاد العاطفــي يليــه 

الشــخصية. تبــدد 

Alkha-( وفي الأردن، استكشــف الخطيــب وكريشــان وصــاح
teeb, Kraishan, & Salah, 2015( مســتوى الإرهــاق لــدى 
عينــة مــن 80 معلمًــا ومعلمــة للتربيــة الإســامية في مدينــة معــان / 
الأردن. تم اســتخدام المنهــج المســحي باســتخدام مقيــاس الاحــتراق. 
مســتوى  لديهــم  الإســامية  التربيــة  معلمــي  أن  النتائــج  وأظهــرت 
وخريشــة  زغــول  قــام  أخــرى  دراســة  وفي  الاحــتراق.  مــن  متوســط 
وخالــدي)Zghoul, Khresha, & Khaldi, 2003(  بقيــاس 
مســتوى  الاحــتراق لــدى عينــة قوامهــا )305( معلــم ومعلمــة. تم 
لــدى  الاحــتراق  مســتوى  لقيــاس  الاحــتراق  مقيــاس  اســتخدام 
المعلمــن. كشــفت النتائــج عــن مســتوى مرتفــع مــن الإرهــاق العاطفــي 
كمــا  الشــخصي.  والإنجــاز  الشــخصية  تبــدد  مســتويات  وانخفــاض 
 )Alfrehat & Rabadi, 2010( والــربادي  الفرحــات  قامــت 
رياض  معلمــات  بــن  النفســي  الاحــتراق  مســتوى  عــن  بالكشــف 
الأطفــال في الأردن. وأظهــرت النتائــج أن معلمــات رياض الأطفــال 
دراســة  وهدفــت  النفســي.  بالاحــتراق  مرتفــع  إحســاس  لديهــم 
الصلخــي )Alsalkhi, 2013( تعــرف مســتوى الاحــتراق النفســي 
لمعلمــي التربيــة الإســامية في المــدارس الخاصــة في عمــان/ الأردن. 
وشملــت العينــة 166 معلمــا ومعلمــة. وتم جمــع البيــانات باســتخدام 
مقيــاس الاحــتراق لماســاش. وأظهــرت النتائــج أن مســتوى الاحــتراق 
النفســي لمعلمــي التربيــة الإســامية كان معتــدلًا في كل مــن الإجهــاد 
العاطفــي وتبــدد الشــخصية. ومــع ذلــك، كان مرتفعًــا فيمــا يتعلــق 

المنخفــض.  الشــخصي  بالإنجــاز 

Al-Bawal-( وفي دراسة أخرى، قام البواليز وعربيات وحمادنة
iz, Arabeyat, & Hamadneh, 2015( بالتحقيق في العاقة 
الخاصــة في  التربيــة  معلمــي  بــن  والاحــتراق  العاطفــي  الــذكاء  بــن 
الأردن، وتحديــد الأثــر المعــدل لمتغــرات: المؤهــات والخــرة والجنــس 
علــى العاقــة بــن الــذكاء العاطفــي والاحــتراق. تم جمــع البيــانات مــن 
عينــة مكونــة مــن 100 معلــم )60 معلمــاً و40 معلمــة( باســتخدام 
مقيــاس الــذكاء العاطفــي ومقيــاس الاحــتراق. كشــفت النتائــج عــن 
مســتوى مرتفــع مــن الــذكاء العاطفــي وانخفــاض مســتوى الاحــتراق 

الأنماط القيادية في الجامعات السعودية وعلاقتها بالاحتراق الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس 
)جامعة أم القرى أنموذجا(
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بــن معلمــي التربيــة الخاصــة في الأردن. عــاوة علــى ذلــك، أشــارت 
النتائــج إلى عــدم وجــود عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الــذكاء 
العاطفــي والإرهــاق. وأخــراً، لا يوجــد أثــر معــدّل لمتغــرات الجنــس 
والمؤهــات والخــرة علــى العاقــة بــن الــذكاء العاطفــي والاحــتراق.

بعــض  تناولــت  الســابقة،  الدراســات  اســتعراض  خــال  مــن 
المتغــرات، كالضغــوط  وبعــض  الاحــتراق  بــن  العاقــة  الدراســات 
 Alves et) وجــودة الحيــاة ،)Alyami & Cheong, 2020(
 Silva) العمــل التنظيمــي والاجتماعــي في  الدعــم   ،)al., 2019
 Xu,) والدعــم التنظيمــي وصــراع الأدوار ،(& Oliveira, 2019
ومتغــرات ديموغرافيــة   التدريــس،  مهنــة  2019(، والاتجاهــات نحــو 
)Al-Bawaliz et al., 2015(. كمــا تناولــت بعــض الدراســات 
Mo-)  تحديــد مســتوى الاحــتراق لــدى عينــات مختلفــة كالمحاضريــن
Kumar &Ka-) وأفــراد الشــرطة ،(hammed et al., 2020

malanabhan, 2017).  كمــا تناولــت القليــل مــن الدراســات 
العاقــة بــن أنمــاط القيــادة والإحــتراق الوظيفــي في مجتمعــات مختلفــة، 
 ،)Kumar &Kamalanabhan, 2017(  الشــرطة كضبــاط 
)Ugrenovic et al., 2020(، ومديــري  الرياضيــن   والمدربــن 
ومنظمــات   ،(Zopiatis & Constanti, 2010( الضيافــة 
خدميــة (Modesta & Auksė, 2016(. وعليــه، تختلــف الدراســة 
الحاليــة عــن الدراســات الســابقة في كونهــا تقصــت العلاقــة بــين الأنمــاط القياديــة 
ولاحــتراق لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة أم القــرى. ولذلــك، تأتي 
هــذه الدراســة لــردم الفجــوة في أدب الموضــوع. كمــا تميــزت الدراســة 
وعينتهــا  ومجتمعهــا  بموضوعهــا  الســابقة  الدراســات  عــن  الحاليــة 
لــدى  الســائدة  القياديــة  الأنمــاط  علــى  ركــزت  إنهــا  إذ  ومتغراتهــا؛ 
أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة أم القــرى وعاقتهــا بالاحــتراق، 
وهــو مــا يعتــر تميــزاً في ربــط متغريــن أحدهمــا يصنــف ضمــن الإدارة 

التربويــة ويصنــف الأخــر ضمــن علــم النفــس وهــو الاحــتراق. 

منهجية الدراسة:

مجتمع الدراسة وعينته:

تكــون مجتمــع الدراســة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة أم 
القــرى في المملكــة العربيــة الســعودية، والمكــون مــن 4877 عضــو 
هيئــة تدريــس. ولتحقيــق أهــداف الدراســة اختــرت عينــة عشــوائية 
بســيطة مــن بــن أعضــاء هيئــة التدريــس مكونــة مــن 157 مشاركًا/ــــة 
غالبيتهم من الإناث )67٪، ن=105(، و35٪ )ن=55( في الفئة 
العمريــة أقــل مــن 40 ســنة، و55.4٪ )ن=87( أعمارهــم مــن 40 
ســنة إلى أقــل مــن 50 ســنة، و9.6٪ )ن=15( أعمارهــم أكــر مــن 
50 ســنة. كمــا وجــد أن 63.1٪ )ن=99( برتبــة أســتاذ مســاعد، 
و19.7٪ )ن=31( برتبــة أســتاذ مشــارك، و7.6٪ )ن=12( برتبــة 

أســتاذ، و5.7٪ )ن=9( معيــدًا، و3.8٪ )ن=6( محاضــراً.

منهجية الدراسة:

أنمــاط  بــن  العاقــة  تقصــي  إلى  الدراســة  هدفــت 
القيــادة)Leadership styles)  والاحــتراق )Burnout( لــدى 
أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة أم القــرى، ولتحقيــق هــذا الهــدف 
تم اســتخدام التصميــم الوصفــي التحليلــي. ويقــوم المنهــج الوصفــي 
علــى أســاس تحديــد خصائــص الظاهــرة ووصــف طبيعتهــا ونوعيــة 
العاقــة بــن متغراتهــا وأســبابها واتجاهاتهــا، ويتعــدى المنهــج الوصفــي 
التحليــل  إلى  المدروســة  للظاهــرة  الوصفيــة  البيــانات  جمــع  عمليــة 
 Creswell( والربــط والتفســر لهــذه البيــانات وتصنيفهــا وقياســها
pre-( وفي هــذه الدراســة تمثــل المتغــر المســتقل .& Clark 2017

 )criterion( بأنمــاط القيــادة، في حــن تمثــل المتغــر التابــع )dictor
بالاحــتراق.

أدوات الدراسة:

مقياســن تم تجميعهمــا  مــن  الإنترنــت  عــر  الاســتبانة  تكونــت 
بالبيــانات  الأول  الجــزء  يتمثــل  واحــد.  بحثــي  مســح  لتشــكيل 
الجــزء  ويتمثــل  العلميــة(،  والرتبــة  والعمــر،  )الجنــس،  الديموغرافيــة 
الثــاني بمقيــاس أنمــاط القيــادة، في حــن يتمثــل الجــزء الثالــث بمقيــاس 

الاحــتراق. 
مقياس الاحتراق 

)Oldenburg Burnout Inventory )OLBI; 8(

تم تكييــف مقيــاس الاحــتراق الوظيفــي والمكــون مــن 16 فقــرة 
مــن نــوع ليكــرت الخماســي، مــن )1( غــر موافــق بشــدة، إلى )5( 
موافق بشدة (OLBI; Bakker et al., 2004) للبيئة السعودية. 
Ex-( ويقيـّـم المقيــاس بعديــن مــن الاحــتراق: الإرهــاق أو الإجهــاد
Disen-) ثمــاني فقــرات(، وفــك الارتبــاط عــن العمــل( (haustion

gagement) )ثمــان فقــرات(. ويتمتــع المقيــاس بدرجــة عاليــة مــن 
الثبــات، حيــث بلــغ معامــل ألفــا كرونبــاخ 0.85 لــكل مــن الإرهــاق 
وفــك الارتبــاط. وتم احتســاب الدرجــة الكليــة لــكل بعــد مــن خــال 
إيجــاد مجمــوع الدرجــات علــى فقــرات البعــد، وتــتراوح الدرجــة الكليــة 
إلى مســتوى  تؤشّــر  المرتفعــة  والدرجــة   ،32 إلى   8 مــن  بعــد  لــكل 
عــالِ مــن الاحــتراق. ولتحديــد درجــة الموافقــة علــى فقــرات المقيــاس، 
اســتخدم معيــار التصحيــح التــالي: قليلــة جــدًا: مــن 1 إلى أقــل مــن 
مــن  ومتوســطة   ،2.60 مــن  أقــل  إلى  مــن 1.80  وقليلــة:   ،1.80
2.60 إلى أقــل مــن 3.40، ومرتفعــة مــن 3.40 إلى أقــل مــن 4.20، 

ومرتفعــة جــدًا مــن 4.20 إلى 5.00. 

)Leadership styles( مقياس أنماط القيادة

تم تكييــف مقيــاس أنمــاط القيــادة، والمكــوّن مــن 51 فقــرة مــن 
نــوع ليكــرت الخماســي، مــن )1( لا ينطبــق علــيّ تمامًــا، إلى )5( 
ينطبــق علــى تمامًــا )Babiak, 2014( للبيئــة الســعودية. ويقيــس 
المقيــاس ســتة أنمــاط هــي: النمــط الهيكلــي أو البنائــي )12 فقــرة( 
(The structuring leadership style)، والنمط الاستبدادي 

د. نيفين حامد الحربي
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)7 فقــرات( (The autocratic leadership style)، والنمــط 
 ،(Participative leadership style) )التشــاركي )6 فقــرات
Machiavellian lead-) فقــرة(   11 الانتهــازي  )والنمــط 
Reward-) فقــرات(   6( التحفيــزي  والنمــط   ،(ership style

التباعــدي  أو  الــودي  غــر  والنمــط   ،(ing leadership style
احتســاب  وتم   .(Distant leadership style) فقــرات(   9(
الدرجــة الكليــة لــكل نمــط مــن خــال إيجــاد مجمــوع الدرجــات علــى 
فقــرات النمــط. ويتمتــع المقيــاس بدرجــة مقبولــة مــن الثبــات، حيــث 
 Babiak,) 0.79 تراوحــت معامــات ألفــا كرونبــاخ بــن 0.61 إلى

2014) للأنمــاط الســتة.

المســتجيب،  علــى  الفقــرة  محتــوى  انطبــاق  درجــة  ولتحديــد 
أقــل  إلى   1 مــن  جــدًا:  قليلــة  التــالي:  التصحيــح  معيــار  اســتخدم 
مــن 1.80، وقليلــة: مــن 1.80إلى أقــل مــن 2.60، ومتوســطة مــن 
2.60 إلى أقــل مــن 3.40، ومرتفعــة مــن 3.40 إلى أقــل مــن 4.20، 

.5.00 4.20 إلى  مــن  ومرتفعــة جــدًا 

إجراءات الدراسة:

العربيــة  اللغــة  إلى  الإنجليزيــة  اللغــة  مــن  المقياســن  ترجمــة  تمــت 
بواســطة مترجــم عــربي خبــر ومتخصــص في علــم النفــس التربــوي. 
ولضمــان دقــة الترجمــة وأصالتهــا، تم ترجمــة الصــورة العربيــة للمقياســن 
إلى اللغــة الإنجليزيــة مــن خــال مترجــم محــترف آخــر. وأخــراً تمــت 
مقارنــة الصــورة العربيــة للمقياســن بالمقياســن الأصليــن بصورتهمــا 
الأصلية من خال متحدث ثالث ثنائي اللغة )العربية والإنجليزية(. 
وقــد ناقــش المترجمــون الثاثــة النســختن العربيــة والإنجليزيــة للمقياســن 
وتوصلوا إلى اتفاق نهائي. وبشكل عام، تم إجراء بعض التعديات 
الــدلالي والحفــاظ علــى المعــى المفاهيمــي لفقــرات  لتحســن المعــى 

المقياســن.

محكمــن   )8( علــى  الأوليــة  بصيغتهمــا  المقياســن  عــرض  وتم 
متخصصــن لتحكيــم المقيــاس مــن حيــث الســامة اللغويــة للفقــرات، 
وانتمــاء الفقــرة لمجالهــا. وقــد تّم الأخــذ بماحظــات المحكمــن، وإجــراء 
التعديــات الازمــة. وقــد أشــار المحكمــون إلى احتــواء مقيــاس أنمــاط 
القيــادة علــى فقــرة لا تنتمــي لمجالهــا، وتعديــل الصياغــة اللغويــة لفقــرات 
المقياســن. وعليــه، تضمنــت الصــورة النهائيــة لمقيــاس أنمــاط القيــادة 

الوظيفــي.  الاحــتراق  لمقيــاس  فقــرة  و16  فقــرة،   50

وقبــل البــدء بتطبيــق الدراســة، تم الحصــول علــى موافقــة عمــادة 
الكليــة الجامعيــة بالليــث فــرع جامعــة أم القــرى )مقــر عمــل الباحثــة(؛ 
وذلــك مــن أجــل تســهيل المهمــة، والســماح للباحثــة بتطبيــق مقياســي 
الدراســة علــى العينــة. وعليــه تم تعميــم رســالة علــى العينــة المختــارة 
الكترونيـًـا، وقــد تضمنــت الرســالة الرابــط الإلكــتروني الــذي يتــوي 
مــن  وطلــب  الدراســة  طبيعــة  توضيــح  تم  الاســتبانة. كمــا  علــى 
المســتجيبن قضــاء 20 دقيقــة مــن وقتهــم في الإجابــة عــن فقــرات 

المقيــاس مــرة واحــدة فقــط. 

صدق المقياسين وثباتهما:

للتحقــق مــن صــدق وثبــات المقياســن، تم تطبيقهمــا علــى عينــة 
ارتبــاط  معامــل  واســتخراج  مشــاركًا،   42 مــن  مكونــة  اســتطاعية 
برســون بــن درجــة الفقــرة والدرجــة الكليــة لمجالهــا، واســتخراج معامــل 
Cor-)  الارتبــاط المصحــح بــن درجــة الفقــرة والدرجــة الكليــة لمجالهــا

rected item-total correlation)، واســتخراج معامــل تبــات 
التجانــس الداخلــي )كرونبــاخ ألفــا(.

 مقياس الاحتراق:	. 

تراوحــت معامــات ارتبــاط برســون بــن 0.562 و0.763 للبعــد 
للبعــد  و0.678   0.511 وبــن   ،(Disengagement) الأول 
 ،)p˂.01( إحصائيًّــا  دالـّـة  وجميعهــا   ،)Exhaustion( الثــاني 
وأكر من عامة القطع )0.35(، وهذا يؤشّر إلى درجة مقبولة من 
 Bryman( لمقيــاس الاحــتراق )التجانــس الداخلــي )صــدق البنــاء
Cramer, 1997 &(. وتراوحــت معامــات الارتبــاط المصحــح 
 ،)Disengagement) الأول  للبعــد  و0.733   0.511 بــن 
وبــن 0.499 و0.743 للبعــد الثــاني )Exhaustion(، وجميعهــا 
 ،)0.35( القطــع  مــن عامــة  وأكــر   ،)p˂.01( دالـّـة إحصائيًّــا 
وهــذا يؤشّــر إلى درجــة مقبولــة مــن التجانــس الداخلــي )صــدق البنــاء( 
 .(Leech, Barrett, & Morgan, 2011) لمقيــاس الاحــتراق
ألفــا(  )كرونبــاخ  الداخلــي  الاتســاق  معامــات  قيــم  بلغــت  كمــا 
لبعــد الإجهــاد، وجميعهــا  الارتبــاط، و0.865  فــك  لبعــد   0.812
أعلــى مــن عامــة القطــع ).70(، ممــا يشــر إلى أن المقيــاس يتمتــع 

.(Cronbach, 1951) بدرجــة مقبولــة مــن الثبــات

 مقياس أنماط القيادة:	. 

و0.711   0.401 بــن  برســون  ارتبــاط  معامــات  تراوحــت 
للنمــط  و0.688   0.407 وبــن  البنائــي،  أو  الهيكلــي  للنمــط 
وبــن  التشــاركي،  للنمــط  و0.698   0.497 وبــن  الاســتبدادي، 
و0.700   0.455 وبــن  الانتهــازي،  للنمــط  و0.718   0.517
الــودي  غــر  للنمــط  و0.718   0.444 وبــن  التحفيــزي،  للنمــط 
مــن  وأكــر   ،)p˂.01( إحصائيًّــا  دالـّـة  وجميعهــا  التباعــدي،  أو 
عامــة القطــع )0.35(، وهــذا يؤشّــر إلى درجــة مقبولــة مــن التجانــس 
 Bryman &) القيــادة  أنمــاط  لمقيــاس  البنــاء(  )صــدق  الداخلــي 

.(Cramer, 1997

 وتراوحــت معامــات الارتبــاط المصحــح بــن 0.491 و0.781 
للنمــط  و0.708   0.557 وبــن  البنائــي،  أو  الهيكلــي  للنمــط 
وبــن  التشــاركي،  للنمــط  و0.678   0.466 وبــن  الاســتبدادي، 
و0.763   0.425 وبــن  الانتهــازي،  للنمــط  و0.738   0.522
الــودي  غــر  للنمــط  و0.735   0.466 وبــن  التحفيــزي،  للنمــط 
مــن  وأكــر   ،)p ˂.01( دالـّـة إحصائيًّــا  التباعــدي، وجميعهــا  أو 
عامــة القطــع )0.35(، وهــذا يؤشّــر إلى درجــة مقبولــة مــن التجانــس 

الأنماط القيادية في الجامعات السعودية وعلاقتها بالاحتراق الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس 
)جامعة أم القرى أنموذجا(
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 Leech et al.,) الداخلــي )صــدق البنــاء( لمقيــاس أنمــاط القيــادة
2011(. وتراوحــت قيــم معامــات الاتســاق الداخلــي ألفــا كرونبــاخ 
بــن 0.792 و0.854 للأنمــاط الســتة، وجميعهــا أعلــى مــن عامــة 
القطــع ).70(، ممــا يشــر إلى أن المقيــاس يتمتــع بدرجــة مقبولــة مــن 

.(Cronbach, 1951) الثبــات 

النتائج:
النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 

الحســابية،  )المتوســطات  الوصفيــة  الإحصــاءات  اســتخرجت 
القيــادة  لأنمــاط  والرتبــة(  الموافقــة،  ودرجــة  المعياريــة،  والانحرافــات 
السائدة لدى رؤساء الأقسام ووكائهم من وجهة نظر أعضاء هيئة 

التدريــس، والجــدول )1( يبــن الإحصــاءات الوصفيــة لأنمــاط القيــادة 
الســائدة لــدى رؤســاء الأقســام ووكائهــم مــن وجهــة أعضــاء هيئــة 
التدريــس. وكمــا هــو ماحــظ في جــدول )1(، تراوحــت المتوســطات 
الحســابية لأنمــاط القيــادة الســائدة لــدى رؤســاء الأقســام ووكائهــم 
و3.860،   3.047 بــن  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة  مــن 
وبدرجــة موافقــة مــن قليلــة إلى مرتفعــة، وجــاء النمــط التشــاركي في 
معيــاري  وانحــراف   ،3.860 قــدره  حســابي  بمتوســط  الأولى  المرتبــة 
قــدره 1.207، في حــن جــاء النمــط الانتهــازي في المرتبــة الأخــرة 
بمتوســط حســابي قــدره 2.302، وانحــراف معيــاري قــدره 0.923.، 
والتباعــدي،  والتحفيــزي، والاســتبدادي،  الهيكلــي،  النمــط:  وجــاء 

في المركــز الثــاني، والثالــث، والرابــع، والخامــس، علــى الترتيــب.

جدول )1( الإحصاءات الوصفية لأنماط القيادة السائدة لدى رؤساء الأقسام ووكلائهم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

درجة الانطباقالرتبةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمتغير

مرتفعة3.5531.0192النمط الهيكلي أو البنائي

متوسطة3.2741.0094النمط الاستبدادي

 مرتفعة3.8601.2071النمط التشاركي

قليلة2.302.9236النمط الانتهازي

مرتفعة3.5151.0583النمط التحفيزي

متوسطة3.047.9515النمط غر الودي أو التباعدي

النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:

الحســابية،  )المتوســطات  الوصفيــة  الإحصــاءات  اســتخرجت   
الاحــتراق  لأبعــاد  والرتبــة(  الموافقــة،  ودرجــة  المعياريــة،  والانحرافــات 
الوصفيــة  الإحصــاءات  يبــن   )2( والجــدول  الدراســة.  عينــة  لــدى 
لأبعــاد الاحــتراق لــدى عينــة الدراســة. وكمــا هــو ماحــظ في جــدول 

)2(، جاء بعُد الإجهاد بالمرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره  
 وانحــراف معيــاري قــدره 0.620، وبدرجــة موافقــة مرتفعــة )عاليــة(، 
في حــن جــاء فــك الارتبــاط بالمرتبــة الأخــرة، بمتوســط حســابي قــدره 
2.479، وانحــراف معيــاري قــدره 0.624، وبدرجــة موافقــة قليلــة. 
كمــا كان المتوســط الحســابي لاحــتراق )المقيــاس الكلــي( 3.019، 

متوســطة. موافقــة  وبدرجــة   ،0.571 قــدره  معيــاري  وانحــراف 

جدول )2( الإحصاءات الوصفية لأبعاد الاحتراق لدى عينة الدراسة

درجة الموافقةالرتبةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمتغير

قليلة2.479.6242فك الارتباط بالعمل

مرتفعة3.559.6201الإجهاد

متوسطة--3.019.571الكلي

النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:

القيــادة  أنمــاط  بــن  برســون  ارتبــاط  معامــات  اســتخرجت 
أنمــاط  بــن  الارتبــاط  معامــات  يبــنّ   )3( والجــدول  والاحــتراق. 
القيــادة والاحــتراق. وكمــا يظهــر في جــدول )3(، يرتبــط الإجهــاد 
 r = -.272;) البنائــي  بالنمــط  إحصائيـًـا  دالــة  ســلبية  بعاقــة 

 r =) والتحفيــزي ،(r = -.409; p˂.01( والتشــاركي ،(p˂.01
p ˂.01 ;342.-)، في حــن يرتبــط الإجهــاد بعاقــة إيجابيــة دالــة 
إحصائيـًـا بالنمــط الانتهــازي )r = .287; p ˂.01(، والتباعــدي 
ســلبية  بعاقــة  الارتبــاط  فــك  ويرتبــط   .)r = .254; p ˂.01(
دالــة إحصائيًــا بالنمــط البنائــي (r = -.371; p ˂ .01)، والنمــط 
 r =) التحفيــزي  والنمــط   ،(r = -.505; p ˂.01( التشــاركي 

د. نيفين حامد الحربي
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جدول )3( معاملات ارتباط بيرسون بين أنماط القيادة والاحتراق

123456المتغير

1النمط الهيكلي . 	

1**558.-النمط الاستبدادي. 	

1**438.**580.-النمط التشاركي. 	

1*191.**592.**430.-النمط الانتهازي. 	

1**354.-**563.**643.-**602.النمط التحفيزي. 	

1**653.-**419.**352.-**437.**595.-النمط غر الودي . 	

**389.**424.-**301.**505.-**335.**371.-فك الارتباط . 	

**254.**342.-**287.**409.-073.**272.-الإجهاد. 	

p ˂.01 ;424.-)، في حــن يرتبــط فــك الارتبــاط بعاقــة إيجابيــة 
 ،(r = .335; p ˂.01) الاســتبدادي  بالنمــط  إحصائيـًـا  دالــة 

 r = .389;) والتباعــدي   ،)r = .301; p˂.01( والانتهــازي 
.(p ˂ .01

جدول )4( انحدار فك الارتباط على أنماط القيادة

المتغير
المعاملات المعيارية

Βt الدلالة الإحصائيةالإحصائي
Bالخطأ القياسي

1.423.157-056.-157.110.-النمط الهيكلي أو البنائي

275.089.4443.081.002.النمط الاستبدادي

2.405.017-353.-182.076.-النمط التشاركي

162.071.2402.275.024.النمط الانتهازي

3.267.001-514.-303.093.-النمط التحفيزي

144.093.1101.557.122.النمط التباعدي

القيــادة بفــك الارتبــاط،  التنبئيــة لأنمــاط  القــدرة  وللتحقــق مــن 
Simultaneous Meth-)  أجــري تحليــل الانحــدار المتعــدد بطريقــة

od). ويبــنّ الجــدول )4( نتائــج تحليــل الانحــدار المتعــدّد. وأشــارت 
بعُــد  في  التبايــن  مــن   ٪70 تفُسّــر  القيــادة  أنمــاط  أن  إلى  النتائــج 
فــك الارتبــاط، كمــا أظهــرت نتائــج تحليــل التبايــن الأحــادي أثــراً دالًا 
الارتبــاط  فــك  )المتنبئــة( علــى  المســتقلة  المتغــرّات  لنظــام  إحصائيـًـا 
في  ظاهــر  هــو  وكمــا   .)F (6, 150) =23.784; p ˂.01(
دالــة  إيجابيــة  تنبئيــة  قــدرة  للنمــط الاســتبدادي  فــإن  الجــدول )4(، 

إحصائيًا بفك الارتباط )β=.444; p ˂.01(، وللنمط التشاركي 
 β= -.353; p) قــدرة تنبئيــة ســلبية دالــة إحصائيـًـا بفــك الارتبــاط
05.˂)، وللنمــط الانتهــازي قــدرة تنبئيــة إيجابيــة دالــة إحصائيــًا بفــك 
الارتبــاط (β= .240; p ˂.01)، وللنمــط التحفيــزي قــدرة تنبئيــة 
 .(β = -.514; p˂.01) الارتبــاط  بفــك  إحصائيـًـا  دالــة  ســلبية 
وبمقارنــة قيــم بيتــا، وجــد أن النمــط التحفيــزي هــو أقــوى متنبــئ بفــك 

الارتبــاط، يليــه النمــط الاســتبدادي، والتشــاركي، والانتهــازي.

وللتحقــق مــن القــدرة التنبئيــة لأنمــاط القيــادة بالإجهــاد، أجــري 
 .(Simultaneous Method) بطريقــة  المتعــدد  الانحــدار  تحليــل 
وأشــارت  المتعــدّد.  الانحــدار  تحليــل  نتائــج   )5( الجــدول  ويبــنّ 
النتائج إلى أن نظام المتغرّات المتنبئة )أنماط القيادة( تفُسّر ٪61.3 
مــن التبايــن في بعُــد الإجهــاد، كمــا أظهــرت نتائــج تحليــل التبايــن 

الأحــادي أثــراً دالــة إحصائيــًا لنظــام المتغــرّات المســتقلة )المتنبئــة( علــى 
هــو  وكمــا   .(F (6, 150) =15.027; p ˂.01( الإجهــاد 
ظاهــر في الجــدول )5(، فــإن للنمــط الاســتبدادي قــدرة تنبئيــة إيجابيــة 
ذات دلالــة إحصائيــة بالإجهــاد )β =.472; p ˂.01(، وللنمــط 
β=-( التشــاركي قــدرة تنبئيــة ســلبية ذات دلالــة إحصائيــة بالإجهــاد

الأنماط القيادية في الجامعات السعودية وعلاقتها بالاحتراق الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس 
)جامعة أم القرى أنموذجا(
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د. نيفين حامد الحربي

جدول )5( انحدار الإجهاد على أنماط القيادة

المتغير
المعاملات المعيارية

)Beta )βt الدلالة الإحصائيةالإحصائي
Bالخطأ القياسي

403.687.-080.-049.121.-النمط الهيكلي أو البنائي

290.098.4722.963.004.النمط الاستبدادي

2.233.027-362.-185.083.-النمط التشاركي

108.078.1611.384.169.النمط الانتهازي

3.295.001-572.-335.102.-النمط التحفيزي

138.101.2121.362.175.النمط التباعدي

جدول )6( انحدار الاحتراق على أنماط القيادة

المتغير
المعاملات المعيارية

)Beta )βt الدلالة الإحصائيةالإحصائي
Bالخطأ القياسي

1.040.300-183.-103.099.-النمط الهيكلي أو البنائي

282.080.4993.528.001.النمط الاستبدادي

2.705.008-389.-184.068.-النمط التشاركي

135.064.2182.114.036.النمط الانتهازي

3.834.000-591.-319.083.-النمط التحفيزي

141.083.2351.700.091.النمط التباعدي

ذات  ســلبية  تنبئيــة  قــدرة  التحفيــزي  وللنمــط   ،(.362; p ˂.05
  .)β= -.572; p ˂.01( دلالــة إحصائيــة قــدرة تنبئيــة بالإجهــاد

متنبــئ  أقــوى  هــو  التحفيــزي  النمــط  أن  وجــد  بيتــا،  قيــم  وبمقارنــة 
بالإجهــاد، يليــه النمــط التشــاركي، والاســتبدادي.

Burn-)  وللتحقــق مــن القــدرة التنبئيــة لأنمــاط القيــادة بالاحــتراق
 Simultaneous) أجــري تحليــل الانحــدار المتعــدد بطريقــة ،(out
المتعــدّد.  نتائــج تحليــل الانحــدار  Method). ويبــنّ الجــدول )6( 
وأشــارت النتائــج إلى أن نظــام المتغــرّات المســتقلة أو المتنبئــة )أنمــاط 
التبايــن في الاحــتراق، كمــا أظهــرت  مــن  تفُسّــر ٪71.2  القيــادة( 
نتائــج تحليــل التبايــن الأحــادي أثــراً دالًا إحصائيـًـا لنظــام المتغــرّات 
 .(F (6, 150) =25.772; p ˂.01( الاحــتراق  علــى  المتنبئــة 
الاســتبدادي  للنمــط  فــإن   ،)6( الجــدول  في  ظاهــر  هــو  وكمــا 

 β =.499;) بالاحــتراق  إحصائيـًـا  دالــة  إيجابيــة  تنبئيــة  قــدرة 
إحصائيـًـا  دالــة  ســلبية  تنبئيــة  قــدرة  التشــاركي  وللنمــط   ،(p˂.01
قــدرة  التحفيــزي  وللنمــط   ،)β= -.389; p˂.01( بالاحــتراق 
 ،(β= -.591; p ˂.01( تنبئيــة ســلبية دالــة إحصائيـًـا بالاحــتراق
دالــة إحصائيـًـا بالاحــتراق  إيجابيــة  تنبئيــة  قــدرة  الانتهــازي  وللنمــط 
(β=.218; p˂.05( وبمقارنــة قيــم بيتــا، وجــد أن النمــط التحفيــزي 
هــو أقــوى متنبــئ بالاحــتراق، يليــه النمــط الاســتبدادي، والتشــاركي، 

والانتهــازي.

مناقشة النتائج:

هدفــت الدراســة الحاليــة إلى تقصــي أنمــاط القيــادة الســائدة لــدى 
لــدى أعضــاء هيئــة  رؤســاء الأقســام وعاقتهــا بمســتوى الاحــتراق 
التدريــس في جامعــة أم القــرى، وتم مناقشــة النتائــج وفقًــا لأســئلة 

الدراســة كمــا يلــي:

مناقشة نتائج السؤال الأول: 

لــدى  الســائدة  القيــادة  لأنمــاط  الحســابية  المتوســطات  أشــارت 
رؤوســاء الأقســام ووكائهــم مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس 
إلى أن نمــط القيــادة التشــاركي لــدى رؤســاء الأقســام ووكائهــم هــو 
الأكثــر شــيوعًا، يليــه النمــط البنائــي، والنمــط التحفيــزي، وبدرجــة 
انطبــاق كبــرة، في حــن كانــت درجــة انطبــاق النمطــن الاســتبدادي 
والتباعــدي بدرجــة متوســطة، وجــاء النمــط الانتهــازي بدرجــة قليلــة. 
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القــرى  أم  ويمكــن تفســر توظيــف رؤســاء الأقســام في جامعــة 
القيــادة التشــاركية، والبنائيــة، والتحفيزيــة بدرجــة كبــرة إلى  لأنمــاط 
بالشــورى،  والإيمــان  الســعودي،  للمجتمــع  الإســامية  الثقافــة 
والتعــاون بــن أفــراد المجتمــع، والشــخصية الإســامية للفــرد في المجتمــع 
الســائدة  القيــم  والرقمــي، ومنظومــة  المعــرفي  والانفجــار  الســعودي، 
لــدى العاملــن في جامعــة أم القــرى، ومــا يتحلــى بــه رؤســاء الأقســام 
الضمــر،  ويقظــة  والإخــاص،  الأخــاق، كالأمانــة،  مــكارم  مــن 

النفــس.  ومحاســبة 

وتعــد القيــادة التشــاركية مــن الاتجاهــات التربويــة الحديثــة الــي تم 
التركيــز عليهــا، والــي تنطلــق مــن ممارســة الثقــة العاليــة بالجماعــة، الــي 
مــن شــأنها أن تــؤدي إلى المشــاركة في تحمــل المســؤولية وفي تحقيــق 
الهدف، وتقوم فلســفة هذا الاتجاه على قيام القائد بعرض المشــاكل 
الجماعــي  القــرار  واتخــاذ  فيهــا،  النقــاش  تــداول  ثم  مرؤوســيه  علــى 
بخطــوات عاجهــا، والقيــادة التشــاركية تعــر عــن إشــراك العاملــن 
في اتخــاذ القــرارات بحيــث يتــم الاشــتراك النفســي والعاطفــي للفــرد في 
نشــاطات المجموعــة الــي يعمــل بهــا، بشــكل يشــجعه علــى تحقيــق 
أهدافهــا، وتحمــل المســؤولية الجماعيــة معهــم )عســكر، 2012(. 

تهتــم  الــي  الخلقيــة  القيــادة  يوظفــون  الأقســام  رؤســاء  أن  كمــا 
القيــادة  تعريــف  ويمكــن  والبنــاء.  والتعزيــز،  )التشــاركية(،  بالشــورى 
الأخاقية على أنها »إظهار السلوك المائم من الناحية المعيارية من 
خــال الإجــراءات الشــخصية والعاقــات الشــخصية، والترويــج لمثــل 
هــذا الســلوك للمرؤوســن مــن خــال التواصــل ثنائــي الاتجــاه والتعزيــز 
 Brown, Trevino, & Harrison, 2005,) القــرار«  واتخــاذ 
p. 120). إذ يتميــز القائــد الأخاقــي بالقيــم الأخاقيــة )الصــدق 
والمســؤولية والموثوقيــة(، والمهــارات الإداريــة )تغيــر ســلوك المرؤوســن 
مــن خــال وضــع معايــر أخاقيــة واضحــة(، والتوجــه إلى المرؤوســن 
)الاهتمــام برفاهيــة المرؤوســن، وتحفيــز الموظفــن، والتشــجيع، والدعــم  
ليــس مــن المصادفــة أن تأتي  (Chughtai, 2015). وعليــه فإنــه 
درجــة ممارســة رؤســاء الأقســام للأســاليب الاســتبدادية والتباعديــة 
والانتهازيــة متوســطة أو قليلــة، وغالبيــة مظاهرهــا تتعــارض مــع القــرآن 

والســنة وقيــم المجتمــع الســعودي. 

مناقشة نتائج السؤال الثاني:

لــدى  الإجهــاد  درجــة  أن  إلى  الحســابية  المتوســطات  أشــارت 
أعضــاء هيئــة التدريــس عاليــة، ويمكــن أن تعُــزى هــذه النتائــج إلى بيئــة 
العمل في الجامعة، حيث تكون متطلبات العمل عالية، كالتدريس، 
مــع  والاجتماعــات  والتقــويم،  الإداريــة،  الأعمــال  ببعــض  والقيــام 
الأكاديميــة  للأغــراض  الأبحــاث  ونشــر  الأقســام،  ورؤســاء  الطلبــة 
ظــل جائحــة كــورونا.  الإلكــتروني في  للتعليــم  والتخطيــط  والترقيــة، 
كمــا أن عضــو هيئــة التدريــس مــازال يعــاني مــن العديــد مــن المشــاكل 
كعــدم الاســتقرار الاجتماعــي، حيــث تجــد أغلــب الأســاتذة يعينــون 
بعيــدا عــن مقــر إقامتهــم أو مازالــوا في طــور إنجــاز ســكناتهم الخاصــة 

مهمــا بلغــت خرتهــم الميدانيــة. وقــد وجــد ســكالفيك وســكالفيك 
مــن   ٪70 مــن  أكثــر  أن   (Skaalvik & Skaalvik, 2017)
الاحــتراق وتــرك المهنــة بــن العاملــن في الســلك التعليمــي يعُــزى إلى 
عــدة متغــرات  كظــروف العمــل، والمتمثلــة بالإحســاس بالمجتمــع، 
والســياق المدرســي أو الجامعــي، والمــوارد، والعزلــة الجســدية، والراتــب، 
والمســؤولية، والسياســة التعليميــة، وعــبء العمــل، والقــدرة التنافســية 
بــن أعضــاء الهيئــة التدريســية، والخافــات بــن الزمــاء، والظــروف 
 Alyami & Cheong,) المتعلقــة بالترقيــة، والصــراع، والغمــوض
 2020; Richards, Hemphill, & Templin, 2018;
Talmor, Reiter, & Feigin, 2005). وعــدم تعــاون الطلبــة 

.(Skaalvik & Skaalvik, 2015)

 كمــا يمكــن أن تــؤدي سياســة الجامعــة في تقــويم وترقيــة أعضــاء 
 Richards) هيئــة التدريــس إلى زيادة مســتوى الإجهــاد والاحــتراق
وآخــرون  ريتشــاردز  أشــار  المثــال،  ســبيل  فعلــى   .(et al., 2018
(Richards et al., 2018( إلى ارتفــاع مســتوى الضغــط والتوتــر 
لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس عنــد تقييمهــم؛ ممــا يقودهــم إلى الشــعور 
بانخفــاض الثقــة، وعــدم الكفــاءة في أداء عملهــم، وطلــب التقاعــد 
المبكــر لتجنــب التقــويم والمســاءلة. كمــا أظهــرت إحــدى الدراســات 
أنــه عندمــا خلــق القــادة منافســة بــن المدرســن، زاد مســتوى التوتــر، 
 Newberry &) المدرســن  بــن  الإجهــاد  إلى  بــدوره  يــؤدي  ممــا 

  .(Allsop, 2017

الــي  الصلــة  ذات  الدراســات  نتائــج  مــع  النتائــج  هــذه  وتتفــق 
أكــدت علــى وجــود مســتويات عاليــة مــن الاحــتراق لــدى العاملــن 
Alyami & Cheong, 2020; Bee-) التعليميــة المهــن   في 
 be, 2018; Casteel, 2018; Langher et al., 2017;

 ،(Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001

الرغبــة في  مــن  منخفضــاً  مســتوى  النتائــج  أظهــرت  وبالمقابــل، 
فــك الارتبــاط بمهنــة التدريــس، وهــذه النتائــج يمكــن أن تعــزى إلى 
الدعــم المؤسســي، والالتــزام الوظيفــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس. 
وقــد أشــارت بعــض الدراســات إلى أن الدعــم التنظيمــي العــالي يعــزز 
ونيــة  والإرهــاق  الإجهــاد  مــن  ويقلــل  التنظيميــن  والأداء  الالتــزام 
 Johnson, 2015; Cho & Song,) العمــل  عــن  الانفــكاك 

.(2017

مناقشة نتائج السؤال الثالث:

أظهــرت نتائــج تحليــل الانحــدار المتعــدد إلى أن لأنمــاط القيــادة: 
الارتبــاط  بفــك  إيجابيــة  تنبئيــة  قــدرة  والانتهــازي،  الاســتبدادي، 
والاحــتراق. وبعبــارة أخــرى يــزداد مســتوى فــك الارتبــاط والاحــتراق 
لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة أم القــرى بارتفــاع مســتوى 
الســلوك الاســتبدادي والانتهــازي لــدى رؤســاء الأقســام. وأظهــرت 
نتائــج تحليــل الانحــدار المتعــدد إلى أن لأنمــاط القيــادة: التشــاركي، 
والتحفيــزي، قــدرة تنبئيــة ســلبية بفــك الارتبــاط والاحــتراق. وبعبــارة 

الأنماط القيادية في الجامعات السعودية وعلاقتها بالاحتراق الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس 
)جامعة أم القرى أنموذجا(
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المســتوى  بارتفــاع  والاحــتراق  الارتبــاط  فــك  مســتوى  يقــل  أخــرى 
وأظهــرت  الأقســام.  رؤوســاء  لــدى  بالمشــاركة  والإيمــان  التحفيــزي 
نتائــج تحليــل الانحــدار المتعــدد إلى أن لأنمــاط القيــادة: التشــاركي، 
يقــل  أخــرى  وبعبــارة  بالإجهــاد.  ســلبية  تنبئيــة  قــدرة  والتحفيــزي 
والإيمــان بالمشــاركة  التحفيــزي  المســتوى  الإجهــاد بارتفــاع  مســتوى 
المتعــدد  الانحــدار  نتائــج تحليــل  الأقســام. وأظهــرت  لــدى رؤوســاء 
إلى أن للنمــط الاســتبدادي قــدرة تنبؤيــة إيجابيــة بالإجهــاد. وبعبــارة 
النمــط  ممارســة  مســتوى  بارتفــاع  الإجهــاد  مســتوى  يــزداد  أخــرى 

الأقســام ووكائهــم.  رؤوســاء  لــدى  الاســتبدادي 

ويمكــن أن تعُــزى المســاهمة الســلبية للقيــادة التشــاركية والتحفيزيــة 
بالاخــتراق وأبعــاده )فــك الارتبــاط والإجهــاد( إلى أن هــذه الأنمــاط 
تخلــق ظروفـًـا مواتيــة لتحقيــق التطــور المهــي والشــخصي للموظفــن، 
للقيــادة، ورفاهيــة أعلــى وإحســاس  تقييــم إيجــابي  يــؤدي إلى  وهــذا 
Boucham-( الاحــتراق  مســتوى  مــن  الحــد  ثم  ومــن  بالســعادة، 
 ma & Brie, 2014; Madathil, Heck, & Schuldberg,
2014). وبالمقابــل يقــدم بعــض الباحثــن نتائــج متناقضــة تفيــد بأن 
 Liu, Loi, &) القيــادة التحفيزيــة قــد تزيــد مــن الاحــتراق المهــي
المتطلبــات الأخاقيــة والمعايــر  قــد تســبب  Lam, 2013)، كمــا 
العاليــة لــلأداء الأخاقــي مــن القائــد تحــديات للمرؤوســن، وتزيــد 
Jara-)  مــن التوتــر والضغــط، ممــا يــؤدي إلى الإجهــاد أو الاحــتراق

millo, Mulki, & Boles, 2013). وتعــزى المســاهمة الإيجابيــة 
أن  إلى  والاحــتراق  بالإجهــاد  والاســتبدادية  الانتهازيــة  للقيــادة 
الأســلوب الانتهــازي أو الاســتبدادي يــد مــن دافعيــة الإنجــاز لــدى 
المرؤوســن، ويــؤدي إلى شــعورهم بالإحبــاط، ممــا يزيــد مــن مســتوى 

.(Liu et al., 2013) الإجهــاد والاحــتراق

بالإضافــة إلى ذلــك، يــؤدي وجــود تواصــل وتعــاون مفتــوح بــن 
المديريــن والموظفــن إلى خلــق الثقــة والوقايــة مــن فــك الارتبــاط بالمهنــة 
(Lambersky, 2016; Richards et al., 2018(. وأظهــرت 
يعــزز  المــدراء  مــن  التنظيمــي  الدعــم  أن  الصلــة  ذات  الدراســات 
الالتــزام والأداء التنظيميــن، ويقلــل مــن الإجهــاد والاحــتراق، ونيــة 
 Cho & Song, 2017; Johnson, 2015;) الارتبــاط  فــك 
Olson, et al., 2019)، ويعــد الدعــم التنظيمــي المتــدني مؤشــراً 
رئيسًــا علــى الاحــتراق. كمــا يقلــل الدعــم التنظيمــي الآثار الضــارة 
للمشــاعر الســلبية، ويفــف مــن ضغــوط العمــل، وعــدم الرضــا لأن 
الموظفــن ينظــرون إلى الدعــم التنظيمــي كمصــدر للتأقلــم الهــادف. 
الأقســام  ورؤســاء  المديريــن  مــن  المقــدم  الدعــم  يلعــب  وباختصــار 
 Anomneze et al.,) الوظيفــي دوراً مهمًــا في تقليــل الإجهــاد 
 Social exchange( 2016). ووفقًــا لنظريــة التبــادل الاجتماعــي
Theory)، يشــعر الموظفــون الذيــن يتمتعــون بدعــم قيــادي عــالٍ 
بدرجــة عاليــة مــن الالتــزام والســلوك الإيجــابي، ويعتقــدون أن عملهــم 
ذو قيمــة، ويصبحــون أكثــر انخراطــًا في عملهــم، ومســتعدون لتحقيــق 

أهــداف أعلــى، ممــا يقلــل مــن رغبتهــم في تــرك العمــل، ويقلــل مــن 
 .(Allen, Shore, & Griffeth, 2003) الوظيفــي  الإرهــاق 
وفي المقابــل عندمــا تكــون الأســاليب الإداريــة، والأجــور، والمــزايا، 
وظــروف العمــل الماديــة، والمكانــة، وعوامــل أخــرى مفقــودة، ســيكون 
 Herzberg) متدنيـًـا  المرؤوســن  لــدى  الوظيفــي  الرضــا  مســتوى 
الحمــاس  فقــدان  ذلــك  علــى  ويترتــب   ،)& Mausner, 1959
Cagan & Gu-)  للعمــل، وزيادة احتمــال انفكاكهــم عــن العمــل

الدعــم،  الدراســات أن لســمات  بعــض  nay, 2015(. وأظهــرت 
والمشــاركة، والثقــة أثــراً دالًا إحصائيـًـا في تخفيــض مســتوى الإجهــاد 
 Lambersky,) المعلمــن  ونضــوب  المرؤوســن  لــدى  والاحــتراق 
2016). وتقلــل القيــادة الفاعلــة مــن إجهــاد المعلمــن، بينمــا تــؤدي 
Newberry & All-)  القيــادة غــر الفاعلــة في اســتنزاف المعلمــن

sop, 2017)، فالمعلمــون الذيــن يفتقــرون إلى الدعــم مــن مديريهــم 
أو مشــرفيهم هــم أكثــر عرضــة لخطــر الاحــتراق. 

توصيات الدراسة:

في ضوء نتائج الدراسة، توصي الباحثة بما يأتي:

أم  القــرار في جامعــة  وأصحــاب  الأقســام  نظــر رؤســاء  توجيــه   .1
القــرى بأهميــة تفعيــل وتعزيــز أنمــاط القيــادة التشــاركية، والبنائيــة، 

والانتهازيــة.  الاســتبدادية  القيــادة  والتحفيزيــة، وتجنــب 

2. توجيه نظر أصحاب القرار في جامعة أم القرى لاتخاذ خطوات 
أعضــاء  لــدى  والاحــتراق  الإجهــاد  مســتوى  لتخفيــض  عمليــة 

هيئــة التدريــس، ممــا يقلــل الرغبــة في تــرك العمــل.

تقــديم  علــى  تقــوم  الــي  والتوجيهيــة  الإرشــادية  الرامــج  إعــداد   .3
المســاعدة الازمــة لأعضــاء هيئــة التدريــس؛ حــى يتمكنــوا مــن 
التغلــب علــى الإجهــاد والضغوطــات وتحقيــق التكيــف مــع المهنــة 
والتوافــق النفســي، ومــن ثم يصبــح بإمــكان الموظــف أن يشــعر 
بالرضــا النفســي والمهــي، وهــو مــا ينعكــس إيجــاباً علــى أدائــه...

4. هنــاك حاجــة لإجــراء المزيــد مــن الدراســات للبحــث عــن العوامــل 
رؤســاء  لــدى  الســائدة  القيــادة  أنمــاط  بــن  العاقــة  في  المؤثــرة 
الأقســام ووكائهــم مــن وجهــة أعضــاء هيئــة التدريــس والاحــتراق 
ونظــريات  الانفعــالي،  ومعدلــة( كالــذكاء  وســيطة  )متغــرات 

الذاتيــة.   الضمنيــة، والفاعليــة  الــذكاء 

مــن  الدراســات كميــة ونوعيــة علــى عينــات  مــن  المزيــد  5. إجــراء 
المقارنــة.  الدراســات  وإجــراء  وخاصــة،  عامــة  جامعــات 

6. إجــراء دراســات نوعيــة ومختلطــة )كميــة ونوعيــة معًــا(، وطوليــة، 
ودراســة الحالــة، للحصــول علــى بيــانات قيمــة تتعلــق بمتغــرات 

الدراســة، والعاقــة بينهــا.

د. نيفين حامد الحربي
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 التربويين والمشرفات في مدينة الرياض

 Male and Female Teachers’ Practice of Lesson Study Strategy and the Difficulties they
Encounter from the Perspective of Education Supervisors in Riyadh City
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الملخص

هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى ممارســة المعلمــن والمعلمــات لاســتراتيجية بحــث الــدرس والصعــوبات الــي تواجههــم مــن وجهــة نظــر المشــرفن 
التربويــن والمشــرفات، كمــا هدفــت التعــرف علــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغــر النــوع )مشــرف، مشــرفة(، وقــد اســتخدمت 
الدراســة المنهج الوصفي المســحي، وأداة الاســتبانة لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراســة من )266(، مشــرفاً ومشــرفة من مشــرفي المواد في 
مدينــة الــرياض، وأظهــرت النتائــج أن ممارســة المعلمــن والمعلمــات لاســتراتيجية بحــث الــدرس جــاءت بدرجــة )قليلــة(، كمــا أظهــرت النتائــج أن 
المعلمــن والمعلمــات يواجهــون صعــوبات بدرجــة )عاليــة(، وبينــت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغــر النــوع )مشــرف، 

مشــرفة( في اســتجابات عينــة الدراســة حــول ممارســة المعلمــن والمعلمــات لاســتراتيجية بحــث الــدرس.

Abstract:

The study aimed to identify Male and Female Teachers’ Practice of Lesson Study Strategy and the 
Difficulties they encounter from the Perspective of Education Supervisors as well as identifying the 
existence of statistically significant differences attributed to the gender variable (male and female su-
pervisor). The study used the descriptive survey approach and the questionnaire as tool for collecting 
data. The study sample consisted of (266) male and female supervisors of the subjects supervisors 
in Riyadh. The study results showed that the teachers’ practice of lesson Study strategy was a (low) 
degree. The results also showed that male and female teachers face difficulties with a (high) degree, in 
addition to the results showed no Statistical significance differences attributed to the gender variable 
(male or female supervisor) in the study sample responses regarding male and female teachers’ prac-
tice of the lesson Study strategy.

)قُدم للنشر في 24/ 2/ 2020، وقبُل للنشر في 21/ 3/ 2021(

الكلمات المفتاحية: استراتيجية، بحث الدرس، المعلمون، المشرفون، الصعوبات.

 Keywords:  Strategy, Lesson Study, Teachers, Supervisors, Difficulties.
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  ممارسة المعلمين والمعلمات لاستراتيجية بحث الدرس والصعوبات التي تواجههم 
من وجهة نظر المشرفين

مقدمة:

يعــد المعلمــون مــن أهــم ركائــز الميــدان التربــوي؛ لــذا تــولي العديــد 
بالغــة؛  أهميــة  التدريســية  وممارســاتهم  أدائهــم  تطويــر  الــدول  مــن 
يتعلــق منهــا باســتراتيجيات  مــا  بغيــة تحســينها وتطويرهــا، وخاصــة 
التدريــس، بهــدف تحســن العمليــة التعليميــة، ورفــع مســتوى جودتهــا.

التعليميــة،  العمليــة  بتجويــد  المؤتمــرات  مــن  العديــد  وأوصــت 
وتحســن مخرجاتهــا؛ ولعــل آخرهــا )المؤتمــر الــدولي الثالــث، 2018( 
رؤى مســتقبلية لتطويــر التعليــم وإعــداد المعلــم، الــذي عقــد بكليــة 
التربيــة في جامعــة عــن شمــس الــذي أكــدت توصياتــه علــى »ضــرورة 
التحول من ثقافة الحد الأدنى إلى ثقافة الجودة الشاملة في مخرجات 
المنظومــة التعليميــة« )459(، وقــد أولــت المملكــة العربيــة الســعودية 
تطويــر المعلمــن أثنــاء الخدمــة عنايــة كبــرة؛ يتضــح ذلــك مــن خــال 
تحويــل مســمى المركــز الوطــي للتطويــر المهــي التعليمــي إلى المعهــد 
الوطــي للتطويــر المهــي التعليمــي، لكــي تتــاح لــه ممارســة صاحيــات 
تطويريــة أوســع، وفــق هــذا المســمى، خاصــة المتعلقــة بالممارســات 

المهنيــة التطويريــة للمعلمــن أثنــاء الخدمــة. 

قــام بهــا هــذا  الــي   ومــن أحــداث هــذه الممارســات التطويريــة 
المعهــد، مــا سمــى برنامــج التطويــر المهــي القائــم علــى اســتراتيجية بحث 
الدرس، وهو مشروع واعد نفذه المعهد، في عام )1438/1437(؛ 
لتهيئــة مجتمعــات تعلــم مهنيــة، تناقــش أعمالهــا وتطــور اســتراتيجياتها، 
بالتأمــل وإعــادة الممارســة، وبمشــاركة عقــول الأخريــن؛ والبنــاء علــى 
التعليمــي،  الأداء  تحســن  في  مهمــاً  أساســاً  تعــد  والــي  أفكارهــم، 

والارتقــاء بــه )الثقفــي، 2019(.

وينظــر للتطويــر المهــي للمعلمــن علــى أن عمليــة ثقافيــة معقــدة، 
مركبــة؛ تحتــاج جهــداً كبــراً، لإحــداث التأثــر والتغيــر المطلــوب، ممــا 
يســتلزم معــه ممارســة عــادات عقليــة تحفــز المعلمــن علــى إحــداث 
تغيــر في طريقــة تفكرهــم، وممارســاتهم العمليــة، ونظرتهــم تجــاه قضــايا 
التطويــر المنتظــر، وكيفيــة التعامــل معــه؛ وهــذا مــا توفــره اســتراتيجية 
الفــرص، لممارســة هــذه المهــارات  الــدرس مــن خــال خلــق  بحــث 
الذهنيــة عنــد مواجهــة المواقــف، والمشــكات، وتحليلهــا، ومعاجلتهــا، 
بالتدريــب والمــران وتكــرار الأداء في كل دورة بحــث درس، ومعالجــة 
فجــوات الأداء التدريســي بدقــة، ومراقبــة التقــدم علــى المــدى البعيــد 
El-)  ممــا يجعــل هــذه الممارســة عــادةً عقليــة لــدى فريــق بحــث الــدرس

.(liott, 2019

لاســتثمار  متزايــد،  باهتمــام  الاســتراتيجية  هــذه  حظيــت  وقــد 
حلــول  وإيجــاد  للمعلمــن،  المهــي  النمــو  تطويــر  في  خصائصهــا 
للمشــكات التدريســية الــي يعانــون منهــا، ولعــل أبــرز مكتســبات 
هــذه الاســتراتيجية تحقيــق التعلــم المهــي المؤسســي داخــل المنظومــة 
والمتخصصــن،  الخــراء،  وآراء  منســوبيها،  وبمشــاركة  التعليميــة، 
الخارجيــن، ودعــم الإدارات في كافــة مســتوياتها؛ لخلــق بيئــة تعليميــة 
هــذه  وتقــدم   ،)2019 والجــر،  )الدوســري  ناجحــة  تفاعليــة 

الاســتراتيجية تغذيــة راجعــة مســتمرة مــن خــال مجموعــات العمــل 
المعلــم في  منهــا  يســتفيد  بصــورة منظمــة، ومســتمرة،  تقدمهــا  الــي 
تطويــر أفــكاره، وتحســن، ممارســاته أثنــاء عمليــة التدريــس؛ ممــا يؤثــر 
بأدائــه  ويرتقــي  عملــه،  جــودة  ويســن  طابــه،  تعلــم  نتاجــات  في 

.(Joni, 2019)

وانتهجت المملكة العربية الســعودية عدة طرق لتطوير المعلمن، 
وتحســن أدائهــم؛ لعــل أحدثهــا اســتراتيجية بحــث الــدرس والــي ثبــت 
أهميتها، ونفعها؛ في إكساب المعلمن معرفة جديدة؛ من خال ما 
توفــره مــن خصائــص مميــزة )الثقفــي، 2019(؛ إلا أن الماحــظ علــى 
التطويــر المهــي اقتصــاره علــى بعــض الرامــج التدريبيــة الاعتياديــة، الــي 
تقيمهــا مراكــز التدريــب بشــكل متكــرر )مثــل اســتراتيجيات التعلــم 
النشــط، تقنيات التعليم، إدارة الصف...الخ(؛ والي تقدم بأســاليب 
تقليديــة، تفتقــد للتجديــد والتطويــر؛ ممــا يفقــد هــذه الرامــج فاعليتهــا، 
وقدرتهــا علــى التجديــد والتطويــر العميــق الــذي يــؤدي إلى تحســن 
نتاجــات تعلــم الطــاب، والــذي يتوافــق مــع متطلبــات هــذا العصــر 
المهــي  التطويــر  الحديثــة في  الاتجاهــات  وتحدياتــه؛ ولأهميــة مســايرة 
للمعلمــن أثنــاء الخدمــة، ولتنشــيط الميــدان التربــوي باســتراتيجيات 
تطويــر تعــزز المعلمــن وتحفزهــم؛ لانتهــاج اســتراتيجيات تعلــم متطــورة، 
تبــي المتعلــم، وتثريــة، وتحقــق تطلعــات مســؤوليه، وقياداتــه؛ جــاءت 
فكــرة هــذه الدراســة للكشــف عــن درجــة ممارســة المعلمــن والمعلمــات 
لاســتراتيجية بحــث الــدرس والصعــوبات الــي تواجههــم مــن وجهــة 

نظــر المشــرفن التربويــن، والمشــرفات في مدينــة الــرياض. 

مشكلة الدراسة: 

أولت وزارة التعليم في المملكة العربية السعودية؛ تطوير المعلمن، 
وتأهيلهــم اهتمامــاً كبــرا؛ً وقــد عُقــدت العديــد مــن المؤتمــرات في هــذا 
الشــأن، لعــل مــن أهمهــا مؤتمر)معلــم المســتقبل، إعــداده وتطويــره(، 
الــذي عقــد في كليــة التربيــة بجمعــة الملــك ســعود بالــرياض في شــهر 
احتياجــات  تلمــس  بضــرورة  وأوصــى   ،)2015( عــام  أكتوبــر 
المعلمــن في التطويــر، وأهميــة اشــراكهم في برامــج  التخطيــط للتطويــر 
الفــرص،  المعرفــة  المعلــم وعصــر  ومؤتمــر   ،)2015 )النجــار،  المهــي 
والــذي  متغــر«،  لعــالم  متجــدد  »معلــم  شــعار  تحــت  والتحــديات 
عقــد في كليــة التربيــة بجامعــة الملــك خالــد في أبهــا عــام )2016(، 
وتشــجيعهم  المعلمــن،  لتطويــر  الســعي  بوجــوب  أوصــى  والــذي 
علــى الالتحــاق برامــج التطويــر المهــي المســتمر، لتحســن ممارســاتهم 
التدريســية، ومواكبة التغرات المتســارعة في عالم اليوم، والذي لم يعد 

الــدور التقليــدي للمعلــم مناســبا لــه.

وقــد كان مــن أهــم هــذه الخطــوات التطويريــة الــي اهتمــت فيهــا 
بحــث  اســتراتيجية  علــى  المســتند  المهــي  التطويــر  مشــروع  الــوزارة 
العديــد مــن الدراســات  الــي أظهــرت  الــدرس؛ هــذه الاســتراتيجية 
Co-)  فاعليتهــا؛ باعتبارهــا أحــد أهــم أدوات التطويــر المهــي المســتمر

 ،2019 والجــر،  الدوســري   ،enders & Verhoef,  2018
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د. سالم بن مزلوه العنزي

يعــول  والــي   ،)2020 ســالم،   ،Joni, 2019  ،2019 الثقفــي، 
عليهــا تحســن أداءات المعلمــن، وانتشــالها مــن التقليديــة، والرتابــة، 
بانتهــاج أســاليب مبتكــرة تقــوم علــى ممارســات صحيحــة، نافعــة، 
لتطويــر أداء المعلمــن بمــا ينعكــس علــى المتعلمــن، ويسّــن مخرجــات 
التعلــم، ويقــق الغــايات المقصــودة؛ وقــد شــرعت الــوزارة بتنفيــذ هــذه 
الاســتراتيجية في عــام )1438/1437(، ولمــا لهــا مــن أهميــة، ولشــيوع 
الــدول،  مــن  العديــد  في  للمعلمــن  المهــي  النمــو  في  اســتخدامها 
وللتأكــد مــن درجــة ممارســتها في المملكــة العربيــة الســعودية، والتعــرف 
علــى الصعــوبات الــي توجهــه المعلمــن أثنــاء التنفيــذ، جــاءت فكــرة 
والمعلمــات  المعلمــن  ممارســة  درجــة  عــن  للكشــف  الدراســة  هــذه 
لاســتراتيجية بحــث الــدرس والصعــوبات الــي تواجههــم مــن وجهــة 
نظــر المشــرفن التربويــن والمشــرفات، وتتمحــور مشــكلة هــذه الدراســة 

في الإجابــة عــن الأســئلة الآتيــة:

أسئلة الدراسة:

1. مــا درجــة ممارســة المعلمــن والمعلمــات لاســتراتيجية بحــث الــدرس 
مــن وجهــة نظــر المشــرفن التربويــن والمشــرفات؟

تنفيــذ  في  والمعلمــات  المعلمــن  تواجــه  الــي  الصعــوبات  مــا   .2
التربويــن  المشــرفن  نظــر  مــن وجهــة  الــدرس  بحــث  اســتراتيجية 

والمشــرفات؟

3. هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة حــول ممارســة المعلمــن 
الدراســة  لمتغــر  تعــزى  الــدرس،  بحــث  لاســتراتيجية  والمعلمــات 

والمشــرفات.  التربويــن  المشــرفن 

أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة للآتي:

1. الكشــف عــن درجــة ممارســة المعلمــن والمعلمــات لاســتراتيجية 
بحــث الــدرس مــن وجهــة نظــر المشــرفن التربويــن والمشــرفات؟

والمعلمــات  المعلمــن  تواجــه  الــي  الصعــوبات  علــى  التعــرف   .2
الــدرس مــن وجهــة نظــر المشــرفن  في تنفيــذ اســتراتيجية بحــث 

والمشــرفات؟ التربويــن 

3. الكشــف عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة حــول ممارســة 
لمتغــر  تعــزى  الــدرس،  بحــث  والمعلمــات لاســتراتيجية  المعلمــن 

الدراســة المشــرفن التربويــن والمشــرفات. 

أهمية الدراسة: 

تتضح أهمية هذه الدراسة بالآتي:

الأهمية النظرية:

تتأكــد أهميــة هــذه الدراســة مــن خــال مســاهمتها في توفــر - 
الدعــم لرؤيــة المملكــة )2030(؛ خاصــة مــا يتعلــق بتحديــث 
المهنيــة  التنميــة  التحديــد  وجــه  وعلــى  التربويــة  المنظومــة 

للمعلمــن. المســتدامة 
الحديثــة، -  العالميــة  لاتجاهــات  اســتجابة  الدراســة  هــذه  تأتي 

ولبعــض الأدبيــات التربويــة الــي نادت بضــرورة العنايــة بالتنميــة 
المهنيــة القائمــة علــى اســتراتيجية بحــث الــدرس مثــل دراســة 
)شــحادة وملحــم، 2017؛ الثقفــي، 2018؛ ســالم، 2020(.

والمصطلحــات -  المفاهيــم  ببعــض  قائمــة  الدراســة  هــذه  تقــدم 
وخطواتهــا  الــدرس،  بحــث  باســتراتيجية  المتعلقــة  العلميــة، 
الإجرائيــة، كــم قــد تفيــد في التعــرف علــى الصعــوبات الــي قــد 

الاســتراتيجية  هــذه  تنفيــذ  تعــوق 
تلــف نظــر القائمــن علــى برامــج إعــداد المعلــم إلى الإفــادة - 

مــن اســتراتيجية بحــث الــدرس وتضمينهــا في محتــويات هــذه 
الرامــج.

الأهمية التطبيقية:

تبــي خطــوات -  قــد تفيــد المشــرفن التربويــن والمشــرفات في 
التدريســي  الأداء  تطويــر  في  الــدرس  بحــث  اســتراتيجية 

والمعلمــات. للمعلمــن 
تقــدم هــذه الدراســة مــن خــال أداتهــا )الاســتبانة(، مجموعــة - 

مــن العبــارات المنتميــة لمحوريهــا )الممارســة، والصعــوبات(، ممــا 
هتمّــن مــن اســتخدامها، أو تطويرهــا 

ُ
قــد يمكــن الباحثــن، والم

في دراســات مســتقبلية مماثلــة.
الــدرس، -  بحــث  اســتراتيجية  تطبيــق  خطــوات  تفيــد  قــد 

تدريبيــة  برامــج  بنــاء  الدراســة في  بهــذه  المضمنــة  وإجراءاتهــا 
مهنيــاً. المعلمــن  أداءات  لتطويــر 

يمكــن لنتائــج هــذا الدراســة أن تقــدم بيــانات ميدانيــة تســاعد - 
الــي  الصعــوبات  لتــافي  التربويــة  المنظومــة  علــى  القائمــن 

تعــوق ممارســة هــذه الاســتراتيجية.

حدود الدراسة:

علــى  الموضوعيــة  الدراســة  حــدود  تقتصــر  الموضوعيــة:  الحــدود 
خطوات اســتراتيجية بحث الدرس المتمثلة في: )اختيار فريق العمل، 
تنفيــذ وماحظــات  الــدرس،  لتنفيــذ  التخطيــط  الأهــداف،  ضبــط 
الــدرس، التحليــل والتأمــل وإعــادة التدريــس، كتابــة التقريــر(، كمــا 

تقتصــر علــى الصعــوبات المتعلــق بهــذه الخطــوات نفســها.

الحــدود الزمانيــة: تم تطبيــق هــذه الدراســة خــال الفصــل الأول مــن 
العــام الدراســي )1442(.
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مــن مشــرفي  عينــة  علــى  الدراســة  هــذه  تقتصــر  المكانيــة:  الحــدود 
ومشــرفات )المــواد( الدراســية فقــط، الذيــن يشــرفون علــى المعلمــن 

الــرياض . والمعلمــات في مدينــة 

مصطلحات الدراسة:

ممارسة:

خــال  مــن  وتقــاس  بالعمــل،  والقيــام  المزاولــة  تعــي  الممارســة 
اســتجابة المشــرفن التربوين والمشــرفات على عبارات أبعاد الاســتبانة 

المتعلقــة بالممارســة.

الاستراتيجية: 

هــي مجموعــة إجــراءات تعتمــد علــى جملــة مــن الأفــكار، والمبــادئ 
)كوجــك،  محــددة  أهــداف  تحقيــق  أجــل  مــن  توضــع  المنتظمــة؛ 

.)2006

استراتيجية بحث الدرس:

تعــرف بأنهــا: مجموعــة مــن الإجــراءات، الــي يمــارس فيهــا فريــق 
مــن المعلمــن عقــد اجتماعــات دوريــة مصغــرة، تبــدأ بضبــط الهــدف 
البعيــد، وتنتهــي بكتابــة التقريــر، لســد فجــوة قائمــة بــن حالــة تعلــم 

الطــاب، وطموحــات المعلمــن )عبدالباســط، 2012(. 

تقــوم  المهــي  للتطويــر  إجرائيــاً: بأنهــا مدخــل  الباحــث  ويعرفهــا 
بــه مجموعــة متجانســة التخصــص؛ يتكــئ علــى عــدد مــن الخطــوات 
الإجرائيــة؛ بهــدف إحــداث أثــر في نتاجــات المتعلمــن مــن خــال رفــع 

كفــاءة المعلمــن المهنيــة. 

الصعوبات:

بأنهــا موانــع تطبيــق اســتراتيجية بحــث  الباحــث إجرائيــاً  يعرفهــا 
الدرس، وتقاس بدرجة اســتجابة المشــرفن التربوين والمشــرفات على 

عبــارات أبعــاد الاســتبانة المتعلقــة بالصعــوبات.

المشرفون التربويين والمشرفات:

هــم الخــراء المنــوط بهــم الإشــراف علــى العمليــة التعليميــة ميدانيــاً، 
ومســاعدة المعلمــن في تطويــر أداءاتهــم المهنيــة. 

الإطار النظري والدراسات السابقة:

إحــدى  وتعــد  اليــابان،  في  الــدرس  بحــث  اســتراتيجية  ظهــرت 
أدوات التنميــة المهنيــة الــي تقــدم للمعلمــن التطويــر المهــي التشــاركي، 
وإزالــة الفجــوة بــن النظريــة، والتطبيــق، ومــن خالهــا يتــم تحويــل غرفــة 
الصــف إلى معمــل، والمعلمــن إلى باحثــن يعملــون في فــرق صغــرة؛ 
وتطويرهــا،  وتحليلهــا  وماحظتهــا،  وتنفيذهــا،  الــدروس،  لتخطيــط 

وتعديلهــا )عبدالجــواد، 2008(. ووردت هــذه الاســتراتيجية بعــدة 
مســميات منهــا: دراســة الــدرس، الــدرس المبحــوث، بحــث الــدرس، 
دراســة التعلــم الصفــي، وبحــوث الفعــل ((Action Research، إلا 
أن الاســم الشــائع لهــا هــو بحــث الــدرس )Lesson(  Study وهــو 
مشــتق مــن كلمــي باللغــة اليابانيــة )jugyo(  وتعــي درس، وكلمــة  
)kenkyuu( وتعي، بحث، أو دراسة )عبدالجواد، 2019(.وينظر 
التنميــة  الــدرس علــى أنهــا شــكل مــن أشــكال  لاســتراتيجية بحــث 
المهنيــة للمعلمــن، يجتمــع فيهــا مجموعــة مــن المعلمــن لســد الفجــوة 
بــن واقــع مــا يتعلمــه الطــاب؛ وآمــال المعلمــن وطموحاتهــم؛ فهــي 
نــوع مــن أنــواع التنميــة المهنيــة الــي يســتخدمها المعلمــون لتفحــص 
ممارســاتهم القائمــة علــى خراتهــم، وتأماتهــم العميقــة، وتعلـّـم كيفيــة 
التدريــس، للوصــول إلى حلــول عمليــة بعيــداً عــن التنظــر العلمــي 

.(Chen, & Yurong, 2019) البحــت

والإجــراءات،  المدرســية،  الأنظمــة  لتطويــر  نموذجًــا  تعــد  كمــا 
علــى  تقــوم  وعمليــة،  منتظمــة  ممارســة  فهــي  الثقافــات؛  وتغيــر 
المــادة الدراســية، يتعــاون  التأمــل، والتبصــر، وربــط المعلمــن بخــراء 
معــا؛ً لتحقيــق رؤآهــم التطويريــة، وتحســن بنيتهــم المعرفيــة مــن خــال 
تأماتهــم المســتمرة حــول الممارســات الصفيــة أثنــاء تنفيــذ الــدروس؛ 
Lew- )ممــا يعــزز بنــاء مجتمعــات تعلــم مهنيــة تطويريــة داخــل المدرســة 

  .(is & Goldsmith, 2018

وتؤكــد )الثقفــي، 2019( أن اســتراتيجية بحــث الــدرس تركــز علــى 
قــدرة المعلمــن في التفكــر بكيفيــة تعلــم الطــاب، ومــا أنــواع الأنشــطة 
التعليميــة الــي تدعــم تعلمهــم؟ فهــي نشــاط تشــاركي، وماحظــة، 
ونقــد، وإعمــال فكــري يســتخدم فيهــا المعلــم كامــل طاقتــه المهنيــة الــي 

تعلمهــا مــن أجــل إنجــاح عمليــات تعلــم طابــه.

جوانــب  تحســن  علــى  الــدرس  بحــث  اســتراتيجية  تقتصــر  ولا 
خطــة الــدرس فقــط؛ بــل تتعداهــا لتحســن المناهــج الدراســية، وطــرق 
التدريــس، وســد الفجــوة في التدريــس، وإزالــة العزلــة بــن المعلمــن، 
والبحث في كيفية التعامل مع المشكات؛ إذ تشر الكلمة اليابانية 
»jugyou« إلى التعليــم الحــي، لــذا فهــي اســتراتيجية حيــة نشــطة، 
ســاعة   )11( يقضــون  المثــال  ســبيل  علــى  اليــابان  في  فالمعلمــون 
مــن اليــوم في المدرســة، لممارســة التقصــي البحثــي في بيئــة يســودها 
التعــاون، والتــآزر، والتأمــل لتجويــد عمليــة التدريــس، وإدارة الجوانــب 
غــر التعليميــة للحيــاة المدرســية المختلفــة؛ ممــا يســهم في النمــو المهــي، 

 .(Lewis, 2015( والتعليــم الدائــم المســتمر

ويمكــن القــول أن الممارســة التفاعليــة، وتبــادل المعرفــة المهنيــة هــي 
حجــر الزاويــة في اســتراتيجية بحــث الــدروس، إذ يجتمــع أصحــاب 
اختصــاص واحــد؛ للتخطيــط الجماعــي، والتأمــل، والتحليــل النقدي، 
المتــأني للمواقــف التدريســية؛ لإصــدار أحــكام ذات قيمــة مبنيــة علــى 

الخــرة الميدانيــة، والتجربــة الحيــة )عبدالباســط، 2012(.

  ممارسة المعلمين والمعلمات لاستراتيجية بحث الدرس والصعوبات التي تواجههم 
من وجهة نظر المشرفين
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هــذه  والتحســن في  التطويــر،  )Elliott, 2019) بأن  ويؤكــد 
المعلمــن،  بمعتقــدات  مرتبــط  فهــو  ســريعاً،  يأتي  لا  الاســتراتيجية 
ومعارفهــم الســابقة، والقــدرة علــى خلخلــة هــذه المعتقــدات، لإحــال 
الممارســات التدريســية الصحيحــة، مــكان الخاطئــة، فتحتــاج مزيــداً 
مــن الوقــت، وكثــراً مــن المــران، للوصــول إلى درجــة مــن الاقتنــاع، 

ومواكبــة التطويــر المنشــود. 

خطوات استراتيجية بحث الدرس: 

تباينــت عــدد خطــوات هــذه الاســتراتيجية تبعــاً لاعتبــارات بعــض 
الباحثــن؛ فمنهــم مــن يــرى أن جميــع هــذه الخطــوات أساســية؛ في 
حــن يــرى البعــض الآخــر أنهــا متضمنــه في خطــوات أخــرى )الوكيــل، 
 Cerbin, :2020(، إلا أنهــا في المجمــل تتمثــل بالخطــوات الأتيــة
 ،  Lewis, 20152014؛ الشــمري،  Kopp, 2011 &)؛ 

)2020 ســالم،  2017؛  النماصــي، 

أولا: تكويــن فريــق بحــث الــدرس: وعــادة مــا يتكــون الفريــق مــن 
مجموعــة )5-7( مــن المعلمــن، فيمــا يؤكــد )عبدالجــواد، 2008(، 
العمــل  اهتمامهــا  محــور  يكــون  ثاثــة،  عــن  العــدد  يقــل  ألاّ  علــى 
تعليــم  وكيفيــة  التدريــس،  علــى  قدرتهــم  لتحســن  جماعيــة  بصــورة 
الطــاب، ويمكــن اختيــار قائــد للفريــق، ومراقــب، ومنســق للجلســة؛ 
 كمــا يجــب أن يكــون كل هــؤلاء مــن ذات التخصــص، وتتطلــب 
هــذه الخطــوة وجــود أفــراد مــن خــارج المدرســة أصطلــح علــى تســميتهم 
وتؤكــد  المتفاعــل،  أو  الزائــر،  المستشــار  أو  الخارجــي،  بالمتفحــص 
)الثقفــي، 2019( علــى أهميــة وجــود خطــة عمــل واضحــة للفريــق، 
وضــرورة توفــر الدعــم اللوجســي لأعضائــه، والالتــزام بوقــت محــدد 
لإنجــاز المهمــات المطلوبــة، بالإضافــة إلى ميثــاق عمــل يلتــزم بــه جميــع 

المشــاركن.

الهــدف  تحديــد  يتــم  الخطــوة  هــذه  وفي  الأهــداف:  ضبــط  ثانيــاً: 
المنشــودة  الكــرى  الغايــة  المــدى، والــذي يكــون بمثابــة  بعيــد  العــام 
أن  علــى   )2014 )الشــمري،  ويؤكــد  والتحســن،  التطويــر،  مــن 
جميــع العمليــات الــي تتــم يجــب أن تصــب في تحقيــق الهــدف البعيــد، 
والــذي ربمــا يمتــد لأربــع ســنوات أحيــانا وفــق هــذه المنهجيــة، ومــن 
الأهميــة بمــكان ارتبــاط الهــدف العــام بمحــور تطويــر نابــع مــن حاجــة 
يجــد المعلمــون صعوبــة في التعامــل معهــا؛ مثــل موضوعــات تفاعــل 
الطــاب، وخلــق بيئــات تعلــم إيجابيــة جاذبــة، أو تنشــيط الدافعيــة 

وغرهــا.

ثالثــاً: تخطيــط الــدرس المبحــوث: في مرحلــة التخطيــط يتــم تحديــد 
أن  يجــب  والــي  المبحــوث،  بالــدرس  الخاصــة  الإجرائيــة  الأهــداف 
يتــم  والمهاريــة، كمــا  والوجدانيــة،  المعرفيــة،  المجــالات  علــى  تشــتمل 
في هــذه الخطــوة مناقشــة الأنشــطة المضمنــة، والتطبيقــات العمليــة، 
الــذي تم  الموضــوع  بتدريــس جوانــب  القيــام  عــن كيفيــة  والحديــث 
بــدور الطالــب في عمليــة  اختيــاره، كمــا يتــم بهــذه الخطــوة العنايــة 

التعلم؛ فتتم مناقشــة اســتثارة تفكره، وكيف يتعامل المعلم مع أســئلة 
الطــاب وإجاباتهــا؟ وكيفيــة ربــط الــدرس بالــدروس الســابقة، ويمكــن 
أن تحكّــم هــذه الخطــة مــن المعلمــن، أو مديــر المدرســة، أو المشــرف 
التربــوي للمــادة، وعــادة مــا يبــدأ المعلمــون في التخطيــط للــدرس، 
بالرجــوع إلى بعــض الكتــب والمراجــع حــول موضــوع الــدرس، مــع 
الاســتعانة بخراتهــم الشــخصية في التدريــس )المغامســي، 2015(.   

رابعــاً: تنفيــذ وملاحظــة الــدرس: في هــذه الخطــوة يقــوم أحــد أفــراد 
لتنفيــذ  الدقيقــة  بالماحظــة  البقيــة  يقــوم  بينمــا  بالتدريــس،  الفريــق 
الــدرس، وجمــع البيــانات عــن تفاعــل الطــاب، ومشــاركاتهم، وممارســة 
التفكــر في كيفيــة تحقيــق الأهــداف، وتتأكــد أهميــة هــذه الخطــوة في 
كونهــا تركــز علــى مــا يقــوم بــه الطــاب مــن أنشــطة، وماحظــة ردود 
أفعالهــم عــن موضــوع الــدرس المبحــوث، ويؤكــد )شــحادة وملحــم، 
2017( علــى أن تنفيــذ الــدرس يجــب أن يشــتمل علــى أســاليب 
الأفــكار،  تســتثر  صفيــة  ومناقشــات  عمليــة،  وأنشــطة  حواريــة، 

وتصحــح المفاهيــم الخاطئــة.

ويمكــن في هــذه الخطــوة دعــوة الماحظــن الزائريــن )مــن مديــري 
مــدارس، ومشــرفن تربويــن، وأســاتذة جامعــات( مــن الخــارج لحضــور 
الــدرس، لكــي يتســى الحصــول علــى معلومــات أكثــر ثــراءً وقيمــة، 
وتقــديم وجهــات نظــر متفحصــة مغايــرة، ومختلفــة لنمطيــة أفــكار أفــراد 
المجموعــة، والحصــول علــى أفــكار تطويريــه للمحتــوى المقــدم، وأنشــطة 

إثرائيــة للــدرس المبحــوث.

خامســا: مرحلــة التحليــل والتأمــل وإعــادة التدريــس: وتعــد هــذه 
الخطــوة مــن أهــم خطــوات بحــث الــدرس؛ إذ تتضمــن تحليــل الــدرس، 
ومناقشــته بعــد انتهائــه مباشــرة، وفيهــا يقــدم المشــاركون ماحظاتهــم، 
وتفســراتهم، وتعليقاتهــم في بيئــة تعاونيــة، ويتــم تقــويم جميــع مكــونات 
الــدرس؛ بتأمــل مــدروس يجيــب عــن تســاؤلات مثــل: مــاذا تحقــق مــن 
مــاذا تعلمنــا مــن  الــدرس؟  الــدرس؟ كيــف يمكــن تحســن  أهــداف 
إجــراءات تنفيــذ الــدرس؟ وتســتلزم هــذه الخطــوة قيــام كل مشــارك 
 Dudley) بتدويــن ماحظاتــه، وتأماتــه أثنــاء متابعتــه لهــذا الــدرس

.(et al., 2019

بمعلــم  التنفيــذ  يتــم  أن  الــدرس  تنفيــذ  إعــادة  عنــد  ويستحســن 
جديــد، وفصــل جديــد، مــع الحــرص علــى دعــوة أفــراد مــن خــارج 
الــدرس  هــذا  حــول  الإثرائيــة  آرائهــم  وأبــداء  للحضــور،  المجموعــة 

المعــدّل. 

ســابعاً: كتابــة التقريــر: وفي هــذه الخطــوة تتــم توثيــق أعمــال مجموعــة 
التطويــر المهــي حــول الــدرس الــذي تم تنفيــذه، ولكــي لا تضيــع هــذه 
الجهــود التطويريــة، والحلقــات النقاشــية الــي تمــت في خطــوات التنفيــذ 
الســابقة، والاســتفادة مــن هــذا التقريــر في التفضيــل بــن المعلمــن، 
ويجــب   .)2014 )الشــمري،  مشــابهة  أخــرى  دروس  لتنفيــذ 
عــن عمليــات  الأدلــة، والشــواهد  بعــض  التقريــر علــى  يشــتمل  أن 

د. سالم بن مزلوه العنزي
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البعــض،  بعضهــم  مــع  وعاقاتهــم  أفعالهــم،  وردود  الطــاب،  تعلــم 
)عبدالجــواد،  ويذكــر  المجموعــات،  داخــل  الصفيــة  ومناقشــاتهم 
هــدف  علــى  المبحــوث  الــدرس  تركيــز  مــن  وبالرغــم  أنــه   ،)2008
طويــل المــدى - اصطلــح علــى تســميته بالهــدف البحثــي- إلا أن 
هــذا لا يغفــل اختيــار محتــوی محــدد؛ يتــم تضمــن أفــكاره الرئيســة في 

تقريــر بحــث الــدرس.

الدراسات السابقة:

لهــذه  المشــابهة  الدراســات  مــن  العديــد  علــى  الباحــث  اطلــع 
الدراســة الــي تناولــت اســتراتيجية بحــث الــدرس، ويأتي في مقدمتهــا 
دراســة مــرواد )2014(، الــي هدفــت التعــرف علــى أثــر التدريــب 
تنميــة كفــايات  التأمليــة في  الــدرس  إســتراتيجية دراســة  باســتخدام 
الثانويــة،  بالمرحلــة  التاريــخ  لمعلمــي  الازمــة  التخصصيــة  التدريــس 
حيــث قــام البحــث بإعــداد قائمــة بكفــايات التدريــس التخصصيــة 
الازمــة لمعلمــي التاريــخ بالمرحلــة الثانويــة، واســتخدم الدراســة المنهــج 
شــبه التجريــبي تصميــم المجموعتــن، وأداة الاســتبانة لتحديــد كفــايات 
المعــرفي،  الجانــب  لقيــاس  تحصيليــاً  واختبــاراً  التخصصيــة،  التدريــس 
التدريــس  لكفــايات  الأدائــي  الجانــب  لقيــاس  ماحظــة  وبطاقــة 
التخصصيــة، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )24( مــن معلمــي التاريــخ 
بالمرحلــة الثانويــة بمحافظــة دميــاط، وقــد أظهــرت النتائــج أن الرنامــج 
التدريــبي المقــترح باســتخدام اســتراتيجية بحــث الــدرس التأمليــة لــه تأثــر 
قــوي في تنميــة الجانــب المعــرفي ، وكان لــه تأثــر قــوي جــداً في تنميــة 

الجانــب الأدائــي لكفــايات التدريــس التخصصيــة.

 ،(Fujii &Toshiakira   ,2014)  وقــام فوجــي وتوشــياكرا
بدراسة هدفت التعـــرف علـــى نتـــائج عـــرض مشـــروع الوكالـــة اليابانية 
تنفيـــذ إســـتراتيجية  الــدولي )JICA(، ورصـــد مشـــكات  للتعــاون 
بحــث الــدرس خـــارج اليابـــان، واســـتخدم الباحثــان المنهجــن التجريــبي 
والوصفــي، وتكــون مجتمـــع الدراســـة مـــن معلمـــي الرياضـــيات، فـــي 
في  ومـــاوي(،  دولي)أوغنـــدا،  فـــي  والثانويـــة  الابتدائيـــة  المـــدارس 
أفريقيـا، وتكونـت أدوات الدراسة مـن المقابلـة، والماحظـة، ومقيـاساً 
لمشـــروع الوكالـــة اليابانيـــة )JICA(، وقد أظهرت نتائج الدراســة إلى 
ــي  ــدرس فـ ــاح إســتراتيجية بحـــث الـ ــتوى نجـ ــي مسـ ــعفاً فـ أن هنــاك ضـ
الـــدولتن الســـابقتن، إضـــافة إلـــى ضـــعف الإمــكانات أثنــاء التنفيـــذ 
العملـــي، وأظهــرت النتائــج وجــود مفـــاهيم خاطئـــة عــن اســتراتيجية 

بحــث الــدرس خــارج اليــابان.

وفي تنــاول مقــارب أجــرت الدوســري والجــر )2019(، دراســة 
الطبيعيــة  العلــوم  التعــرف علــى طبيعــة اتجاهــات معلمــات  هدفــت 
نحــو التطويــر المهــي القائــم علــى اســتراتيجية بحــث الــدرس في تدريــس 
مــن  الدراســة  عينــة  وتكــون  الثانويــة،  المرحلــة  في  الطبيعيــة  العلــوم 
)110( مــن معلمــات العلــوم في المــدارس الحكوميــة بتعليــم مدينــة 
الخــرج واســتخدم الباحثــان أداة موزعــة علــى أربعــة محــاور تمثلــت في 
الممارســات الصفيــة، والتطويــر المهــي، والدعــم المدرســي، والتقييــم، 

وقــد أظهــرت النتائــج أن اتجاهــات معلمــات العلــوم الطبيعيــة نحــو 
التطويــر المهــي القائــم علــى اســتراتيجيات بحــث الــدرس في تدريــس 
الممارســات  وحلــت  )موافــق(  مــدى  في  جــاءت  الطبيعيــة  العلــوم 
التقييــم، وجــاء  المهــي، ثم  التطويــر  يليهــا  المرتبــة الأولى  الصفيــة في 
الدعــم المدرســي في المرتبــة الاخــرة كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اتجاهــات معلمــات العلــوم الطبيعيــة 
نحــو التطويــر المهــي القائــم علــى اســتراتيجيات بحــث الــدرس تعــزى 

لمتغــرات التخصــص العلمــي وســنوات الخــرة في التدريــس.

وأجــرت عبدالجــواد )2019(، دراســة هدفــت معرفــة أثــر برنامــج 
العامــة في  الدبلــوم  طــاب  تدريــب  الــدرس في  دراســة  علــى  قائــم 
كليــة التربيــة بجامعــة الإســكندرية؛ علــى اســتخدام الاســتراتيجيات 
الفاعليــة  وتنميــة  العربيــة،  اللغــة  تدريــس  في  الدمــاغ  مــع  المتوافقــة 
الجمعيــة لديهــم، واســتخدمت الباحثــة المنهجــن الوصفــي التحليــل، 
وشــبه التجريــبي تصميــم المجموعــة الواحــدة، وأدوات دراســة تمثلــت في 
اختبــار الاســتراتيجيات المتوافقــة مــع الدمــاغ في تدريــس اللغــة العربيــة، 
الجمعيــة،  الفاعليــة  ومقيــاس  التدريســي،  الأداء  ماحظــة  وبطاقــة 
وأظهــرت نتائــج الدراســة، أن الرنامــج المقــترح قــد كان لــه أثــر بحجــم 
الاســتراتيجيات  اســتخدام  علــى  الدراســة  تدريــب مجتمــع  عــالٍ في 
المتوافقــة مــع الدمــاغ في تدريــس اللغــة العربيــة وأثــر بحجــم عــالٍ كذلــك 

في تنميــة الفاعليــة الجمعيــة لــدى عينــة الدراســة.

وفي تركيا أجرى أوزدمر (Özdemir, 2019)، دراســة هدفت 
لدراســة تأثر بحث الدرس كأداة لتحســن التطوير المهي للمعلمن، 
وأثــر ذلــك علــى تعلــم الطــاب، واســتخدام الباحــث منهجيــة دراســة 
مــن  اثنــان  وشــارك  النوعــي،  البحــث  طــرق  إحــدى  وهــي  الحالــة، 
معلمــي المــدارس الابتدائيــة في هــذه الدراســة، وتم جمــع البيــانات عــن 
طريــق الماحظــات الميدانيــة أثنــاء تنفيــذ دورة بحــث الــدرس، وكذلــك 
عــن طريــق المقابــات الــي أجريــت مــع المعلمــن، وأظهــرت نتائــج 
الدراســة أن أنشــطة اســتراتيجية بحــث الــدرس ســاهمت في التطويــر 
اســتراتيجية  أن  المعلمــون  وأشــار  بشــكل كبــر،  للمعلمــن  المهــي 
بحــث الــدرس ســاهمت في تطويرهــم المهــي، وحــل مشــكاتهم؛ ممــا 
مكنهــم مــن تطبيــق العديــد مــن الأســاليب النشــطة بأوجــه مختلفــة، 
كمــا أســهمت في زيادة التعــاون فيمــا بينهــم، وتبــادل الآراء حــول 

المشــكات الــي اعترضــت طريقهــم.

وقامــت الثقفــي )2019( بدراســة هدفــت التعــرف علــى فاعليــة 
لــدى  الــدرس  بحــث  اســتراتيجية  مهــارات  لتنميــة  تدريــبي  برنامــج 
معلمــات المرحلــة الابتدائيــة بمنطقــة الباحــة في ضــوء التوجهــات وزارة 
التعليــم بالمملكــة العربيــة الســعودية وأعــدت الباحثــة برنامجــاً تدريبيــاً، 
مســتخدمة  الرنامــج،  نحــو  المعلمــات  أفعــال  ردود  لتقييــم  وقائمــة 
33 معلمــه، واســتخدمت  مــن  العينــة  التجريــبي، وتكونــت  المنهــج 
الباحثــة قائمــة لمهــارات اســتراتيجية بحــث الــدرس، وتوصلــت نتائــج 
الدراســة إلى وجــود فــروق  دالــة إحصائيــاً في مهــارات اســتراتيجيات 
بحــث الــدرس لصــالح الرنامــج تدريــبي للمعلمــات، وأظهــرت النتائــج 

  ممارسة المعلمين والمعلمات لاستراتيجية بحث الدرس والصعوبات التي تواجههم 
من وجهة نظر المشرفين
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عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغــرات، التخصــص 
أو ســنوات الخــرة أو الــدورات التدريبيــة.

فاعليــة  معرفــة  إلى  هدفــت  دراســة   ،)2020( ســالم  وأجــرى 
برنامــج تدريــبي في قائــم علــى بحــث الــدرس لتنميــة مهــارات التدريــس 
في  الذاتيــة  الكفــاءة  وتحســن  المعلمــن  الطــاب  لــدى  الإبداعــي 
قائمــة  بإعــداد  الباحــث  وقــام  وقــد  لديهــم،  الرياضيــات  تدريــس 
وأدوات  التجريــبي  المنهــج  واســتخدم  الإبداعــي  التدريــس  بمهــارات 
الإبداعــي،  التدريــس  بمهــارة  ماحظــة  بطاقــة  في  تمثلــت  البحــث 
ومقيــاس الكفــاءة الذاتيــة في تدريــس الرياضيــات وطبقــت الدراســة 
علــى عينــة عشــوائية تمثلــت في )62(،  طالبــاً وطالبــة مــن الطــاب 
المعلمن  في شــعبة الرياضيات بكلية التربية بجامعة حلوان، وأظهرت 
النتائــج عــن فاعليــة الرنامــج التدريبيــة المقــترح القائــم علــى اســتراتيجية 
بحــث الــدرس لتنميــة مهــارات التدريــس الإبداعــي للطــاب المعلمــن، 

وتحســن الكفــاءة الذاتيــة  في تدريــس الرياضيــات لديهــم.

والتميمــي )2020( دراســة  العتيــبي  أجــرت  تنــاول مشــابه  وفي 
لــدى  التأملــي  التفكــر  تنميــة  في  الــدرس  بحــث  أثــر  إلى  هدفــت 
المعلمــات في منطقــة القصيــم، وعاقتــه ببعــض المتغــرات، ولتحقيــق 
عينــة  وتكونــت  الوصفــي،  المنهــج  اســتخدام  تم  الدراســة  هــدف 
البحــث مــن )120(، معلمــة، وتمثلــت الأداة في مقيــاس للتفكــر 
التأملــي، وتوصلــت الدراســة إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
لصــالح المجموعــة المشــاركة في اســتراتيجية بحــث الــدرس، حيــث كان 
حجــم الأثــر عــالٍ، وأظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة تعــزى لمتغــري الخــرة، والمرحلــة الدراســية.

 Fauziah, et al.,) وآخــرون  فوزيــة  أجــرت  اندونيســيا  وفي 
الواقعيــة  الرياضيــات  تعليــم  بيئــة  تطويــر  بعنــوان  دراســة   (2020
)PMRI( مــن خــال بحــث الــدرس لمعلــم المدرســة الابتدائيــة قبــل 
الخدمــة، وهدفــت هــذه الدراســة إلى تطويــر بيئــة تعليميــة صحيحــة، 
وعمليــة مــن خــال بحــث الــدروس، واســتخدمت الدراســة المنهــج 
الوصفــي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )32( طالبــا مــن الطــاب 
جمــع  وتم  ســريويجايا،  جامعــة  في  الابتدائيــة  المــدارس  في  المعلمــن 
البيانات باســتخدام اســتبانة، ومقابلة، واختبار، وماحظة، وقامت 
الــدرس  بحــث  اســتراتيجية  علــى  الطــاب  تدريــب  علــى  الدراســة 
ثــاث  في  المــدارس  في  التطبيــق  يتــم  وبعدهــا  الجامعــي،  الحــرم  في 
مراحــل هــي: وضــع النمــاذج والتصاميــم الأوليــة، ومرحلــة التطويــر، 
ومرحلــة التقييــم، كمــا أظهــرت النتائــج تحســن بيئــة تعليــم الطــاب 
المعلمــن، وتمكــن هــؤلاء الطــاب مــن فهــم تعليــم الرياضيــات الواقعــي 
الإندونيســي )PMRI(، كمــا كان لهــا تأثــر علــى تحســن القــدرة 

المعلمــن. للطــاب  التربويــة 

التعليق على الدراسات السابقة:

مــن خــال اســتعراض الدراســات الســابقة نجــد أنهــا اتفقــت في 
تناولهــا لاســتراتيجية بحــث الــدرس إلا أنهــا تتبايــن فيمــا بينهــا علــى 

النحــو الآتي:

هــذه  خصائــص  مــن  الاســتفادة  الدراســة  بعــض  حاولــت 
الاســتراتيجية في تطويــر أداء المعلمــن مــن خــال برامــج التدريــب 
2019؛  عبدالجــواد،  2014؛  مــرواد،  دراســة  )مثــل  دراســة  مثــل 
فوزيــة  2020؛  ســالم،  2019؛  والثقفــي،  Özdemir, 2019؛ 
والتميمــي،  العتيــبي  ودراســة  Fauziah, et al.,2020؛  وآخــرون 
   ,2014) وتوشــياكرا  فوجــي  دراســة  كانــت  بينمــا   ،)2020
هــذه  تنفيــذ  مشــكات  رصــد  عــن   (Fujii  &Toshiakira
الاســتراتيجية خــارج اليــابان وأجريــت في دولــي )أوغنــدا، ومــاوي(، 
اتجاهــات  عــن   )2019، والجــر  )الدوســري  دراســة  فيمــا كانــت 

الاســتراتيجية. هــذه  وفــق  المهــي  التطويــر  نحــو  المعلمــات 

الدراســات  بعــض  اســتخدمت  فقــد  المنهــج؛  حيــث  مــن  أمــا 
2019؛  الثقفــي،  2014؛  )مــرواد،  دراســة  مثــل  التجريــبي  المنهــج 
ســالم، 2020(، ودراســات أخــرى اســتخدمت المنهــج الوصفــي مثــل 
دراســة )الدوســري والجر، 2019؛ العتيبي والتميمي، 2020؛ فوزية 
وآخــرون (Fauziah, et al., 2020 ) وتفــق هــذه الدراســة مــع 
هــذه الدراســات في اســتخدام المنهــج نفســه، بينمــا جمعــت بعــض 
دراســة  مثــل  الوصفــي  والمنهــج  التجريــبي  المنهــج  بــن  الدراســات 
ودراســة   (Fujii  &Toshiakira,  2014) وتوشــياكرا   فوجــي 
 Özdemir,) أوزدمــر  دراســة  انفــرد  فيمــا   ،)2019 )عبدالجــواد، 

2019)، بالمنهــج النوعــي مــن خــال دراســة الحالــة.

فنجــد أن دراســة فوجــي وتوشــياكرا   مــن حيــث المجتمــع؛  أمــا 
)ســالم،2020؛  ودراســة   (Fujii  &  Toshiakira,    2014)
مجتمــع  تناولــت   ،  Fauziah, et al, 2020) وآخــرون  فوزيــة 
 )2014 )مــرواد،  دراســة  اختصــت  بينمــا  الرياضيــات،  معلمــي 
بمعلمــي التاريــخ، وأجريــت دراســة )الدوســري والجــر، 2019(، علــى 
2019؛  )الثقفــي،  واســتهدفت دراســة  الطبيعيــة،  العلــوم  معلمــي 
أوزدمــر Özdemir, 2019، العتيــبي والتميمــي، 2020(، المعلمــن 
 )2019 )عبدالجــواد،  دراســة  اختصــت  عمومــاً، كمــا  والمعلمــات 
بطــاب الدبلــوم العــام تخصــص اللغــة العربيــة، وكانــت دراســة فوزيــة 
وآخــرون (Fauziah, et al., 2020)  عــن الطــاب المعلمــن في 
جامعــة ســريويجايا في أندونيســيا، وانفــردت هــذه الدراســة بمجتمــع 
مشــرفي ومشــرفات المــواد في مدينــة الــرياض، وقــد اســتفادت هــذه 
الدراســة مــن الدراســات الســابقة في تدعيــم مشــكلتها، وبنــاء أداتهــا، 

والتعــرف علــى الأســاليب الإحصائيــة المســتخدمة فيهــا.

وقــد اتفقــت هــذه الدراســة مــع كل الدراســات الســابقة في تنــاول 
اســتراتيجية بحــث الــدرس، إلا أنهــا انفــرد عــن بقيــة هــذه الدراســات 

د. سالم بن مزلوه العنزي
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بحــث  لاســتراتيجية  والمعلمــات  المعلمــن  ممارســة  واقــع  بكشــف 
الــدرس، كمــا انفــرد في الوقــوف علــى الصعــوبات الــي تواجــه المعلمــن 
والمعلمــات عنــد ممارســة هــذه الاســتراتيجية مــن وجهــة نظــر المشــرفن 

التربويــن والمشــرفات.

منهج الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدراســة: تم اســتخدام المنهج الوصفي المســحي الذي يعتمد 
ويصفهــا  الطبيعــي،  ســياقها  توجــد في  الظاهــرة كمــا  دراســة  علــى 
وصفــاً دقيقــاً ويعــر عــن ذلــك بالأرقــام )العســاف، 2016(، ويعــد 

هــذا المنهــج مناســباً لتحقيــق أهــداف هــذه الدراســة.

مجتمع الدراسة:

تكــون مجتمــع هــذه الدراســة مــن جميــع مشــرفي ومشــرفات )المــواد( 
ومشــرفة  مشــرفاً   ،)825( عددهــم  والبالــغ  الــرياض،  مدينــة  في 

حســب إحصائيــة إدارة التعليــم بمنطقــة الــرياض خــال العــام الدراســي 
.)1442(

عينة الدراسة:

تم اختيــار عينــة مــن مجتمــع الدراســة بأســلوب العينــة العشــوائية 
البســيطة، وتم توزيــع أدارة الدراســة المتمثلــة في الاســتبانة الالكترونيــة، 
وتم التعامــل مــع عــدد )266( اســتبانة صالحــة للتحليــل، تمثــل مــا 
نســبته )32.2( مــن مجتمــع الدراســة الأصلــي، وهــي مناســبة حســب 
 .( Krejcie &  Morgan, 1970)   ومورجــان جــدول كريجســي 
والجــدول رقــم )1( يوضــح توزيــع عينــة الدراســة حســب متغــرات 

النــوع الاجتماعــي )مشــرفو ومشــرفات المــواد( في مدينــة الــرياض.

 جدول )1(: توزيع مجتمع الدراسة حسب النوع )مشرفو ومشرفات المواد(

النسبة المئويةالمشرفون والمشرفات الفئةالمتغير

53%141مشرف مادةالنوع 

47%125مشرفة مادة

100%266المجموع الكلي لعينة الدراسة

تظهر النتائج الواردة في الجدول )1( أن نسبة عينة الدراسة من 
مشرفي المواد بلغ )53٪(، بينما بلغت نسبة المشرفات )٪47(.

أداة الدراسة: 

قام الباحث ببناء اســتبانة موجهة لمشــرفي المواد ومشــرفاتها بمدينة 
الــرياض، بهــدف التعــرف علــى ممارســة اســتراتيجية بحــث الــدرس مــن 
قبــل المعلمــن والمعلمــات والصعــوبات الــي تواجههــم عنــد تنفيذهــا، 
وقــد تكونــت الاســتبانة مــن )47( عبــارة موزعــة علــى محوريــن، همــا:

المحــور الأول: درجــة ممارســة المعلمــن والمعلمــات لاســتراتيجية بحــث 
الــدرس مــن وجهــة نظــر المشــرفن التربويــن والمشــرفات، وقــد تكــون 
مــن )24( عبــارة موزعــة علــى ســتة أبعــاد هــي: بعــد اختيــار فــرق 
العمــل، وتكــون مــن )4( عبــارات، بعــد ضبــط الأهــداف، وجــاء 
الــدرس، وتكــون مــن  في )3( عبــارات، ثم بعــد التخطيــط لتنفيــذ 
)4( عبــارات، وبعــد تنفيــذ وماحظــات الــدرس، وتكــون مــن )4( 
عبــارات، ثم بعــد التحليــل والتأمــل وإعــادة التدريــس، وتكــون مــن 
)5( عبــارات، وأخــراً بعــد كتابــة التقريــر، وتكــون مــن )4( عبــارات.

في  والمعلمــات  المعلمــن  تواجــه  الــي  الصعــوبات  الثــاني:  المحــور 
تنفيــذ اســتراتيجية بحــث الــدرس مــن وجهــة نظــر المشــرفن التربويــن 
والمشــرفات، وقــد تكــون مــن )23( عبــارة موزعــة علــى ســتة أبعــاد 
أيضــاً وهــي: بعــد الصعــوبات المتعلقــة باختيــار فــرق العمــل، وتكــون 

مــن )4( عبــارات، ثم بعــد الصعــوبات المتعلقــة بضبــط الأهــداف، 
وتكــون مــن )3( عبــارات، ثم بعــد الصعــوبات المتعلقــة بالتخطيــط 
الصعــوبات  وبعــد  عبــارات،   )4( مــن  وتكــون  الــدرس،  لتنفيــذ 
المتعلقــة بتنفيــذ وماحظــات الــدرس، وتكــون مــن )4( عبــارات، ثم 
بعــد الصعــوبات المتعلقــة بالتحليــل والتأمــل وإعــادة التدريــس، وتكــون 
مــن )4( عبــارات، وأخــراً بعــد الصعــوبات المتعلقــة بكتابــة التقريــر، 

وتكــون مــن )4( عبــارات.

صدق أداة البحث: 

تم التأكــد مــن صــدق أداة الدراســة )الاســتبانة( مــن خــال قيــام 
الباحــث بالإجــراءات الآتيــة:

أولًا: صدق المحكمين للاستبانة:

 بعــد بنــاء الاســتبانة بصورتهــا الأوليــة، تم عرضهــا علــى مجموعــة 
مــن المحكمــن المتخصصــن في التربيــة وعلــم النفــس، والمناهــج وطــرق 
التدريس من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الســعودية، وبعض 
محكمــاً،   )12( عددهــم  بلــغ  وقــد  التربويــن،  والمشــرفن  المعلمــن 
للتأكــد مــن ســامة اللغــة ووضــوح معانيهــا، ومــدى انتمــاء الفقــرة 
للمحــور الــذي وضعــت فيــه، وفي ضــوء نتائــج التحكيــم تم إجــراء 
التعديــات والاقتراحــات؛ وتم اســتبعاد بعــض العبــارات وإضافــة أو 
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تعديــل أخــرى، وأصبحــت بصورتهــا النهائيــة بعــدد )24( عبــارة في 
المحور الأول )الممارسة(، و)23( عبارة في المحور الثاني)الصعوبات(. 

صــدق  مــن  التأكــد  بعــد  للاســتبانة:  الداخلــي  الاتســاق  ثانيــاً: 
المحكمــن لاســتبانة، تم تطبيقهــا علــى عينــة مــن خــارج عينــة الدراســة 

بلــغ عددهــا )30( فــرداً، وبعــد جمــع البيــانات تم حســاب معامــل 
الارتبــاط برســون لمعرفــة صــدق الاتســاق الداخلــي لاســتبانة، وذلــك 
بحســاب معامــل الارتبــاط بــن درجــة كل محــور مــن محــاور الاســتبانة 
بالدرجــة الكليــة الــذي تنتمــي إليــه العبــارة، والجــدول رقــم )2( يوضــح 

معامــل ارتبــاط برســون.

الجدول )2(: معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة والدرجة الكلية على جميع أبعاد درجة ممارسة المعلمين والمعلمات لاستراتيجية
 بحث الدرس من وجهة نظر المشرفين التربويين والمشرفات

معامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارةالبعد

0.755**0.5294*0.5483*0.7542**1اختيار فرق العمل

0.598*0.7433**0.5982*1ضبط الأهداف

0.519*0.7414**0.7483**0.7552**1التخطيط لتنفيذ الدرس

تنفيذ وماحظات 
الدرس

1*0.5332**0.7123**0.7254**0.674

التحليل والتأمل وإعادة 
التدريس

1**0.7502**0.6583**0.643
4**0.7695**0.754

0.717**0.5294*0.5193*0.7352**1كتابة التقرير
** دالة عند مستوى دلالة 0.01   * دالة عند مستوى دلالة 0.05

يتضــح مــن الجــدول )2( أن معامــات الارتبــاط بــن العبــارات 
والدرجــة الكليــة لمحــور جميــع أبعــاد رجــة ممارســة المعلمــن والمعلمــات 
التربويــن  المشــرفن  نظــر  وجهــة  مــن  الــدرس  بحــث  لاســتراتيجية 
العلمــي،  البحــث  ومقبولــة لأغــراض  جيــدة  معامــات  والمشــرفات 
حيــث كانــت كلهــا دالــة عنــد مســتوى دلالــة أقــل مــن )0.05(.

ثانيــاً: نتائــج الصــدق المتعلقــة بالمحــور الثــاني: الصعــوبات الــتي 
تواجــه المعلمــين والمعلمــات في تنفيــذ اســتراتيجية بحــث الــدرس 
مــن وجهــة نظــر المشــرفين التربويــين والمشــرفات، كمــا هــو موضــح 

في الجــدول رقــم )3(.

الجدول )3(: معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة والدرجة الكلية على جميع أبعاد الصعوبات التي تواجه المعلمين والمعلمات في 
تنفيذ استراتيجية بحث الدرس من وجهة نظر المشرفين التربويين والمشرفات

معامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارةالبعد

الصعوبات المتعلقة باختيار 
فرق العمل

1**0.7202**0.7483*0.5234**0.735

الصعوبات المتعلقة بضبط 
الأهداف

1*0.5332**0.7123**0.712

الصعوبات المتعلقة بالتخطيط 
لتنفيذ الدرس

2**0.7432**0.7253**0.7544*0.548

الصعوبات المتعلقة بتنفيذ 
وماحظات الدرس

1**0.7412**0.7583*0.5294**0.749

الصعوبات المتعلقة بالتحليل 
والتأمل وإعادة التدريس

1**0.7502**0.7763*0.5984**0.737

الصعوبات المتعلقة بكتابة 
التقرير

1**0.7192*0.5483**0.7484**0.712

** دالة عند مستوى دلالة 0.01   * دالة عند مستوى دلالة 0.05

د. سالم بن مزلوه العنزي
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يتضــح مــن الجــدول )3( أن معامــات الارتبــاط بــن العبــارات، 
والدرجــة الكليــة لمحــور الصعــوبات الــي تواجــه المعلمــن والمعلمــات في 
تنفيــذ اســتراتيجية بحــث الــدرس مــن وجهــة نظــر المشــرفن التربويــن 
والمشــرفات، معامــات جيــدة ومقبولــة لأغــراض البحــث العلمــي، 

حيــث كانــت كلهــا دالــة عنــد مســتوى دلالــة أقــل مــن )0.05(.

ثانياً: ثبات أداة الدراسة

تم التأكــد مــن ثبــات الاســتبانة باســتخدام معادلــة ألفــا كرونبــاخ، 
العبــارات،  ومجمــوع  حــدة  علــى  الاســتبانة  أبعــاد  مــن  بعــد  لــكل 
وذلــك بعــد تطبيقهــا علــى عينــة الدراســة. والجــدول رقــم )4( يوضــح 
أبعــاد  لمختلــف  ألفــا كرونبــاخ  معادلــة  حســب  الثبــات  معامــات 

الاســتبانة.

جدول: )4( قيم معاملات الثبات حسب معادلة ألفا كرونباخ لمختلف أبعاد أداة الدراسة:

معامل الثبات بطريقة ألفا محاور الاستبانة
كرونباخ

ممارسة المعلمن والمعلمات لاستراتيجية بحث الدرس.

بعد اختيار فرق العمل.

بعد ضبط الأهداف.

بعد التخطيط لتنفيذ الدرس.

بعد تنفيذ وماحظات الدرس.

بعد التحليل والتأمل وإعادة التدريس.

بعد كتابة التقرير.

0.87

080

0.78

0.83

0.79

0.83

0.84

الصعوبات الي تواجه المعلمن والمعلمات في تنفيذ استراتيجية بحث الدرس.

بعد الصعوبات المتعلقة باختيار فرق العمل.

بعد الصعوبات المتعلقة بضبط الأهداف. 

بعد الصعوبات المتعلقة بالتخطيط لتنفيذ الدرس.

بعد الصعوبات المتعلقة بتنفيذ وماحظات الدرس.

بعد الصعوبات المتعلقة بالتحليل والتأمل وإعادة التدريس.

بعد الصعوبات المتعلقة بكتابة التقرير.

0.85

0.77

0.84

0.84

0.85

0.79

0.81

0.89الدرجة الكلية )الثبات العام(

تشــر نتائــج الجــدول )4( إلى أن معامــات الثبــات بطريقــة ألفــا 
كرونبــاخ كانــت مناســبة، حيــث بلغــت معامــات الثبــات علــى محــور 
ممارســة المعلمــن والمعلمــات لاســتراتيجية بحــث الــدرس، )0.87(، 
في حــن بلغــت معامــات الثبــات علــى محــور الصعــوبات الــي تواجــه 
المعلمــن والمعلمــات في تنفيــذ اســتراتيجية بحــث الــدرس )0.85(، 
بينمــا بلغــت معامــات الثبــات بطريقــة ألفــا كرونبــاخ علــى الدرجــة 

الكليــة لاســتبانة )0.89(.

درجات قياس الاستبانة:

اعُتمــد للحكــم علــى درجــة الموافقــة لعبــارات كل فقــرة مــن فقــرات 
لـــ »قليلــة  الاســتبانة أربــع مســتويات، بحيــث تكــون: الدرجــة )1( 
لـــ »عاليــة »،   )3( والدرجــة  لـــ »قليلــة »،   )2( والدرجــة  جــداً«، 
وفــق  الإجــابات  وقــد تم رصــد   ،« لـــ »عاليــة جــداً   )4( والدرجــة 
مقيــاس ليكــرت الرباعــي لتحديــد درجــة الموافقــة علــى فقــرات كل بعــد 

مــن أبعــاد الاســتبانة، كمــا هــو موضــح في الجــدول )5(.
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الجدول )5(: تصنيف درجة الموافقة على فقرات أبعاد الاستبانة

درجة الموافقةالمتوسط الحسابيالرقم
قليلة جداًمن 1 إلى 11.75
قليلةمن 1.76 إلى 22.50
عاليةمن 2.51 إلى 33.25
عالية جداًمن 3.26 إلى 44.00

نتائج الدراسة ومناقشتها:

أولًا مناقشــة نتائــج الســؤال الأول: مــا درجــة ممارســة المعلمــين 
والمعلمــات لاســتراتيجية بحــث الــدرس مــن وجهــة نظــر المشــرفين 

التربويــين والمشــرفات؟

النتائــج المتعلقــة بالبعــد الأول: )اختيــار فــرق العمــل( لتحديــد 
الــدرس  بحــث  لاســتراتيجية  والمعلمــات  المعلمــن  ممارســة  درجــة 
علــى بعــد اختيــار فــرق العمــل مــن وجهــة نظــر المشــرفن التربويــن 
والمشــرفات، تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 
والترتيــب لعبــارات هــذا البعــد كمــا هــي موضحــة بالجــدول رقــم )6(.

جدول )6(: التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لعبارات بعد اختيار فرق العمل من وجهة نظر 
المشرفين التربويين والمشرفات

المتوسط درجة الموافقةالعبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

قليلة قليلةعاليةعالية جداً
جداً

تنفيــذ  عنــد  بهــا  الالتــزام  يجــب  الــي  بالقيــم  الفريــق  المــام 
. تيجية لاســترا ا

567193462.511.021ك

٪21.126.735.017.3

ماحظــة،  )تخطيــط،  الفريــق  لعمــل  الــكافي  الوقــت  توفــر 
التقريــر(. إعــادة، كتابــة  تأمــل، 

514695742.271.072ك

٪19.217.335.727.8

435686812.221.053كاشتمال الفريق على خراء للمادة من خارج المدرسة.

٪16.221.132.330.5

3239911041.991.014كإلمام الفريق بخطوات استراتيجية بحث الدرس.

٪12.014.734.239.1

الإنحراف المعياريدرجة الموافقةالمتوسط الحسابي العام
1.04قليلة2.24

الــواردة في الجــدول )6( أن المتوســط الحســابي  النتائــج  تشــر 
نظــر  وجهــة  مــن  العمــل  فــرق  اختيــار  بعــد  عبــارات  جميــع  علــى 
المشــرفن التربويــن والمشــرفات، بلــغ )2.24(، وبانحــراف معيــاري 
الجــدول  مــن  وتبــن  )قليلــة(،  بدرجــة  موافقــة  ، وهــي  )1.04(
درجــة  علــى  حصلــت  البعــد  هــذا  في  عبــارات   )3( أن  الســابق 
موافقــة )قليلــة(، بينمــا حصلــت عبــارة واحــدة علــى درجــة موافقــة 
بالقيــم  الفريــق  »المــام  عبــارة  الأولى  المرتبــة  وجــاءت في  )عاليــة(، 
الــي يجــب الالتــزام بهــا عنــد تنفيــذ الاســتراتيجية«، بدرجــة موافقــة 
)عاليــة(، وبمتوســط حســابي )2.51(، مــن أصــل )4.00(، بينمــا 
لعمــل  الــكافي  الوقــت  »توفــر  عبــارة  الثانيــة  المرتبــة  في  جــاءت 
التقريــر(«،  إعــادة، كتابــة  تأمــل،  ماحظــة،  )تخطيــط،  الفريــق 

بمتوســط حســابي )2.27(، مــن أصــل )4.00(، بدرجــة موافقــة 
)قليلــة(، وجــاءت في المرتبــة الأخــرة عبــارة »إلمــام الفريــق بخطــوات 
اســتراتيجية بحــث الــدرس«، بمتوســط حســابي )1.99(، مــن أصــل 

)قليلــة(. موافقــة  بدرجــة   ،)4.00(

لتحديــد  الأهــداف(  )ضبــط  الثــاني:  بالبعــد  المتعلقــة  النتائــج 
الــدرس  بحــث  لاســتراتيجية  والمعلمــات  المعلمــن  ممارســة  درجــة 
التربويــن  المشــرفن  نظــر  مــن وجهــة  الأهــداف  بعــد ضبــط  علــى 
والمشــرفات، تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 
والترتيــب لعبــارات هــذا البعــد كمــا هــي موضحــة بالجــدول رقــم )7(.

د. سالم بن مزلوه العنزي
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الحســابي  المتوســط  أن   )7( الجــدول  في  الــواردة  النتائــج  تشــر 
علــى جميــع عبــارات بعــد ضبــط الأهــداف مــن وجهــة نظــر المشــرفن 
التربويــن والمشــرفات، بلــغ )2.18(، وبانحــراف معيــاري )1.02(، 
وهي موافقة بدرجة )قليلة(، وتبن من الجدول السابق أن جميع عبارات 

هــذا البعــد حصلــت علــى درجــة موافقة  )قليلــة(. 

 وجــاءت عبــارة »معرفــة الفريــق بتحويــل الأهــداف إلى أهــداف 
إجرائيــة لتحقيــق الهــدف البعيــد«، في المرتبــة الأولى بدرجــة موافقــة 
)قليلــة(، وبمتوســط حســابي )2.24(، مــن أصــل )4.00(، وحلــت 
في المرتبة الثانية عبارة »يتضمن الهدف البعيد الغاية من التطوير المهي 
 ،)4.00( أصــل  مــن   ،)2.24( حســابي  بمتوســط  المطلــوب«، 

عبــارة  الأخــرة  المرتبــة  في  جــاءت  بينمــا  )قليلــة(،  موافقــة  بدرجــة 
المــدى أو المســتقبلية«،  الفريــق بتحديــد الأهــداف بعيــدة  »معرفــة 
موافقــة  بدرجــة   ،)4.00( أصــل  مــن   ،)2.02( حســابي  بمتوســط 

)قليلــة(.

الــدرس(  لتنفيــذ  )التخطيــط  الثالــث:  بالبعــد  المتعلقــة  النتائــج 
بحــث  لاســتراتيجية  والمعلمــات  المعلمــن  ممارســة  درجــة  لتحديــد 
الــدرس علــى بعــد التخطيــط لتنفيــذ الــدرس مــن وجهــة نظــر المشــرفن 
التربويــن والمشــرفات، تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات 
المعياريــة والترتيــب لعبــارات هــذا البعــد كمــا هــي موضحــة بالجــدول 

رقــم )8(.

جدول )7(: التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لعبارات بعد ضبط الأهداف من وجهة نظر المشرفين 
التربويين والمشرفات

المتوسط درجة الموافقةالعبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

قليلة جداًقليلةعاليةعالية جدا

إجرائيــة  أهــداف  إلى  الأهــداف  بتحويــل  الفريــق  معرفــة 
البعيــد. الهــدف  لتحقيــق 

416394682.281.011ك

٪15.423.735.325.6

386686762.241.022كيتضمن الهدف البعيد الغاية من التطوير المهي المطلوب.

٪14.324.832.328.6

4235861032.021.073كمعرفة الفريق بتحديد الأهداف بعيدة المدى أو المستقبلية.

٪15.813.232.338.7

الإنحراف المعياريدرجة الموافقةالمتوسط الحسابي العام
1.02قليلة2.18

جدول )8(: التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لعبارات بعد التخطيط لتنفيذ الدرس من وجهة نظر 
المشرفين التربويين والمشرفات

المتوسط درجة الموافقةالعبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

قليلة جداًقليلةعاليةعالية جدا

587576572.501.051كقدرة الفريق على توزيع الأدوار فيما بينهم.

٪21.828.228.621.4

408379642.371.082كقدرة الفريق على التخطيط التفصيلي للدرس.

٪15.031.229.724.1

396187792.221.033كالاتفاق على الأسلوب التطويري الذي سيُعالج به الدرس.

٪14.722.932.729.7

475477882.211.094كقدرة الفريق على توفر الكتب، والمراجع الازمة لإثراء الدرس.

٪17.720.328.933.1

الإنحراف المعياريدرجة الموافقةالمتوسط الحسابي العام
1.07قليلة2.32

  ممارسة المعلمين والمعلمات لاستراتيجية بحث الدرس والصعوبات التي تواجههم 
من وجهة نظر المشرفين
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الحســابي  المتوســط  أن   )8( الجــدول  في  الــواردة  النتائــج  تشــر 
علــى جميــع عبــارات بعــد التخطيــط لتنفيــذ الــدرس مــن وجهــة نظــر 
معيــاري  )2.32(، وبانحــراف  بلــغ  والمشــرفات،  التربويــن  المشــرفن 
)1.07(، وهــي موافقــة بدرجــة )قليلــة(، وتبــن مــن الجــدول الســابق أن 

جميــع عبــارات هــذا البعــد حصلــت علــى درجــة موافقــة )قليلــة(.

الفريــق علــى توزيــع  المرتبــة الأولى عبــارة » قــدرة   وجــاءت في 
بينهــم«، بدرجــة موافقــة )قليلــة(، وبمتوســط حســابي  الأدوار فيمــا 
)2.50(، مــن أصــل )4.00(، وحلــت عبــارة »قــدرة الفريــق علــى 
للــدرس«، في المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي  التفصيلــي  التخطيــط 
بينمــا  )قليلــة(،  موافقــة  وبدرجــة   ،)4.00( أصــل  مــن   ،)2.37(

حلــت في المرتبــة الأخــرة عبــارة »قــدرة الفريــق علــى توفــر الكتــب، 
والمراجــع الازمــة لإثــراء الــدرس«، بمتوســط حســابي )2.21(، مــن 

أيضــاً. )قليلــة(  موافقــة  وبدرجــة   ،)4.00( أصــل 

الــدرس(  وملاحظــات  )تنفيــذ  الرابــع:  بالبعــد  المتعلقــة  النتائــج 
بحــث  لاســتراتيجية  والمعلمــات  المعلمــن  ممارســة  درجــة  لتحديــد 
الــدرس علــى بعــد تنفيــذ ماحظــات الــدرس مــن وجهــة نظــر المشــرفن 
التربويــن والمشــرفات، تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات 
المعياريــة والترتيــب لعبــارات هــذا البعــد كمــا هــي موضحــة بالجــدول 

رقــم )9(.

جدول )9(: التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لعبارات بعد تنفيذ وملاحظات الدرس من وجهة نظر 
المشرفين التربويين والمشرفات

المتوسط درجة الموافقةالعبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

قليلة قليلةعاليةعالية جدا
جداً

تواجد الماحظن الزائرين )خراء المادة( لتدوين الماحظات أثناء تنفيذ 
الدرس.

845471572.621.141ك

٪31.620.326.721.4

577191472.521.072كالتنفيذ من خال إعطاء ملخص شامل للدرس وأهدافه.

٪21.426.734.217.7

655284652.431.103كالتركيز على تفاعل الطاب مع الدرس المنفذ.

٪24.419.531.624.4

لتعليــم  لهــا  المخطــط  المقترحــة  الأســاليب  تأثــر  ماحظــة 
لطــاب. ا

377394622.310.984ك

٪13.927.435.323.3

الإنحراف المعياريدرجة الموافقةالمتوسط الحسابي العام
0.98قليلة2.47

الحســابي  المتوســط  أن   )9( الجــدول  في  الــواردة  النتائــج  تشــر 
وجهــة  مــن  الــدرس  ماحظــات  تنفيــذ  بعــد  عبــارات  جميــع  علــى 
وبانحــراف   ،)2.47( بلــغ  والمشــرفات،  التربويــن  المشــرفن  نظــر 
معيــاري )0.98(، وهــي موافقــة بدرجــة )قليلــة(، وتبــن مــن الجــدول 
الســابق حصــول عبارتــن علــى درجــة موافقــة )عاليــة(، وعبارتــن علــى درجــة 
موافقــة )قليلــة(، وجــاءت في المرتبــة الأولى عبــارة »تواجــد الماحظــن 
الــدرس«،  تنفيــذ  أثنــاء  المــادة( لتدويــن الماحظــات  الزائرين)خــراء 
أصــل  مــن   ،)2.62( حســابي  وبمتوســط  )عاليــة(،  موافقــة  بدرجــة 
)4.00(، وحلــت عبــارة »التنفيــذ مــن خــال إعطــاء ملخــص شــامل 
للــدرس وأهدافــه«، في المرتبــة الثانيــة  بمتوســط حســابي )2.52(، مــن 
المرتبــة  حلــت في  بينمــا  )عاليــة(،  موافقــة  بدرجــة   ،)4.00( أصــل 

لهــا  المخطــط  المقترحــة  الأســاليب  تأثــر  عبــارة »ماحظــة  الأخــرة 
لتعليــم الطــاب«، بمتوســط حســابي )2.31(، مــن أصــل )4.00(، 

وبدرجــة موافقــة )قليلــة(.

وإعــادة  والتأمــل  )التحليــل  الخامــس:  بالبعــد  المتعلقــة  النتائــج 
التدريــس( لتحديــد درجــة ممارســة المعلمــن والمعلمــات لاســتراتيجية 
مــن  التدريــس  وإعــادة  والتأمــل  التحليــل  بعــد  علــى  الــدرس  بحــث 
وجهــة نظــر المشــرفن التربويــن والمشــرفات، تم حســاب المتوســطات 
الحســابية والانحرافــات المعياريــة والترتيــب لعبــارات هــذا البعــد كمــا 

هــي موضحــة بالجــدول رقــم )10(.

د. سالم بن مزلوه العنزي
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جدول )10(: التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لعبارات بعد التحليل والتأمل وإعادة التدريس من
 وجهة نظر المشرفين التربويين والمشرفات

المتوسط درجة الموافقةالعبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

قليلة قليلةعاليةعالية جدا
جداً

465992692.301.041كتركيز النقاش على الدرس المنفذ وليس المعلم.

٪17.322.234.625.9

تغيــر المــادة )العلميــة، الأنشــطة( الــي فيهــا صعوبــة علــى 
الطــاب بعــد تقييــم الــدرس.

4255107622.280.992ك

٪15.820.740.223.3

495278872.231.093كمشاركة خراء المادة برأيهم في تطوير الدرس.

٪18.419.529.332.7

297290752.200.974كالتركيز على كشف المفاهيم الخاطئة لدى الطاب.

٪10.927.133.828.2

للفهــم  الطــاب  الــدرس علــى إيصــال  قــدرة  التركيــز علــى 
العميــق.

415682872.191.055ك

٪15.421.130.832.7

الإنحراف المعياريدرجة الموافقةالمتوسط الحسابي العام
1.09قليلة2.24

تشــر النتائــج الــواردة في الجــدول )10( أن المتوســط الحســابي 
مــن  التدريــس  التحليــل والتأمــل وإعــادة  بعــد  علــى جميــع عبــارات 
وجهــة نظــر المشــرفن التربويــن والمشــرفات، بلــغ )2.24(، وبانحــراف 
معيــاري )1.09(، وهــي موافقــة بدرجــة )قليلــة(، وتبــن مــن الجــدول 
السابق حصول جميع العبارات على درجة موافقة )قليلة(، وجاءت عبارة 
»تركيــز النقــاش علــى الــدرس المنفــذ وليــس المعلــم«، في المرتبــة الأولى، 
أصــل  مــن   ،)2.30( حســابي  وبمتوســط  )قليلــة(،  موافقــة  بدرجــة 
)4.00(، ثم جــاءت عبــارة »تغيــر المــادة )العلميــة، الأنشــطة( الــي 
فيهــا صعوبــة علــى الطــاب بعــد تقييــم الــدرس«، في المرتبــة الثانيــة 

موافقــة  بدرجــة   ،)4.00( أصــل  مــن   ،)2.28( حســابي  بمتوســط 
علــى  الــدرس  قــدرة  علــى  »التركيــز  عبــارة  جــاءت  بينمــا  )قليلــة(، 
إيصال الطاب للفهم العميق«، في المرتبة الأخرة بمتوســط حســابي 

)قليلــة(. موافقــة  بدرجــة   ،)4.00( أصــل  مــن   ،)2.19(

النتائــج المتعلقــة بالبعــد الســادس: )كتابــة التقريــر( لتحديــد درجــة 
ممارســة المعلمــن والمعلمــات لاســتراتيجية بحــث الــدرس علــى بعــد 
التربويــن والمشــرفات، تم  المشــرفن  مــن وجهــة نظــر  التقريــر  كتابــة 
والترتيــب  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  حســاب 

لعبــارات هــذا البعــد كمــا هــي موضحــة بالجــدول رقــم )11(.

  ممارسة المعلمين والمعلمات لاستراتيجية بحث الدرس والصعوبات التي تواجههم 
من وجهة نظر المشرفين

جدول )11(: التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لعبارات بعد كتابة التقرير من وجهة نظر المشرفين 
التربويين والمشرفات

المتوسط درجة الموافقةالعبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

قليلة قليلةعاليةعالية جداً
جداً

 يتضمن التقرير بعض الشواهد عن تعلم الطاب وردود 
أفعالهم.

626764732.441.121ك

٪23.325.224.127.4

الإفــادة مــن تقاريــر بحــث الــدرس لحفــظ أثــر التجربــة وتطبيقهــا 
مستقباً.

425275972.141.082ك

٪15.819.528.236.5
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تشــر النتائــج الــواردة في الجــدول )11( أن المتوســط الحســابي 
التدريــس  وإعــادة  والتأمــل  التحليــل  بعــد  عبــارات  جميــع  علــى 
 ،)2.18( بلــغ  والمشــرفات،  التربويــن  المشــرفن  نظــر  وجهــة  مــن 
وبانحــراف معيــاري )1.10(، وهــي موافقــة بدرجــة )قليلــة(، وتبــن 
مــن الجــدول الســابق حصــول جميــع العبــارات علــى درجــة موافقــة 
)قليلــة(، وجــاءت عبــارة »يتضمــن التقريــر بعــض الشــواهد عــن تعلــم 
الطــاب وردود أفعالهــم«، في المرتبــة الأولى بدرجــة موافقــة )قليلــة(، 
وبمتوســط حســابي )2.44(، مــن أصــل )4.00(، وحــل في المرتبــة 
الثانيــة عبــارة »الإفــادة مــن تقاريــر بحــث الــدرس لحفــظ أثــر التجربــة 
أصــل  مــن   ،)2.14( حســابي  بمتوســط  مســتقباً«،  وتطبيقهــا 
)4.00(، بدرجــة موافقــة )قليلــة(.وفي المرتبــة الأخــرة حلــت عبــارة 
»الإفــادة مــن تقاريــر بحــث الــدرس في المفاضلــة بــن المعلمــن لتنفيــذ 

دروس جديــدة«، بمتوســط حســابي )2.05(، مــن أصــل )4.00(، 
وبدرجــة موافقــة )قليلــة(.

تواجــه  الــتي  الصعــوبات  مــا  الثــاني:  بالســؤال  المتعلقــة  النتائــج 
مــن  الــدرس  بحــث  اســتراتيجية  تنفيــذ  في  والمعلمــات  المعلمــين 

والمشــرفات؟ التربويــين  المشــرفين  نظــر  وجهــة 

النتائــج المتعلقــة بالبعــد الأول: )الصعــوبات المتعلقــة باختيــار فرق 
المعلمــن والمعلمــات لاســتراتيجية  لتحديــد درجــة ممارســة  العمــل( 
بحــث الــدرس علــى بعــد الصعــوبات المتعلقــة باختيــار فــرق العمــل مــن 
وجهــة نظــر المشــرفن التربويــن والمشــرفات، تم حســاب المتوســطات 
الحســابية والانحرافــات المعياريــة والترتيــب لعبــارات هــذا البعــد كمــا 

هــي موضحــة بالجــدول رقــم )12(.
جدول )12(: التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لعبارات بعد الصعوبات المتعلقة باختيار فرق العمل من 

وجهة نظر المشرفين التربويين والمشرفات

المتوسط درجة الموافقةالعبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

قليلة قليلةعاليةعالية جداً
جداً

789071272.820.961كقلة دعم المسؤولن لأعمال الفريق.

٪29.333.826.710.2

انســحاب بعــض المعلمــن وعــدم القــدرة علــى اســتكمال 
أعمــال الفريــق إلى نهايتهــا.

626764732.441.122ك

٪23.325.224.127.4

بعــض  في  المدرســة  في  معلــم  مــن  أكثــر  إيجــاد  صعوبــة 
أخــرى. تخصصــات  مــن  فيســتكمل  التخصصــات 

425393782.221.033ك

٪15.819.935.029.3

4451621092.111.134كضعف دافعية بعض المعلمن للعمل الجماعي.

٪16.519.223.341.0

الإنحراف المعياريدرجة الموافقةالمتوسط الحسابي العام
1.04قليلة2.39

د. سالم بن مزلوه العنزي

المتوسط درجة الموافقةالعبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

قليلة قليلةعاليةعالية جداً
جداً

يتضمــن التقريــر القضــايا التطويريــة الــي انغمــس الفريــق 
في مناقشــتها.

4451621092.121.113ك

٪16.519.223.341.0

بــن  المفاضلــة  الــدرس في  بحــث  تقاريــر  مــن  الإفــادة 
جديــدة. دروس  لتنفيــذ  المعلمــن 

3356701072.051.054ك

٪12.421.126.340.2

الانحراف المعياريدرجة الموافقةالمتوسط الحسابي العام
1.10قليلة2.18
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تشــر النتائــج الــواردة في الجــدول )12( أن المتوســط الحســابي 
علــى جميــع عبــارات بعــد الصعــوبات المتعلقــة باختيــار فــرق العمــل مــن 
وجهــة نظــر المشــرفن التربويــن والمشــرفات، بلــغ )2.39(، وبانحــراف 
معيــاري )1.04(، وهــي موافقــة بدرجــة )قليلــة(، وتبــن مــن الجــدول 
الســابق حصــول صعوبــة واحــدة علــى درجــة موافقــة )عاليــة( بينمــا 
حصلــت )3( صعــوبات علــى درجــة موافقــة )قليلــة(، وجــاءت عبــارة 
»قلــة دعــم المســؤولن لأعمــال الفريــق«، في المرتبــة الأولى وبدرجــة 
موافقــة )عاليــة(، وبمتوســط حســابي )2.82(، مــن أصــل )4.00(، 
بينمــا جــاءت عبــارة »انســحاب بعــض المعلمــن وعــدم القــدرة علــى 
اســتكمال أعمــال الفريــق إلى نهايتهــا«، في المرتبــة الثانيــة بمتوســط 

)قليلــة(،  موافقــة  بدرجــة   ،)4.00( أصــل  مــن   ،)2.44( حســابي 
للعمــل  المعلمــن  بعــض  دافعيــة  »ضعــف  عبــارة  أخــراً  وجــاءت 
 ،)4.00( أصــل  مــن   ،)2.11( حســابي  بمتوســط  الجماعــي«، 

وبدرجــة موافقــة )قليلــة(.

بضبــط  المتعلقــة  )الصعــوبات  الثــاني:  بالبعــد  المتعلقــة  النتائــج 
الأهــداف( لتحديــد درجــة ممارســة المعلمــن والمعلمــات لاســتراتيجية 
بحــث الــدرس علــى بعــد ضبــط الأهــداف مــن وجهــة نظــر المشــرفن 
التربويــن والمشــرفات، تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات 
المعياريــة والترتيــب لعبــارات هــذا البعــد كمــا هــي موضحــة بالجــدول 

رقــم )13(.

جدول )13(: التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لعبارات بعد الصعوبات المتعلقة بضبط الأهداف 
من وجهة نظر المشرفين التربويين والمشرفات

المتوسط درجة الموافقةالعبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

قليلة قليلةعاليةعالية جداً
جداً

ضعــف وضــوح الهــدف البعيــد المتضمــن الغايــة مــن التطويــر 
المطلــوب. المهــي 

728173402.691.021ك

٪27.130.527.415.0

القــدرة علــى تحويــل الأهــداف إلى أهــداف إجرائيــة  ضعــف 
البعيــد. الهــدف  لتحقيــق 

697981372.671.002ك

٪25.929.730.513.9

5485107202.650.883كقلة إشراك قيادات المدرسة في ضبط الأهداف بعيدة المدى.

٪20.332.040.27.5

الإنحراف المعياريدرجة الموافقةالمتوسط الحسابي العام
0.93عالية2.67

تشــر النتائــج الــواردة في الجــدول )13( أن المتوســط الحســابي 
علــى جميــع عبــارات بعــد الصعــوبات المتعلقــة بضبــط الأهــداف مــن 
وجهــة نظــر المشــرفن التربويــن والمشــرفات، بلــغ )2.67(، وبانحــراف 
معيــاري )0.93(، وهــي موافقــة بدرجــة )عاليــة(، وتبــن مــن الجــدول 
الســابق حصــول جميــع الصعــوبات في هــذا البعــد علــى درجــة موافقــة 
)عاليــة(، وجــاءت عبــارة »ضعــف وضــوح الهــدف البعيــد المتضمــن 
درجــة  الأولى  المرتبــة  في  المطلــوب«،  المهــي  التطويــر  مــن  الغايــة 
موافقــة )عاليــة(، وبمتوســط حســابي )2.69(، مــن أصــل )4.00(، 
بينمــا جــاءت ثانيــاً عبــارة »ضعــف القــدرة علــى تحويــل الأهــداف 
بمتوســط حســابي  البعيــد«،  الهــدف  لتحقيــق  إجرائيــة  أهــداف  إلى 
)قليلــة(، وحلــت  موافقــة  )4.00(، وبدرجــة  أصــل  مــن   ،)2.67(
بعيــدة  الأهــداف  ضبــط  المدرســة في  قيــادات  إشــراك  »قلــة  عبــارة 

المــدى«، في المرتبــة الأخــرة بمتوســط حســابي )2.65(، مــن أصــل 
)4.00(، وبدرجــة موافقــة )عاليــة(.

النتائــج المتعلقــة بالبعــد الثالــث: )الصعــوبات المتعلقــة بالتخطيــط 
لتنفيــذ الــدرس(

بحــث  لاســتراتيجية  والمعلمــات  المعلمــن  ممارســة  درجــة  لتحديــد   
الــدرس علــى بعــد الصعــوبات المتعلقــة بالتخطيــط لتنفيــذ الــدرس مــن 
وجهــة نظــر المشــرفن التربويــن والمشــرفات، تم حســاب المتوســطات 
الحســابية والانحرافــات المعياريــة والترتيــب لعبــارات هــذا البعــد كمــا 

هــي موضحــة بالجــدول رقــم )14(.

  ممارسة المعلمين والمعلمات لاستراتيجية بحث الدرس والصعوبات التي تواجههم 
من وجهة نظر المشرفين
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جدول )14(: التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لعبارات بعد الصعوبات المتعلقة بالتخطيط لتنفيذ 
الدرس من وجهة نظر المشرفين التربويين والمشرفات

المتوسط درجة الموافقةالعبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

قليلة قليلةعاليةعالية جداً
جداً

ضعــف التركيــز علــى الأســلوب التطويــري الــذي ســيُعالج 
بــه الــدرس.

6210383182.780.871ك

٪23.338.731.26.8

697898212.730.922ك ضعف قدرة الفريق على التخطيط التفصيلي للدرس.

٪25.929.336.87.9

ضعــف قــدرة الفريــق علــى الرجــوع لمراجــع علميــة تثــري 
الــدرس. موضــوع 

3685110352.460.883ك

٪13.532.041.413.2

358699462.410.934كضعف القدرة على توزيع الأدوار بن أعضاء الفريق.

٪13.232.337.217.3

الإنحراف المعياريدرجة الموافقةالمتوسط الحسابي العام
0.89عالية2.59

تشــر النتائــج الــواردة في الجــدول )14( أن المتوســط الحســابي 
لتنفيــذ  بالتخطيــط  المتعلقــة  الصعــوبات  بعــد  عبــارات  جميــع  علــى 
الدرس من وجهة نظر المشرفن التربوين والمشرفات، بلغ )2.59(، 
وبانحــراف معيــاري )0.89(، وهــي موافقــة بدرجــة )عاليــة(، وتبــن 
مــن الجــدول الســابق حصــول صعوبتــن في هــذا البعــد علــى درجــة 
موافقــة  درجــة  علــى  صعوبتــن  حصلــت  )عاليــة(، كمــا  موافقــة 
)قليلــة(، وجــاءت عبــارة »ضعــف التركيــز علــى الأســلوب التطويــري 
الــذي ســيُعالج بــه الــدرس«، في المرتبــة الأولى بدرجــة موافقــة )عاليــة(، 
وبمتوســط حســابي )2.78(، من أصل )4.00(، بينما جاءت عبارة 
»ضعــف قــدرة الفريــق علــى التخطيــط التفصيلــي للــدرس«، في المرتبــة 

الثانيــة، بمتوســط حســابي )2.73(، مــن أصــل )4.00(، وبدرجــة 
موافقــة )قليلــة(، وجــاءت عبــارة »ضعــف القــدرة علــى توزيــع الأدوار 
بلــغ،  حســابي  بمتوســط  الأخــرة  المرتبــة  في  الفريــق«،  أعضــاء  بــن 

)2.41(، مــن أصــل )4.00(، وبدرجــة موافقــة )قليلــة(.

)بتنفيــذ  المتعلقــة  الصعــوبات  الرابــع:  بالبعــد  المتعلقــة  النتائــج 
وملاحظــات الــدرس( لتحديــد درجــة ممارســة المعلمــن والمعلمــات 
بتنفيــذ  المتعلقــة  الصعــوبات  بعــد  علــى  الــدرس  لاســتراتيجية بحــث 
وماحظــات الــدرس مــن وجهــة نظــر المشــرفن التربويــن والمشــرفات، 
والترتيــب  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  حســاب  تم 

لعبــارات هــذا البعــد كمــا هــي موضحــة بالجــدول رقــم )15(.

د. سالم بن مزلوه العنزي

جدول )15(: التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لعبارات بعد الصعوبات المتعلقة بتنفيذ وملاحظات 
الدرس من وجهة نظر المشرفين التربويين والمشرفات

المتوسط درجة الموافقةالعبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

قليلة قليلةعاليةعالية جداً
جداً

يفقــد  الفصــل  الفريــق في  أعضــاء  بعــض   طريقــة جلــوس 
بالحصــة. المشــاركة  في  التلقائيــة  الطــاب 

567579562.491.041ك

٪21.128.229.721.1

2992106392.410.872كضعف التركيز على تفاعل الطاب مع الدرس المنفذ.

٪10.934.639.814.7
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تشــر النتائــج الــواردة في الجــدول )15( أن المتوســط الحســابي 
علــى جميــع عبــارات بعــد الصعــوبات المتعلقــة بتنفيــذ وماحظــات 
الدرس من وجهة نظر المشرفن التربوين والمشرفات، بلغ )2.38(، 
وبانحــراف معيــاري )1.01(، وهــي موافقــة بدرجــة )قليلــة(، وتبــن 
مــن الجــدول الســابق حصــول جميــع الصعــوبات في هــذا البعــد علــى 

درجــة موافقــة )قليلــة(.

 وجــاءت عبــارة »طريقــة جلــوس بعــض أعضــاء الفريــق في الفصــل 
الأولى  المرتبــة  المشــاركة بالحصــة«، في  التلقائيــة في  الطــاب  يفقــد 
الصعوبــة بدرجــة موافقــة )قليلــة(، وبمتوســط حســابي )2.49(، مــن 
أصــل )4.00(، بينمــا جــاءت عبــارة »ضعــف التركيــز علــى تفاعــل 
الثانيــة بمتوســط حســابي  المرتبــة  المنفــذ«، في  الــدرس  مــع  الطــاب 
وحلــت  )قليلــة(،  موافقــة  بدرجــة   ،)4.00( أصــل  مــن   ،)2.41(

عبــارة »ضعــف التركيــز علــى الأســاليب المقترحــة المتفــق عليهــا لتعليــم 
الطــاب« في المرتبــة الأخــرة، بمتوســط حســابي )2.28(، مــن أصــل 

)4.00(، وبدرجــة موافقــة )قليلــة(.

النتائــج المتعلقــة بالبعــد الخامــس: )الصعــوبات المتعلقــة بالتحليــل 
المعلمــن  ممارســة  درجــة  لتحديــد  التدريــس(  وإعــادة  والتأمــل 
والمعلمــات لاســتراتيجية بحــث الــدرس علــى بعــد الصعــوبات المتعلقــة 
المشــرفن  نظــر  وجهــة  مــن  التدريــس  وإعــادة  والتأمــل  بالتحليــل 
التربويــن والمشــرفات، تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات 
المعياريــة والترتيــب لعبــارات هــذا البعــد كمــا هــي موضحــة بالجــدول 

رقــم )16(.

جدول )16(: التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لعبارات بعد الصعوبات المتعلقة بالتحليل 
والتأمل وإعادة التدريس من وجهة نظر المشرفين التربويين والمشرفات

المتوسط درجة الموافقةالعبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

عالية 
جداً

قليلة قليلةعالية
جداً

ضعــف الموضوعيــة وظهــور المجامــات ممــا يقلــل مــن فــرص تحســن 
الــدرس وتطويــره.

757677382.891.021ك

٪28.228.628.914.3

تركيــز النقــاش علــى أداء المعلــم المنفــذ وليــس علــى طريقــة تنفيــذ 
الــدرس.

697593292.690.972ك

٪25.928.235.010.9

645283672.421.113كضعف مشاركة خراء المادة برأيهم في تطوير الدرس.

٪24.119.531.225.2

386095732.231.004كضعف توزيع الوقت بن المشاركن للإدلاء بآرائهم التطويرية.

٪14.322.635.727.4

الإنحراف المعياريدرجة الموافقةالمتوسط الحسابي العام
1.07عالية2.55

  ممارسة المعلمين والمعلمات لاستراتيجية بحث الدرس والصعوبات التي تواجههم 
من وجهة نظر المشرفين

المتوسط درجة الموافقةالعبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

قليلة قليلةعاليةعالية جداً
جداً

لتدويــن  المــادة(  )خــراء  الزائريــن  الماحظــن  تواجــد  قلــة   
الــدرس تنفيــذ  أثنــاء  الماحظــات 

408379642.371.003ك

٪15.031.229.724.1

ضعــف التركيــز علــى الأســاليب المقترحــة المتفــق عليهــا لتعليــم 
الطاب.

249481672.280.944ك

٪9.035.330.525.2

الانحراف المعياريدرجة الموافقةالمتوسط الحسابي العام
1.01قليلة2.38
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تشــر النتائــج الــواردة في الجــدول )16( أن المتوســط الحســابي 
والتأمــل  بالتحليــل  المتعلقــة  الصعــوبات  بعــد  عبــارات  جميــع  علــى 
وإعــادة التدريــس مــن وجهــة نظــر المشــرفن التربويــن والمشــرفات، 
بلــغ )2.55(، وبانحــراف معيــاري )1.07(، وهــي موافقــة بدرجــة 
)عاليــة(، وتبــن مــن الجــدول الســابق حصــول صعوبتــن في هــذا البعــد 
علــى درجــة موافقــة )عاليــة(، وصعوبتــن علــى درجــة موافقــة )قليلــة(، 
وجــاءت عبــارة »ضعــف الموضوعيــة وظهــور المجامــات ممــا يقلــل مــن 
فــرص تحســن الــدرس وتطويــره« في المرتبــة الأولى، بدرجــة موافقــة 
)عاليــة(، وبمتوســط حســابي )2.89(، مــن أصــل )4.00(، بينمــا 
جــاءت عبــارة »تركيــز النقــاش علــى أداء المعلــم المنفــذ وليــس علــى 
طريقــة تنفيــذ الــدرس«، في المرتبــة الثانيــة، بمتوســط حســابي )2.69(، 

عبــارة  )عاليــة(، وجــاءت  موافقــة  وبدرجــة   ،) 4.00( أصــل  مــن 
»ضعــف توزيــع الوقــت بــن المشــاركن لــلإدلاء بآرائهــم التطويريــة« في 
 ،)4.00( أصــل  ، مــن  بمتوســط حســابي )2.23( الأخــرة،  المرتبــة 

)قليلــة(. موافقــة  وبدرجــة 

النتائــج المتعلقــة بالبعــد الســادس: )الصعــوبات المتعلقــة بكتابــة 
التقريــر( لتحديــد درجــة ممارســة المعلمــن والمعلمــات لاســتراتيجية 
مــن  التقريــر  بكتابــة  المتعلقــة  الصعــوبات  بعــد  علــى  الــدرس  بحــث 
وجهــة نظــر المشــرفن التربويــن والمشــرفات، تم حســاب المتوســطات 
الحســابية والانحرافــات المعياريــة والترتيــب لعبــارات هــذا البعــد كمــا 

هــي موضحــة بالجــدول رقــم )17(.

جدول )17(: التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لعبارات بعد الصعوبات المتعلقة بكتابة التقرير من
 وجهة نظر المشرفين التربويين والمشرفات

المتوسط درجة الموافقةالعبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

قليلة قليلةعاليةعالية جدا
جداً

الاســتراتيجية  لتطبيــق  التقريــر  مــن  الاســتفادة  ضعــف 
. مســتقباً

639184282.710.941ك

٪23.734.231.610.5

بحــث  اســتراتيجية  تقريــر  بأســس كتابــة  الإلمــام  ضعــف 
الــدرس.

716398342.641.012ك

٪26.723.736.812.8

ضعــف تركيــز التقريــر علــى القضــايا التطويريــة الــي انغمــس 
الفريــق في مناقشــتها.

548780452.560.993ك

٪20.332.730.116.9

ضعــف تضمــن التقريــر بعــض الشــواهد عــن تعلــم الطــاب 
وردود أفعالهم.

3985100422.450.924ك

٪14.732.037.615.8

الانحراف المعياريدرجة الموافقةالمتوسط الحسابي العام
1.08عالية2.59

تشــر النتائــج الــواردة في الجــدول )17( أن المتوســط الحســابي 
التقريــر مــن  المتعلقــة بكتابــة  بعــد الصعــوبات  علــى جميــع عبــارات 
وجهــة نظــر المشــرفن التربويــن والمشــرفات، بلــغ )2.59(، وبانحــراف 
معيــاري )1.08(، وهــي موافقــة بدرجــة )عاليــة(، وتبــن مــن الجــدول 
الســابق حصــول )3( صعــوبات في هــذا البعــد علــى درجــة موافقــة 
)عاليــة(، بينمــا حصلــت صعوبــة واحــدة علــى درجــة موافقــة )قليلــة(، 
وجــاءت عبــارة »ضعــف الاســتفادة مــن التقريــر لتطبيــق الاســتراتيجية 
وبمتوســط  )عاليــة(،  موافقــة  بدرجــة  الأولى،  المرتبــة  في  مســتقباً« 
حســابي )2.71(، من أصل )4.00(، بينما جاءت عبارة في المرتبة 
الثانيــة عبــارة »ضعــف الإلمــام بأســس كتابــة تقريــر اســتراتيجية بحــث 
الــدرس«، بمتوســط حســابي )2.64(، مــن أصــل )4.00(، وبدرجــة 

موافقــة )عاليــة(، وحلــت أخــراً عبــارة »ضعــف تضمــن التقريــر بعــض 
حســابي  بمتوســط  أفعالهــم«،  وردود  الطــاب  تعلــم  عــن  الشــواهد 

)2.45(، مــن أصــل )4.00(، وبدرجــة موافقــة )قليلــة(.

النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثالــث: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة حــول ممارســة المعلمــين والمعلمــات لاســتراتيجية بحــث 
الــدرس، تعــزى لمتغــير الدراســة المشــرفين التربويــين والمشــرفات؟

لتحديــد الفــروق حــول ممارســة المعلمــن والمعلمــات لاســتراتيجية 
بحــث الــدرس، تعــزى لمتغــري النــوع الاجتماعــي، تم اســتخدام تحليــل 

اختبــار )ت(، الجــدول رقــم )18( يوضــح هــذه النتائــج.

د. سالم بن مزلوه العنزي
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الجدول )18(: نتائج اختبار )ت( حول ممارسة المعلمين والمعلمات لاستراتيجية بحث الدرس، حسب متغير النوع 
)مشرف/ مشرفة(

قيمة ت المحسوبةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمتغيرالبعد
الدلالة

الإحصائية

اختيار فرق العمل
2.261.06مشرف

1.3670.243
2.201.03مشرفة

ضبط الأهداف
2.151.01مشرف

0.9890.327
2.241.08مشرفة

التخطيط لتنفيذ الدرس
2.261.09مشرف

1.2180.325
2.311.12مشرفة

تنفيذ وماحظات الدرس
2.501.01مشرف

0.6670.267
2.461.03مشرفة

التحليل والتأمل وإعادة 
التدريس

2.250.97مشرف
1.9530.291

2.220.99مشرفة

كتابة التقرير
2.170.87مشرف

1.4980.344
2.200.93مشرفة

تشــر نتائــج جــدول )18( إلى عــدم وجــود فــروقٍ دالــّةٍ إحصائيًّــا 
عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05( بــن اســتجابات عينــة الدراســة 
الــدرس،  بحــث  لاســتراتيجية  والمعلمــات  المعلمــن  ممارســة  حــول 
أبعــاد محــور ممارســة  النــوع الاجتماعــي علــى جميــع  حســب متغــر 
نظــر  وجهــة  مــن  الــدرس  بحــث  لاســتراتيجية  والمعلمــات  المعلمــن 

والمشــرفات. التربويــن  المشــرفن 

مناقشة النتائج:

أولًا: مناقشــة نتائــج الســؤال الأول المتعلــق بممارســة المعلمــين 
الــدرس:  والمعلمــات لاســتراتيجية بحــث 

يتضــح مــن النتائــج أن ممارســة المعلمــن والمعلمــات لاســتراتيجية 
بحــث الــدرس جــاءت بدرجــة قليلــة، حيــث جــاءت جميــع المتوســطات 
الحســابية لهــذا المحــور بدرجــة قليلــة، وقــد حــل بعــد )تنفيــذ وماحظــة 
قليلــة،  )2.47(، وبنســبة ممارســة  أولًا: بمتوســط حســابي  الــدرس( 
حســابي  بمتوســط  الــدرس(  لتنفيــذ  )التخطيــط  بعــد  ثانيــاً:  وحــل 
العمــل  )فريــق  اختيــار  بعــد  يليــه  قليلــة،  وبنســبة ممارســة   ،)2.32(
بنســبة  ثالثــاً:  وحــاّ  التدريــس(،  وإعــادة  والتأمــل  التحليــل  وبعــد 
بلــغ متوســطها الحســابي )2.24(، ثم حــل  ممارســة قليلــة متســاوية 
بعــدي )ضبــط الأهــداف، وكتابــة التقاريــر(، بنســبة ممارســة  أخــراً 

بلــغ متوســطها الحســابي )2.18(. قليلــة، 

والمعلمــات  المعلمــن  ممارســة  أن  النتيجــة  هــذه  مــن  ويلحــظ 
لاســتراتيجية بحــث الــدرس كانــت ممارســة قليلــة في جميــع أبعــاد هــذا 

المحــور وقــد يعــزى الســبب لــآتي: 

ضعــف فهــم المعلمــن والمعلمــات لاســتراتيجية بحــث الــدروس، 
وممــا يدعــم هــذا الاســتنتاج حصــول عبــارة »إلمــام الفريــق بخطــوات 
اســتراتيجية بحــث الــدرس« حيــث جــاءت بمتوســط حســابي )1.99( 
بنســبة ممارســة قليلــة، كمــا يدعــم ذلــك أن عبــارة »قــدرة الفريــق علــى 
حســابي  متوســط  علــى  حصلــت  للــدرس«  التفصيلــي  التخطيــط 
)2.37(، ونســبة ممارســة قليلــة، ممــا يؤكــد ضعــف معرفــة المعلمــن 
بأهــم أســس تطبيــق هــذه الاســتراتيجية المتمثــل في التخطيــط الــازم 
لتطبيقهــا، ممــا قــد يكــون لــه دور في ضعــف ممارســة المعلمــن لهــذه 
الاستراتيجية، وقد أشار يوشيدا )Yoshida, 2012)، إلى أن من 

تحــديات تطبيــق هــذه الاســتراتيجية قلــة معرفــة المعلمــن بهــا. 

كمــا قــد يعــزى الســبب إلى عــدم وضــوح خطــوات اســتراتيجية 
ممارســة  قلــة  في  دور  لــه  يكــون  قــد  ممــا  وتداخلهــا،  الــدرس  بحــث 
هــذه الاســتراتيجية، وهــذا مــا أشــارت لــه دراســة فوجــي وتوشــياكرا 
(Fujii & Toshiakira,  2014)، الــي أظهــرت نتائجهــا وجــود 

مفـــاهيم خاطئـــة عــن اســتراتيجية بحــث الــدرس خــارج اليــابان.

كمــا قــد يكــون لضعــف دعــم المســؤولن دور في قلــة ممارســة 
المعلمــن والمعلمــات لهــذه الاســتراتيجية فعنــد النظــر في نتيجــة محــور 

  ممارسة المعلمين والمعلمات لاستراتيجية بحث الدرس والصعوبات التي تواجههم 
من وجهة نظر المشرفين
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الصعــوبات نجــد أن عبــارة »قلــة دعــم المســؤولن لأعمــال الفريــق« 
حصلــت علــى متوســط حســابي بلــغ )2.82( ودرجــة صعوبــة عاليــة 
ممــا قــد يكــون لــه دور في ظهــور هــذه النتيجــة، كمــا قــد يكــون للعــبء 
التدريســي للمعلمــن دور في قلــة ممارســة هــذه الاســتراتيجية فقــد 
أثبتــت العديــد مــن الدراســات أن هــذا العــبء غالبــاً مــا يكــون عائقــاً 
للممارســات التطويريــة الازمــة للمعلمــن )علــي، 2009؛ العنــزي 

والشــمري،2017(.

 Fujii)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة فوجي وتوشياكرا
Toshiakira, 2014 &)  ، الي أظهرت نتائجها ضعف مستوى 
نجــاح هــذه الاســتراتيجية في الدولتــن عينــي الدراســة، وتختلــف جزئيــاً 
أظهــرت  الــي   ،(ÖZDEMİR,  2019) أوزدمــر  دراســة  عــن 
نتائجهــا أن أنشــطة اســتراتيجية بحــث الــدرس ســاهمت بشــكل كبــر 
في التطويــر المهــي للمعلمــن، كمــا تختلــف جزئيــاً كذلــك عــن دراســة 
لهــذه  عــالٍ  أثــر  الــي أظهــرت حجــم  العتيــبي والتميمــي )2020(، 
الاســتراتيجية لصــالح المجموعــة المشــاركة في اســتراتيجية بحــث الــدرس.

ثانيــاً: مناقشــة نتائــج الســؤال الثــاني: المتعلــق بالصعــوبات الــتي 
تواجــه المعلمــين والمعلمــات في اســتراتيجية بحــث الــدرس

 أظهــرت النتائــج أن المعلمــن والمعلمــات يواجهــون صعــوبات 
وجــاءت  الــدرس  بحــث  اســتراتيجية  ممارســة  عنــد  )عاليــة(  بدرجــة 
أغلــب عبــارات هــذا البعــد بدرجــة صعوبــة عاليــة، وبينــت النتائــج 
أن أعلــى صعوبــة يوجههــا المعلمــون والمعلمــات هــي في بعــد ضبــط 
الأهــداف، وحلــت أولًا: بمتوســط حســابي بلــغ )2.76(، وجــاءت 
عبــارة »ضعــف وضــوح الهــدف البعيــد المتضمــن الغايــة مــن التطويــر 
المهي المطلوب«، أكثر عبارات هذه المحور صعوبة بمتوسط حسابي 
التخطيــط  بعــد  الصعــوبات  هــذه  في  ثانيــاً  وحــل   ،)2.69( بلــغ 
للتنفيــذ بمتوســط حســابي )2.59(، ومثلــه بعــد كتابــة التقاريــر بدرجــة 
مماثلــة، ثم جــاء بعــد التحليــل والتأمــل وإعــادة التنفيــذ، رابعــاً بمتوســط 
حســابي )2.59(، وجميــع هــذه الأبعــاد كانــت درجــة صعوبــة عاليــة، 
بينمــا حــل بعــدي )صعــوبات التنفيــذ والماحظــة، وبعــد الصعــوبات 
 )2.38-2.39( بمتوســط حســابي  العمــل(  فريــق  المتعلقــة باختيــار 

علــى التــوالي وبدرجــة صعوبــة )قليلــة(.

وقد يعزى السبب إلى الآتي: 

أن مــن أســس اســتراتيجية بحــث الــدرس في هــذا البعــد تضمــن 
هــدف بعيــد المــدى يتــوي الغايــة مــن التطويــر، وقــد يكــون لعموميــة 
هــذا الهــدف العــام دور في مثــل هــذه الصعوبــة، فقــد ذكــرت بعــض 
لتحقيقــه  ســنوات  لأربــع  يمتــد  ربمــا  الهــدف  هــذا  أن  الدراســات 
)الشــمري، 2014(؛ وبالتــالي قــد يجــد المعلمــون والمعلمــات صعوبــة 
مثــل هــذه  قــد يكــون دور في نشــوء  ممــا  الهــدف؛  هــذا  في ضبــط 
الصعوبــة، كمــا قــد يعــزى الســبب إلى ضعــف القــدرة علــى وضــع 
أهــداف إجرائيــة لتحقيــق الهــدف البعيــد؛ وهــذا مــا أثبتتــه نتيجــة هــذه 

الدارســة، إذ حصلــت عبــارة« ضعــف القــدرة علــى تحويــل الأهــداف 
إلى أهــداف إجرائيــة لتحقيــق الهــدف البعيــد علــى متوســط حســابي 
قــدره )2.67(، بدرجــة صعوبــة )عاليــة(، مــا يعــزز ضعــف المعلمــن 
في صياغــة هــذه الأهــداف، وبالتــالي نشــوء هــذه الصعوبــة؛ كمــا أن 
الماحــظ علــى أن غالبيــة الأهــداف الــي يصيغهــا المعلمــون تنصــب 
في أهــداف تدريســية قصــرة الأمــد؛ وفي مســتويات دنيــا مــن المعرفــة، 
ممــا يؤكــد ضعــف قدرتهــم علــى صياغــة أهــداف طويلــة المــدى أو 
أهــداف ذات أبعــاد مختلفــة عــن صياغــة الأهــداف التدريســية الــي 

اعتــادوا عليهــا )الوكيــل، 2020(.

هــذه  تنفيــذ  إجــراءات  أن  إلى  أيضــاً،  الســبب  يعــزى  وقــد 
الاســتراتيجية تحتــاج إلى تخطيــط وتنفيــذ، ثم تحليــل وتأمــل وإعــادة 
تدريــس، وماحظــة مــرة أخــرى ثم كتابــة تقاريــر، إضافــة إلى المهــام 
إضافيــة  أعبــاء  هــي  وبالتــالي  للمعلمــن؛  الموكلــة  الأخــرى  الإداريــة 
قــد  الصعــوبات، كمــا  هــذه  وجــود  يعــزز  قــد  ممــا  تثقــل كاهلهــم، 
يعــزى الســبب إلى فــرض )ترشــيح المعلمــن والمعلمــات( للمشــاركة 
في هــذه الاســتراتيجية مــن قبــل المشــرفن التربويــن، والمشــرفات، أو 
مــن مديــري المــدارس ومديراتهــا، ممــا يجعلهــم لا يتحمســون لهــا كثــراً. 

ثالثــاً: مناقشــة نتائــج الســؤال الثالــث المتعلــق بوجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغــير النــوع الاجتماعــي )مشــرف مشــرفة(

فقــد أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  
تعــزى لمتغــر النــوع )مشــرف، مشــرفة( في اســتجابات عينــة الدراســة 
حــول ممارســة المعلمــن والمعلمــات لاســتراتيجية بحــث الــدرس مــن 
والمعلمــات  المعلمــن  فجميــع  والمشــرفات،  المشــرفن  نظــر  وجهــة 
يمارســون هــذه الاســتراتيجية بدرجــة قليلــة، وقــد يعــزى الســبب إلى 
أن بيئــة العمــل متقاربــة؛ فمــا يواجــه المعلمــن مــن صعــوبات يواجــه 
المعلمــات، كمــا أن التطويــر المهــي تشــرف عليــه جهــة واحــدة، ممــا 
يؤكــد علــى أن الجميــع متســاوٍ في فــرص التطويــر، والتدريــب علــى 
هــذه الاســتراتيجية )كثــرة كانــت أو قليلــة(، ممــا قــد يجعــل الجميــع 

يواجــه صعــوبات متســاوية عــن ممارســة هــذه الاســتراتيجية.

التوصيات:

تضمــن برامــج إعــداد المعلمــن اســتراتيجيات التطويــر المهــي - 
القائمــة علــى اســتراتيجية بحــث الــدرس.

جميــع -  في  وتطبيقهــا  الــدرس  بحــث  باســتراتيجية  الاهتمــام 
الســعودية. العربيــة  بالمملكــة  التعليــم  إدارات 

الاســتراتيجية -  هــذه  علــى  للتدريــب  تدريبيــة  برامــج  تصميــم 
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الملخص

يهــدف هــذا البحــث إلى التعــرف علــى متطلبــات تنميــة وعــي المــرأة في مراكــز الاستشــارات الأســرية؛ لحمايــة أبنائهــا مــن التطــرف الاجتماعــي. 
ومــن أجــل تحقيــق هــدف البحــث، تم تصميــم اســتبانة بحــث إلكترونيًّــا، ووجهــت إلى الممارســن المهنيــن في مراكــز الاستشــارات الأســرية، 
وقــد أجــاب عــن الاســتبانة )240 مــن المهنيــن(. وكان مــن أهــم نتائــج هــذا البحــث: اتفــاق أفــراد العينــة علــى أهميــة تزويــد المــرأة في الأســرة 
بالمتطلبــات: المعرفيــة، والقيميــة، والمهاريــة بمتوســطات عاليــة؛ لغــرض تمكينهــا مــن حمايــة أبنائهــا مــن التطــرف الاجتماعــي. وتتفــوق القيــم 
الاجتماعيــة علــى المهــارات، وجــاءت المعــارف أقــل المحــاور الثاثــة. أمــا أهــم التوصيــات فكانــت كمــا يلــي: يتحــدد دور المرشــد الأســري في 
تنميــة وعــي المــرأة في أربــع مراحــل، هــي: )1( تكويــن صــورة عامــة للمــرأة عــن التطــرف الاجتماعــي، والمتطلبــات الازمــة لحمايــة أبنائهــا منــه، 
)2( تحديــد المتطلبــات الــي تنقصهــا، والــي يلــزم تدريبهــا عليهــا؛ لتتمكــن مــن حمايــة أبنائهــا مــن التطــرف الاجتماعــي، )3( تقــديم دورات 
تدريبيــة وجلســات حواريــة ومقابــات فرديــة، )4( التأكــد مــن اكتســاب المــرأة المتطلبــات الازمــة لتنميــة وعيهــا، وتمكينهــا مــن حمايــة أبنائهــا 

مــن التطــرف الاجتماعــي.
الكلمات المفتاحية: تنمية الوعي، مراكز الاستشارات الأسرية، التطرف الاجتماعي.

Abstract:

This research aims to identify the requirements for developing women’s awareness in family counsel-
 ing centers. To protect her children from social extremism. In order to achieve the goal of the research,
an electronic questionnaire was designed and directed to professional practitioners in family coun-
 seling centers. (240 professionals) answered the questionnaire. Among the most important results of
 this research: The study sample agreed on the importance of providing women in the family with the
 following requirements: knowledge, value and skills with high averages. For the purpose of enabling
 her to protect her children from social extremism. Social valuesoutweigh skills, and knowledge was
 the least of the three axes. As for the most important recommendations, they were as follows: The role
of the family guide in developing women’s awareness is determined in four stages, namely: (1) Form-
 ing a general image of women on social extremism, and the requirements necessary to protect their
 children from it, (2) identifying the requirements that are lacking and which need to be trained on; In
 order to be able to protect her children from social extremism, (3) provide training courses, dialogue
sessions and individual interviews, (4) ensure that women acquire the necessary requirements to de-
.velop their awareness and enable them to protect their children from social extremism

 Keywords:   Awareness Development, Family Counseling Centers, Social Extremism.
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المدخل إلى البحث 

أولًا: المقدمة

ــا في المجتمــع، وتســهم بشــكل كبــر  تعــدّ المــرأة عنصــراً مهمًّ
في بنائــه وصاحــه؛ فهــي الموجّــه الأول لأبنائهــا، ولهــا دور كبــر في 
تحصينهــم، وغــرس القيــم الأخاقيــة المســتمدة مــن ديننــا الإســامي 
فيهــم، وإكســابهم القيــم والعــادات الاجتماعيــة، فــإذا صلــح الأبنــاء 
انعكــس ذلــك علــى صــاح المجتمــع. ومــن أهــم الأدوار الــي تقــوم 
أنواعهــا،  بشــى  الانحرافــات  مــن  حمايتهــم  أبنائهــا  تجــاه  الأم  بهــا 
وذلــك مــن خــال وقايتهــم مــن التطــرف الاجتماعــي، وماحظــة 
انحرافــات  مــن  وأخاقهــم  وقيمهــم  ســلوكهم  علــى  يطــرأ  قــد  مــا 
-خصوصًــا في مرحلــة المراهقــة والشــباب- والتصــدي لهــا، والقــدرة 
علــى معرفــة مؤشــرات الســلوك المتطــرف لديهــم وســبل مواجهتــه، 
ويــزداد دورهــا أهميــة في الوقــت الحاضــر مــع انتشــار مواقــع ووســائل 
التواصــل الاجتماعــي، ومســؤوليتها في متابعــة مــا يقــدم لهــم مــن 
مــواد قــد تهــدم القيــم الدينيــة والاجتماعيــة لديهــم. وحرصًــا مــن 
الدولــة علــى تدعيــم هــذا الــدور تهــدف اســتراتيجية وزارة الشــؤون 
متكاملــة  منظومــة  وإيجــاد  الأســرة،  دور  تعزيــز  إلى  الاجتماعيــة 
)وزارة  متماســك  مجتمــع  بنــاء  في  والمســاهمة  الأســرية،  للحمايــة 
الاقتصــاد والتخطيــط، 2010: 327-328(. كمــا اقترحــت خطــة 
التنميــة الثامنــة تشــكيل هيئــة وطنيــة تعــى بشــؤون دعــم وإســناد 
الأســرة، وتضــم الجهــات الحكوميــة والأهليــة )الإطــار 16/1( )وزارة 

والتخطيــط، 2004: 345-374(.  الاقتصــاد 

وقــد تزايــد الاهتمــام والتركيــز علــى قضــايا الأســرة خــال 
والإقليميــة  )الوطنيــة  المســتويات  جميــع  علــى  الأخــرة  العقــود 
تغــرات أساســية في شــكلها  مــن  بــه الأســرة  تمــر  لمــا  والدوليــة(؛ 
التغيــر  إن  إذ  أفرادهــا،  بــن  الســائدة  العاقــات  وفي  وبنيتهــا، 
الأدوار  وتعــدد  الســريع،  والاجتماعــي  والاقتصــادي  الديموغــرافي 
الــي تقــوم بهــا المــرأة داخــل البيــت وخارجــه، وغرهــا مــن التطــورات، 
يتطلــب  ممــا  الأســرة،  علــى  الضغــوط  زيادة  إلى  أدى  هــذا  كل 
مراجعــة الأنظمــة ذات العاقــة بالأســرة، وتشــكيل آليــة للتنســيق 
بــن الجهــات المعنيــة بتقــديم الخدمــات للأســرة، ليــس فقــط الجهــات 
الحكوميــة، بــل والجهــات الأهليــة والقطــاع الخــاص؛ وذلــك لتنــوع 
الرامــج والأنشــطة الــي تســتهدف الأســرة وتطــور أوضاعهــا )وزارة 

.)374-345  :2004 والتخطيــط،  الاقتصــاد 

ثانيًا: مشكلة البحث

يعُــد التطــرف مــن القضــايا المهمــة الــي تمثــل ضغطـًـا علــى 
التكويــن  في  جذورهــا  تمتــدّ  حياتيــة  يوميــة  قضيــة  فهــي  الأســرة؛ 
المجتمــع،  يرتضيهــا  الــي  الأيديولوجيــة  والمثــل  للأفــكار  الهيكلــي 
فالفكــر المتطــرف شــأنه شــأن أي نســق معــرفي، هــو ظاهــرة تتأثــر 
التارييــة  وتؤثــر في غرهــا، وترتبــط -إلى حــد كبــر- بالظــروف 

مــن  وغرهــا  والاقتصاديــة،  والاجتماعيــة  والدينيــة  والسياســية 
الظــروف الــي يتعــرض لهــا المجتمــع )القعــود، 2017: 60(. فقــد 
يؤثــر التطــرف في فكــر الفــرد ويدفعــه إلى تبــي أفــكار تبتعــد عــن 
الوســطية، وقــد تكــون هــذه الأفــكار لاعقانيــة، وقــد يؤثــر علــى 
ســلوك المتطــرف في تعاماتــه مــع الآخريــن نتيجــة تأثــره بالفكــر 
والشركســي،  )أحمــد  الاجتماعيــة  عاقاتــه  وتضطــرب  المتطــرف، 
2009: 793(. والتطــرف يبــدأ في الغالــب مــن أصغــر خليــة في 
مــن الأســرة، إضافــة  المتابعــة  قلــة  المجتمــع وهــي الأســرة؛ بســبب 
إلى التفــكك الأســري والقصــور في الأســاليب التربويــة والأســرية، 
 :2010 )محمــد،  الأســرة  أفــراد  بــن  والشــورى  الحــوار  وضعــف 
تنشــئة  بــدور حيــوي ورئيــس في  لــذا، فالأســرة تضطلــع   .)7-6
الأبنــاء ونقــل ثقافــة المجتمــع بــكل مقوماتهــا إليهــم، وذلــك يعطيهــا 
الفرصــة الكــرى لترســيخ المبــادئ الــي تتفــق مــع مبــادئ الشــريعة 
 :2009 )المالكــي،  مهدهــا  في  الانحرافــات  وتعــالج  الإســامية، 

 .)28

أبناءهــا  يعــرض  قــد  بدورهــا  الأســرة  قيــام  فعــدم  وبالتــالي 
الــي  بالمجتمــع  الضــارة  الســلبية  الســلوكيات  وممارســة  لانحــراف 
قــد تجــرّ الفــرد إلى العنــف أو التطــرف بمختلــف أشــكاله )البــكار 
وخطايبة، 2018: 483(. ويقع على عاتق المرأة العربية دور كبر 
في مواجهــة التطــرف والإرهــاب، وتقــوم بــدور الأب أحيــانًا؛ إذ 
يتلقــى الطفــل منهــا كثــراً مــن الضوابــط والســلوكيات الاجتماعيــة، 
فهــي نموذجــه وقدوتــه في الحيــاة، وهــي قــادرة علــى تحصــن الشــباب 
ضــد الإرهــاب والتطــرف )الشــاهد،2017: 126(. وقــد أثبتــت 
أبنائهــا  المــرأة وتمكينهــا مــن حمايــة  الدراســات أهميــة تنميــة وعــي 
مــن التطــرف، ومــن هــذه الدراســات )الحلــبي، 2020؛ خطــاب، 

.)2013 حســن،  2017؛  رزق،  2019؛ 

وممــا ســبق يتضــح أن النظــرة التقليديــة المحــدودة في معالجــة 
قضــايا الأســرة وآفاقهــا وتحدياتهــا، وذلــك مــن خــال حصرهــا في 
قطــاع واحــد أو جهــة واحــدة، لــن تتمكــن مــن الإحاطــة بشــمولية 
تعــدد الوظائــف الــي تقدمهــا الأســرة، ولــن تســتطيع تقــديم الدعــم 
التحــديات  مواجهــة  مــن  لتمكينهــا  المطلــوب  والبشــري  المــادي 
إلى  تهــدف  الثامنــة  التنميــة  خطــة  فــإن  ولهــذا  القائمــة،  التنمويــة 
ومواجهــة  للأســرة،  والتنمويــة  التكامليــة  القضــايا  علــى  التركيــز 
الاقتصــاد  تعترضهــا )وزارة  الــي  العديــدة  والضغــوط  التحــديات 
والتخطيــط، 2004: 334(. وانطاقـًـا مــن حــرص وزارة المــوارد 
إســهاماتها  تفعيــل  علــى   )1441( الاجتماعيــة  والتنميــة  البشــرية 
الاجتماعيــة الوقائيــة والإرشــادية، أنشــئ مركــز الإرشــاد الأســري 
للتعامــل المهــي والعلمــي مــع المشــكات الــي يواجههــا بعــض أفــراد 
وإحــدى  لهــم،  المناســبة  الإرشــادات  وتقــديم  الســعودي،  المجتمــع 
الفئــات المســتهدفة مــن المركــز هــم الآباء الذيــن يفتقــدون الآليــة 
الــدور  أهميــة  الدراســات  أثبتــت  وقــد  أبنائهــم.  لتوجيــه  المناســبة 
الــذي تقــوم بــه مراكــز الاستشــارات الأســرية، وفاعليــة الخدمــات 
والرامــج الــي تقدمهــا في مواجهــة المشــكات الــي تعــاني منهــا 
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د. إكرام بنت محمد الصالح

الأســرة علــى اختــاف أنواعهــا، ومــن هــذه الدراســات: )الكعــبي، 
2015؛ Lowenstein, 2011؛ نيــازي والســحيباني، 1432؛ 

.)krumpe, 2002

بمشــكلة  وعيهــا  وتنميــة  المــرأة  دور  تفعيــل  لأهميــة  ونظــراً 
التطــرف، وأهميــة إكســابها المعــارف والقيــم والمهــارات الــي تمكّنهــا 
مــن حمايــة أبنائهــا مــن التطــرف، كان علــى مراكــز الاستشــارات 
في  العاجيــة  والمداخــل  العلميــة  بالنمــاذج  الاســتعانة  الأســرية 
الخدمــة الاجتماعيــة؛ لمــا لهــا مــن أهميــة في مجــال الإرشــاد الأســري، 
وهــذا مــا أثبتتــه الكثــر مــن الدراســات ومنهــا: )الكعــبي، 2015؛  
الشــلهوب، 1434؛ القــرني، 2007( الــي أكــدت أن تخصــص 
مجــال  في  للعمــل  التخصصــات  أهــم  مــن  الاجتماعيــة  الخدمــة 
الإرشــاد الأســري، مشــرة أيضًــا إلى فاعليــة العــاج الســلوكي في 
الزوجــن،  لــدى  المعرفيــة والســلوكية والانفعاليــة  تحســن الجوانــب 
وتعتــر نظريــة العــاج الأســري مــن أهــم النظــريات للتعامــل مــع 
المشــكات الأســرية، والعــاج الأســري يأخــذ في اعتبــاره التغــرات 
شــكل  تغيــر  علــى  ويســاعد  القيــم،  علــى  وتأثرهــا  الاجتماعيــة 
ومواجهــة  الأســرة،  داخــل  والاتصــالات  والتفاعــات  العاقــات 
أثبتــت  وقــد   .)53  :2018 )بهنســي،  الأســرية  الأزمــات 
الدراســات أهميــة العــاج الأســري وفاعليتــه في تنميــة وعــي الأم، 
وتخفيــف حــدة الضغــوط الأســرية، وتحقيــق التــوازن الأســري، ومــن 
بولســنان،  2016؛  نافــع،  2018؛  )بهنســي،  الدراســات:  هــذه 

.)2005 العجــان،  2009؛  الســيد،  2013؛ 

وانطاقــًا مــن المعطيــات الســابقة، تــرى الباحثــة أهميــة تنميــة 
وعــي المــرأة بالمتطلبــات المعرفيــة والقيميــة والمهاريــة الــي تمكّنهــا مــن 
حمايــة أبنائهــا مــن التطــرف الاجتماعــي؛ لمــا لــه مــن تأثــر علــى 
الأعــراف والتقاليــد والســلوكيات العامــة، مــع أهميــة التعــرف علــى 
مــدى تأثــر العــاج الأســري في تنميــة وعــي المــرأة لحمايــة أبنائهــا 
مــن التطــرف، لذلــك يمكــن صياغــة مشــكلة البحــث في الآتي: 
)تحديــد متطلبــات تنميــة وعــي المــرأة في مراكــز الاستشــارات 

الأســرية لحمايــة الأبنــاء مــن التطــرف الاجتماعــي(.

ثالثاً: أهمية البحث

1- يعُــد هــذا البحــث إضافــة إلى التراكــم المعــرفي حــول قضــايا تنميــة 
وعــي وتمكــن المــرأة فيمــا يتعلــق بحمايــة الأبنــاء مــن التطــرف مــن 

منظــور الخدمــة الاجتماعيــة.

2- يســاعد هــذا البحــث علــى تحديــد الاحتياجــات المعرفيــة والقيميــة 
والمهاريــة، الــي تمكــن المــرأة مــن حمايــة أبنائهــا، وأهــم الممارســات 

المهنيــة المناســبة في هــذا المجــال. 

3 -تعُــد عمليــة تحديــد متطلبــات تنميــة وعــي المــرأة لحمايــة أبنائهــا 
من التطرف الاجتماعي العامل الرئيس في رفع كفاءة الخدمات 

الــي تقــدم في مراكــز الاستشــارات الأســرية.

البحــث علــى وضــع برامــج تدريبيــة للأمهــات؛  4- يســاعد هــذا 
لتزويدهــن بالمتطلبــات المعرفيــة والقيميــة والمهاريــة الازمــة لتنميــة 
حمايــة  مــن  وتمكينهــا  الاجتماعــي،  التطــرف  بمؤشــرات  وعيهــا 

الاجتماعــي.  التطــرف  مــن  أبنائهــا 

5- يُســاعد هــذا البحــث الممارســن المهنيــن في مراكــز الاستشــارات 
الأســرية علــى معرفــة الوســائل والأســاليب المطلوبــة والمناســبة الــي 
يمكــن اســتخدامها في مجــال التدخــل مــع مشــكات تنميــة وعــي 

المــرأة وتمكينهــا مــن حمايــة الأبنــاء مــن التطــرف.

رابعًا: أهداف البحث

المــرأة  وعــي  تنميــة  متطلبــات  تحديــد  إلى  البحــث  يهــدف 
التطــرف  مــن  الأبنــاء  لحمايــة  الأســرية  الاستشــارات  مراكــز  في 
الاجتماعــي. وينــدرج تحــت هــذا الهــدف العــام عــدة أهــداف فرعيــة 

تتمثــل في تحديــد الآتي:

الاستشــارات  مراكــز  المــرأة في  وعــي  لتنميــة  المعرفيــة  1-المتطلبــات 
الاجتماعــي.  التطــرف  مــن  أبنائهــا  الأســرية لحمايــة 

المــرأة في مراكــز الاستشــارات  لتنميــة وعــي  القيميــة  2-المتطلبــات 
التطــرف الاجتماعــي. مــن  أبنائهــا  الأســرية لحمايــة 

3- المتطلبــات المهاريــة لتنميــة وعــي المــرأة في مراكــز الاستشــارات 
الأســرية لحمايــة أبنائهــا مــن التطــرف الاجتماعــي.

مراكــز  في  المــرأة  وعــي  لتنميــة  الازمــة  والأســاليب  4-الوســائل 
الاجتماعــي. التطــرف  مــن  أبنائهــا  لحمايــة  الأســرية  الاستشــارات 

خامسًا: تساؤلات البحث

تنميــة  متطلبــات  مــا  للبحــث في:  الرئيــس  التســاؤل  تحــدد 
وعــي المــرأة في مراكــز الاستشــارات الأســرية لحمايــة الأبنــاء مــن 
العــام عــدة  التســاؤل  التطــرف الاجتماعــي؟ وينــدرج تحــت هــذا 

هــي: فرعيــة  تســاؤلات 

1- مــا المتطلبــات المعرفيــة لتنميــة وعــي المــرأة في مراكــز الاستشــارات 
الأســرية لحمايــة أبنائهــا مــن التطــرف الاجتماعــي؟

2-مــا المتطلبــات القيميــة لتنميــة وعــي المــرأة في مراكــز الاستشــارات 
الأســرية لحمايــة أبنائهــا مــن التطــرف الاجتماعــي؟

3- مــا المتطلبــات المهاريــة لتنميــة وعــي المــرأة في مراكــز الاستشــارات 
الأســرية لحمايــة أبنائهــا مــن التطــرف الاجتماعــي؟

المــرأة في مراكــز  لتنميــة وعــي  الوســائل والأســاليب الازمــة  4-مــا 
الاجتماعــي؟ التطــرف  مــن  أبنائهــا  لحمايــة  الأســرية  الاستشــارات 
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سادسًا: مصطلحات البحث

التطرف الاجتماعي:

يشــر مفهــوم التطــرف إلى: الخــروج عــن القواعــد الفكريــة 
والقيــم والمعايــر والأســاليب الســلوكية الشــائعة في المجتمــع، معــراً 
ومعايــر  قيــم  تبــي  أو  والانســحاب،  الســلبية  أو  بالعزلــة  عنهــا 
مختلفــة. ويتمثــل التطــرف الاجتماعــي في صــورة الرفــض للمعايــر 
والقيــم والســلطة الــي يمارســها الكبــار في المجتمــع، والخــروج عــن 
المجتمــع  في  الســائدة  الســلوكية  والأســاليب  والمعايــر  القواعــد 
)محمــود، 2017: 301-302(. ويعُــرّف بأنــه: »التمــرد والخــروج 
عــن أعــراف المجتمــع وتقاليــده بشــكل لا ينســجم مــع المتفــق عليــه 
مــن قبــل المجتمــع، ومــن سماتــه نظــرة المتطــرف إلى الآخريــن بالدونيــة 
والعــداء، وهــذا يفضــي إلى التعصــب الــذي يدفــع الفــرد إلى القيــام 
بســلوك لا أخاقــي تجــاه الأفــراد والجماعــات في المجتمــع« )البــكار 

 .)484  :2018 وخطايبــة، 

هــذا  الاجتماعــي في  التطــرف  بمفهــوم  الباحثــة  وتقصــد 
البحــث أنــه: كل ســلوك يصــدر مــن الأبنــاء، ويكــون مخالفًــا لتعاليــم 

للمجتمــع. الاجتماعيــة  والقيــم والأخــاق  الديــن 

الاستشارات الأسرية:

تعُــرّف الاستشــارات الأســرية بأنهــا »عمليــة توجيــه ومســاعدة 
الأفــراد علــى حــل المشــكات الأســرية المختلفــة الــي تهــدد اســتقرار 
الكيــان الأســري« )الحــربي، 2012: 18(. وتعــرف بأنهــا: »عمليــة 
بنّاءة تهدف إلى مســاعدة الزوجن أو أحد أفراد الأســرة ليفهم ذاته 
ودوره ومســؤولياته وواجباتــه داخــل الأســرة، وتنميــة إمكاناتــه لحــل 
مشــكاته؛ للوصــول إلى التوافــق مــن الناحيــة الأســرية والاجتماعيــة« 

)ال درعــان والشــلبي،2011: 10(.

البحــث  هــذا  الأســرية في  الباحثــة بالاستشــارات  وتقصــد 
في  للأمهــات  المهنيــون  الممارســون  يقدمهــا  مهنيــة  عمليــة  أنهــا: 
مكاتــب الاستشــارات الأســرية، تتضمــن خدمــات معرفيــة ومهاريــة 
وقيميــة؛ بهــدف الارتقــاء بمســتوى وعيهــن في مجــال حمايــة الأبنــاء 

مــن التطــرف.

مراكز الاستشارات الأسرية:

مكاتــب  بأنهــا«  الأســرية  الاستشــارات  مراكــز  تعُــرّف          
يعملــون  المختصــن،  الفنيــن  مــن  مجموعــة  تضــم  استشــارية  فنيــة 
مــن خــال دراســة مشــكاتهم،  وأفرادهــا  الأســرة  علــى مســاعدة 
ســواء الاجتماعيــة أو النفســية أو الاقتصاديــة؛ للتوصــل إلى أســبابها 
الرئيســة، ومعاونتهــم علــى حلهــا بأســلوب علمــي قائــم علــى القيــم 
وحسن التقدير لإعادة الاستقرار إلى الأسرة«، أو أنها »مؤسسات 
متخصصــة في خدمــة الأســرة وتقــديم حلــول لمشــكاتها الزواجيــة 
والأســرية والاقتصاديــة والنفســية« )نظــام الديــن، 2019: 221(.

الباحثــة بمفهــوم مراكــز الاستشــارات الأســرية في        وتقصــد 
هــذا البحــث أنهــا »مراكــز متخصصــة تابعــة لــوزارة العمــل والتنميــة 
تقــديم  إلى  تهــدف  مهنيــون،  ممارســون  فيهــا  يعمــل  الاجتماعيــة، 
بمؤشــرات  وعيهــا  تنميــة  علــى  المــرأة  لمســاعدة  وبرامــج  خدمــات 

الأبنــاء«. لــدى  الاجتماعــي  التطــرف 

تنمية الوعي:

  يُشــر المعجــم الوجيــز إلى أن كلمــة الوعــي تعــي: الإدراك 
الفهــم  علــى  القــدرة  اكتســب  أي  توعيــة  ووعــاه  والإحاطــة، 
إدراكــه  الأمــر  ووعــى  وتقبلــه،  فهْمــه  الحديــث  ووعْــى  والإدراك، 
علــى  الوعــي  ويعُــرف   .)657  :1992 )الوجيــز،  علــى حقيقتــه 
أنــه: ذلــك الإدراك الذهــي، أو هــو ذلــك الجــزء مــن العقــل الــذي 
 .(Robert, 1991: 48) يــدرك الأفــكار والمشــاعر والبيئــة المحيطــة
كمــا يعُــرف علــى أنــه إدراك المــرء لذاتــه ولمــا ييــط بــه إدراكًا مباشــراً 
وهــو أســاس كل معرفــة، ويمكــن إرجــاع مظاهــر الشــعور إلى ثاثــة 
وهــي: الإدراك والمعرفــة، الوجــدان، النــزوع والإرادة وهــذه المظاهــر 
 .)81  :1993 )بــدوي،  الاتصــال  ببعضهــا كل  متصلــة  الثاثــة 
وتعُــرف تنميــة الوعــي بأنهــا »عمليــة إدراك القضــايا والإحســاس 
بهــا والبحــث عــن طــرق لحلهــا« (scouiios, 2016: 49). كمــا 
تعُــرف بأنهــا »عمليــة المســاعدة الــي يصبــح الفــرد أو الجماعــة مــن 
خالهــا أكثــر إدراكًا وإحساسًــا بوضــع اجتماعــي أو أثــر أو فكــرة 
. (Black, 2000: 137)»معينــة لهــا الأولويــة في الوقــت الحاضــر

للقيــم  المــرأة  إدراك  عمليــة  بأنهــا:  الباحثــة  تعرفهــا  وإجرائيًّــا 
بمؤشــرات  وعيهــا  تنميــة  علــى  تســاعد  الــي  والمهــارات  والمعــارف 
التطــرف لــدى الأبنــاء، مــن خــال المقابــات الفرديــة والجماعيــة 
والمحاضــرات والجلســات التدريبيــة، في مراكــز الاستشــارات الأســرية.

الإطار النظري:

أولًا: المرجعية النظرية

تعُــد نظريــة العــاج الأســري مــن أهــم النظــريات الــي يمكــن 
توظيفهــا في الإرشــاد، حيــث تعــد إحــدى الاتجاهــات العاجيــة 
مــع  التعامــل  علــى  وتركــز  الاجتماعيــة،  الخدمــة  في  الحديثــة 
المشــكات الفرديــة في ضــوء تفهــم بنــاء الأســرة وطبيعــة العاقــات، 
وأثــر هــذا البنــاء علــى أفرادهــا؛ بهــدف تغيــر بعــض عناصــر نســق 
العاقــات الأســرية ذات التأثــر الســلبي علــى قيــام الأســرة وأفرادهــا 

 .)224 :2013 )عبدالرحمــن،  بوظائفهــا 

العلــوم  مصطلحــات  معجــم  في  الأســري  العــاج  ويعُــرّف 
الاجتماعية بأنه »مدخل عاجي يقوم به الأخصائي الاجتماعي 
لعــاج المشــكات الأســرية، حيــث يتعامــل الأخصائــي مــع أفــراد 
الأســرة الواحــدة كجماعــة أو كوحــدة مــن خــال التعــرف علــى 
طبيعــة العاقــات الاجتماعيــة الــي تجمــع أعضــاء الأســرة، وكذلــك 

تحديد متطلبات تنمية وعي المرأة في مراكز الاستشارات الأسرية لحماية الأبناء من التطرف الاجتماعي
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داخــل  والمــكانات  والأدوار  وأنماطــه،  وأشــكاله  الاتصــال  طــرق 
الأســرة« )درويــش، 1998: 59(. وتقصــد الباحثــة بنظريــة العــاج 
الأســري في الدراســة الحاليــة أنهــا: أســلوب مــن أســاليب التدخــل 
المهــي يســتخدمه المرشــد الأســري مــع المــرأة؛ بهــدف تنميــة وعيهــا 
بمشــكلة التطــرف الاجتماعــي، وإكســابها القيــم والمهــارات المطلوبــة 

لحمايــة أبنائهــا مــن التطــرف.

وتسعى النظرية لتحقيق عدة أهداف يمكن إيجازها فيما يلي:

العمــل علــى مســاعدة الأســرة علــى كشــف ومعرفــة نقــاط 	 
الــي تؤثــر في تفاعاتهــا. الضعــف 

العمــل علــى تحقيــق التــوازن للــذات الأســرية مــن خــال إشــباع 	 
احتياجــات أفرادهــا، وتقويــة بنائهــا ككل اجتماعيًّــا ونفســيًّا 

. واقتصادياًّ
تقويــة القيمــة الإيجابيــة للأســرة وتدعيــم قواعدهــا، ومســاعدتها 	 

في  تؤثــر  الــي  الســلبية  والقيــم  الجوانــب  وإهمــال  تــرك  علــى 
الأســرة.

والعمــل 	  مشــكات  لديهــم  الذيــن  الأســرة  أفــراد  مســاعدة 
المشــكلة. لحــل  معهــم كأفــراد 

تغيــر أنمــاط الاتصــال بــن أفــراد الأســرة لتكــون أكثــر فاعليــة 	 
)زهــران، 2011: 101(.

بعــدة  الأســري  العــاج  باســتخدام  المهــي  التدخــل  ويمــر 
التــالي: في  إيجازهــا  يمكــن  مراحــل 

المرحلــة الأولى: يتــم فيهــا تكويــن صــورة عامــة عــن الأســرة 	 
في  عضــو  لــكل  واضحــة  أدوار  وتحديــد  ومشــكاتها، 
النســق الأســري، وتشــمل المرحلــة مقابــات فرديــة للتقييــم 
العــام للأســرة مــن خــال الاتصــال بأعضائهــا، ومقابــات 
مشتركة؛ لدراسة بعض الجوانب المشتركة بن أعضاء النسق 

الأســري، ممــا يقــق مناخًــا طيبـًـا لتقبـّـل الأســرة للعــاج.
المرحلــة الثانيــة: يتــم فيهــا مســاعد الأســرة علــى أن تكتشــف 	 

مشــكاتها، وتمكن كل عضو في الأســرة من التعبر صراحة 
لــزيادة  يــدور في نفســه، ومســاعدة الأســرة  للآخريــن عمــا 

وعيهــا بكيفيــة التخطيــط للعــاج.
المرحلــة الثالثــة: يتــم فيهــا التركيــز علــى الجلســات الأســرية 	 

نســق  داخــل  الســوية  غــر  والعاقــات  التفاعــات  لتعديــل 
الأســرة، وتنميــة القيــم الإيجابيــة، وإعــادة توزيــع الأدوار بمــا 

تــوازن الأســرة واســتقرارها. يقــق 
المرحلــة الرابعــة: يتــم فيهــا متابعــة تحقيــق الأهــداف ودعــم 	 

الجهــود المبذولــة لتثبيــت التغيــر وزيادة فاعليــة وقــوة التغــرات 
skils-) العــاج مــن  للأســرة  تحققــت  الــي   والمكاســب 

.(mone, 1994: 280

العــلاج  في  تســتخدم  الــتي  العلاجيــة  الأســاليب  ومــن 
يلــي: مــا  الأســري 

أســاليب الاتصــال: لبنــاء قنــوات اتصــال جيــدة بــن الممــارس 	 
العــام وأفــراد الأســرة، وتحســن وتدعيــم التفاعــل والعاقــات 
الثقــة  علــى  قائمــة  قويــة  مهنيــة  عاقــة  وتكويــن  الأســرية، 

والاحــترام والرغبــة في المســاعدة.
علــى 	  والأســرة  الفــرد  نســق  لمســاعدة  التوجيــه:  أســاليب 

تخصهــم. الــي  المواقــف  في كل  صحيحــة  بطريقــة  التصــرف 
أســاليب الاســتبصار: لمســاعدة أعضــاء الأســرة علــى فهــم 	 

الــي  مشــكاتهم  عــن  واضحــة  صــورة  وتكويــن  قدراتهــم، 
يعانونهــا، مــن حيــث أســبابها والآثار المترتبــة علــى اســتمرارها؛ 

لتحفيزهــم علــى المشــاركة في تنفيــذ اســتراتيجة العــاج.
الإفــراغ الوجــداني: وذلــك بتشــجيع أفــراد الأســرة للتعبــر 	 

عــن مشــاعرهم وتحســن العاقــة بينهــم، ممــا يقلــل مــن مشــاعر 
أســرية،  مشــكات  وجــود  عــن  الناتــج  والإحبــاط  التوتــر 
وبالتــالي إمكانيــة توظيــف قــدرات كل فــرد ليســهم في تخفيــف 
لمواجهــة  الأســرة ككل  طاقــات  واســتثمار  المشــكلة،  حــدة 

الموقــف )علــي، 2014: 349(.

بهنســي  ومنهــا:  الدراســات  مــن  العديــد  جــاءت  وقــد 
)2018(، نافع )2016(، بولسنان )2013(، السيد )2009(، 
راشــد )2006(، العجــان )2005( مؤكــدة علــى أهميــة العــاج 
الأســري وفاعلية في تخفيف الضغوط الأســرية، وتعزيز دور الأســرة 
التــوازن الأســري، وتنميــة وعــي  في مواجهــة المشــكات وتحقيــق 

الأســرة بأهميــة الاتصــال والتفاعــل الأســري.

ثانيًا: التطرف الاجتماعي

والخــروج  التمــرد  في  الاجتماعــي  التطــرف  مظاهــر  تتمثــل 
عــن قيــم وعــادات وتقاليــد وأعــراف المجتمــع، بشــكل لا ينســجم 
مــع المتفــق عليــه مــن قبــل المجتمــع، ومــن سماتــه تحقــر الآخريــن، 
وتوجيــه العــداء نحوهــم، والنظــر إلى الآخريــن بدونيــة مقارنــة بنفســه 
في المكانــة والقــدرات العقليــة، والعنصريــة والتفرقــة بــن أبنــاء المجتمــع 
الواحد )البكار وخطايبة، 2018: 483-484(، وانتهاك حقوق 
الآخريــن والجــور عليهــم، وعــدم الرغبــة في الحــوار معهــم أو سمــاع 
النقــد؛ نظــراً لأن الشــخص المتطــرف اعتــاد أن ينظــر لنفســه نظــرة 
اعتدال وكمال واحتكار للحق والصواب، وسوء الظن بالآخرين، 
والخشــونة في الأســلوب، وعــدم التعامــل بالحســى، وهــذا التعصــب 
يدفــع الفــرد إلى القيــام بســلوك يواجــه ثقافــة المجتمــع ويــؤذي الأفــراد 
والجماعات فيه )محمود، 2017: 319-320(. وفي شأن مخالفة 
العــادات والتقاليــد ومــا يرتبــط بالمــوروث الشــعبي، اكــدت دراســة 
)العامــر، 2019( أنــه مــن التبعــات الثقافيــة لاســتخدام وســائل 
التبعــات  ومــن  بســهولة،  الأفــكار  نشــر  الاجتماعــي  التواصــل 
الثقافيــة لاســتخدام ســناب شــات علــى الســلوك دوره في تســويق 

د. إكرام بنت محمد الصالح
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وهــذا  الإســامية،  والعــادات  للقيــم  المخالفــة  والعــادات  القيــم 
يشــكل نمطـًـا مــن التطــرف الاجتماعــي؛ لوجــود مؤثــرات جديــدة 
تــؤدي إلى التمــرد الاجتماعــي علــى العــادات والتقاليــد الأصيلــة، 
ولذلــك يوصــي البحــث بالاهتمــام بفئــة الشــباب في الأســرة؛ كــي 
لا تكــون القيــم معارضــة أو مخالفــة للقيــم الاجتماعيــة المرعيــة، ونجــد 
دراســة )ســعودي ومرزوقــي، 2019( توصلــت إلى ظهــور اتجاهــات 
التعصــب القبلــي وأبعــاده عنــد الشــباب الجامعــي بدرجــة مرتفعــة، 
ولم يتوفــر في الأدبيــات مــا يشــر إلى التطــرف الاجتماعــي بشــكل 
مباشــر، فمعظــم مــا كتــب يشــر إلى التطــرف الفكــري المفضــي إلى 
الإرهــاب؛ ولهــذا تم تتبــع المفهــوم والدراســات مــن خــال عناصــر 
التطــرف الاجتماعــي دون مصطلــح التطــرف الاجتماعــي ذاتــه.

أبنائهــا  الأســرة في حمايــة  أهميــة دور  إلى  يشــر  ســبق  ومــا 
مــن التطــرف الاجتماعــي والــذي أكدتــه نتائــج الدراســات الــي 
أشــارت إلى أهميــة الرامــج الإرشــادية المرتكــزة علــى العلــوم المرشــدة 
للمســاعدة في خفــض ســلوك  للمرشــدين الأســرين  للممارســن 
التمــرد الــي تخالــف العــادات والقيــم الدينيــة والاجتماعيــة كدراســة 
)تاحمــة ونزيــة وحمــدي، 2019(، و)الدمهوجــى، 2019(، والــي 
أكــدت علــى أهميــة النظــر إلى التمــرد في ســلوك الأفــراد والتطــرف 
الاجتماعــي بشــكل عــام، ومــا يســببه مــن أضــرار يجــب الاهتمــام 
بتافيهــا مــن خــال تفعيــل دور الأســرة لحمايــة الأبنــاء؛ لخفــض 

ذلــك الســلوك، وتنميــة المهــارات الاجتماعيــة لديهــم.

ثالثاً: دور المرأة وتمكينها لحماية أبنائها من الانحراف

أثبتــت الدراســات أهميــة وفاعليــة تنميــة وعــي المــرأة وأثــره في 
أداء أدوارهــا التربويــة، وحمايــة أبنائهــا مــن التطــرف الاجتماعــي، 
حيــث توصلــت الكثــر مــن الدراســات إلى عــدة نقــاط مهمــة يمكــن 

توضيحهــا كمــا يلــي:

1. إيجــاد عاقــة إيجابيــة بــن التمكــن البيئــي للمــرأة المتمثــل في 
وإمدادهــا  الصحيحــة  والاتجاهــات  بالمعلومــات  تزويدهــا 
والوجدانيــة  الأخاقيــة  القيــم  بــن  والتــوازن  بالمعرفــة، 
تربيتهــا  علــى  إيجــابي  بشــكل  ينعكــس  وهــذا  والاجتماعيــة، 
لأبنائهــا، كمــا جــاء في دراســة كل مــن )خطــاب، 2019؛ 
.)2017 المنــاور،  2018؛  والســوداني،  راضــي  وأبــو  مهنــاوي 

2. أهميــة وجــود برامــج إرشــادية وتدريبيــة للأســر تســهم في زيادة 
وعــي الأمهــات بأهميــة وفاعليــة تنميــة وعيهــا، وأثــره في أداء 
أدوارهــا التربويــة، وحمايــة أبنائهــا مــن التطــرف الاجتماعــي، 
وهــذا مــا أكــدت عليــه دراســة كل مــن: )البيلــي، 2018؛ 

.)2020 الحلــبي، 

3. أهميــة إعــداد برامــج تدريبيــة وتعليميــة وإرشــادية لتطويــر المــرأة 
في المهــارات الاجتماعيــة والتربويــة، وتنميــة وعيهــا بأســاليب 
مواجهــة الضغــوط الحياتيــة؛ لتتمكــن مــن أداء أدوارهــا المتعــددة 

)القعــود،  مــن  دراســة كل  عليــه  أكــدت  والــذي  بكفــاءة، 
.)2013 2019؛ حســن،  2017؛ خطــاب، 

رابعًا: مهارات التوجيه الأسري والاجتماعي:

يرتكــز الإرشــاد الأســري علــى عــدد مــن المقومــات الرئيســة 
الــي تشــكل قاعــدة للممارســة وهــي:

القاعــدة المعرفيــة: اســتفاد الإرشــاد الأســري مــن عــدد مــن 	 
العلــوم الإنســانية في إيجــاد قاعــدة عريضــة مــن المعرفــة العلميــة 
ممارســة  أســاليب  توجــه  الــي  النظريــة  الأطــر  منهــا  اســتمد 

الإرشــاد الأســري.
المهنيــة 	  المهــارات  مــن  العديــد  تتضمــن  المهنيــة:  القاعــدة 

الــي يجــب علــى المرشــد التمكــن مــن تطبيقهــا في العمليــة 
الإرشــادية.

القيــم والمبــادئ: يلتــزم المرشــد بالقيــم والمبــادئ والمعتقــدات 	 
والعــادات الســائدة بمجتمــع الممارســة، وتعتــر بمثابــة ضوابــط 
)القــرني،  المسترشــدين  مــع  تعاملــه  في  للمرشــد  أخاقيــة 

.)8-6  :2007

ونستخلص أهم عناصر الإطار النظري كما يلي:

أهميــة توعيــة الأســرة بالتطــرف الاجتماعــي، ودورهــا في حمايــة 	 
الأبنــاء مــن خــال غــرس القيــم في نفوســهم ومتابعــة تصرفاتهــم، 
لحمايــة  المجتمعيــة؛  المؤسســات  مــع  الشــراكة  أهميــة  إلى  إضافــة 
الأبنــاء مــن التطــرف الاجتماعــي، كمــا تم التوصــل إلى وجــود 

قصــور في دور الأســرة مــع الأبنــاء.
وضــرورة 	  الانحرافــات،  مــن  الأبنــاء  حمايــة  في  المــرأة  دور  أهميــة 

تنميــة وعيهــا بالتطــرف الاجتماعــي، وتمكينهــا مــن حمايــة أبنائهــا 
بكفــاءة وفاعليــة مــن خــال: إقامــة الرامــج والــدورات التدريبيــة 
التنشــئة  وأســاليب  الحياتيــة  المهــارات  وإكســابها  والتعليميــة، 

الصحيحــة.
المــرأة، 	  وعــي  تنميــة  في  المهنيــة  الممارســة  أســاليب  اتبــاع  أهميــة 

مهــي  تصــور  وتقــديم  العلميــة،  والمداخــل  النمــاذج  واســتخدام 
التربويــة. للمؤسســات  مقــترح 

وإكســابها 	  المــرأة،  وعــي  تنميــة  في  الأســري  العــاج  فاعليــة 
المهــارات، وتمكينهــا مــن أداء أدوارهــا لاســتعادة التــوازن الأســري، 

الأســرية. العاقــات  اضطــراب  وتخفيــف 
أهميــة دور مكاتــب الاستشــارات الأســرية في تنميــة وعــي المــرأة، 	 

وتمكينهــا مــن أداء أدوارهــا بفاعليــة، مــن خــال مــا تقدمــه مــن 
استشــارات وبرامــج.

تحديد متطلبات تنمية وعي المرأة في مراكز الاستشارات الأسرية لحماية الأبناء من التطرف الاجتماعي
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الإجراءات المنهجية:

أولًا: نوع البحث والمنهج المستخدم

يعُــد هــذا البحــث مــن الأبحــاث الوصفيــة التحليليــة؛ حيــث قدّمــت 
الباحثــة خالــه وصفًــا لخصائــص العينــة وهــم الممارســون المهنيــون في 
المرتبطــة بالمهــارات  مراكــز الاستشــارات الأســرية، ووصفًــا لآرائهــم 
الــازم تقديمهــا للمــرأة في الأســرة كــي تحمــي أبناءهــا مــن التطــرف 
الاجتماعــي، كمــا ربطــت التحليــل الإحصائــي مــع محــاور البحــث 
ومتغراتــه. وقــد تم تطبيــق منهــج المســح الاجتماعــي باعتبــاره مــن 

أنســب المناهــج الــي تتفــق مــع نــوع وطبيعــة وأهــداف البحــث.

ثانيًا: مجالات البحث

ومراكــز  مكاتــب  البحــث  هــذا  في  المــكاني  المجــال  شمــل 
ومكــة  والقصيــم،  الــرياض،  مناطــق:  في  الأســرية  الاستشــارات 
مركــزاً.   )73( عددهــا  بلــغ  والــي  الشــرقية،  والمنطقــة  المكرمــة، 
وتعــد هــذه هــي الحــدود المكانيــة الجغرافيــة لتعميــم نتائــج البحــث 
بشــكل رئيــس. وقــد تم جمــع المعلومــات في فــترة شــهرين مــا بــن 
علمــي  مســعى  وفي  و)1/1/2021(،   )19/11/2020(
لتحديــد المجــال البشــري وهــو مجتمــع البحــث، لم نتمكــن مــن حصــر 
للمستشــارين الأســرين في مراكــز الاستشــارات  العــدد الإجمــالي 
الأســرية؛ لعــدم وجــود قواعــد معلومــات معتمــدة لذلــك، ولهــذا 
كان وصــف مجتمــع البحــث باعتبــار أنــه كل المستشــارين الأســرين 
في مراكــز الاستشــارات الأســرية في المناطــق المختــارة دون حصــر 
عــددي، وفي تحديــد عينــة البحــث أرســلت الاســتبانة الإلكترونيــة 
إلى مراكــز الاستشــارات الأســرية في المناطــق المذكــورة؛ وقــد تجــاوب 

منهم عدد )240( مستشــاراً أســرياًّ بشــكل اختياري ممن وصلتهم 
الإلكترونيــة. الاســتبانة 

ثالثاً: أداة البحث

تم تصميــم اســتبانة إلكترونيــة، وأرســل الرابــط إلى الفئــات 
الاستشــارات  مراكــز  في  الأســرين  المستشــارين  مــن  المختــارة 
الأســرية؛ لغــرض تحديــد المتطلبــات )المعرفيــة، القيميــة، المهاريــة( 
والــي قــد يكــون لهــا دور في تنميــة وعــي المــرأة لحمايــة الأبنــاء مــن 

التطــرف، وقــد اشــتملت الاســتبانة علــى خمســة محــاور هــي:

المحــور الأول: البيــانات الأوليــة: وتشــمل )الجنــس، المؤهــل 	 
العلمــي، عــدد ســنوات الخــرة، عــدد  التخصــص  العلمــي، 
الــدورات الــي حصلــت عليهــا في مجــال الإرشــاد الأســري(.

في 	  المــرأة  وعــي  لتنميــة  المعرفيــة  المتطلبــات  الثــاني:  المحــور 
التطــرف  مــن  أبنائهــا  مراكــز الاستشــارات الأســرية لحمايــة 

الاجتماعــي.
في 	  المــرأة  وعــي  لتنميــة  القيميــة  المتطلبــات  الثالــث:  المحــور 

التطــرف  مــن  أبنائهــا  مراكــز الاستشــارات الأســرية لحمايــة 
الاجتماعــي.

في 	  المــرأة  وعــي  لتنميــة  المهاريــة  المتطلبــات  الرابــع:  المحــور 
التطــرف  مــن  أبنائهــا  مراكــز الاستشــارات الأســرية لحمايــة 

الاجتماعــي.
المحــور الخامــس: الوســائل والأســاليب الازمــة لتنميــة وعــي 	 

مــن  أبنائهــا  المــرأة في مراكــز الاستشــارات الأســرية لحمايــة 
الاجتماعــي. التطــرف 

وتم توحيــد مقيــاس الإجابــة لعبــارات المحــاور كلهــا لتكــون وفــق 
الترميــز التــالي:

موافق بشدةموافقموافق نوعًا ماغير موافقغير موافق إطلاقاً
12345

رابعًا: إعداد أداة جمع البيانات )الصدق والثبات(

صدقهــا  واختبــار  الاســتبانة  أداة  بتحكيــم  يتعلــق  وفيمــا 
وثباتهــا، عملــت الباحثــة خمســة إجــراءات مرحليــة؛ للتأكــد مــن 

وهــي: ذلــك، 

المرحلــة الأولى: تصميــم الأداة مــن خــال الاعتمــاد علــى 	 
دراســات ســابقة وعلــى ورشــة لمناقشــة عناصــر الاســتبانة.

المرحلــة الثانيــة: عرضهــا علــى عــدد مــن المحكمــن؛ لإبــداء 	 
الــرأي العلمــي فيهــا، وهــو مــا يســمى التحكيــم الظاهــري، وتم 

تعديــل الاســتبانة وفقًــا لملحوظاتهــم. 
المرحلــة الثالثــة: تحويــل الاســتبانة مــن ورقيــة إلى إلكترونيــة، 	 

عنهــا  للإجابــة  المبحوثــن  مــن  عــدد  إلى  إرســالها  ثم  ومــن 
إلكترونيًّــا، وتم تعديــل الاســتبانة وفقًــا لــرأي هــذه الفئــة، ويعــد 

باللغــة  يســمى  مــا  أو  الاسترشــادية،  الدراســة  بمثابــة  ذلــك 
 .  Pilot Study الإنجليزيــة 

وتــم 	   Reliability الثبــات  اختبــار  الرابعــة:  المرحلــة 
Cronbach’s Al- ألفــا كرونبــاك اختبــار   باســتخدام 

pha؛ للتأكــد مــن أن إجابــة أســئلة كل محــور متســقة مــن 
حيــث الإجابــة، وبمعــى آخــر، أنــه لــو طــرح الســؤال الواحــد 
بأســلوبن مختلفــن تكــون الإجابــة متماثلــة، ويدخــل في هــذا 
أيضًــا أن تكــون إجابــة عناصــر كل محــور متشــابهة الإجابــة 
للفــرد الواحــد، ومتماثلــة مــن حيــث الاتجــاه لبقيــة الأفــراد في 
العينــة. والفائــدة الأخــرى مــن اختبــار الثبــات أنــه يمكــن جمــع 
عناصــر المحــور الواحــد في متغــر واحــد ممثــاً لــكل العناصــر 
باســتعمال المتوســط العــام لمتوســطات كل العناصــر في المحــور 
الواحــد. ويلــزم أن تكــون درجــة الثبــات تســاوي أو تزيــد علــى 

د. إكرام بنت محمد الصالح



السنة الخامسة، العدد 13، مارس 2022  138139
                                 السنة الخامسة، العدد 13، مارس 2022   

الدرجــة  مــن  أكــر  بدرجــة  ذلــك  نتائــج  وكانــت   ،)0.6(
المحــددة. وقــد تم الحصــول علــى متغــر شــامل مــن متوســطات 
المحــاور كلهــا بعــد اتبــاع الطريقــة ذاتهــا كاختبــار ألفــا كرونبــاك 

والاتســاق الداخلــي مــا بــن المحــاور.
 	 ،Validityالصــدق اختبــار  عمــل  الخامســة:  المرحلــة 

وصدق أداة البحث هو؛ أن تؤدي وتقيس أســئلة الاســتبانة 
مــا وضعــت لقياســه فعــاً. فبعــد جمــع المعلومــات الأساســية، 
الاتســاق  صــدق  لقيــاس  الارتبــاط  الباحثــة  اســتخدمت 
البحــث، وتم  محــاور  مــن  محــور  لــكل  لاســتبانة،  الداخلــي 
ذلــك بعمــل ارتبــاط إحصائــي مــا بــن المتوســط العــام للمحــور 
وكل المتوســطات لعناصــر المحــور كلٌّ علــى حــدة مــع المتوســط 

العــام للمحــور.

 خامسًا: أساليب التحليل الإحصائي

الوصفيــة  الإحصائيــة  الاختبــارات  مــن  عــدد  اســتخدام  تم 
يلــي: والاســتدلالية كمــا 

التكــرارات 	  وشملــت:  الوصفيــة،  الإحصائيــة  الاختبــارات 
والمتوســطات  الشــخصية،  للمعلومــات  المئويــة  والنســب 
الحســابية والانحــراف المعيــاري لعبــارات كل محــور علــى حــدة، 
Fried- نوللمتغــر العــام للمحــور، وكذلــك اختبــار فريدمــا

man  لاختبــار ترتيــب عناصــر كل محــور.
اختبــارات 	  وشملــت:  الاســتدلالية،  الإحصائيــة  الاختبــارات 

البحــث  محــاور  بــن   Pearson Correlation الارتبــاط 
ومتغراتــه. 

سادسًا: الصدق والثبات

جــدول رقــم 1 اختبــارات الثبــات والصــدق )صــدق الاتســاق الداخلــي( لمحــاور البحــث

الصدقالمتغير الشاملالصدقالمهاراتالصدقالقيمالصدقالمعارف

.806**المعارف.731**د630.1**ج736.1**ب1

.779**القيم.744**د680.2**ج812.2**ب2

.847**المهارات.650**د697.3**ج766.3**ب3

--.788**د751.4**ج767.4**ب4

--.718**د797.5**ج629.5**ب5

--.765**د834.6**ج650.6**ب6

--.752**د789.7**ج756.7**ب7

--.803**د778.8**ج590.8**ب8

--.782**د677.9**ج596.9**ب9

--.617**د720.10**ج626.10**ب10

--.609**د788.11**ج719.11**ب11
Cron-

 bach’s
Alpha

ألفا كرونباك 

893.

 Cronbach’s
Alpha

ألفا كرونباك 
916.

Cron-
 bach’s
Alpha

ألفا كرونباك 

907.

Cron-
 bach’s
Alpha

ألفا كرونباك 

738.

.(Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed .**

.(Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed .*

لعناصــر كل  ألفــا  معامــل  تطبيــق  تم  الثبــات،  ولاختبــار 
محــور، وكانــت الدرجــات تزيــد علــى )0.7( لــكل المحــاور، وهــذا 
يفيــد بتحقــق شــرط الثبــات لاســتبانة، كمــا يســمح لنــا إحصائيًّــا 
بالحصــول علــى المتوســط الحســابي لعناصــر كل محــور علــى حــدة 
كممثــل للمحــور. وقــد حصلــت المحــاور الثاثــة والمتغــر الشــامل 
علــى درجــة ألفــا مناســبة تخوّلنــا الحصــول علــى متوســطات عامــة 
لــكل محــور ومتوســط شــامل للمحــاور كلهــا. وقــد نتــج أيضًــا مــن 

اختبــار صــدق الاتســاق الداخلــي وجــود ارتباطــات بــن عناصــر 
العناصــر كلهــا.  في  محــور  لــكل  العــام  والمتوســط  الواحــد  المحــور 
ارتباطــات عاليــة  ارتبــاط متفاوتــة؛ منهــا  وكانــت هنــاك درجــات 
بدلالــة احصائيــة أقــل مــن )0,01(، أو ارتباطــات متدنيــة بدلالــة 
مقبــول  اتّســاق  علــى  يــدل  وهــذا   ،)0,05( مــن  أقــل  احصائيــة 

إحصائيًّــا.

تحديد متطلبات تنمية وعي المرأة في مراكز الاستشارات الأسرية لحماية الأبناء من التطرف الاجتماعي
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عرض نتائج البحث ومناقشتها

أولًا: توصيف مجتمع البحث
جدول رقم 2 توصيف مجتمع البحث

الجنس           أ	
النسبة التراكميةالنسبة الحقيقيةالنسبةالتكرار

FrequencyPercent Valid
Percent

 Cumulative
Percent

5221.721.721.7ذكر

18878.378.3100.0أنثى

240100.0100.0الإجمالي

المؤهل العلمي             أ2

2610.810.810.8الدكتوراه

197.97.918.8الماجستر

15765.465.484.2البكالوريوس

125.05.089.2الدبلوم بعد الثانوي

2610.810.8100.0ثانوي فما دون

240100.0100.0الإجمالي

التخصص العلمي          أ3

4217.517.517.5خدمة اجتماعية

239.69.627.1علم تفس

125.05.032.1علم اجتماع

187.57.539.6تربية

14560.460.4100.0تخصصات أخرى

240100.0100.0الإجمالي

سنوات الخبرة            أ4

113355.455.455.4 – 10 سنوات

113414.214.269.6 – 20 سنة

215924.624.694.2 – 30 سنة

31145.85.8100.0 – 40 سنة

240100.0100.0الإجمالي

10.942الانحراف المعياري12.95المتوسط الحسابي

عدد الدورات في مجال الإرشاد الأسري  أ5

518677.577.577.5 دورات فأقل

63213.313.390.8 - 10 دورات

1172.92.993.8 - 15 دورة

16156.36.3100.0 دورة فأكثر

240100.0100.0الإجمالي

3.905.353المتوسط الحسابي

د. إكرام بنت محمد الصالح
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تشــر نتائــج الجــدول رقــم )2( إلى أن أعلــى نســبة لأفــراد عينــة 
البحــث كانــت مــن الإناث حيــث بلغــت نســبتهم )78.3٪( في 
حــن بلغــت نســبة الذكــور )21.7٪(، وكانــت أعلــى نســبة منهــم 
لمــن يملــون مؤهــل البكالوريــوس بنســبة بلغــت )65.4 ٪(، يليهــا 
مؤهــل الدكتــوراه، والثانــوي فمــا دون بنســبة بلغــت )٪10.8(، 
يليهــا مؤهــل الماجســتر بنســبة بلغــت )7.9 ٪(، وأخــراً مؤهــل 
خــرة  قلــة  إلى  يشــر  مــا  وهــو   ،)٪  5.0( الثانويــة  بعــد  دبلــوم 
أفــراد عينــة البحــث بالمعــارف العلميــة والأســاليب المهنيــة المناســبة 
للتدخــل المهــي. وكانــت أعلــى نســبة للتخصصــات الأخــرى بنســبة 
بنســبة  الاجتماعيــة  الخدمــة  يليهــا تخصــص   ،)٪ 60.4( بلغــت 
)17.5٪(، ثم تخصــص علــم النفــس بنســبة )9.6 ٪(، وتخصــص 
التربيــة بنســبة )7.5 ٪(، وأخــراً تخصــص علــم الاجتمــاع بنســبة 
)5.0٪(، وهذه النتائج تشــر إلى عدم مناســبة التخصص للمهام 
الــي يؤديهــا المستشــارون. وفيمــا يتعلــق بســنوات الخــرة ســجلت 
 10-1 مــن  الأول  للمســتوى  البحــث  عينــة  نســبة لأفــراد  أعلــى 
ســنوات بنســبة بلغــت )55.4 ٪(، يليهــا المســتوى الثالــث مــن 
الثــاني  المســتوى  )14.2 ٪(، ثم  نســبتها  وبلغــت  ســنة   30-12
نســبتها  وبلغــت  ســنة   40-31 مــن  وأخــراً  ســنة،  مــن 20-11 
)5.8 ٪(، وأخــراً مــا يتعلــق بعــدد الــدورات كانــت أعلــى نســبة 
)77.5 ٪( لمــن حضــر 5 دورات فأقــل، يليهــا نســبة )13.3 ٪( 

لمــن حضــر 6-10 دورات، ونســبة )6.3 ٪( لمــن حضــر 16 دورة 
فأكثــر، وأخــراً نســبة )2.9٪( لمــن حضــر 11-15 دورة، وهــذا 
يشــر إلى عــدم متابعــة أفــراد عينــة البحــث لتطويــر الأداء المهــي بنــاءً 

علــى الاتجاهــات المهنيــة الحديثــة في مجــال عملهــم.

لــدى  معــرفي  قصــور  وجــود  إلى  الســابقة  النتائــج  وتشــر 
إلمامهــم  وضــرورة  الأســرية،  الاستشــارات  مجــال  في  العاملــن 
مــن  أبنائهــا  لحمايــة  المــرأة  وعــي  لتنميــة  الأساســية  بالمتطلبــات 
التطــرف الاجتماعــي؛ لأن معظــم أفــراد عينــة البحــث ممــن يملــون 
المهــام  طبيعــة  تناســب  لا  وتخصصاتهــم  البكالوريــوس،  مؤهــل 
العمــل، وقلــة  مــن المستشــارين، وقلــة خرتهــم في مجــال  المطلوبــة 
العمــل،  مجــال  عليهــا في  الــي حصلــوا  التدريبيــة  الــدورات  عــدد 
وهــذه النتائــج تتعــارض مــع القواعــد التنفيذيــة لائحــة التنظيميــة 
لمراكــز الإرشــاد الأســري الصــادرة مــن وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة 
الاجتماعيــة، الــي تنــص علــى أن يتــم تقــديم الخدمــات بأســلوب 
علمــي متخصــص، حيــث أكــدت نتائــج الدراســات الســابقة علــى 
ضــرورة توظيــف النمــاذج العلميــة والمداخــل العاجيــة في الخدمــة 
الاجتماعيــة عنــد تقــديم الاستشــارات في كافــة المجــالات، ومنهــا 
دراســة: )الكعــبي، 2015؛ الشــلهوب، 1434؛ القــرني، 2007(.

ثانيًا: النتائج المتعلقة بتساؤلات البحث

جدول رقم 3 النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول )ما المعارف التي يلزم المرأة في الأسرة معرفتها لحماية أبنائها من التطرف الاجتماعي؟(

الانحراف المتوسطالترتيبالعناصرب
المعياري

.14.54659معارف مرتبطة بطرق التعبر عن الحب للأبناء واحتوائهمب10

.24.48593معارف مرتبطة باحتياجات الأبناءب6

.34.45671معارف مرتبطة بكيفية تعليم الأبناء تحمل المسؤوليةب8

.44.43656معارف مرتبطة بكيفية الاستفادة من مهارات الأبناء في توجيه سلوكهمب9

.54.36695معارف مرتبطة بحقوق وواجبات الأبناءب5

.64.34743معارف مرتبطة بالعوامل الي تؤثر في فكر الشبابب7

.74.28793معارف مرتبطة بأساليب التعامل مع مظاهر وسلوكيات التطرف الاجتماعيب11

.84.20790معارف مرتبطة باتجاهات وسلوكيات الشبابب4

.93.98948معارف مرتبطة بسمات الشخص المتطرفب3

.103.93983معارف مرتبطة بمؤشرات السلوك المتطرف وعاماتهب2

113.771.012معارف مرتبطة بخصائص وأسباب ظاهرة التطرفب1

.4.2554804المتوسط العام للمحور

اختبار فريدمان 
للترتيب

 Friedman 
Test

Chi-Square377.978 الدلالة
.0001الإحصائية

تحديد متطلبات تنمية وعي المرأة في مراكز الاستشارات الأسرية لحماية الأبناء من التطرف الاجتماعي
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تشــر نتائــج الجــدول رقــم )3( إلى أن اتفــاق عينــة البحــث 
علــى المتطلبــات المعرفيــة بمتوســط عــام )4.25( يقــع في الفئــة الــي 
تشــر إلى )موافق بشــدة-موافق( من فئات المقياس، حيث يتضح 
اتفاقهــم علــى أهميــة المتطلبــات المعرفيــة لتنميــة وعــي المــرأة لحمايــة 
أبنائهــا مــن التطــرف، حيــث تراوحــت متوســطات العبــارات بــن 
)4.54-3.77(. وكان أكثر العبارات في المتوســط الحســابي عبارة 
»معــارف مرتبطــة بطــرق التعبــر عــن الحــب للأبنــاء واحتوائهــم«، 
وأقلهــا »معــارف مرتبطــة بخصائــص وأســباب ظاهــرة التطــرف«. 
ويفســر ذلــك حــرص المستشــارين علــى معرفــة أســاليب تحســن 
العاقــة العاطفيــة بــن الأمهــات وأبنائهــن كأفضــل وســيلة لــدى 
الأمهــات لتوجيــه الأبنــاء وتربيتهــم. أمــا »معرفــة خصائــص وأســباب 
التطــرف« فلــم يكــن بأهميــة العبــارات الأخــرى، وقــد يكــون تفســر 
ذلــك مرتبطــًا بأن النتائــج مهمــة إجمــالًا دون الحاجــة إلى التفصيــل، 
فيكفــي معرفــة خطــورة التطــرف الاجتماعــي مــن دون معرفــة كل 
النتيجــة تحقيــق  هــذه  إليــه. وفي  تــؤدي  الــي  والأســباب  العوامــل 
للهــدف الأول مــن هــذا البحــث والمرتبــط بـــــ »المعــارف الــي يلــزم 
المرأة في الأسرة معرفتها لحماية أبنائها من التطرف الاجتماعي«. 
وهــذا يتفــق مــع نتائــج الدراســات الســابقة الــي تؤكــد علــى أهميــة 
أبنائهــا  وحمايــة  أدوارهــا  أداء  مــن  وتمكينهــا  المــرأة،  وعــي  تنميــة 
ورعايتهــم، ومنهــا دراســة: )خطــاب، 2019؛ مهنــاوي وآخــرون، 

 .)2017 المنــاور،  2017؛  رزق،  2018؛  عمــر،  آل  2018؛ 
وبمقارنــة النتائــج مــع نتائــج الدراســات الســابقة وأدبيــات البحــث 
الحــالي نجــد أن هنــاك اتفاقــًا واضحًــا علــى تأكيــد أهميــة المتطلبــات 
المعرفيــة، حيــث يتطلــب لتنميــة وعــي المــرأة وتمكينهــا مــن حمايــة 
النظريــة  والمعلومــات  المعــارف  مــن  التطــرف مجموعــة  مــن  أبنائهــا 
علــى  والتعــرف  أبنائهــا،  ســلوكيات  فهــم  علــى  تســاعدها  الــي 
مؤشــرات التطــرف الاجتماعــي الــي قــد تظهــر لديهــم، وأســاليب 
التعامــل المناســبة.كما تؤكــد النتائــج علــى التوجيــه العلمــي لنظريــة 
العــاج الأســري، والــي تقضــي بأن يقــوم الأخصائــي الاجتماعــي 
بعــاج المشــكات الأســرية، بالتعامــل مــع أفــراد الأســرة الواحــدة 
كجماعــة أو كوحــدة مــن خــال التعــرف علــى طبيعــة العاقــات 
الاجتماعيــة الــي تجمــع أعضــاء الأســرة، وطــرق الاتصــال وأشــكاله 
وأنماطــه، والأدوار والمــكانات داخــل الأســرة، بمــا يســاعد في تقــديم 
المعــارف الضروريــة للمــرأة؛ لتمكينهــا مــن حمايــة الأبنــاء مــن التطرف 
الاجتماعــي،  ويتــم ذلــك في المرحلتــن الآولى والثانيــة مــن مراحــل 
العــاج الأســري، وذلــك باســتخدام أســاليب الاتصــال والتوجيــه 
والاســتبصار في المقابــات الفرديــة والجماعيــة. وتشــر النتائــج إلى 
أهميــة تزويدهــا بالمعــارف المرتبطــة بتربيــة الأبنــاء والتعامــل معهــم، 
والمعــارف المرتبطــة بمؤشــرات التطــرف وسمــات الشــخص المتطــرف.

جــدول رقــم 4 النتائــج المتعلقــة بالتســاؤل الثــاني )مــا مــدى التــزام المــرأة في الأســرة الســعودية بالقيــم الاجتماعيــة التاليــة؛ 
لتتمكــن مــن حمايــة أبنائهــا مــن التطــرف الاجتماعــي؟(

الانحراف المعياريالمتوسطالترتيبالعناصرج

.14.60533الترابط الأسريج2

.24.59579الاحترامج3

.34.57623الحب والتعاطفج5

.44.57610الأمانةج7

.54.57559تحمل المسؤوليةج9

.64.53653الرحمةج6

.74.50634التعاونج8

.84.49620التسامحج10

.94.48690العفة والحياءج4

.104.41726التواضعج11

.114.25730العدلج1

.4.51469المتوسط العام للمحور

اختبار فريدمان للترتيب 
Friedman Test

Chi-Square133.6620001الدلالة الإحصائية.

د. إكرام بنت محمد الصالح
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تشــر نتائــج الجــدول رقــم )4( إلى أن اتفــاق عينــة البحــث 
علــى المتطلبــات القيميــة بمتوســط عــام )4.51( يقــع في الفئــة الــي 
تشر إلى )موافق بشدة( من فئات المقياس، حيث يتضح اتفاقهم 
علــى أهميــة المتطلبــات القيميــة لتنميــة وعــي المــرأة لحمايــة أبنائهــا 
مــن التطــرف، حيــث تراوحــت متوســطات العبــارات بــن )4.60-

4.25(، وكان أكثــر القيــم في المتوســط الحســابي قيمــة »الترابــط 
الأســري« وأقلهــا »العــدل«، ويفســر ذلــك أن الممارســن المهنيــن 
في المراكــز يعرفــون طبيعــة العاقــة بــن الأم وأبنائهــا بحكــم التواصــل 
الأســري  فالترابــط  الخاصــة،  القيــم  دون  العامــة  القيــم  في  معهــم 
والاحــترام والحــب والتعطــف ظاهــرة لهــم، وكان تقديرهــا مرتفعًــا، 
أمــا قيــم العفــة والحيــاء والتواضــع والعــدل، فهــي قيــم خفيــة لا يمكــن 
معرفتهــا واكتشــافها بســهولة، ولــذا كانــت في آخــر درجــات القيــم. 
ولا يعــي هــذا وجــود ضعــف في القيــم؛ فالنتائــج العامــة جــاءت 
كبــرة لــكل القيــم المطروحــة للإجابــة. وفي هــذه النتيجــة تحقيــق 
للهــدف الثــاني مــن هــذا البحــث والمرتبــط بـــــــ »التعــرف علــى مــدى 
التــزام المــرأة في الأســرة الســعودية بالقيــم الاجتماعيــة لحمايــة أبنائهــا 
مــن التطــرف الاجتماعــي«. وهــي بذلــك تتفــق مــع نتائــج دراســة 
كل مــن: )البــكار وخطايبــة، 2018؛ مهنــاوي وآخــرون، 2018؛ 
أهميــة  علــى  تؤكــد  الــي   )2014 الطريــف،  2019؛  الخطــاب، 
دور الأســرة في حمايــة الأبنــاء مــن التطــرف عــن طريــق تنميــة قيــم 
التســامح، وضــرورة تطويــر المــرأة في المهــارات الاجتماعيــة والتربويــة، 
وتزويدهــا بالمعلومــات والمعــارف، ممــا يولــد لديهــا التــوازن بــن القيــم 

الأخاقيــة والوجدانيــة والاجتماعيــة، وأن ذلــك ســينعكس بشــكل 
إيجــابي علــى تربيــة الأبنــاء، كمــا تؤكــد أن غــرس القيــم لــدى الأم 
ســيكون لــه تأثــر إيجــابي علــى غــرس هــذه القيــم لــدى أبنائهــا. 
وبمقارنــة النتائــج مــع نتائــج الدراســات الســابقة وأدبيــات البحــث 
الحــالي نجــد أن هنــاك اتفاقـًـا واضحًــا في تأكيــد أهميــة المتطلبــات 
القيميــة، حيــث يتطلــب لتنميــة وعــي المــرأة وتمكينهــا مــن حمايــة 
أبنائهــا مــن التطــرف مجموعــة مــن القيــم الــي تتحلــى بهــا الأم؛ لمــا لهــا 
مــن تأثــر إيجــابي علــى قيــم الأبنــاء وســلوكياتهم. وتؤكــد هــذه النتائــج 
أن التوجيــه العلمــي لنظريــة العــاج الأســري والــي تقضــي بأن يقــوم 
الأخصائــي الاجتماعــي بعــاج المشــكات الأســرية مــن مختلــف 
الجوانــب، ومنهــا مــا يتعلــق بالمنظومــة القيميــة، مــن خــال تقويــة 
القيــم الإيجابيــة للأســرة وتدعيــم قواعدهــا، ومســاعدتها علــى تــرك 
وإهمــال الجوانــب والقيــم الســلبية الــي تؤثــر علــى الأســرة، ويتــم ذلــك 
في المرحلة الثالثة من مراحل العاج الأسري والي تركز على تنمية 
القيــم الإيجابيــة، وذلــك باســتخدام أســاليب التوجيــه والاســتبصار 
في المقابــات الفرديــة والجماعيــة. وتعــد القيــم الاجتماعيــة مــن أهــم 
الأســس الــي تبــى عليهــا برامــج العــاج الأســري كلهــا، وبصفــة 
خاصــة مــا يتعلــق بمســاعدة المــرأة في الأســرة؛ لتمكينهــا مــن حمايــة 
الأبنــاء مــن التطــرف الاجتماعــي، مــع أهميــة تزويدهــا بالقيــم الــي 
تســاعدها علــى حمايــة أبنائهــا مــن التطــرف؛ وذلــك لأهميــة الــدور 

الــذي تقــوم بــه مــع الأبنــاء.

جدول رقم 5 النتائج المتعلقة بالتساؤل الثالث )ما المهارات التي يمكن إكسابها للمرأة من قبل مراكز الاستشارات الأسرية؛ 
لتتمكن من حماية أبنائها من التطرف الاجتماعي؟(

الانحراف المعياريالمتوسطالترتيبالعناصرد

.14.58628المهارة في الحوار مع الأبناء.د9

القدرة على كسب ود الأبناء وتكوين عاقة عاطفية د11
معهم.

24.49771.

.34.48627المهارة في التواصل الفعال مع الأبناء.د2

.44.35745المهارة في اتخاذ القرار.د4

.54.32733المهارة في استخدام أسلوب الإقناع.د8

.64.30799القدرة على تنمية الذات.د7

.74.24714المهارة في استخدام أسلوب التفاوض.د5

.84.21770المهارة في إدارة الأزمات.د1

القدرة على استثمار وسائل التواصل الاجتماعي في د10
التربية.

94.21793.

.104.16680المهارة في استخدام أسلوب الماحظة.د3

.114.03748المهارة في التغير.د6

.4.31526المتوسط العام للمحور

اختبار فريدمان للترتيب

Friedman Test 
Chi-Square260.349 الدلالة

.0001الإحصائية

تحديد متطلبات تنمية وعي المرأة في مراكز الاستشارات الأسرية لحماية الأبناء من التطرف الاجتماعي
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تشــر نتائــج الجــدول رقــم )5( إلى أن اتفــاق عينــة البحــث 
علــى المتطلبــات المهاريــة بمتوســط عــام )4.31( يقــع في الفئــة الــي 
تشــر إلى )موافــق بشــدة( مــن فئــات المقيــاس، حيــث يتضــح اتفاقهــم 
أبنائهــا  المــرأة لحمايــة  وعــي  لتنميــة  المهاريــة  المتطلبــات  أهميــة  علــى 
مــن التطــرف، حيــث تراوحــت متوســطات العبــارات بــن )4.58-

4.03(، وكان أكثر المهارات في المتوسط الحسابي »المهارة في الحوار 
مــع الأبنــاء«، وأقلهــا »المهــارة في التغيــر«. ويمكــن أن يفســر ذلــك 
بأن المهــارة في التغيــر ليســت ســهلة، وتتطلــب جهــودًا كبــرة، ولهــذا 
لم تكــن لهــا الأولويــة، علــى الرغــم مــن أن متوســطها أيضًــا في وضــع 
عــالٍ. وفي هــذه النتيجــة تحقيــق للهــدف الثالــث مــن هــذا البحــث 
»المهــارات الــي يمكــن إكســابها للمــرأة مــن قبــل مراكــز الاستشــارات 
الأســرية؛ لتتمكــن مــن حمايــة أبنائهــا مــن التطــرف الاجتماعــي«. 
وهــذا مــا أكــدت عليــه نتائــج الدراســات الســابقة كدراســة )القعــود، 
علــى  أكــدت  الــي   )2019 الخطــاب،  2017؛  المنــاور،  2017؛ 
أســاليب  علــى  وتدريبهــا  الحياتيــة،  المهــارات  المــرأة  إكســاب  أهميــة 
التنشــئة الاجتماعيــة، وتطويــر المهــارات الاجتماعيــة والتربويــة للمــرأة، 
الــي اكــدت علــى  ودراســة )بهنســي، 2018؛ بولســنان، 2013( 

أهميــة تزويــد الأم بالمهــارات المهنيــة للتعامــل مــع الأبنــاء؛ لحمايتهــم 
مــن التطــرف مــن خــال تنميــة مســتوى الوعــي والاتصــال الفعــال، 
المشــاعر والتفاعــل والترابــط لحــل  التعبــر عــن  واســتخدام أســاليب 

المشــكات.

وأدبيــات  الســابقة  الدراســات  نتائــج  مــع  النتائــج  وبمقارنــة 
أهميــة  علــى تأكيــد  واضحًــا  اتفاقـًـا  هنــاك  أن  نجــد  الحــالي  البحــث 
المتطلبــات المهاريــة، حيــث يتطلــب لتنميــة وعــي المــرأة وتمكينهــا مــن 
حمايــة أبنائهــا مــن التطــرف مجموعــة مــن المهــارات الــي تمتلكهــا؛ لمــا 
لذلــك مــن تأثــر إيجــابي علــى عاقتهــا بأبنائهــا، وسيســاعد علــى 
أداء أدوارهــا بفاعليــة أكثــر. كمــا تؤكــد النتائــج أهميــة التوجيــه العلمــي 
لنظريــة العــاج الأســري الــي تقضــي بأن يقــوم المستشــارون الأســريون 
بــدور فاعــل في تعريــف المــرأة وإكســابها المهــارات الازمــة؛ لتمكينهــا 
مــن حمايــة الأبنــاء مــن التطــرف الاجتماعــي؛ وذلــك لأهميــة المهــارات 
الحياتيــة، وآثارهــا الإيجابيــة في العاقــة بــن الآباء والأبنــاء، كمــا أن 
الإرشــاد الأســري يقوم على قاعدة أساســية من المهارات المهنية الي 
يلتــزم بهــا الممارســون المهنيــون ويمكــن تطبيقهــا في العمليــة الإرشــادية.

جدول رقم 6 الإحصاء الوصفي لعناصر المتغير الشامل

الانحراف المعياريالمتوسطالعناصرالمحاور

.4.2523548المعارفالأول

.4.5057468القيمالثاني

.4.3076526المهاراتالثالث

.4.355241750المتوسط الشامل للمحاور الثلاثة

اختبار فريدمان للترتيب 
Friedman Test

Chi-Square39.416 الدلالة
.0001الإحصائية

شكل رقم 1 مقارنة درجة المحاور الثلاثة والمتوسط الشامل

د. إكرام بنت محمد الصالح
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يشــر الجدول رقم )6( والشــكل البياني التابع له، إلى تصدر 
القيــم علــى المهــارات، وجــاءت المعــارف أقــل المحــاور الثاثــة. وعلــى 
الرغــم مــن وجــود هــذا التفــاوت بــن المحــاور إلا أنهــا كلهــا في درجــة 
عاليــة مــن حيــث المتوســط؛ فهــي فــوق أربــع درجــات مــن خمــس 
درجــات، ويمثــل المحــاور الثاثــة المتوســط الشــامل حيــث وصــل إلى 
درجــة أعلــى مــن أربــع درجــات مــن خمســة، وتعــد هــذه النتيجــة مــن 
أهــم نتائــج هــذا البحــث، وتعــدّ تلخيصًــا لهــا. وهــذه النتيجــة الشــاملة 

تطمئــن الباحثــة بأن الممارســن المهنيــن يؤيــدون تقــديم هــذه الجوانــب 
للمــرأة؛ لتمكينهــا مــن حمايــة أبنائهــا مــن التطــرف الاجتماعــي، كمــا 
تتســق هــذه النتيجــة مــع نتائــج المحــاور تفصيــاً، وتتســق أيضًــا مــع 
ســياق الدراســات الســابقة. ويمكــن التوصيــة العلميــة هنــا بأهميــة بنــاء 
الرامــج لــدى مراكــز الإرشــاد الأســري؛ لتقــوم بدورهــا في خدمــة المــرأة 

لحمايــة أبنائهــا مــن التطــرف الاجتماعــي.

توضــح نتائــج الجــدول رقــم )7( اتفــاق عينــة البحــث علــى 
أهميــة الوســائل والأســاليب لتنميــة وعــي المــرأة لحمايــة أبنائهــا مــن 
-4.25( بــن  العبــارات  متوســطات  تراوحــت  حيــث  التطــرف، 

في  المــرأة  وعــي  لتنميــة  والأســاليب  الوســائل  أكثــر  وكان   ،)3.38
المتوســط الحســابي »دورات تدريبية لإكســاب المرأة المهارات المطلوبة 
منهــا لحمايــة أبنائهــا«، وأقلهــا »التوعيــة بالقيــم المطلوبــة مــن المــرأة 
بواســطة الرســائل النصيــة«، وكذلــك المقابــات مــع الأم وحدهــا أو 
مشــتركة مــع أبنائهــا، ولم تحــظ الرســائل النصيــة بالأهميــة في الترتيــب 
كما حظيت الوســائل الأخرى؛ كالتدريب وجلســات الحوار وغرها 
مــن الوســائل المتقدمــة في الترتيــب. وهــذه النتائــج تحقــق الهــدف الرابــع 
المرتبــط بمعرفــة »أهــم الأســاليب والوســائل لتمكــن المــرأة في الأســرة 

مــن حمايــة أبنائهــا مــن التطــرف الاجتماعي«.وتشــر إلى أهميــة التنــوع 
في اســتخدام الأســاليب والوســائل الــي تســاعد علــى إكســاب المــرأة 
المهــارات المطلوبــة لحمايــة أبنائهــا مــن التطــرف الاجتماعــي، وهــذا 
الســابقة؛ كدراســة )خطــاب،  الدراســات  نتائــج  أكــدت عليــه  مــا 
2019؛ آل عمــر، 2018؛ أحمــد، 2017؛ حســن، 2013( الــي 
أكــدت علــى ضــرورة الاهتمــام بالرامــج الإرشــادية والتدريبيــة للأســر، 
وأهميــة إقامــة الــدورات التدريبيــة والتعليميــة لتطويــر المــرأة في المهــارات 
القياديــة  وقدراتهــا  بنفســها  ثقتهــا  لــزيادة  والتربويــة،  الاجتماعيــة 
والإداريــة، وزيادة وعيهــا بأســاليب مواجهــة الضغــوط الحياتيــة؛ حــى 

تتمكــن مــن أداء أدوارهــا المتعــددة بكفــاءة.

جدول رقم 7 النتائج المتعلقة بالتساؤل الرابع )ما الوسائل والأساليب التي يلزم مراكز الاستشارات الأسرية تقديمها للمرأة؛ 
لتتمكن من حماية أبنائها من التطرف الاجتماعي؟(

الانحراف المتوسطالترتيبالعناصرهـ
المعياري

.14.25790دورات تدريبية لإكساب المرأة المهارات المطلوبة منها لحماية أبنائها من التطرف الاجتماعي.هـ9

جلسات حوارية بن الامهات لمناقشة اساليب التعامل مع مظاهر وسلوكيات التطرف هـ8
الاجتماعي.

24.15868.

.34.13771محاضرات تعريفية بالتطرف الاجتماعي ومظاهرههـ7

التوعية بالتطرف الاجتماعي ومظاهرة عر وسائل التواصل الاجتماعي عن طريق المقاطع هـ6
الصوتية، المقاطع المرئية.

44.11818.

.54.11868مقابات مشتركة مع متخصصن في التربية والعلوم الشرعية.هـ11

.64.07840جلسات تدريبية في مجال التربية.هـ1

التوعية بالقيم المطلوبة من المرأة عر وسائل التواصل الاجتماعي عن طريق المقاطع الصوتية، هـ4
المقاطع المرئية.

74.03853.

.83.99863مقابات فردية مع الأم لتوعيتها بالقيم المطلوبة منها.هـ2

.93.95994مقابات مشتركة بن الأمهات والأبناء.هـ10

.103.83925مقابات فردية مع الأم لتوعيتها بالتطرف الاجتماعي ومظاهره.هـ5

.113.75988التوعية بالقيم المطلوبة من المرأة بواسطة الرسائل النصية.هـ3

اختبار فريدمان 
للترتيب

 Friedman 
Test

Chi-Square134.208 الدلالة
.0001الإحصائية

تحديد متطلبات تنمية وعي المرأة في مراكز الاستشارات الأسرية لحماية الأبناء من التطرف الاجتماعي
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وأدبيــات  الســابقة  الدراســات  نتائــج  مــع  النتائــج  وبمقارنــة 
أهميــة  علــى تأكيــد  واضحًــا  اتفاقـًـا  هنــاك  أن  نجــد  الحــالي  البحــث 
التنــوع في اســتخدام الوســائل والأســاليب العاجيــة لنظريــة العــاج 
الأســري في مراكــز الاستشــارات الأســرية؛ حيــث إن التنــوع فيهــا مــن 
العوامــل الــي تســاعد علــى إكســاب المــرأة المهــارات المطلوبــة لحمايــة 

أبنائهــا مــن التطــرف الاجتماعــي.

علــى  الحصــول  منطقيًّــا  يصلــح  أنــه لا  إلى  الإشــارة  وتجــدر 
متوســط عــام لعبــارات محــور »الوســائل والأســاليب الــي يلــزم مراكــز 
الاستشــارات الأســرية تقديمهــا للمــرأة لتتمكــن مــن حمايــة أبنائهــا مــن 
التطــرف الاجتماعــي«؛ نظــراً إلى أن هــذا المحــور لا يعــدّ مــن المحــاور 

القياســية؛ لتفــاوت إجــابات العبــارات فيــه، حيــث إنــه لا يلــزم علميًّــا 
أن تكــون العبــارات ذات ارتبــاط إحصائــي، ولا يلــزم عمــل اختبــار 
مهــم في  والاختــاف  التفــاوت  إن  بــل  فيهــا،  الإحصائــي  الثبــات 
هــذا المحــور؛ للتعــرف علــى أكــر الأســاليب والوســائل المعينــة علــى 
تقديمهــا للمــرأة؛ لتتمكــن مــن حمايــة أبنائهــا مــن التطــرف الاجتماعــي 
الدرجــة  وكانــت  ألفــا كرونبــاك  بمعامــل  الثبــات  اختبــار  تنفيــذ  )تم 
)0.919(، وهــي درجــة عاليــة جــدًّا، وتم تطبيــق اختبــار الارتبــاط 
لمعرفــة الاتســاق الداخلــي، وكانــت الارتباطــات بــن العبــارات والمتغــر 
ا، ممــا يــول الباحثــة أن تحصــل علــى  العــام في درجــة ارتبــاط عاليــة جــدًّ
المتوســط العــام لهــذا المحــور، وقــد كان المتوســط بدرجــة )4.03( مــن 

درجــات(. خمــس 

ثالثاً: العلاقات الإرتباطية بين متطلبات تنمية الوعي

جدول رقم 8 العلاقات الإرتباطية بين متطلبات تنمية الوعي

الشاملالمهاراتالقيم

.806**.516**.407**المعارف

.779**.539**القيم

.847**المهارات
. ** Correlation is significant at the the 0.01 level (2-tailed).

ارتباطــات  وجــود  نســتنتج  أعــاه،   )8( رقــم  الجــدول  مــن 
إحصائيــة إيجابيــة دالــة إحصائيًّــا بدرجــة كبــرة )ذات نجمتــن(، بــن 
محــاور البحــث، وهــذا يفيــد بوجــود ترابــط كبــر بــن رأي المستشــارين 
الأســرين في المعــارف والقيــم والمهــارات، وبــن هــذه المحــاور والمتغــر 
الارتباطــات؛  أكــر  الشــامل  المتغــر  مــع  الارتبــاط  ويعــد  الشــامل. 
لوصولــه إلى درجــة تقــترب أو تزيــد علــى )0.8(، وهــذا يعــرّ عــن 
اهتمــام المستشــارين الأســرين بالمحــاور الثاثــة كلهــا بشــكل متــوازن، 
وأنــه بالإمــكان التعبــر عــن اهتمامهــم التلخيصــي بالمتوســط الشــامل 
النتيجــة  تعــد  النتيجــة  وهــذه  درجــات،  خمــس  مــن   )4.36( وهــو 

الرئيســة لهــذا البحــث.

رابعًا: النتائج المتعلقة بمقترحات تنمية الوعي

تمثلت أهم المقترحات فيما يلي:

للتطــرف 	  التصــدي  مــن  لتتمكــن  للمــرأة  الــكافي  التأهيــل 
الاجتماعــي لــدى الأبنــاء، علــى أن يصاحــب ذلــك عمــل 

للأبنــاء. لقــاءات 
رفــع مســتوى القيــم الاجتماعيــة لــدى الأســرة كأســلوب فعــال 	 

لوقايــة الأبنــاء مــن التطــرف الاجتماعــي، وإكســابها المهــارات 
الازمــة للتعامــل مــع الأبنــاء، وتفهــم الضغــوط النفســية الــي 

تنتــاب الأبنــاء والتعامــل معهــا بشــكل منطقــي ومــرن.

وعمــل 	  والحــوار،  للتوجيــه  التطبيقيــة  الأســاليب  اســتخدام 
لقــاءات بــن الأبنــاء وأمهاتهــم، بقيــادة المستشــارين الأســرين، 
داخــل المراكــز أو في المنــازل أو عــر وســائل التواصــل عــن بعــد.

اســتخدام القصــص الواقعيــة عــن أمهــات قــدوات اســتطعن 	 
التطــرف  مــن  وحمايتهــم  الأمــان  بــر  إلى  أبنائهــن  قيــادة 

الاجتماعــي.
فيــه 	  يكــون  ملتقــى خاصًّــا للأمهــات،  الجامعــات  تقيــم  أن 

مــع  بتعامــل الأم  المهــارات الخاصــة  لتنميــة  عامــل جــذب؛ 
أبنائهــا.

اســتثمار قنــوات المؤثريــن مــن المشــاهدين لنشــر مثــل هــذه 	 
أكــر شــرية. إلى  لتصــل  والصــور؛  الفيديوهــات 

خلاصة النتائج والتوصيات:

أولًا: ملخص النتائج

بنــاءً علــى نظريــة العــاج الأســري كمنطلــق نظــري لهــذا البحــث، 
ونتائــج الدراســات الســابقة، ونتائــج البحــث الحــالي، تمثلــت النتائــج 

العامــة فيمــا يلــي:

يتفــق أفــراد عينــة البحــث علــى أن المتطلبــات المعرفيــة بمتوســط 	 
عــام )4.25( تقــع في الفئــة الــي تشــر إلى )موافــق بشــدة، 
موافــق( مــن فئــات المقيــاس. ومــن خــال هــذه النتائــج يتضــح 

د. إكرام بنت محمد الصالح
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المتطلبــات  أهميــة  علــى  يتفقــون  البحــث  مجتمــع  أفــراد  أن 
التطــرف،  مــن  أبنائهــا  لحمايــة  المــرأة  وعــي  لتنميــة  المعرفيــة 
يلــي: »معــارف مرتبطــة  فيمــا  المعــارف  أهــم  وقــد تحــددت 
بطــرق التعبــر عــن الحــب للأبنــاء واحتوائهــم، معــارف مرتبطــة 
باحتياجــات الأبنــاء، معــارف مرتبطــة بكيفيــة تعليــم الأبنــاء 
مــن  الاســتفادة  بكيفيــة  مرتبطــة  معــارف  المســؤولية،  تحمــل 
مهــارات الأبنــاء في توجيــه ســلوكهم، معــارف مرتبطــة بحقــوق 
وواجبــات الأبنــاء، معــارف مرتبطــة بالعوامــل الــي تؤثــر في 
فكر الشباب، معارف مرتبطة بأساليب التعامل مع مظاهر 
وســلوكيات التطــرف الاجتماعــي، معــارف مرتبطــة باتجاهــات 
وســلوكيات الشــباب«، وفي المرتبــة الثانيــة »معــارف مرتبطــة 
بمؤشــرات  مرتبطــة  معــارف  المتطــرف،  الشــخص  بســمات 
بخصائــص  مرتبطــة  معــارف  وعاماتــه،  المتطــرف  الســلوك 

وأســباب ظاهــرة التطــرف«.
يتفــق أفــراد عينــة البحــث علــى أن المتطلبــات القيميــة بمتوســط 	 

عــام )4.51( تقــع في الفئــة الــي تشــر إلى )موافــق بشــدة( مــن 
أفــراد  النتائــج يتضــح أن  فئــات المقيــاس. ومــن خــال هــذه 
مجتمــع البحــث يتفقــون علــى أهميــة المتطلبــات القيميــة لتنميــة 
تراوحــت  حيــث  التطــرف،  مــن  أبنائهــا  لحمايــة  المــرأة  وعــي 
متوســطات العبــارات بــن )4.60-4.25(، وقــد جــاء ترتيــب 
القيــم حســب اهميتهــا كمايلــي: »الترابــط الأســري، الاحــترام، 
الحــب والتعاطــف، الأمانــة، تحمــل المســؤولية، الرحمــة، التعــاون، 

التســامح، العفــة والحيــاء، التواضــع«.
يتفــق أفــراد عينــة البحــث علــى أن المتطلبــات المهاريــة بمتوســط 	 

عــام )4.31( تقــع في الفئــة الــي تشــر إلى )موافــق بشــدة( 
مــن فئــات المقيــاس. ويتضــح أنهــم يتفقــون علــى أهمية المتطلبات 
المهاريــة لتنميــة وعــي المــرأة لحمايــة أبنائهــا مــن التطــرف، حيــث 
وقــد   ،)4.03-4.58( بــن  العبــارات  متوســطات  تراوحــت 
جــاء ترتيــب العبــارات حســب اهميتهــا كمــا يلــي: »المهــارة في 
الحــوار مــع الأبنــاء، القــدرة علــى كســب ود الأبنــاء وتكويــن 
عاقــة عاطفيــة معهــم، المهــارة في التواصــل الفعــال مــع الأبنــاء، 
المهــارة في اتخــاذ القــرار، المهــارة في اســتخدام أســلوب الإقنــاع، 
أســلوب  اســتخدام  في  المهــارة  الــذات،  تنميــة  علــى  القــدرة 

التفــاوض، المهــارة في إدارة الأزمــات«.
تتفــوق القيــم الاجتماعيــة علــى المهــارات، وجــاءت المعــارف 	 

أقــل المحــاور الثاثــة. وعلــى الرغــم مــن وجــود هــذا التفــاوت 
بــن المحــاور إلا أنهــا كلهــا في درجــة عاليــة مــن حيــث المتوســط؛ 
فهــي فــوق أربــع درجــات مــن خمــس درجــات. ويمثــل المتوســط 
الشــامل المحــاور الثاثــة؛ حيــث وصــل إلى درجــة أعلــى مــن أربــع 

درجــات مــن خمســة.
والأســاليب 	  الوســائل  أهميــة  علــى  البحــث  عينــة  أفــراد  يتفــق 

حيــث  التطــرف،  مــن  أبنائهــا  لحمايــة  المــرأة  وعــي  لتنميــة 
وقــد   ،)38,3-25,4( بــن  العبــارات  متوســطات  تراوحــت 
تحــددت أهــم العبــارات فيمــا يلــي:« دورات تدريبيــة لإكســاب 

التطــرف  مــن  أبنائهــا  لحمايــة  منهــا  المطلوبــة  المهــارات  المــرأة 
الاجتماعــي، جلســات حواريــة بــن الامهــات لمناقشــة اســاليب 
الاجتماعــي،  التطــرف  وســلوكيات  مظاهــر  مــع  التعامــل 
محاضــرات تعريفيــة بالتطــرف الاجتماعــي ومظاهــره، التوعيــة 
التواصــل  وســائل  عــر  ومظاهــرة  الاجتماعــي  بالتطــرف 
المرئيــة،  المقاطــع  الصوتيــة،  المقاطــع  طريــق  عــن  الاجتماعــي 
قابــات مشــتركة مــع متخصصــن في التربيــة والعلــوم الشــرعية، 
جلســات تدريبيــة في مجــال التربيــة، التوعيــة بالقيــم المطلوبــة مــن 
المــرأة عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي عــن طريــق المقاطــع 
الصوتيــة، المقاطــع المرئيــة« وفي المرتبــة الثانيــة »مقابــات فرديــة 
مــع الأم لتوعيتهــا بالقيــم المطلوبــة منهــا، مقابــات مشــتركة 
لتوعيتهــا  مــع الأم  بــن الأمهــات والأبنــاء، مقابــات فرديــة 
بالتطــرف الاجتماعــي ومظاهــره، التوعيــة بالقيــم المطلوبــة مــن 

النصيــة«. الرســائل  المــرأة بواســطة 
وجــود ارتباطــات إحصائيــة إيجابيــة دالــة إحصائيًّــا بدرجــة كبــرة 	 

بــن محــاور البحــث، وهــذا يفيــد بوجــود ترابــط كبــر بــن رأي 
المستشــارين الأســرين في المعــارف والقيــم والمهــارات، وكذلــك 
بــن هــذه المحــاور والمتغــر الشــامل. ويعــد الارتبــاط مــع المتغــر 
الشــامل أكــر الارتباطــات لوصولــه إلى درجــة تقــترب أو تزيــد 
علــى )0.8(، وهــذا يعــر عــن اهتمــام المستشــارين الأســرين 
بــكل المحــاور الثاثــة بشــكل متــوازن، وأنــه بالإمــكان التعبــر 
عــن اهتمامهــم التلخيصــي بالمتوســط الشــامل وهــو )4.36( 
مــن خمــس درجــات. وتعــد هــذه النتيجــة هــي النتيجــة الرئيســة 

لهــذا البحــث.

ثانيًا: التوصيات

أهميــة تزويــد المــرأة بالمعــارف والقيــم الاجتماعيــة والمهــارات 	 
وكذلــك  معهــم،  والتعامــل  الأبنــاء  بتربيــة  المرتبطــة  الازمــة 
المعــارف المرتبطــة بمؤشــرات التطــرف الاجتماعــي، والســمات 

اجتماعيًّــا. للمتطرفــن  الشــخصية 
التواصــل 	  ووســائل  الرسميــة  الإعــام  وســائل  اســتخدام 

المهــارات  المــرأة والأســرة، وإكســابها  الاجتماعــي في توعيــة 
الأبنــاء  تنتــاب  الــي  النفســية  الضغــوط  وتفهــم  الازمــة، 
والتعامــل معهــا بشــكل منطقــي ومــرن، والحــث علــى إعطــاء 
التأهيل الكافي للمرأة؛ حى لا يكون دور المستشار الأسري 
دوراً تلقينيًّــا ويســتمر الاعتمــاد عليــه في ذلــك، بحيــث تقــوم 
المــرأة في الأســرة بــدور فعــال ومؤثــر، مــع التأكيــد علــى أهميــة 
رفــع مســتوى القيــم الاجتماعيــة لــدى الأســرة بوصفــه أســلوبًا 

فعــالًا لوقايــة الأبنــاء مــن التطــرف الاجتماعــي.
وعمــل 	  والحــوار،  للتوجيــه  التطبيقيــة  الأســاليب  اســتخدام 

لقــاءات بــن الأبنــاء وأمهاتهــم، بقيــادة المستشــارين الأســرين، 
التواصــل  وســائل  عــر  أو  المنــازل  أو في  المراكــز  داخــل  في 
عــن بعــد، واســتخدام القصــص الواقعيــة عــن أمهــات قــدوات 

تحديد متطلبات تنمية وعي المرأة في مراكز الاستشارات الأسرية لحماية الأبناء من التطرف الاجتماعي
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مــن  وحمايتهــم  الأمــان،  بــرّ  إلى  أبنائهــن  قيــادة  اســتطعن 
التطــرف الاجتماعــي. وأن تقيــم الجامعــات ملتقــى خاصًّــا 
تنميــة  في  ويســتغل  جــذب،  عامــل  فيــه  يكــون  للأمهــات 

أبنائهــا.  المهــارات الخاصــة بتعامــل الأم مــع 
نقل المعارف والقيم بأسلوب بسيط عر الرسائل واللقاءات 	 

ــه للأبنــاء  المفتوحــة، وأن يكــون هنــاك برنامــج مصاحــب يوجَّ
الحــالي  لاحتيــاج  مواكبــة  الأســاليب  تكــون  وأن  والبنــات، 
وقصــرة وعميقــة في الهــدف والمضمــون؛ مثــل الفيديوهــات 
القصــرة والصــور المعــرة، المعــدّة بتصاميــم عاليــة المســتوى، 
مــع اســتثمار قنــوات المؤثريــن مــن المشــاهدين لنشــر مثــل هــذه 

الفيديوهــات والصــور؛ لتصــل إلى أكــر شــرية. 
المهــي، 	  للتدخــل  الأســري  العــاج  مراحــل  علــى  بنــاءً 

البحــث،  أفــراد  عليهــا  اتفــق  الــي  والوســائل  والأســاليب 
يتحــدد دور المرشــد الأســري في تنميــة وعــي المــرأة مــن خــال 
أربــع مراحــل، هــي: )1( تكويــن صــورة عامــة للمــرأة عــن 
أبنائهــا  لحمايــة  الازمــة  والمتطلبــات  الاجتماعــي،  التطــرف 
يلــزم  والــي  تنقصهــا،  الــي  المتطلبــات  تحديــد   )2( منــه، 
تدريبهــا عليهــا؛ )3( تقــديم الــدورات التدريبيــة والجلســات 
الحواريــة والمقابــات الفرديــة، )4( التأكــد مــن اكتســاب المــرأة 
المتطلبــات الازمــة لتنميــة وعيهــا، وتمكينهــا مــن حمايــة أبنائهــا 

الاجتماعــي. التطــرف  مــن 

المراجع:

أولًا: المراجع العربية

الإصــاح  واقــع   .)2011( ياســر.  والشــلبي،  علــي  درعــان،  ال 
للإصــاح  الخريــة  المــودة  جمعيــة  في  الأســري  والإرشــاد 
الاجتماعــي بمنطقــة مكــة المكرمــة وســبل التطويــر. جــدة: 

الاجتماعــي.  للإصــاح  الخريــة  المــودة  جمعيــة 

في  المــرأة  تمكــن   .)2018( بــرد.  والعبــدي،  حمــود  عمــر،  ال 
مؤسســات التعليــم العــالي في المملكــة العربيــة الســعودية: 
ــة والاقتصادية.  ــة العلوم الإداري الواقــع والمأمــول. مجل

.63-43  .)22-21( العــدد  عــدن.  جامعــة 

أحمــد، بــدوي. )1993(. معجــم مصطلحــات الخدمــة الاجتماعيــة. 
بــروت. مكتبــة لبنــان.

أحمــد، ممــدوح والشركســي، أحمــد. )2009(. التطــرف الاجتماعــي 
ــة  وعاقتــه بالأفــكار الاعقانيــة. دراســة وصفيــة. مجل
ــة. رابطــة الأخصائين النفســين  دراســات عربي

المصريــة. المجلــد )8(. العــدد )4(. 829-791.

المؤديــة  العوامــل   .)2018( يوســف.  وخطايبــة،  عاصــم  البــكار، 
إلى التطــرف في الأســرة وســبل تحصــن الأبنــاء منهــا مــن 

وجهــة نظــر الشــباب الجامعــي في جامعــة البلقــاء التطبيقيــة. 
مجلــة الجامعــة الإســامية للبحــوث الإنســانية. 
 .)2( العــدد   .)26( المجلــد  بغــزة.  الإســامية  الجامعــة 

 .506-480

الظــروف  تأثــر   .)2019( خطــار.  وزهيــة،  فتيحــة  بلعســلة، 
عنــد  الشــغب  ســلوك  ظهــور  علــى  الأســرية  الاجتماعيــة 
التاميــذ في التعليــم الثانــوي وعاقتهــا ببعــض المتغــرات. 
مجلــة العلــوم النفســية والتربويــة. جامعــة الشــهيد حمــّة لخضــر 

 .253–238  .)2(5 الجزائــر.  بالــوادي. 

منظــور  مــن  الأســري  العــاج  ممارســة   .)2018( فايــزة.  بهنســي، 
طريقــة العمــل مــع الجماعــات لتنميــة الحــوار الأســري مــع 
حــالات النزاعــات الزوجيــة. مجلــة الخدمــة الاجتماعية. 
الجمعيــة المصريــة للأخصائيــن المصريــن. المجلــد )1(. العــدد 

 .91-47  .)59(

تعديــل  في  البيئــي  الأســري  العــاج   .)2013( فريــدة.  بولســنان، 
ــة. المؤسســة  ــالم التربي ســلوكيات الحــدث الجانــح. ع
العربيــة لاستشــارات العلميــة وتنميــة المــوارد البشــرية. المجلــد 

.295-277 .)41( العــدد   .)14(

الوعــي  تنميــة  الصحيــة في  التربيــة  )2018(. دور  البيلــي، ســهر. 
الصحــي للمــرأة المصريــة في ســن الأمــان: تصــور مقــترح. 
ــة. جامعــة طنطــا. كليــة التربيــة.  ــة التربي ــة كلي مجل

.280-208  .)3( العــدد   .)71( المجلــد 

تاحمــة، أحمــد ضــرار ونزيــه، محمــد وحمــدي، عبــد القــادر. )2019(. 
فاعليــة برنامــج إرشــادي معــرفي ســلوكي في خفــض ســلوك 
التمــرد والاغــتراب النفســي وتنميــة المهــارات الاجتماعيــة 
ــة.  ــوم التربوي ــات في العل لــدى المراهقــن. دراس

ــة. 46 )1(. 271–289. ــة الأردني الجامع

الحــربي، إبراهيــم. )2012(. برنامــج الإرشــاد الأســري بمركــز التنميــة 
الأســرية بالأحســاء. رســالة ماجســتر غر منشــورة. جامعة 

الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية. الــرياض.

حســن، نجــاء. )2013(. وعــي المــرأة بأســاليب مواجهــة الضغــوط 
وعاقتــه بالاســتقرار الأســري. دراســة وصفيــة. مجلة بحوث 
النوعيــة. جامعــة المنصــورة. كليــة التربيــة  التربيــة 

النوعيــة. العــدد )30(. 496-454.

الحلــبي، إنتصــار. )2020(. تمكــن المــرأة الســعودية في ضــوء رؤيــة 
الأســري:  الاســتقرار  علــى  وانعكاســه   2030 المملكــة 
ــوم  ــون والأدب وعل ــة الفن دراســة وصفيــة. مجل
ــاع. كليــة الإمــارات للعلــوم  ــانيات والاجتم الإنس

.362-338  .)48( العــدد  التربويــة. 

د. إكرام بنت محمد الصالح
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مــن  أبنائهــا  حمايــة  في  المــرأة  دور   .)2019( أركان.  خطــاب، 
الانحرافــات الســلوكية الخاطئــة. مجلــة البحــوث التربوية 
العــدد   .)16( المجلــد  بغــداد.  جامعــة  والنفســية. 

 .81-57 .)61(

درويــش، يــى. )1998(. معجــم مصطلحــات الخدمــة الاجتماعيــة. 
)الطبعة الأولى(. القاهرة: الشــركة العربية العالمية للنشــر. 

 .)2019( المنعــم.  عبــد  مــروة  والفقــي،  هــاني محمــود  الدمهوجــى، 
الاجتماعــي  التواصــل  لمواقــع  الريفــي  الشــباب  اســتخدام 
أشمــون  بقريــة ســنتريس مركــز  الأســري  وعاقتــه باغترابهــم 
محافظــة المنوفيــة. مجلــة الزقازيــق للبحــوث الزراعية. 

 .1275–1253  .)4(  46

خدمــة  في  الأســري  العــاج  فعاليــة   .)2006( عفــاف.  راشــد، 
العاقــات  اضطــراب  مشــكلة  مــن  التخفيــف  في  الفــرد 
ــات  ــة دراس الأســرية المترتبــة علــى فقــدان الأبنــاء. مجل
ــانية.  ــوم الإنس ــة والعل ــة الاجتماعي في الخدم
ــة.  ــة الاجتماعي ــة الخدم ــوان. كلي ــة حل جامع

.570-551  .)21( العــدد   .)2( المجلــد 

رزق، الســيد. )2017(. برنامــج مقــترح لتنميــة وعــي المــرأة المعيلــة 
شــبه  دراســة  والإرهــاب:  الفكــري  التطــرف  بأخطــار 
تجريبيــة. مجلــة الخدمــة الاجتماعيــة. الجمعيــة المصريــة 
 .)57( العــدد   .)9( المجلــد  المصريــن.  للأخصائيــن 

.455-407

)الطبعــة  والأســرة.  النفســية  الصحــة   .)2011( ســناء.  زهــران، 
الكتــب. عــالم  القاهــرة:  الأولى(. 

ســعودي، عبــد الكــريم ومرزوقــي، عبــد الحكيــم عثمــان. )2019(. 
الجامعــي.  الشــباب  عنــد  القبلــي  التعصــب  اتجاهــات 
ــة.  ــانية والاجتماعي ــوم الإنس ــات في العل دراس
العــدد   .)3( المجلــد  الجزائــر.  بشــار.  طاهــري  جامعــة 

  .36-14  .)5(

الأســري  العــاج  أســاليب  اســتخدام   .)2009( نفــن.  الســيد، 
لانحــراف  المعــرض  الطفــل  اتصــال  مســتوى  لتحســن 
ــة  ــة الاجتماعي ــة دراســات في الخدم بأســرته. مجل
ــة  ــوان. كلي ــة حل ــانية. جامع ــوم الإنس والعل
الخدمــة الاجتماعيــة. المجلــد )4(. العــدد )27(. 

 .1525-1485

الشــاهد، عمــر. )2017(. نحــو اســتراتيجية عربيــة لمواجهــة التطــرف 
ــة الفكــر السياســي. اتحــاد الكتــاب  والإرهــاب. مجل

العــربي. المجلــد )18( العــدد )62(. 128-119. 

الشــلهوب، هيفــاء. )1434(. تفعيــل الإرشــاد الأســري في مراكــز 
التنميــة الاجتماعيــة. وزارة الشــؤون الاجتماعيــة. الــرياض: 

المركــز الوطــي للدراســات والتطويــر الاجتماعــي.

الطريــف، غــادة عبدالرحمــن. )2014(. جهــود المملكــة في التخفيــف 
مــن تطــرف الشــباب الســعودي. كليــة الملــك فهــد الأمنيــة. 
مركــز البحــوث والدراســات. مجلــة البحــوث الأمنيــة. المجلــد 

)23(. العــدد )57(. 79-13.

وســائل  لاســتخدام  الثقافيــة  التبعــات   .)2019( مــي.  العامــر، 
التواصــل الاجتماعــي كمــا تدركهــا طالبــات جامعــة الملــك 
ســعود. مجلــة العلــوم التربويــة والنفســية. المركــز 
ــوث. غــزة. المجلــد )3(. العــدد )21(.  ــي للبح القوم

 .99-66

العياديــة.  الاجتماعيــة  الخدمــة   .)2013( رأفــت.  عبدالرحمــن، 
نحــو نظريــة التدخــل المهــي مــع الأفــراد والأســر. القاهــرة: 

الحديــث. الجامعــي  المكتــب 

العجــان، أحمــد. )2005(. فاعليــة العــاج الأســري في مواجهــة 
العنــف الأســري في ظــل المتغــرات الجديــدة: دراســة نظريــة. 
ــة الآداب. جامعــة المنصــورة. كليــة الآداب.  ــة كلي مجل

العــدد )36(. 346-296.

علــي، ماهــر. )2014(. الاتجاهــات الحديثــة في الممارســة العامــة في 
الخدمــة الاجتماعيــة. )الطبعــة الأولى(. القاهــرة: المكتــب 

الجامعــي الحديــث. 

القــرني، محمــد. )2007(. الإرشــاد الأســري في المجتمــع الســعودي: 
واقعــه وتطويــره. وكالــة وزارة الشــؤون الاجتماعيــة للتنميــة 

الاجتماعيــة. الــرياض.

القعــود، زكيــة. )2017(. دور المــرأة في مكافحــة التطــرف والعنــف. 
ــانية. جامعــة  ــات الإنس ــوم والدراس ــة العل مجل
بنغــازي. كليــة الآداب والعلــوم بالمــرج. العــدد )26(. 59-

 .75

الكعــبي، إبراهيــم. )2015(. تطويــر نمــوذج لحــل الخافــات الأســرية 
في المجتمــع القطــري مــن منظــور مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة. 
ــاث. جامعــة الجلفــة. العــدد  ــات وأبح ــة دراس مجل

 .486-467.)19(

. بحــث  المالكــي، عبدالحفيــظ. )2009(. نحــو مجتمــع آمــن فكــرياًّ
الملــك  جامعــة  الفكــري.  للأمــن  الأول  للمؤتمــر  مقــدم 

الــرياض. ســعود. 

دار  القاهــرة.  الوجيــز.  المعجــم   .)1980( العربيــة.  اللغــة  مجمــع 

تحديد متطلبات تنمية وعي المرأة في مراكز الاستشارات الأسرية لحماية الأبناء من التطرف الاجتماعي
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المعــارف.

الإعاميــة في مجابهــة  المســتجدات   .)2010( محمــد، عبدالمحســن. 
للإعــام  العــربي  المكتــب  القاهــرة:  الفكــري.  الانحــراف 

الأمــي.

العــام في الخدمــة  الممــارس  أدوار  تقييــم  أمــرة. )2017(.  محمــود، 
الاجتماعيــة في التعامــل مــع التطــرف الاجتماعــي للشــباب 
المصريــة  الجمعيــة  الاجتماعيــة.  الخدمــة  مجلــة  الجامعــي. 
للأخصائيــن الاجتماعيــن. المجلــد )10(. العــدد )58(. 

 .327-300

الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  دور   .)2020( أســامة.  المــدني، 
المجلــة  المســتدامة.  التنميــة  بقضــايا  الوعــي  تنميــة  في 
الســعودية للإعــام  العربيــة للإعــام والاتصــال. الجمعيــة 

.68-11  .)23( العــدد  والاتصــال. 

المنــاور، فيصــل. )2017(. تمكــن المــرأة العربيــة في المجــال التنمــوي. 
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الأحاديث التي استنكرها النسائي، مما نقله الدولابي عنه وليست في سننه الصغرى والكبرى، دراسة تحليلية
 Hadiths that Al-Nasa’i Denounced, Which Al-Dulabi Relayed From Him, and not in His

Minor and Major Sunahs, Analytical Study
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الملخص

يتنــاول البحــث الأحاديــث الــي أعلهــا الإمــام النســائي بالنــكارة وليســت في الســنن الصغــرى والكــرى، وذلــك مــن خــال مــا رواه عنــه الــدولابي 
في كتابــه الكــى والأسمــاء، وبيــان مفهــوم الحديــث المنكــر عنــده مــن خالهــا، ويعتمــد البحــث المنهــج الاســتقرائي التحليلــي، حيــث قــد بلــغ 
مجمــوع أحاديــث البحــث ســبعة أحاديــث، وبتخريــج هــذه الأحاديــث، ودراســتها؛ توصــل الباحــث إلى نتائــج مــن أهمهــا: تعــددت دلالات 
المنكــر عنــد الإمــام النســائي، فقــد أطلقــه علــى تفــرد الــراوي المجهــول، وتفــرد الضعيــف، وتفــرد المــتروك، وتفــرد راو ليــس بثقــة ولا مأمــون، 
وتفــرد منكــر الحديــث ومخالفتــه للثقــات، ويجمــع هــذه الإطاقــات ضعــف الــراوي وتفــرده، ومخالفتــه للثقــات، وقــد وافــق جمــع مــن النقــاد الإمــام 

النســائي في إنــكاره لهــذه الأحاديــث، ممــا يــدل علــى اتفاقهــم في قواعــد قبــول الحديــث وإعالــه، وإن اختلفــت ألفاظهــم في ذلــك. 

Abstract

This research deals with the hadiths that Imam Al-Nasa’i described with Alnkara and were not in-
 cluded in the minor and major Sunnas, through what Al-Dulabi narrated in his book ‘Nicknames and
 Names”. The study was conducted to clarify the concept of ‘Munker’ hadith in his book, adopting
 the analytical inductive approach. Seven hadiths were considered for the analysis. The researcher has
reached some conclusions, and the most important of which are: the indications of the ‘munker’ ac-
 cording to Imam Al-Nasa’i, as he called it the uniqueness of the anonymous narrator, the uniqueness of
 the weak, the uniqueness of the neglected, and the uniqueness of the narrator that is neither trustworthy
 nor safe. Some critics have agreed with Imam Al-Nasa’i in his ‘ankar’ for these hadiths. There appears
to be agreement in the rules of acceptance and interpretation of the hadith, even if their wording diffe

)قُدم للنشر في 25/ 2/ 2021، وقبُل للنشر في 21/ 3/ 2021(

الكلمات المفتاحية: النسائي، الدولابي، المنكر، الكى.

 Keywords:   Al-Nasa’I, Al-Dulabi, The Munker, Al-Kinae.
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الأحاديث التي استنكرها النسائي، مما نقله الدولابي عنه وليست في سننه الصغرى والكبرى 
دراسة تحليلية

لمقدمة:

إن الحمــدالله، نحمــده، ونســتعينه، ونســتغفره، ونعــوذ باالله مــن 
فــا مضــل  يهــده الله  مــن  أعمالنــا،  أنفســنا، ومــن ســيئات  شــرور 
لــه، ومــن يضلــل فــا هــادي لــه، وأشــهد أن لا إلــه إلا الله وحــده 
لا شــريك لــه، وأشــهد أن محمــداً عبــده ورســوله صلى الله عليه وسلم تســليماً كثــراً، 

أمــا بعــد:

فــإن مــن أســبغ نعــم الله علــى هــذه الأمــة حفــظ دينهــا بحفــظ 
كتابــه العزيــز، وســنة نبيــه الكــريم  r، فأمــا الكتــاب العزيــز فــإن الله 
تــولى حفظــه بنفســه، ولم يــكل ذلــك إلى أحــد مــن خلقــه، وأمــا الســنة 
فقــد حفظهــا الله وتكفــل بهــا وهيــأ لهــا رجــالًا أفــذاذاً أفنــوا أعمارهــم، 
رواتهــا  ونقــد  الســنة  جمــع  في  أموالهــم  وأنفقــوا  أوطانهــم،  وفارقــوا 
وأســانيدها؛ لتمييــز صحيحهــا مــن ســقيمها. وقــد كان مــن ثمــار هــذه 
الجهــود المبذولــة أن نشــأ الإســناد الــذي عليــه مــدار معرفــة الصحيــح 
الــي  الحديثيــة  المصطلحــات  ونشــأت  الحديــث،  مــن  الســقيم  مــن 
تــدور عليهــا علــوم الســنة النبويــة، ومــن هــذه المصطلحــات مصطلــح 
الحديــث المنكــر، فقــد تناولــه النقــاد عــر العصــور، وكثــر اســتعماله 
في كتبهــم ومصنفاتهــم، وكعــادة الأئمــة النقــاد المتقدمــن لم يذكــروا 
حــداً واضحــاً يُجلــِّي هــذا المصطلــح ســوى تطبيقاتهــم وإطاقاتهــم علــى 
الأحاديــث، قــال ابــن رجــب )1987: 652/2(: »ولم أقــف لأحــدٍ 
مــن المتقدمــن علــى حــدِّ المنكــر مــن الحديــث وتعريفــه إلا علــى مــا 

ذكــره أبــو بكــر الرديجــي ..«، ثم ذكــر تعريفــه لــه. 

ومــن هــؤلاء الأئمــة النقــاد الإمــام النســائي، فقــد اســتعمله كثــراً 
في مصنفاتــه المختلفــة، وقــد درس بعــض الباحثــن اســتعمال النســائي 
الكــرى،  والســنن  الصغــرى  الســنن  في  المنكــر  الحديــث  لمصطلــح 
وأحببت أن أســاهم في دراســة إطاقاته فيما نقله عنه أهل العلم في 
كتبهــم، فوقــع اختيــاري علــى دراســة الأحاديــث الــي أعلهــا بالنــكارة 
وليســت في ســننه الصغــرى والكــرى، وذلــك مــن خــال مــا رواه 
عنــه تلميــذه الإمــام الــدولابي في كتابــه )الكــى والأسمــاء(، ســائاً الله 

الإعانــة والســداد.

مشكلة البحث:

تكمــن مشــكلة البحــث في معرفــة مفهــوم الحديــث المنكــر عنــد 
الإمــام النســائي مــن خــال الأحاديــث الــي حكــم عليهــا بالنــكارة 
وليســت في الســنن الصغــرى والكــرى، وذلــك مــن خــال مــا رواه 
عنــه تلميــذه الإمــام الــدولابي في كتابــه الكــى والأسمــاء؟ وهــل وافــق 

النســائي أحــد مــن النقــاد علــى ذلــك؟

حدود البحث:

النســائي  الــي حكــم الإمــام  البحــث علــى الأحاديــث  يقتصــر 
عليهــا بالنــكارة وليســت في الســنن الصغــرى والكــرى، وذلــك مــن 
خــال مــا رواه عنــه تلميــذه الإمــام الــدولابي في كتابــه الكــى والأسمــاء.

أهمية الموضوع وسبب اختياره:

تــرز أهميــة الموضــوع لأنــه يتعلــق بأحــد أئمــة النقــد الكبــار ألا وهــو 
الإمــام النســائي، وبأحاديــث حكــم عليهــا بالنــكارة وليســت موجــودة 
للدراســات  مكمــاً  يعُــدُّ  ولأنــه  الصغــرى،  أو  الكــرى  الســنن  في 

الســابقة في مفهــوم المنكــر عــن الإمــام النســائي.  

الدراسات السابقة:

تأتي هــذه الدراســة مكملــة لدراســات ســابقة درســت الأحاديــث 
الــي حكــم النســائي عليهــا بالنــكارة في الســنن الكــرى والصغــرى، 

ومــن هــذه الدراســات:

الأحاديث الي حكم عليها الإمام النســائي بالنكارة في ســننه 	 
الصغــرى، جمــع ودراســة الدكتــور حمــد بــن إبراهيــم الشــتوي.

في 	  بالنــكارة  النســائي  الإمــام  عليهــا  حكــم  الــي  الأحاديــث 
الســنن الكــرى مــن أول الكتــاب إلى آخــر كتــاب قطــع يــد 
الشــتوي. إبراهيــم  بــن  الدكتــور حمــد  الســارق، جمــع ودراســة 

الأحاديــث الــي حكــم عليهــا الإمــام النســائي بالنــكارة في كتابــه 	 
المجتــى، جمــع ودراســة الدكتــور عبــد الله عبــد الرحيــم البخــاري.

الســنن 	  في  النســائي  الإمــام  عنــد  ودلالتــه  المنكــر  الحديــث 
أســامة  الدكتــور  بهــا  قــام  تطبيقيــة  تأصيليــة  دراســة  الكــرى، 

مهــدي. محمــد  إبراهيــم 
عبــد 	  الدكتــور  تأليــف  الحديــث،  نقــاد  عنــد  المنكــر  الحديــث 

الرحمــن بــن نويفــع الســلمي. وفي هــذه الدراســة اقتصــر المؤلــف 
النســائي مــن خــال ســننه  المنكــر عنــد الإمــام  علــى دراســة 

والكــرى. الصغــرى 
أحــكام النســائي الحديثيــة في الســنن الكــرى، تأليــف الدكتــور 	 

محمــد مصلــح الزعــبي.
نقــد المــن عنــد الإمــام النســائي في الســنن الكــرى، تأليــف 	 

الزعــبي. الدكتــور محمــد مصلــح 
الكــرى 	  الســنن  في  النســائي  الإمــام  أعلهــا  الــي  الأحاديــث 

دراســة اســتقرائية كتــاب الطهــارة والصيــام والــزكاة، تأليــف فــواز 
الســلمي.

منهــج النســائي في إعــال الحديــث في ســننه المجتــى )دراســة 	 
نظريــة تطبيقيــة(، تأليــف الدكتــور عبدالرحمــن نويفــع الســلمي.

ومــن خــال العناويــن الســابقة، يتضــح أن هــذا البحــث يُكمــل 
الإمــام  عليهــا  حكــم  الــي  الأحاديــث  جمــع  في  الســابقة  الأبحــاث 
النســائي بالنــكارة وليســت موجــودة في ســننه الكــرى والصغــرى، 
ومعرفــة مفهــوم المنكــر عنــده مــن خالهــا، وذلــك مــن خــال مــا رواه 

عنــه تلميــذه الإمــام الــدولابي في كتابــه الكــى والأسمــاء.
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د. محمد بن بندر بن عبد الله الرقاص

ومن الدراسات المتعلقة بالكى والأسماء للدولابي:

1- الأحاديــث والآثار الــواردة في كتــاب الكــى والأسمــاء للإمــام 
أبي بشــر الــدولابي ســنة 310هـــ ومــن أول خــر عبــدالله بــن عمــرو 
رضــي الله عنــه )ان اســم امــرأة فرعــون اســية بنــت مزاحــم( إلى آخــر 

الكتــاب دراســة وتحقيــق: عبدالعزيــز مهــدي حســن الســيد.

2-الكــى والأسمــاء لأبي بشــر الــدولابي دارســة وتخريــج وتحقيــق 
وتعليــق مــن أول الكتــاب إلى نهايــة حــرف الــزاي: ســليمان بــن مريــزن 

عســري.

وهــذه الدراســات وإن كانــت تعتــي بتخريــج الإحاديــث إلا أنهــا 
لا تتفق مع طريقي في دراسة الأحاديث، والتعمق في بيان نكارتها، 

والقرائــن المحتفــة بــكل روايــة، وتتبــع منهــج النســائي في ذلــك. 

أهداف البحث:

والــي  الأهــداف،  مــن  مجموعــة  علــى  البحــث  هــذا  ينطــوي 
يلــي: فيمــا  نلخصهــا 

1- الوقــوف علــى الأحاديــث الــي أعلهــا الإمــام النســائي بالنــكارة 
وليســت موجــودة في ســننه الصغــرى والكــرى.

2- تخريج هذه الأحاديث تخريجاً علمياً، والحكم عليها.

3- الوقــوف علــى مفهــوم الحديــث المنكــر عنــد الإمــام النســائي مــن 
خــال أحاديــث الدراســة.

أسئلة البحث:

ينبــي هــذا البحــث علــى مجموعــة مــن الأســئلة، والــي نلخصهــا 
فيمــا يلــي:

 1- مــا الأحاديــث الــي حكــم عليهــا النســائي بالنــكارة فيمــا نقلــه 
عنــه الــدولابي؟

 2- لماذا حكم عليها النسائي بالنكارة؟

 3- من النقاد الذين وافقوا النسائي في حكمه بالنكارة؟

 4- مــا مفهــوم الحديــث المنكــر عنــد النســائي مــن خــال أحاديــث 
الدراســة؟

منهج البحث وإجراءاته:

ينقسم منهج البحث وإجراءاته إلى:

هــذا  في  والتحليــل  النقــد  مــع  الاســتقرائي  المنهــج  اعتمــدت  أولًا: 
البحــث.

ثانيــاً: أبــدأ بذكــر الحديــث مــن كتــاب الأسمــاء والكــى للــدولابي، 
الحديــث  إعــال  النســائي في  الإمــام  مــن كام  نقلــه  مــا  متضمنــاً 

بالنــكارة.

ثالثــاً: أُخــرجِّ الحديــث مــن كتــب الســنة النبويــة تخريجــاً علميــاً، ثم أبــن 
نقــل كام  أوجــه الاختــاف في الحديــث -إن وجــدت-، مراعيــاً 

الأئمــة حــول ذلــك.

ــاً: اذكــر الحكــم علــى الحديــث مبينــاً مــن وافــق الإمــام النســائي  رابع
ومــن خالفــه مــن الأئمــة النقــاد.

خامساً: أبن وجه الحكم بالنكارة، والقرائن المحتفة بالرواية.     

خطة البحث:

وقــد  وخاتمــة،  مباحــث،  وأربعــة  مقدمــة،  مــن  البحــث  يتكــون 
وتضمــن  فيهــا،  العمــل  وآليــة  الدراســة  مفتتــح  المقدمــة  تضمنــت 
مختصــر  وتعريــف  الــدولابي،  للإمــام  مختصــرة  ترجمــة  الأول  المبحــث 
وتضمــن  النســائي،  الإمــام  عنــه  وروايتــه  والأسمــاء،  الكــى  بكتابــه 
مختصــر  وتعريــف  النســائي،  للإمــام  مختصــرة  ترجمــة  الثــاني  المبحــث 
بكتابــه الأسمــاء والكــى، وتضمــن المبحــث الثالــث مفهــوم الحديــث 
النســائي  الإمــام  عنــد  ومفهومــه  المحدثــن،  اصطــاح  في  المنكــر 
مــن خــال أحاديــث البحــث، وتضمــن المبحــث الرابــع أحاديــث 

إليهــا. توصلــت  الــي  النتائــج  أهــم  الخاتمــة  وتضمنــت  الدراســة، 

وأســأل الله أن يكون هذ البحث نافعاً، ومقدماً إضافة للمكتبة 
الحديثية، وصلى الله وســلم على نبينا محمد. 

بكتابــه،  والتعريــف  الــدولابي،  الإمــام  ترجمــة  الأول:  المبحــث 
مطالــب: ثلاثــة  وفيــه  النســائي،  عــن  وروايتــه 

المطلب الأول: ترجمة مختصرة للإمام الدولابي:

اسمه ونسبه: 

هــو الإمــام الحافــظ محمــد بــن أحمــد بــن حمــاد بــن ســعيد بــن مســلم 
أصــح  والفتــح  الــدال وضمهــا،  بفتــح  الــدَّوْلابي  بشــر  أبــو  الــرازي، 

.)309/14  :1985 الذهــبي،  511/2؛   :1962 )الســمعاني، 

مولده:

ولــد ســنة أربــع وعشــرين ومائتــن، كمــا ذكــر هــو عــن نفســه؛ 
)الذهــبي،  ومائتــن«  وعشــرين  أربــع  ســنة  »ولــدت  قــال:  حيــث 

.)309/14  :1985

شيوخه:

تتلمــذ الإمــام الــدَّولابي علــى عــدد كثــر مــن الشــيوخ مــن أهمهــم: 
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الأحاديث التي استنكرها النسائي، مما نقله الدولابي عنه وليست في سننه الصغرى والكبرى 
دراسة تحليلية

والــده أحمــد بــن حمــاد الــدولابي، والبخــاري، وعبــدالله بــن أحمــد بــن 
حنبــل وعبــاس الــدوري، والنســائي، وغرهــم مــن أهــل العلــم )ابــن 

.)477/2 :1996 عبدالهــادي، 

تلاميذه:

تتلمــذ علــى يــدي الإمــام الــدَّولابي أئمــة مــن أشــهرهم: عبدالرحمــن 
ابــن أبي حــاتم، وابــن عــدي، وابــن حبــان، والطــراني، وغرهــم )ابــن 

عبدالهــادي، 1996: 477/2(.

مكانته العلمية: 

الإمــام الحافــظ الــدَّولابي أحــد الأئمــة الحفــاظ البارزيــن، والأعــام 
المشــهورين، قــال ابــن يونــس )2001: 189/2(: » كان مــن أهــل 
صنعــة الحديــث، حســن التصنيــف، ولــه بالحديــث معرفــة«، وقــال 
حســن  بالحديــث،  عالمــاً  » كان   :)431/1  :1357( الأثــر  ابــن 
التصنيــف«، وقــال الذهــبي )1985: 309/14(:« الإمــام الحافــظ 
البــارع«، وقــال ابــن كثــر )1997: 845/14(:« أحــد أئمــة حفــاظ 

الحديــث، ولــه تصانيــف حســنة في التاريــخ وغــر ذلــك«.

مؤلفاته: 

يعُــدُّ الحافــظ الــدَّولابي مــن المكثريــن مــن التصنيــف، وتصانيفــه 
لــه   «  :)352/4  :1971( خلـِّـكان  ابــن  قــال  مفيــدة،  حســنة 
واعتمــد  ووفياتهــم،  العلمــاء  ومواليــد  التاريــخ،  مفيــدة في  تصانيــف 
عليــه أرباب هــذا الفــن في النقــل وأخــروا عنــه في كتبهــم ومصنفاتهــم 
المشــهورة. وبالجملــة فقــد كان مــن الأعــام في هــذا الشــأن وممــن 
مصنفاتــه  أشــهر  ومــن  التصنيــف«.  حســن  وكان  إليــه،  يرجــع 
وبقيــة كتبــه  الطاهــرة،  والذريــة  والأسمــاء،  الكــى  المطبوعــة: كتــاب 
مفقــودة ككتــاب أخبــار الخلفــاء، وكتــاب مناقــب مالــك، وكتــاب 
المولــد والوفــاة، ومســند الثــوري، ومســند شــعبة، وغرهــا )ابــن خــر، 

.)197  ،181  ،176  ،123  :1998

وفاته: 

بعد أن أمضى الحافظ الدَّولابي سي حياته في الرواية والتصنيف 
والتعليــم، تــوفي وهــو قاصــد الحــج إلى بيــت الله الحــرام في ذي القعــدة 
الشــريفة، رحمــه الله رحمــة  النبويــة  ســنة عشــر وثاثمائــة مــن الهجــرة 

واســعة )ابــن عســاكر، 1995: 31/52(.

والأسمــاء  الكــى  عــن كتــاب  مختصــرة  نبــذة  الثــاني:  المطلــب 
للــدولابي

اسم الكتاب:

ابــن  فقــد سمــاه  الكتــاب؛  لهــذا  العلــم  أهــل  تعــددت تســميات 
خر )1998: 213( باســم الأسماء والكى، وسماه كحالة )1993: 
والأسمــاء(،  )الكــى  باســم   ،)338/1  :1991( وســزكن   ،)61/3

المعــارف  دائــرة  الكتــاب بهــذا الاســم في مطبعــة مجلــس  وقــد طبــع 
النظاميــة في حيــدر آباد الدكــن بالهنــد )1904م(.

ترتيب الكتاب:

رتــب الــدولابي كتابــه علــى حــروف المعجــم، غــر أن الــدولابي لم 
يفتتحــه بحــرف الألــف، وإنمــا افتتحــه باســم رســول الله صلــى الله عليــه 
وســلم وكنيتــه، وبعــد ذلــك قــدَّم بالعشــرة المبشــرين بالجنــة، ثم بقيــة 
أصحــاب رســول الله صلــى الله عليــه وســلم، ثم التابعــن، وغرهــم 

)كرديتــش، 1990: 132(.

موضوع الكتاب، وأهميته:

الكتــاب يتنــاول كــى رجــال الحديــث، وهــو أوســع كتــاب يتنــاول 
هــذا الموضــوع؛ لأن مؤلفــه صنَّفــه بعــد علــي بــن المديــي، وأحمــد بــن 
حنبــل، والبخــاري، والترمــذي، والنســائي، وغرهــم مــن المصنفــن في 
هــذا الميــدان، وقــد اســتفاد منهــم وزاد عليهــم واســتوعب في الكــى 
والأسمــاء، لذلــك يشــمل هــذا الكتــاب نتيجــة مصنفــات مــا قبلــه 
وجهــد الــدولابي ومعرفتــه في هــذا الفــن )كرديتــش، 1990: 118(.    

طبعات الكتاب:

الدكــن  آباد  بحيــدر  العثمانيــة  المعــارف  بدائــرة  الكتــاب  طبــع 
)الهنــد(، ســنة 1904 م، وطبــع في دار الكتــب العلميــة في بــروت 
عــام 1982م، وطبــع مــرة أخــرى في دار ابــن حــزم في بــروت عــام 

الفــاريابي. نظــر  بتحقيــق:  2000م. 

الــدولابي في كتابــه عــن الإمــام  المطلــب الثالــث: روايــة الإمــام 
النســائي

يعُــد الإمــام النســائي مــن أهــم مــوارد الإمــام الــدولابي في كتابــه، 
فقــد أخــذ عنــه مباشــرة، وأكثــر مــن الروايــة عنــه، ومــن خــال تتبعــي 
عنــه  النســائي وجدتــه روى  الإمــام  عــن  لمواضــع روايتــه  واســتقرائي 
في أكثــر مــن أربعمائــة وثمانــن موضعــاً، وكل هــذه المواضــع يرويهــا 
بصيغــة الإخبــار، فيقــول: )أخــرني( ولعــل في ذلــك قرينــة أنــه أخــذ 
لفظــه، وإن كان يجــوز  مــن  الســماع  العــرض، وليــس  عنــه بطريقــة 
للســامع مــن لفــظ الشــيخ أن يقــول: حدثنــا أو أخــرنا أو سمعــت في 
حال الأداء إلا أن الإمام الدولابي لم يســتعمل إلا لفظ الإخبار مع 
الإمــام النســائي بخــاف شــيوخه الآخريــن، فقــد اســتعمل معهــم لفــظ 

)حدثنــا( و)حدثــي( و)سمعــت( في مواضــع متعــددة.

ولعــل هــذه الــروايات -ولا أجــزم بذلــك- تعــود إلى كتــاب الإمــام 
النســائي المفقــود )الأسمــاء والكــى(؛ لأن أغلــب مــا رواه عنــه يتوافــق 
كثــراً مــع مــا نــص عليــه أهــل العلــم أنــه مــن كتــاب النســائي، فمثــاً 
في الحديــث الرابــع نــص ابــن حجــر علــى تخريــج النســائي للحديــث 
ونقــل كامــه علــى الحديــث، فقــال: )وفي الكــى للنســائي حدثنــا 
لويــن، ثنــا حســن بــن بســطام، حدثــي أبــو مالــك بشــر بــن غالــب 
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د. محمد بن بندر بن عبد الله الرقاص

بــن بشــر، عــن الزهــري، عــن مجمــع بــن جاريــة، عــن عمــه يرفعــه:« لا 
ديــن لمــن لا عقــل لــه« قــال النســائي: هــذا حديــث  باطــل  منكــر(. 
وهــذا النقــل يتفــق تمامــاً مــع النــص الــذي رواه الإمــام الــدولابي في 
كتابــه، وهنــاك أمثلــة أخــرى كثــرة ليســت مــن شــرط البحــث، ولا 
يُشْــكل علــى ذلــك الــروايات الــي فيهــا بعــض الاختــاف أو الــزيادة 
والنقصــان فهــذه ترجــع لاختــاف روايات كتــاب النســائي ونســخه، 
فالــدولابي أخــذ مباشــرة مــن النســائي بطريقــة العــرض كمــا تقــدم، 
والنســخة الــي ينقــل منهــا أهــل العلــم هــي مــن روايــة عبــد الكــريم 
بــن أحمــد النســائي، وقــد تعــددت نســخها واختلفت،كمــا أفــاد غــر 
واحــد مــن أهــل العلــم، ومــن هــؤلاء الحنفــي، الحافــظ مُغْلَطــاي حيــث 
قــال في كتابــه إكمــال تهذيــب الكمــال )2011: 216/5(: » قــال 
النســائي في كتــاب »الكُــى«: أبــو زحــارة عتبــة بــن يقظــان غــر ثقــة 
كــذا ذكــره المــزي. والــذي في نســخي مــن كتــاب »الكــى« للنســائي 
-وهــي في غايــة الجــودة-: أبــو زحــارة عتبــة بــن يقظــان روى عنــه أبــو 
هــال، لم يــزد شــيئًا في هــذا، وقــال في باب أبي عمــرو: وأبــو عمــرو 
عتبــة بــن يقظــان، ثنــا أحمــد بــن إســحاق، ثنــا عامــر بــن مــدرك، ثنــا 
عتبــة بــن اليقظــان أبــو عمــرو، ثنــا حمــاد، عــن إبراهيــم إن كان عامــر 

بــن مــدرك، فعتبــة غــر ثقــة، واللَّ أعلــم، فينظــر«. 

ويضــاف إلى ذلــك أن منهــج النســائي في كتابــه أنــه لا يذكــر فيــه 
إلا مــن عــرف اسمــه غالبــاً كمــا نــص العراقــي )2002: 116/3(، 
وابــن حجــر )1959: 195/12(، وجميــع مــرويات الــدولابي في كتابــه 

عــن النســائي تتوافــق مــع هــذا المنهــج.

المبحــث الثــاني: ترجمــة الإمــام النســائي، والتعريــف بكتابــه الأسمــاء 
والكــى، وفيــه مطلبان:

المطلب الأول: ترجمة مختصرة للإمام النسائي

اسمه ونسبه:

هــو الإمــام الحافــظ أحمــد بــن شــعيب بــن علــي بــن ســنان بــن 
بحــر بــن دينــار الخراســاني، أبــو عبدالرحمــن النســائي )المــزي، 1980: 

.)328/1

مولده: 

ولــد ســنة خمــس عشــرة ومائتــن، وقــد صــرح بذلــك عــن نفســه، 
إذ يقــول:« يشــبه أن يكــون مولــدي ســنة خمــس عشــرة ومائتــن« 

 .)328/1 :1980 )المــزي، 

شيوخه: 

طلــب الإمــام النســائي العلــم صغــراً، وتتلمــذ علــى شــيوخ كثريــن، 
مــن أهمهــم: قتيبــة بــن ســعيد، وعمــرو الفــاَّس، وهشــام بــن عمــار، 
ومحمــد بــن بشــار وإســحاق بــن راهويــه، وغرهــم )الذهــبي، 1985: 

.)125/14

تلاميذه:

الســي،  ابــن  أشــهرهم:  مــن  أئمــة  النســائي  يــدي  علــى  تتلمــذ 
 :1985 )الذهــبي،  وغرهــم  والــدولابي،  والطــراني،  والطحــاوي، 

.)340-328/1  :1980 المــزي،  130/14؛ 

مكانته العلمية:

الإمام النسائي أحد الأئمة المرزين، والحفاظ المتقنن، والأعام 
المشــهورين، قــال الطحــاوي: »النســائي إمــام مــن أئمــة المســلمن« 
أفقــه  النســائي  الدراقطــي:«  1997: 236/1(، وقــال  )الجرجــاني، 
مشــايخ مصــر في عصــره، وأعرفهــم بالصحيــح والســقيم مــن الآثار، 
الخليلــي  وقــال   ،)340/1  :1980 )المــزي،  بالرجــال«  وأعلمهــم 
)1989: 435/1(: » اتفقــوا  علــى  حفظــه وإتقانــه، ويعتمــد علــى 
قولــه في الجــرح والتعديــل، وكتابــه في الســنن مرضــي«، وقــال الذهــبي 
)1985: 133/14(: »لم يكــن أحــد في رأس الثاثمائــة  أحفــظ  مــن 
 النســائي، هــو أحــذق بالحديــث وعللــه ورجالــه مــن مســلم، ومــن 
أبي داود، ومــن أبي عيســى، وهــو جــار في مضمــار البخــاري، وأبي 

زرعــة«.

مؤلفاته:

صنــف الإمــام النســائي عــدداً مــن الكتــب مــن أشــهرها: الســنن 
الصغــرى، والســنن الكــرى، والضعفــاء والمتروكــون، والأسمــاء والكــى، 

وغرهــا مــن الكتــب )ابــن خــر، 1998:  93، 177، 182(.

وفاته: 

تــوفي في فلســطن يــوم الاثنــن لثــاث عشــرة خلــت مــن صفــر 
ســنة ثــاث وثاثمائــة )ابــن يونــس، 2001: 24/2؛ المــزي، 1980: 

.)340/1

المطلب الثاني: نبذة مختصرة عن كتاب الكى والأسماء للنسائي

تسميته:

والكــى(،  )الأسمــاء  باســم  الكتــاب  هــذا  العلمــاء  أكثــر  ذكــر 
عطيــة  وابــن   ،)330/7  :2001( البغــدادي  الخطيــب  ومنهــم: 
العلمــاء  وبعــض   ،)182  :1998( خــر  وابــن   ،)133  :1983(
يقتصــر علــى اســم )الكــى( مــن باب الاختصــار والتســهيل، ومنهــم 
 ،)166/6  :1959( حجــر  وابــن   ،)151/1  :1980( المــزي 

. غرهــم و

ترتيب الكتاب:

حــروف  ترتيــب  علــى  ليــس  غريبــاً  ترتيبــاً  النســائي كتابــه  رتــب 
ولا  المغاربــة،  اصطــاح  علــى  ولا  المشــارقة  عنــد  المشــهورة  المعجــم 
ترتيــب حــروف أبجــد )العراقــي، 2002: 107/2(، بــل رتبهــا علــى 
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الأحاديث التي استنكرها النسائي، مما نقله الدولابي عنه وليست في سننه الصغرى والكبرى 
دراسة تحليلية

ترتيــب ابتكــره، فبــدأ بالألــف ثم الــام ثم الموحــدة وأختيهــا ثم اليــاء 
الأخــرة ثم النــون ثم الســن وأختهــا ثم الــراء وأختهــا ثم الــدال وأختهــا 
ثم الــكاف ثم الطــاء وأختهــا ثم الصــاد وأختهــا ثم الفــاء وأختهــا ثم 
الــواو ثم الهــاء ثم الميــم ثم العــن وأختهــا ثم الحــاء وأختيهــا )الســخاوي، 

.)212/4  :2003

موضوع الكتاب: 

المــدن،  إلى  ونســبتهم  الحديــث،  رجــال  يتنــاول كــى  الكتــاب 
هــذا  في  المؤلفــة  الكتــب  أجــلِّ  مــن  وهــو  وتعديلهــم،  وجرحهــم 
الموضــوع؛ قــال الذهــبي )1408: 47/1(: » وقــد جمــع الحفــاظ في 

النســائي«. وأطولهــا كتــاب  أجلِّهــا  ومــن  الكــى كتبــاً كثــرة، 

طبعات الكتاب:

الكتــاب لا يــزال مفقــوداً، وقــد قــام أحــد الباحثــن وهــو مــازن 
البحصلــي بجمــع بعــض مــادة الكتــاب العلميــة مــن بطــون الكتــب، 
ثم قــام بنشــرها في الشــبكة العنكبوتيــة مــن خــال الموقــع  الالكــتروني 

»كل الســلفين« )موقــع كل الســلفين الالكــتروني(.

المبحــث الثالــث: مفهــوم الحديــث المنكــر عنــد الإمــام النســائي 
مــن خــلال أحاديــث الدراســة، وفيــه ثلاثــة مطالــب:

المطلــب الأول: مفهــوم الحديــث المنكــر في اصطــلاح المحدثــين 
المتقدمــين:

تعــددت إطاقــات المنكــر، وكثــر اســتعماله عنــد المتقدمــن مــن 
المحدثــن علــى نحــو واســع، مــع عــدم تصريهــم بحــدٍ جامــع لــه، يبــن 
لــه عامــات تميــزه،  المــراد منــه، ويُجَلــي معنــاه، ومــع ذلــك وضعــوا 
ومنــارات توضحــه، قــال الإمــام مســلم النيســابوري )1374: 6/1(: 
»وعامــة المنكــر في حديــث المحــدث إذا مــا عرضــت روايتــه للحديــث 
علــى روايــة غــره مــن أهــل الحفــظ والرضــى خالفــت روايتــه روايتهــم، 
مــن حديثــه كذلــك كان  الأغلــب  فــإذا كان  توافقهــا،  تكــد  لم  أو 

مهجــور الحديــث غــر مقبولــة ولا مســتعملة«.

وتــدل عبــارة الإمــام مســلم أن الحديــث المنكــر مــن قســم الحديــث 
شــديد الضعــف، ويســتدل عليــه بتفــرد راويــه، أو بمخالفتــه الأولى 
منــه، فــإذا كثــرت هــذه المناكــر في حديثــه تـُـرك وهُجــر )الســلمي، 
2005: 70(. ومــن أوائــل مــن عــرَّف المنكــر هــو الحافــظ البـرَْديجــي، 
قــال ابــن رجــب )1987: 653/2(: »ولم أقــف لأحــدٍ مــن المتقدمــن 
علــى حــدٍ للمنكــر إلا مــا ذكــره أبــو بكــر البـرَْديجــي الحافــظ، وكان 
مــن أعيــان الحفــاظ المرزيــن في العلــل: أن المنكــر هــو الــذي يــدث 
بــه الرجــل عــن الصحابــة، أو عــن التابعــن عــن الصحابــة، ولا يعُــرف 
رواه  الــذي  طريــق  مــن  إلا  الحديــث-  مــن  الحديث-وهــو  ذلــك 

فيكــون منكــراً«.

وقــد ذكــر ابــن الصــاح تعريــف الحافــظ الرديجــي باختــاف يســر 
في بعــض الألفــاظ فقــال: »بلغنــا عــن أبي بكــر أحمــد بــن هــارون 
الرديجــي الحافــظ: أنــه الحديــث الــذي ينفــرد بــه الرجــل، ولا يعــرف 
متنــه مــن غــر روايتــه لا مــن الوجــه الــذي رواه منــه ولا مــن وجــه آخــر، 
فأطلــق الرديجــي ذلــك ولم يفصــل. وإطــاق الحكــم علــى التفــرد بالــرد 
أو النــكارة أو الشــذوذ موجــود في كام كثــر مــن أهــل الحديــث« 

.)80 :1986(

وقــد اســتقرأ العامــة المعلمــي الإعــال بالنــكارة علــى كثــر مــن 
الأحاديــث عنــد المتقدمــن ووجدهــم يطلقــون النــكارة علــى الحديــث 
الــذي في ســنده مجــروح أو خلــل في الســند، قــال رحمــه الله )1986: 
264(: »مــن تتبــع كتــب تواريــخ رجــال الحديــث وتراجمهــم وكتــب 
مــن الأحاديــث يطلــق الأئمــة عليهــا »حديــث  العلــل وجــد كثــراً 
في  يقولــون  مــا  وكثــراً  موضــوع«  الموضــوع.  شــبه  باطــل.  منكــر. 
الــراوي »يــدث بالمناكــر، صاحــب مناكــر، عنــده مناكــر، منكــر 
الحديــث« ومــن أنعــم النظــر في أحاديثهــم والطعــن فيمــن جــاء بمنكــر 
صــار الغالــب أن لا يوجــد حديــث منكــر إلا وفي ســنده مجــروح، أو 
خلــل، فلذلــك صــاروا إذا اســتنكروا الحديــث نظــروا في ســنده فوجــدوا 
مــا يبــن وهنــه فيذكرونــه، وكثــراً مــا يســتغنون بذلــك عــن التصريــح 
بحــال المــن، انظــر موضوعــات ابــن الجــوزي وتدبــر تجــده إنمــا يعمــد 
إلى المتــون الــي يــرى فيهــا مــا ينكــره ولكنــه قلمــا يصــرح بذلــك بــل 
يكتفــي غالبــاً بالطعــن في الســند وكذلــك كتــب العلــل ومــا يعــل مــن 
متنــه، ولكــن  ينكــر  مــا  ذلــك  غالــب  التراجــم تجــد  الأحاديــث في 
الأئمــة يســتغنون عــن بيــان ذلــك بقولهــم »منكــر« أو نحــوه أو الــكام 
في الــراوي أو التنبيــه علــى خلــل مــن الســند كقولهــم: فــان لم يلــق 
فــاناً لم يســمع منــه. لم يذكــر سماعــاً. اضطــرب فيــه. لم يتابــع عليــه. 

خالفــه غــره. يــروي هــذا موقوفــاً وهــو أصــح، ونحــو ذلــك«.

ويتبــن ممــا تقــدم أن النقــاد المتقدمــن إذا اســتنكروا حديثــاً نظــروا 
في ســنده، فــإذا كان الــراوي قــد تفــرد بــه أعلــوه بالتفــرد، وإذا كان 
بخلــل  أعلــوه  أو  بالمخالفــة،  أعلــوه  منــه  أولى  هــو  مــن  خالــف  قــد 
آخــر في الإســناد، وإن كثـُـر تفــرد الــراوي أو مخالفتــه هجــروا حديثــه 
وتركــوه؛ ولــذا تنوعــت إطاقــات النقــاد المتقدمــن لوصــف النــكارة 
علــى أحاديــث رواتهــا ثقــات، أو ضعفــاء، أو مجاهيــل، أو متروكــن. 

المحدثــين  اصطــلاح  في  المنكــر  مفهــوم  الثــاني:  المطلــب       
المتأخريــن:

تكلــم الإمــام ابــن الصــاح عــن مفهــوم الحديــث المنكــر، وجعلــه 
علــى نوعــن؛ وهمــا: مــا تفــرد بــه الضعيــف، ومــا خالــف الــراوي فيــه 
الأول  النــوع  هنــا  الصــاح  ابــن  وقيــد   .)82  :1986( الآخريــن 
بروايــة الضعيــف، وجعــل النــوع الثــاني شــاماً لروايــة الضعيــف وغــره. 
وقيــد الذهــبي مفهــوم الحديــث المنكــر بتفــرد الضعيــف، وأضــاف تفــرد 
الصــدوق؛ حيــث قــال: » المنكــر مــا تفــرد الضعيــف بــه، وقــد يعُــد 

تفــرد الصــدوق منكــراً« )1412: 42(.
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د. محمد بن بندر بن عبد الله الرقاص

للمنكــر فحصــره  والواســع  المفهــوم  ابــن حجــر  الحافــظ  وضيــق 
للثقــات )2000: 72( وقــد تتابــع  علــى مــا رواه الضعيــف مخالفــاً 
المفهــوم  هــذا  اســتعمال  علــى  ذلــك  بعــد  المحدثــن  مــن  المتأخــرون 
للحديــث المنكــر، وقــرروه تنظــراً وتطبيقــاً، ومنهــم علــى ســبيل المثــال 
 :2003( والســخاوي   ،)50  :1406( جماعــة  ابــن  الحصــر؛  لا 
 :2002( والأنصــاري   ،)276/1  :1415( والســيوطي   ،)250/1

وغرهــم.  ،)216  :1998( واللكنــوي   ،)237/1

وقد تتبع بعض المعاصرين تطبيقات الأئمة المتقدمن، وتعريفات 
المتأخريــن ثم خلــص بتعريــف للمنكــر فقــال:« هــو خلــل يستفحشــه 
الناقــد، ويدركــه بقرائــن أهمــا التفــرد أو المخالفــة« )الســلمي، 2005: 
97(، وهــذ التعريــف يتوافــق مــع إطاقــات المتقدمــن، ولا يناقــض 

تعريفــات المتأخريــن.

 المطلــب الثالــث: مفهــوم الحديــث المنكــر عنــد الإمــام النســائي 
مــن خــلال أحاديــث الدراســة

حــداً  يذكــر  لم  المتقدمــن  الأئمــة  مــن  النســائي كغــره  الإمــام 
مصنفاتــه كالســنن  في  لــه  اســتعماله  مــع كثــرة  المنكــر  للحديــث 
الصغــرى والســنن الكــرى، وغرهــا، وقــد حاولــت في هــذا البحــث 
أن أتبــن مفهومــه لديــه مــن خــال أحاديــث الدراســة، وظهــر لي أنــه 
يطلــق النــكارة علــى حديــث تفــرد بــه راو مجهــول مــع نــكارة في بعــض 
متنــه، وأضــاف لإطــاق النــكارة لفــظ البطــان كمــا في الحديــث رقــم 
)1(، وحديــث تفــرد بــه مجاهيــل ومتروكــن كمــا في الحديــث رقــم )2(، 
وعلــى حديــث تفــرد بــه راو مجهــول عــن إمــام مشــهور، مــع نــكارة 
متنــه، وأضــاف لإطــاق النــكارة لفــظ البطــان كمــا في الحديــث رقــم 
)3(، وعلــى حديــث تفــرد بــه راو ليــس بثقــة عنــده عــن إمــام مشــهور، 
كمــا في الحديــث رقــم )4(، وعلــى حديــث تفــرد بــه راو ضعيــف 
عنــده، عــن إمــام مشــهور، واضطــرب في روايتــه علــى ثاثــة أوجــه، 
ومــن الحديــث لا يعُــرف مرفوعــاً كمــا في الحديــث رقــم )5(، وعلــى 
حديــث تفــرد بروايتــه راو ليــس بثقــة عنــده عــن إمــام مشــهور، ومــن 
الحديــث لا يعُــرف مرفوعــاً كمــا في الحديــث رقــم )6(، وعلــى حديــث 
تفــرد بروايتــه منكــر الحديــث، عــن إمــام مشــهور، ومــع تفــرده خالــف 

الثقــات الأثبــات في روايتــه كمــا في الحديــث رقــم )7(.

ولا يقتصــر إطــاق النســائي لمفهــوم المنكــر علــى مــا ســبق بيانــه 
في أحاديــث الدراســة، بــل هــو يســر علــى ســنن الأئمــة المتقدمــن 
في التوســع في إطــاق لفــظ النــكارة؛ فأطلقــه في الســنن الصغــرى 
والكــرى علــى تفــرد الــراوي بمــا لا يتُابــع عليــه، ومخالفتــه لمــن هــو أولى 
منــه، ولا يفــرق في ذلــك بــن الثقــة، والصــدوق، والضعيــف )الزعــبي، 
2005: 544(. وإطــاق النــكارة علــى تفــرد الثقــة -عنــد النســائي 
وكبــار أئمــة النقــد- لا يعــي رد تفــرده مطلقــاً، بــل مرجــع ذلــك إلى 
القرائــن المحتفــة بالروايــة؛ فــإذا أفــادت القرائــن خطــأ الثقــة في روايتــه 
حكــم عليهــا بالنــكارة، وإذا حصــل العكــس وأفــادت القرائــن ضبــط 

الثقــة لروايتــه قبُــل تفــرده )الســلمي، 2005: 97-91(. 

المبحــث الرابــع: الأحاديــث الــتي أعلهــا الإمــام النســائي بالنــكارة، 
وليســت في الســنن الكــبرى والصغــرى مــن خــلال كتــاب الكــى 

والأسمــاء للإمــام الــدولابي

الــدولابي في الكــى والأسمــاء برقــم 1149   )1(- قــال الإمــام 
)2000: 645/2(: أَخْبــَـرَني أَحْمــَدُ بــْنُ شُــعَيْبٍ، قــَالَ: أبَنــا خَالــِدُ بــْنُ 
، قــَالَ: أبَنــا أبَـُـو  ثـنَــَا يزَيِــدُ بــْنُ مَوْهَــبٍ الرَّمْلــِيُّ ، قــَالَ: حَدَّ رَوْحٍ الدِّمَشْــقِيُّ
، عَــنْ أَبي  ، عَــنْ سُــفْيَانَ الثّـَــوْريِِّ شِــهَابٍ مَسْــرُوحُ بــْنُ شِــهَابٍ الْحدُْثــِيُّ
ــهِ وَسَــلَّمَ  ــرٍ، قَــالَ: دَخَلْــتُ عَلَــى النَّــبيِّ صَلَّــى اللهُ عَلَيْ ـَـرِْ، عَــنْ جَابِ الزُّبـ
سَــنُْ عَلَــى ظَهْــرهِِ وَهُــوَ يـقَُــولُ: » نعِْــمَ الجَْمَــلُ جَملَُكُمَــا،  وَالحَْسَــنُ وَالحُْ
وَنعِْــمَ الْعــِدْلَانِ أنَـتُْمَــا«، قــَالَ أبَـُـو عَبْــدِ الرَّحْمــَنِ: »هَــذَا حَدِيــثٌ مُنْكَــرٌ، 

يُشْــبِهُ أَنْ يَكُــون بَاطِــاً«.

تخريج الحديث: 

أخرجــه العقيلــي )1984: 247/4(، وابــن حبــان في المجروحــن 
برقــم 1050 )1977: 19/3(، والرامهرمــزي في الأمثــال )1989: 
الكبــر )1994: 52/3(، والآجــري  128(، والطــراني في المعجــم 
برقم 1649 )1999: 2160/5(، وأبو الشيخ الأصبهاني )1992: 
في  الجــوزي  وابــن   ،)217/13  :1995( عســاكر  وابــن   )373/3
العلــل المتناهيــة برقــم 413 )1989: 255(، مــن طريــق مســروح أبي 
شــهاب، عــن ســفيان الثــوري، عــن أبي الزبــر، عــن جابــر مرفوعــاً.

فمــدار الحديــث علــى مســروح أبي شــهاب الحدثــي، ولم أجــد 
مــن سمــاه مســروح بــن شــهاب إلا الــدولابي، وبقيــة كتــب التراجــم لا 
يذكــرون اســم أبيــه، ومســروح هــذا مجهــول لا يتابــع علــى حديثــه؛ قــال 
ابــن أبي حــاتم في الجــرح والتعديــل: »ســألت أبي عنــه، وعرضــت عليــه 
بعــض حديثــه؟ فقــال: لا أعرفــه.  وقــال: يتــاج أن يتــوب إلى الله 
عــز وجــل مــن حديــث باطــل رواه عــن الثــوري« )1952: 424/8(، 
والحديــث الــذي أشــار إليــه أبــو حــاتم الــرازي هــو هــذا الحديــث كمــا 
ذكــر ابــن حجــر في لســان الميــزان )1970: 37/8(. وقــال العقيلــي 
-بعــد تخريجــه للحديــث الســابق-: »مســروح لا يتابــع علــى حديثــه، 
ولا يعــرف إلا بــه، وقــد روي بإســناد أصلــح مــن هــذا، وبخــاف هــذا 
اللفــظ » )1984: 247/4(. وقــال ابــن حبــان: »يــروي عــن الثــوري 
مــا لا يتابــع عليــه، لا يجــوز الاحتجــاج بخــره، لمخالفتــه الأثبــات في 
»مســروح  عــدي:  ابــن  وقــال   .)19/3  :1977( يرويــه«  مــا  كل 
الإســام  تاريــخ  في  الذهــبي  ونــص   ،)108/3  :1997( مجهــول« 
أن أبا أحمــد الحاكــم قــال عنــه: »ليــس حديثــه بالقائــم« )1987: 

.)1207/4

الحكم على الحديث: 

قــال النســائي- كمــا تقــدم-: »هــذا حديــث منكــر يشــبه أن 
يكــون باطــاً »، ونــص أبــو حــاتم الــرازي علــى بطــان الخــر -كمــا 
مضــى-، وقــال الألبــاني في السلســلة الضعيفــة برقــم 2661: »منكــر 

جــداً بهــذا الســياق« )1992: 176/6(.
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الأحاديث التي استنكرها النسائي، مما نقله الدولابي عنه وليست في سننه الصغرى والكبرى 
دراسة تحليلية

وجه الحكم بالنكارة:

حكــم النســائي علــى الحديــث بالنــكارة؛ لأنــه مــن روايــه مجهــول، 
وقــد تفــرد بــه، ولم يتابعــه أحــد، ولنــكارة وبطــان بعــض ألفــاظ متنــه، 
وقــد روي الحديــث بإســناد آخــر، ومــن مختلــف كمــا أشــار العقيلــي، 
وقــد نــص الألبــاني في السلســلة الضعيفــة علــى أن العقيلــي يشــر 
إلى حديــث عمــر وغــره بلفــظ آخــر نحــوه بلفــظ: »علــى عاتقــي 
النــبي صلــى الله عليــه وســلم« وليــس فيــه التشــبيه المنكــر، وقــد أورده 
 :1992( طرقــه  بمجمــوع  وحســنه   3320 برقــم  الصحيحــة  في 

 .)178/6

القرائن المحتفة بالرواية: 

1-جهالة راوي الحديث.

2-تفرد الراوي المجهول بالحديث.

3-الحديث يشتمل على معى باطل.

4-الحديث لا يعرف إلا بهذا الراوي.

 )2(- قــال الإمــام الــدولابي في الكــى برقــم 1431 )2000: 
820/2(: أَخْبــَـرَنَا أَحْمــَدُ بــْنُ شُــعَيْبٍ، قــَالَ: أبَنــا أبَــُو بَكْــرِ بــْنُ نَافِــعٍ، 
ثــَيِ سُــلَيْمَانُ أبَـُـو عَبْــدِ اللَِّ  قــَالَ: أبَنــا الْمُعْتَمِــرُ بــْنُ سُــلَيْمَانَ، قــَالَ: حَدَّ
الْمَدِيــيُِّ، عَــنْ عَبْــدِ اللَِّ بــْنِ دِينــَارِ عَــنِ ابــْنِ عُمَــرَ، قــَالَ: قــَالَ نــَبيُّ اللَِّ 
صَلَّــى اللهُ عَلَيْــهِ وَسَــلَّمَ: »إِنَّ اللََّ عَــزَّ وَجَــلَّ لَا يَجْمَــعُ أمَُّــيِ- أوَْ قــَالَ: 
ــدٍ- عَلــَى ضَاَلــَةٍ، وَيــَدُ اللَِّ عَلــَى الجَْمَاعَــةِ، وَإِنَّــهُ مَــنْ شَــذَّ شَــذَّ  أمَُّــةَ مُحَمَّ

في النَّــارِ«. قــَالَ أبَـُـو عَبْدِالرحمــن: »هَــذَا حَدِيــثٌ مُنْكَــرٌ«.

تخريج الحديث:

مــدار هــذا الحديــث علــى المعتمــر بــن ســليمان، وقــد اختلــف عنــه 
علــى ســتة أوجــه:

الوجــه الأول: المعتمــر بــن ســليمان عــن أبي عبــد الله ســليمان 
المــدني عــن عبــد الله بــن دينــار، عــن ابــن عمــر بــه مرفوعــاً.

 ،)36/4  :2000(  2167 يرقــم  جامعــه  في  الترمــذي  أخرجــه 
برقــم  والحاكــم   ،)323/1  :1989(  597 برقــم  الكبــر  العلــل  وفي 
390 و 392 )1990: 199/1(، مــن طريــق أبي بكــر بــن نافــع 
البصــري. وابــن أبي عاصــم في الســنة )1980: 86/1(، عــن المســيب 

بــن واضــح.

كاهمــا -أبــو بكــر بــن نافــع، والمســيب بــن واضــح-، عــن المعتمــر 
بــن ســليمان عــن أبي عبــد الله ســليمان المــدني، عــن عبــد الله بــن 

دينــار، عــن ابــن عمــر بــه مرفوعــاً.

قــال الترمــذي: »هــذا حديــث غريــب مــن هــذا الوجــه، وســليمان 
المــدني هــو عنــدي ســليمان بــن ســفيان، وقــد روى عنــه أبــو داود 
الطيالســي، وأبــو عامــر العقــدي، وغــر واحــد مــن أهــل العلــم«. وقــال 
في العلــل: »ســألت محمــداً عــن هــذا الحديــث فقــال: ســليمان المــدني 
هــذا منكــر الحديــث، وهــو عنــدي ســليمان بــن ســفيان«. ولم يــرد 
عنــد الترمــذي وابــن أبي عاصــم تكنيــة ســليمان المــدني بأبي عبــد الله.

لــه  العبــدي، خــرجّ  بــن نافــع  بــن نافــع هــو: محمــد  وأبــو بكــر 
مســلم، والترمــذي، والنســائي، وقــال عنــه النســائي، والذهــبي: »ثقــة« 
 .)155  /2  :1992 الذهــبي،  198؛   :2015 خلفــون،  )ابــن 
النســائي )2003:  بــن واضــح الحمصــي، ضعيــف عنــد  والمســيب 
72(، وصــدوق يطــئ كثــراً عنــد غــره )ابــن أبي حــاتم، 1952: 
عســاكر،1995:  ابــن  126/8؛   ،1997 عــدي،  ابــن  294/8؛ 

.)200/58

الوجه الثاني: المعتمر بن ســليمان، عن أبي ســفيان المديي، عن 
عبــد الله بــن دينــار، عــن ابــن عمــر، بــه مرفوعــاً.

أخرجــه الحاكــم برقــم 390 )1990: 199/1(، وعنــه -البيهقــي 
في الأسمــاء والصفــات برقــم 701 )1992: 133/2(- مــن طريــق 
يعقــوب ابــن إبراهيــم، عــن المعتمــر بــن ســليمان، عــن أبي ســفيان 

المديــي، عــن عبــد الله بــن دينــار، عــن ابــن عمــر بــه مرفوعــاً.

بــن  ســليمان  إنــه  يقــال:  المــدني  ســفيان  »أبــو  البيهقــي:  قــال 
ســفيان واختلــف في كنيتــه وليــس بمعــروف«. ويعقــوب بــن إبراهيــم 
الدورقــي، ثقــة، أخــرج حديثــه أصحــاب الكتــب الســتة )الخطيــب 

.)311/  32  :1980 المــزي،  414/16؛   :2002 البغــدادي، 

أبي  أو  ســفيان  عــن  ســليمان،  بــن  المعتمــر  الثالــث:  الوجــه 
مرفوعــاً. بــه  عمــر  ابــن  عــن  دينــار،  بــن  الله  عبــد  عــن  ســفيان، 

أخرجــه الحاكــم برقــم 395 )1990: 200/1(، مــن طريــق محمــد 
بــن إســحاق بــن خزيمــة، عــن علــي بــن حســن الدرهمــي. والخطيــب 
في المتفــق والمفــترق برقــم 1086 )1997: 1615/3(، مــن طريــق 

ــجْزي. عثمــان بــن عفــان السِّ

ــجْزي- عــن المعتمــر بــن ســليمان، عــن  كاهمــا -الدرهمــي والسِّ
ســفيان أو أبي ســفيان، عــن عبــد الله بــن دينــار، عــن ابــن عمــر بــه 

مرفوعــاً.

قــال الحاكــم: »قــال الإمــام أبــو بكــر محمــد بــن إســحاق: لســت 
أعــرف ســفيان وأبا ســفيان هــذا«. وعلــي بــن الحســن الدرهمــي، قــال 
وقــال   ،)59 :2003( بــه«  النســائي في مشــيخته: »لا بأس  فيــه 
وقــال   ،)190 :1980 عســاكر،  )ابــن  »ثقــة«  آخــر:  موضــع  في 
أبــو حــاتم الــرازي: »صــدوق« )ابــن أبي حــاتم، 1952: 179/6(، 
وذكــره ابــن حبــان في الثقــات، وقــال: »مســتقيم الحديــث« )1973: 
473/8(، وقال ابن حجر: »صدوق« خرجّ له أبو داود والنســائي 

.)466 :1986(
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د. محمد بن بندر بن عبد الله الرقاص

قلــت: الراجــح أنــه ثقــة؛ لتوثيــق النســائي وابــن حبــان لــه، وأمــا 
قــول أبي حــاتم الــرازي فيعــد توثيقــاً لعلــي بــن الحســن، وذلــك لتشــدده 
كمــا نــص ابــن حجــر العســقاني في موافقــة الخــر الخــر )1993: 
ــجْزي، كــذاب، قــال ابــن خزيمــة:  522/1(. وعثمــان بــن عفــان السِّ
»أشــهد أنــه كان يضــع الحديــث علــى رســول الله صلــى الله عليــه 

)البغــدادي،1997: 1616/1(. وســلم« 

الوجــه الرابــع: المعتمــر بــن ســليمان، عــن أبي ســفيان ســليمان 
بــن ســفيان المــدني، عــن عمــرو بــن دينــار، عــن ابــن عمــر، بــه.

 :1994(  13623 برقــم  الكبــر  المعجــم  في  الطــراني  أخرجــه 
طريــق  مــن   ،)201/1  :1990(  397 برقــم  والحاكــم   ،)447/12
يــى ابــن حبيــب بــن عــربي.  وأبــو عمــرو الــداني برقــم 368 )2006: 
747/3(، مــن طريــق محمــد بــن هشــام بــن أبي خِيــَـرَة. كاهمــا -يــى 
ومحمــد- عــن المعتمــر بــن ســليمان، عــن أبي ســفيان ســليمان بــن 

ســفيان المــدني، عمــرو بــن دينــار، عــن ابــن عمــر، بــه بنحــوه.

النســائي في  فيــه  قــال  البصــري،  عــربي  بــن  حَبِيــب  بــن  ويــى 
حجــر  ابــن  وقــال   ،)69  :2003( مأمــون«  »ثقــة  مشــيخته: 
البخــاري  إلا  الجماعــة  أصحــاب  لــه  خــرَّج  »ثقــة«،  العســقاني: 
)1986: 683(. ومحمــد بــن هشــام بــن أبي خِيــَـرَة، ثقــة مصنــف، 

.)595  :1986 حجــر،  )ابــن  والنســائي  داود  أبــو  لــه  خــرَّج 

الوجــه الخامــس: المعتمــر بــن ســليمان، عــن أبيــه، عــن عبــد الله 
بــن دينــار، عــن ابــن عمــر، بــه مرفوعــاً.

أخرجــه الحاكــم برقــم 392 )1990: 199/1(، والالكائــي برقــم 
154 )2003: 118/1(، وأبــو نعيــم الأصبهــاني في حليــة الأوليــاء 
)1974: 37/3(، مــن طريــق خالــد بــن يزيــد القــرني، المعتمــر بــن 
ســليمان، عــن أبيــه، بــه. قــال الحاكــم: »خالــد بــن يزيــد القــرني شــيخ 
قــديم للبغداديــن، ولــو حفِــظ هــذا الحديــث لحكمنــا لــه بالصحــة«. 
وقــال أبــو نعيــم الأصبهــاني: »غريــب مــن حديــث ســليمان، عــن عبــد 

الله بــن دينــار، لم نكتبــه إلا مــن هــذا الوجــه«.

ــزْرفي، 
َ
الم يزيــد  أبي  بــن  خالــد  ويقــال  القــرني،  يزيــد  بــن  وخالــد 

 :1980 المــزي،  111/7؛   :1990 ماكــولا،  )ابــن  الصــواب  وهــو 
بأس«  بــه  يكــن  »لم  معــن:  ابــن  قــال  صــدوق،   ،)215/8
العســقاني:  حجــر  ابــن  وقــال   ،)243/9  :2000 )البغــدادي، 

.)230  :1986( ماجــه  ابــن  لــه  خــرَّج  »صــدوق«، 

أبي  بــن  ســلم  عــن  ســليمان،  بــن  المعتمــر  الســادس:  الوجــه 
مرفوعــاً. بــه  عمــر،  ابــن  عــن  دينــار،  بــن  الله  عبــد  عــن  الــذيال، 

          أخرجــه الحاكــم برقــم 392 )1990: 199/1(، مــن 
طريــق خالــد بــن عبــد الرحمــن، عــن المعتمــر بــن ســليمان، عــن ســلم 
بــن أبي الــذيال، عــن عبــد الله بــن دينــار، عــن ابــن عمــر، بــه مرفوعــاً 

بنحــوه.  قــال الحاكــم: »وهــذا لــو كان محفوظــاً مــن الــراوي لــكان مــن 
شــرط الصحيــح«. وخالــد بــن عبــد الرحمــن لم أقــف لــه علــى ترجمــة، 
قــال ابــن حجــر في إتحــاف المهــرة« خالــد هــذا لا يعــرف، أو هــو 

خالــد بــن يزيــد الأول« )1994: 529/8(. 

قلــت: ومــدار الأوجــه الســابقة علــى المعتمــر بــن ســليمان التيمــي، 
وهــو ثقــة مــن أعلــم النــاس بحديــث أبيــه، روى لــه الجماعــة )ابــن أبي 

المــزي، 1980: 170/7(. حــاتم، 1952: 402/8؛ 

وعنــد النظــر في الأوجــه الســتة الســابقة نجــد أن الأوجــه الثاثــة 
المــدني  ســفيان  بــن  ســليمان  لأن  واحــد؛  وجــه  إلى  ترجــع  الأولى 
اختلــف في كنيتــه كمــا تقــدم عــن البخــاري والترمــذي والبيهقــي، قــال 
ابــن حجــر في إتحــاف المهــرة )1994: 529/8(: »تجتمــع الأقــوال 
كلهــا وتــرد إلى رجــل واحــد، ولا يشــذ عنــه إلا روايــة خالــد بــن يزيــد، 
الــذي قــال فيهــا: عــن المعتمــر، عــن أبيــه. وخالــد بــن يزيــد ضعيــف 
جــداً فــا عــرة بكامــه. وكــذا روايــة خالــد بــن عبــد الرحمــن الــذي قــال 
فيهــا: عــن ســلم بــن أبي الــذيال، قــال: خالــد هــذا لا يعــرف، أو هــو 

خالــد بــن يزيــد الأول، فــا عــرة بخافــه أيضــاً«.

وهــذه الأوجــه الثاثــة هــي الراجحــة عــن المعتمــر بــن ســليمان؛ 
فرواتهــا هــم الأكثــر، والأوثــق، فهــي ترجــع إلى وجــه واحــد كمــا تقــدم، 
وأمــا الوجــه الرابــع فقــد وُهِــم فيــه علــى المعتمــر كمــا نــص الدارقطــي 
)2007: 392/12(، وأمــا الوجــه الخامــس فهــو مــن روايــة صــدوق 

خالــف الأكثــر، والوجــه الســادس مــن روايــة مجهــول.

وقــد رجــح هــذا الوجــه عــن المعتمــر البخــاري، والترمــذي، وأبــو 
علــي النيســابوري، والدارقطــي، ووافقهــم ابــن حجــر؛ حيــث قــال في 
موافقة الخرُْ الخر )1993: 109/1(: »وقد اتفق الحفاظ البخاري 
والترمــذي وأبــو علــي علــى ترجيــح قــول مــن قــال ســليمان بــن ســفيان، 
ووافقهــم الدارقطــي في العلــل الكبــر، وكأن قــول مــن قــال: عــن أبيــه 
ظــن أن قولــه عــن ســليمان يعــي أباه فــإن اسمــه ســليمان، وقــول مــن 
قــال: عــن ســلم صحــف، ومــن قــال ابــن أبي الــذيال نســبه ظنــا، ومــن 
قــال ســفيان قلــب اسمــه مــن كنيتــه، وأمــا بقيــة الاختــاف فــا يالــف 

ولا عــرة بالشــك«.

وممــا تقــدم يتبــن أن مــدار الحديــث يعــود إلى ســليمان بــن ســفيان 
أبــو ســفيان المــدني، وهــو مجمــع علــى ضعفــه ونــكارة حديثــه، قــال 
ابــن معــن: »ليــس بثقــة«، وقــال البخــاري: »منكــر الحديــث«، وقــال 
أبــو حــاتم الــرازي: »ضعيــف الحديــث، يــروي عــن الثقــات أحاديــث 
منكــرة«، وقــال أبــو زرعــة الــرازي: »مديــي منكــر الحديــث، روى عــن 
عبــد الله بــن دينــار ثاثــة أحاديــث كلهــا يعــي مناكــر« )ابــن أبي 
حــاتم، 1952: 119/4(، وقــال النســائي )1976: 38(: »ليــس 

بثقــة«.
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الأحاديث التي استنكرها النسائي، مما نقله الدولابي عنه وليست في سننه الصغرى والكبرى 
دراسة تحليلية

الحكم على الحديث:

الحديــث مــن وجهــه الراجــح منكــر كمــا قــال الإمــام النســائي؛ 
فقــد تفــرد بــه ســليمان بــن ســفيان المــدني، وهــو ليــس بثقــة عنــده، وقــد 
تتابــع الأئمــة_ كمــا تقــدم_ علــى الحكــم بنــكارة الخــر، كالبخــاري، 

والترمــذي، وأبــو حــاتم الــرازي، وأبــو زرعــة الــرازي.     

وجه النكارة:

بــن  ســليمان  بــه  تفــرد  الحديــث؛ لأنــه  بنــكارة  النســائي  حكــم 
ســفيان المــدني وهــو ليــس بثقــة عنــده، بــل مجمــع علــى ضعفــه ونــكارة 

حديثــه، ولتفــرده عــن إمــام شــهور.

القرائن المحتفة بالرواية:

1- تفرد الراوي برواية الحديث.

2- الــراوي المتفــرد ليــس بثقــة، بــل ومجمــع علــى ضعفــه ونــكارة 
حديثــه.

3- التفرد عن إمام مشهور بما لا يتابع عليه.

 )3(- قــال الإمــام الــدولابي في الكــى برقــم 1469 )2000: 
ثـنََا زكََرياَّ بْنُ يَْىَ، قاَلَ  840/2(: أَخْبـرََنَا أَحْمَدُ بْنُ شُعَيْبٍ، قاَلَ حَدَّ
ثـنَـَـا دَاوُدُ بـْـنُ عَبْــدِ  ، قـَـالَ حَدَّ ثـنَـَـا عَبْــدُ الْأَعْلـَـى بـْـنَ حَمّـَـادٍ النّـَرْسِــيُّ حَدَّ
، مَسْــلَمَةُ الــرَّازيُِّ، عَــنْ أَبي  ثـنََــا أبَـُـو عَبْــدِ اللَِّ الرَّحْمــَنِ الْعَطَّــارُ، قــَالَ حَدَّ
، عَــنْ أَبي جَعْفَــرٍ  ، عَــنْ عَبْــدِ الْمَلــِكِ بــْنِ سُــفْيَانَ الثّـَقَفِــيِّ عَمْــروٍ الْبَجَلــِيِّ
ــدِ ابــْنِ الْحنََفِيَّــةَ، عَــنْ أبَيِــهِ، قــَالَ: قــَالَ رَسُــولُ  ، عَــنْ مُحَمَّ ــدِ بــْنِ عَلــِيٍّ مُحَمَّ
الْمُؤْمِــنَ -أَظنُُّــهُ  الْعَبْــدَ  وَسَــلَّمَ: »إِنَّ اللََّ يُِــبُّ  عَلَيْــهِ  اللَِّ صَلَّــى اللهُ 

َ التّـَــوَّابَ«، قــَالَ أَحْمــَدُ: »هَــذَا حَدِيــثٌ مُنْكَــرٌ«. قــَالَ:- الْمُفَــنَّ

غريب الحديث: 

فــن كثــراً«  الــذي  الممتحــن  المشــددة:  التــاء  »بفتــح   :َ الْمُفَــنَّ
.)150/3 ت:  د  )الزمخشــري، 

تخريج الحديث:

أخرجــه عبــد الله بــن أحمــد في زوائــد المســند برقــم 605 )2001: 
 ،)376/1  :1984(  483 برقــم  الموصلــي  يعلــى  وأبــو   ،)42/2
وأبــو نعيــم في حليــة الأوليــاء )1974: 178/3(، مــن طريــق داود 
بن عبد الرحمن العطار، حدثنا أبو عبد الله مســلمة الرازي، عن أبي 
عمــرو البجلــي، عــن عبــد الملــك بــن ســفيان الثقفــي، عــن أبي جعفــر 

محمــد بــن علــي بــه، مرفوعــاً.

قــال أبــو نعيــم: »هــذا حديــث غريــب مــن حديــث محمــد بــن 
الرحمــن  عبــد  بــن  وداود  قلــت:  العطــار«.  داود  بــه  تفــرد  الحنفيــة، 
 .)239  :1986 حجــر،  )ابــن  الجماعــة  لــه  روى  ثقــة،  العطــار 

ومســلمة الــرازي، لم أقــف لــه علــى ترجمــة، وقــد ذكــره الحســيي في 
الإكمــال، ولم يذكــر فيــه جرحــاً، ولا تعديــاً )1989: 410(. وأبــو 
عمــرو البجلــي، اسمــه: عبيــدة بــن عبــد الرحمــن، يــروي الموضوعــات 
عــن الثقــات، لا يــل الاحتجــاج بــه بحــال كمــا نــص ابــن حبــان في 
الثقفــي،  ســفيان  بــن  الملــك  وعبــد   .)199/2 :1974( المجروحــن 

مجهــول كمــا قــال الحســيي )1989: 275(.

الحكم على الحديث: 

قــال النســائي: »هــذا حديــث منكــر«. وقــال العراقــي في تخريــج 
إحيــاء علــوم الديــن )2005: 1338/1(: »ضعيــف«، وقــال الألبــاني 

في الضعيفــة برقــم 96 )1992: 1/ 312(: »موضــوع«.

وجه النكارة: 

حكــم النســائي علــى الحديــث بالنــكارة؛ لأنــه مسلســل بالمجاهيــل 
يــروي الموضوعــات ولا يــل  فقــد رواه مجهــول، وآخــر  والمتروكــن، 
تعديــاً، ولم  ولا  فيــه جرحــاً  أجــد  لم  بحــال، وآخــر  بــه  الاحتجــاج 
يتابعهــم أحــد علــى روايتهــم، ولــذا فالإســناد فــرد، ولم يقتصــر التفــرد 
علــى هــؤلاء الــرواة، بــل تفــرد بــه دواد العطــار وهــو ثقــة، كمــا تقــدم 

عــن أبي نعيــم.

القرائن المحتفة بالرواية:

1- تفرد الرواة بالحديث.

2- الــرواة المتفــردون أحدهــم ثقــة، والبقيــة مــا بــن مجهــول، وراوٍ 
للموضوعــات، وآخــر لم أجــد فيــه جرحــاً ولا تعديــاً.

3-الحديث فرد مطلق.

 :2000(  1719 برقــم  الكــى  في  الــدولابي  قــال   -  )4(  
ــدِ بــْنِ سُــلَيْمَانُ لُوَيــْنٍ،  980/3(: أَخْبــَـرَني أَحْمــَدُ بــْنُ شُــعَيْبٍ، عَــنْ مُحَمَّ
ثــَيِ أبَـُـو مَالــِكٍ بِشْــرُ بــْنُ غَالــِبِ بــْنِ  عَــنْ حُسَــنِْ بــْنِ بِسْــطاَمٍ قــَالَ: حَدَّ
ــهِ، عَــنْ  ، عَــنْ عَمِّ ــعٍ الْأنَْصَــاريِِّ ، عَــنْ مُجَمِّ بِشْــرِ بــْنِ غَالــِبٍ، عَــنِ الزُّهْــريِِّ
رَسُــولِ اللَِّ صَلَّــى اللهُ عَلَيْــهِ وَسَــلَّمَ قــَالَ: »لَا دِيــنَ لِمَــنْ لَا عَقْــلَ لــَهُ« 

ــدِ الرَّحْمَــنِ: »هَــذَا حَدِيــثٌ بَاطِــلٌ مُنْكَــرٌ«. ــُو عَبْ ــالَ أبَ قَ

تخريج الحديث: 

أخرجه النسائي في الكى )ابن حجر، 1970: 305/2( -وعنه 
الــدولابي-، وفي ســنده بشــر غالــب بــن بشــر بــن غالــب الأســدي، 
مجهــول كمــا قــال الأزدي، وأقــره الذهــبي في ميــزان الاعتــدال )1962: 

322/1(، وابن حجر في لســان الميزان )1970: 305/2(.

الحكم على الحديث: 

قــال النســائي: »باطــل منكــر«. وقــال الــدولابي في ســياق كامــه 
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د. محمد بن بندر بن عبد الله الرقاص

عــن بشــر بــن غالــب: »روى عــن الزهــري حديثــاً منكــراً«. وقــال 
»باطــل«.  :)53/1  :1992( الضعيفــة  في  الألبــاني 

وجه الحكم بالنكارة: 

حكــم عليــه النســائي بالنــكارة؛ لأنــه تفــرد بــه راو مجهــول، عــن 
إمــام مشــهور، ولبطــان ونــكارة متنــه؛ فهــو في باب فضــل العقــل 
وهــذا البــاب لم يصــح فيــه حديــث، قــال ابــن الجــوزي في الموضوعــات 
)1998: 322/1(: »وقــد رويــت في العقــول أحاديــث كثــرة ليــس 
المنيــف )1983:  المنــار  القيــم في  ابــن  يثبــت«، وقــال  فيهــا شــيء 
المصنفــون  تتابــع  وقــد  العقــل كلهــا كــذب«.  »أحاديــث   :)177
في الأحاديــث الموضوعــة علــى ذكــره فيهــا كابــن عــرَّاق )1979: 1/ 

.)207  :1979( والقــارئ   ،)27  :1925( والفِتَّــيِ   ،)224

القرائن المحتفة بالرواية:

1- الحديث فرد مطلق.

2- الراوي المتفرد به مجهول.

3- شيخ الراوي المتفرد به إمام مشهور.

4- الحديــث في باب لم يصــح فيــه حديــث، بــل كل الأحاديــث 
الــواردة فيــه كــذب.

 )5( - قــال الإمــام الــدولابي في الكــى برقــم 1774 )2000: 
ــدٍ  1011/3(: وَأَخْبــَـرَني أَحْمــَدُ بْــنُ شُــعَيْبٍ، قــَالَ: أبَنــا رَجَــاءُ بْــنُ مُحَمَّ
أبَـُـو مَسْــعُودٍ قـَـالَ:  ــلَمِيُّ  بـْـنُ يَْــىَ السُّ ثـنَـَـا هَانـِـئُ  بَصَــريٌِّ قـَـالَ: حَدَّ
، عَــنْ نَافــِعٍ، عَــنِ ابــْنِ عُمَــرَ،  ثـنَــَا مُبــَارَكُ بــْنُ فَضَالــَةَ، عَــنْ عُبـيَْــدِ اللَِّ حَدَّ
عَــنْ عُمَــرَ أَنَّ النَّــبيَّ صَلَّــى اللهُ عَلَيْــهِ وَسَــلَّمَ قـَـالَ: »تـعََلَّمُــوا مِــنْ أمَْــرِ 
ــلُّ لَكُــمْ، وَمَــا يَْــرُمُ عَلَيْكُــمْ ثُمَّ انـتْـهَُــوا« قـَـالَ أبَـُـو عَبْــدِ  النِّسَــاءِ مَــا يَِ

الرَّحْمـَـنِ: »هَــذَا حَدِيــثٌ مُنْكَــرٌ«.

تخريج الحديث: 

روى مبارك بن فضالة هذا اختلف عليه من ثاثة أوجه:

الوجــه الأول: مبــارك بــن فضالــة، عــن عبيــد الله بــن عمــر، عــن 
نافــع، عــن ابــن عمــر، عــن عمــر، مرفوعــاً.

لم أجــد مــن أخرجــه إلا النســائي -وعنــه الــدولابي برقــم 1774 
)2000: 1011/3(-. وهانــئ بــن يــى الســلمي، ثقــة )ابــن أبي 
الإمــام  فيــه  قــال  فَضَالــة  بــن  ومبــارك   .)103/9  :1952 حــاتم، 
النيســابوري  هانــئ  ابــن  مســائل  في  بالقــوي« كمــا  »ليــس  أحمــد: 
)1980: 220(، وقــال أيضــاً: » كان مبــارك يرفــع حديثــاً كثــراً« 
الضعفــاء  في  النســائي  وقــال   .)339/8 :1952 حــاتم،  أبي  )ابــن 
الدارقطــي كمــا في  والمتروكــون )1976: 98(: »ضعيــف«. وقــال 

الخطــأ«. كثــر  »لــن   :)64  :1984( الرقــاني  ســؤالات 

ــاني: مبــارك بــن فضالــة، عــن عبيــدالله بــن عمــر، عــن  الوجــه الث
نافــع، عــن ابــن عمــر بــه مرفوعــاً.

أخرجــه ابــن الســي -كمــا أفــاد الغمــاري في المــداوي برقــم 1415 
)1996: 274/3( -، وأبو نعيم -ومن طريقه الســمعاني )1962: 
8/1(-، والســمعاني )1962: 8/1(، مــن طريــق محمــد بــن عبــداللَّ 
عــن  فضالــة،  بــن  مبــارك  يــى،  بــن  هانــئ  عــن  الواســطي،  الخبــاز 
عبيــدالله بــن عمــر، عــن نافــع، عــن ابــن عمــر مرفوعــاً بنحــوه، وعنــد 
ابــن الســي زيادة في أولــه: »تعلمــوا مــن أمــر النجــوم مــا تهتــدون في 
ظلمــات الــر والبحــر ثم انتهــوا«، وفي آخــره »وتعلمــوا مــن الأنســاب 
مــا تصلــون بــه أرحامكــم ثم انتهــوا«، وروايــة أبي نعيــم والســمعاني 

مختصــرة علــى »تعلمــوا مــن الأنســاب مــا تصلــون بــه أرحامكــم«.

الوجــه الثالــث: مبــارك بــن فضالــة، عــن عبيــدالله بــن عمــر، عــن 
نافــع، عــن ابــن عمــر، عــن عمــر رضــي الله عنــه، موقوفــاً، بنحــوه، 
وفيــه زيادة في أولــه: »تعلمــوا مــن النجــوم مــا تهتــدوا بــه في ظلمــات 
الــر والبحــر ثم انتهــوا، وتعلمــوا مــن الأنســاب قــدر مــا تصلــوا بــه 

أرحامكــم ثم انتهــوا«.

أخرجــه ابــن النجــاد برقــم 41 )1994: 72(، عــن الحســن بــن 
علــي، ثنــا الحســن بــن شــوكر، عــن إسماعيــل بــن جعفــر، عــن مبــارك 
بــه، موقوفــاً.  ابــن عمــر، عــن عمــر،  بــن فضالــة، عــن نافــع، عــن 
وإسماعيــل بــن جعفــر الأنصــاري، ثقــة ثبــت )ابــن أبي حــاتم، 1952: 

162/2؛ ابــن حجــر، 1986: 134(.

عهــدة  يتحمــل  فضالــة  بــن  مبــارك  فــإن  تقــدم  وممــا  قلــت: 
قرائــن: لثــاث  وذلــك  الحديــث؛  في  الاختــاف 

1- حــال مبــارك بــن فضالــة؛ فهــو ضعيــف؛ فقــد ضعفــه أحمــد، 
والنســائي، والدارقطــي، كمــا تقــدم.

2- ثقــة الــرواة عنــه؛ فقــد روى الوجــه الأول والثــاني عنــه هانــئ 
بــن يــى وهــو ثقــة، وروى الوجــه الثالــث عنــه إسماعيــل بــن جعفــر 

وهــو ثقــة ثبــت.

3- شــهرة مبــارك بــن فضالــة برفــع الأحاديــث كمــا نــص الإمــام 
أحمــد، وفي هــذا الحديــث رفــع وجهــن، وأوقــف وجهــاً واحــداً.

والــذي يظهــر أن مبــارك بــن فضالــة لم يفــظ الحديــث عــن عبيــد 
الله بن عمر، عن نافع، عن ابن عمر، وقد تفرد به عنهم، ولم يتابعه 
أحــد علــى ذلــك؛ ولــذا لمــا ســاق الدارقطــى الاختــاف في الحديــث 
لم ينــص علــى ترجيــح أي مــن الأوجــه عــن مبــارك بــن فضالــة، وإنمــا 
قــال: »وإنمــا يفــظ مــن قــول عمــر، موقوفــاً« )الدارقطــي، 2007: 

.)107/13

ولــذا فالأثــر محفــوظ مــن قــول عمــر مــن غــر طريــق مبــارك بــن 
فضالــة، عــن عبيــد الله بــن عمــر، عــن ابــن عمــر، فقــد روي عــن 
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الأحاديث التي استنكرها النسائي، مما نقله الدولابي عنه وليست في سننه الصغرى والكبرى 
دراسة تحليلية

عمــر رضــي الله عنــه مــن وجــوه أخــرى، وبألفــاظ متعــددة ليــس فيهــا: 
»تعلمــوا مــن أمــر النســاء مــا يــل لكــم، ومــا يــرم عليكــم، ثم انتهــوا«:

أخرجــه البخــاري في الأدب المفــرد )1989: 39(، عــن عمــرو 
بــن خالــد قــال: حدثنــا عتــاب بــن بشــر، عــن إســحاق بــن راشــد. 
والطــراني في مســند الشــامين برقــم3202 )1984: 249/4(، عــن 
أبي زرعــة الــرازي، عــن أبي اليمــان، عــن شــعيب. كاهمــا، عــن الزهــري 
قــال: حدثــي محمــد بــن جبــر بــن مطعــم، أن جبــر بــن مطعــم أخــره، 
أنــه سمــع عمــر بــن الخطــاب رضــي الله عنــه يقــول علــى المنــر: »تعلمــوا 
أنســابكم، ثم صلــوا أرحامكــم، والله إنــه ليكــون بــن الرجــل وبــن 
أخيــه الشــيء، ولــو يعلــم الــذي بينــه وبينــه مــن داخلــة الرحــم، لأوزعــه 

ذلــك عــن انتهاكــه«.

قلت: إسناده صحيح.

وأخرجــه ابــن أبي شــيبة برقــم 5701 )1989: 424/8(، ومــن 
طريقــه -ابــن عبــد الــر في جامــع بيــان العلــم وفضلــه برقــم 1474 
)1994: 791/2(-، عــن غســان بــن مضــر، عــن ســعيد بــن يزيــد، 
عــن أبي نضــرة المنــذر بــن مالــك، قــال: قــال عمــر بــن الخطــاب: 

»تعلمــوا مــن النجــوم مــا تهتــدون بــه«.

قلــت: إســناده رجالــه ثقــات، وهــو منقطــع؛ لأن المنــذر لم يســمع 
مــن قدمــاء الصحابــة كعمــر بــن الخطــاب وعلــي وأبي ذر رضــي الله 
عنهــم، فروايتــه عنهــم مرســلة )العائــي، 1986: 287(. وأخرجــه 
هنــاد بــن الســري في الزهــد )1986: 487/2(، عــن جريــر بــن عبــد 
قــال عمــر: »تعلمــوا مــن  قــال:  بــن القعقــاع  الحميــد، عــن عمــارة 

النجــوم مــا تهتــدون بهــا، ومــن الأنســاب مــا تواصلــون بهــا«.

قلــت: إســناده رجالــه ثقــات، وهــو منقطــع؛ فعمــارة بــن القعقــاع 
عمومــاً  الصحابــة  عــن  روايتــه  بــل  الخطــاب،  بــن  عمــر  يســمع  لم 
منقطعــة )ابــن أبي حــاتم، 1397: 153(. وأخرجــه هنــاد بــن الســري 
أيضــاً )1986: 487/2(، عــن أبي معاويــة محمــد بــن خــازم، عــن 
هشــام يــن عــروة، عــن أبيــه، قــال: قــال عمــر: »تعلمــوا مــن الأنســاب 
ثقــات، وهــو منقطــع؛  قلــت: إســناده رجالــه  لتصلــوا أرحامكــم«. 
بــن الخطــاب رضــي الله عنــه )ابــن أبي  فعــروة لم يســمع مــن عمــر 

.)149 :1397 حــاتم، 

الحكم على الحديث:

الحديــث منكــر مــن طريــق مبــارك بــن فضالــة؛ وهــو كمــا قــال 
الوســطى  الأحــكام  في  الإشــبيلي  الحــق  عبــد  وقــال  النســائي. 
)1995: 109/1(: »وليــس إســناده ممــا يتــج بــه«. وقــال الألبــاني 
في الضعيفــة برقــم 3408 )1992: 417/7(: »ضعيــف«. والأثــر 
ثابــت مــن قــول عمــر رضــي الله عنــه - مــن وجــه آخــر-، كمــا نــص 

الدراقطــي. 

وجه الحكم بالنكارة: 

حكــم النســائي علــى هــذا الحديــث بالنــكارة؛ لأنــه تفــرد بروايتــه 
راو ضعيــف عنــده، عــن إمــام مشــهور، واضطــرب في روايتــه علــى 

ثاثــة أوجــه، ولأن متنــه لا يعُــرف مرفوعــاً. 

القرائن المحتفة بالرواية:

1- الحديث فرد مطلق من رواية عمر رضي الله عنه مرفوعاً.

2-  الحديث فرد مطلق من رواية ابن عمر مرفوعاً.

3- الرواي المتفرد به ضعيف.

4- اضطراب الراوي المتفرد به.

5- الحديث محفوظ من قول عمر رضي الله عنه من وجه آخر.

 )6( – قــال الإمــام الــدولابي في الكــى برقــم 1914 )2000: 
ثـنََا أَحْمَدُ بْنُ بَكَّارٍ،  1011/3(: أَخْبـرََني أَحْمَدُ بْنُ شُعَيْبٍ، قاَلَ: حَدَّ
ثـنَـَـا مَخْلـَـدُ بـْـنُ يزَيِــدَ، عَــنْ أَبي نـعَُيْــمٍ عُمَــرَ بـْـنِ صُبْــحٍ، عَــنْ  قـَـالَ: حَدَّ
يَْــىَ بــْنِ أَبي كَثِــرٍ، عَــنْ نَافِــعٍ، عَــنِ ابــْنِ عُمَــرَ، قــَالَ: قــَالَ رَسُــولُ اللَِّ 
صَلَّــى اللهُ عَلَيْــهِ وَسَــلَّمَ: »مَــنْ كَثــُـرَ كَاَمُــهُ كَثــُـرَ سَــقْطهُُ«. قـَـالَ أبَـُـو 
عَبْــدِ الرَّحْمــَنِ: »هَــذَا حَدِيــثٌ مُنْكَــرٌ، وَعُمَــرُ بــْنُ صُبْــحٍ: ليَْــسَ بثِِقَــةٍ«.

تخريج الحديث:

أخرجــه العقيلــي برقــم 1423 )1984: 3849/3( ومــن طريقــه 
ابــن الجــوزي في العلــل المتناهيــة )1989: 216/2(، عــن محمــد ابــن 
إسماعيــل، قــال: حدثنــا عبــدة بــن عبــد الرحيــم المــروزي أبــو ســعيد 
قــال: حدثنــا إبراهيــم بــن الأشــعث قــال: حدثنــا عيســى بــن موســى 
قــال: حدثنــا عمــر، عــن يــى بــن أبي كثــر، عــن نافــع، عــن ابــن 
عمــر، عــن النــبي صلــى الله عليــه وســلم قــال: »مــن كثــر كامــه كثــر 
ســقطه، ومــن كثــر ســقطه كثــرت ذنوبــه، ومــن كثــرت ذنوبــه كانــت 
النــار أولى بــه، ومــن كان يؤمــن باالله واليــوم الآخــر فليقــل خــرا أو 

ليصمــت«.

قــال العقيلــي: »عيســى بــن موســى عــن عمــر، عــن يــى بــن أبي 
كثــر، وعيســى، مجهــول، وعمــر لا أدري مــن هــو: ابــن راشــد أو 
غــره، والحديــث غــر محفــوظ..... إن كان هــذا عمــر بــن راشــد فهــو 
ضعيــف، وإن كان غــره فمجهــول، أول الحديــث معــروف مــن قــول 
عمــر بــن الخطــاب، وآخــره يــروى بإســناد جيــد بغــر هــذا الإســناد«. 
وقــال ابــن الجــوزي: »هــذا حديــث لا يصــح عــن رســول الله صلــى 
الله عليــه وســلم وإنمــا يــروى عــن عمــر بــن الخطــاب... عمــر هــو ابــن 

راشــد«.
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د. محمد بن بندر بن عبد الله الرقاص

وقــد وردت تســميته بعمــر بــن راشــد عنــد الطــراني في الأوســط 
برقــم 6541 )1990: 328/6(، وابــن عــدي في الكامــل )1997: 
29/6(، وأبــو نعيــم الأصبهــاني في حليــة الأوليــاء )1974: 74/3(، 
والقضاعــي في مســند الشــهاب برقــم 372 )1986: 236/1(، مــن 
طــرق عــن عبــدة بــن عبــد الرحيــم المــروزي، ثنــا إبراهيــم بــن الأشــعث 
صاحــب الفضيــل بــن عيــاض، نا عيســى بــن موســى الغنجــار، ثنــا 
عمــر بــن راشــد، عــن يــى بــن أبي كثــر، عــن نافــع، عــن ابــن عمــر، 
عــن النــبي صلــى الله عليــه وســلم قــال: »مــن كثــر كامــه كثــر ســقطه، 
ومــن كثــر ســقطه كثــرت ذنوبــه، ومــن كثــرت ذنوبــه كانــت النــار أولى 
بــه، فمــن كان يؤمــن باالله واليــوم الآخــر فليقــل خــرا أو ليصمــت«.

وقــال الطــراني: »لم يــرو هــذا الحديــث عــن نافــع إلا يــى بــن أبي 
كثــر، ولا رواه عــن يــى إلا عمــر بــن راشــد، ولا رواه عــن عمــر إلا 
الغنجــار، ولا عــن عيســى إلا إبراهيــم بــن الأشــعث، تفــرد بــه عبــدة 
بــن عبــد الرحيــم«. وقــال ابــن عــدي: »ولعمــر بــن راشــد غــر مــا 
ذكــرت مــن الحديــث، وعامــة حديثــه وخاصــة عــن يــى بــن أبي كثــر 
لا يوافقــه الثقــات عليــه وينفــرد عــن يــى بأحاديــث عــداد، وهــو إلى 

الضعــف أقــرب منــه إلى الصــدق«.

وقــال أبــو نعيــم: »هــذا حديــث غريــب مــن حديــث يــى ونافــع 
مرفوعــاً متصــاً وعيســى بــن يونــس مــروزي، يلقــب بغنجــار، وإبراهيــم 

بــن الأشــعث بخــاري، يلقــب بالــام، تفــرد بــه عيســى، عــن عمــر«.

قلــت: وعمــر بــن صبــح التميمــي أبــو عمــر الســمرقندي، قــال 
عنــه النســائي-كما تقــدم-: »ليــس بثقــة«، وقــال أبــو حــاتم الــرازي 
)ابــن أبي حــاتم، 1952: 116/6(: »منكــر الحديــث«، وقــال ابــن 
حبــان في المجروحــن )1977: 88/2(: »كان ممــن يضــع الحديــث 
علــى الثقــات لا يــل كتابــة حديثــه إلا علــى جهــة التعجــب لأهــل 
الصناعــة«، وقــال ابــن عــدي )1997: 47/6(: »منكــر الحديــث... 
وعامــة مــا يرويــه غــر محفــوظ لا متنــاً، ولا إســناداً »، وقــال الدارقطــي 

»مــتروك«.   :)405/2  :2004( الســنن  في 

وعمــر بــن راشــد اليمامــي ضعيــف، وحديثــه عــن يــى بــن أبي 
كثــر منكــر، قــال يــى بــن معــن )ابــن الجنيــد، 1988: 471(: 
»عمــر بــن راشــد ليــس بشــيء«، وقــال الشــيباني في العلــل ومعرفــة 
يــدث  ضعيــف؛  حديــث  »حديثــه   :)108/3  :2001( الرجــال 
حديثــاً  حديثــه  ليــس  مناكــر،  أحاديــث  أبي كثــر  بــن  يــى  عــن 
مســتقيماً«، وقــال البخــاري: »عمــر بــن راشــد اليمامــي حديثــه عــن 
يــى بــن أبي كثــر، مضطــرب ليــس بالقائــم«، وقــال العقيلــي كمــا 
تقــدم: »ضعيــف«، وقــال النســائي في الضعفــاء والمتروكــون )1976: 
 :1977( المجروحــن  في  حبــان  ابــن  وقــال  بثقــة«،  »ليــس   :)84
83/2(: »يــروي عــن يــى بــن أبي كثــر ...كان ممــن يــروي الأشــياء 
الموضوعــات عــن ثقــات أئمــة، لا يــل ذكــره في الكتــب إلا علــى 
ســبيل القــدح فيــه، ولا كتابــة حديثــه إلا علــى جهــة التعجــب«، وقــال 
ابــن عــدي -كمــا تقــدم-: »ولعمــر بــن راشــد غــر مــا ذكــرت مــن 

الحديــث، وعامــة حديثــه وخاصــة عــن يــى بــن أبي كثــر لا يوافقــه 
الثقــات عليــه وينفــرد عــن يــى بأحاديــث عــداد، وهــو إلى الضعــف 

أقــرب منــه إلى الصــدق«.

وممــا تقــدم يتبــن أن عمــر بــن صبــح وعمــر بــن راشــد يــرويان 
ولا  تفــرده،  يقبــل  لا  ومثلهمــا  أبي كثــر،  بــن  يــى  عــن  الحديــث 
يعُتضــد بمثلــه، ولم يتابعهمــا أحــد مــن الثقــات الأثبــات، والحديــث 
أخــرج  فقــد  عنــه؛  الخطــاب رضــي الله  بــن  قــول عمــر  مــن  يعُــرف 
الطــراني في الأوســط برقــم 2259 )1990: 370/2(، والعســكري 
في الأمثــال )1988: 19/1(، والقضاعــي في مســند الشــهاب برقــم 
374 )1986: 237/1(، من طريق مالك بن دينار، عن الأحنف 
بــن قيــس قــال: قــال لي عمــر بــن الخطــاب: »يا أحنــف، مــن كثــر 
ضحكــه قلــت هيبتــه، مــن مــزح اســتخف بــه، ومــن أكثــر مــن شــيء 
قــل  ومــن كثــر ســقطه  ومــن كثــر كامــه كثــر ســقطه،  بــه،  عــرف 
حيــاؤه، ومــن قــل حيــاؤه قــل ورعــه، ومــن قــل ورعــه مــات قلبــه«. 
وإســناده صحيــح؛ قــال العســكري: »الصحيــح أن عمــر رضــي الله 

عنــه قــال ذلــك، وروايتــه عــن النــبي صلــى الله عليــه وســلم وهــم«.

الحكم على الحديث:

الحديــث منكــر مرفوعــاً، وثابــت موقوفــاً، فقــد قــال النســائي عــن 
الحديــث المرفــوع: »منكــر«. وقــال العقيلــي: »الحديــث غــر محفــوظ 
بــن الخطــاب«. وقــال  قــول عمــر  ... أول الحديــث معــروف مــن 
العســكري: »الصحيــح أن عمــر رضــي الله عنــه قــال ذلــك، وروايتــه 
عــن النــبي صلــى الله عليــه وســلم وهــم«. وقــال ابــن الجــوزي: »لا 
يصــح عــن رســول الله صلــى الله عليــه وســلم، وإنمــا يــروى عــن عمــر 

بــن الخطــاب«.

وجه الحكم بالنكارة:

حكــم النســائي علــى هــذا الحديــث بالنــكارة؛ لأنــه مــن روايــة راو 
ليــس بثقــة عنــده، تفــرد بــه عــن إمــام مشــهور، ولأن متنــه لا يعُــرف 

مرفوعــاً.

القرائن المحتفة بالرواية:

1- راوي الحديــث ليــس بثقــة وهــو يتفــرد بروايــة المناكــر عــن 
الثقــات، وقــد تفــرد برفــع الحديــث.

2- شيخ الراوي المتفرد إمام مشهور.

3- الحديث لا يعُرف عن عمر رضي الله عنه مرفوعاً.

4- الحديــث محفــوظ مــن قــول عمــر رضــي الله عنــه مــن وجــه 
آخــر.
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الأحاديث التي استنكرها النسائي، مما نقله الدولابي عنه وليست في سننه الصغرى والكبرى 
دراسة تحليلية

 )7( – قــال الإمــام الــدولابي في الكــى برقــم 2034 )2000: 
1165/3( أَخْبــَـرَني أبَـُـو عَبْــدِ الرَّحْمـَـنِ، عَــنْ إِسْماَعِيــلَ بـْـنِ الْمُتــَـوكَِّلِ، 
ثـنَــَا مَالــِكُ بْنُ  ثـنَــَا يوُسُــفُ بــْنُ يوُنـُـسَ أبَـُـو يـعَْقُــوبَ، قــَالَ: حَدَّ قــَالَ: حَدَّ
أنَـَـسٍ، عَــنِ ابـْـنِ عُمَــرَ قـَـالَ: نـهََــى رَسُــولُ اللَِّ صَلَّــى اللهُ عَلَيْــهِ وَسَــلَّمَ 
عَــنِ الخِْصَــاءِ، وَقــَالَ: »فِيــهِ نَمـَـاءُ خَلْــقِ اللَِّ عَــزَّ وَجَــلَّ«. قــَالَ أبَـُـو عَبْــدِ 

الرَّحْمَــنِ: »وَهَــذَا حَدِيــثٌ مُنْكَــرٌ«.

تخريج الحديث:

أخرجه ابن عدي في الكامل )1997: 514/8(، وابن عساكر 
أبــو  حدثنــا  عــوف،  بــن  محمــد  طريــق  مــن   ،)378/10  :1995(
يعقــوب الأفطــس، حدثنــا مالــك عــن نافــع، عــن ابــن عمــر، أن النــبي 
صلــى الله عليــه وســلم نهــى عــن الإخصــاء وقــال: »فيــه نمــاء الخلــق«. 

قــال ابــن عــدي: »وهــذا عــن مالــك بهــذا الإســناد يرويــه أبــو 
يعقــوب هــذا، وهــو منكــر«. وقــال ابــن عســاكر: »قــال ابــن أبي 
الفــوارس: لا أعلــم حــدث بــه إلا يوســف بــن يونــس«. وقــال ابــن 
بــن  يوســف  هــذا  يعقــوب  »وأبــو   :)894/2  :1996( القيســراني 
يونــس مــن أهــل طرســوس، يــروي عــن الثقــات المناكــر، ولم يــروه عــن 

مالــك غــره«.

ويوســف بــن يونــس الأفطــس منكــر الحديــث، قــال ابــن حبــان: 
)2000: 490/2(: »لا يجــوز الاحتجــاج بــه إذا انفــرد«. وقــال ابــن 
عــدي )1997: 514/8(: »وكل مــا روى عمــن روى مــن الثقــات 
منكــر«، وقــال ابــن القيســراني: »يــروي عــن الثقــات المناكــر«، وقــال 
الذهــبي )1962: 476/4(: »ليــس بثقــة ولا مأمــون«. وقــد خولــف 
يوســف بــن يونــس الأفطــس؛ خالفــه رواة الموطــأ عــن الإمــام مالــك، 
ابــن عمــر؛ فقــد ثبــت في الموطــأ  فــرووه عــن مالــك بالوقــف علــى 
)1985: 948/2(، عــن مالــك، عــن نافــع، عــن ابــن عمــر، عــن 
عبــد الله بــن عمــر رضــي الله عنــه، »أنــه كان يكــره الإخصــاء، ويقــول 

فيــه تمــام الخلــق«.

الحكم على الحديث:

النســائي: »وهــذا حديــث  قــال  الحديــث منكــر مرفوعــاً، كمــا 
منكــر«. وقــال ابــن عــدي: »وهــذا عــن مالــك بهــذا الإســناد يرويــه 
أبــو يعقــوب هــذا، وهــو منكــر«. وقــد تقــدم كام ابــن أبي الفــوارس 
وابــن القيســراني. والحديــث يصــح موقوفــاً علــى ابــن عمــر رضــي الله 

عنــه.

وجه الحكم بالنكارة:

حكــم عليــه النســائي بالنــكارة؛ لأنــه مــن روايــة يوســف بــن يونــس 
الأفطــس وهــو منكــر الحديــث، يــروي عــن الثقــات المناكــر وقــد تفــرد 
بروايتــه مرفوعــاً عــن مالــك كمــا نــص ابــن عــدي وابــن أبي الفــوارس 

وابــن القيســراني، ومــع تفــرده خالــف رواة الموطــأ عــن مالــك حيــث 
رووه عــن مالــك بالوقــف علــى ابــن عمــر رضــي الله عنــه.

القرائن المحتفة بالرواية: 

1- راوي الحديــث منكــر الحديــث، يتفــرد بروايــة المناكــر عــن 
الثقــات، وقــد تفــرد برفــع الحديــث.

2- شيخ الراوي إمام مشهور.

3- مخالفة الراوي لرواة الموطأ عن الإمام مالك.

4- الحديث لا يعُرف عن ابن عمر رضي الله عنه مرفوعاً.

5- الحديث ثابت عن ابن عمر موقوفاً.

الخاتمة:

الحمــد الله علــى تمــام هــذا البحــث، وقــد توصلــت في نهايتــه إلى 
نتائــج أهمهــا:

1- الإمام النســائي من كبار الأئمة النقاد الذين أثْروا الســاحة 
الحديثية في روايتهم ونقدهم.

2- توســع الأئمــة النقــاد المتقدمــن في إطــاق النــكارة علــى 
الــرواة أو مخالفتهــم. الأحاديــث، وتنوعــت إطاقاتهــم علــى تفــرد 

3- حكــم الإمــام النســائي علــى ســبعة أحاديــث بالنــكارة مــن 
خــال مــا رواه عنــه الإمــام الــدولابي في كتابــه الكــى والأسمــاء، 
النســائي  الظــن أن هــذه الأحاديــث في كتــاب  ويغلــب علــى 

المفقــود الأسمــاء والكــى.

4- الإمــام النســائي كغــره مــن الأئمــة المتقدمــن لم يذكــر حــداً 
للحديــث المنكــر مــع كثــرة اســتعماله لــه في مصنفاتــه كالســنن 
النــكارة  اســتعمل  وقــد  وغرهــا،  الكــرى،  والســنن  الصغــرى 

وأطلقهــا في أحاديــث البحــث علــى صــور متعــددة: 

متنــه،  بعــض  في  نــكارة  مــع  مجهــول  راو  بــه  تفــرد  حديــث  أولًا: 
وأضــاف لإطــاق النــكارة لفــظ البطــان كمــا في الحديــث رقــم )1(. 

ثانياً: حديث تفرد به مجاهيل ومتروكن كما في الحديث رقم )3(. 

ثالثــاً: حديــث تفــرد بــه راو مجهــول عــن إمــام مشــهور، مــع نــكارة 
النــكارة لفــظ البطــان كمــا في الحديــث  متنــه، وأضــاف لإطــاق 

رقــم )4(.

رابعــاً: حديــث تفــرد بــه راو ليــس بثقــة عنــده عــن إمــام مشــهور، كمــا 
في الحديــث رقــم )2(.
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د. محمد بن بندر بن عبد الله الرقاص

خامســاً: حديــث تفــرد بــه راو ضعيــف عنــده، عــن إمــام مشــهور، 
واضطــرب في روايتــه علــى ثاثــة أوجــه، ومــن الحديــث لا يعُــرف 

مرفوعــاً كمــا في الحديــث رقــم )5(.

سادساً: حديث تفرد بروايته راو ليس بثقة عنده عن إمام مشهور، 
ومن الحديث لا يعُرف مرفوعاً كما في الحديث رقم )6(.

ســابعاً: حديــث تفــرد بروايتــه منكــر الحديــث، عــن إمــام مشــهور، 
ومــع تفــرده خالــف الثقــات الأثبــات في روايتــه، كمــا في الحديــث 

رقــم )7(

لا يقتصــر إطــاق النســائي لمفهــوم المنكــر علــى مــا ســبق بيانــه 
في أحاديــث الدراســة، بــل هــو يســر علــى ســنن الأئمــة المتقدمــن 
في التوســع في إطــاق لفــظ النــكارة؛ فأطلقــه في الســنن الصغــرى 
والكــرى علــى تفــرد الــراوي بمــا لا يتُابــع عليــه، ومخالفتــه لمــن هــو أولى 

منــه، ولا يفــرق في ذلــك بــن الثقــة، والصــدوق، والضعيــف.

التوصيات:

يوصــي الباحــث بتتبــع أحــكام الأئمــة، وأقوالهــم الــي ذكُــرت في 
غــر كتبهــم المشــهورة، أو نقلهــا عنهــم تاميذهــم في كتبهــم، أو في 
غــر مظانهــا، ودراســة تلــك الأحــكام والأقــوال في الرســائل الجامعيــة 

والأبحــاث المحكمــة. 

المراجع:

ابــن أبي حــاتم، عبــد الرحمــن بــن محمــد. )1952(. الجــرح والتعديــل. 
)الطبعــة الأولى(. حيــدر آباد: دائــرة المعــارف العثمانيــة.

ابــن أبي حــاتم، عبــد الرحمــن بــن محمــد. )1397(. المراســيل. تحقيــق: 
مؤسســة  بــروت:  الأولى(.  )الطبعــة  قوجــاني.  شــكرالله 

الرســالة.

ابــن أبي شــيبة، عبــد الله بــن محمــد. )1989(. المصنــف. )الطبعــة 
الأولى(. الــرياض: مكتبــة الرشــد.

)الطبعــة  الســنة.   .)1980( عمــرو.  بــن  أحمــد  عاصــم،  أبي  ابــن 
الإســامي.  المكتــب  بــروت:  الأولى(. 

ابن الأثر، علي بن محمد. )1357(. اللباب في تهذيب الأنساب. 
)الطبعة الأولى(. القاهرة: مكتبة القدسي.

ابــن الجنيــد، إبراهيــم بــن عبــد الله. )1988(. ســؤالات ابــن الجنيــد 
)الطبعــة  نــور ســيف.  لابــن معــن. تحقيــق: أحمــد محمــد 

الــدار. مكتبــة  المنــورة:  المدينــة  الأولى(. 

المتناهيــة.  العلــل   .)1989( علــي.  بــن  الرحمــن  عبــد  الجــوزي،  ابــن 

العلميــة. الكتــب  دار  بــروت:  الأولى(.  )الطبعــة 

مــن  الموضوعــات  علــي. )1998(.  بــن  الرحمــن  عبــد  الجــوزي،  ابــن 
مكتبــة  الــرياض:  الأولى(.  )الطبعــة  المرفوعــة.  الأحاديــث 

الســلف. أضــواء 

عبــد  [تحقيــق:  الزهــد.   .)1986( الســري.  بــن  هنــاد  الســري،  ابــن 
دار  الكويــت:  الأولى(.  )الطبعــة  الفريوائــي].  الرحمــن 

الإســامي. للكتــاب  الخلفــاء 

ابــن الصــاح، عثمــان بــن عبــد الرحمــن. )1986(. معرفــة أنــواع علــوم 
الحديــث. ]تحقيــق: نــور لديــن عــتر [ . )الطبعــة الأولى(. 

بــروت: دار الفكــر المعاصــر.

ابــن القيســراني، محمــد بــن طاهــر. )1996(. ذخــرة الحفــاظ. تحقيــق: 
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الأحاديث التي استنكرها النسائي، مما نقله الدولابي عنه وليست في سننه الصغرى والكبرى 
دراسة تحليلية
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د. محمد بن بندر بن عبد الله الرقاص
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الملخص

تهــدف الدراســة إلى التعــرف علــى دور المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص في تحقيــق تنميــة المجتمــع بمدينــة ينبــع، ولبلــوغ هــذا الهــدف تم 
اختيــار )143( منشــأة مــن الفئــة الأولى وزُّعــت عليهــا اســتبانة خاصــة تم توزيعهــا بصــورة مباشــرة للمســؤول الأول أو الثــاني بالمنشــآت، 
التبايــن  اســتخدام تحليــل  المعياريــة، بالإضافــة إلى  المئويــة، والمتوســطات، والانحرافــات  التكــرار، والنســب  اســتخدام  البيــانات تم  ولتحليــل 
)ANOVA(. وتبــن أن ضعــف التواصــل والتكامــل مــع باقــي قطاعــات المجتمــع مــن أكــر عوائــق تحقيــق هــدف المســؤولية الاجتماعيــة 
بالشــكل المنشــود، وهنــاك عاقــات ذات دلالــة إحصائيــة بــن نشــاط المنشــأة وبــن القطاعــات الأكثــر اســتفادة، كمــا توجــد عاقــة ذات 
دلالــة إحصائيــة بــن النشــاط الرئيــس للمنشــأة وبــن العقبــات الــي تعــترض ســبل تقــديم الاســهامات التنمويــة. أوصــت الدراســة بأهميــة إنشــاء 
مقــر لرفــع مســتوى التواصــل والتنســيق بــن القطــاع الخــاص وباقــي قطاعــات المجتمــع المحلــي، ومركــز للمعلومــات، وتفعيــل دور الإعــام في هــذا 

الســياق لرفــع ثقافــة المســؤولية المجتمعيــة للقطــاع الخــاص، وإجــراء دراســة تكميليــة تشــمل المنشــآت الكــرى في مدينــة ينبــع.

Abstract

The study aims to identify the role of social responsibility of the private sector in achieving local devel-
opment in Yanbu City, to achieve this goal, (143 organizations) were selected. The researcher designed 
a questionnaire to collect required data from the study sample. By using the appropriate statistical tests, 
the study found that the lack of communication and integration with the community sectors is one of 
the biggest obstacles to achieving social responsibility, and there is statistically significant relationship 
between the main activity of the organization and the sectors that benefit the most, and there is also 
a statistically significant relationship between the organization’s main activity and the obstacles that 
impede ways to provide development contributions, the study recommended the importance of estab-
lishing a headquarters to raise the level of communication and coordination between the private sector 
and the local community sectors, and also an information center, and activating the role of the media in 
this context to raise the culture of social responsibility to the private sector, and a supplementary study 
that includes large organizations in Yanbu City.

الكلمات المفتاحية:  المسؤولية الاجتماعية، القطاع الخاص، تنمية المجتمع.

 Keywords:  Social Responsibility, Private Sector, Community Development.
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المقدمة:

إن عمليــة التخطيــط الاســتراتيجي للتنميــة الشــاملة للــدول علــى 
مســتوى العــالم لم تعــد مســؤولية الحكومــات وحدهــا، إذ أصبحــت 
الحكومــات تعتمــد علــى شــركاء اســتراتيجين علــى المســتوى المحلــي 
والمســتوى العالمــي لتحقيــق أهــداف الخطــط التنمويــة والــرؤى الوطنيــة، 
وعلــى رأس هــؤلاء الشــركاء يأتي القطــاع الخــاص مــن خــال دوره 
الذي يؤديه داخل المجتمعات الي يعيش فيها، فقد باتت الشركات 
والمؤسســات شــريكا لــه وزنــه للحكومــات في تحقيــق عمليــة تنميــة 
خصوصــاً  الاجتماعيــة”،  المســؤولية  “مبــادرة  خــال  مــن  المجتمــع 
للــدول الناميــة، و”لقــد أصبــح واضحــاً أن الــدول الناميــة لــن تكــون 
قــادرة علــى المضــي قدمــا دون المشــاركة الهادفــة مــن الشــركات في 
 Ali(”القــدرات بنــاء  في  النشــطة  ومســاهمتهم  المجتمعيــة  الشــؤون 
Al-Ali, 2012: 40 &).، فهــذه المشــاركة مــن شــأنها أن تعــزز 
التحــديات  لمواجهــة  مبتكــرة  إيجــاد حلــول  علــى  الحكومــات  قــدرة 
التنمويــة المســتجدة، فعمليــة تعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات 
الأهــداف  تحقيــق  علــى  قدرتهــا  مــن  يزيــد  الحكومــات  خــال  مــن 
وقــد   ،)Nelson, 2007; United Nations, 2007(الوطنيــة
إلى  بالإشــارة  والتنميــة  للتجــارة  المتحــدة  الأمــم  مؤتمــر  ذلــك  أكــد 
الاجتماعيــة  التنميــة  في  حيــوياً  دوراً  تلعــب  العالميــة  الشــركات  أن 

.)2004 )الأونكتــاد،  للــدول  والاقتصاديــة 
عــر   (UN, 2014: UNTERM( المتحــدة  الأمــم  تعــرف 
“Community development“تنميــة  مفهــوم   موقعهــا 
المجتمــع بأنهــا “عمليــة يجتمــع فيهــا أفــراد المجتمــع معًــا لاتخــاذ إجــراءات 
جماعيــة وإيجــاد حلــول لمشــاكل مشــتركة”، يعكــس التعريــف أهميــة 
الــدور الــذي يمكــن أن يقدمــه المجتمــع المحلــي في مواجهــة المشــاكل 
الخــاص  القطــاع  يلعــب  مشــترك،  جماعــي  بشــكل  يواجههــا  الــي 
أهــداف  تحقيــق  في  هــام  دور  الاجتماعيــة  مســؤوليته  خــال  مــن 
تنميــة المجتمــع مــن خــال دعــم المجتمــع وتعزيــز دوره في حــل تلــك 
خــال  مــن  الخــاص  القطــاع  دور  يعــد  لذلــك  المشــتركة.  المشــاكل 
“مبــادرة المســؤولية الاجتماعيــة” لدعــم المجتمعــات الــي يعيــش فيهــا، 
حيــوياً ومكمــاً لــدور القطــاع الحكومــي وذلــك مــن خــال الإســهام 
القطــاع  بــن  فالعاقــة  داخلهــا،  الإنمائــي  التفــاوت  بتنميتهــا ورأب 
الخــاص والمجتمــع عاقــة ديناميكيــة تبادليــة متطــورة، بــدأت مــن كونهــا 
عمــا خــريا وترعــات تقــوم بهــا الشــركات خــال فــترة الخمســينات 
مــن القــرن الماضــي، إلى أن وصلــت في الوقــت الحاضــر إلى كونهــا 
جــزءا مــن متطلبــات التنميــة الشــاملة، ومؤشــراً مــن مؤشــرات تقييــم 

الأداء للشــركات والمؤسســات علــى المســتوى العالمــي.
فقــد عــرّف مجلــس الأعمــال العالمــي للتنميــة المســتدامة المســؤولية 
الاجتماعيــة )	 :999	WBCSD )  بأنهــا »الالتــزام المســتمر مــن 
قبــل مؤسســات الأعمــال بالتصــرف أخاقيـًـا والمســاهمة في تحقيــق 
التنميــة الاقتصاديــة والعمــل علــى تحســن نوعيــة الظــروف المعيشــية 

للقــوى العاملــة وعائاتهــم والمجتمــع المحلــي والمجتمــع ككل«.
بــدأت المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات تنتقــل بالأدوار الــي تقــوم 
بهــا، فأصبــح دورهــا لا يقتصــر فقــط علــى معالجــة القضــايا المحليــة بــل 
يتعــدى ذلــك إلى المســتويات الدوليــة لمواجهــة التحــديات والمتطلبــات 

العالميــة مثــل التنميــة المســتدامة وحمايــة البيئــة وعــاج الفقــر والأميــة 
الاجتماعيــة،  المشــكات  مــن  ذلــك  إلى  ومــا  والمــرض  والبطالــة 
اليــوم كبــرة  العــالم  تواجــه  الــي  الاجتماعيــة  “التحــديات  فتعــد 
ومعقــدة لدرجــة أنــه لا يوجــد قطــاع واحــد - الحكومــة أو الأعمــال 
An- بمفــرده«  الحــل  إيجــاد  المــدني - يمكنــه  المجتمــع  أو  )التجاريــة 

dreini, 2018: 3(، وأصبحــت الشــركات - بــدون شــك - تعــي 
جيــداً أهميــة مســؤوليتها الاجتماعيــة تجــاه المجتمــع المحلــي والعالمــي، 
فتُضمنــه خططهــا الاســتراتيجية وتجعلــه جــزءا مــن سياســتها وأعمالهــا 
المجدولــة لمشــاريعها التخصصيــة، إضافــة إلى ذلــك فقــد أصبــح لــدى 
 Swift,( المســتهلكن اهتمام كبر في الســلوك الأخاقي للشــركات
2002(، لذلــك “لابــد مــن أن تكــون لــدى الحكومــات وراسمــي 
المجتمــع”  علــى  المؤسســات  تأثــر  تقييــم  علــى  القــدرة  السياســات 

.)23 :2004 )الأونكتــاد، 

إن ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة علــى أرض الواقــع تواجــه عــددا 
من العقبات مثل عدم وجود نهج ثابت وآليات موحدة في تطبيقها، 
المجتمــع  في  القطاعــات  بــن  والتنســيق  التكامــل  ضعــف  وكذلــك 
الاجتماعيــة  المســؤولية  مــن خــال  المحليــة  التنميــة  منظــور  لتحقيــق 
Hartmann, 2011; Roy,et.al., 2017; Pérez-Pine-,(

الثغــرة  هــذه  ولســد   ،);Mc Ewan,et.al., 2017  da, 2020
الاجتماعيــة  المســؤولية  واقــع  علــى  التعــرف  الدراســة  هــذه  تحــاول 
للقطــاع الخــاص في تنميــة المجتمــع المحلــي في مدينــة ينبــع البحــر، حيــث 
نحــو  الســعودية  العربيــة  المملكــة  لحكومــة  واضحــاً  تزايــداً  هنــاك  أن 
تفعيــل دور المســؤولية الاجتماعيــة مــن خــال رؤيــة المملكــة 2030، 
للمســؤولية  الســعودي  المركــز  مثــل  الرسميــة،  المبــادرات  مــن  وعــدد 
الاجتماعيــة،  للمســؤولية  الــدولي  لاتحــاد  وعضويتــه  الاجتماعيــة 
وينســحب ذلــك الاهتمــام علــى مســتوى رجــال الأعمــال مــن خــال 
Ali & Al-(دورهم الوطي، فقد أكدت نتائج دراسة علي والعلي

Ali, 2012(  بعنــوان المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات في المملكــة 
العربيــة الســعودية، بأن هنــاك وعــي لــدى رجــال الأعمــال الســعودين 
حــول مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة، وأنهــم ملتزمــون بتطبيــق اللوائــح 
والأنظمــة الحكوميــة فيمــا يــص المســؤولية الاجتماعيــة، كمــا أكــدت 
في  للشــركات  الاجتماعيــة  المســؤولية  ربــط  عــدم  علــى  الدراســة 
الأعمــال الخريــة والتطوعيــة فقــط، بــل وصلــت إلى الجوانــب البيئيــة 
والقانونيــة والمســؤوليات الأخاقيــة تجــاه المجتمــع، كمــا أن هنــاك تركيــزا 
مــن خــال المــدراء التنفيذيــن للشــركات علــى مســألة الربــح كأولويــة 
الغربيــة،  الاقتصاديــة  بالمدرســة  تأثرهــم  نتيجــة  إليهــا  يســعون  وأنهــم 
وأثبتــت الدراســة كذلــك أن المســؤولية الاجتماعيــة غــر مســتقلة عــن 
السياســة الاجتماعيــة بالمملكــة العربيــة الســعودية، ممــا أكــد التكامــل 
بــن الحكومــة والشــركات في مواجهــة المشــاكل المجتمعيــة الناتجــة مــن 

خــال النمــو والتقــدم الاقتصــادي الســريع في المجتمــع الســعودي.

وعلــى الجانــب الآخــر لاتــزال هنــاك عوائــق قائمــة تجــاه تطبيــق 
المســؤولية الاجتماعيــة تتعلــق بتجربــة المملكــة العربيــة الســعودية، فقــد 
حاولت بعض الدراسات تحديد عوائق تطبيق المسؤولية الاجتماعية 
والتعــرف علــى دورهــا في مواجهــة بعــض المشــاكل الاجتماعيــة، ففــي 
الســعودية  العربيــة  المملكــة  تجربــة  حــول   )2009( الحارثــي  دراســة 
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إلى  الدراســة  هدفــت  الاجتماعيــة،  المســؤولية  أســس  ترســيخ  في 
اســتقصاء الأطــر التطبيقيــة لأداء المســؤولية الاجتماعيــة مــن واقــع 
تجــارب بعــض الشــركات في القطــاع الخــاص بهــدف التعــرف علــى 
عوامــل النجــاح والقــوة ونقــاط الضعــف والتحــديات الــي واجهــت 
أصحــاب التجــارب، وقــد توصلــت الدراســة إلى وجــود ضعــف في 
البنيــة التحتيــة المســاعدة في تحقيــق المســؤولية الاجتماعيــة مثــل مراكــز 
توفــر البيــانات والمعلومــات، وكذلــك ضعــف الدعــم الإعامــي لــدور 
الشــركات، وعــدم وجــود نظــام ومعايــر واضحــة لتطبيــق المســؤولية 
الاجتماعيــة، وغيــاب التنافــس بــن الشــركات في تطبيــق المســؤولية 
الاجتماعيــة، وضعــف وعــي المســؤولن بأهميــة المســؤولية الاجتماعيــة. 

وهدفــت دراســة الســحيباني )2009( إلى التعــرف علــى مــدى 
تبــي مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة لــدى لشــركات في المملكــة العربيــة 
التنميــة  الفقــر وتحقيــق  علــى دورهــا في محاربــة  والتعــرف  الســعودية 
ضعفــا  هنــاك  أن  إلى  الدراســة  وتوصلــت  الســعودي.  المجتمــع  في 
للمحفــزات في الســوق الســعودي لتبــي نهــج المســؤولية الاجتماعيــة، 
وغيــاباً لآليــات ومعايــر تطبيــق المســؤولية الاجتماعيــة داخــل معظــم 
وقــد  البيئــة.  بقضــايا  الاهتمــام  ضعــف  إلى  بالإضافــة  الشــركات، 
الاجتماعيــة  المســؤولية  حــول   )2014( الأســرج  دراســة  جــاءت 
العربيــة  للمملكــة  المســتدامة  التنميــة  في  ودورهــا  الخــاص  للقطــاع 
الســعودية، وصلــت الدراســة إلى أنــه علــى الرغــم مــن تزايــد الاهتمــام 
العربيــة  بالمملكــة  الخــاص  القطــاع  مــن  الاجتماعيــة  بالمســؤولية 
الســعودية، إلا أن هنــاك غموضــا في المفهــوم والتطبيــق للمســؤولية 
الاجتماعيــة ممــا يــد مــن بلورتهــا والإفــادة منهــا علــى أرض الواقــع، 
بنــاء عليــه فقــد أوصــت الدراســة بضــرورة توفــر البنيــة التحتيــة الازمــة 
للشــركات للقيــام بدورهــا الاجتماعــي، وكذلــك نشــر ثقافــة المســؤولية 
الاجتماعية بواســطة وســائل الإعام، وســن تشــريعات خاصة تتعلق 
التســهيات  تقــديم  إلى  إضافــة  الاجتماعيــة،  المســؤولية  بإجــراءات 
للقيــام بدورهــا الاجتماعــي،  الدولــة للشــركات  قبــل  الضروريــة مــن 
مجــال  وفي  الاجتماعيــة،  للمســؤوليات  الســعودي  المؤشــر  وتفعيــل 
عمــل  وورش  دورات  بعقــد  الدراســة  أوصــت  والتطويــر  التدريــب 
متخصصــة في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة واســتحداث إدارة خاصــة 

الشــركات. الاجتماعيــة في  بالمســؤولية 

تشــر بعــض الدراســات إلى أن هنــاك عقبــات في تطبيــق نهــج 
المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات علــى مســتوى العــالم ككل ترتبــط 
هارتمــان  دراســة  هدفــت  حيــث  لممارســتها،  نمــوذج  ثبــات  بعــدم 
الغــذاء  قطــاع  واقــع  علــى  التعــرف  إلى   (Hartmann, 2011(
التجــاري في تطبيــق المســؤولية الاجتماعيــة علــى مســتوى العــالم، مــن 
خــال مراجعــة الأدبيــات المرتبطــة بالمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات 
في قطــاع الغــذاء خــال العقــود الأربعــة المنصرمــة، وتوصلــت الدراســة 
إلى وجــود عــدم ثبــات وتنــوع في نهــج ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة 
لتلــك الشــركات بســبب عــدم التجانــس فيمــا بينهــا، وأن تلــك 
الشــركات نجحــت في مواجهــة فقــدان التــوازن في الاقتصــاد العالمــي 
مــن خــال الاندمــاج لتخفيــض التكاليــف وزيادة الربحيــة ولكــن دون 
تحــديات  يســبب  قــد  ممــا  المجتمعيــة،  الجوانــب  الاعتبــار  الأخــذ في 

وقــد  الاجتماعيــة،  المســؤولية  نهــج  لتطبيــق  المســتقبل  في  وعوائــق 
إلى   )Mac Ewan,et.al., 2017( أيــوان  مــاك  دراســة  هدفــت 
التعــرف علــى دور القطــاع الخــاص في التنميــة المحليــة في نصــف الكــرة 
الجنــوبي مــن خــال تحليــل دور شــركات القطــاع الخــاص في هــذه 
العمليــة، توصلــت الدراســة إلى التعــرف علــى التحــديات الــي تواجــه 
القطــاع الخــاص في تحقيــق تنميــة المجتمــع، كمــا يلــي: صعوبــة التنســيق 
الدولــة  مفاصــل  علــى  قويــة  بســيطرة  تتمتــع  الــي  الحكومــات  مــع 
-ضعــف التنســيق مــع المنظمــات غــر الحكوميــة- عــدم التوافــق بــن 
الخطــط التنمويــة المحليــة والوطنيــة، وأخــراً ضعــف التنســيق بــن مختلــف 

القطاعــات العامــة والخاصــة للوصــول إلى تنميــة مســتدامة.

نهــج  تطبيــق  في  العقبــات  دائــرة  مــن  الناميــة  الــدول  تخــرج  لا 
المتقــدم،  بنظرهــا  مقارنــة  الخــاص  للقطــاع  الاجتماعيــة  المســؤولية 
الــي  الدرجــة  تحديــد  إلى   )2015( برحمــاني  دراســة  هدفــت  فقــد 
حققهــا القطــاع الخــاص في عمليــة التنميــة المحليــة بالجزائــر، ومــدى 
القطــاع الخــاص. وقــد  الدولــة عــن دورهــا في دعــم  إمكانيــة تخلــى 
توصلــت الدراســة إلى أن القطــاع الخــاص في الجزائــر لم يصــل بعــد 
إلى المواصفــات المرســومة للقطــاع الخــاص في عمليــة التنميــة المحليــة، 
ومــا زالــت الدولــة في محــاولات مســتمرة في تنميــة القطــاع الخــاص 
وتعزيــز دوره في تنميــة المجتمــع، ومــا زال دور القطــاع الخــاص في تنميــة 
المجتمــع محــدوداً مقارنــة بالــدول المتقدمــة لــذا يجــب تفعيــل التعــاون بــن 
القطاعــن العــام والخــاص في تنميــة المجتمــع. وقــد أوصــت الدراســة 
بأهميــة الــدور التكاملــي مــن خــال إشــراك منظمــات المجتمــع المــدني 
والقطــاع الخــاص في النهــوض بالمجتمــع المحلــي وتنميتــه مــن خــال 
خلــق بيئــة مائمــة تمكّــن مــن تحقيــق التنميــة المحليــة وتدعيــم النشــاط 

لهــا. الاقتصــادي 

أمــا دراســة عمــار، ونضــال )2016( فقــد هدفــت إلى التعــرف 
علــى واقــع المســؤولية الاجتماعيــة في منظمــات الأعمــال الســورية، 
بالإضافــة إلى معرفــة المســتوى الــذي وصلــت إليــه في بنــاء المســؤولية 
أنــه يوجــد إدراك  الباحثــان إلى  للشــركات وواقــع تطبيقهــا. توصــل 
لــدى مــدراء هــذه المنظمــات بالمســؤولية الاجتماعيــة، وهــي تســعى 
دائمــاً لتحقيــق التنميــة المســتدامة، وقــد توصلــت الدراســة إلى وجــود 
الاجتماعيــة  المســؤولية  المنظمــات  هــذه  إدراك  بــن  قويــة  عاقــة 
والتنميــة المســتدامة، كمــا تبــن وجــود عاقــة قويــة بــن نــوع قطــاع 
العمــل وبــن تبــي المســؤولية الاجتماعيــة، وأنــه لا توجــد فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة بــن نــوع قطــاع العمــل وتبــي المســؤولية الاجتماعيــة. 
وأوصــت الدراســة بضــرورة وجــود إدارات متخصصــة في المؤسســات 
لدعــم المســؤولية الاجتماعيــة، وضــرورة مراعــاة الشــروط البيئيــة عنــد 
ممارســة المؤسســات لأنشــطتها الاقتصادية، ووضع قوانن وتشــريعات 
المنظمــات، كمــا  لــدى هــذه  المســؤولية الاجتماعيــة  خاصــة لدعــم 
مفهــوم  لنشــر  بالتوعيــة  الإعــام  وســائل  اهتمــام  بضــرورة  أوصــت 
إلى  تهــدف  الــي  العلميــة  الأبحــاث  ودعــم  الاجتماعيــة،  المســؤولية 
تعزيــز دور المؤسســات والمنظمــات في دعــم المســؤولية الاجتماعيــة، 
علــى  التعــرف  إلى   )2016( والفليــت  عطــا الله،  دراســة  وهدفــت 
مــدى التــزام القطــاع المصــرفي الفلســطيي بأداء المســؤولية الاجتماعيــة، 
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والتعــرف علــى التحــديات الــي تواجــه القطــاع المصــرفي الفلســطيي، 
وقــد توصلــت إلى أن للمؤسســات المصرفيــة الفلســطينية دوراً فاعــاً 
في المســؤولية الاجتماعيــة، وأن هنــاك توافقــاً تامــاً بــن دعــم البنــوك 
الفلســطيي، كمــا  المجتمــع  وقيــم  وأهــداف  الاجتماعيــة  للمســؤولية 
كشــفت الدراســة عــن أن لــلإدارة العليــا في المصــارف الفلســطينية 
دوراً مهمــاً في تعزيــز مبــدأ المســؤولية الاجتماعيــة. ومــن التحــديات 
الــي تواجــه المؤسســات المصرفيــة: عــدم الاســتقرار في البيئــة المحليــة، 
وضعــف عوائــد القــروض بســبب فشــل مشــاريع المقترضــن، وبنــاء 
عليــه فقــد أوصــت الدراســة بمــا يلــي: ضــرورة تنويــع برامــج المســؤولية 
الاجتماعيــة وعــدم الاعتمــاد علــى جانــب واحــد، وتنويــع القطاعــات 
وعــدم  التنمويــة،  الإســهامات  المصرفيــة  المؤسســة  لهــا  تقــدم  الــي 
اقتصارهــا علــى القطــاع الخــاص فقــط، وزيادة الــدورات وورش العمــل 

للتوعيــة بأهميــة المســؤولية الاجتماعيــة. 

 Roy, et al,( وآخــرون  روي  دراســة  هدفــت  بنغــادش  وفي 
غــر  المنظمــات  تقدمهــا  الــي  الإســهامات  معرفــة  إلى   (2017
المبــادرات  مــن  العديــد  خــال  مــن  الريفيــة  المناطــق  في  الحكوميــة 
مثــل: تقــديم القــروض، وتقــديم عــروض خاصــة بالســكن، والتأمــن، 
الدراســة:  هــذه  نتائــج  أهــم  مــن  مــن الأنشــطة. وكان  ذلــك  وغــر 
الوقــوف علــى حجــم المســاعدات والمشــاريع التنمويــة الــي تقدمهــا 
المنظمــات غــر الحكوميــة للنمــو في المجتمــع الريفــي، وتحديــد حجــم 
وأوصــت  بنغــادش.  في  الريــف  منهــا  يعــاني  الــي  والبطالــة  الفقــر 
بــن  الجهــود  وتضافــر  تكامــل  هنــاك  يكــون  أن  بضــرورة  الدراســة 
المنظمــات الحكوميــة والمنظمــات غــر الحكوميــة والمجتمــع المحلــي نفســه 
فيمــا يــص المســاهمات التنمويــة الــي تقــدم للمجتمــع المحلــي، وفي 
أمريــكا الجنوبيــة -الــي تعــد في طــور النمــو- تواجــه كذلــك عــددا 
الرازيــل  ففــي  الاجتماعيــة،  المســؤولية  تحقيــق  تجــاه  العقبــات  مــن 
الــدور  بعنــوان   (Andreini, 2018( اندريــي  دراســة  توصلــت 
الجديــد للقطــاع الخــاص في معالجــة القضــايا الاجتماعيــة مــن خــال 
مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، وحللــت الدراســة دور 
القطــاع الخــاص في الوقــت الحاضــر كعنصــر فاعــل ومركــزي في معالجــة 
القضــايا الاجتماعيــة والحــد مــن عــدم المســاواة بهــدف تحفيــز التفكــر 
حــول الاحتمــالات الواقعيــة لتحســن وتوســيع المســؤولية الاجتماعيــة 
للشــركات في الإطــار التنظيمــي الطوعــي الحــالي، وتوصلــت الدراســة 
إلى أن قبــول الــدور الجديــد للقطــاع الخــاص في المجتمــع مــن خــال 
)المؤسســات  الفاعلــة  الجهــات  بــن  للعاقــات  التقليــدي  النمــوذج 
والشــركات ومنظمــات المجتمــع المــدني...( لم يعــد يتناســب مــع واقــع 
القــرن الحــادي والعشــرين، وأن هنــاك حاجــة إلى بنــاء نمــوذج جديــد 
لفهــم التعقيــد، لذلــك هنــاك حاجــة للتكامــل المنهجــي بينهــا للوصــول 
إلى نتائــج اســتثنائية، كمــا توصلــت الدراســة إلى أن هنــاك حاجــة 
إلى عمليــة مراجعــة اللوائــح المتعلقــة بهــذه المســألة وكذلــك تعديــل 
نظــام جديــد  ملحــة لإنشــاء  هنــاك حاجــة  وأن  القانــوني،  الإطــار 
مــن اللوائــح والحوافــز في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة للحفــاظ علــى 
مشــاركة شــاملة ومنهجيــة للشــركات في القضــايا الاجتماعيــة. ومــن 
الناحيــة النظريــة، أكــدت الدراســة علــى أنــه يجــب أن تعكــس مبــادرة 
المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات فلســفة أنهــا فرصــة للمجتمــع وفرصــة 

ومواجهــة  للتشــغيل  جديــدة  طــرق  ودمــج  لتغيــر  نفســها  للشــركة 
التحــديات المســتجدة في المجتمــع. 

في   )Pérez-Pineda, 2020( بينيــدا  بريــز  دراســة  وفي 
المكســيك بعنــوان: المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات-المواجهة بــن 
تقييــم  إلى  الدراســة  هدفــت  الاســتدامة،  ومعايــر  الخــاص  القطــاع 
دور القطــاع الخــاص مــن خــال مســؤوليته الاجتماعيــة في تحقيــق 
الاســتدامة مــن خــال المعايــر واللوائــح العالميــة للقضــايا الاجتماعيــة 
والبيئيــة. توصلــت الدراســة إلى أن هنــاك فجــوة بــن القطــاع الخــاص 
والمجتمــع مــن حيــث الأهــداف تعيــق تحقيــق الاســتدامة، وأوصــت 
الدراســة بأنــه لابــد مــن خلــق معايــر وقواعــد محــددة تســاعد علــى 
أجــل  مــن  المجتمــع  أهــداف  مــع  الخــاص  القطــاع  أهــداف  مواءمــة 

الاســتدامة.  تحقيــق  ضمــان 

التعليق على الدراسات السابقة:

مــن خــال الدراســات الســابقة يتضــح أن هنــاك توجهــا جيــدا 
والمســتوى  المبــدأ  حيــث  مــن  الاجتماعيــة  المســؤولية  مبــدأ  لتبــي 
النظــري، ولكــن هــذا التوجــه يقابلــه عــدد مــن العقبــات علــى المســتوى 
التطبيقــي، مثــل عــدم وجــود تكامــل بــن المنشــآت داخــل القطــاع 
والقطــاع  الأخــرى  القطاعــات  بــن  التنســيق  وضعــف  الخــاص، 
الخــاص، إضافــة إلى تواضــع البنيــة التحتيــة الــي يســتند عليهــا القطــاع 
الخــاص لتحقيــق المســؤولية الاجتماعيــة. يضــاف إلى ذلــك ضعــف 
إدراك مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة، ووجــود فجــوة في بــن أهــداف 
القطــاع الخــاص وأهــداف المجتمــع بســبب تقــديم مصلحتهــا الربحيــة 
علــى دورهــا في المســؤولية الاجتماعيــة والــذي تعــده بعــض المــدارس 
حقــا مشــروعا للقطــاع الخــاص يجــب أن تعمــل عليــه. وقــد أكــدت 
كذلــك الدراســات الســابقة علــى المســتوى السياســي والتنظيمــي بأنــه 
ليــس هنــاك معايــر وقواعــد وآليــات مُنَظِمــة وثابتــة لتطبيــق المســؤولية 
بــن  الاختــاف  إلى  أدى  ممــا  الخــاص،  القطــاع  في  الاجتماعيــة 
المنشــآت في آليــات تطبيــق مســؤوليتها الاجتماعيــة، فليــس هنــاك 
تعميــم يمكــن التوصّــل إليــه فيمــا يــص دور القطــاع الخــاص في عمليــة 
التنميــة المحليــة لأن غالبيــة الــدول تخلــو قوانينهــا وتشــريعاتها مــن مــواد 
خاصــة تلــزم منشــآت القطــاع الخــاص بالمســاهمة في تنميــة المجتمــع.

تســعى هــذه الدراســة إلى ســد الثغــرة في الدراســات الســابقة مــن 
خــال إلقــاء الضــوء علــى دور القطــاع الخــاص مــن خــال المســؤولية 
الاجتماعيــة في مدينــة ينبــع لمعرفــة الآليــات والأســاليب الــي تتبعهــا 
الــي  العقبــات  تحديــد  وكذلــك  المجتمــع،  تنميــة  لتحقيــق  المنشــآت 
تواجههــا مــن أجــل الوصــول إلى أفضــل الممارســات داخــل القطــاع 
تنميــة  تحقيــق  في  الاجتماعيــة  المســؤولية  مبــدأ  لاســتثمار  الخــاص 

المجتمــع بشــكل أفضــل في مجتمــع الدراســة.

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 

يتضــح مــن خــال العــرض الســابق أن المشــكلة في المقــام الأول 
تكمــن في عــدم وجــود آليــة محــددة يمكــن مــن خالهــا تطبيــق المســؤولية 

دور القطاع الخاص من خلال المسؤولية الاجتماعية في تنمية المجتمع: دراسة 
وصفية تحليلية لعينة من منشآت القطاع الخاص في مدينة ينبع



السنة الخامسة، العدد 13، مارس 2022  174175
                                 السنة الخامسة، العدد 13، مارس 2022   

سياســات  وجــود  عــدم  وكذلــك  التكامــل،  وتحقيــق  الاجتماعيــة 
وأنظمــة ملزمــة قانونيــاً، ممــا أضفــى عليهــا غموضــاً تنظيميــاً، واختافــاً 
يســتدعي  ممــا   ،(Frederick, 1986( التنفيذيــة  الإجــراءات  في 
وجــود تنظيــم مفصــل وآليــات واضحــة للمســؤولية الاجتماعيــة علــى 

.(Utting, 2005( المســتوين المحلــي والــدولي

آليــة  في  الخــاص  القطــاع  منظمــات  بــن  تفــاوت كبــر  فهنــاك 
التنميــة المحليــة والــي تعكــس مشــاركتها في تنميــة المجتمــع مــن دولــة 
منظمــات  تتفــاوت  أخــرى، كمــا  إلى  منطقــة  ومــن  أخــرى،  إلى 
القطــاع الخــاص نفســها مــن منشــأة إلى أخــرى وفــق عــدة اعتبــارات 
ترتبــط بأهدافهــا ومــدى إلمــام القائمــن عليهــا ومــدى التزامهــم بمبــدأ 
هنــاك  أن  يظهــر  الأدبيــات  خــال  فمــن  الاجتماعيــة،  المســؤولية 
مناطــق ينشــط بهــا دور منشــآت القطــاع الخــاص في المســاهمة بتنميــة 
المجتمــع، بينمــا توجــد مناطــق لا تســهم فيهــا المنشــآت بــدور يســتحق 
أســباب محــددة  فهــل هنــاك  الذكــر في دعمهــا لتنميــة المجتمعــات، 
لذلــك التفــاوت؟ وهــل هنــاك سياســات وآليــات متبعــة؟ وهــل هنــاك 
عوامــل تؤثــر عليــه؟ تســعى الدراســة الحاليــة إلى محاولــة التعــرف علــى 
واقــع المســؤولية الاجتماعيــة في مدينــة ينبــع في تحقيــق تنميــة المجتمــع، 
المســؤولية  دور  مــا  الحاليــة:  الدراســة  ســؤال  ذلــك يأتي  علــى  بنــاء 
الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص في تحقيــق تنميــة المجتمــع بمدينــة ينبــع؟ 
ســوف تتــم الإجابــة عليــه مــن خــال التســاؤلات الفرعيــة التاليــة:

1. مــا الآليــة الــي مــن خالهــا تحــدد المنشــآت الإســهامات التنمويــة 
الــي يتاجهــا المجتمــع بمدينــة ينبــع؟

2. مــا أكثــر قطاعــات المجتمــع اســتفادة مــن الإســهامات التنمويــة 
بمدينــة ينبــع؟

3. مــا الآليــة الــي مــن خالهــا تقُــدم المنشــآت الإســهامات التنمويــة 
للمجتمــع بمدينــة ينبــع؟

الإســهامات  تقــديم  تجــاه  المنشــآت  تواجــه  الــي  العقبــات  مــا   .4
ينبــع؟ بمدينــة  للمجتمــع  التنمويــة 

نشــاط  نوعيــة  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  عاقــة  هنــاك  هــل   .5
الســابقة؟ والمحــاور  المنشــأة 

أهمية الدراسة وأهدافها:

تكمــن أهميــة الدراســة التطبيقيــة مــن خــال إســهامها في تكويــن 
رؤيــة واضحــة حــول السياســات المتبعــة مــن قبــل منشــآت القطــاع 
الخــاص في مدينــة ينبــع ودورهــا في تنميــة المجتمــع مــن خــال مبــادرة 
المســؤولية الاجتماعيــة، وتحديــد العوامــل المؤثــرة في هــذا الــدور، ممــا 
يســاعد على تقديم حلول أقرب إلى الواقع لتعزيز الدور الاجتماعي 
للقطــاع الخــاص في منطقــة الدراســة، ومــن ثم لفــت نظــر الجهــات 
المعنيــة الى أوجــه القصــور وســبل التطويــر المقترحــة لتعزيــز الــدور الــذي 
يمكــن أن يقــوم بــه القطــاع الخــاص في تنميــة المجتمــع. أمــا الأهميــة 
النظريــة للدراســة فســتظهر مــن خــال تقــديم إطــار تصــوري نظــري 

حــول واقــع مســاهمة القطــاع الخــاص في اتجــاه منظــور التنميــة المحليــة 
في حقــل علــم الاجتمــاع بشــكل خــاص، ممــا يســاهم في فتــح نوافــذ 
أخــرى لدراســات مماثلــة لإكمــال مــالم تحــط بــه هــذه الدراســة وإكمــال 
أوجــه النقــص، عليــه تهــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى دور 
القطــاع الخــاص مــن خــال المســؤولية الاجتماعيــة في تحقيــق تنميــة 

المجتمــع بمدينــة ينبــع.

ومن خال هذا الهدف تنبثق الأهداف الفرعية التالية:

1. التعرف على الآلية الي من خالها تحدد المنشآت الإسهامات 
التنموية الي يتاجها المجتمع بمدينة ينبع.

مــن  اســتفادةً  المحلــي  المجتمــع  قطاعــات  أكثــر  علــى  التعــرف   .2
ينبــع. بمدينــة  التنمويــة  الإســهامات 

3. التعرف على الآلية الي من خالها تقُدم المنشآت الإسهامات 
التنموية بمدينة ينبع.

تقــديم  تجــاه  المنشــآت  تواجــه  الــي  العقبــات  علــى  التعــرف   .4
ينبــع. بمدينــة  للمجتمــع  التنمويــة  الإســهامات 

5. التعــرف علــى مــدى العاقــة بــن نوعيــة نشــاط المنشــأة والمحــاور 
الســابقة.

الإطار النظري: 

الاجتماعيــة المســؤولية  لمفهــوم  التاريخــي  والتطــور    النشــأة 
:Historical Review

مــن خــال النظــر إلى التطــور التاريــي للمســؤولية الاجتماعيــة 
فقــد أشــار كارول إلى أن “مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة كفكــرة 
Car-( المياديــة ” الماضــي  القــرن  ثاثينيــات  بدايــة  في  تداولهــا  تم 

rol, 1979: 497). وكان أول ظهــور لهــا كتطبيــق عملــي خــال 
فــترة الخمســينيات، وقــد شمــل جانبــن؛ الأول داخلــي، مــن خــال 
توفــر الخدمــات الصحيــة والمرافــق الترفيهيــة للموظفــن داخــل المنشــأة، 
والثــاني خارجــي، مــن خــال دعــم الجمعيــات الخريــة والمســاهمة في 
المبــادرات الخريــة خــارج أســوار المنشــأة، وقــد تم تصنيــف المســؤولية 
الاجتماعيــة للشــركات مــن خــال الأدبيــات في ذلــك الوقــت علــى 
أنــه عمــل خــري في المقــام الأول)Andreini, 2018( ، ومــن ثم 
أصبــح مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات موضوعًــا للتحليــل 
والبحــث الأكاديمــي مــع هــوارد بويــن  )Howard Bowen( في 
عــام 1953، مــن خــال تأكيــده علــى أهميــة توافــق قــرارات رجــال 
علــى  قــال: “يجــب  حيــث  المجتمــع،  وقيــم  أهــداف  مــع  الأعمــال 
رجــال الأعمــال اتبــاع تلــك السياســات، لاتخــاذ تلــك القــرارات، أو 
اتبــاع خطــوط العمــل تلــك، والــي تكــون مرغوبــة مــن حيــث أهــداف 
الســبعينيات،  فــترة  وفي   .(Bowen, 1953: 6( مجتمعنــا”  وقيــم 
تزايــد الاهتمــام  بمفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات في المجالــن 

     د. حسن بن مرشد معتق الذبياني
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الأكاديمــي والمؤسســي، مــن خــال التعبــر عــن أن مصلحــة الشــركة 
والمســؤوليات  انخراطهــا بالأنشــطة  يكمــن في  الطويــل  المــدى  علــى 
المجتمعيــة والــي مــن شــأنها أن تــؤدي إلى فوائــد تعــود علــى الشــركة 
نفســها، مثــل زيادة سمعــة الشــركة بــن عمائهــا، ووجــود موظفــن 
الحكومــة،  مــن  ماليــة  إعفــاءات  علــى  والحصــول  تأهيــاً،  أكثــر 
فيشــر جونســون عــام Johnson(  1971( في كتابــه: “المســؤولية 
 Social responsibility) of الأعمــال”  لرجــال  الاجتماعيــة 
الاجتماعيــة  المســؤولية  »تتحــرك  بقولــه:   (the businessman
الإجــراءات  علــى  التأكيــد  خــال  مــن  الأمــام  إلى  خطــوة كبــرة 
المؤسســية وتأثرهــا علــى النظــام الاجتماعــي بأكملــه، لذلــك، فــإن 
الاجتماعــي  للنظــام  الشــخص  رؤيــة  توســع  الاجتماعيــة  المســؤولية 
الكلــي، ويجــب أن تكــون المســؤوليات الاجتماعيــة لرجــال الأعمــال 
 ،(Johnson, 1971: 50( »متناســبة مــع ســلطتهم الاجتماعيــة
للمســؤولية  ومتعــدد  مختلفــة  أبعــاد  ظهــرت  الفــترة  هــذه  خــال 
الاجتماعيــة تتجــاوز حــدود المبــادرات الخريــة والترعــات الإنســانية 
القانونيــة،  والمســؤوليات  الاقتصاديــة،  المســؤوليات  إلى  لتصــل 
والمســؤوليات الأخاقيــة الخريــة، مــن خــال نمــوذج »هــرم المســؤولية 
 the( ،)1979( الاجتماعيــة للشــركات« الــذي قدمــه كارول عــام
Pyramid of Carroll, 1979( والذي يهدف إلى معالجة أبعاد 
مــن خالــه  قــدم كارول  للشــركات، حيــث  الاجتماعيــة  المســؤولية 
»المســؤولية  إن  قائــا:  للشــركات  الاجتماعيــة  للمســؤولية  تعريفــا 
والقانونيــة  الاقتصاديــة  التوقعــات  تشــمل  للأعمــال  الاجتماعيــة 
والأخاقيــة التقديريــة لــدى المجتمــع مــن المنظمــات في وقــت معــن« 

 .(Carrol, 1979: 500)

هنــاك  فقــد كانــت  والتســعينيات  الثمانينيــات  فــترة  خــال  أمــا 
نقلــة نوعيــة مــن خــال توجــه رجــال الأعمــال في التفكــر علــى نحــو 
مســتدام تجــاوز الأداء الاقتصــادي لأعمالهــم، ممــا أدى إلى ظهــور 
عــدد مــن النظــريات في تلــك الفــترة مثــل نظريــة خــط الأســاس الثاثــي 
الأداء  قيــاس  إلى  هدفــت  الــي    “Triple Bottom Line“
الاجتماعــي  أدائهــا  الاعتبــار  في  الأخــذ  مــع  للشــركة  الاقتصــادي 
والبيئــي لتحقيــق فكــرة الاســتدامة، وهــي تقــوم علــى توســيع الإطــار 
الآثار  همــا  لــلأداء  آخريــن  مجالــن  ليشــمل  التقليــدي  المحاســبي 

.)Elkington, 1999( لأعمالهــم  والبيئيــة  الاجتماعيــة 

وخــال فــترة الألفيــة الثانيــة عــرّف فيــزر  ) Visser ( المســؤولية 
الاجتماعيــة للشــركات بأنهــا »مســتويات متصاعــدة ومترابطــة وغــر 
والبيئيــة،  والاجتماعيــة  والبشــرية  الاقتصاديــة  الأنظمــة  تمثــل  هرميــة 
الاســتدامة  المزدوجــة:  المســؤولية  الاســتدامة/  مظاهــر  منهــا  ولــكل 
الاقتصاديــة والمســؤولية الماليــة؛ الاســتدامة البشــرية ومســؤولية العمــل؛ 
البيئيــة  والاســتدامة  المجتمــع؛  ومســؤولية  الاجتماعيــة  الاســتدامة 

.  (Visser, 2011: 249( الأخاقيــة”  والمســؤولية 

بشــكل  الاجتماعيــة  المســؤولية  مفهــوم  تطــور  الفــترة  هــذه  أثنــاء 
كبــر وانتقــل إلى الصعيــد العالمــي، فقــد بــدأت الــدول في صياغــة 
المبــادئ التوجيهيــة وقواعــد الســلوك والمبــادئ لتنظيــم ســلوك الشــركات 
خــارج أراضيهــا الوطنيــة، وبــدأت المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات 

ليــس فقــط في  الــي تتحملهــا  ارتباطـًـا مباشــراً بالمســؤوليات  ترتبــط 
معالجــة القضــايا المحليــة ولكــن أيضًــا العالميــة منهــا، مثــل حمايــة البيئــة 
والفقــر ومــا إلى ذلــك، ولمواجهــة التحــديات العالميــة فقــد أخــذت 
ممارســات  أفضــل  علــى  القائمــة  التجريبيــة  الأدبيــات  أهميــة  تنمــو 
المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات أو الشــركات الرائــدة بشــكل كبــر، 
وتم إنشــاء شــبكات ومبــادرات دوليــة مهمــة لنشــر الخــرة وتشــاركها 
)Andreini, 2018) , وقــد أصبــح دور القطــاع الخــاص في ســياق 
العولمــة، والتعــاون الــدولي، والحوكمــة العالميــة معــترف بــه بشــكل كبــر 

.(Pérez-Pineda, 2020)

 )Social Responsibility(: مفهوم المسؤولية الاجتماعي

يمكــن أن يشــار إلى المســؤولية الاجتماعيــة بأنهــا عبــارة عــن عمــل 
طوعــي تقــوم بــه الشــركات لخدمــة المجتمــع، وهــي مفهــوم لا يســتلزم 
ســن قوانــن أو قواعــد محــددة تلــزم الشــركات بالقيــام بمســؤولية محــددة 
للمنشــآت في  الاجتماعيــة  المســؤولية  أهميــة  المجتمــع، وتكمــن  نحــو 
أنهــا تســاعد علــى زيادة التكافــل الاجتماعــي بــن شــرائح المجتمــع 
وزيادة الشــعور بالانتماء، ورفع مســتوى العدالة الاجتماعية لتحقيق 
وزيادة  بالمجتمــع،  الحيــاة  نوعيــة  وتحســن  الاجتماعــي،  الاســتقرار 
الاجتماعيــة،  الشــرائح  لجميــع  الاجتماعــي  الوعــي  ثقافــة  مســتوى 
وأخــراً، تعزيــز صــورة المنظمــة بالمجتمــع لــزيادة المــردودات الإيجابيــة لهــا 

وللعاملــن فيهــا )الغالــبي وأدريــس، 2007: 526(. 

وقــد عرّفــت الغرفــة التجاريــة العالميــة المســؤولية الاجتماعيــة بأنهــا 
التنميــة  تحقيــق  بهــدف  المؤسســات  مــن  المقدمــة  الجهــود  »جميــع 
مؤتمــر  في  عنهــا  التعبــر  وتم   ،)4  :2009 )الســحيباني،  تطوعــاً« 
الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة عــام 2004، بأنهــا التــزام صاحــب 
النشــاط التجاري بالإســهام في تنمية المجتمع بهدف تحســن مســتوى 
معيشــة النــاس بأســلوب يــدم الاقتصــاد والتنميــة في وقــت واحــد. 
وقــد حــدد المؤتمــر معايــر مســؤولية المنظمــات تجــاه المجتمــع بمــا يلــي: 
البيئــة  تجــاه  المنظمــة  للشــركة، وواجبــات  الجيــدة  الإدارة والأخــاق 
والعاملــن بهــا، ومســاهمتها في التنميــة الاجتماعيــة للمحيــط الــذي 
تعيــش بــه )الأونكتــاد، 	00	(. كمــا أن المنظمــة العربيــة للتنميــة 
مؤسســات  مســؤولية  حــددتا  العربيــة،  الــدول  وجامعــة  الإداريــة 
النظــام الاقتصــادي الحــر في »تحقيــق الأرباح بشــرط  الأعمــال في 
مــا  ســواء  للمجتمــع،  الأساســية  القواعــد  مــع  ذلــك  يتعــارض  ألا 
هــو موجــود منهــا في القوانــن أو في الأعــراف والقيــم الاجتماعيــة« 
تعريــف  2007: 96(، ويمكــن  الإداريــة،  للتنميــة  العربيــة  )المنظمــة 
المســؤولية الاجتماعيــة إجرائيــا في هــذه الدراســة بأنــه الإســهام الــذي 
المجتمــع.  لتنميــة  ينبــع  الدرجــة الأولى في مدينــة  بــه منشــآت  تقــوم 
وبناءً على إرشــادات معيار “الآيزو 26000” للمســؤولية المجتمعية 
قائمــة  تحــت  تنــدرج  الاجتماعيــة  المســؤولية  أصبحــت   )2009(
الواجبــات القانونيــة والطوعيــة الــي يجــب علــى المؤسســات مراعاتهــا 
أثنــاء أداء أعمالهــا خاصــة مراعــاة الآثار الناتجــة عــن أعمالهــا علــى 
الــي تســاهم  المناســبة  البيئــة والمجتمــع، وعليهــا وضــع الاســتراتيجية 
في اســتمرارية التطويــر وتحســن التفاعــل مــع العمــاء والمحافظــة علــى 

القيــم الأخاقيــة.

دور القطاع الخاص من خلال المسؤولية الاجتماعية في تنمية المجتمع: دراسة 
وصفية تحليلية لعينة من منشآت القطاع الخاص في مدينة ينبع
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وترتكــز المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات علــى مبــادئ وقواعــد 
أخاقية يمكن تحديدها على النحو التالي: تأكيد مسؤولية المؤسسة 
كجــزء فاعــل في تنميــة المجتمــع، الشــفافية في الأعمــال الــي تقــوم بهــا 
المؤسســة، والتــزام المؤسســة بالمبــادئ الأخاقيــة أمــام مجتمعاتهــا وأمــام 
العاملــن فيهــا، واحــترام طلبــات ورغبــات أصحــاب المصلحــة مــن 
الدوليــة  العاقــات  واحــترام  الإنســان،  واحــترام حقــوق  المســاهمن، 

.)ISO, 2009: 10( ًوالســلوكيات المتعــارف عليهــا دوليــا

:)Private Sector( مفهوم القطاع الخاص   

اختــاف  علــى  الخــاص  القطــاع  داخــل  المنشــآت  إلى  بالنظــر 
وانتشــارها  توســعها  إلى  إضافــة  وضوابطهــا،  وأنظمتهــا  أنشــطتها 
مفهــوم  تحديــد  الصعــب  مــن  بأنــه  المتخصصــن  فيشــر  العالمــي، 
مــن مدرســة إلى  المفهــوم  يمكــن الاتفــاق عليــه، إذ يتلــف هــذا 
أخــرى؛ فالمدرســة الاجتماعيــة تــرى أن القطــاع الخــاص هــو عبــارة عــن 
تنظيــم يعــر عــن وحــدة اجتماعيــة تنشــأ داخــل المجتمــع وتتفاعــل معــه، 
ويصــف بارســونز إلى أن التنظيــم هــو عبــارة عــن »وحــدة اجتماعيــة 
تقــام وفقــاً لنمــوذج بنائــي معــن لكــي تحقــق أهدافــاً محــددة« )لطفــي، 
أنــه  إلى  المصطلحــات الاجتماعيــة  1993: 8-9(، ويشــر معجــم 
»إذا نشــأ القطــاع العــام فــإن نواحــي النشــاط الأخــرى الاقتصاديــة 
 :1977 )بــدوي،  الخــاص«  القطــاع  تكــوَن  الأفــراد  بهــا  يقــوم  الــي 
أحــد  بأنــه  الخــاص  القطــاع  إلى   )2004( العتيــبي  ويشــر   .)370
المؤسســات الاجتماعيــة الفاعلــة اقتصــاديا، فبجانــب الفوائــد الماديــة 
عــن  أهميــة  تقــل  لا  اجتماعيــة  معنويــة  فوائــد  هنــاك  القطــاع  لهــذا 

الماديــة.  الجوانــب 

بجانــب المدرســة الاجتماعيــة تــرى المدرســة الاقتصاديــة أن القطــاع 
الأول،  بالمقــام  اقتصاديــة  وحــدة  عــن  عبــارة  هــو  كتنظيــم  الخــاص 
القطــاع  فــإن  وبحســب تعريــف موســوعة المصطلحــات الاقتصاديــة 
الخــاص »هــو ذلــك الجــزء مــن الاقتصــاد الوطــي الــذي يملكــه ويديــره 
الأفــراد أو الشــركات أو الأشــخاص أو الشــركات المســاهمة... وهــو 
جزء من الاقتصاد الوطي غر الخاضع للســيطرة الحكومية المباشــرة« 
)عمــر، 1995: 203(. ويضيــف الربيعــي بأن القطــاع الخــاص هــو 
وتتــولى  الأعمــال،  الأفــراد ووحــدات  بمعرفــة  يــدار  الــذي  “القطــاع 
الأمــور بالنســبة للأنشــطة الاقتصاديــة  دفــة  الســوق توجيــه  آليــات 
الخاصة وهي تســعى بالتالي إلى تحقيق أقصى ربح ممكن« )2004: 

.)49

يمكــن القــول: إن القطــاع الخــاص هــو عبــارة عــن مصطلــح واســع 
تختلــف التعاريــف مــن حولــه باختــاف منظورهــا، كمــا تختلــف أنواعــه 
وأهدافــه وتصنيفاتــه حســب المعايــر الــي مــن خالهــا يمكــن تحديــد 
موحّــد  تعريــف  تحديــد  الصعوبــة  فمــن  بداخلــه،  المنشــآت  حجــم 
للمؤسســات الصغــرة والمتوســطة، فعلــى ســبيل المثــال، المعايــر الــي 
يعُتَمــد عليهــا في تصنيــف المؤسســات الصغــرة والمتوســطة متعــددة 
ومتغــرّة مــن مــكان إلى آخــر وكذلــك مــن وقــت إلى آخــر؛ ففــي 
الاتحــاد الأوربي علــى ســبيل المثــال هنــاك تصنيــف يتلــف عمــا هــو 
موجــود في الاقتصــاد الأمريكــي، والشــرق الأوســط، وشــرق آســيا، 

والســبب يعــود الى أن المعايــر الــي يعتمــد عليهــا ذلــك التصنيــف 
المــال،  رأس  ومعيــار  العمــال،  عــدد  معيــار  مثــل  ومختلفــة  متعــددة 
ومعيــار نوعيــة الإدارة، ومعيــار الاســتقالية، ومســتوى الســيطرة علــى 
 .)2003 شــعبان،  1998؛  بطــرس،  2006؛  )راتــول،  الســوق 

الخــاص  القطــاع  إلى  الدراســة  هــذه  في  الإشــارة  يمكــن  إجرائيــاً 
بأنــه المنشــآت الــي تقــع ضمــن الفئــة الأولى حســب تصنيــف الغرفــة 
التجاريــة الصناعيــة في مدينــة ينبــع والــي يبلــغ عددهــا )514( منشــأة 

بالمجمــل.

)Community Development(: مفهوم تنمية المجتمع

تجدر الإشــارة بأن هناك خلط فيما يرتبط بالمفاهيم ذات العاقة 
بمجــال »التنميــة الاجتماعيــة« والــي يعــد توظيفهــا لــه دلالات مختلفــة 
في التخصــص، يشــر  Gilchrist & Taylor بمــا يرتبــط بمفهــوم 
تنمية المجتمع بأن “المصطلح نفسه يمثل مشكلة، حيث يطُلق على 
النهــج والتنميــة الاجتماعيــة أيضًــا ، والتعليــم الشــعبي، وعلــم أصــول 
التدريــس النقــدي، وتنظيــم المجتمــع، والمشــاركة المجتمعيــة”)2016: 
2(، ممــا يزيــد إمكانيــة الخلــط مــع مفاهيــم مشــابهة، لذلــك، يركــز 
»تنميــة  بمفهــوم  يرتبــط  فيمــا  دلالاتهــا  توضيــح  علــى  العــرض  هــذا 
المجتمــع« مــن خــال تسلســل منطقــي يبــدأ مــن المفهــوم العــام للتنميــة 
مــروراً بالمداخــل النظريــة »للتنميــة المحليــة« وصــولًا إلى محــور الدراســة 
مفهــوم »تنميــة المجتمــع«. يــرى أبــو كريشــة أن التنميــة بمفهومهــا العــام 
بأنهــا تلــك “العمليــات المتشــابكة الــي يتــم عــن طريقهــا توفــر منــاخ 
مناســب للمواطــن مــن حريــة وعدالــة وطمأنينــة وتكامــل، ومشــاركة 
بــه  تســمح  مــا  أقصــى  إلى  ينمــو  لكــي  واســتقرار  ورفاهيــة  ورعايــة 
المجتمــع  مــع  ديناميــكا  تكيفــا  يتكيــف  ولكــي  وقدراتــه،  إمكانياتــه 
الــذي يعيــش فيــه، ويــدث بــه مــن التغــرات مــا يــراه لازمــا بالأســاليب 
خاطــر  ويشــر   ،)43  :2003( النظــام«  حــدود  في  الديمقراطيــة 
خــال  مــن  تتــم  مقصــودة  ديناميكيــة  “عمليــة  هــي  التنميــة  بأن 
التدخــل الإرادي لغــرض التحكــم والتوجيــه نحــو التغـّـر الاجتماعــي 
المقصــود عــن طريــق اســتثمار المــوارد البشــرية ودعــم العاقــات بــن 
أفــراد وجماعــات المجتمــع وذلــك مــن خــال المشــاركة الفعالــة لتحقيــق 
بنفــس  خاطــر  ويؤكــد   ،)105  :2000( المجتمعيــة”  الأهــداف 
التنميــة  صناعــة  عمليــة  في  الثقــافي  الجانــب  أهميــة  علــى  الســياق 
بإشــارته »إنّ التنميــة هــي كلّ مركــب يســتهدف التأثــر علــى البنــاء 
الاجتماعــي في المجتمــع مــن خــال مداخــل خاصــة تتفــق والمعطيــات 
الثقافيــة« )خاطــر، 2000: 105: 44(. أمــا التنميــة الاجتماعيــة 
فهــي “عمليــة تغيــر حضــاري تتنــاول آفاقــا واســعة مــن المشــروعات 
الــي تهــدف إلى خدمــة الإنســان، وتوفــر الحاجــات المتصلــة بعملــه 
ونشــاطه، ورفــع مســتواه الثقــافي والصحــي والفكــري والروحــي، وهــذه 
التنميــة تعمــل بصــورة عامــة علــى اســتخدام الطاقــات البشــرية مــن 
أجــل رفــع مســتوى المعيشــة، ومــن أجــل خدمــة أهــداف التنميــة« 

)حســن، 2005: 175(.

التنمويــة  الأبــواب  أحــد  فيعتــر  المحليــة”  “التنميــة  مفهــوم  أمــا 
الداخليــة  العوامــل  بهــا  تلعــب  والــي  الإقليميــة  التنميــة  لتحقيــق 
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 ،(Coffey & Polèse, 1984) صناعتهــا  في  أساســي  دور 
ويســعى إلى الربــط بــن الفواعــل التنمويــة المحليــة ســواء الحكوميــة أو 
الخاصــة وحســن إدارة المــوارد الداخليــة المتاحــة بمــا يقــق اســتدامتها 
(Helmsing, 2001)، ويتــم توظيفــه بالعلــوم الاجتماعيــة للتعبــر 
عــن اتجــاه نظــري نشــأ خــال فــترة التســعينيات، مرتبــط بنظريــة مــا 
بعــد التنميــة )Post-development theory) لتحقيــق التنميــة 
بالمجتمــع بالاعتمــاد مــا يمتلــك مــن مــوارد وإمــكانات محليــة داخــل 
إطاره الجغرافي ســواء كان حي أو مدينة أو دولة، فيســتدل بمصطلح 
المحليــة بجانــب التنميــة علــى الإمكانيــات الــي تكــون داخــل المجتمــع 
محليــاً ويتضمــن ذلــك الأنشــطة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والسياســية 
 .(Montoya, 1998) والثقافية وكل ما يتوفر داخل الاطار المحلي

ويعــر مفهــوم “تنميــة المجتمــع” عــن الإجــراءات العمليــة التطبيقيــة 
لاســتخدام المــوارد المتاحــة داخــل المجتمــع وآليــة التكامــل بــن الفواعــل 
التنموية بداخله والي غالباً ما يتم التعبر عنها بالمشاركة والتمكن، 
والــذي يعكــس الواقــع العملــي للتنميــة، ولتحديــد الخــط الفــارق بــن 
مفهــوم التنميــة المحليــة ومفهــوم تنميــة المجتمــع يمكــن القــول بأنهــا النقطــة 
الــي ينتقــل بهــا الجهــد التنمــوي مــن التوجــه النظــري الى الواقــع العملــي 
(Gyan, 2021). لذلــك يتــم التعبــر عــن مفهــوم تنميــة المجتمــع مــن 
قبــل الرابطــة الدوليــة لتنميــة المجتمــع علــى أنهــا اختصــاص مهي، حيث 
الرابطــة بأنهــا »مهنــة قائمــة علــى الممارســة ونظــام أكاديمــي  تشــر 
والفــرص  المســتدامة والحقــوق  والتنميــة  التشــاركية  الديمقراطيــة  يعــزز 
الاقتصاديــة والمســاواة والعدالــة الاجتماعيــة، مــن خــال تنظيــم وتعليــم 
وتمكــن الأشــخاص داخــل مجتمعاتهــم، ســواء كانــت محليــة أو هويــة 
أو مصلحــة، في المناطــق الحضريــة والريفيــة«...”إن أحــد الأغــراض 
الأساســية لتنميــة المجتمــع هــو تعزيــز فعاليــة العمــل المجتمعــي والمشــاركة 

.(Gilchrist, & Taylor, 2016: 2) ”والقــدرات

الجوانــب  علــى  يركــز  المجتمــع  تنميــة  مفهــوم  أن  يمكــن ماحظــة 
المجتمــع  أفــراد  جهــود  خــال  مــن  التنمويــة  العمليــة  مــن  التطبيقيــة 
ووحداتــه والقــدرات والمقــدّرات والثقافــة المحليــة والتكامــل بينهــا في 
إطــار تطبيقــي يوجــه لحــل مشــكات المجتمــع، والتنميــة المحليــة هــي 
المدخــل النظــري والإطــار الاجتماعــي الموجّــه لــه. كمــا يتضــح بأن 
التنمويــة  الرامــج  تجــاوب  هــو  الاجتماعيــة  للتنميــة  العــام  الهــدف 
مــع الاحتياجــات الأساســية الــي  يعــرّ عنهــا أفــراد المجتمــع المحلــي 
المختلفــة،  التنمويــة  احتياجاتهــم  تحديــد  علــى  الأقــدر  باعتبارهــم 
بالمجتمــع  للوصــول  والمواصــات...  والإســكان  والصحــة  كالتعليــم 
إلى أقصــى درجــة ممكنــة مــن الرفــاه والنمــو، فهــي عمليــة ديناميكيــة 
مســتمرة ومتغــرة لبنــاء قــدرات أفــراده، وتنظيــم طاقاتــه، واســتثمار 

ومقدراتــه.  وحداتــه 

تم تحديد مجموعة من المبادئ لتنمية المجتمع:

1. أن المجتمــع المحلــي هــو الوحــدة الاجتماعيــة الــي يمكــن أن يشــارك 
المواطنــون مــن خالهــا فيمــا يــدث بداخلــه مــن برامــج إنمائيــة 

مشــاركة فعّالــة.

2. يــدث التقــدم الاجتماعــي عنــد حــدوث نمــو كافــة أجــزاء البنــاء 

الاجتماعــي نمــواً متــوازناَ.

3. أن يتخلــل العمــل الديموقراطــي جميــع مراحــل وخطــوات التنميــة 
المحليــة.

4. ضــرورة وجــود قنــوات اتصاليــة فعّالــة ومســتمرة بــن المواطنــن 
وقيادتهــم.

5. تمثل العملية التربوية الأهمية الأولى في برنامج التنمية المحلية.

6. مراعــاة ضــرورة ألا يكــون البنــاء التنظيمــي بنــاء وظيفيــاً وليــس 
بروقراطيــا، بمعــى إمكانيــة تغيــره وتعديلــه مــع الظــروف العابــرة 

)عبــد الله، 2006: 43(.

الدراســة إجرائيــا إلى مدينــة  تنميــة المجتمــع بهــذه  ويشــر مفهــوم 
ينبــع بمــا تحــوي مــن أفــراد وجماعــات ومؤسســات خصوصــاً بالقطــاع 
الخــاص، بهــدف معرفــة الــدور الــذي تلعبــه منظمــات القطــاع الخــاص 

مــن خــال مســؤوليتها الاجتماعيــة في تنميتــه.

التوجه النظري للدراسة:

المدخــل  علــى  النظــري  توجههــا  في  الدراســة  هــذه  اعتمــدت 
السياســي لتفســر العاقــة بــن القطــاع الخــاص والمجتمــع، الــذي ارتكــز 
في تفســر الترابــط القائــم بــن القطــاع الخــاص والمجتمــع علــى نظريــة 
Integrative Social Con-( التكامليــ   الاجتماعيــة  ةالعقــود 

ISCT” (tract Theory“. وقــد نشــأت هــذه النظريــة علــى يــد 
Thomas Don-) دنفــ  وتومــاس  يتومــاس دونالدســون  العالمــن 

خــال  أعمالهمــا  في   (aldson  and Thomas W. Dunfee
الفــترة )مــن 1994 الى 1999(، وهــي نظريــة معياريــة لأخاقيــات 
Social Con-( ةالعمــل متأثــرة بشــدة بنظــريات العقــود الاجتماعيــ

tract Theories) للفاســفة السياســين مــن أمثــال تومــاس هوبــز 
وجــون لــوك  )Thomas Hobbes and John Locke) والــي 
الأعمــال  تكريــس جميــع  أهميــة  علــى  مــن خالهــا  توجهاتهــم  تؤكــد 
التجاريــة لتحســن مصــالح البشــرية ككل مــن خــال العمــل بطريقــة 
تراعــي رفاهيــة المســتهلكن والموظفــن وليــس المســاهمن فقــط دون 
 .(Wempe, 2008; Kolb, 2018) انتهــاك أي قواعــد للنزاهــة
تشــر نظريــة العقــود الاجتماعيــة التكامليــة الى المســؤولية الاجتماعيــة 
للشــركات بأنهــا محصلــة لعقــد اجتماعــي ضمــي بــن قطــاع الأعمــال 
المعايــر  يــدد  افتراضــي  عقــد  في  خالــه  مــن  يدخلــون  والمجتمــع، 
المجــال  السياســة والحوكمــة في  مــن  بــدلًا  يرتضونهــا،  الــي  والقواعــد 
الاقتصــادي والتجــاري، وتقــوم النظريــة علــى عــدة افتراضــات، منهــا: 
المحضــة ودون  العقــد وبموافقتهــم  يشــكل  مــن  الطرفــن همــا  أن   )1
إكــراه. 2( إنهــا عمليــة تحــدث ضمنيـًـا. 3( أن العقــد يجــب أن لا 
يتعــارض مــع المعايــر الثقافيــة والدينيــة للمجتمــع. 4( لكــي يكــون 
الفعــل أخاقيــًا بموجــب نظريــة العقــود الاجتماعيــة يجــب أن يتماشــى 
مــع الأخاقيــات العالميــة. وتهــدف  النظريــة إلى تقــديم أســاس يمكــن 
علــى  بتأثرهــا  تتعلــق  الــي  الأعمــال  قطــاع  قــرارات  عليــه  تبُــى  أن 
مــن  مــن خــال عقــد اجتماعــي ضمــي، تمتثــل  المجتمعــات المحليــة 

دور القطاع الخاص من خلال المسؤولية الاجتماعية في تنمية المجتمع: دراسة 
وصفية تحليلية لعينة من منشآت القطاع الخاص في مدينة ينبع
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خالــه لمعايــر أخاقيــة مُتفــق عليهــا علــى المســتوين العالمــي والمحلــي؛ 
ــا للمبــادئ الأخاقيــة  فعلــى المســتوى العالمــي تكــون التعاقــدات وفقً
العالميــة وهــي تُمثــل المســتوى النظــري الأشمــل والأوســع الــذي يقُنــن 
تصــرف المتعاقديــن، وعلــى المســتوى المحلــي، فــإن العقــود الاجتماعيــة 
الصغــرة المرمــة ضمنيــاً بــن الشــركات العاملــة في المجتمعــات المحليــة 
يجــب أن تتبــع لمعايــر المجتمــع المحلــي الــذي تعيــش فيــه، ويجــب أن 
تتوافــق كذلــك مــع المعايــر العامــة الأكــر  للمســتوى العالمــي وأن لا 
 .(Donaldson and Dunfee, 1999: 20–22(تتعارض معها

مــن أبــرز الانتقــادات الموجهــة لهــذه النظريــة هــي؛ 1( الجــدل حــول 
وجــود المعايــر الأخاقيــة العالميــة. 2( كيفيــة تحديــد المعايــر وآليــة 
تغرهــا عــر الزمــان والمــكان. 3( فرضيــة أن الالتــزام الأســاس للشــركة 
للمســاهمن  حــد  أقصــى  إلى  الأرباح  زيادة  هــو  عليهــا  والقائمــن 
وبالتــالي فــإن أي نــوع مــن الأخاقيــات يــرج عــن هــذا الالتــزام يكــون 
محــل تســاؤل.(Gilbert & Behnam, 2009)  وعلــى الرغــم مــن 
هــذه الانتقــادات فــإن هــذه النظريــة تســاعد صانعــي القــرار بالتصــرف 
وفقًــا لمجموعــة مقبولــة مــن القيــم والممارســات والمعايــر، وتحقــق نوعــا 

. (Douglas, 2000) مــن الالتــزام الحــر

تتقاطــع هــذه النظريــة مــع الإطــار النظــري لهــذه الدراســة مــن خــال 
عــدد مــن المفاهيــم الــي تشــر إلى مصطلــح المســؤولية الاجتماعيــة 
للشــركات بأنه في المجمل عبارة عن التزام الشــركات بســلوك أخاقي 
تجــاه المجتمــع الــذي تعيــش فيــه مــن خــال عقــد اجتماعــي ضمــي أو 
صريــح، حيــث تحــاول هــذه الدراســة مــن خــال تبــيّ هــذا التوجــه، 
المنشــآت ومجتمــع  بــن  الضمــي  التعاقــد  هــذا  ماهيــة  إلى  الوصــول 
مدينــة ينبــع ومــدى ثباتــه والالتزامــات الســلوكية الأخاقيــة والمعايــر 
 O’Dwyer, المحليــة الــي يتضمنهــا في مجتمــع الدراســة. فقــد بــن
أن كل  مفــاده  الاجتماعيــة  المســؤولية  “مفهــوم  أن   Brendan
مؤسســة اجتماعيــة إنمــا تمــارس أنشــطتها الاجتماعيــة مــن خــال عقــد 
 O’Dwyer,( ”ًاجتماعــي، ســواء تم هــذا التعاقــد صراحــة أم ضمنــا
6 :2004). وبنفــس الســياق أشــار كذلــك Drucker في تعريفــه 
للمســؤولية الاجتماعيــة إلى أنهــا »التــزام المنشــأة تجــاه المجتمــع الــذي 
تعمــل فيــه«. شــكل هــذا التعريــف حجــر الزاويــة للدراســات الاحقــة 
وفتــح المجــال لدراســة هــذا الموضــوع باتجاهــات مختلفــة« )الســحيباني, 
والتنميــة  للتجــارة  المتحــدة  الأمــم  مؤتمــر  عــرف  2009: 4(. كمــا 
الأخاقــي  “الســلوك  بأنهــا  الاجتماعيــة  المســؤولية  )الأونكتــاد( 
لمؤسســة ما تجاه المجتمع، وتشــمل ســلوك الإدارة المســؤولة في تعاملها 
مــع الأطــراف المعنيــة الــي لهــا مصلحــة شــرعية في مؤسســة الأعمــال 

ــاد، 2004: 28). وليــس مجــرد حاملــي الأســهم” (الأونكت

منهجية الدراسة وإجراءاتها:

اعتمــدت هــذه الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي لمعرفــة 
دور القطــاع الخــاص في الإســهام في تنميــة المجتمــع في مدينــة ينبــع 
مــن خــال مبــدأ المســؤولية الاجتماعيــة، باتبــاع الإجــراءات التاليــة:

1- مجالات الدراسة:

مثــّل المجــال المــكاني للدراســة محافظــة ينبــع كمنطقــة جغرافيــة والــي 
حــددت مصــدر المــادة الميدانيــة للدراســة، والإطــار الــذي يتحــرك بــه 
الباحــث، والــي تكونــت مــن القطــاع الخــاص، تحديــداً الفئــة الأولى 
حســب تصنيــف الغرفــة التجاريــة الصناعيــة، في منطقــة المدينــة المنــورة 
بمحافظــة ينبــع بالمملكــة العربيــة الســعودية. وفيمــا يــص المجــال الزمــي 
مــن 4/5/ 1440 إلى  الفــترة  الميدانيــة في  الدراســة  فقــد تم تطبيــق 
مســؤولي  في  للدراســة  البشــري  المجــال  وتحــدد   .1440/10/10

تلــك المنشــآت في القطــاع الخــاص.

2- مجتمع الدراسة وعينتها: 

بلغــت عينــة الدراســة )143( منشــأة مــن مجمــل مجتمــع الدراســة 
البالــغ )514( حيــث مثلــت مــا نســبته )28%( تقريبــاً مــن منشــآت 
التجــارة  وزارة  تصنيــف  حســب  الخــاص  للقطــاع  الأولى  الفئــة 
الدرجــة  تلــي  الــي  وهــي  الســعودية،  العربيــة  بالمملكــة  والاســتثمار 
المشــتركن  والاســتثمار  التجــارة  وزارة  تقســم  إذ  مباشــرة؛  الممتــازة 
بالغرفــة التجاريــة الصناعيــة إلى خمــس فئــات تبــدأ مــن الفئــة الممتــازة ثم 
الأولى –ومــن ضمنهــا عينــة الدراســة- فالثانيــة والثالثــة وأخــراً الرابعــة. 
أمــا الســبب وراء اختيــار هــذه الفئــة فيعــود إلى أن هــذه المنشــآت 
هــي الأكثــر انتشــاراً داخــل المجتمــع مــن بــن منشــآت القطــاع الخــاص 
داخــل مدينــة ينبــع، وتمثــل المنشــآت والمتوســطة والصغــرة، وتســتقر 
جغرافيــاً داخــل المجتمــع، وتمثــل أغلــب النشــاطات التجاريــة داخــل 
القطــاع الخــاص. تم تبــي العينــة العشــوائية الطبقيــة لمناســبتها لهــذه 
الدراســة، بهــدف تقليــل التبايــن بــن المفــردات داخــل كل طبقــة مــن 
طبقــات مجتمــع الدراســة والــي يمثلهــا نشــاط المنشــأة في هــذه الحالــة، 
وقــد تم اختيــار العينــة العشــوائية الطبقيــة خــال مرحلتــن؛ المرحلــة 
الأولى: تقســيم مجتمــع الدراســة إلى عــدد مــن القطاعــات بنــاءً علــى 
نشــاط المنشــأة التجــاري الأكثــر انتشــاراً بمجتمــع الدراســة حســب 
تصنيــف الغرفــة التجاريــة الصناعيــة بمنطقــة الدراســة. المرحلــة الثانيــة: 
تم اختيــار مفــردات كل طبقــة مــن طبقــات مجتمــع الدراســة بشــكل 
الصناعيــة  التجاريــة  الغرفــة  خــال  مــن  اســتبيان  بإرســال  عشــوائي 
بمدينــة ينبــع، وكذلــك عــن طريــق زيارة المنشــآت بشــكل مباشــر في 

حــال لم تتــم الاســتجابة علــى الإيميــل، انظــر الجــدول رقــم )1(.

3- أداة الدراسة: 

تم تصميــم اســتبانة خاصــة لهــذا الغــرض مكونــة مــن خمســة أقســام، 
الحقــل الأول خــاص بمعلومــات عــن نشــاط المنشــأة )6( عبــارات، 
بينمــا شملــت الأقســام الأربعــة الأخــرى محــاور دور المنشــآت بتنميــة 
عبــارات،   )6( وشملــت  الاســهامات  تحديــد  آليــة  هــي  المجتمــع؛ 
قطاعــات المجتمــع الأكثــر اســتفادة واشــتملت علــى )11( عبــارة، 
آليــة تقــديم الاســهام اشــتملت علــى )5( عبــارات، ثم عقبــات تقــديم 
الاســهامات وشملــت )7( عبــارة. تم إرســال )255( اســتبانة عــاد 
 .)%56( نســبته  مــا  أي  للتحليــل،  اســتبانة صالحــة   )143( منهــا 
وللتحقــق مــن صــدق فقــرات الاســتبانة تم توزيــع الاســتبانة علــى عــدد 
مــن الأســاتذة في مجــال الاختصــاص وتم الأخــذ بماحظاتهــم. كمــا 
Cron-) طبــق علــى هــذه الاســتبانة اختبــار معامــل كرونبــاخ الفــا

     د. حسن بن مرشد معتق الذبياني
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محــاور  بــن  الاختبــار  نتائــج  تفاوتــت  وقــد   ،  (bach’s alpha
هــذه  وتعــد   ،)0.88( الاختبــار  قيمــة  إجمــالي  أن  إلا  الاســتبانة، 
»ليكــرت”؛  نمــوذج  اتبُـِـع  عاليــة.  موثوقيــة  وذات  مقبولــة  النتيجــة 
للإجابــة عــن أســئلة المحــاور، وتم اختيــار النمــوذج الخماســي: )أوافــق 
ولغــايات  بشــدة(،  أوافــق  لا  أوافــق،  لا  محايــد،  أوافــق،  بشــدة، 
التحليــل الإحصائــي أعطيــت عبــارة »أوافــق بشــدة”؛ )5 درجــات(، 

و”لا  درجــات(،   3( و«محايــد«،  درجــات(،   4( و”أوافــق”؛ 
أوافــق”؛ )درجتــن(، و”لا أوافــق بشــدة”، )درجــة واحــدة(، حيــث 
تعــرّ الموافقــة بشــدة عــن ارتفــاع مســتوى إيجابيــة دور المنشــئات في 
بالموافــق  تنميــة المجتمــع مــن خــال مســؤوليتها الاجتماعيــة، مــروراً 
عــن  تعــرّ  والــي  بشــدة  أوافــق  ولا  أوافــق  لا  إلى  وصــولَا  وبالمحايــد 

انخفــاض مســتوى الــدور الإيجــابي للمنشــئات بالقطــاع الخــاص.

يتضــح مــن خــال الجــدول رقــم )1( أن عــدداً المؤسســات قيــد 
الدراســة بلــغ )143( مؤسســة، أكثــر مــن خمســها تقريبــاً )%4.22 ( 
ذات طابــع تجــاري، والشــيء نفســه ينطبــق علــى مؤسســات القطــاع 
الصناعــي )7.21 %(، ويمثــل قطــاع العقــار والإنشــاء المركــز الثالــث 
بنســبة )3.20 %(، ويأتي القطــاع التعليمــي في المركــز الرابــع )8.16 

%(، ثم الخدمات المالية )6.5 %(، تجدر الإشارة الى أن »أخرى« 
تعــرّ عــن مجموعــة المنشــآت الــي لم تصنــف أنشــطتها مــن قبــل الغرفــة 
التجاريــة الصناعيــة بينبــع كنشــاط هــام ولكــن يبقــى لهــا نشــاط في 

القطــاع الخــاص، وبنفــس الوقــت تمثيــل جــزء مجتمــع الدراســة. 

دور القطاع الخاص من خلال المسؤولية الاجتماعية في تنمية المجتمع: دراسة 
وصفية تحليلية لعينة من منشآت القطاع الخاص في مدينة ينبع

عرض نتائج الدراسة:

أولًا: توزيع مفردات العينة حسب نشاط المنشأة

جدول رقم )1( التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب نشاط المنشأة

النسبة المتراكمةالنسبة ٪التكرارالنشاط

2920٬320٬3العقاري والإنشائي

3222٬442٬7التجاري

3121٬764٬3الصناعي

85٬669٬9الخدمات المالية والتأمن

2416٬786٬7التعليم والتدريب

1913٬3100٬00أخرى

  ثانياً: واقع المسؤولية الاجتماعية في تنمية المجتمع للمنشآت عينة الدراسة من خلال محاور الدراسة

  المحور الأول: آلية تحديد المنشأة للإسهامات التنموية بالمجتمع

جدول رقم )2( التوزيع التكراري والمتوسطات والانحرافات المعيارية الخاصة بالمحور الأول

آلية تحديد 
العددالإسهام

غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدة
الانحراف المتوسط

المعياري النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

1404732٬95035٬074٬92920٬374٬93٬71٬26قيادات المجتمع

القطاعات 
الحكومية

1402014٬05639٬264٬23423٬82416٬83٬11٬38

الدراسات 
الميدانية

1402114٬72718٬9107٬06243٬42014٬02٬81٬33

1392819٬63524٬532٬15639٬21711٬93٬01٬40المجتمع المدني

الـتـواصل مع 
الأفراد

13964٬23223٬153٬56545٬53021٬02٬41٬19

14064٬242٬821٬46545٬56344٬11٬80٬95متخصصن 

77312816٬920526٬5314٬131140٬29812٬62٬80٬55المجموع
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يتضح من الجدول رقم )2( أن أكثر الآليات استخداماً لتحديد 
الإســهامات التنمويــة هــي مــن خــال التواصــل مــع قيــادات المجتمــع 
والقطاعــات الحكوميــة؛ فقــد وصلــت نســبة الذيــن يوافقــون بشــدة، 
ويوافقــون مــن خــال اســتخدام آليــة التواصــل مــع قيــادات المجتمــع 
نحــو )68%(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة، وتأتي القطاعــات 
الإســهامات  نوعيــة  لتحديــد  الثانيــة كآليــة  الدرجــة  في  الحكوميــة 
التنمويــة حيــث وصلــت النســبة إلى )2.53 %(، ثم آليــة التواصــل 
عــن طريــق منظمــات المجتمــع المــدني إذ بلغــت النســبة )1.44 %(، 

ثم آليــة الدراســات الميدانيــة حيــث يوافــق بشــدة ويوافــق نحــو )6.33 
المرتبــة  مــع الأفــراد  المباشــر  التواصــل  العينــة، ويتــل  أفــراد  %( مــن 
قبــل الأخــرة، فقــد بلغــت نســبتهم نحــو )3.27 %(، بينمــا تنخفــض 
النســبة إلى )7%( فقــط مــا بــن موافــق بشــدة، وموافــق عندمــا يتــم 
ربــط الآليــة بفريــق عمــل متخصــص بالمنشــآت لتحديــد الإســهامات.

المحور الثاني: قطاعات المجتمع الأكثر استفادة من إسهامات المنشآت التنموية

جدول رقم )3( التوزيع التكراري والمتوسطات والانحرافات المعيارية الخاصة بالمحور الثاني

العددقطاع المجتمع
غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدة

الانحراف الـمتوسط
المعياري النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

القطاع 
1432920٬31913٬342٬85639٬23524٬52٬71٬49الصحي

القطاع 
1432517٬54632٬232٬14531٬52416٬83٬01٬42التعليمي

قطاع 
1402618٬21611٬232٬15941٬33625٬22٬61٬46الإسكان

14396٬3128٬42517٬06344٬13423٬82٬31٬11قطاع الترفيه

الأنشطة 
14364٬22014٬010٬76042٬05639٬22٬01٬16الثقافية

الأنشطة 
1422920٬32215٬464٬25739٬92819٬62٬81٬46الرياضية

القضايا 
14132٬174٬974٬98156٬64330٬11٬90٬86البيئية

14221٬410٬753٬58660٬14833٬61٬80٬68المرافق العامة

14153٬51611٬23121٬77451٬71510٬52٬50٬95المجتمع المدني

الجمعيات 
1436243٬44028٬021٬42819٬6117٬73٬81٬38الخرية

الشباب 
142117٬74330٬1117٬73927٬33826٬62٬71٬36العاطلن

156320713٬224215٬5986٬364841٬536823٬52٬50٬51المجموع

العــدد يعــود الى عــدم اتخــاذ  تجــدر الإشــارة بأن الاختــاف في 
قــرار مــن المنشــأة مــن ضمــن الخيــارات المتاحــة حــول فقــرة في محــور 
واحــد مــن محــاور الدراســة الأربعــة، وليــس لنقــص في الاســتمارات 
وينســحب ذلــك علــى باقــي المحــاور. بالنظــر إلى الجــدول رقــم )3( 
نجــد أن الجمعيــات الخريــة تســتحوذ علــى النســبة الأعلــى مــن هــذه 
الإســهامات أو المشــاركات التنمويــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة، 
موافقــون  أنهــم  العينــة  أفــراد  مــن  تقريبــاً   )%71( نحــو  أفــاد  فقــد 
بشــدة أو موافقــون وبأنهــم يميلــون إلى دعــم الجهــات الخريــة لكــي 
المبحوثــن  نصــف  نحــو  أقــر  وقــد  الاجتماعيــة،  مســؤوليتهم  يققــوا 
مســؤوليتهم  مــن  وافــراً  جــزءاً  يصصــون  بأنهــم   )% 49.7( بواقــع 

تطــوراً  هنــاك  أن  يتضــح  التعليمــي. كمــا  القطــاع  إلى  الاجتماعيــة 
بتخصيصهــا  وذلــك  الخــاص  القطــاع  المنشــآت في  لصــالح  يســب 
العاطلــن  الشــباب  دعــم  في  الاجتماعيــة  مســؤوليتها  مــن  جــزءاً 
عــن العمــل، وأيضــاً دعــم قطــاع الرياضــة، فقــد أبــدى نحــو )0.36 
للأنشــطة  دعهــم  مــن  جــزءاً  بأنهــم يصصــون  المبحوثــن  مــن   )%
الرياضيــة، ونحــو )0.38 %( لدعــم الشــباب العاطلــن عــن العمــل.
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المحور الثالث: آلية تقديم المنشأة للإسهامات التنموية للمجتمع
جدول رقم )4( التوزيع التكراري والمتوسطات والانحرافات المعيارية الخاصة بالمحور الثالث

آلية تقديم 
العددالاسهام

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدة
الانحراف المتوسطبشدة

المعياري
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

1435538٬55739٬985٬61812٬653٬54٬01٬13دعم المالي

قروض 
الميسرة

1432114٬72416٬842٬87552٬41913٬32٬71٬31

14353٬53625٬2107٬06243٬43021٬02٬51٬81التدريب 

14342٬85236٬496٬34229٬43625٬22٬61٬28استشارات

رعاية 
الإعامية

14332٬174٬996٬38055٬94430٬81٬90٬87

7158812٬417624٬6405٬627738٬713418٬72٬70٬53المجموع

يتضــح مــن الجــدول رقــم )4( أن أكثــر مــن ثاثــة أرباع آليــة تقــديم 
الإســهامات الخاصــة بتنميــة المجتمــع علــى شــكل دعــم مــالي، فقــد 
إلى  يلجــؤون  أنهــم  إلى  العينــة  مــن مجتمــع   )% 0.78( نحــو  أشــار 
تقــديم الإســهامات التنمويــة للمجتمــع باســتخدام آليــة الدعــم المــالي، 
بينمــا أشــار نحــو )0.39 %( مــن عينــة الدراســة إلى أنهــم يقدمــون 
إســهامهم مــن خــال آليــة الاستشــارات المتخصصــة، ونحــو الثلــث 
مــن  وأكثــر  ميســرة،  قــروض  شــكل  علــى  يقدمونهــا   )%  5.31(
الربــع بقليــل )0.29 %( تقريبــاً أشــاروا إلى أنهــم يقدمــون إســهاماتهم 

التنمويــة مــن خــال آليــة الــدورات التدريبيــة، كمــا أجــاب أغلــب أفراد 
العينــة بعــدم الموافقــة بتقــديم الاســهام التنمــوي مــن خــال آليــة رعايــة 
إعاميــة بواقــع )87 %(. وبنظــرة متفحصــة للجــدول المشــار إليــه 
أعــاه رقــم )5(، فــإن مــدى قبــول عينــة الدراســة لمبــدأ اســتخدام آليــة 
القــروض أو آليــة التدريــب أو الاستشــارات نجدهــا متضاربــة، إلا أن 
مــا يشــذ عنهــا ارتفاعــاً هــو آليــة الدعــم المــالي، وهبوطــاً الإســهامات 

الــي تكــون علــى شــكل إعامــي.

   المحور الرابع: العقبات التي تواجه المنشآت لتقديم الإسهامات التنموية للمجتمع

جدول رقم )5( التوزيع التكراري والمتوسطات والانحرافات المعيارية الخاصة بالمحور الرابع

العددالعقبات
غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدة

الانحراف الـمتوسط
المعياري النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

ضعف التواصل 
مع القطاع 
الحكومي

1438358٬04128٬732٬1139٬132٬14٬31٬03

ضعف التواصل 
مع المجتمع 

1433826٬65941٬32618٬2139٬174٬93٬81٬10

ضعف التواصل 
مع منظمات 
المجتمع المدني

1436142٬75840٬685٬6117٬753٬54٬11٬05

ضعف التواصل 
مع الجمعيات 

الخرية
1433021٬02114٬7139٬15035٬02920٬32٬81٬46

عدم وضوح 
النظام

1401711٬94833٬61611٬22718٬93222٬42٬91٬40

عدم توفر ميزانية 
كافية

14264٬23323٬196٬37451٬72014٬02٬51٬12

ضعف التحفيز 
من قبل المجتمع 

1421813٬35437٬8128٬42920٬32819٬63٬11٬39

99625425٬531431٬5878٬721721٬912412٬43٬40٬60المجموع
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يظهر من خال اســتعراض الجدول رقم )5( أن ضعف التواصل 
مــع القطاعــات الحكوميــة، وضعــف التواصــل مــع منظمــات المجتمــع 
المــدني، وتــدني مســتوى التحفيــز الــذي يقدمــه المجتمــع للمنشــآت؛ 
هــي العقبــات الأبــرز في ســبيل تقــديم المنشــآت دورهــا في المســؤولية 
الاجتماعيــة في مدينــة ينبــع، أوضحــت النتائــج ان )87.0 %( مــن 
أفــراد العينــة تراوحــت إجابتهــم مــا بــن موافقــون وموافقــون بشــدة 
العقبــة  هــي  الحكوميــة  القطاعــات  مــع  التواصــل  أن ضعــف  علــى 
 )% 87.0( مــن   )% 0.83( نحــو  اعتــر  كمــا  المجــال.  هــذا  في 
المبحوثــن أن هنــاك ضعفــاً في التواصــل بــن هــذه المنشــآت وبــن 
منظمــات المجتمــع المــدني، كمــا أشــار أكثــر مــن نصــف المنشــآت 
يقدمهــا  الــي  الحوافــز  في  عامــاً  ضعــفاً  هنــاك  أن   )%  0.51(
التنمويــة،  الإســهامات  تقــديم  أجــل  مــن  المنشــآت  لهــذه  المجتمــع 
مــن  تقريبــاً   )%  0.68( ثلثــي  مــن  أكثــر  أن  الأمــر  هــذا  ويؤكــد 
المنشــآت تــرى أنــه ليــس الضعــف المــالي هــو العقبــة الرئيســة في تقــديم 
الإســهامات التنمويــة للمجتمــع، إذ أشــار نحــو )0.28 %( فقــط 
مــن أفــراد العينــة إلى أنهــم يعانــون مــن ضعــف الســيولة النقديــة، وأنــه 
لا فائــض لديهــم لتحقيــق مســؤوليتهم، وقــد يكــون الســبب أن تلــك 

المنشــآت تفتقــر إلى الخــرة أو تواجــه أزمــات خاصــة بهــا. 

ثالثــاً: علاقــة نــوع النشــاط الرئيــس للمنشــآت بالمحــاور الرئيســة 
للدراســة

ANO- تم اســتخدام نمــوذج التحليــل الإحصائــي تحليــل التبايــن
VA لاختبــار العاقــة بــن نشــاط لمنشــأة الرئيــس ومحــاور الدراســة 
الأربعــة، وتشــر نتائــج التحليــل إلى أن هنــاك بعــض العاقــات تتمتــع 
بمعنويــة إحصائيــة عنــد مســتوى الثقــة )95%(، وبعضهــا لا توجــد لــه 
دلالــة إحصائيــة، وفــق اختيــار )F(، ضمــن الحــد المشــار إليــه أعــاه.

بــين نشــاط المنشــأة وآليــة تحديــد  1-المحــور الأول العلاقــة 
للمجتمــع: التنمويــة  الإســهامات 

مــن بــن تلــك العاقــات الــي لا تتمتــع بدلالــة إحصائيــة تلــك 
العاقــة الــي تربــط بــن النشــاط الرئيســي للمنشــآت قيــد الدراســة، 
والمحــور الأول الخــاص بآليــة تحديــد المنشــآت الإســهامات التنمويــة في 
المجتمــع لمدينــة ينبــع، فقــد وصلــت قيمــة )F( نحــو )4.1( فقــط، 

ومســتوى الدلالــة الإحصائيــة وصــل إلى )241.0(.

2-المحور الثاني العلاقة بين نشاط المنشأة وأكثر قطاعات المجتمع استفادة من الإسهامات التنموية:

جدول رقم )6( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المنشآت قيد الدراسة، وفق النشاط الرئيس فقرات المحور الثاني

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالنشاط الرئيس للمنشأة

292٬450٬516نشاط عقاري وإنشائي

322٬740٬641نشاط تجاري

312٬290٬388نشاط صناعي

82٬360٬206خدمات مالية وتأمن

242٬670٬380تعليمي وتدريبي

192٬600٬492أخرى

1432٬5320٬510المجموع

جدول رقم )7( نتائج تحليل التباين الخاص بالأنشطة الرئيسية للمنشآت قيد الدراسة، حسب إجابات أفراد العينة عن الفقرات 
بالمحور الثاني

مستوى الدلالةقيمة )F(متوسط المربعاتدرجات الحربةمجموع المربعاتمصدر التباين

4٬24550٬8493٬5540٬005بن المجموعات

32٬7231370٬239داخل المجموعات

954٬116143المجموع
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دور القطاع الخاص من خلال المسؤولية الاجتماعية في تنمية المجتمع: دراسة 
وصفية تحليلية لعينة من منشآت القطاع الخاص في مدينة ينبع

بــن المنشــآت  تشــر نتائــج هــذه الدراســة إلى أن هنــاك تفــاوتاً 
الصغــرة والمتوســطة وفــق نشــاطاتها الرئيســية )العقــاري، التجــاري، 
الصناعــي، المــالي، التعليمــي، وأخــرى( في تقــديم إســهاماتها التنمويــة 
اعتمــاداً علــى القطاعــات المســتهدفة بالمجتمــع )الصحــي، التعليمــي، 
العامــة،  المرافــق  البيئــة،  الرياضــة،  الثقافــة،  الترفيــه،  الإســكان، 
المنظمــات غــر الحكوميــة، الجمعيــات الخريــة، وأيضــاً دعــم الشــباب 
العاطلــن عــن العمــل(، إلا أن هــذا التفــاوت ليــس كبــراً كمــا هــو 
واضــح في الجــدول رقــم )6(، إذ إن المتوســط العــام يبلــغ )53.2( 
مــا  تتفــاوت  المتوســطات  وإن   ،)0.510( قــدره  معيــاري  بانحــراف 
الخــاص   )29.2( وبــن  التجــاري،  بالقطــاع  الخــاص   )74.2( بــن 
بالقطــاع الصناعــي، ومــع ذلــك تبقــى هــذه الفروقــات الضئيلــة تتمتــع 
بدلالــة إحصائيــة وفــق اختيــار )F(، عنــد مســتوى )99%(، انظــر 
الجــدول رقــم )7(. وبشــكل عــام يمكــن القــول إن الإســهام التنمــوي 
مــن خــال مســؤوليتها الاجتماعيــة الــذي تقدمــه منشــآت القطــاع 
آخــر  إلى  نشــاط  مــن  يتفــاوت  ينبــع  مدينــة  للمجتمــع في  الخــاص 
بدلالة إحصائية وفق اختبار )F(، وأن النشــاط التجاري هو الأبرز 

في هــذا المجــال، وأن أقلهــا هــو النشــاط الصناعــي. 

3- المحــور الثالــث العلاقــة بــين نشــاط المنشــأة وآليــة تقــديم 
التنمــوي: الإســهام 

تتنــوع أشــكال آليــات تقــديم الإســهام مــن المنشــآت قيــد الدراســة 
فتكــون علــى شــكل دعــم  المجتمــع،  تنميــة  ينبــع بهــدف  في مدينــة 
مــادي مباشــر، أو بواســطة القــروض الميســرة، أو عــن طريــق التدريــب 

الرعايــة  طريــق  عــن  أو  الاستشــارات،  طريــق  عــن  أو  والتطويــر، 
الإعاميــة.

تشــر نتائــج التحليــل الإحصائــي لهــذه العاقــة بعــدم وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة وفــق اختبــار )F( بــن متوســطات الإجابــة 
لافتــاً  تقــارباً  المتوســطات  هــذه  تتقــارب  حيــث  المحــور،  هــذا  علــى 
للنظــر، فقــد احتــل القطــاع التجــاري المرتبــة الأولى بمتوســط وصــل إلى 
بلــغ متوســط  بينمــا  قــدره )626.0(،  )95.2(، وانحــراف معيــاري 
الإجــابات علــى هــذا المحــور للمنشــآت الــي تنضــوي تحــت القطــاع 
قــدره  معيــاري  بانحــراف   )58.2( نحــو  إلى  والإنشــاءات  العقــاري 
قيمــة  فــإن  المتوســطات،  بــن  التقــارب  لهــذا  ونظــراً   ،)0.499(
)F(؛ وصلــت إلى )1.76(، وبدلالــة إحصائيــة متدنيــة حيــث بلغــت 

نحــو )0.126(.

4- المحــور الرابــع العلاقــة بــين نشــاط المنشــأة وعقبــات تقــديم 
الإســهام التنمــوي:

احتــوى هــذا المحــور علــى ســبع فقــرات كمــا بالجــدول رقــم )5(، 
والــي تعــر عــن العقبــات الــي تعــترض تقــديم الإســهامات لمختلــف 
قطاعــات المجتمــع في مدينــة ينبــع، فمنهــا معوقــات تتعلــق بالتواصــل 
والتكامل مع القطاع الحكومي ومنظمات المجتمع المدني والجمعيات 
إلى  بالإضافــة  للمنشــأة،  الماليــة  بالنواحــي  تتعلــق  وأخــرى  الخريــة، 

معوقــات تتعلــق بالدعــم والتحفيــز.

جدول رقم )8( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المنشآت قيد الدراسة، وفق النشاط الرئيس فقرات المحور الرابع

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالنشاط الرئيس للمنشأة

293٬700٬744نشاط عقاري وإنشائي

323٬320٬596نشاط تجاري

313٬200٬680نشاط صناعي

83٬420٬392خدمات مالية وتأمن

243٬210٬271تعليمي وتدريبي

193٬500٬331أخرى

1433٬380٬600المجموع

جدول رقم )9( نتائج تحليل التبيان الخاص بالأنشطة الرئيسية للمنشآت قيد الدراسة، حسب إجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 
المحور الرابع

مستوى الدلالةقيمة )F(متوسط المربعاتدرجات الحربةمجموع المربعاتمصدر التباين

5٬19951٬0403٬1600٬010بن المجموعات

45٬0781370٬329داخل المجموعات

1686٬175143المجموع
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     د. حسن بن مرشد معتق الذبياني

تشــر نتائج هذه الدراســة إلى وجود تفاوت بن نشــاط المنشــآت 
في إجاباتهــا علــى أســئلة هــذا المحــور، فقــد احتــل القطــاع العقــاري 
والإنشــائي المرتبة الأولى حيث بلغ متوســط الإجابات نحو )70.3( 
القطــاع  احتــل  بينمــا   ،)0.744( مقــداره  معيــاري  بانحــراف 
بانحــراف   ،)20.3( إلى  يصــل  بمعــدل  الأخــرة،  المرتبــة  الصناعــي 
معيــاري قــدره )680.0(، انظــر الجــدول رقــم )8(، وقــد حظــي هــذا 
التفــاوت بدلالــة إحصائيــة وفــق اختبــار )F( عــن مســتوى معنويــة 
مقدارهــا )99%(، أنظــر الجــدول رقــم )9(. مــن أجــل الوقــوف علــى 

حقيقــة الوضــع، وإيجــاد تفســر مناســب لهــذا التفــاوت الــذي يتمتــع 
بدلالــة إحصائيــة وفــق اختبــار )F(، علينــا أن نرجــع إلى الجــدول رقــم 
)5( الــذي يــرز هــذا التفــاوت بشــكل جلــي، فهنــاك ضعــف واضــح 
في التواصــل بــن منظمــات المجتمــع المــدني وعينــة الدراســة، كمــا أن 
هنــاك ضعفــاً واضحــاً في التنســيق بــن عينــة الدراســة وبــن القطاعــات 
الحكوميــة، وقــد انعكــس هــذا التفــاوت علــى نتائــج تحليــل التبايــن 

الــواردة في الجــدول رقــم )9(.

5- العلاقة بين نشاط المنشآت قيد الدراسة مع محاور الدراسة الأربع مجتمعة:

جدول رقم )10( مجموع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المنشآت قيد الدراسة، على جميع المحاور الأربعة

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالنشاط الرئيس للمنشأة

292٬910٬287نشاط عقاري وإنشائي

322٬990٬428نشاط تجاري

312٬700٬266نشاط صناعي

82٬800٬258خدمات مالية وتأمن

242٬840٬228تعليمي وتدريب

192٬900٬275أخرى

1432٬860٬321المجموع

جدول رقم )11( ملخص نتائج تحليل التباين الخاص بالأنشطة الرئيسية للمنشآت قيد الدراسة، حسب إجابات عينة الدراسة 
على جميع محاور الدراسة

مستوى الدلالةقيمة )F(متوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين

1٬49050٬2983٬1090٬011بن المجموعات

13٬1321370٬096داخل المجموعات

1148٬648143المجموع

حرصــاً علــى اكتمــال الصــورة والوصــول إلى تعميمــات معقولــة، 
فقــد طبــق اختبــار )F( علــى جميــع المتوســطات الخاصــة بالمنشــآت 
حســب تخصصهــا، فيظهــر مــن الجــدول رقــم )10( أن المتوســطات 
متقاربــة، وعلــى الرغــم مــن صغــر هــذا الاختــاف، إلا أنــه يتمتــع 
بدلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )99%(، انظــر الجــدول رقــم )11(.

مناقشة النتائج: 

المنشــآت  تحــدد  خلالهــا  مــن  الــتي  الآليــة  مــا  الأول:  الســؤال 
ينبــع؟ بمدينــة  المجتمــع  يحتاجهــا  الــتي  التنمويــة  الإســهامات 

المجتمــع وقياداتــه كآليــة يمكــن  أهميــة دور  النتائــج علــى  أكــدت 
مــن خالهــا  لمنشــآت القطــاع الخــاص تحديــد الإســهامات التنمويــة 

للمجتمــع الــذي تعيــش فيــه، لذلــك مــن المهــم تعزيزهــا لأنهــا هــي 
الأقــدر علــى رصــد الواقــع في المجتمعــات وتحديــد أولوياتــه التنمويــة، 
آليــة  مــن  أكثــر  وجــود  النتائــج  خــال  مــن  كذلــك  وياحــظ 
يســتخدمها القطــاع الخــاص لتحديــد احتياجــات المجتمــع التنمويــة 
مثــل القطاعــات الحكوميــة، ومنظمــات المجتمــع المــدني، والدراســات 
الميدانية، والذي يؤكد عدم ثبات وتنظيم آليات تحديد الإســهامات 
التنمويــة، وكذلــك تفرقهــا بــن القطاعــات الحكوميــة والمدنيــة وأفــراد 
المجتمــع نفســه، ممــا قــد يســبب تضــارباً في طريقــة تحديدهــا داخــل 
المجتمــع، لذلــك مــن المهــم وجــود تنظيــم واضــح مــن خــال جهــة 
محــددة تختــص في تحديــد الاحتياجــات التنمويــة للمجتمــع بالتواصــل 
مــع القطــاع الخــاص، ممــا قــد يســاعد في توجيــه الجهــود وتكاملهــا 
وضمــان اســتثمار إســهامات المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص. 
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   Mc الســابقة )  الدراســات  مــن  عــدد  مــع  النتيجــة  هــذه  تتفــق 
Ewan,et.al., 2017؛Roy, 2017؛Shrma, 2014؛ 
الحارثي، 2009؛ عمار، 2016( حيث أشارت جميعها إلى ضرورة 
وجــود تنســيق داخــل المجتمــع بشــقيه الخــاص والعــام لتســهيل تحديــد 
وتقــديم المســؤولية الاجتماعيــة مــن القطــاع الخــاص، وضــرورة وجــود 
الخــاص في تحقيــق مســؤوليته  القطــاع  لدعــم دور  إدارة متخصصــة 

المجتمــع.  داخــل  الاجتماعيــة 

مــن  اســتفادةً  المجتمــع  قطاعــات  أكثــر  مــا  الثــاني:  الســؤال 
ينبــع؟ مدينــة  في  التنمويــة  الإســهامات 

الخــري  الاتجــاه  أن  نجــد  المحــور  هــذا  نتائــج  عــرض  خــال  مــن 
والمســاعدات التطوعيــة للقطــاع الخــاص في ينبــع هــي المهيمنــة لتفعيــل 
خــال  مــن  اتضــح كذلــك  وقــد  الاجتماعيــة،  للمســؤولية  دورهــا 
النتائــج أن هنــاك تدنيــا في نســبة الإســهامات بصــورة لافتــة للنظــر 
عندمــا يتعلــق الأمــر بالقضــايا البيئيــة والمرافــق العامــة، وهــذا مؤشــر 
علــى وجــود حاجــة ملحــة لتعزيــز الوعــي لــدى رجــال الأعمــال حــول 
مفهوم المسؤولية الاجتماعية وأن هذا الدور قد تجاوز العمل الخري 
ليصــل إلى المســتجدات التنمويــة المتســارعة للمجتمعــات والقضــايا 
العالميــة، وكذلــك إلى زيادة الثقافــة البيئيــة، وهــذا مؤشــر واضــح علــى 
الخــاص،  القطــاع  داخــل  المســتدامة  التنميــة  بمفهــوم  الوعــي  غيــاب 
حيــث تعــد القضيــة البيئيــة أحــد محــاور التنميــة المســتدامة، تخالــف 
Ali & Al-)هــذه النتيجــة مــا توصلــت إليــه دراســة علــي والعلــي

Ali, 2012( . كمــا اتضــح مــن خــال النتائــج أن القطــاع الصحــي 
الــذي يســتوجب دعمــاً مميــزاً فــإن هنــاك قطاعــات ثانويــة بالمجتمــع 
تســبقه في الاســتفادة مــن إســهامات المســؤولية الاجتماعيــة لمنشــآت 
القطــاع الخــاص، ربمــا يعــود هــذا الأمــر إلى ثقافــة منتشــرة لــدى القطــاع 
الخاص بأن القطاع الصحي هو من مسؤولية الحكومة أو أن دعمه 
مــن خــال المســؤولية الاجتماعيــة قــد يكلــف أكثــر مــن غــره مــن 
القطاعــات ويتــاج إلى متخصصــن. عليــه، فإنــه يتــاج الأمــر إلى 
ضبــط هــذه الإســهامات التنمويــة ليتــم توزيعهــا بشــكل عــادل داخــل 
المجتمــع، ولا يــترك الأمــر إلى ميــول أصحــاب المنشــآت، فهــذا الأمــر 

يتــاج إلى دراســة متخصصــة وإعــادة تقييــم للوضــع الحــالي.

الســؤال الثالــث: مــا الطريقــة الــتي مــن خلالهــا تقُــدم المنشــآت 
الإســهامات التنمويــة للمجتمــع بمدينــة ينبــع؟

داخــل  وتنــوع  تضــارب  وجــود  علــى  الثالــث  المحــور  نتــاج  تؤكــد 
خــال  مــن  التنمويــة  الإســهامات  تقــديم  آليــة  الخــاص في  القطــاع 
المســؤولية الاجتماعيــة والــي أكــدت علــى عــدم ثبــات وتنــوع في نهــج 
تقــديم المســؤولية الاجتماعيــة ممــا يؤثــر علــى الاســتفادة منهــا، توافــق 
 Hartmann,(  هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة هارتمــان
المســؤولية  تقــديم  نهــج  ثبــات  أهميــة  علــى  أكــدت  الــي   )2011
الاجتماعيــة. مــن خــال النتائــج اتضــح كذلــك غلبــة آليــة الدعــم 
المــادي لتقــديم الإســهامات التنمويــة بشــكل أكــر مــن غــره، فينظــر 
القطــاع الخــاص إلى الدعــم المــالي علــى أنــه الآليــة الأســهل والأقــرب 
للقبــول بتحقيــق مبــدأ المســؤولية الاجتماعيــة، وقــد يفســر ذلــك بأن 

هــذه الآليــة لا تحتــاج إلى إجــراءات إداريــة مطوّلــة، إذ إن كل مــا علــى 
المنشــأة هــو تقــديم الدعــم المــادي بموافقــة واحــدة طــوال العــام المــالي 
مــن خــال المســؤول الأول فيهــا، أمــا مــا تبقــى مــن أنشــطة فإنهــا 
قــد تصلهــم ولكــن بطريقــة غــر مباشــرة وتحتــاج إلى إجــراءات إداريــة 
مطولــة وموافقــات والتزامــات مجدولــة، ولذلــك تلجــأ المنشــآت إلى 
أن تقــدم مســاهماتها التنمويــة بشــكل نقــدي مباشــر ســواءً للأفــراد 
أو الجمعيــات الخريــة، لذلــك مــن المهــم أن تكــون هنــاك إجــراءات 
الخــاص  القطــاع  تقــديم  لتســهيل  واضحــة  وتشــريعات  وآليــات 
للإســهامات مــن خــال مســؤوليته الاجتماعيــة، تتفــق هــذه النتيجــة 
مــع نتيجــة دراســة الأســرج )2014( الــي أكــد فيهــا علــى وجــوب 
ســن تشــريعات لتســهيل الإجــراءات الإداريــة في تقــديم المســاهمات 

التنمويــة الــي يقدمهــا القطــاع الخــاص للمجتمــع.  

الســؤال الرابــع: مــا أهــم العقبــات الــتي تواجــه المنشــآت تجــاه 
ينبــع؟ بمدينــة  للمجتمــع  التنمويــة  الاســهامات  تقــديم 

مــن خــال نتائــج هــذا المحــور نجــد أن هنــاك عــددا مــن العقبــات 
القطاعــات في  مختلــف  بــن  التواصــل  شــبكة  علــى ضعــف  ترتكــز 
مجتمــع الدراســة، ســواءً في القطــاع الخــاص، أو القطــاع الحكومــي، أو 
منظمــات المجتمــع المــدني ممــا يلــق عــدم التكامــل بينهــا وبالتــالي عــدم 
تحقيــق الاســتفادة مــن المســؤولية الاجتماعيــة. ومــن العقبــات الــي 
تواجه منشــآت القطاع الخاص هي ضعف الخرة في إدارة المســؤولية 
الاجتماعيــة. فمــن المهــم إزالــة هــذه العقبــات وتيســر الســبل حــى 
تســتطيع منشــآت القطــاع الخــاص أن تســهم في التنميــة مــن خــال 
إنشــاء دائــرة أو جهــة خاصــة مهمتهــا الربــط بــن القطــاع الخــاص 
وباقــي القطاعــات بالمجتمــع لتحقيــق التكامــل وتبــادل الخــرات، يؤكــد 
هــذه النتيجــة مــا توصــل إليــه عــدد مــن الدراســات الحاليــة؛ حيــث 
أشــار عــودة وفــورج )Forje, 2012؛ عــودة، 2013( بضــرورة رفــع 
مســتوى دعــم الحكومــة لمبــادرات القطــاع الخــاص وتســهيل مهمتهــا، 
وزيادة مســتوى التواصل والتعاون بن القطاعن العام والخاص. وقد 
أكــد كذلــك الحارثــي )2009( علــى أهميــة تخصيــص دائــرة تســهم 
في تســهيل دور القطــاع الخــاص في تحقيــق المســؤولية الاجتماعيــة. 
وممــا يثــر الدهشــة أن الدوافــع الــي تدعــو لرفــض فقــرات الاســتبانة 
الــي تدعــو  تــكاد تعــادل الدوافــع  الــي تعــد أداة الدراســة الرئيســة 

للموافقــة.

الســؤال الخامــس: هــل هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين 
نوعيــة نشــاط المنشــأة والمحــاور الســابقة؟

أكــدت النتائــج علــى أنــه لا توجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 
بــن نشــاط المنشــأة وآليــة تحديــد الإســهام وهــذا يشــر إلى تشــابه 
أن  كمــا  بالمجتمــع.  المســتفيدة  الجهــات  مــع  تعاملهــا  المنشــآت في 
حســب  المنشــآت  بإجــابات  المتوســطات  بــن  الفــروق  تواضــع 
هــذه  وتتمتــع  منــه،  اســتفادة  الأكثــر  المجتمــع  وقطاعــات  أنشــطتها 
الفــروق بدلالــة إحصائيــة، ممــا يــدل علــى أن هــذه المؤسســات بنــاء 
علــى نشــاطها متنوعــة الدعــم، فمنهــا مــا يركــز علــى القطــاع الخــري، 
ومنهــا مــا يركــز علــى القطــاع الصحــي، ومنهــا مــا يركــز علــى قطــاع 

دور القطاع الخاص من خلال المسؤولية الاجتماعية في تنمية المجتمع: دراسة 
وصفية تحليلية لعينة من منشآت القطاع الخاص في مدينة ينبع
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     د. حسن بن مرشد معتق الذبياني

التعليــم. يمكــن القــول إنــه مــن المهــم أن يكــون هنــاك تحفيــز ودعــم مــن 
القطــاع الحكومــي المســؤول مــن خــال قيــاس مســتوى أداء المســؤولية 
الاجتماعيــة بــن أصحــاب الأنشــطة المختلفــة للمنشــآت بالقطــاع 
التنمــوي  التنافســية وتوســيع نطــاق الإســهام  الــروح  لــزيادة  الخــاص 

للمجتمــع ليصــل إلى جميــع قطاعــات وشــرائح المجتمــع.

أثبتــت النتائــج كذلــك عــدم وجــود عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 
بالمجتمــع،  التنمويــة  الإســهامات  تقــديم  وآليــة  المنشــاة  نشــاط  بــن 
ويبــدو أن هــذا الأمــر يعــود إلى عــدم وجــود جهــة مســؤولة عــن توزيــع 
هــذا الدعــم، حيــث يـُـترك الأمــر إلى المنشــآت لتحــدد آليــة تقــديم 
التنميــة مــن خــال مســؤوليتها الاجتماعيــة لمختلــف  إســهامها في 
لــدى  العــام  الاتجــاه  أن  ينبــع، كمــا  بمدينــة  المجتمعيــة  القطاعــات 
المســؤولن في هــذه المنشــآت لديهــم الخلفيــة الثقافيــة نفســها حــول 
مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة، ولذلــك لم يتــم التركيــز علــى آليــة معينــة 
تكــون متقاربــة، فهــل يمكــن اعتبــار هــذا الأمــر إيجابيــاً، أم ســلبيا؟ً، 
ولكــن كنتيجــة نهائيــة تقــدم المنشــآت التزامهــا الأخاقــي للمجتمــع 
بصــورة أو بأخــرى بغــض النظــر عــن الطريقــة الــي تقدمــه بهــا، هــذه 
النتيجــة تؤكــد مــا توصلــت إليــه أغلــب الدراســات الســابقة في عــدم 
وجــود آليــة واضحــة ومحــددة لتقــديم الاســهامات التنمويــة للمجتمــع 
مثــل دراســة Pérez-Pineda (2020) بتأكيدهــا علــى أهميــة خلــق 

معايــر وقواعــد محــددة تســاعد لتحقيــق المســؤولية الاجتماعيــة.

دلالــة  ذات  عاقــة  هنــاك  أن  النتائــج  خــال  مــن  اتضــح  وقــد 
أداء  دون  تحــول  الــي  والعقبــات  المنشــأة  نشــاط  بــن  إحصائيــة 
دورهــا في المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه المجتمــع، إلا أن هــذا الأمــر 
تعــترض  الــي  العقبــات  مــن  المنشــآت في معاناتهــا  تبايــن  يغُفِــل  لا 
طريــق تقديمهــا لإســهاماتها التنمويــة، فهنــاك بعــض المنشــآت تعــاني 
مــن هــذه العقبــات بدرجــة أكــر مــن بعضهــا الآخــر، ولعــل هــذا 
الأمــر عائــد إلى ضعــف خــرة المســؤولن بهــا في كيفيــة التعامــل مــع 
الســابقة  الدراســات  تؤكــده  مــا  وهــذا  الأخــرى،  المجتمــع  قطاعــات 
مــن ضــرورة وجــود دورات تدريبيــة في أهميــة المســؤولية الاجتماعيــة 
 ،)2014 الأســرج،  2016؛  والفليــت،  الله  )عطــا  إدارتهــا  وكيفيــة 
الأمــر الــذي يمكــن معــه أن تختفــي معــه بعــض هــذه العقبــات لــدى 
منشــآت القطــاع الخــاص، لذلــك يجــب تقــديم دورات تدريبيــة في 
كيفيــة التواصــل وإدارة المســؤولية الاجتماعيــة داخــل منشــآت القطــاع 
الخــاص في مجتمــع الدراســة لتطويــر ســبل تقــديم الإســهامات التنمويــة 
للمجتمــع مــن خــال تحقيــق دور المنشــآت لمســؤوليتها الاجتماعيــة.

أخــراً، وبغــض النظــر عــن عــدم تمتــع النتائــج الخاصــة بالمحــور الأول 
الخاص بآلية التواصل، والنتائج الخاصة بالمحور الثالث المتعلق بطريقة 
تقــديم الدعــم بمعنويــة إحصائيــة تؤكــد هــذه النتيجــة مــا توصلــت لــه 
دراســة عمــار ونضــال )2016( بأنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن نــوع قطــاع العمــل وتبــي المســؤولية الاجتماعيــة، إلا 
أن الحصيلــة العامــة تشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
المنشــآت تعــود إلى نشــاطها فيمــا يتعلــق بتقــديم الإســهامات التنمويــة 
القطاعــات في مدينــة  المســؤولية الاجتماعيــة لمختلــف  مــن خــال 
ينبــع، لذلــك يجــب أن تعــي الجهــات المعنيــة هــذه الفــروق وتعمــل 

علــى تعزيــز الإيجــابي منهــا، ودفــع الضعيــف منهــا حــى تــؤدي رســالتها 
في مبــدأ المســؤولية الاجتماعيــة بصــورة أفضــل.

الخاتمة:

نظريــة  أن  يتضــح  للدراســة  النظــري  الإطــار  مــن خــال مقاربــة 
العقــود الاجتماعيــة التكامليــة، تســاعد علــى تفســر واقــع العاقــة بــن 
أطــراف المعادلــة، فمــن خالهــا كموجّــه، يمكــن تصــور دور منشــآت 
القطــاع الخــاص في الالتــزام بالســلوك الأخاقــي تجــاه المجتمــع مــن 
الــذي يتضنهــا،  تقــديم مســؤوليتها الاجتماعيــة للمجتمــع  خــال 
وتؤكــد النتائــج أن الآليــة الأولى الــي تســتخدمها المنشــآت لتحديــد 
الإســهامات التنمويــة هــي المجتمــع نفســه، ممــا يثُبِــت وجــود نــوع مــن 
التعاقــد الضمــي بــن عينــة الدراســة وهــي منشــآت القطــاع الخــاص 
كطــرف أول بالتعاقــد والمجتمــع في ينبــع كطــرف ثان، يضــاف إلى 
مــن  الحساســة بالمجتمــع  المشــاكل  المنشــآت مامســة  ذلــك محاولــة 
قطــاع  يواجههــا  الــي  البطالــة  مشــكلة  حــل  في  جهودهــا  خــال 
بعــض  هنــاك  أن  اتضــح  النتائــج  مناقشــة  خــال  ومــن  الشــباب. 
العوائــق، يجــب العمــل علــى تذليلهــا؛ لأنهــا تحــول دون تطبيــق هــذا 
بــن  تكامــل  وجــود  ضــرورة  مثــل  المطلــوب،  الوجــه  علــى  التعاقــد 
القطــاع الخــاص وباقــي قطاعــات المجتمــع، وهــذا مــا أكــده العديــد 
مــن الأدبيــات، وتوزيــع الإســهامات التنمويــة بــن قطاعــات المجتمــع 
بشــكل يضمــن تــوازن في التنميــة، كمــا أنــه لا يوجــد وضــوح في آليــة 
تقــديم إســهامات المنشــآت التنمويــة للمجتمــع، وضعــف في خــرة 
وتجــارب منشــآت القطــاع الخــاص في تقــديم مســؤوليتها الاجتماعيــة، 
وعلــى المســتوى العالمــي اتضــح بأن هنــاك ضعفــاً في الالتــزام بمتطلبــات 
التنميــة المســتدامة مثــل الوعــي البيئــي، لذلــك مــن أجــل تحقيــق شــروط 
التعاقــد الموجّــه لابــد مــن تفــادي تلــك العوائــق والوصــول إلى مســتوى 

التــزام مشــترك بــن الأطــراف.

ختامــاً، أكــدت الدراســة أن واقــع المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع 
الخــاص في تحقيــق التنميــة لا يرتقــي إلى المأمــول، فعلــى الرغــم مــن 
الإســهامات  تقــديم  الرغبــة في  لديهــا  القطــاع لخــاص  منشــآت  أن 
التنمويــة للمجتمــع مــن خــال مســؤوليته الاجتماعيــة الا أن هنــاك 
ضبابيــة في كيفيــة تطبيــق هــذا الــدور علــى المســتوى المحلــي والمســتوى 
العالمــي، فقصــور الوعــي بهــذا المفهــوم، ومحدوديــة الخــرة التراكميــة، 
وعــدم وضــوح الرؤيــة لمنهجيــة تحقيــق مبــدأ المســؤولية الاجتماعيــة، 
ممــا أدى إلى تشــتت الجهــود الــي تقدمهــا منشــآت القطــاع الخــاص 
لتحقيــق لدورهــا في مبــدأ المســؤولية الاجتماعيــة والحــد مــن الاســتفادة 
منــه بالشــكل المطلــوب، تشــترك في ذلــك باقــي قطاعــات المجتمــع 
والتواصــل  التكامــل  ضعــف  بســبب  والمدنيــة  منهــا  الحكوميــة 
ومنشــآته  الخــاص  القطــاع  مــع  المشــترك  الاســتراتيجي  والتخطيــط 
بمختلــف أنشــطتها لكيفيــة اســتثمار ذلــك الجهــد بالشــكل المطلــوب، 
الاجتماعيــة  المســؤولية  لمبــدأ  أفضــل  واقــع  إلى  وللوصــول  لذلــك 
للقطــاع الخــاص في تحقيــق تنميــة المجتمــع اقترحــت الدراســة عــدد مــن 

التوصيــات كمــا يلــي.
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توصيات الدراسة:

بنــاء علــى النتائــج الــي توصلــت إليهــا هــذه الدراســة، فإنهــا توصــي 
بمــا يلــي:

1- ضــرورة إنشــاء مركــز بإشــراف وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة 
الاجتماعيــة لرفــع مســتوى التواصــل والتنســيق بــن القطــاع الخــاص 
تذليــل  بهــدف  الحكومــي  والقطــاع  المجتمــع  قطاعــات  باقــي  وبــن 
لمســؤوليته  الخــاص  القطــاع  دور  تحقيــق  دون  تحــول  الــي  العقبــات 
الاجتماعيــة، والحــد مــن التكــرار والهــدر للجهــود، وتكــون مهمتــه 
التنمويــة علــى مختلــف  تنســيق وتحديــد إســهامات القطــاع الخــاص 
قطاعــات المجتمــع داخــل المدينــة، وفــق أولــويات يتــم تحديدهــا بشــكل 

دقيــق.

2- مــن خــال تضافــر جهــود القطــاع الخــاص يجــب إنشــاء مركــز 
خــاص لتوفــر قاعــدة بيــانات عامــة يســتند عليهــا القطــاع الخــاص 
لأداء دوره في تقديم المســاهمات التنموية داخل المجتمع، تســاعده في 

تحديــد الأولــويات التنمويــة حســب حاجــة المجتمــع.

3-  تطبيــق نظــام حوافــز أكثــر فاعليــة للقطــاع الخــاص يتناســب 
خــال  مــن  المنشــآت  تقدمهــا  الــي  التنمويــة  المســاهمة  ومســتوى 
مســؤوليتها الاجتماعيــة وتشــرف عليــه الغرفــة التجاريــة الصناعيــة.

4- تعزيــز أهميــة المســؤولية الاجتماعيــة مــن خــال إبــراز مبــادرات 
القطــاع الخــاص في تنميــة المجتمــع والتســويق لهــا إعاميــاً، مــن خــال 
القطــاع  ثقافــة  مســتوى  لرفــع  وتدريبيــة  وإرشــادية  توعويــة  برامــج 
أهميتهــا  وتعزيــز  الاجتماعيــة،  المســؤولية  لمفهــوم  والمجتمــع  الخــاص 
داخــل المنشــآت بمختلــف أحجامهــا، يتوافــق مــع المتطلبــات العالميــة 

الاجتماعيــة. للمســؤولية 

5- نظــراً لخصوصيــة ينبــع كمدينــة صناعيــة في المملكــة العربيــة 
المنشــآت  تشــمل  دراســات  بعمــل  الدراســة  توصــي  الســعودية، 
الصناعيــة الكــرى في مدينــة ينبــع الصناعيــة للتعــرف علــى خرتهــا 
ونهجهــا في تنــاول مســؤوليتها الاجتماعيــة، وإبــراز دورهــا في تنميــة 

المجتمــع.
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الملخص

ــاً« أنموذجــاً«، قــراءة في منجــزٍ  يقــدّمُ هــذا البحــث الموســوم بــــ«الروايــة البوليفونيــة: قــراءة في تعــدد الســارد وفضــاء العتبــة، روايــة »شَــغَفَهَا حبّ
روائــي يقــوم علــى تعدديــة الأصــوات، وتمايــز مواقفهــا، وتعــدد وجهــات النظــر فيهــا، وهــو أمــر ينقلنــا إلى قــراءةٍ مغايــرة للقــراءة التقليديــة الــي 
تعتمــد المنجــزات الســردية المونولوجيــة، أساســاً لهــا، تلــك المنجــزات الــي يقــوم بنائهــا علــى الصــوت الواحــد. تعتمــد هــذه القــراءة، روايــةَ »شَــغَفَهَا 
حبــّاً« للروائــي الســعودي »محمــد الســالم«، أنموذجــاً في مقاربتهــا النقديــة، ينهــض هــذا الأنمــوذج علــى تبــنّ مامــح البوليفونيــة في هــذه الروايــة، 
مــن خــال الوقــوف علــى مقومــات الســرد البوليفــوني، ومــن تلــك المقوّمــات: تعــدد الســارد وتعــدد الــرؤى، تعدديــة أنمــاط الوعــي، التعدديــة في 
اللغــات والأســاليب، تعــدد المنظــورات الســردية، فضــاء العتبــة. وتســعى القــراءة أيضــاً إلى تبــنّ تجلّــي تلــك المقومــات علــى شــخوص الروايــة 
وأحداثهــا، مــن خــال النظــر للمواقــف الإيديولوجيــة المتمايــزة للشــخوص، والكشــف عــن وجهــات النظــر المتباينــة لهــا، ودور فضــاء العَتـبَــَة في 

خلــق أزمــات خانقــة مــن شــأنها أن تفضــي إلى زمــنٍ مــأزوم.     

Abstract

This research study Aims to discuss The Polyphonic Novel: Reading in Muliticity of narrator and 
The Threshold Space “Shaġafahā Habban” as Model, reading on a fictional accomplished Relies on 
the multiplicity of voices and difference of their positions, the multiplicity of the points of views, 
and this matter leads us to move to reading of contrasting that relies on the monological narrative 
achievements to be a base of them, and these achievements relies on its construction of one voice.
This reading relied on, the novel of “passion of love” for the Saudi noveliest “Mohammed Al Salem: 
a model of critical comparison, and this model indicates the features of polyphonics at this narration, 
through the elements of narration of polyphony, and these narrations including the narrator and the 
multiple visions, the multiplicity of awareness, multiplicity of languages and means, the multiplicity 
of the narrative perspectives, the space of threshold. Also the reading seeks indicate these elements 
to the persons and events of the novel, through identification the different ideological positions of the 
characters and detection the variable points of views, and the role of space of threshold in creation of 
suffocating crisis which shall lead to a time of crisis.

الكلمات المفتاحية:  رواية، البوليفونية، تعددية السارد، فضاء العتبة، السرد. 
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 Keywords:   Narration, Polyphonic, Multiplicity of Narrator, Space of Threshold, Narration.   
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الرواية البوليفونية 
قراءة في تعدد السارد وفضاء العتبة

رواية »شَغَفَهَا حبًّا« لمحمد السالم أنموذجاً

مقدمة:

للروايــة  مغايــراً  شــكاً  بوصفهــا  البوليفونيــة  الروايــة  تحضــر 
المونولوجيــة، تلــك الروايــة الــي يقــوم بناؤهــا الســردي علــى الصــوت 
الواحــد، والــي ســيطرتْ بشــكلٍ ملحــوظ علــى الســاحة الإبداعيــة 
العصــر الحديــث، مــع  الســردية، حــى »أصبحــت غــر محتملــة في 
التطــور الثقــافي العريــض للعقــل البشــري، بينمــا أصبحــت النســبية 
Scholes & Kel-)  المتشــعّبة في النــص القصصــي أكثــر ماءمــة«

log, 1966: 276). في حــن تنهــض الروايــة البوليفونيــة بتعدديــة 
الأصــوات الســاردة، وتبايــن المواقــف الإيديولوجيــة، وتنــوعّ الاتجاهات 

الفكريــة.

يشــر مصطلــح البوليفونيــة Polyphone في أصلــه إلى المجــال 
الموســيقي. إذْ يرتكــز علــى مبــدأ الانســجام الصــوتي بــن أصــواتٍ 
والدراســات  والنقــد  الأدب  مجــال  إلى  بعدهــا  لينتقــل  متعــددة، 
اللســانية. ويعــود أصــل المفهــوم إلى الناقــد الروســي ميخائيــل باختــن 
مــرة في كتابــه »شــعرية  الــذي وظفّــه لأول   Mikhail Bakhtin

.)10  :1986 )باختــن،  دوستويفســكي« 

ويعــرّف ميخائيــل باختــن الروايــة البوليفونيــة بقولــه: »إنّهــا الروايــة 
المتعــددة الأصــوات ذات الطابــع الحــواري علــى نطــاق واســع. وبــن 
جميــع عناصــر البنيــة الروائيــة، توجــد دائمــا عاقــات حواريــة؛ أيّ: 
إنّ هــذه العناصــر جــرى وضــع بعضهــا في مواجهــة بعضهــا الآخــر، 
مثلمــا يــدث عنــد المــزج بــن مختلــف الألحــان في عمــل موســيقي. 
بكثــر مــن  إن العاقــات الحواريــة هــي ظاهــرة أكثــر انتشــاراً  حقــاً 
العاقــات بــن الــردود الخاصــة بالحــوار الــذي يجــري التعبــر عنــه خــال 
التكويــن، إنهــا ظاهــرة شــاملة تقريبــا، تتخلــل كل الحديــث البشــري 
مالــه  تقريبــا كل  تتخلــل  الحيــاة الإنســانية،  وكل عاقــات وظواهــر 

فكــرة ومعــى« )باختــن، 1986: 59(. 

الــي  الروايــة  »تلــك  البوليفونيــة؛  بالروايــة  يقُصَــد  هنــا،  مــن 
تتعــدد فيهــا الشــخصيات المتحــاورة، وتتعــدد فيهــا وجهــات النظــر، 
وتختلــف فيهــا الــرؤى الإيديولوجيــة. بمعــى أنهــا روايــة حواريــة تعدديــة، 
الديمقراطــي، حيــث تتحــرر بشــكل مــن الأشــكال  المنحــى  تنحــى 
المنظــور  مــن أحاديــة  أيضــا  المطلــق، وتتخلــص  الــراوي  مــن ســلطة 
واللغــة والأســلوب« )حمــداوي، 2012(. وتنهــض الروايــة البوليفونيــة 
بمقوّمــات تســهم في فاعليتهــا الســردية؛ ومــن هــذه المقوّمــات: تعــدد 
الــرؤى، تعــدد أنمــاط الوعــي، التعدديــة في اللغــات  الســارد وتعــدد 
المنظــورات  تعــدد  الإيديولوجيــة،  المواقــف  في  التعــدد  والأســاليب، 

الســردية، البنــاء المركــب، فضــاء العتبــة، الفضــاء الكرنفــالي. 

وانطاقــاً مــن ذلــك، تســعى هــذه المقاربــة النقديــة لنــص »شَــغَفَهَا 
حبــّاً« للروائــي الســعودي »محمــد الســالم« إلى الكشــف عــن تجليــّات 
مُقوِّمــات الروايــة البوليفونيــة في الروايــة موضــوع الدراســة، كمــا تســعى 
بالأحــداث،  ارتباطهــا  في  وتعدديتهــا  الشــخصيات  دور  تبــنُّ  إلى 
والوقــوف علــى الفضــاءات المشــكّلة لوجهــات النظــر المتباينــة، والــرؤى 

الإيديولوجيــة المختلفــة. وتجــدر الإشــارة إلى أنّ الباحثــة لم تقــع علــى 
دراســات ســابقة للروايــة موضــوع الدراســة، الأمــر الــذي يعــزز مــن 

أهميــة هــذه الدراســة.

وتعــود أهميــة هــذا البحــث إلى طبيعــة البنــاء الســردي موضــوع 
الدراســة؛ حيــث اعتمــد الســواد الأعظــم مــن الروائيــن الســعودين 
علــى كتابــة الروايــة التقليديــة ذات الصــوت الواحــد، لــذا مــن النــادر 
جــداً أن تقــع أيدينــا علــى منجَــزٍ ســرديٍّ ســعودي اعتمــد الكتابــة 
مــن  بعــددٍ  حبـّـاً«  »شَــغَفَهَا  روايــة  نهــوض  عــن  فضــاً  البوليفونيــة، 
المقوّمــات الــي ترتكــز عليهــا الروايــة البوليفونيــة، الأمــر الــذي أســهم 

في اختيارهــا للمقاربــة النقديــة. 

وســتتخذ الدراســة المنهج التحليلي أساســاً لمقاربتها النقدية، 
بوصفــه المنهــج الــذي يقــوم علــى تفكيــك النصــوص ثمّ تحليلهــا، وفــق أُســس 
منهجيــة عميقــة، تعتمــد الوقــوف علــى الظاهــرة وتبــنّ طبيعتهــا النصيـّـة، 
والكشــف عــن العاقــات القائمــة بــن الوحــدات النصيــّة في النــصّ الواحــد. 
كما ســتعتمد الدراســة أيضاً المنهج الســيميائي في اهتمامه بدراســة أنســاق 

العامــات والأدلــة والرمــوز. 

ملخّص الرواية:
تــدور أحــداث الروايــة حــول قصــة الشــاب »مطــر« الــذي عشِــق 
»مهــا« الــي تســكن في الحــيّ الــذي يســكن فيــه. يعمــل »مطـّـر« 
في دكّان »أبي مــرزوق« للخضــروات حمـّـالًا، شُــغِفَ »مطــر« بحــبّ 
أثنــاء  غــرام«  »شــارع  في  يومــي  بشــكلٍ  ينتظرهــا  فــكان  »مهــا«، 
عودتهــا مــن المدرســة ليمتـّـع ناظريــه برؤيتهــا وهــي تلتــفّ في عباءتهــا 
الســوداء. يتّفقــان علــى اللقــاء في ســطح أحــد بيــوت الحــيّ المهجــورة، 
ويلتقطــان لهمــا صــورة مــن كامــرا صديــقٍ لــ«مطــر«. وفي ذات يــوم، 
لم تــرى »مهــا« »مطــر« واقفــاً كعادتــه ينتظرهــا في »شــارع غــرام«، 
وحــن ذهبــتْ للســؤال عنــه، ذكــرتْ لهــا أختــه بأنـّـه فــرَّ هــارباً إلى 
الكويت برفقة صديقه »حســن«، بعد أنْ نســي صورتهما في دكّان 
»أبي مــرزوق« ففضــح أمرهمــا بــن ســكّان الحــي، الأمــر الــذي دفــع 
بـ«مهــا« إلى ســجن نفســها في غرفــة في بيــت أخيهــا في انتظــار عــودة 

ــل في أحــداث الغــزو العراقــي علــى الكويــت. »مطــر«، الــذي قتُِ

وفيمــا يأتي، ســنقف علــى تجليـّـات الســرد البوليفــوني في روايــة 
»شَــغَفَهَا حبـّـاً«، بادئــن بالوقــوف علــى عتبــات النــصّ الــي تشــي 

بالتعدديــة والتبايــن في آن.  

عتبات النّص:

اهتمــت الدراســات النقديــة الحديثــة بالعتبــات، وعدّهــا الكثــر 
مــن النقّــاد نصّــاً مــوازياً لنــص المــن؛ لمــا تتضمّنــه مــن مفاتيــح رئيســة 
اتصالهــا  النــص وفتــح مغاليقــه، فضــاً عــن  أغــوار  تســهم في ســر 
بالنــص »اتصــالًا يجعلهــا تتداخــل معــه، إلى حــدٍّ تبلــغ فيــه درجــة مــن 
تعيــن اســتقاليته، وتنفصــل عنــه انفصــالا يســمح للداخــل النصــي، 
كبنيــة وبنــاء، أن يشــتغل وينتــج دلاليتــه« )بنيــس، 1989: 76(. 
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د. أمينة بنت عبد الرحمن محمد الجبرين 

وتتضمّن العتبات عنوان المنجَز السردي، وما يرافقه من وقفات 
تحضــر في الصفحــات الأولى مــن المنجَــز؛ كالإهــداء، والعبــارات الــي 
يصــدّر بهــا الكاتــب عملــه، أو يكمــن حضورهــا خــال صفحــات 
النــص مثــل عناويــن الفصــول أو بعــض الإشــارات الــي يصــدّر بهــا 
الكاتــب بعــض صفحــات المــن. »ومثــل هــذه الإشــارات بمــا فيهــا 
عنــوان المنجــز الســردي تســهم بصــورة كبــرة في فهــم النــص، وتحديــد 
ورســم  القــراءة،  توجيــه  في  الكبــر  دورهــا  عــن  فضــاً  مقاصــده، 

خطوطهــا الرئيســة« )بــو طيــب، 1997: 85-60(. 

العنــوان، بوصفهــا  وفي روايــة »شــغفها حبًّــا«، تســتوقفنا عتبــة 
الوظيفــة  العتبــة  هــذه  وتحقــق  الســردي،  المنجــز  لهــذا  الأولى  العتبــة 
التعيينــة للعنــوان؛ حيــث التســمية الــي »تبــارك العمــل الأدبي بإعطائــه 
اسمــاً معينــاً« )بورايــور، 2008: 249( يميـّـزه عــن الأعمــال الأدبيــة 
أحدهمــا  اثنتــن؛  شــخصيتن  إلى  التســمية  هــذه  وتحيــل  الأخــرى. 
امــرأة، والأخــرى رجــل، الأمــر الــذي ييــل إلى تعدديــة الأصــوات 

فيهــا؛ حيــث المــرأة الشــغوفة، والرجــل المشــغوف بــه. 

أمّــا اللــون الــذي كُتِــب بــه عنــوان الروايــة فقــد كان اللــون الأحمــر 
القــاتم؛ وهــذا اللــون يرتبــط في دلالتــه الرئيســة بالمــوت، إذْ ييــل إلى 
شــرطٌ  مســتور:  وجدانيـّـا؛ً  تناقضــاً  داخلــه  ويتــزن  جنائــزي،  معــى 

للحيــاة، ومنتشــر: يعــي المــوت )عبيــد، 2013: 75(.

أمّــا العتبــة الثانيــة فهــي صــورة الغــاف، الــي انتقلــتْ مــن الغــاف 
الصــورة إلى الغــاف اللوحــة؛ وقــد أســهم هــذا الانتقــال في »فتــح 
الخطــاب  لتحــوّلات  مواكبــة  جديــدة  تشــكيلية  فنيــة  بصريــة  آفــاق 
توجّــه  أن  مــن شــأنها   )91 :2010 الروائــي الجديــد«. )أشــهبون، 
القــارئ نحــو قــراءة مفتوحــة علــى المــن الســردي. ويتضمّــن غــاف 
الروايــة لوحــة تشــكيلية لشــخصن؛ أحدهمــا امــرأة، مغمضــة العينــن، 
طوْقــاً  رأســها  علــى  تضــع  الأخضــر،  باللــون  وجههــا  نصــف  لـُـوّن 
مــن الــورد، وطرحــةً بيضــاء مثــل الــي تلبســها العــروس ليلــة زفافهــا، 
وترتــدي فســتاناً أســوداً. أمّــا الشــخص الثــاني فهــو رجــل، لــُوّن نصــف 
وجهــه باللــون الأصفــر، يظهــر جــزءٌ يســر مــن عينيــه مفتوحــاً، متكئــاً 

علــى كتــف المــرأة مــن جهــة الخلــف.

تؤطــر ثنائيــة الأمــل واليــأس الصــورة الغافيــة للروايــة، حيــث تحمــل 
لوحــة المــرأة، والــي تمثلّهــا »مهــا« في المــن الســردي، دلالات الأمــل 
الــي تتمثــّل في كســاء العــروس الأبيــض علــى الــرأس، واللــون الأخضــر 
الــذي يلــوّن نصــف وجههــا، في حــن يكســو اليــأس جســدها مــن 
خــال فســتانها الأســود الــذي ترتديــه والــذي يمــل سمــة الجنائزيــة. 
أمّــا لوحــة الرجــل، الــي يمثلّهــا »مطــر« في المــن، بجســده الرمــادي في 
دلالــة هــذا اللــون علــى ديمومــة الحــزن )عبيــد، 2013: 116( فيمثــّل 

دلالات اليــأس الــي تتّحــد مــع لــون فســتان المــرأة الأســود.    

وتعكــس هــذه اللوحــة بتشــعّب دلالتهــا وتعددهــا، الشــكل الــذي 
ــة في تعدديتهــا، كمــا تعكــس في الوقــت  تنهــض بــه الروايــة البوليفونيّ

نفســه الســياق الــذي يؤطـّـر عــالم الروايــة، والــذي يتمثـّـل في حالــي 
اليــأس والأمــل اللتــن ظلّتــا تتنازعــان »مطــر« و »مهــا« مــن بدايــة 
الأخضــر،  وجههــا  بنصــف  المــرأة،  لتشــكّل  نهايتهــا،  حــىّ  الروايــة 
الأمــل الــذي تنشــده »مهــا« في لقــاء »مطــر«، في حــن يشــكّل 
الرجــل بنصــف وجهــه الأصفــر أبديــة المصــر )عبيــد، 2013: 108( 

»مطــر«.    مــوت  في  تمثلّــتْ  الــي 

أمّــا العتبــة الثالثــة فهــي العتبــة التجنيســية؛ حيــث يــُـجنّس الروائــي 
عملــه بوصفــه »روايــة«، وهــو وصــف كتبــه فــوق العنــوان مباشــرة، في 
حــن تــرد تحــت العنــوان الرئيــس عبــارة خُطــّتْ بخــط صغــر »حكايــة 
مطر«، وهي عبارة وصفية للعنوان الرئيس »شغفها حبًّا«، مماّ يعي 
أننّــا أمــام بنــاءٍ مركــب؛ حيــث يتخلــل الروايــة جنــس أدبي آخــر وهــو 
»الحكايــة«، وهــذا الدمــج داخــل الإطــار الســردي الواحــد مــن أبــرز 
مقومــات الروايــة البوليفونيــة، إذ »يســتند البنــاء في الروايــة البوليفونيــة 
إلى دمــج العناصــر المتناقضــة والمتنافــرة جدليــا داخــل إطــار ســردي 
متكامــل ذي وحــدة موضوعيــة وعضويــة. ويعــي هــذا أنــه لابــد مــن 
إيجــاد تعدديــة ســردية وفنيــة لتركيــب العمــل الروائــي، كأن يســتدمج 
هــذا العمــل، مثــاً، مجموعــة مــن الأجنــاس والأنــواع والأنمــاط الأدبيــة 
وغــر الأدبيــة، فيصهرهــا داخــل بوتقــة فنيــة وجماليــة متعــددة الأصــوات 

والبــى التركيبيــة« )حمــداوي، 2012(. 

وتثــر عبــارة »حكايــة مطــر« لــدى القــارئ عــدداً مــن الأســئلة 
صَــتْ لــه الحكايــة دون  ذات الــدلالات: مــن هــو مطــر؟ ولمــاذا خُصِّ
غــره مــن الشــخصيات الأخــرى في المنجــز الســردي؟ وهــل مطــر هــو 

المشــغوف بــه حبًّــا؟ 

وإذا مــا ولجنــا إلى الصفحــات الأولى للروايــة تطالعنــا العتبــة الرابعــة 
»كلمــا  فيهــا:  قصــرة«، كتــب  بـــ«رســالة  عنونــه  وحيــد  ســطر  في 
صفعتــي الحيــاة، مــددتِ كفّــكِ لتمســحي آلامــي وحــزني«، وتليهــا في 
الصفحــة نفســها العتبــة الرابعــة المعنونــة بـــــــ«إهــداء« كتــب فيــه: »إلى 
كفّيهــا«. فوجــود »الرســالة القصــرة« جــاء مــرراً لهــذا »الإهــداء«. 
وتشــي »الرســالة القصــرة« والــــ«إهــداء« إلى وجــود صوتــن اثنــن، 

أحدهمــا صــوت امــرأة والآخــر رجــل.

وفي ظهــر الصفحــة نفســها يقــدّم الروائــي عتبتــه السادســة، وهــي 
ميثــاق زمــيّ بينــه وبــن المتلقــي، يقــول فيــه: »وقعــتْ أحــداث هــذه 
الروايــة في فترتــن زمنيتــن مختلفتــن 1990–2013«. يشــي هــذا 
بتحــوّلاتٍ  عامــاً،  وعشــرين  بثاثــة  يتحــدد  الــذي  الزمــي،  الميثــاق 
أنّ  ويبــدو  النــص،  أحــداث  اجتماعيــة وفكريــة كثــرة في  وتغــرّات 
االروائــي حــرص علــى هــذا الميثــاق الزمــي ليبــدد شــكوك القــارئ حــول 

حــدود زمــن الســرد فحصرهــا في هــذه الســنوات.

ويتلــو الكاتــب هــذا الميثــاق بعتبتــه الســابعة، وهــي »تنويــه« كتــب 
فيه:
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الخيــال.  نســج  مــن  الروايــة وشــخوصها  هــذه  أحــداث  »جميــع 
إن كنــت، أيهــا القــارئ العزيــز، تبحــث عــن الحقيقــة فســتجدها في 

مــكانٍ واحــدٍ فقــط. »شــارع غــرام«!«.

علــى  الروائــي  حــرص  يلحــظ  العبــارة  هــذه  المتأمــل في صياغــة 
تجريــد الروايــة مــن الحقيقــة، مــن خــال الإشــارة إلى خياليــة شــخوصها 
العزيــز« عــادةً  يتبــادر إلى ذهــن »القــارئ  أنـّـه لا  وأحداثهــا، ومــع 
واقعيــة الأحــداث والشــخوص في المنجــزات الســردية، الروايــة خاصــة، 
إلاّ أنّ حــرص الكاتــب تأكيــد خياليتهــا قــد يثــر بعضــاً مــن الأســئلة 
الــي تتعلــق بــدور المؤلــف في مثــل هــذا اللــون الــذي يتفــي فيــه المؤلــف 
تمامــا، كمــا يشــر بصــورة أو بأخــرى إلى اســتقالية الأشــخاص في 
هــذه الروايــة وحريتهــم، مــن خــال عــدم ارتباطهــم بالواقع ومابســاته، 
البوليفونيــة.  الروايــة  مقوّمــات  أبــرز  مــن  للشــخوص  الحريــة  وهــذه 
والمســألة الأخــرى الــي قــد تثرهــا هــذه العبــارة هــي مــا يتعلــق بــ«شــارع 
الكاتــب  ذهــن  إلى  ســرّب  الــذي  المــكاني  الفضــاء  ذلــك  غــرام«، 
إمكانيــة أن يتبــادر إلى ذهــن المتلقــي واقعيــة الأحــداث والشــخوص 
مــن خــال واقعيــة المــكان، الأمــر الــذي دفعــه إلى الإشــارة إلى خياليــة 

الشــخوص والأحــداث، وواقعيــة المــكان.         

وتجــدر الإشــارة إلى أنّ حضــور المؤشــرات الزمانيــة والمكانيــة في 
للفــترة  الكاتــب  هنــا في تحديــد  المتمثلّــة  الســردي،  المنجــز  عتبــات 
»شــارع  المتمثـّـل في  للمــكان،  أيضــاً  وتحديــده  للأحــداث،  الزمنيــة 
وانســجامه  العضــوي  اتســاقه  للنــص  يقــق  أن  شــأنه  مــن  الغــرام« 
الــدلالي، ويعتمــد الناقــد الروســي ميخائيــل باختــن علــى دمــج الزمــان 
في المــكان لتشــكيل فضــاء واحــد يســمى بالفضــاء الزمــكاني. ويتســم 
العضــوي، ومثــل هــذا  الفضــاء بالوحــدة والتناســق والتداخــل  هــذا 

الفضــاء يشــكّل ركيــزة مــن ركائــز الروايــة البوليفونيــة.  

تلــك  الفصــول،  بعناويــن  فتتعلـّـق  والأخــرة  الثامنــة  العتبــة  أمّــا 
العناويــن الــي حققــتْ جانبــاً كبــراً مــن التناســق الروائــي القصــدي. 
قسّــم الكاتــب روايتــه إلى ثاثــة فصــول؛ الفصــل الأول، وتضمّــن 
الحكايــة الرئيســة للروايــة، وجــاء في خمســة عشــر جــزءاً، أوَكَْلَ مهمــة 
الســرد فيهــا إلى ثــاث شــخصيات: »ســن« وتفــرّدت بســبعة أجــزاء 
مــن الفصــل، أمّــا »مطــر« فتفــرّد بخمســة أجــزاء، في حــن ســردتْ 

»مهــا« ثاثــة أجــزاء فقــط.

أمّــا الفصلــن الآخريــن فتضمّنــا الحــكايات الصغــرة المتعــددة، الي 
أســهمتْ، بــا شــك، في بنــاء وتأســيس الحكايــة الرئيســة للروايــة. 
وقــد عنــون الفصــل الثــاني بـــــ: »دفــتر مطــر«، وكتــب عبــارة تحتــه: 
»فيمــا يلــي مذكــرات مطــر الــي دوّنهــا في غربتــه«، ويتضمــن مذكــرات 

»مطــر« في الكويــت، وجّــه فيهــا الحديــث إلى حبيبتــه »مهــا«.

أمّــا الفصــل الثالــث: فــكان بــا عنــوان، لكنــه حمــل داخلــه أربعــة 
أجــزاء صغــرة، حمــل كل جــزءٍ عنــوانا؛ً فــكان عنــوان الجــزء الأول: 
وســاعي  »ســن  الثــاني:  الجــزء  وعنــوان  مطــر«،  ودفــتر  »إبراهيــم 
الريــد«، أمّــا الجــزء الثالــث فــكان بعنــوان: »مشــهد أخــر لحكايــة 

مطــر«، في حــن كان عنــوان الجــزء الرابــع والأخــر: »أرواح ســن 
لقفصهــا«.  تعــود  الضائعــة 

تثــر هــذه العتبــات أســئلة كثــرة، تدفــع المتلقــي بحسّــه الفــي نحــو 
قــراءة النــص لتبــنُّ العاقــات التبادليــة بــن النــص وعتباتــه. وثمــة خيــط 
رفيــع ينظــّم تلــك العتبــات، ويؤســس مــن خالهــا بنــاءً ســردياًّ متكامــاً 
مرحلتــن  عــاش  مجتمعــاً  ليقــدّم  الجديــدة،  الروايــة  تقنيــات  يوظـّـف 
خلقتهــا  الــي  المعــاناة  حجــم  منهــا  مرحلــةٍ  تجسّــد كل  مختلفتــن، 
الشــخصيات  أفعــال  مراقبــة  إليهــا  أوُكِلَ  الــي  والتقاليــد  الأعــراف 
وتحديــد مصائرهــا، وهــذا مــا تســعى الدراســة لكشــفه، وهــي تبــنّ 
مامــح التســاوق والانســجام الــي أقــام عليهــا »الســالم« روايتــه، مــن 
خــال تنســيق العاقــات بــن الفــي والموضوعــي في الروايــة مــن جهــة، 
مــن جهــة  الشــخصيات  بــن  التناقــض والمفارقــات  وتبــنّ دلالات 
أخــرى، والوقــوف عنــد دور ذلــك كلــه في تحقيــق تكامــلٍ عائقــي بــن 

الوجــود الحيــاتي للشــخوص، وبــن المســتوى الفــي للنــص.     

مقومات السرد البوليفوني

1.  تعدد السارد وتعدد الرؤى  

لتجــاوز  تمثيــاً حقيقيــاً  تحضــر روايــة »شــغفها حبًّــا« بوصفهــا 
الشــكل الروائــي التقليــدي المونولوجــي القائــم علــى الســارد الواحــد، 
موضــوع  الروايــة  في  الشــخصيات  تتمتـّـع  حيــث  الواحــدة؛  والرؤيــة 
الدراســة باســتقالية نســبية، تتيــح لــكل شــخصية مــن شــخصيات 
الروايــة تقــديم رؤيتهــا المختلفــة والمتناقضــة مــع الشــخصيات الأخــرى 
في الروايــة نفســها، والمســتقلّة، في الوقــت نفســه، عــن رؤيــة الكاتــب 

أو الســارد الرئيــس.

جسّــدتْ روايــة »شــغفها حبًّــا« انفعــالات الــذات ومواقفهــا تجــاه 
المجتمــع والواقــع الــذي تعيــش فيــه، كمــا جسّــدتْ في الوقــت نفســه 
نظــرة الــذات إلى التحــوّلات الاجتماعيــة، والمتغــرات الفكريــة، الــي 
أســهمتْ في تحديــد رؤيــة الــذات إلى نفســها وإلى العــالم في آن. وقــد 
أتاح هــذا الشــكل الجديــد القائــم علــى تعدديــة الأصــوات وحريتهــا 
المتعــددة  الأصــوات  تلــك  خلــف  التــواري  للكاتــب  واســتقاليتها 
للشــخصيات، الأمــر الــذي جعلنــا نصنـّـف هــذه الروايــة علــى أنهــا 
موضــوع  الروايــة  التعدديــة في  لهــذه  قــراءة  »بوليفونيــة«. وفي  روايــة 

الدراســة، نجدهــا تتجلـّـى في ثيمتــن اثنتــن؛ همــا:

الحبّ والكتابة. 

1.1. الحبّ

يضــر الحــبّ بوصفــه ثيمــةً رئيســة في الروايــة موضــوع الدراســة، 
وتتعــدد رؤى الشــخصيات تجــاه هــذه الثيمــة؛ إذ تتبــىّ كل شــخصية 
لثيمــة  الرؤيــة  هــذه  وتشــكّل  الأخــرى،  الــرؤى  عــن  مســتقلّة  رؤيــة 
»الحــبّ« موقفــاً فكــرياً تتبنــاه الشــخصية تجــاه نفســها، وتجــاه الواقــع 

الــذي ييــط بهــا.

الرواية البوليفونية 
قراءة في تعدد السارد وفضاء العتبة

رواية »شَغَفَهَا حبًّا« لمحمد السالم أنموذجاً
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   تقــول »مهــا«: »لقــد خُلِــق الإنســان ليؤمــن بشــيءٍ في هــذه 
الحيــاة. ومــا أن يؤمــن بــه يهــب حياتــه كلهــا لــه. ياحقــه وإن أدار 
ظهره له، يرجوه وإن كان يدرك أنهّ لا يغفر ولا يضع، ولا يتاشى 
إيمانــه بانتظــارٍ وصــرٍ طويــل. وإني آمنــت بالحــبّ، أنّ لــكلٍ منــّا فرصــة 
واحــدة للحــبّ. تخيلــي يا »ســن« لــو أنــي تجاوزتــه. كيــف ســتكون 
بيــت وبعــل؟ ثمّ  حيــاتي؟ ســأتزوج؟ ســأرزق بأطفــال؟ ســيكون لي 
مــاذا؟ ســوى أنّي ســأذكره في كل مــا يــدث لي، وسأرســم صــورة 
هــذا. ســأعيش نصــف حيــاة، كطائــرٍ جريــح،  لــه في كل  ضبابيــة 
وأعلــم جيــداً أنّهــا لــن تكتمــل إلاّ بــه، وأنّ جرحــي لــن يلتئــم إلاّ بــه، 

فهــل تكفيــك نصــف حيــاة وجــرح؟« )الســالم، 2018: 24(. 

يقــدّم هــذا المقطــع الســردي رؤيــةَ الــذات/ مهــا للحــبّ، تلــك 
الرؤيــة الــي تحتفــظ بمســاحة مــن الحريــة والاســتقالية. تتمثـّـل هــذه 
الرؤيــة في الإيمــان المطلــّق بالحــبّ، والتعلــّق بــه ضمــن فضــاءٍ مــن القهــر 
النفســي الحــادّ، الــذي يتجلــّى في العزلــة عــن العــالم الخارجــي، ورفــض 
الارتبــاط بــه. تحضــر الــذات/ مهــا هنــا بوصفهــا ذاتاً فاعلــة تمــارس 
الحــبّ وتتعلـّـق بــه، حــى أصبحــتْ رهينــة لــه؛ تأتمــر بأمــره، وتخضــع 

لتفاصيلــه وتمظهراتــه. 

يضمــر  دفاعــاً  لـــ«مطــر«؛  حبّهــا  عــن  مهــا  الــذات/  تدافــع 
الــذي يفضــي إلى فقــد  فـقَْــد الحــبّ  الفقــد؛  مــن  في داخلــه خوفــاً 
الــذات، إذ لم يكــن الحــبّ ســوى مقــرة؛ تتشــظّى الــذات بتاشــيه، 
العاطفــي والحيــاتي في حــال  عــن فشــلها  بتنحيتــه، وتعلــن  وتتبعثــر 
تجاوزتــه. لم تجــد الــذات حَرَجــاً في البــوح بقيمــة الحــبّ ومكانتــه في 
قلبهــا؛ »تخيلــي يا ســن لــو أنــي تجاوَزْتــه. كيــف ســتكون حيــاتي؟« 
يفضــي  عنــه  التخلــي  أنّ  جزمــتْ  بــل  124(؛   :2018 )الســالم، 
إلى »نصــف حيــاة وجــرح« )الســالم، 2018: 24(، إنــه الإحســاس 
بعبثيــة الواقــع وقســوته، وهــي البــؤرة الرئيســة لتكويــن الفكــر الــذي 
يتجلــّى في التشــظّي الروحــي الــذي يفضــي إلى الســؤال عــن الوجــود، 

المصــر.   وحقيقــة 

وإلى جانــب هــذه الرؤيــة الأنثويــة للحــبّ، تتجلّــى رؤيــة مغايــرة، 
تتمثـّـل في صــوت »مطــر«، يقــول: »الحبّ...إنّهــا الكلمــة الأكثــر 
طغيــاناً في العــالم بأســره...الأكثر تأثراً...الأكثــر جنــوناً. الكلمــة الــي 
تجعــل الســماء متوازنــة، والأرض مضطربــة« )الســالم، 2018: 24(. 

لم تـفُْــضِ كلمــة »الحــبّ« إلى الفقــد، كمــا أنّهــا لم تأســر الــذات/
مطــر ولم تحيلــه إلى رهينــةً لــه. مَثَّــل الحــبُّ للذات/مطــر عاقــة ســام 
واســتقرار روحــي، تنبثــق مــن أعمــاق الــذات المتيّمــة بحــبّ »مهــا«، 

لتشــكّل صــورة ذهنيــة لعاقــة تشــي بمســتقبلٍ أفضــل. 

الحــبّ؛  علــى كلمــة  الــذات  أســبغتها  الــي  الصفــات  تشــر 
»الكلمــة الأكثــر طغيــاناً في العــالم بأســره...الأكثر تأثراً...الأكثــر 
جنــوناً« )الســالم، 2018: 24( إلى حــالاتٍ شــعورية عابــرة تتمثلّهــا 
الــذات؛ وهــي، في الوقــت نفســه، أفعــال تمارســها الــذات الفاعلــة 

لتشــي بتفاعلهــا مــع الواقــع، وقدرتهــا علــى تحويلــه إلى واقــعٍ مغايــر. 
مثـّـل الحــبّ بالنســبة للــذات الســاردة/ مطــر مجــرد عاقــة تحيــل إلى 
مشــاعر متناقضــة؛ »الكلمــة الــي تجعــل الســماء متوازنــة، والأرض 
 ، مضطربــة« )الســالم، 2018: 24(، فهــي لا تُحيــل إلى شــيءٍ مركــزيٍّ
بقــدر مــا تصنــع لهــا مــكاناً في الهامــش؛ »يبــدو أني رحــتُ أركــض 
أنْ أكتــب  مــا حــدث لي، ونســيتُ  لــكِ  الزمــن لأحكــي  وأســابق 
إليــكِ مــا أردتِ مــي دومــاً كتابتــه، هــذا الحــبّ في قلــبي« )الســالم، 

.)147  :2018

الفتــاة  تلــك  »ســن«،  صــوت  فــكان  الثالــث  الصــوت  أمّــا 
الروايــة،  في  الأخــرى  الشــخصيّات  أصــوات  صوتهــا  غلــب  الــي 
اختــار الكاتــب أنْ يضمــر اسمهــا خلــف »ســن«. تحمــل »ســن« 
اللحظــة،  دلالات  في  الحــبّ  فيهــا  تحصــر  مغايــرة،  للحــبّ  رؤيــة 
والاحتمــالات، والوعــي بنفســها وبالآخــر علــى حــدٍّ ســواء؛ تقــول: 
البيضــاء،  عــن قصتهــا  الداكنــة  ســتائرها  أزاحــت عمــي  أن  »منــذ 
فيهــا  تقلّبــتْ ذاكــرتي وجــاءتْ بحكايــةٍ مخبــأةٍ في ســديمها، تخلّيــتُ 
عــن حــبّي بســهولة تامّــة. خُيــّل لي أنّ نهايتــه ســتكون ســيئة لا محالــة، 
فاســتعجلتها وأتلفــت أوراقهــا قبــل أنْ تكتمــل. قلــت لنفســي حينهــا: 
لا يمكني أن أدع شخصاً أحبّه يشاركي أرواحي المتبقيّة، ويتعذب، 
كمــا أشــعر، مــع كل روحٍ تفــرد جناحيهــا وتتجــه للســماء. أليــس 
الحــبّ أن نحافــظ علــى قلــوب مــن نحــب لئــا تجــف وتصــدأ؟ هكــذا 
كنــتُ أرى النهايــة إنْ مضيــتُ في هــذا الحــبّ« )الســالم، 2018: 
95(. تحضــر »ســن« ليــس بوصفهــا المــرأة الــي غلــب صوتهــا كميًّــا 
الأصــوات الأخــرى في الروايــة؛ بــل »فيمــا أظهــرتْ مــن جــرأة ووعــي 
مبكــر في فهــم ذاتهــا ورغباتهــا الحقيقيــة في مواجهــة الــذات نفســها، 
يوحــي   .)377 348؛   :2015 )فريــات،  الآخــر«  مواجهــة  وفي 
هــذا المشــهد الســردي في ظاهــره أننّــا أمــام صــوتٍ جــريء، اختــار 
مواجهــة الحــبّ، ومــن ثَمَّ التخلــّي عنــه قبــل اكتمالــه، غــر أنــّه يضمــر 
داخلــه ذاكــرةً مأزومــة؛ تخشــى الفقــد والخيبــة، لــذا اختــارتْ أنْ تختبــئ 
خلــف معــاني التضحيــة والإيثــار؛ »أليــس الحــبّ أن نحافــظ علــى 
قلــوب مــن نحــب لئــا تجــف وتصــدأ؟ هكــذا كنــتُ أرى النهايــة إنْ 

مضيــتُ في هــذا الحــبّ« )الســالم، 2018: 95(. 

جاســتْ الذاكــرة المأزومــة للــذات/ ســن في مســاحات التقنـّـع، 
والانــزواء خلــفَ ذاتٍ قلقــة تخشــى النهــايات، تلــك النهــايات الــي 
خُيـّـل لهــا أنّهــا »ســتكون ســيئة لا محالــة« )الســالم، 2018: 95(، 
الأمــر الــذي دفــع بهــا إلى التخلــّص مــن هــذا الحــبّ قبــل أنْ يكتمــل، 
خشــية أنْ يصرهــا في بوتقــة الفقــد وقلــة الحيلــة، لــذا اختــارتْ أنْ 
تتخلّــى عنــه، مــررة ذلــك الاســتغناء بالحــرص علــى الآخــر، والــذات 
في موقفهــا هــذا تقــدّم لنــا صــورةً جليـّـةً لوعيهــا بوجودهــا، ووجــود 

الآخــر في آن. 

الروايــة موضــوع الدراســة،  الرابــع في  وبوصفــه مُجسّــدا للصــوت 
مــن  »بالرغــم  يقــول:  بــه؛  خاصــة  للحــبّ  رؤيــة  »إبراهيــم«  يقــدّم 

د. أمينة بنت عبد الرحمن محمد الجبرين 
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ألمــه الشــديد، لا يـبُْكِــي. لأنــه ببســاطة يعلــم أنّ الأشــياء لا تكتمــل 
نصابهــا في يديــه. تعلّمــتُ مــن الحيــاة أنّ أصعــب مــا يمكــن للمــرء أنْ 
يملــه معــه هــو جــرحٌ في قلبــه، وأنّ أصعــب مــا يمــرّ بــه هــو انتظــارٌ 
لا نهايــة لــه. وأنّي لا أملــك وقتــاً طويــاً لأهــدره في انتظــارٍ وترقــّب« 

     .)103  :2018 )الســالم، 

يشــكّل الحــبّ في واقــع الــذات/ إبراهيــم جرحــاً قلبيــاً يملــه المــرء 
معــه، وانتظــاراً لا نهايــة لــه، مــن هنــا قــدّم نفســه علــى أنـّـه شــخصٌ لا 
يملــك »وقتــاً طويــاً لأهــدره في انتظــارٍ وترقـّـب« )الســالم، 2018: 
103(. يواجــه »إبراهيــم« الحــبّ، ويتصــدّى لــه، ويغلــق دونــه أبــواب 
قلبــه، لأنـّـه كنــهٌ لا طاقــة للــذات بــه، وحضــوره يفضــي إلى الوجــع 
والألم اللذيــن يشــكان مقــرةً للــذات. والكاتــب هنــا يمهّــد للأحــداث 
الاحقــة قبــل وقوعهــا، تلــك الأحــداث الــي تكشــف عــن موقــف 
»إبراهيــم« الرافــض للحــبّ بتفاصيلــه كافــّة مــن جهــة، كمــا تكشــف 
عــن وعــيٍ لــدى الــذات بنفســها مــن خــال تعريــة ذاتهــا أمــام الآخــر.

مــن هنــا، تجلّــت لنــا تعدديــة الــرؤى بتعدديــة الأصــوات الســاردة 
رؤيتهــا  الروايــة حملــتْ  شــخصيات  مــن  شــخصية  فــكل  وتنوعهــا؛ 
الخاصــة تجــاه ثيمــة »الحــبّ«، تلــك الرؤيــة الــي أفرزتهــا رؤيــة الــذات 
الآخــر  في  المتمثـّـل  المجتمعــي  للواقــع  ورؤيتهــا  جهــة،  مــن  لنفســها 
تعدديــة  في  الــرؤى  تلــك  وتتجلـّـى  أخــرى.  جهــة  مــن  المختلــف 
بوصفهــا  عنــد »مهــا«  »الحــبّ«؛ حيــث تحضــر  ثيمــة  إلى  النظــرة 
معــادلًا للــروح والحيــاة، أمّــا »مطــر« فتشــكّلتْ ثيمــة »الحــبّ« لديــه 
أمّــا »ســن« فتنظــر إلى  في مشــاعر عابــرة، لا تتجــاوز الهامشــي، 
»الحــبّ« علــى أنـّـه لحظــة مرحليــّة لا ينبغــي لهــا أن تكتمــل، في حــن 

يرفــض »إبراهيــم« الخــوض في غمــار الحــبّ كلّيــةً.    

وتجــدر الإشــارة أنّ »القــول بوجــود حقيقــة وحيــدة لا يعــي أبــداً 
ضــرورة أو حتميـّـة وجــود وعــي واحــدٍ وموحّــد، فمــن الممكــن تمامــاً 
الافــتراض والاعتقــاد بأنّ الحقيقــة الوحيــدة تتطلـّـب أشــكال وعــيٍ 
متعــددة...إنّ كل شــيٍء يتوقــف علــى الطريقــة الــي يتصــوّر بهــا المــرء 

الحقيقــة وعاقتهــا بالوعــي« )باختــن، 1986: 115(.

جسّــدتْ هــذه الــرؤى المختلفــة تجــاه ثيمــة »الحــبّ« التناقضــات 
الماثلــة في المجتمــع. وعــدم تجانــس الــرؤى وتباينهــا بــن الشــخصيات 
يفضــي إلى زيادة وتــرة فاعليــة تعــدّد الأصــوات، الــي تعــدّ مــن أبــرز 
مقومــات الســرد البوليفــوني، حيــث تتــوارى إمــاءات الكاتــب، الــي 
اعتدنا وجودها في الرواية المونولوجية، خلف أصوات الشخصيات، 
فتتّســع ســاحة الحريــة للــذوات الســاردة لتحقــق اســتقاليتها النســبية 

عــن صانعهــا.

     2.1. الكتابة

يشــغلُ فعــلُ »الكتابــة« مكانــةً جليّــة في روايــة »شَــغَفَهَا حبًّــا«؛ 
حيــث تحضــر في شــغفِ »مهــا« بهــا، واتّخــاذ »ســن« لهــا بوصفهــا 
وســيلةً للتواصــل مــع الآخــر بعــد نبــذ الواقــع لهــا، كمــا شــكّلتْ الكتابــة 

الوســيلة الــي وصلــتْ بهــا مذكّــرات »مطــر« الــي كتبهــا في غربتــه إلى 
»مهــا«، مــن خــال الرســائل الإلكترونيــة بــن »ســن« و«إبراهيــم«.

شَــغُفتْ »مهــا« بالكتابــة كثــراً، وكان جُــلَّ مــا تتمنــاه أنْ يعــرّ 
علــى  لقاءاتهــم  لتكــون  تجاههــا كتابــةً،  مشــاعره  عــن  »مطــر«  لهــا 
الــورق؛ تقــول »مهــا«: »فلنلتقــي إذاً علــى الــورق. إنّ الكتابــةَ فضــاء 
باحــة، طريــقٌ للخــاص مــن الألم، المــكان الــذي لا نحتــاج 

ُ
اللقــاءات الم

فضــاء جديــد.  هــي  موعــدٍ مســبق. كل صفحــة جديــدة  إلى  فيــه 
كل ســطرٍ لقــاء آخــر. تخيـّـل لــو أنـّـك تكتــب لي كتــاباً! ســيكون 
بمثابــة حيــاة كاملــة. فقــط جــرّب أنْ تكتــب. أنْ تضــخ ميــاه المشــاعر 
المختلطة المتدفقة في داخلك إلى نبع الورقة. حينها ســتنبت شــجرة 
صغــرة، وســتكر كلمــا ســقيتها مــن كلماتــك« )الســالم، 2018: 
83(. تُشَــكّل الكتابــة في هــذا المشــهد الســردي أيقونــة للخــاص 
مــن الألم، وتحقــق اللقــاءات. وتمثــّل للــذات/ مهــا فضــاءً رحبــاً، وطريقــاً 
ســهاً ومضمــوناً للقــاء »مطــر«، الأمــر الــذي يمهّــد لعاقــةٍ ناميــة 
ومنجــزة بينهمــا؛ تتمثـّـل في ضــخّ المشــاعر علــى الورقــة، الــي تمثلّــتْ 
في صــورة أرض خصبــة لشــجرة صغــرة مــن شــأنها أن تكــر وتثمــر 

بالكلمــات. 

يمثـّـل صــوتُ »مهــا« شــغفاً كبــراً بالكتابــة، وشــغفُها بهــا يمثـّـل 
 :2011 )الجريــن،  وكينونتهــا«  بذاتهــا،  الوعــي  إلى  أولى  »خطــوة 
الكتابــة«  مــن  تتولــد  أنْ  إلاّ  عندئــذٍ  للكينونــة  »ليــس  إذْ   ،)37
)الغذامــي، 1993: 53(. تصنــع »مهــا« لنفســها وعيــاً بذاتهــا مــن 
خــال الكتابــة، وعــيٌ استشــرافي لحقيقــة مصــر عاقتهــا بــ«مطــر«، 
تلــك العاقــة الــي تمنــّتْ أنْ ترتقــي بالكتابــة. ويعــادلُ شــغف الــذات/

مهــا بالكتابــة شــغفها بحــبّ »مطــر«، الــذي تمنحــه باباً آخــر للقــاء 
يتمثــّل في الكتابــة، غــر أنّ »مطــر« كان لــه صــوتٌ آخــر، واجــه بــه 
قيــدَ الكتابــة الــذي تنــوي الذات/مهــا فرضــه عليــه؛ يقــول »مطــر« 
حــن طلبــتْ منــه »مهــا« الاســتعاضة بالكتابــة بديــاً عــن اللقــاء: 
لــك دون توقــف للحظــةٍ  أنْ أقولهــا  »لا داعــي للكتابــة، أســتطيع 
واحــدة، فقــط دعينــا نلتقي...هــذا إذاً مــا تفعلينــه! تكتبــن لتاقيــي 

علــى ظهــر ورقــة!« )الســالم، 2018: 83(. 

لصــوت  مناقضــاً  صــوتاً  بوصفــه  مطــر  الــذات/  صــوت  يضــر 
وهويتــه  عــن كينونتــه  يعــرّ   ، ومســتقاًّ حــرًّا  موقفــاً  يتبــىّ  »مهــا«؛ 
وعــدم جدواهــا في  »الكتابــة«  رفــض  يتمثـّـل في  تفكــره،  وطريقــة 
تحقيــق مــراده، ويدخــل بهــذا الموقــف المســتقل في صــراعٍ مــع موقــف 
»مهــا« المقابــل لــه، الأمــر الــذي يقــق بــه الكاتــب هدفــاً جماليــاً، 
مــن أطروحــات »الديمقراطيــة  البوليفونيــة  الروايــة  يتمثـّـل في تقريــب 

 .)71  :1988 )الرقيــق،  الســردية« 

وإلى جانــب صــوت »مهــا« وصــوت »مطــر« يضــر صــوت 
»ســن«، الــي تحمــل موقفــاً مســتقاً مــن الكتابــة يغايــر الصوتــن 
الســابقن؛ تقــول »ســن«: »قضيــتُ ليلــي بطولهــا أكتــب وأكتــب، 
أصابعــي.  ليعــر  قلبهــا  مــن  الحــرف  أتقمّــص روح عمــي وأســتلهم 

الرواية البوليفونية 
قراءة في تعدد السارد وفضاء العتبة

رواية »شَغَفَهَا حبًّا« لمحمد السالم أنموذجاً
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أعظــم مــا يمكــن لكاتــبٍ فعلــه هــو أنْ يكتــب عــن آلام الآخريــن، أنْ 
يجعلهــا تمــرّ فــوق صــدره وتخــرج كمــا لــو أنّهــا وجعــه. أن يعيــش تعبــاً لا 

يعــي لــه« )الســالم، 2018: 114(. 

يمثـّـل صــوت »ســن« صــوتاً مســتقاًّ شــغوفاً بالكتابــة، ولكــنّ 
ينهــض  الــذي  الكتــابي،  بشــغف »مهــا«  يلتقــي  الشــغف لا  هــذا 
بالكتابــة عــن الــذات ولهــا، بــل تختــطّ »ســن« لنفســها موقفــاً خاصًّــا 

مــن الكتابــة؛ يتمثـّـل في الكتابــة عــن الآخــر ولــه.

تمــارس  حــذِراً،  وعْيــاً  بوصفــه  بالكتابــة  »ســن«  وعــي  يضــر 
نظــر  في  فالكتابــة،  نفســه،  الوقــت  في  وبحــذِر  بشــغف،  الكتابــة 
»ســن«، لا تعــي أن تكشــف الــذات عــن نفســها وتتعــرّى أمــام 
بــل تقتــات علــى أوجــاع الآخــر وألمــه، وتتّخــذ منــه مــادّةً  الآخــر؛ 
دسمــةً تــروي بهــا ظمئهــا إلى الكتابــة. لم تمــارس »ســن« الكتابــة عــن 
ألمهــا إطاقــاً، وإنّمــا اختــارتْ أنْ يكــون قلمهــا عــن وجــع الآخــر، 
ســواء أكان هــذا الآخــر الحميــم الــذي يتمثــّل في عمتهــا »مهــا«، أمْ 
الآخــر البعيــد الــذي يتمثــّل في قــراّء عمودهــا الأســبوعي في صفحتهــا 

قــدر« )الســالم، 2018: 40(. بــا  الإلكترونيــة »أنثــى 

وهــذا الموقــف الــذي تبنتــه »ســن« عــن الكتابــة، يناقضــه موقــفٌ 
آخر لــــ«ســن« نفســها حول الكتابة أيضا؛ً تقول: »غالبية الرســائل 
تطلــب مــي كتابــة قصــة مرســلها، إنّهــم ببســاطة يمنحــوني الحــقّ في 
تلبّســهم والكتابــة عنهــم، لكنــي أملــك قناعــي بأنّ الكاتــب الــذي 
)الســالم،  مأجــور«  قاتــل  إلاّ  هــو  مــا  غــره  قصــص  علــى  يتســلّق 
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نفســها؛  للشــخصية  آخــر  صــوتاً  الســردي  المشــهد  لنــا  يقــدّم 
صــوت يناقــض الصــوت الســابق ويقــف مقابــاً لــه؛ وهــو أمــرٌ يشــي 
الكتابــة عــن  أنْ مثلّــتْ  فبعــد  الــذات/ ســن وتشــظيّها.  بانشــطار 
أوجــاع الآخــر »أعظــم مــا يمكــن لكاتــبٍ فعلــه« )الســالم، 2018: 
114(، نجدهــا تســتحيل إلى ممارســات »قاتــلٍ مأجــور« )الســالم، 

.)95  :2018

تتمثّل »ســن« في الرواية موضوع الدراســة بوصفها أنثى بســبعة 
لــه  تــتراءى  أرواح؛ »مــاذا عمّــن خُلـِـق بســبعة أرواح؟ في كل روح 
غايتــه، يعرفهــا ولا يقــدر أنْ ينالهــا. وغايــي أنْ أكتــب. اســتنفذت 
يــن  مــى  أدري  ولا  السادســة  أعيــش  الآن،  حــىّ  أرواح  خمســة 

.)25 :2018 )الســالم،  رحيلهــا« 

مــن  موقفهــا  تشــظّي  الروحــي  ســن  الــذات/  تشــظّي  يعكــس 
للشــخصية  الأرواح  بتعــدد  والــرؤى  الأصــوات  لتتعــدد  الكتابــة، 
الواحــدة، وهــو أمــرٌ يضفــي علــى المنجــز الســردي بعــداً فنيًّــا عاليــاً، 
إذ يكــرّس مــن التعدديــة القائمــة علــى أســاس التناقــض والاختــاف.  

طــرح  فيهــا  للشــخصيات  البوليفونيــة  الروايــة  أتاحــتْ  وهكــذا، 
»خلــق  في  بأخــرى  أو  بصــورة  يســهم  الــذي  المســتقل،  منظورهــا 

رؤى متعــددة لمســتويات وعــي مســتقلّة، كاملــة التكــوّن، والتشــكّل، 
الروايــة  الشــخصيات في  فتعــدد   ،)64 :2015 ومتباينــة« )أحمــد، 
موضــوع الدراســة أفضــى إلى تعــدد الــرؤى واســتقالها، وإلى كشــف 
الشــخصيات نفســها عــن مواقــف فرديــة تشــكّلتْ نتيجــة التحــولات 
والتغــرّات المجتمعيــة؛ حيــث تســعى مثــل هــذا النــوع مــن الــروايات 
إلى التمــرّد علــى ســلطة الــراوي العليــم، مقابــل بســط الشــخصيات 
ســيطرتها في التعبر عن مواقفها من منظورها الخاص دون تدخّات 

الكاتــب.  وإمــاءات 

 تعددية أنماط الوعي 

وفيــه تعــرّ الشــخصيات عــن أنمــاط متعــددة مــن المنظــور والوعــي 
الإيديولوجــي خاصــة، و«عندمــا نتحــدث عــن المنظــور الإيديولوجــي 
لا نعــي منظــور الكاتــب بصفــة عامــة منفصــا عــن عملــه، ولكــن 
 Uspenski,( »نعــي المنظــور الــذي يتبنــاه في صياغــة عمــل محــدد
؛ حيــث  11 :1972(. أمّــا الوعــي هنــا فيقــدّم بوصفــه وعيًّــا غــرياًّ
تقــوم الروايــة علــى أفــكارٍ متعــددة ومواقــف جدليــة وحواريــة متنوعــة، 
ترتكز على تباين المنظورات الإيديولوجية، فليس هناك فكرة واحدة 
أو موقــف واحــد داخــل المحكــي الروائــي، بــل هــي أفــكار متعــددة 
لشــخصيات مختلفــة، يســتبن المتلقــي منهــا الوعــي الإيديولوجــي لــكل 
شــخصية مــن شــخصيات الروايــة، إذْ يتلــف تعبــر الشــخصية عــن 
وعيهــا باختــاف الفكــرة والأطروحــة الإيديولوجيــة نفســها؛ »فهنــاك 
مــن يملــك وعيــاً زائفــاً، وهنــاك مــن لــه وعــي واقعــي عــن العــالم الــذي 
يعيــش فيــه، وثمــة شــخصيات أخــرى لهــا وعــي ممكــن أو تصــورات 
مســتقبلية إيجابيــة مبنيــة علــى تغيــر الواقــع ، واســتبداله بواقــع أفضــل« 

)حمــداوي، 2011(.

ويتحقــق الوعــي الممكــن والمتمثــّل في التصــور المســتقبلي الإيجــابي، 
الــذي يطمــح إلى اســتبدال الواقــع بواقــعٍ أجمــل، في موقــف »مطــر« 
مــن صديقــه »حســن« الــذي ينتمــي إلى طائفــة دينيــة أخــرى، غــر 
طائفــة »مطــر«؛ »أخــرتُ حســن ونحــن نقفــل الــدكّان أنْ يضــر 

مبكــراً، رأيــتُ في عينيــه تــردداً قبــل أن يســألي:

من سيأتي؟- 
حكيــم -  نفســها:  الشــلّة  غريــب،  أحــد  لا 

عيســى. ومطربنــا  ومســاعد 
فبدا عليه العدول عن المجيء، قلتُ له:

فلــن -  تأتِ  لم  إنْ  منــزلي،  عنــد  ســأنتظرك 
أذهــب.

يتحســس حكيــم ومســاعد مــن مزاملــي لحســن 
بــن علــي، علــي الســيد المعــروف بعمامتــه وعباءتــه 
الســوداء. أخروني أكثر من مرة أنّ عليّ ألاّ أثق 

بــه، لأنــه وببســاطة ليــس علــى منهجنــا.
قلت لهم، آنذاك، وبانفعالٍ ملحوظ:

الصداقــة لا ديــن ولا مذهــب لهــا. الصداقــة - 

د. أمينة بنت عبد الرحمن محمد الجبرين 
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ونفنّدهــا  إطــارٍ  أنْ نحكرهــا في  مــن  أسمــى 
حســن  إنّ  مفــترى.  وكــذبٍ  بأقاويــل 
صديقــي، ولــن أتملّــص مــن صداقتــه لأجــل 

وأجــداده. أجــدادي  عليــه  ســاروا  نهــج 
تحتــه.  طائــل  لا  نقــاشٍ  في  أنّهــم  فأيقنــوا 

متوجّمــن. وصمتــوا 

أرى في حســن أخــاً جميــاً، وصديقــاً وفيًّــا، وملجــأً أركــن إليــه 
عندمــا لا أجــد سمــاءً تتســعُ لحــزني. أبثـّـه وجعــي، ويبثـّـي همـّـه. لنــا 
صنــدوق أســرارٍ واحــد، صداقتنــا مفتاحــهُ وقفلــه« )الســالم، 2018: 

    .)16

يتمثـّـل الوعــي لــدى »مطــر« في إيمانــه بالتعدديــة والاختــاف، 
وبأنّ حضــور التعدديــة المذهبيــة لا يعــي حضــور التهميــش والبغــض 
و  »حكيــم«  وعــي  عــن  مختلفــاً  وعيــاً  »مطــر«  يمــل  والإقصــاء. 
»مســاعد« اللذيــن يربكهمــا وجــود »حســن« بينهــم، فقــط لأنــه 

علــى منهــجٍ مخالـِـف لمنهجهــم.

يضــع الوعــي لــدى »مطــر« لاســتفزازات الحاضــر، لكنــّه ينجــح 
في فــرض هــذا الوعــي، بتســخر كل مــا يملــك مــن قــدرات حواريــة 
الخــاص والحــرّ  إنـّـه وعيــه  الوعــي وتكريســه،  هــذا  وجدليــة لترســيخ 
ولا  ديــن  لا  »الصداقــة  أنّ  بإيمانــه  الوعــي  هــذا  يتمثـّـل  والمســتقلّ. 
علــي«  بــن  وأنّ »حســن   ،)62  :2018 )الســالم،  لهــا«  مذهــب 
»أخــاً جميــاً، وصديقــاً وفيًّــا« )الســالم، 2018: 62(، وأنّ النقــاش 

حــول هــذا الموضــوع »لا طائــل تحتــه« )الســالم، 2018: 62(.

لم يأبــه »مطــر« لنهــج أجــداده أو أجــداد »حســن«، امتلــك 
وعــي  في  تمثـّـل  غــري  وعــيٍ  بوجــود  وجــوده  ترسّــخ  خاصًّــا  وعيــاً 
»حكيــم« و »مســاعد«، آمــن بوعيــه، ورســم لــه تصــوّراً مســتقبليًّا 
إيجابيًّــا، طَمَــحَ فيــه إلى اســتبدال الواقــع بواقــعٍ أجمــل مــن خــال مــا 
أنْ تحيــل الحاضــر  أســبغه علــى »حســن« مــن سمــات مــن شــأنها 

مســتقلّ.  واعٍ  مســتقبلٍ  إلى  المســتفز 

قولــه: »عــرَتْ  لـــ«مطــر« في  الإيديولوجــي  الوعــي  هــذا  ويمتــدّ 
زهــراء وســلكتْ المنحــى الأيســر للطريــق المتفــرعّ في آخــره، حيــث 
تقطــن بيوتهــم، وبيوتنــا علــى المنحــى الآخــر. نعــم! لهــم طريــق ومنحى. 
ولنــا آخرَيــن. أنْ نعيــش في ذات الحــارة لا يعــي أنْ نتجــاوز ونتفــق. 
الطائفــة كانــتْ أعظــم مــن أنْ تجمــع المختلفــن في طريــقٍ واحــد يتّســع 
)الســالم،  بنــا«  ذلــك  تفعــل  زالــتْ  ولا  فرّقتْنــا،  الطائفــة  للجميــع. 
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يُكــرّس »مطــر« وعيــه الحــرّ والمســتقلّ بالطائفيــة، يســتفزهّ الحاضــر 
أنْ تجمــع  مــن  أعظــم  المــكاني؛ »الطائفــة كانــتْ  المتمثـّـل بالفضــاء 
المختلفــن في طريــقٍ واحــد يتّســع للجميــع« )الســالم، 2018: 21(، 
حيــث الفصــل والإقصــاء، والســلطة الممتــدّة. يمــل وعــي »مطــر« 
صــوتاً انهزاميــاً مستســلما؛ً »الطائفــة فرّقتْنــا، ولا زالــتْ تفعــل ذلــك 

الصــوت في صورتــه  هــذا  بــدا  وإنْ   .)21 :2018 )الســالم،  بنــا« 
المنكســرة والخانعــة لســلطة الطائفيــة واســتبدادها، إلاّ أنــّه يقــدّم وعيــاً 

حــرًّا بهــذا الوجــود الطائفــي مــن خــال تعريتــه وكشــف اســتبداده.

، يتمثــّل في العاقــة مــع  وفي المقابــل تحمــل »ســن« وعيــاً مســتقاًّ
الآخــر؛ تقــول: »أخرتــي أمــي بمــا قالتــه لي مُســبقاً: لا تخــافي، هــذا 

الشــيخ عَــوَضْ، ســوف يعالجــك ممــّا فيــك، ويــردّ لــك عافيتــك.

لم يكــن كامهــا مُقنِعًــا. أعــي كيــف لشــخصٍ لم يســبق لــه معرفــي 
أنْ يهبــي مــا أفقــد؟ تعتقــد أمــي أنّ الحــلّ يكمــن في صلــة العبــد 
بربــه، وأنــّك حينمــا لا تملــك عاقــة جيــدة كهــذه فيســعك الالتجــاء 
لإنْســيٍّ آخــر كان قــد بــى جســراً ثابتــاً بــن أطــراف هــذه العاقــة. 
المريــض.  رقيــة  بالصالحــن في  الاســتعانة  بمشــروعية  اعتقادهــا  تــرر 
حســنًا، مــن هــم الصالحــون؟ كيــف نعرفهــم؟ الأمــر أكــر مــن لحيــة كثــّة 

ومســك يبُــاع في الســوق القــديم« )الســالم، 2018: 10(. 

يضــر وعــي »ســن« بوصفــه وعيــاً معارضــاً لوعــي أمّهــا؛ الأمــر 
الــذي يفضــي إلى الصــراع بينهمــا، إذْ تســعى كلُّ منهمــا إلى إثبــات 
يقينيــة وعيهــا الــذاتي. تجــزم أمّ »ســن« علــى قــدرة الشــيخ »عَــوَض« 
علــى عــاج »ســن« واســتعادة عافيتهــا، وهــو وعــيٌ تحملــه، وتبــذل 
الغــالي والنفيــس لتأكيــد مصداقيتــه؛ »ســأتكفل بمــا يتطلّبــه الحــلّ، 

وعليــك التكاليــف.

أبشر يا شيخ.- 

أبيــض بــدا وكأنـّـه  بحركــةٍ خاطفــة مــدّت أمــي لــه ظرفــاً 
الطويلــة  أصابعــه  ومــرر  فتحــه  الاســتيعابية.  طاقتــه  فــوق  حمـّـل  قــد 
علــى الورقــات النقديــة« )الســالم، 2018: 11(. في حــن لا تبــدي 
»ســن« اهتمامــاً لذلــك؛ لأنهــا تعــي يقينــاً أنـّـه لا يمكــن لشــخصٍ 
غريــب أنْ يهبهــا مــا فـقََدَتـْـه؛ »لم يكــن كامهــا مُقنِعًــا. أعــي كيــف 
لشــخصٍ لم يســبق لــه معرفــي أنْ يهبــي مــا أفقــد؟« )الســالم، 2018: 

.)10

تدخــل »ســن« في حــوار جــدليٍّ مــع ذاتهــا، تســتعيد فيــه قناعــات 
ووعــي أمّهــا المعــارض كليــةً لوعيهــا، يتجسّــد وعــي »ســن« الواقعــي 
في اتّصالــه بوعــيٍ غــري، أكســبَه قيمتــه الحياتيــة، وفاعليتــه الجدليــة، 
الــذي تشــكّل مــن  وحقــق، في الوقــت نفســه، وجودهــا المســتقلّ، 
الــي صنعــتْ هــذا الوعــي المســتقلّ أيضــا؛ً  تلــك الحــوارات الذاتيـّـة 
»تــرر اعتقادهــا بمشــروعية الاســتعانة بالصالحــن في رقيــة المريــض. 
 :2018 )الســالم،  نعرفهــم؟«  الصالحــون؟ كيــف  هــم  مــن  حســنًا، 
أنْ  شــأنها  مــن  الذاتيـّـة،  الجدليــة  المكاشــفات  هــذه  مثــل   ،)11
تصنــع وعيــاً حــراًّ للذات/ســن، تتبنـّـاه وتدافــع عنــه، وتؤمــن بحريتــه 

واســتقاله.      

من هنا، كشــفتْ لنا رواية »شَــغَفَهَا حبًّا« اســتقالية الشــخصية 
فيهــا، وحريتّهــا الكاملــة والمطلقــة في التعبــر عــن وعيهــا الإيديولوجــي 

الرواية البوليفونية 
قراءة في تعدد السارد وفضاء العتبة

رواية »شَغَفَهَا حبًّا« لمحمد السالم أنموذجاً
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الــذاتي، الــذي يمثــّل هويتهــا، وخصوصيــة تفكرهــا، »مــا يجعــل الروايــة 
مجتمعــاً متشــعب الإيديولوجيـّـات، والــرؤى، والأفــكار، يســعى كل 
شــخصٍ داخلــه إلى تطبيــق قناعاتــه ورؤيتــه إلى الأشــياء« )متلــف، 

 .)158-141 :2018

     3. التعددية في اللغات والأساليب

اللغــوي، إلى مجموعــة  المســتوى  البوليفــوني علــى  الســرد  يســتند 
مــن الأســاليب الــي مــن شــأنها تحقيــق البعــد التعــددي، أو مــا يســمّى 
»بالصياغــة الحواريــة أو الديالوجيــة، ومــن أهــم الظواهــر الفنيــة الــي 
تنبــي عليهــا الروايــة البوليفونيــة، نســتحضر: الأســلبة تقليــد الأســاليب 
)stylization(، والمحاكاة الســاخرة أو ما يســمى كذلك بالباروديا 
Hybrida-( والتهجــن   ،)Dialogue( والحــوار   ،)Parody(

والعبــارات  والتنضيــد،   ،)Intertextuality( والتّنــاص   ،)tion
المتخللة«)حمــداوي، 2012(.  المســكوكة، والأجنــاس 

وتّجلــتْ معظــم هــذه الأســاليب في الروايــة موضــوع الدراســة؛ 
الــي كانــتْ أكثــر حضــوراً في الروايــة. وســنعرض للأســاليب 

Hybridation 1.3. التهجين

النقــد الأدبي، وينظــر  المصطلــح في مجــال  هــذا  تبَنـّـى باختــن 
إليــه علــى أنـّـه سمــة بارزة ومفضّلــة في الروايــة البوليفونيــة، إذْ تميزهــا 
بالفــرادة الأدبيــة )باختــن، 1986: 123(. وتتمظهــر الهجُْنــَة الروائيــة 
مــن خــال »مــزج لغتــن اجتماعيتــن، تحمــان صوتــن مختلفــن، 
يســتطيع  بحيــث  مختلفــن،  وعيــن  وتحمــان  متقابلتــن،  وصورتــن 
القــارئ الإحســاس بهمــا مــن نرتيهمــا المختلفتــن، حيــث يلتقيــان 

  .)121 :1987 ملفــوظٍ واحــد« )باختــن،  ضمــن 

منجــزه  في  التهجــن  تضمــن  مــن  الروائــي  الكاتــب  ويهــدف 
الســردي إلى »خلــق تعدديــة أســلوبية حواريــة بوليفونيــة وديالوجيــة 
المواقــف  تعدديــة في  تُحيــل إلى  تعدديــة مجتمعيــة،  بامتيــاز، يعكــس 
والــرؤى الأيدولوجيــة والطبقيــة والمهنيــة« )عبــد الوهــاب، تحريشــي، 

      .)558  ،531  :2020

ويقــدّم »جميــل حمــداوي« تمثيــاً يبــنّ فيــه حقيقــة التهجــن في 
يســتعمل  أن  البوليفــوني  للروائــي  »يمكــن  يقــول:  الروائــي؛  المحكــي 
لغتــن داخــل ملفوظــه الســردي، كأن يســتعمل حــواراً داخليًّــا مثــاً، 
يتحــدث فيــه المتكلــم المشــخص الرئيــس، ولكنـّـه في الوقــت نفســه، 
يــرد فيــه علــى شــخصٍ أو وعــيٍ آخــر، يســتحضره داخــل الملفــوظ 
نفســه. ولابــد أن يمــل ذلــك الملفــوظ هجنــة قصديــة واعيــة، تحيــل 
وتبايــن  الأفــكار،  واختــاف  والإيديولوجيــات،  القيــم  صــراع  إلى 

.)2012 )حمــداوي،  النظــر«  وجهــات 

يتجلـّـى التهجــن في روايــة »شَــغَفَهَا حبًّــا« في المقطــع الســردي 
الــي تســتحضر فيــه »مهــا« حوارهــا مــع أمهــا؛ »قالــتْ لي أمــي، حــن 

رأتــي أعــر للعتمــة:

رجــل، -  لأجــل  الحيــاة  تخســر  امــرأة  كل 
وحيــدةً. تمــوت  أن  تســتحق 

مــا أصدقــك يا أمــي! لقــد تطلّــب الأمــر مــي 
أكثــر مــن عشــرين عامــاً لأدرك حماقــي. 

وهــا أنا أنتظــر وحيــدة. أجــدّل شــعري الطويــل 
وحيــدة، وقــد كان يريــد أنْ يبعثــره كل ليلــة.

مــاذا وهبــي الحــبّ؟ الأسى...وشــيئاً جميــاً لا 
ينُســى. أليــس الحــبّ جنــونا؟ً ندمــتُ أنّي كنــتُ 

أتمسّــك بعقلــي.

يا بني اعقلي، واتركي الجنون عنك.- 
قالت أمي.

إنّي مجنونته يا أمي!- 
صوتٌ نطق في داخلي« )السالم، 2018: 88(. 

ثمةّ رؤيتن لطرفن متباينن في الموقف، تســهم في تحقق التهجن 
في هــذا الملفــوظ الســردي مــن خــال مــزج صوتــن مختلفــن؛ صــوت 
»مها«، البائس والمنكســر، وصوت الأمّ الواعظ والنّاصح. وتترسّــخ 
التعدديــة في هــذا المقطــع أيضــاً، مــن خــال التناقضــات الــي يملهــا 
صــوت »مهــا«؛ حــن يبــدو في توافــقٍ مــع وعــي الأمّ حينــا؛ً »مــا 
أصدقــك يا أمــي! لقــد تطلـّـب الأمــر مــي أكثــر مــن عشــرين عامــاً 
لأدرك حماقــي« )الســالم، 2018: 88( وفي اختــاف حينــاً آخــر؛ » 

يا بنــي اعقلــي، واتركــي الجنــون عنــك.

             قالت أمي.

إنّي مجنونته يا أمي!- 
صوتٌ نطق في داخلي« )السالم، 2018: 89(.  

خلقــتْ هــذه التعدديــة في الأصــوات تعدديــة في الوعــي، وتبايــن 
التهجــن لإبرازهــا وظهورهــا؛  علــى  اســتندتْ  النظــر،  في وجهــات 
فــالأمّ لا تحضــر في الروايــة إلاّ في هــذا المقطــع الســردي فقــط؛ حيــث 
لا نجــد لهــا أيّ دورٍ في الروايــة مــن بدايتهــا حــى نهايتهــا، وقــد أســهم 
المنجــز  بــروز دور الأمّ في  التهجــن في  الروائــي لأســلوب  توظيــف 

الســردي وتبــنّ المتلقــي لــه.

وتجدر الإشــارة، إلى أنّ التهجن قد يســتند »إلى الجدل الخفي، 
والخلــط بــن حواريــن أحدهمــا: حــوار صريــح، والآخــر حــوار خفــي، 
صَة  يشــكان معــاً جــدلًا بــن شــخصيتن: شــخصية حاضــرة مشــخِّ
الصــاد(«  )بفتــح  مُشــخَّصَة  غائبــة  وشــخصية  الصــاد(،  )بكســر 
الحــوار  هــذا  في  واضحــاً  ذلــك  يتجلـّـى  2012(، كمــا  )حمــداوي، 
الداخلــي الــذي يــرد في شــكل جــدلٍ خفــي بــن »ســن« وذاتهــا: 
»أصبحــتُ منبــوذة، لا أحــد يقــترب مــن فتــاة الجــن. لم أهتــم لهــن: 
لا أحتــاج صديقــاً لأحيــا، قلــت لنفســي، ســأكون الصديــق الوحيــد، 

د. أمينة بنت عبد الرحمن محمد الجبرين 
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ولكــن ســرعان مــا أيقنْــتُ أنّ حيــاةً بــا صديــق كغصــنٍ حزيــن لا 
يمــره عصفــور يغــي. تركــتُ الجامعــة: مثلــي لا تحتــاج لأن تــدرس، 
يكفيهــا أنّهــا تعــرف كيــف تُحــاك الحــروف، أخــرتُ نفســي، ولم أنــدم 

علــى ذلــك.

لم يردعــي أحــد، جُــلّ مــا كانــت تفكــر بــه أمــي بعدمــا وصلهــا فيديــو 
صَرَعــي، أو موتــي الصغــرى كمــا أُسميّهــا، عــر إحــدى مجموعــات 
الواتســاب الــي أنشــأتْ للشــائعات والنميمــة، أن لا أحــد ســيتزوجي 

الآن!« )الســالم، 2018: 95(. 

تمثـّـل  الأولى:  شــخصيّتان؛  الســردي  المشــهد  هــذا  في  تحضــر 
أهتــم لهــن: لا  قــرار؛ »لم  تبــدو قويـّـة، صاحبــة  »ســن« الحاضــرة، 
أحتــاج صديقــاً لأحيــا، قلــت لنفســي، ســأكون الصديــق الوحيــد« 
لأن  تحتــاج  لا  مثلــي  الجامعــة:  »تركــتُ   ،)95  :2018 )الســالم، 
تــدرس، يكفيهــا أنّهــا تعــرف كيــف تُحــاك الحــروف، أخــرتُ نفســي، 
أنــدم علــى ذلــك. لم يردعــي أحــد« )الســالم، 2018: 96(.  ولم 

ومنكســرة؛  بائســة  ضعيفــة،  تبــدو  غائبــة،  »ســن«  تقُابلهــا 
»ســرعان مــا أيقنْــتُ أنّ حيــاةً بــا صديــق كغصــنٍ حزيــن لا يمــره 
عصفــور يغــي« )الســالم، 2018: 95(، »جُــلّ مــا كانــت تفكــر بــه 
أمــي بعدمــا وصلهــا فيديــو صَرَعــي، أو موتــي الصغــرى كمــا أُسميّهــا، 
عر إحدى مجموعات الواتســاب الي أنشــأتْ للشــائعات والنميمة، 

أن لا أحــد ســيتزوجي الآن!« )الســالم، 2018: 95(. 

يتحقــق التهجــن في هــذا المشــهد الســردي مــن خــال المــزج بــن 
شــخصيتن؛ »ســن« الحاضــرة و »ســن« الغائبــة. تملــك كل منهمــا 

وعيــاً حــراًّ مســتقاًّ، ومناقضــاً للوعــي الآخــر. 

مقاومــاً  حــراًّ  وعيــاً  بوصفــه  الحاضــرة  »ســن«  وعــي  يضــر 
للتأثــرات والتحــوّلات المجتمعيــة؛ يتبــىّ هــذا الوعــي مفهومــاً للصداقــة 
الخيَـَـار  وأنّ  للحيــاة،  ســبياً  ليســتْ  الآخــر  أنّ صداقــة  يكمــن في 
الصحيــح هــو أنْ يكــون الشــخص صديــق نفســه. كمــا يتبــىّ هــذا 
أنّ مجــرد حياكــة الحــروف كفيــلٌ بأنْ لا يكمــل المــرء  الوعــي أيضــاً 

تعليمــه، ولــن يكــون هــذا القــرار محــل نــدم. 

أمّــا وعــي »ســن« الغائبــة فيحضــر بوصفــه وعيــاً مأزومــاً، يؤمــن 
أنّ الحيــاة بــا صديــق لا معــى لهــا، وأنّ نجــاح العاقــة مــع الأمّهــات 

مكفــولٌ بالظفــر برجــل. 

تحضــر في هــذا المشــهد الســردي ذاتٌ مأزومــة؛ تتقنــّع بالحضــور، 
الغيــاب  الغيــاب؛  فيــه هــذا الحضــور إلى  الــذي يفضــي  الوقــت  في 
المســتبدّة،  المجتمعيــة  المفاهيــم  ســلطة  وخلــف  الوحــدة،  خلــف 
الوقــت نفســه، تدخــل في  إذن، هــي شــخصية حاضــرة غائبــة في 
جدليــةٍ خفيــةٍ مــع ذاتهــا، أســهم التهجــن في تعدديــة وعيهــا وحريتــه 

ومختلفتــن. متناقضتــن  شــخصيتن  منهــا  ليصنــع  واســتقاله، 

   2.3. التّناص

وهــو مصطلــح نقــدي يشــر إلى التعالــق بــن نــصّ وآخــر أو بــن 
عــدّة نصــوص. يســتند في مفهومــه الدقيــق علــى التفاعــل القائــم بــن 
الأنظمــة الأســلوبية. وقــد صاغــتْ هــذا المصطلــح »جوليــا كريســتيفا 
Julia Kristeva« للإشــارة إلى العاقــة المتبادلــة بــن النصــوص، 
الــي  المصــادر  البحــث في  أو  والتأثــر،  التأثــر  لعمليــة  اعتبــار  دون 

اســتقتْ منهــا النصــوص المتناصّــة تضميناتهــا.   

ويتحقــق التّنــاص في الروايــة موضــوع الدراســة في موضعــن اثنــن؛ 
الموضــع الأول: هــو العنــوان؛ »شَــغَفَهَا حبًّــا«؛ حيــث يدخــل العنــوان 
دَينِــَةِ امْــرَأَتُ 

ْ
في عاقــةٍ تناصيــّة مــع الآيــة الكريمــة: ﴿وَقــَالَ نِسْــوَةٌ في الم

الْعَزيــزِ تــُراوِدُ فـتََاهَــا عَــنْ نـفَْسِــهِ قــَدْ شَــغَفَهَا حُبّــاً إِنّا لنَـرَاَهَــا في ضَــاَلٍ 
مُبــِنْ﴾ )يوســف، 30(.

التّنــاص في ظاهــره باختــاف خلفيتــه عــن خلفيــة  يشــي هــذا 
علــى  قائمــة  بيتهمــا  فالعاقــة  الدراســة؛  موضــوع  الروائــي  النــصّ 
التماثـُـل اللفظــي، فضــاً عــن تماثــلٍ جزئــي في الفكــرة والدلالــة. تشــر 
الآية الكريمة إلى قصة امرأة العزيز مع نبي الله يوســف عليه الســام، 
حيــث شــاعَ أمرُهمــا في مصــر، فتحــدّث بــه النــاس، وتناقلــوا مــا جــرى 
بينهمــا، ومــررات ذلــك أنـّـه ﴿قـَـدْ شَــغَفَهَا حُبـّـاً﴾؛ أيّ وصــل حبُّــه 
إلى شَــغَافِ قلبِهــا فدخــل تحتــه حــى غلــب علــى قلبهــا، و«شَــغَاف 
القلــب«: حجابــه وغافــه الــذي هــو فيــه )الطــري، 2001: 238(.

وتتعالــق الفكــرة مــع فكــرة النــص موضــوع الدراســة في جزئهــا 
المتضمّــن ذيــوع الخــر وانتشــاره فقــط، حيــث شــاع أمــر »مطــر« و 
»مهــا« في القريــة، وتحــدّث النــاس عمّــا جــرى بينهمــا، الأمــر الــذي 
أفضــى إلى فراقهمــا خشــية الفضيحــة، وانتهــى الأمــر بمــوت »مطــر«، 
أمّــا »مهــا« فقــد »شَــغَفَهَا حُبــّاً«، إذْ اعتزلــَتْ النــاس، وبقيــَتْ تنتظــر 

عودتــه.

انُـتُْزعَِتْ الآية الكريمة ﴿شَــغَفَهَا حُبّاً﴾ من ســياقها الديي لتأخذ 
في النــص الروائــي أبعــاداً أخــرى ترتبــط بالواقــع الاجتماعــي المتمثــّل في 
الروايــة؛ فالعاقــة هنــا ليســت مجــرد نســخ نــصٍّ ديــي مقــدّس في نــصٍّ 

روائــي، وإنّمــا تتأتــّى مــن التعالــق الجزئــي. 

وعلــى الرغــم مــن تجــرّد التركيــب اللغــوي »شَــغَفَهَا حُبــّاً«، بوصفــه 
ــزاًَ  ــاً ومكتَنِ عنــواناً للروايــة، مــن أيّ ســياق نصّــي، إلاّ أنــه جــاء مكثفّ
بالــدلالات، وهــي دلالات جــاءتْ بخلفيــّات مختلفــة عــن الــدلالات 
الــي حملتهــا الآيــة الكريمــة، الأمــر الــذي يضعنــا في مقابــل نصّــن 
متفقــن في تركيبهمــا اللفظــي، ومختلفــن في الوقــت نفســه؛ حيــث 
يمــل كل منهمــا توجّهــاً مختلفــاً، ووعيــاً خاصّــاً بــه، وهــو مــا يلــق 
تعدديــة صوتيــة للنــص الروائــي. فمحــاورة النــص هنــا للنــصِّ القــرآني 
»تُسْــتَثمر لصــالح النــص الحاضــر، عــر عمليــة تحويــلٍ يكمهــا مبــدأ 
المماثلــة والمشــابهة في المضمــون، وهــو مــا يــرر هــذا التعالــق النصّــي 

ويعــززه« )أحمــد، 2005: 198، 215(.   

الرواية البوليفونية 
قراءة في تعدد السارد وفضاء العتبة

رواية »شَغَفَهَا حبًّا« لمحمد السالم أنموذجاً
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ويدخــل العنــوان أيضــاً في عاقــة تناصّيّــة مــع روايــة »قــد شــغفها 
ــاً« لـــ«نرديــن أبــو نبعــة«، وتــدور الأخــرة حــول قصــة حــبٍّ بــن  حبّ
الإســرائيلية  للحــرب  المقاومــن  وزوجيهمــا  وهيــام«  »وداد  زوجتــن 
الظلــم  إلى  البطلتــن  فيهــا  تتعــرض  حزينــة  روايــة  وهــي  غــزة،  علــى 
والعنــت جــراّء بحثهمــا عــن زوجيهمــا في خضــم هــذه الحــرب. وتتحــدد 
مامــح التّنــاص بــن الروايتــن في حضــور المــرأة الشــغوفة بالكتابــة؛ 
حيــث تحــرص »مهــا« في روايــة »الســالم« علــى التعبــر عــن شــغفها 
بــ«مطــر« عــن طريــق الكتابــة، وهــو الأمــر نفســها الــذي انتهجتــه 
توثيــق  علــى  حــن حرصتــا  نبعــة«  »أبــو  روايــة  وهيــام« في  »وداد 
الأحــداث الــي تــدور بينهمــا وبــن زوجيهمــا بالكتابــة. كمــا يتحقــق 
التّنــاص بــن الروايتــن في مصــر زوج »هيــام« الــذي يماثــل مصــر 
»مطــر« في روايــة »الســالم«، حيــث انتهــى مصــر الإثنــن قتيــان 

تحــت وطــأة الحــرب.   

وهكــذا، يدفــع النــصُّ الروائــي، مــن خــال اســتحضاره لنصــوصٍ 
أخــرى، المتلقــي إلى إعــادة صياغتــه وتشــكيله، وذلــك بالبحــث عــن 
مامــح وتجليــّات التعالقــات النصيــّة، الأمــر الــذي يفتــح آفاقــاً واســعة 

للتحليــل والتأويــل.  

  3.3. الحوار

تعدديــة  يســتلزم  الــذي  المباشــر،  الخارجــي  الحــوار  في  ويتمثـّـل 
الشــخوص والأصــوات، وصــراع الخلفيــات الإيديولوجيــة، واختــاف 
)حمــداوي،  البوليفــوني«  بـــ«الديالــوغ  تســميته  ويمكــن  المواقــف، 

.)2012

يضــر الحــوار في الروايــة موضــوع الدراســة بشــكلٍ لافــت؛ وتشــي 
المقاطــع الحواريــة في النــص بجدليــةٍ فكريــة، وتناقضــات إيديولوجيــة، 

تســهم بدورهــا في خلــق تعدديــة صوتيّــة. 

ينشــأ حــوارٌ بــن »مطــر« وصديقــه »عبــد الحكيــم« حــول أهميــة 
العلــم للحيــاة:

يقــول »مطــر«: »في الطريــق قابلــي عبــد الحكيــم، أو حكيــم كمــا 
ندعــوه، وكان حكيمنــا الــذ نلجــأ لــه مــن أجــل نصيحــة أخويــة، لا 

مبالــن بأنــّه يصغــرنا بعــامٍ علــى الأقــل.

تبادلنا التحيّة، ثمّ سألته عن حاله فأجاب:

أنا سأكون بخر إنْ لحقت بمحاضرتي.- 
كان الله في عونك.- 

إلى  يفضــي  الــذي  العــام،  الطريــق  إلى  طريقــه  في  صاحبتــه 
»زرنــوق« يقبــع فيــه بيــت العطــار، وحيــث تقــف ســيارات الأجــرة 

مباشــرةً. خلفــه    الصفــراء 

إلى الآن تعمل لدى أبي مرزوق؟- 

هززتُ الكياس الي أحملها كإجابة مختصرة - 
لسؤاله.

لمَ لا تبحث عن عملٍ أفضل، أو ربّما - 
تكمل دراستك؟

أُكمِل دراسي؟ في الأحام. في الأحام!- 
الأحام ليستْ مستحيلة. هناك صفوف - 

ليلية يمكنك الانضمام لها، أعمل نهاراً 
وأدرس لياً.

للأسف...إني بشر يا صاحبي، إن - 
عملت نهاراً لن أقوى على دروسٍ 

وصفوفٍ في الليل. ما بها المتوسطة؟ 
يكفي أن أقرأ وأكتب.

نعم كافية! للعملِ كخضّار!- 

فهــم  الصمــت.  فآثــرتُ  الإهانــة  مــن  بنــوعٍ  أحسســتُ 
  .)34  :2018 )الســالم،  يعــن«  الله  قائــاً:  وودّعــي  اســتيائي 

هــذا  لهمــا  يعــرض  الموقــف  في  متباينــن  لطرفــن  رؤيتــن  ثمـّـة 
الملفــوظ الســردي. يمــل »عبــد الحكيــم« رؤيــة فكريــة حــول أهميــة 
العلــم والتعليــم؛ يقــدّم نصيحتــه لـــ«مطــر« بضــرورة أنْ يكمــل تعليمــه 
حــى يظفــر بفرصــة عمــلٍ أفضــل مــن عملــه في محــل الخضــار الــذي 
يملكــه »أبــو مــرزوق«. يناقــض »مطــر« »عبــد الحكيــم« في موقفــه 
ورؤيتــه؛ يــرى »مطــر« أنّ إكمــال الدراســة لا يعــدو كونــه حلمــاً مــن 
عــن  أمــرٌ كافٍ  والكتابــة  القــراءة  معرفــة  وأنّ  المســتحيلة،  الأحــام 

الدراســة.   إكمــال 

لشــخصيتن  صوتيــة  تعدديــة  الحــواري  الطابــع  هــذا  يلــق 
متناقضتــن إيديولوجيــا؛ً تحمــل كلُ شــخصية قناعتهــا الخاصّــة بهــا، 
وموقفهــا الفكــري الــذي ترتكــز عليــه، وتتشــبثْ بــه. ومــا يميـّـز هــذا 
وامتــداده،  فيــه  الرئيــس  الموقــف  تشــعّب  هــو  البوليفــوني  الديالــوج 
الأمــر الــذي أفضــى إلى خلــق تعدديــة إيديولوجيــة، وصــراعٍ فكــري، 

متناقضــة.  ومواقــف 

  4.3. الأجناس التعبيرية المتخللة   

»ويعــي هــذا أن الروايــة قــد تتخللهــا أجنــاس أدبيــة صغــرى أو 
كــرى، كالحكايــة الشــعبية، أو الخرافــة، أو الأســطورة، أو الأمثــال، 

أو الشــعر، أو المســرح، أو الرحلــة...إلخ« )حمــداوي، 2012(.

لم يتخلــل الروايــة موضــوع الدراســة ســوى مقطوعتــن شــعريتن 
مــن المــوروث الشــعبي لمنطقــة »الأحســاء«، المنطقــة الــي دارتْ فيهــا 
الســواد الأعظــم مــن أحــداث الروايــة، يرددهــا »مطــر« بصحبــة رفقائــه 

في ليــالي الســمر للتســلية:

د. أمينة بنت عبد الرحمن محمد الجبرين 



السنة الخامسة، العدد 13، مارس 2022  204205
                                 السنة الخامسة، العدد 13، مارس 2022   

المقطوعة الأولى:

»والبارحة ونيّت بالصالحيةْ            

سمعوا ونيي ساكنن الشروقاتْ

وأهل المرزّ قالوا: وش ذا القضيةْ       

ملزوم راعي ذا الونن أصبح وماتْ«)السالم، 2018: 63(. 

المقطوعة الثانية: 

»الحلم يجمعي بكم كل ليلة

يطوي بساط البعد ما بيننا البن

صارتْ حلوم الليل عندي وسيلة

أشوفكم يا أحباب وأنتم بعيدين

لا زلت في ذكرى الليالي الجميلة

لا من طرا لي ما مضى هلّت العن« )السالم، 2018: 63(. 

يبــدو أنّ نــزوع الكاتــب إلى توظيــف مثــل هــذا المــوروث الشــعبي 
المألــوف إنّمــا يهــدف إلى خلــق بيئــة شــعبية تتــاءم مــع البيئــة الــي 
تشــكّلتْ منهــا أحــداث النــص، ومــع الواقــع المجتمعــي للشــخصيات. 
»فالاســتفادة مــن هــذا المنطــوق الشــفهي في الإبــداع الروائــي يســهم 
في إبــداع روايــة الحيــاة المعيشــية المتعــددة، بلغاتهــا المتنوعــة، بأســاليبها 

وتنضيــد مســتوياتها الكاميــة« )العيــد، 1998: 70-69(. 

عــن  برســمٍ خطـّـيٍ يتلــف  المقطوعتــن  هاتــن  والافــتْ، ورود 
الرســم الــذي اخُتطـَـتْ بــه الروايــة كاملــة، ممـّـا يشــي بتعدديــة كتابيــة 
في النــص، إلى جانــب تعدديتــه الجنســية مــن خــال تخلخــل هــذا 
النصــي  البنــاء  داخــل  الدارجــة  الشــعبية  بلغتــه  الشــعري  المــوروث 

الســردي.      

   5.3. العبارات المسكوكة

ويقُصــدُ بهــا العبــارات التراثيــة المتوارثــة عــر الأجيــال، كالأمثــال 
والحكــم وبعــض العبــارات الــي جــرتْ علــى الألســن حــى أصبحــت 
التراكيــب  مــن  مجموعــة  علــى  الــتراث  و«يتــوي  التــداول.  مألوفــة 
المســكوكة؛ أيّ: بنيــات لغويــة ثابتــة ذات قوالــب مســتقرة، وتوجــد 
أيضــاً التراكيــب المســكوكة الــي يطلــق عليهــا أحيــانا مصطلــح العبــارة 
الجاهــزة )Ready mode expressions( في اللغــة، مثــل: صيغــة 
التعجــب، أو في اقــتران بعــض الكلمــات بعضهــا ببعــض. ويطلــق 
عليهــا أحيــانا اســم الكليشــيه، فتكــون مضافــا ومضافــا إليــه، مثــل 
قولــك: »ســخرية القــدر«، أو فعــاً ومفعــولًا، مثــل: »ولّاه دبــرَه« 
أو فعــاً وشــبه جملــة، مثــل: »أســقطه مــن حســابه«، و »هلــمّ جــراًّ« 

وغرهــا« )ســيزا، 1997: 21-20(.

تضمّنــتْ روايــة »شَــغَفَهَا حبًّــا« عــدداً لا بأس بــه مــن العبــارات 
المســكوكة؛ تراوحــتْ مــا بــن الأمثــال والتراكيــب والصيــغ الجاهــزة، 

نذكــر منهــا:

»القرد في عن أمه غزال« )السالم، 2018: 35(.- 
 »أطلقْتُ ساقَيّ للريح« )السالم، 2018: 15(.- 
»خُلِقَ بسبعة أرواح« )السالم، 2018: 25(.- 
»لْم تنبس ببنت شفة« )السالم، 2018: 35(.- 
»صَبّ جام غضبه« )السالم، 2018: 48(.- 

قيمــة  النــصّ  علــى  النــص يضفــي  التراكيــب في  هــذه  وحضــور 
جماليــة وتأثريــة؛ إذ تنبــع مــن حــسٍّ فــيٍّ رفيــع لــدى الكاتــب، يقــوم 
علــى مهــارة الانتقــاء والتوظيــف، كمــا تقــود المتلقّــي إلى اســترجاع 
تفاصيــل مثــل هــذه العبــارات مــن مخزونــه الفكــري، وربطهــا في الوقــت 
نفســه بالمحيــط العــام للنــص، ويــرى »ميكائيــل ريفاتــر أنّ مثــل هــذه 
العبــارات مــن شــأنها أن تثــر »ردود فعــل جماليــة وخلقيــة وتأثريــة في 
نفــس القــارئ، تتميــز هــذه التراكيــب بمميــزات الظاهــرة الأســلوبية، 
عليهــا«  تعرّفــه  لحظــة  في  القــارئ  انتبــاه  تســترعي  إنهــا  حيــث  مــن 

.)52 :1993 )ريفاتــر، 

4. تَعدّد المنظورات السردية

ووجهــات  الســردية  المنظــورات  تعــدد  البوليفونيــة  الروايــة  تنبــي 
الخــارج،  مــن  الرؤيــة  الداخليــة،  الرؤيــة  الخلــف،  مــن  الرؤيــة  النظــر؛ 
ضمــر  المتكلــم،  ضمــر  الســردية؛  الضمائــر  تعــدد  إلى  بالإضافــة 
المخاطــب، ضمــر الغائــب. وفيهــا »ينتقــل الكاتــب مــن وجهــة نظــر 
إلى أخــرى، حيــث ينطلــق مــن الرؤيــة مــن الخلــف ليمــر إلى الرؤيــة 
ينــوع  الخــارج. كمــا  مــن  الرؤيــة  يســتعمل  ذلــك،  وبعــد  الداخليــة. 
الضمائر الســردية، حيث يشــغل ضمر الغائب، فضمر المتكلم، ثم 
ضمــر المخاطــب. أو ينتقــل مــن الســارد الواحــد إلى الســارد المتعــدد، 
كما ينتقل من الســارد المطلق إلى الســارد النســبي والســارد الشــاهد، 
أو يتأرجــح بــن ســارد حاضــر وســارد غائــب، أو بــن ســارد مشــارك 
وســارد محايــد. وكلمــا تعــددت وجهــات النظــر، واختلفــت المنظــورات 
الســردية، وتعــددت الضمائــر، وتنــوع الــرواة والســراّد، كانــت الروايــة 
أقــرب إلى الروايــة الحواريــة منهــا إلى الروايــة التقليديــة ذات الصــوت 

الواحــد« )حمــداوي، 2012(.

ومــن المشــاهد الــي تحققــتْ فيهــا تعــدد المنظــورات الســرديةّ في 
»مهــا«  ســؤاله  لحظــة  »مطــر«  مشــهد  الدراســة،  موضــوع  النــص 
الــزواج منــه: »أنــت تعلمــن، لســتُ ســوى صــبي في دكان قــديم، 
أَجْــريِ لا يمكــن أنْ يؤمــن لــكِ أحامــك كلهــا، بــل نصفهــا...أو 
حــى شــيئاً واحــداً منهــا. والحيــاة صعبــة، وقــد أبــدو مصطنعــاً هــذه 
الحكمــة إلاّ أنْ المــال يدفــع بالحيــاة للأمــام، وأخــاف أنْ أعــود بــك 
للوراء حيث لا شــيء ســوى رجل يبّك. لقد أخروني حن أتممتُ 

الرواية البوليفونية 
قراءة في تعدد السارد وفضاء العتبة

رواية »شَغَفَهَا حبًّا« لمحمد السالم أنموذجاً
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المرحلــة المتوســطة بأنــي أصبحــت رجــاً. والرجــال لا يقعــدون علــى 
كراســي طــوال اليــوم في غــرفٍ مغلقــة. وأنّ مــا حققتــه مــن تعلــّم كفيــل 
بجلــب وظيفــة تضمــن مســتقبلي. وهــا أنا اليــوم رجــل كمــا قالــوا لي. 
أكــدحُ نهــاراً بــن ســال الخضــار ولا مســتقبل يــتراءى أمامــي. إنْ 
أنــتِ«  لــن تقبــل بي أيّ فتــاة. حــى  النحــو  اســتمريتُ علــى هــذا 

 .)84 :2018 )الســالم، 

يزخــر هــذا المشــهد الســردي بمنظــورات ســردية عــدّة، يوظفّهــا 
الســراّد في هــذا  يتعــدد  النــص.  الكاتــب لخلــق تعدديــة صوتيــة في 
الملفــوظ الســردي، وتعــدّد الــرواة والســراّد في هــذا النــوع مــن الــروايات 
يشــي بتعــدّد المواقــف الفكريــة، والمواقــف الإيديولوجيــة، واختــاف 
وجهــات النظــر، الأمــر الــذي يدفــع الكاتــب إلى الســماح لــكلٍّ منهــم 

أنْ يســهم في بنيــة الروايــة وعالمهــا.

يضــر »مطــر« بوصفــه الســارد الرئيــس؛ يطــرح منظــوره الخــاص 
يمنــح  لا  التعليــم  مــن  أقــل  بمســتوى  الاكتفــاء  أنّ  والمتمثـّـل في  بــه، 
الذيــن  الثانويــن،  الســراّد  إلى  الكاتــب  ينتقــل  ثمّ  واعــداً،  مســتقباً 
في  حضورهــم  ويتمثـّـل  »مطــر«؛  لمنظــور  مناقضــاً  منظــوراً  يملــون 
ويتشــكّل   ،)84  :2018 )الســالم،  لي«  »قالــوا  »أخــرَوني«، 
منظورهــم في أنّ الرجولــة لا تتحقــق في الجلــوس »علــى كراســي طــوال 
اليــوم في غــرفٍ مغلقــة« )الســالم، 2018: 84(، وأنّ إتمــام المرحلــة 

المتوســطة كفيــلُ بجلــب وظيفــة تضمــن المســتقبل.

المتكلــم  بــن ضمــر  الســردي  المشــهد  هــذا  الســارد في  ويتنقّــل 
»أنا« الــذي يمثلــه »مطــر«، وضمــر المخاطــب »أنــتِ« الــذي تمثلّــه 
الثانويــن.  الســراّد  يمثلّــه  الــذي  »هــم«  الغائــب  وضمــر  »مهــا«، 
وتتجلـّـى هنــا مهــارة الكاتــب في تجســيد الأصــوات المتباينــة، وإبــراز 
أســاليبها الخاصّــة، ونراتهــا الشــخصية، الأمــر الــذي يضمــن حــراكاً 
داخليــاً في النــص، مــن شــأنه أن يلــق تعدديــة في المنظــورات الســردية 

بوصفهــا أبــرز مقوّمــات الروايــة البوليفونيــة.   

5. فضاء العتبة

»هــو فضــاء الكــوارث الــي تعصــف بالإنســان المقهــور داخــل 
مجتمــعٍ مُــحْـــبِط. وترتبــط بهــذا الفضــاء أزمــاتٌ خانقــة، تؤثــر ســلباً 
علــى حيــاة البطــل، وتشــكل موقفــه الإيديولوجــي مــن العــالم، وتحــدد 
مصــره في ضــوء مصائــر الآخريــن الذيــن يعيشــون معــه في نفــس العــالم 

المحيــط بــه« )باختــن، 1987: 220-219(.

   وهــو فضــاء يتمثــّل، كمــا يــرى باختــن، »في المداخــل والممــرات 
والأبــواب والنوافــذ المشــرعة علــى الشــوارع، كمــا أنــه فضــاء يتمثــل 
والســيارات  والبواخــر  والخنــادق  والقناطــر  والأكــواخ  الحــانات  في 
والقطــارات. وبعبــارة أوضــح؛ يمثــّل فضــاء العتبــة المواقــف، والأفــكار، 
والأشــخاص الذيــن يعيشــون بن/بــن، كمــا أن الزمــن الموجــود في 
مشــحون  لأنــه  (Temps des crises)؛  أزمــة  زمــن  هــو  العتبــة 
بالتوتــر والقلــق والاضطــراب، وطــرح الأســئلة المصريــة« )باختــن، 

1986: 250(. لا يلــو الفضــاء العــام لروايــة »شَــغَفَهَا حُبًّــا« مــن 
فضــاء العَتَبــة، وهــو أمٌــر مُتحقّــقٌ في النصــوص الســردية البوليفونيــة 
فضــاء  في  الدراســة كلّهــا  موضــوع  الروايــة  أماكــن  وتحضــر  كافـّـة. 
العتبــة المفتــوح، حيــث »شــارع غــرام«، و«ســطح بيــت عيســى«، 
و«دكّان أبي مــرزوق«، و«حــوش ســالم في الكويــت«، وطريــق زهــراء 
الطائفــي«، فليــس هنــاك أيّ مظهــرٍ داخلــي لا يمثـّـل العتبــة، مثــل: 
»غــرف الاســتقبال، وغــرف الطعــام، والهــولات، ومكاتــب العمــل« 
)باختــن، 1986: 251( وغرهــا مــن الأماكــن الداخليــة المغلقــة.

ولا ضــرورة هنــا للوقــوف عنــد كل الأحــداث الواقعــة عنــد العتبــة، 
أو بالقرب منها، إذْ ســنقف عند أكثر هذه الفضاءاتْ هيمنةً على 
أحــداث الروايــة، فــكل نــصًّ ســردي لا بــدّ أن يضــر فيــه فضــاء عتبــةٍ 
يهيمــن بــدوره علــى الفضــاء العــام للنــص، ويتمثـّـل هــذا الفضــاء في 

الروايــة موضــوع الدراســة في دكّان »أبي مــرزوق«.

إذْ  مطــر؛  للــذات/  عتبــةٍ  فضــاءَ  مــرزوق«  »أبي  دكان  شــكّل 
ارتبــط بأزمــات خانقــة حوّلــتْ مصــر »مطــر« إلى مصــرٍ مــأزوم؛ 
يعــود  فتــكاً، والفضــل  أقــلّ  الظهــرة  »في دكّان أبي مــرزوق تكــون 
للمكيــّف الصحــراوي الواقــف بمدخــل الــدكّان، كرجــلٍ يمــل في قلبــه 
رحمــةً تســع الجميــع. لم يبتعْــه أبــو مــرزوق رأفــةً بحالنــا، بــل للتقليــل مــن 
الخضــار الفاســدة الــي يقتلهــا فيــض النهــار. لأبي مــرزوق مــزاج حــادّ، 

يثــور فجــأة بــا ســبب...

أقول يا مطر، سوي لي براّد شاي وهاتو هنا. بسرعة. - 
هكذا يبدأ سيل طلباته في الصباح.

يا مطــر، مطــروك بنــار جهنـّـم، خــدْ دِي الطلبيــة لبيــت - 
أبــو محســن ولا تتأخــر« )الســالم، 2018: 31(. 

يضطــر  لــــ«مطــر«؛  فضــاءً عدوانيـّـاً  مــرزوق«  يمثـّـل دكان »أبي 
إلى العمــل فيــه، بــكل مــا فيــه مــن قمــعٍ وذلٍّ وقهــر، مقابــل أجــرٍ 
زهيــد، وهــو يعلــم يقينــاً أنّ العمــل في دكان »أبي مــرزوق« لا يُمثـّـل 
لــه مســتقباً قــد يــتراءى أمامــه في يــومٍ مــا؛ »أكــدح نهــاراً بــن ســال 
الخضــار ولا مســتقبل يــتراءى أمامــي. إنْ اســتمريّتُ علــى هــذا النحــو 
لــن تقبــل بي أيّ فتــاة. حــىّ أنــتِ« )الســالم، 2018: 84(. يعيــش 
»مطــر« بن/بــن؛ بــن حبــّه لـــ«مهــا« الــذي يأمــل أنْ يُكَلــّلُ بالــزواج، 
وبــن العمــل في دكّان »أبي مــرزوق« الــذ ي لا يعــود عليــه بأجــرٍ 

يضمــن لــه الــزواج بـــ«مهــا«. 

أمــام  ومــن جانــبٍ آخــر، يشــكّل دكّان »أبي مــرزوق« عائقــاً 
»مطــر« في محاولاتــه الجاهــدة لكســب قلــب والــد »مهــا«؛ »يأتي 
الخلفيـّـة  الباحــة  يقــع في  مئذنــة مســجدٍ  مــن  المغــرب  آذان  صــوتُ 
لســوق القيصريــة؛ فيهــرول أبــو مــرزوق ناحيــة المســجد تاركنــا، أنا 
وحســن، خلفــه نلملــم ســال الخضــار ونغلــق أبــواب دكّانــه الخشــبية، 
وهــذا يأخــذ منــّا وقتــاً طوياً...مــا يهمّــي هــو أن أكــون في المســجد. 

د. أمينة بنت عبد الرحمن محمد الجبرين 
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في الصــف الأول. خلــف الإمــام مباشــرة! ليــس تدينّــاً، أســتغفر الله، 
ولكــن لأنّ إمامنــا لــه ابنــةٌ تأســر قلــبي، اسمهــا مهــا. »والشــاب الــذي 
يجــاورك في الصــف الأول هــو الأحــق بمصاهرتــك« )الســالم، 2018: 

   .)45

لمحيــطٍ  مــرزوق«  »أبي  دكّان  في  المتمثـّـل  العتبــة  فضــاءُ  أسّــسَ 
أثـّـرتْ بشــكلٍ لافــتْ علــى  ارتبــط بأزمــات نفســية  مــأزوم؛ حيــث 
عاقــة »مطــر« بــــ«مهــا«. يلــق فضــاء العتبــة ذاتاً مقهــورة، تحــاول 
أن تتعلـّـق بــكلّ مــا مــن شــأنه أنْ يســتبن مصرهَــا، ذلــك المصــر 
الــذي تعــي الذات/مطــر تأزّمــه واختناقــه. يكــرُ حــبُّ »مهــا« في 
قلبــه، ويكــر معــه قلقــه الوجــودي؛ »أنــتِ تعلمــن، لســتُ ســوى 
ــن لــكِ أحامــك كلهــا،  صــبيٍّ في دكّانٍ قــديم، أَجْــريِ لا يمكــن أنْ يؤُمِّ
بــل نصفهــا، أو حــى شــيئاً واحــداً منهــا. والحيــاة صعبــة...إلاّ أنّ 
المــال يدفــع بالحيــاة للأمــام، وأخــاف أنْ أعــود بــك للــوراء، حيــث لا 
شــيء« )الســالم، 2018: 84(، وهــو أمــرٌ أفضــى إلى خلــقِ أزمــة 
العتبــة  فــإنّ  الاحتمــال،  زمــن  الانتظــار  يرافــق  الانتظــار، »وعندمــا 

تصبــح زمنــاً للإقامــة« )كــراّم، 2015(. 

تُكــرّس أزمــةُ الانتظــار مــن قلقــه الوجــودي، فيدخــل في صــراعٍ 
محمــومٍ مــع نفســه، يُأججــه ارتباطــه المصــري بــدكان »أبي مــرزوق« 
في صورتــه القاســية مــن جهــة، والخــوف مــن فقــد »مهــا« مــن جهــة 
أخــرى. يضــر »مطــر« هنــا مستســلماً لفضــاء العتبــة المــأزوم، دكان 
في  المتمثـّـل  والمــادي؛  الإنســاني  الجفــاف  حيــث  مــرزوق«،  »أبي 
يــزال  الاســتبداد والقمــع، وشُــحّ الأجــر وقلّتــه، وهــو مــع ذلــك لا 
يبحــث في العتبــة عــن ظــلٍّ بســيط ينتشــله مــن رمضــاء الزمــن«؛ »في 
دكّان أبي مــرزوق تكــون الظهــرة أقــلّ فتــكاً، والفضــل يعــود للمكيــّف 
الصحــراوي الواقــف بمدخــل الــدكّان، كرجــلٍ يمــل في قلبــه رحمــةً 

تســع الجميــع« )الســالم، 2018: 31(. 

ــمُحْبِطْ، فــا خــاص  وتســتمر عاقــة »مطــر« بفضــاء العتبــة الــ
مــن ســلطته وهيمنتــه. ومــع هيمنــة العتبــة وتحوّلهــا إلى مــكانٍ للإقامــة، 
هــذا  شــكّل  والتغيــر،  التّحــوّل  مفاهيــم  »مطــر«  لــدى  تاشــتْ 
الفضــاء لــ«مطــر« همًّــا وجــودياًّ دائمًــا، حيــث اســتحالتْ العاقــة معــه 

إلى عاقــة قلــقٍ وتوتــر، بعــد أنْ كان فضــاءً لكســب الــرزق.   

»في الطريق قابلني عبد الحكيم:
 إلى الآن تعمل لدى أبي مرزوق؟- 
هززتُ الكياس الي أحملها كإجابة مختصرة - 

لسؤاله.
لمَ لا تبحث عن عملٍ أفضل، أو ربّما - 

تكمل دراستك؟
أُكمِل دراسي؟ في الأحام. في الأحام!- 
الأحام ليستْ مستحيلة. هناك صفوف - 

ليلية يمكنك الانضمام لها، أعمل نهاراً 
وأدرس لياً.

للأسف...إني بشر يا صاحبي، إن - 
عملت نهاراً لن أقوى على دروسٍ 

وصفوفٍ في الليل. ما بها المتوسطة؟ 
يكفي أن أقرأ وأكتب.

نعم كافية! للعملِ كخضّار!- 
أحسستُ بنوعٍ من الإهانة فآثرتُ - 

الصمت. فهم استيائي وودّعي قائاً: الله 
يعن« )السالم، 2018: 34(. 

تجــاوز فضــاءُ العتبــة كونــه فضــاءً قلقــاً متوتــراً، حــن اســتحال إلى 
فضاءٍ عدواني؛ مثراً لاشمئزاز والغثيان والموت. أسّس فضاءُ العتبة، 
المقهــور  بــــ«مطــر«  عَصَــفَ  لفضــاءٍ كارثــي  مــرزوق«،  »أبي  دكّان 
أصــاً مــن عالمــه المحيــط، المثبّــط للآمــال؛ »حــن طــال الغيــاب علــى 
قلــب حمقــاء مثلــي، تشــجّعتُ وذهبــتُ لــدكان أبي مــرزوق لأراه، لا 
شــكّ أنهّ هناك. وفي الدكّان، لم يكن هناك ســوى أبي مرزوق يشــتم 

وهــو يهــشّ الــذباب عــن خضــاره، وفمــه يلــوك الســباب. 

أين ذهب!

بعد بضعة أيّام جاء الخر اليقن.

سافر، لا ليس سفراً، بل هروباً.- 

قالت لي أخته ليلى حن صادفتها في الجامعة.

إلى أين ولماذا؟- 
إلى الكويت، رافقه حسن. ألا تعرفن؟- 
لا!- 
بسببكِ. لقد أضاع حياته بسببكِ. - 

الصورة! المغفل نسي الصورة في الدكان، 
والتقطها أبو مرزوق. الخبيث أخر رجال 

الحيّ عنها« )السالم، 2018: 90(. 

كــرّس فضــاءُ العتبــة مــن عدوانيتــه وبشــاعته؛ ارتبطــتْ بــه أزمــةٌ 
خانقــة، أثـّـرت بصــورة مباشــرة في الفضــاء الوجــودي لـــ«مطــر«؛ رحــل 
جمعتــه  الــي  الصــورة  فضيحــة  مــن  هــرباً  »الكويــت«  إلى  »مطــر« 
بــ«مهــا«، تلــك الفضيحــة الــي أشــعل فتيلهــا فضــاءُ العتبــة، دكّان 
»أبي مــرزوق«، وأســهمَ في خلــق واقــعٍ مــأزوم، صَاحَبـَـه زمــنُ أزمــة؛ 
قامــتْ الحــرب في الكويــت، خلقــتْ الحــربُ زمنــاً مشــحوناً بــدلالات 
قتُـِـلَ »مطــر« في  الاضطــراب والتــأزم والصــراع والســؤال المصــري. 

حــرب الكويــت.

في  رئيــس  عتبــة  فضــاء  مــرزوق«  »أبي  دكّان  شــكّل  وهكــذا، 
الروايــة موضــوع الدراســة؛ ارتبطــتْ بهــذا الفضــاء أزمــات وخطــوب 
حــددتْ مصــر الــذات/ مطــر، وشــكّلتْ موقفــه مــن النــاس والحيــاة، 

كمــا شــكّلتْ مصــره المــأزوم.

الرواية البوليفونية 
قراءة في تعدد السارد وفضاء العتبة

رواية »شَغَفَهَا حبًّا« لمحمد السالم أنموذجاً
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خلاصة:
وهكــذا، تبيّنــتْ لنــا مامــح التعدديــة الســردية في روايــة »شــغفها 
حبّاً« للروائي الســعودي محمد الســالم؛ من خال دور الشــخصيّات 
الســرد  بمامــح  الروايــة  نهضــتْ  حيــث  بالأحــداث،  وارتباطهــا 
البوليفــوني في اعتمــاده تعدديــة الأصــوات والبــى الســردية، فشــكّلتْ 
مقومــات الروايــة البوليفونيــة ركنــاً رئيســاً مــن أركان البنــاء الســردي 
للروايــة موضــوع الدراســة، حيــث الوقــوف علــى الفضــاءات المشــكّلة 
لوجهــات النظــر المتباينــة، والــرؤى الإيديولوجيــة المختلفــة، وتعدديــة 
الأصــوات، وفضــاء العتبــة، وغرهــا مــن المقوّمــات الــي مــن شــأنها أنْ 
تقــدّم منجــزاً ســرديّاً يتلــف عــن المنجــزات الســردية ذات الصــوت 
الواحــد. فتجلــّى لنــا في الروايــة قــدر الحريــة الــي حظيــتْ بهــا شــخوص 
التحــرر  خــال  مــن  بتلقائيــة،  بآرائهــم  الإدلاء  خــال  مــن  الروايــة 
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هــو الأســاس الــذي تقــوم عليــه الروايــة البوليفونيــة.
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واقع إدارة المعرفة في الجامعات الأردنية الحكومية، وعلاقتها بتحقيق ضمان جودة التعليم العالي
 The Status of Knowledge Management in Jordanian Public Universities, and its Relationship

to Achieving Quality Assurance in Higher Education Institutions

   د. فادي فؤاد محمد غوانمة

أستاذ الإدارة التربوية المشارك، جامعة حائل

DR. Fadi Fuad Mohammed Ghawanmeh
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الملخص
هدفــت الدراســة الكشــف عــن واقــع ممارســة إدارة المعرفــة في الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة، وعاقتهــا بتحقيــق ضمــان جــودة التعليــم العــالي. 
تكونــت عينــة الدراســة مــن )438( عضــو هيئــة تدريــس، ولتحقيــق أهــداف الدراســة، اســتخدم منهــج البحــث الوصفــي والاســتبانة، وقــد 
أظهــرت نتائــج الدراســة أن واقــع ممارســة إدارة المعرفــة؛ جــاءت بدرجــة تقديــر )مرتفعــة(. كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة في واقــع ممارســة إدارة المعرفــة تعــزى لأثــر متغــر الجنــس، والجامعــة؛ وســنوات الخدمــة باســتثناء تطبيــق المعرفــة وجــاءت الفــروق لصــالح 
كل مــن ) 6-10 ســنوات(، )وأكثــر مــن 10ســنوات(، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لأثــر الرتبــة وجــاءت الفــروق لصــالح 
اســتاذ. كمــا أظهــرت النتائــج ان مســتوى تحقيــق ضمــان جــودة التعليــم العــالي، جــاء بدرجــة تقديــر )مرتفعــة(؛ وأظهــرت النتائــج عــدم وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، تعــزى لأثــر الجنــس، والجامعــة، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لأثــر ســنوات الخدمــة؛ باســتثناء القيــادة، 
والســمعة الأكاديميــة وجــاءت الفــروق لصــالح مــن )6 -10 ســنوات(، في جوائــز الجــودة، وجــودة المرافــق، وجــاءت الفــروق لصــالح كل مــن )6 
-10 ســنوات(؛ )وأكثــر مــن 10 ســنوات(، في جــودة الخريجــن. والرتبــة الأكاديميــة، باســتثناء الســمعة الأكاديميــة، وجــاءت الفــروق لصــالح 
أســتاذ، ووجــود عاقــة ايجابيــة دالــة إحصائيــا؛ بــن واقــع ممارســة الجامعــات لعمليــات إدارة المعرفــة، وبــن مســتوى تحقيــق ضمــان جــودة التعليــم 

العــالي.

Abstract

 The objective of the study is to explore the status of knowledge management practices in the Jordanian
 government universities, and its relationship with quality assurance practices in the higher education.
 The sample of study consist of (438) teaching staff, using, a quantitative survey method, the result
 showed a (high) level practices of knowledge management among government universities. The finding
 of the study also showed that gender, university, year of services have showed no difference level, the
 only significant difference has appeared with faculty member’s job level specifically those with (6 to
 10 years), and above (10 years), of experience.  On the other hand, the level of quality assurance among
 high education institutions are found to appear at a (high) level. There is no significant difference in
 relation to gender and university where years of service (except leadership and academic reputation),
 quality awards, and university infrastructure have shown a significant relationship specifically those
 with (6 to 10 years), of experience. Furthermore, quality of graduates and academic job level have
 shown a significant difference. related to those with (6 to 10 years), and above (10 years), of experience
 (except academic reputation). The finding has supported the hypothesis of an existence of a significant
 relationship between practices of knowledge management and level of quality assurance in higher
education.
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المقدمة:

فعاليــات  تُحــرك  أو طاقــة  قــوة  اليــوم  المعرفــة  إدارة  تعُــد عمليــة 
وأنشــطة عقليــة وفكريــة مختلفــة، ومــورد أساســي مــن مــوارد المجتمــع، 
فالاســتثمار فيهــا وفي وســائلها أصبــح واحــد مــن أهــم أوجــه اســتثمار 
رأس المــال الإنســاني والاجتماعــي، والــي اســتخدمت في عــالم الفكــر 
والفلســفة، إلا أنهــا اتســعت لتشــمل جوانــب أخــرى تداخلــت مــع 
في  البشــرية  الكــوادر  تمتلكهــا  والــي  الحديثــة،  الإداريــة  الأســاليب 
وتطورهــا  ونموهــا  نجاحهــا  في  حيــوياً  دوراً  تلعــب  الــي  المؤسســات 
والفلســفات  النظــريات  مــن  العديــد  فظهــرت  أهدافهــا؛  وتحقيــق 
والأفــكار المختلفــة الــي ســعت منظمــات كثــرة إلى تحقيــق أهدافهــا 
في النمــو والبقــاء مــن خــال تطبيقهــا في بيئتهــا الداخليــة، وكان مــن 
بينهــا نظــم الإنتــاج الحديثــة، وتوكيــد الجــودة، والتحســن المســتمر، 
وتطبيــق نظــم إدارة الجــودة، وإدارة الجــودة الشــاملة، الــي تعُــد واحــدة 
مــن المراحــل المهمــة في تطــور مفهــوم الجــودة وتطبيقاتهــا عــر تطــور 
الفكــر الإداري وممارســاته، والــي تهــدف جهــود ضمــان الجــودة إلى 
القصــوى مــن  المهنيــة بمــا يضمــن الاســتفادة  الارتقــاء بالممارســات 

المــوارد والمصــادر وصــولًا إلى مخرجــات عاليــة الجــودة.

ومــع تعاظــم الاهتمــام بالمعرفــة العلمّيــة تزايــد الاهتمــام بالمؤسســة 
الجامعيــة، كونهــا منبــع العلــم والفكــر، ومصنــعٌ يعُِــدُ أفــراد المعرفــة مــن 
المفكريــن والمبدعــن منتجــي المعرفــة وصانعيهــا، فضــاً عــن اضطــاع 
الجامعــات بمهمــة تكويــن الــرأس المــال البشــري الــذي تقــع علــى عاتقــه 
العمليــة التنمويــة للمجتمعــات بمختلــف جوانبهــا، فهــي مســئولة أيضــاً 
عن قيادة وإدارة العملية البحثية وتطوير وسائلها، ولعلّ هذه المهمة 
الأخــرة هــي أهــمّ واخطــر مهامهــا، لأنّ إســهامات الجامعــة العلميّــة 
والمعرفيــة تتجــاوز في أثرهــا وفعاليتهــا حدودهــا الضّيقــة، ليصــل مداهــا 
إلى المجتمــع ككلّ )أفــراد، هيئــات، مؤسســات(، فتســهم في تقدمــه 
وتطــورهّ ورقيــه، لهــذا بات مــن الضّــروري علــى الجامعــات أن تحــرص 
والبشــريةّ،  والماليــة،  الماديـّـة،  والمتطلّبــات  الظـّـروف  توفــر كلّ  علــى 
والتّنظيميــة الــي مــن شــأنها أن تســهم في تحســن إنتاجيتهــا مــن المعرفــة 
العلميــّة، وأن تهتــم بســبل تحقيــق المســتوى الأفضــل مــن الجــودة فيهــا؛ 
لتتمكــن مــن المســاهمة بفاعليــة في تنميــة وتطويــر مجتمعاتهــا بشــكل 

خــاص والبشــرية جمعــاء بشــكل عــام )بــن شــارف، 2017(.

مشكلة الدراسة:

زيادة  في  المجــالات  مختلــف  في  العالمــي  التقــي  التطــور  أســهم 
الاهتمام بإدارة المعرفة، لوجود كم هائل جداً من المعلومات، وتعدد 
في مصــادر الحصــول عليهــا، فــرزت الحاجــة إلى إدارة المعرفــة كوســيلة 
والاســتفادة  والمعلومــاتي،  المعــرفي  الانفجــار  مشــكلة  علــى  للتغلــب 

منهــا، وتوظيفهــا في حــل المشــكات )الفاضــل، 2011(.

ومنهــا  أنواعهــا  اختــاف  علــى  المعاصــرة  المؤسســات  وتواجــه 
مؤسســات التعليــم العــالي الأردني موجــه مــن التحــديات، والتغــرات 
الــي تجتــاح عــالم اليــوم، يتمثــل في كيفيــة زيادة الانتاجيــة، وتحســن 

مخرجــات العمليــة التربويــة، لا ســيما في مجــال امتــاك المعرفــة وإدارتهــا، 
وفي وقت يشــهد تنافســاً بن الجامعات في الأداء، والتطوير وتحســن 
مخرجــات العمليــة التعليميــة بشــكل عــام، ونتيجــة لتلــك التحــولات 
أصبحــت المعرفــة تمثــل المصــدر الاســتراتيجي الأكثــر أهميــة في تحقيــق 
ضمــان جــودة التعليــم العــالي، بــل أصبحــت العامــل الأقــوى والأكثــر 
تأثــراً في نجــاح المؤسســة، أو فشــلها بالإضافــة إلى ذلــك تمثــل جــودة 
بــن  التنافــس العالمــي  العــالي أحــد المفاهيــم الهامــه في ظــل  التعليــم 
علــى  إلزامــاً  أصبــح  ولهــذا  للعولمــة،  التعليــم؛ كنتيجــة  مؤسســات 
المؤسســات التعليميــة الأخــذ بهــا، وإدخالهــا في برامجهــا؛ كمتطلــب 
أساســي لاعــتراف بهــا واعتمادهــا علــى تحســن السياســات التعليميــة 
في ظــل الثــورات المعرفيــة، والتكنولوجيــة، وتحفيــز طاقــات الأفــراد، 

وتطويــر الأداء الجامعــي.

فالمؤسســات الجامعيــّة الأردنيــة اليــوم مطالبــة أكثــر مــن أيّ وقــت 
مضــى، بأن تبحــث عــن الطــّرق والإجــراءات وتتبــى المداخــل الإداريــة 
إنتاجيتهــا  الارتقــاء بحجــم  لهــا  تضمــن  الــي  العلميــة،  والممارســات 
تلــك  وإدامــة  لهــا جودتهــا  بــل وتضمــن  العلميـّـة فحســب  للمعرفــة 
الجــودة أيضــاً. ومــن هنــا يمكــن تحديــد مشــكلة الدراســة في الإجابــة 

علــى الأســئلة التاليــة:

أسئلة الدراسة:

مــا واقــع ممارســة الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة لإدارة المعرفــة 	 
مــن وجهــة نظــر اعضــاء هيئــة التدريــس؟

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 	 
)α=0.05(، بــن متوســطات تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة، 
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في تحديــد واقــع ممارســة 
الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة لإدارة المعرفــة، تبعــاً لاختــاف 
الجامعــة،  الأكاديميــة،  الرتبــة  )الجنــس،  الدراســة  متغــرات 

ســنوات الخدمــة(؟ 

مــا مســتوى تحقيــق ضمــان جــودة التعليــم العــالي في الجامعــات 	 
الأردنيــة الحكوميــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس؟

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 	 
)α=0.05(، بــن متوســطات تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة، 
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في تحديــد مســتوى 
تحقيــق ضمــان جــودة التعليــم العــالي في الجامعــات الأردنيــة 
الحكوميــة، تبعــاً لاختــاف متغــرات الدراســة )الجنــس، الرتبــة 

الأكاديميــة، الجامعــة، ســنوات الخدمــة(؟ 

هــل توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 	 
الدلالــة )α=0.05(، بــن واقــع ممارســة الجامعــات الأردنيــة 
الحكومية لعمليات إدارة المعرفة، وبن مســتوى تحقيق ضمان 
جــودة التعليــم العــالي مــن وجهــة نظــر اعضــاء هيئــة التدريــس؟

واقع إدارة المعرفة في الجامعات الأردنية الحكومية، وعلاقتها بتحقيق ضمان 
جودة التعليم العالي



السنة الخامسة، العدد 13، مارس 2022  212213
                                 السنة الخامسة، العدد 13، مارس 2022   

   د. فادي فؤاد محمد غوانمة

أهمية الدراسة:

* الأهمية النظرية

الدراســة أهميتهــا مــن أهميــة موضــوع إدارة المعرفــة، 	  تســتمد 
العــالي.  التعليــم  بتحقيــق ضمــان جــودة  وعاقتهــا 

الأردنيــة 	  الجامعــات  ممارســة  واقــع  دراســة  في  نــدرة  هنــاك 
الحكوميــة لإدارة المعرفــة، وعاقتهــا بتحقيــق ضمــان جــودة 

العــالي.  التعليــم 

 أن هــذه الدراســة قــد تثــري المكتبــات واللــذان يعتــران مــن 	 
أهــم وأحــدث الموضوعــات في إدارة التعليــم العــالي، ويتاجــان 
العمليــات  لكشــف  والأبحــاث،  الدراســات  مــن  مزيــداً 
بينهمــا،  فيمــا  والتطبيقــات والعاقــات والأدوار وخصوصــاً 

وهــذا مــا تســعى اليــه الدراســة.

* الأهمية التطبيقية

تتمثــل أهميــة الدراســة فيمــا يترتــب علــى نتائــج الدراســة مــن 	 
فوائــد عمليــة في الميــدان التربــوي.

مســاعدة المســؤولن التربويــن، والمخططــن في التعــرف علــى 	 
اتجاهــات أعضــاء هيئــة التدريــس نحــو إدارة المعرفــة وعاقتهــا 
بتحقيــق ضمــان جــودة التعليــم العــالي في الجامعــات الأردنيــة 

الحكوميــة.

يســهم في توعيــة القائمــن علــى شــؤونها في الاســتفادة مــن 	 
تطبيقــات وعمليــات إدارة المعرفــة نحــو التوجــه إلى الأســلوب 

الإداري الأمثــل لتحقيــق ضمــان جــودة التعليــم العــالي.

 تحقيق أهداف الجامعة وتوجيه أنظار المهتمن، والدارسن، 	 
والباحثن إلى البحث في هذا المجال.

آرائهــم، 	  توضيــح  في  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مســاعدة   
حــول نظــام إدارة المعرفــة وعاقتهــا بتحقيــق ضمــان جــودة 
التعليــم العــالي بــكل شــفافية، وتوصيلــه للمســؤولن في إدارة 

وتوصياتهــا.  ونتائجهــا  الجامعــات 

 تشــكل مرجعــاً لــوزارة التعليــم والبحــث العلمــي عنــد تعديــل 	 
وتطويــر نظــام الحوافــز الحــالي، أو اســتحداث نظــام حوافــز 

يلــبي رغبــات وطموحــات أعضــاء هيئــة التدريــس.

محددات الدراسة:

الأردنيــة 	  الجامعــات  ممارســة  واقــع  علــى  الدراســة  اقتصــرت 
الحكوميــة لإدارة المعرفــة، وعاقتهــا بتحقيــق ضمــان جــودة 
العلــوم  جامعــة  الرمــوك،  جامعــة  وتضــم  العــالي،  التعليــم 

البيــت. آل  جامعــة  والتكنولوجيــا، 

 اقتصــرت الدراســة علــى اعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات 	 
الأردنيــة الحكوميــة، والذيــن هــم علــى راس عملهــم خــال 

الفصــل الدراســي 2021/2020.

أهداف الدراسة:

تهدف هذه الدراسة الى: 

الحكوميــة 	  الأردنيــة  الجامعــات  ممارســة  واقــع  علــى  التعــرف 
لإدارة المعرفــة، وعاقتهــا بتحقيــق ضمــان جــودة التعليــم العــالي 

مــن وجهــة نظرهــم.

الكشــف عــن الفــروق في وجهــة نظــر اعضــاء هيئــة التدريــس 	 
لإدارة  الحكوميــة  الأردنيــة  الجامعــات  ممارســة  واقــع  حــول 
المعرفــة، تعــزى لمتغــرات )الجنــس، الرتبــة الأكاديميــة، الجامعــة، 

الخدمــة(. ســنوات 

 التعــرف علــى مســتوى تحقيــق ضمــان جــودة التعليــم العــالي 	 
في الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 

التدريــس.

الكشــف عــن الفــروق في وجهــة نظــر اعضــاء هيئــة التدريــس، 	 
في  العــالي  التعليــم  جــودة  ضمــان  تحقيــق  مســتوى  حــول 
الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 
التدريــس تعــزى لمتغــرات )الجنــس، الرتبــة الأكاديميــة، الجامعــة، 

ســنوات الخدمــة(.

التعــرف علــى العاقــة بــن واقــع ممارســة الجامعــات الأردنيــة 	 
الحكومية لعمليات إدارة المعرفة، وبن مســتوى تحقيق ضمان 
جــودة التعليــم العــالي مــن وجهــة نظــر اعضــاء هيئــة التدريــس.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:

أنشــطة  لتنســيق  ومتكاملــة  منتظمــة  عمليــة  بأنهــا  المعرفــة:  إدارة 
المعرفــة وخلقهــا، وتخزينهــا، ومشــاركتها،  المتعلقــة بامتــاك  المنظمــة 
وتوزيعهــا، وتطويرهــا، مــن قبــل الأفــراد والمجموعــات مــن اجــل تحقيــق 
الأهــداف الرئيســة للمنظمــة )حــرز الله، 2019(. وتعُــرف اجرائيــاً 
بأنهــا مجموعــة مــن العمليــات المنتظمــة، تتمثــل في تشــخيص وتوليــد 
وتخزيــن وتوزيــع وتطبيــق المعرفــة، بهــدف الوصــول إلى اهــداف محــدّدة.

جــودة التعليــم العــالي: مجموعــة مــن المواصفــات الــي تســعى إدارة 
بحيــث  ومخرجاتهــا،  ونشــاطاتها  مواردهــا  في  توفرهــا  إلى  الجامعــة 
المجتمــع  منظمــات  احتياجــات  ســد  علــى  قــادرة  الجامعــة  تصبــح 
الحاليــة والمســتقبلية، وتكــون قابلــة للقيــاس باعتمــاد مؤشــرات رقابيــة، 
والعبــادي،  والــوادي  )الطائــي  علميــة حديثــة  بصيــغ  إعدادهــا  يتــمّ 
2012(. ويعُــرف اجرائيــاً بأنــه نظــام تقــع مســؤوليته علــى عاتــق إدارة 
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الجامعــة، لرفــع المســتوى العلمــي فيهــا وتحســينه باســتمرار مــن خــال 
وضــع الخطــط الازمــة للعمليــة التعليميــة، المتمثلــة في المدخــات، 
والعمليــات، والمخرجــات، والتغذيــة العكســية، محققــة في ذلــك رضــا 

الطالــب والمجتمــع علــى حــد ســوء. 

الإطار النظري

لقــد أدّت التطــورات الــي شــهدتها البشــريةّ في مختلــف المجــالات، 
إلى الاهتمــام بنتــاج العقــل الإنســاني، وتراكــم الإبــداع العلمــي والتّقــي 
بشــكل عــام، وبالمعرفــة العلميّــة علــى وجــه التّحديــد باعتبارهــا ركيــزة 
هــذا التّطــور وســببه الرئّيــس، ويعُــد مفهــوم إدارة المعرفــة في مؤسســات 
التعليــم العــالي، ومفهــوم ضمــان جــودة التعليــم العــالي مــن المفاهيــم 
الــي ظهــرت في عصــرنا الحديــث، إذ أنهــا تحظــى بأهميــة كبــرة في 
المؤسســات التعليميــة وخاصــة الجامعيــة لمــا لهــا دور إيجــابي في رفــع 
المطلــب  بلــد وفي أي جامعــة، وفي هــذا  العلمــي في أي  المســتوى 
وضمــان  المعرفــة  لإدارة  الجوهريــة  العمليــات  علــى  نتعــرف  ســوف 

جــودة التعليــم العــالي علــى النحــو التــالي

اولًا: إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي

الفاعليــة  تحقيــق  المعرفــة،  لإدارة  الحقيقــي  الهــدف  ويتمثــل 
المعرفــة  إدارة  أصــل  أن  مــن  وبالرغــم  للمؤسســات،  والاســتمرارية 
وجــدت في مجــال الأعمــال، إلا أن ممارســتها انتشــرت في المجــالات 
الأخــرى، وقــد لوحــظ العديــد مــن المميــزات الــي تقدمهــا تطبيقــات 
كافــة  علــى  الاتصــال  تحســن  مثــل  للمؤسســات  المعرفــة  إدارة 
المســتويات الإداريــة؛ وتشــجيع ثقافــة المشــاركة، ممــا يدفــع بقــوة إلى 
ضــرورة تبــي تطبيــق إدارة المعرفــة، حيــث لم يعــد خافيــاً علــى الباحثــن 
رفــع كفــاءة  في  ودورهــا  المعرفــة،  إدارة  أهميــة  التعليميــة  والقيــادات 
العمليــة التعليميــة، والارتقــاء بأداء مؤسســات التعليــم العــالي، وتحقيــق 
أهدافهــا بعوائــد أفضــل وتكاليــف أقــل، بــل إن الالتــزام بتطبيــق إدارة 
المعرفــة غــدا مــن ضــروريات البقــاء لمؤسســات التعليــم العــالي؛ كيــاناً 
وسمعــة في وقــت لم يعــد فيــه عــدد الخريجــن وحــده مقيــاس الكفــاءة 

  .)2012 )غبــور،  الأداء  ومعيــار 

الســبب  هــو  وتداولهــا؛  ونشــرها  وابتكارهــا  المعرفــة  ايجــاد  إن 
لإدارة  تبنيهــا  حتميــة  يؤكــد  وهــذا  الجامعــات،  وجــود  في  الرئيــس 
المعرفــة باعتبارهــا مدخــاً للتحســن والتطويــر، ومــن هــذا المنطلــق فــإن 
الجامعــات معنيــة بتقــديم المتطلبــات الأساســية لإدارة المعرفــة، كمــا 
أكــدت المؤسســات والمؤتمــرات والتقاريــر علــى إدارة المعرفــة بطريقــة 
فاعلــة باعتبارهــا، محــكاً رئيســاً يــدد معايــر تقــدم الجامعــات، وفي 
هــذا الســياق أكــدت منظمــة اليونســكو علــى أهميــة تعهــد الجامعــات 
بضــرورة تطبيــق إدارة المعرفــة، لمــا تحققــه مــن ضمــان جــودة التعليــم 
العــالي، ســيما وأنهــا تشــهد تحــدياً في المعلومــات، ووســائل حفظهــا 

.)2015 )عبدالغفــور،  وتطبيقهــا  ونشــرها 

عمليات إدارة المعرفة

تتشــكل إدارة المعرفــة نتيجــة لعــدد مــن العمليــات الــي تقــدم 
المفتــاح لفهــم إدارة المعرفــة، وكيفيــة تنفيذهــا علــى أفضــل وجــه داخــل 
المؤسســة، ويشــر الكثــر مــن الباحثــن في حقــل إدارة المعرفــة إلى أن 
المعرفــة المشــتقة مــن المعلومــات ومــن مصادرهــا الداخليــة والخارجيــة، 
لا تعــي شــيئاً دون تلــك العمليــات الــي تغذيهــا، وتمكــن مــن الوصــول 
اليهــا والمشــاركة فيهــا، وخزنهــا وتوزيعهــا والمحافظــة عليهــا، واســترجاعها 

لغــرض التطبيــق، او اعــادة الاســتخدام )المصــري، 2015(.

المعرفــة  تشــخيص  عمليــة  تبــدأ  المعرفــة:  تشــخيص  عمليــة  أولًا: 
المقارنــة  وتحقيــق  وجودهــا،  مــكان  مــن  والدراســة  المعرفــة،  بتعريــف 
بــن موجــودات المعرفــة المطلوبــة، حيــث إن هــذا الفــارق يمثــل مقــدار 
الابتــكار  غلــى  للوصــول  المؤسســة  تحتاجهــا  الــي  المبذولــة  الجهــود 

.)2012 العــا،  )أبــو  المنشــود 

هــو  منهــا  الهــدف  لأن  حتميــة  عمليــة  التشــخيص؛  فعمليــة 
اكتشــاف معرفــة المؤسســة، وتحديــد مواقــع الأشــخاص الحاملــن لهــا، 
وتعد عملية التشــخيص من أهم التحديات الي تواجه المؤسســات؛ 
لأن النجــاح في مشــروع إدارة المعرفــة يتوقــف علــى دقــة التشــخيص، 
فالمعرفــة ليســت غامضــة بحــد ذاتهــا، بــل إن الغمــوض هــو الــدور الــذي 
تؤديــه في المؤسســة، فعمليــة التشــخيص تحــدد لنــا المعرفــة المائمــة 

لوضــع الحلــول للمشــكلة )حــاق، 2014(.

ثانيــاً: عمليــة توليــد المعرفــة: وتعــرف عمليــة توليــد المعرفــة بأنهــا إبــداع 
المعرفــة، ويتــم ذلــك مــن خــال مشــاركة فــرق العمــل الداعمــة لتوليــد 
رأس مــال معــرفي جديــد في قضــايا وممارســات جديــدة، تســاهم في 
ابتكاريــة  تعريــف المشــكات، وإيجــاد الحلــول الجديــدة لهــا بصــورة 
مســتمرة، فالمعرفــة مصــدر لابتــكار والابتــكار عندمــا يعــود يصبــح 

مصــدراً للمعرفــة جديــدة )المشــارفة، 2012(.

ثالثــاً: عمليــة تخزيــن المعرفــة: وتقــوم عمليــة تخزيــن المعرفــة علــى تلــك 
والوصــول  والبحــث  والتنظيــم  الاحتفــاظ  تشــمل  الــي  العمليــات 
المعرفــة  التقــاط  بــن  جســراً  وتمثــل  التخزيــن،  ومــكان  والاســترجاع 
الــي تحتــوي علــى  التنظيميــة  للذاكــرة  اســترجاعها، وتعــود  وعمليــة 

.)2013 )الغنيــم،  مختلفــة  أشــكال  في  الموجــودة  المعرفــة 

رابعــاً: عمليــة توزيــع المعرفــة: وتشــر عمليــة توزيــع المعرفــة إلى ضمــان 
المعرفــة المائمــة للشــخص الباحــث عنهــا في الوقــت المائــم، ووصولهــا 
إلى أكــر عــدد مــن الأشــخاص العاملــن في المؤسســة، ويجــب أن 
يكــون هنــاك وســائل لنقــل المعرفــة مــن مســتوى لأخــر، بمــا يضمــن 
وهنــاك   . )2011 )الرقــب،  عوائــق  أي  دون  المعرفــة  وصــول 
الداخليــة  المعلومــات  المعرفــة وهــي: شــبكة  لتوزيــع  أســاليب،  عــدة 
)الانترنــت(، والتدريــب مــن خــال زمــاء الخــرة القدامــى، وكاء 
المعرفــة، وفــرق الخــرة وحلقــات المعرفــة، وحلقــات العلــم، والتدريــب 

والحــوار، الوثائــق والنشــرات الداخليــة )أبــو عــودة، 2016(.

واقع إدارة المعرفة في الجامعات الأردنية الحكومية، وعلاقتها بتحقيق ضمان 
جودة التعليم العالي
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المعرفــة، وتحويــل  اســتثمار  وتعــي  المعرفــة:  تطبيــق  عمليــة  خامســاً: 
المعرفــة للتنفيــذ، وأن نجــاح المؤسســات في إدارة المعرفــة يتوقــف علــى 
حجــم المعرفــة المنفــذة قياســيا بمــا لديهــا، فالمعرفــة تفقــد قيمتهــا عــن 

لم تطبــق؛ لأن تطبيــق المعرفــة يعمــل علــى تحســن مســتواها ويجعلهــا 
أكثــر عمقــاً )حجــازي، 2015(.

 شكل رقم )1( العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة

)المصدر إعداد الباحث(

ويــرى الباحــث بأنــه يجــب علــى الجامعــات تطبيــق عمليــات إدارة 
المعرفــة، وأن عليهــا إعــادة التفكــر في أيجــاد أليــات واســتراتيجيات 
لإعمالهــا، حــى تتمكــن مــن تطــور أنظمــة العمــل، وإجراءاتــه، وتنميــة 
تحقــق  وبالتــالي  والابتــكار،  التجديــد،  علــى  والتشــجيع  القــدرات، 

إمكانيــات جديــدة.

ثانيا: ضمان جودة التعليم العالي

أن أهمية ضمان الجودة في التعليم؛ يكمن في أنه يســهل تحقيق 
المعاير، ويفيد إشــراك المســتفيدين في المحاســبة، ويســاعد الطلبة على 
الاختيــار، ويســهم في تحســن العمليــة التعليميــة، ويســاعد في نشــر 
الممارســات الجيــدة، ويــؤدي إلى تحســن في النظــام التعليمــي بشــكل 

عــام )ابــو لبهــان، 2016(.

وأشــار أغلــب الباحثــن إلى العديــد مــن الأســباب الــي تــؤدي 
إلى تزايــد الاهتمــام بضمــان الجــودة في التعليــم العــالي، منــذ أوائــل 
التســعينات مــن القــرن الماضــي وهــي اتســاع نطــاق العولمــة، وتعاظــم 
التمويــل،  ومحدوديــة  العــالي،  التعليــم  في  المســجلن  الطلبــة  إعــداد 
وانتشــار مؤسســات التعليــم العــالي، والتعليــم الإلكــتروني، والالتــزام 
 (Suzana الأدبي والمهــي، والعلــوم المرتبطــة بنوعيــة وجــودة التعليــم

.kosir, 2014)

أن أهــداف ضمــان الجــودة في التعليــم يتضمــن تحقيــق التحســن 
المســتمر والحقيقــي للجــودة مــن خــال العمليــات الجوهريــة والنواتــج 
الاساســية، ومســاعدة المنظمــة في الحصــول علــى أعلــى مســتويات 
الثقــة في أدائهــا لــكل مســئولياتها، وعلــى الاســتغال الأمثــل للمــوارد 
المتاحــة لإنجــاز الجــودة والأهــداف الاســتراتيجية، والحكــم فيمــا إذا 
كانــت الخدمــات المســلمة إلى الزبائــن تفتقــر إلى الجــودة في التعليــم 
مثــل  الجــودة،  اســتمرار ونشــر  إلى  تهــدف  الــي  العــالي، والأنشــطة 
المعايــر  وتحســن  والتقييــم،  والتحليــل،  والتطويــر،  البحــث  أنشــطة 
التعليــم  العــالي، فضــاً عــن تمكــن مؤسســات  التعليــم  والجــودة في 
وجــود  الى  الباحثــن  اغلــب  وضــح   .(Bamber, 2012) العــالي 
تطويــر  في  تتمثــل  الجــودة  ضمــان  نظــام  لتطبيــق  خطــوات  خمــس 
سياســة ضمــان الجــودة، التقــويم الــذاتي، ووضــع الأولــويات لتحســن 
الجــودة، تحديــد وتطويــر الوظائــف في المؤسســة، التنفيــذ والمراجعــة، 

التقــويم المســتمر لتنفيــذ ضمــان الجــودة )الحــولي، 2012(.

وتتمثــل متطلبــات ضمــان الجــودة في التعليــم العــالي في وجــود 
أعضــاء هيئــة تدريســية مؤهلــن، ومتفرغــن للعمــل داخــل المؤسســة، 
وتوفــر المــوارد الماديــة، والتجهيــزات الازمــة للتدريــس مثــل المكتبــات 
وفهــم  الجــودة،  بضمــان  قناعــات  ووجــود  والحواســيب،  والمعامــل 
الإداريــن والهيئــة التدريســية لــه، والالتــزام بــه، ووجــود نظــام تعيــن 
مــن  قــدر  وتوافــر  والجــدارة،  الكفــاءة  علــى  قائــم  وترقيــة موضوعــي 

الحريــة الأكاديميــة لعضــو هيئــة التدريــس )جــاد الــرب، 2010(.

   د. فادي فؤاد محمد غوانمة
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                                      شكل رقم )2( العمليات الجوهرية لضمان جودة التعليم العالي

)المصدر إعداد الباحث(
تطبيــق عمليــات  الجامعــات  علــى  بأنــه يجــب  الباحــث  ويــرى 
جــودة التعليــم العــالي، وأن عليهــا إعــادة التفكــر في أيجــاد أليــات 
واســتراتيجيات لإعمالهــا، حــى تتمكــن مــن تطــور أنظمــة العمــل، 
وإجراءاتــه وتنميــة القــدرات، والتشــجيع علــى التجديــد والابتــكار، 

وبالتــالي تحقــق إمكانيــات جديــدة.

الدراسات السابقة:

بموضــوع  الصلــة  ذات  الســابقة  الدراســات  الجــزء  هــذا  يتنــاول   
الدراســة الحاليــة، الــي اســتطاع الباحــث التوصــل إليهــا مــن خــال 
مطالعــة المصــادر المعرفيــة والعلميــة المختلفــة، وفيمــا يلــي عرضــاً لهــذه 

الدراســات وفقــاً لتسلســلها الزمــي مــن الأحــدث إلى الأقــدم.

مــدى  معرفــة  إلى  هدفــت  دراســة   )2018( حميــدات  أجــرى 
مســاهمة إدارة المعرفــة في ضمــان جــودة أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة 
بجيجــل، وقــد تّم الاعتمــاد في هــذه الدراســة علــى المنهــج الوصفــي 
الدراســة  النظريــة، ومنهــج دراســة الحالــة في  الدراســة  التحليلــي في 
اســتبيان  تصميــم  تّم  المعلومــات  جمــع  لغــرض  أنـّـه  التطبيقيــة، كمــا 
وتوزيعــه علــى عينــة مكونــة مــن )220( أســتاذ بشــكل عشــوائي، 
وقــد خلصــت الدراســة إلى أنــهّ هنــاك ارتبــاط كبــر بــن إدارة المعرفــة، 

وضمــان جــودة أعضــاء هيئــة التدريــس.

وأجــرت شــارف )2017( دراســة هدفــت إلى تحديــد متطلبــات 
تحقيق الجودة في إنتاج المعرفة العلميّة بالمؤسسات الجامعية الجزائرية، 
وإلى إبــراز أثــر تبــي معهــد علــم المكتبــات بجامعــة قســنطينة 2 محــل 
الدراســة - لمنهــج إدارة المعرفــة، كمدخــل إداري علــى توفــره لتلــك 
المتطلبــات وضمــان جــودة إنتــاج المعرفــة العلميــة، وتوصلــت الباحثــة 
إلى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: أن الجوانــب التنظيميــة الإداريــة مــن 
أكثــر عناصــر إنتــاج المعرفــة العلميــة تأثــراً علــى جودتهــا، وأن تبــي 
إدارة المعرفــة في المؤسســة الجامعيــة؛ هــو الإجــراء الــذي يكفــل تحقيــق 

الجــودة في إنتاجهــا للمعرفــة العلميــة. 

وهدفــت دراســة شماطــي وآخــرون )2016( إلى إبــراز دور إدارة 
المعرفــة في ضمــان جــودة التعليــم العــالي، ولتحقيــق أهــداف الدراســة، 

تم  الــذي  الاســتبيان  باســتخدام  الاســتقرائي،  المنهــج  اســتخدام  تّم 
توجيهــه لأســاتذة جامعــة قاصــدي مــرباح _ ورقلــة _ كليــة العلــوم 
عينــة  وهــي  الجزائــر،  التجاريــة،  وعلــوم  التســير  وعلــو  الاقتصاديــة 
الــذي عــالج بهــا فرضيــات الدراســة، وتمثلــت أهــم نتائــج  قصديــة، 
الدراســة في وجــود عاقــة بــن المســتلزمات العلميــة الحديثــة وجــودة 

التعليــم العــالي.

وقــام (Waddehh & Stewart, 2016) بدراســة هدفــت 
إلى اختبــار العاقــة بــن إدارة المعرفــة والجــودة، وقــد تكونــت عينــة 
الدراســة مــن الشــركات الأســترالية، وتم توزيــع )1000( اســتبانة علــى 
هــذه الشــركات، وتم اســترجاع مــا نســبته )25٪( مــن العــدد الإجمــالي 
لاســتبيانات الموزعــة، وكان منهــج الباحــث المســتخدم في الدراســة 
هــو المنهــج الوصفــي لدراســة الظواهــر الاجتماعيــة، وقــد توصلــت 
الدراســة لنتيجــة مفادهــا وجــود عاقــة بــن إدارة المعرفــة والجــودة، 
وإن إدارة المعرفــة هــي مكــون أساســي لنقــل ثقافــة الجــودة في هــذه 

الشــركات.

تأطــر  إلى   (ojo Adebowale, 2016) دراســة  وهدفــت 
نظــري حــاول مــن خالهــا الباحــث اقــتراح نموذجــاً مفاهيميــاً يمكــن 
للجامعــات النيجريــة أن تعتمــده مــن أجــل دفــع الابتــكار والأداء، 
لدراســة  النظــري  الأدب  عــن  اســتقصائية  دراســة  أجــرى  ولذلــك 
مفهوم إدارة المعرفة، وتطبيقها في مؤسســات التعليم العالي، وخلص 
الباحــث إلى وضــع نمــوذج مفاهيمــي يصــف الطـّـرق الــي يُمكــن بهــا 
مــن  المعرفــة،  إدارة  واســتراتيجيات  ممارســات  تتبــىّ  أن  للجامعــات 

أجــل دفــع الابتــكار وتحســن الأداء.

    وســعت دراســة المطلــق )2015( إلى التعــرف علــى دور إدارة 
المعرفــة في تحقيــق معايــر الجــودة والاعتمــاد الأكاديمــي في الجامعــات 
الســعودية، واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي المســحي، بتطبيــق 
اســتبانة لجمــع المعلومــات مــن عينــة بلــغ عددهــا )130( مــن رؤســاء 
الأقســام بجامعــة الملــك ســعود، وجامعــة حائــل، وكان مــن اهــم نتائــج 
الدراســة؛ أن أفــراد الدراســة يوافقــون بدرجــة عاليــة جــداً حــول دور 
إدارة المعرفــة في تحقيــق معايــر ضمــان الجــودة والاعتمــاد الاكاديمــي في 
الجامعــات الســعودية، باختــاف المتغــرات التاليــة: )الجامعــة، طبيعــة 

القســم الأكاديمــي، ســنوات الخدمــة في رئاســة القســم(.

واقع إدارة المعرفة في الجامعات الأردنية الحكومية، وعلاقتها بتحقيق ضمان 
جودة التعليم العالي
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وأجــرى الطحاينــة والخالــدي )2015( دراســة هدفــت إلى معرفــة 
الرياضيــة  التربيــة  في كليــات  المعرفــة  إدارة  عمليــات  تطبيــق  درجــة 
التدريــس،  هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة  مــن  الأردنيــة  الجامعــات  في 
واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، والاســتبانة لجمــع 
البيــانات، وأجريــت علــى عينــة مكونــة مــن )51( مــدرس مــن كليــي 
التربيــة الرياضيــة بالجامعــة الأردنيــة والهاشميــة، توصلــت الدراســة إلى ان 
درجــة تطبيــق إدارة المعرفــة في كليــات التربيــة الرياضيــة كانــت مرتفعــة، 
وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في درجــة تطبيــق عمليــات 

إدارة المعرفــة، تعُــزى لمتغــرات الجنــس، والخــرة، والرتبــة الأكاديميــة.

وقــام أبــو جلــح وآخــرون )2015( دراســة هدفــت إلى معرفــة 
التّعليــم  مؤسســات  مخرجــات  جــودة  تحســن  في  المعرفــة  إدارة  دور 
أهــداف  ولتحقيــق  الخرطــوم،  في  الســودانية  الجامعــات  في  العــالي 
المعلومــات،  الاســتبيان كأداة رئيســية لجمــع  اســتخدام  الدراســة تم 
)221( عضــو  مــن  الدراســة  عينـّـة  الفرضيــات، وتكونــت  وإثبــات 
هيئــة تدريــس، تم اختيارهــم بطريقــة العينــة القصديــة، ومــن اهــم نتائــج 
الدراســة؛ وجود عاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بن إدارة المعرفة 
وتحســن جــودة مخرجــات الجامعــات )عينــّة الدراســة(، وأنّ ممارســات 
إدارة المعرفــة تلعــب دوراً إيجابيــاً في تحســن مخرجــات الجامعــات في 

الخرطــوم.

 (Namdev Dhamdher, Sangeeta, دراســة  وســعت 
الحالــة  دراســة  أهّمهــا:  الأهــداف  مــن  العديــد  تحقيــق  إلى   2015)
في  المعرفــة  إدارة  واســتراتيجيات  ممارســات  ومشــاكل  الراهنــة، 
أنهـّـا حاولــت  ببيــون (PUNE) بالهنــد، كمــا  المعاهــد الأكاديميــة، 
أَسْــرِ  بشــأن  التّعليميــة،  للمعاهــد  الإرشــادات  مــن  مجموعــة  توفــر 
وجمــع تحليــل وتصنيــف المعرفــة، ورســم خرائــط البيــانات، والخرائــط 
المعرفيــة، والمفاهيميــة مفهرســة، وربــط وإعــادة تكويــن المعــارف؛ وإلى 
جانــب ذلــك حاولــت تبيــن الأدوات والتقنيــات والاســتراتيجيات، 
الــي يمكــن اســتخدامها لتقاســم وتبــادل المعرفــة الصريــة والضمنيــة 
باســتخدام  والطـّـاب(،  والأســاتذة،  الموظفــن،  )بــن  المعاهــد  في 
التكنولوجيــا مــع مراعــاة قضــايا حــق المؤلــف في تقاســم هــذه المعرفــة 

مــن خــال قاعــدة المعرفــة.

الســابقة، لاحــظ  الدراســات  واســتعراض  مــن خــال مطالعــة 
الباحــث أن معظــم تلــك الدراســات، اتفقــت مــع الدراســة الحاليــة، 
بالتركيــز علــى ممارســة إدارة المعرفــة، ودورهــا في تحقيــق معايــر الجــودة، 
ودراســة   ،)2016( خولــة  ودراســة   ،)2018( حميــدات  كدراســة 

المطلــق )2015(، ودراســة أبــو جلــح وآخــرون )2015(.

وأجــرى قيــزان )2014( دراســة هدفــت إلى معرفــة درجــة ممارســة 
إدارة المعرفــة وعاقتهــا بتطبيــق معايــر إدارة الجــودة الشــاملة لــدى 
مــدراء مــدارس محافظــة إربــد مــن وجهــة نظــر مــدراء المــدارس، وأثــر 

متغــرات )الجنــس، الخــرة الإداريــة، المؤهــل العلمــي والمرحلــة التعليميــة 
الــي يديرهــا(. ولتحقيــق أهــداف الدراســة تم اختيــار عينــة عشــوائية 
عنقودية تكونت من )254( مدير ومديرة، توصلت نتائج الدراسة 
إلى أن درجــة ممارســة إدارة المعرفــة لــدى مــدراء مــدارس محافظــة إربــد 
بدرجــة مرتفعــة، وجــاء تطبيــق معايــر إدارة الجــودة الشــاملة بدرجــة 
مرتفعــة. وأظهــرت نتائــج الدراســة إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة في درجــة ممارســة إدارة المعرفــة لــدى مــدراء مــدارس محافظــة 
إربــد تعــزى لمتغــر الجنــس في جميــع المجــالات باســتثناء مجــال تشــخيص 
المعرفــة وكانــت الفــروق لصــالح الإناث، وعــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة في درجــة ممــارس إدارة المعرفــة تعــزى لمتغــر الخــرة 
المعرفــة وكانــت  المجــالات باســتثناء مجــال تطبيــق  الإداريــة في جميــع 
وعــدم  ســنوات(،   10 مــن  )أقــل  الإداريــة  الخــرة  لصــالح  الفــروق 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغــرات )المؤهــل العلمــي، 
وأشــارت  المجــالات.  جميــع  علــى  يديرهــا(  الــي  التعليميــة  والمرحلــة 
النتائــج الى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تطبيــق معايــر 
إدارة الجــودة الشــاملة لــدى مــدراء مــدارس محافظــة إربــد تعُــزى لأثــر 
المســتفيدين  توجهــات  مجــال  باســتثناء  المجــالات  جميــع  في  الجنــس 
مــن العمليــة التعليميــة، وكانــت لصــالح الذكــور، وعــدم وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة في تطبيــق معايــر إدارة الجــودة الشــاملة لــدى 
مــدراء مــدارس محافظــة إربــد تعُــزى لمتغــرات )الخــرة الإداريــة، المؤهــل 
الــي يدُيرهــا، وأشــارت النتائــج وجــود  العلمــي، والمرحلــة التعليميــة 
عاقــة إيجابيــة )طرديــة( دالــة إحصائيــاً بــن درجــة ممارســة إدارة المعرفــة 
وتطبيــق معايــر إدارة الجــودة الشــاملة لــدى مــدراء مــدارس محافظــة 

إربــد.

كمــا لاحــظ الباحــث أن الدراســة الحاليــة، اختلفــت مــع معظــم 
الدراســات الســابقة في تضمنهــا لبعــدي الدراســة وهمــا إدارة المعرفــة، 
وضمــان جــودة التعليــم العــالي كدراســة حميــدات )2018(، ودراســة 
خولــة )2016(، ودراســة (ojo Adebowale, 2016)، ودراســة 
ودراســة   )2015( والخالــدي  الطحاينــة  ودراســة   )2015( المطلــق 
 Namdev Dhamdher,) أبــو جلــح وآخــرون )2015( ودراســة

.(Sangeeta, 2015

أنهــا  الســابقة،  الدراســات  عــن  الحاليــة  الدراســة  يميــز  مــا  امــا 
التعليــم  جــودة  ضمــان  بتحقيــق  وعاقتهــا  المعرفــة،  إدارة  تناولــت 
العــالي، وطبقــت الدراســة في مجتمــع مختلــف عــن الدراســات الســابقة، 
وهــي الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة، ويتوقــع لهــذه الدراســة ان تضيــف 
المعرفــة النظريــة لأســلوب حديــث مــن أســاليب الإدارة، وهــو إدارة 
المعرفــة، وعاقتهــا بتحقيــق ضمــان جــودة التعليــم العــالي، كمــا انهــا 
مــن اوائــل الدراســات علــى )حــد علــم الباحــث( الــي تناولــت هــذه 
المتغــرات، كمــا تميــزت بأنهــا مــن الدراســات النــادرة في هــذا المجــال.

   د. فادي فؤاد محمد غوانمة
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إجراءات الدراسة:

منهجية الدراسة:

لتحقيــق أهــداف الدراســة تم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي 
لمعرفــة واقــع إدارة المعرفــة في الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة، وعاقتهــا 
بتحقيــق ضمــان جــودة التعليــم العــالي، ومعرفــة الفــروق في وجهــة 
نظــر اعضــاء هيئــة التدريــس في واقــع إدارة المعرفــة، وعاقتهــا بتحقيــق 
ضمــان جــودة التعليــم العــالي، تبعــا لاختــاف متغــرات الجنــس، الرتبة 
العلميــة، الجامعــة، ســنوات الخدمــة، وذلــك مــن خــال اســتبانة لجمــع 
المعلومــات مــن عينــة الدراســة حــول واقــع إدارة المعرفــة، وعاقتهــا 
بضمــان جــودة التعليــم العــالي، وذلــك لإثــراء البيــانات والمعلومــات 

حــول الدراســة.

مجتمع الدراسة:

التدريــس في  هيئــة  اعضــاء  مــن جميــع  الدراســة  تكــون مجتمــع 
الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة وهــي )جامعــة الرمــوك، وجامعــة العلــوم 
والتكنولوجيــا، وجامعــة آل البيــت(، والبالــغ عددهــم )3631(، وفقــا 

لإحصائيــات وزارة التعليــم العــالي، للعــام الدراســي 2021/2020 
)وزارة التعليــم الاردني، 2020(.

عينة الدراسة:

هيئــة  عضــو   30 مــن  مكونــة  وهــي  الاســتطلاعية:  العينــة  أولًا: 
تدريــس، تم أخذهــم بالطريقــة العشــوائية لغــرض حســاب الصــدق 

لــلأداة. والثبــات 

الاســتبانة  بأرســال  الباحــث  قــام  حيــث  الفعليــة:  العينــة  ثانيــاً: 
علــى جميــع اعضــاء هيئــة التدريــس مــن خــال  الكترونيــاً، ويــدوياً 
الموقــع الرسمــي للجامعــة إلى ايميــل أعضــاء هيئــة التدريــس بالطريقــة 
العشــوائية الطبقيــة، واســتجاب منهــم )457( عضــو هيئــة تدريــس، 
تم  وقــد  تالفــة  اســتبانة   )19( وجــود  تبــن  الاســتبانة  فــرز  وبعــد 
للتحليــل  الصالحــة  الاســتبانات  عــدد  اصبــح  وبذلــك  اســتبعادها، 
 ،)٪12.06( نســبته  مــا  تمثــل  اســتبانة، وهــي   )438( الاحصائــي 
مــن مجتمــع الدراســة وتعتــر هــذه النســبة ممثلــة للمجتمــع، والجــدول 
)1( يبــن توزيــع افــراد عينــة الدراســة وفقــا لمتغــرات الجنــس، الرتبــة 

الخدمــة.     ســنوات  الجامعــة،  الأكاديميــة، 

جدول )1( التكرارات والنسب المئوية حسب متغيرات الدراسة

النسبةالتكرارالفئات 

24555.9ذكرالجنس

19344.1أنثى

8820.9استاذالرتبة الأكاديمية

10624أستاذ مشارك

24455.1أستاذ مساعد

19945.4الرموكالجامعة

12628.8العلوم والتكنولوجيا

11325.8آل البيت

5612.8 5 سنوات فأقلسنوات الخدمة

16437.4من 5-10 سنوات

21849.8أكثر من 10 سنوات

Total438100.0

أداة الدراسة:

النظــري  الدراســة تم الاطــاع علــى الأدب  اهــداف  لتحقيــق 
اســتبانة  اعــداد وتطويــر  ذلــك تم  الســابقة، وفي ضــوء  والدراســات 
لجمــع البيــانات مــن افــراد العينــة، للكشــف عــن واقــع إدارة المعرفــة في 
الجامعات الأردنية الحكومية وعاقتها بتحقيق ضمان جودة التعليم 

العــالي، مكونــة مــن )45( فقــرة موزعــة علــى )10( مجــالات وتنقســم 
إلى قســمن أولًا: اســتبانة إدارة المعرفــة وتشــمل )تشــخيص المعرفــة، 
توليــد المعرفــة، تخزيــن المعرفــة، توزيــع المعرفــة، تطبيــق المعرفــة(، ثانيــاً: 
اســتبانة ضمــان الجــودة وتشــمل )القــادة ذات الرؤيــة والاســتراتيجية، 
الســمعة الأكاديميــة والمهنيــة، جوائــز الجــودة والتميــز، جــودة المرافــق 
الأكاديميــة، جــودة الخريجــن(، حيــث اســتفاد الباحــث في هــذا الجــزء 

واقع إدارة المعرفة في الجامعات الأردنية الحكومية، وعلاقتها بتحقيق ضمان 
جودة التعليم العالي
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مــن بعــض الدراســات الســابقة كدراســة حميــدات )2018(، بعــد 
لتغطيــة  الاخــر وصياغتهــا  البعــض  وتعديــل  فقراتهــا  بعــض  حــذف 
الباحــث اســلوب الاســتبانة  الدراســة، كمــا أعتمــد  جميــع مجــالات 
إدارة  الموظفــن  شــؤون  دائــرة  مــع  التعــاون  خــال  مــن  الإلكترونيــة 
جائحــة  بســبب  الكترونيــاً  الاســتبانات  إرســال  في  البشــرية  المــوارد 
كــورونا والظــروف الحياتيــة الــي تحيــط بنــا، مــن اجــل الســامة العامــة. 

صدق الأداة:

لاســتخراج دلالات صــدق البنــاء للمقيــاس، اســتخرجت معامــات 
ارتبــاط فقــرات المقيــاس مــع الدرجــة الكليــة في عينــة اســتطاعية مــن 
تدريــس،  هيئــة  عضــو   )25( مــن  تكونــت  الدراســة،  عينــة  خــارج 
حيــث تم تحليــل فقــرات المقيــاس وحســاب معامــل ارتبــاط كل فقــرة 
مــن الفقــرات، حيــث أن معامــل الارتبــاط هنــا يمثــل دلالــة للصــدق 
بــن كل فقــرة وبــن  ارتبــاط  لــكل فقــرة في صــورة معامــل  بالنســبة 
الدرجــة الكليــة مــن جهــة، وبــن كل فقــرة وبــن ارتباطهــا بالمجــال 
الــي تنتمــي إليــه مــن جهــة أخــرى، وقــد تراوحــت معامــات ارتبــاط 
المجــال  ومــع   ،)0.68-0.34( بــن  مــا  الأداة ككل  مــع  الفقــرات 
الارتبــاط  معامــات  جميــع  أن  الإشــارة  وتجــدر   ،)0.84-0.38(
كانــت ذات درجــات مقبولــة ودالــة إحصائيــاً، ولذلــك لم يتــم حــذف 

أي مــن هــذه الفقــرات.

قــام الباحــث بالتأكــد مــن صــدق الأداة وذلــك بعرضهــا علــى مجموعة 
مــن المحكمــن وعددهــم )9( محكمــاً مــن ذوي الخــرة والاختصــاص 
وذلــك  الطائــف،  وجامعــة  حائــل،  وجامعــة  الرمــوك،  جامعــة  في 
مــن أجــل إبــداء الماحظــات والــرأي حــول ماءمــة فقــرات الأداة 

نســبته  مــا  الباحــث  واعتمــد  الدراســة،  مناســبتها لأغــراض  ومــدى 
فقــرة، وبنــاءً  مــن إجمــاع المحكمــن لحــذف أو إضافــة أي   )٪85(
مجــال  مــن  فقرتــن  حــذف  تم  المحكمــن،  وماحظــات  آراء  علــى 
تشــخيص المعرفــة وفقــرة واحــدة مــن مجــال توزيــع المعرفــة، وتم إضافــة 
فقــرة واحــدة لمجــال جــودة الخريجــن، وحــذف فقــرة مــن مجــال جوائــز 
الجــودة والتميــز، وتم نقــل فقــرة مــن مجــال تطبيــق المعرفــة، إلى مجــال 
توليــد المعرفــة، وتم اســتبدال بعــض المفــردات، وإعــادة صياغــة بعــض 
الســمعة  مجــال  مــن  فقرتــن  ودمــج  اللغويــة،  الناحيــة  مــن  الفقــرات 
الأكاديمية والمهنية، وقد أشــار المحكمون إلى مناســبة الأداة للكشــف 
عــن واقــع إدارة المعرفــة في الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة، وعاقتهــا 
بعــد  الأداة  وأصبحــت  العــالي،  التعليــم  جــودة  ضمــان  بتحقيــق 

التحكيــم بصورتهــا النهائيــة مكونــة مــن )45( فقــرة.

ثبات الأداة:

للتأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة، فقــد تم التحقــق بطريقــة الاختبــار 
وإعــادة الاختبــار (test-retest) بتطبيــق المقيــاس، وإعــادة تطبيقــه 
بعــد أســبوعن علــى مجموعــة مــن خــارج عينــة الدراســة مكوّنــة مــن 
ارتبــاط  معامــل  تم حســاب  ثم  ومــن  تدريــس،  هيئــة  عضــو   )25(
برســون بــن تقديراتهــم في المرتــن. وتم أيضــاً حســاب معامــل الثبــات 
بطريقــة الاتســاق الداخلــي حســب معادلــة كرونبــاخ ألفــا، والجــدول 
رقــم )2( يبــن معامــل الاتســاق الداخلــي وفــق معادلــة كرونبــاخ ألفــا، 
القيــم  هــذه  واعتــرت  والأداة ككل،  للمجــالات  الإعــادة  وثبــات 
مائمــة لغــايات هــذه الدراســة، وقــد تم تصحيــح معامــل الارتبــاط 
للحصــول علــى الثبــات، باســتخدام معادلــة ســبرمان بــراون وكان 

معامــل الثبــات كالتــالي.

جدول )2( معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية

الاتساق الداخلي )معامل كرونباخ الفأ(ثبات الإعادة )معامل ارتباط بيرسون(المجال
0.900.86تشخيص المعرفة

0.920.84توليد المعرفة

0.890.81تخزين المعرفة

0.900.83توزيع المعرفة

0.910.85تطبيق المعرفة

0.870.82الدرجة الكلية لمجالات إدارة المعرفة

0.880.83القادة ذات الرؤية الاستراتيجية

0.860.79السمعة الأكاديمية والمهنية

0.890.84جوائز الجودة والتميز

0.920.86جودة المرافق الأكاديمية

0.900.87جودة الخريجن

0.910.89الدرجة الكلية لمجالات ضمان الجودة

0.920.91الدرجة الكلية لمجالات الاستبانة

   د. فادي فؤاد محمد غوانمة
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يتضــح مــن البيــانات الــواردة في الجــدول )2( أن أعلــى قيمــة 
لجميــع  المعرفــة  لإدارة  ألفــا(  )كرونبــاخ  الداخلــي  الاتســاق  لمعامــل 
ألفــا  قيمــة  بلغــت  )0.81-0.86(. كمــا  بــن  تراوحــت  المجــالات 
برســون  ارتبــاط  معامــل  قيمــة  بينمــا   .)0.82( الكليــة  للدرجــة 
تراوحــت بــن )0.89-0.92(، في حــن بلــغ معامــل ارتبــاط برســون 
لــلأداة ككل )0.87(. وأن أعلــى قيمــة لمعامــل الاتســاق الداخلــي 
-0.79( بــن  تراوحــت  الجــودة  لمجــالات ضمــان  ألفــا(  )كرونبــاخ 

بينمــا   .)0.89( الكليــة  للدرجــة  ألفــا  قيمــة  بلغــت  0.87(. كمــا 
قيمة معامل ارتباط برسون تراوحت بن )0.86-0.92(، في حن 
بلغــت  )0.91(. كمــا  لــلأداة ككل  برســون  ارتبــاط  معامــل  بلــغ 
الجــودة  المعرفــة وضمــان  إدارة  لمجــالات  الكليــة  للدرجــة  ألفــا  قيمــة 
)0.91(. في حــن بلــغ معامــل ارتبــاط برســون لمجــالات إدارة المعرفــة 
أن  الباحــث  ويــرى  )0.92(؛  لــلأداة ككل  الجــودة  إدارة  وضمــان 
هــذه القيــم تعطــي مؤشــراً بأن أداة الدراســة تتمتــع بمؤشــرات ثبــات 

عاليــة تســمح باســتخدامها لجمــع البيــانات.

تصحيح اداة الدراسة:

تكونــت اداة الدراســة بصورتهــا النهائيــة مــن )45( فقــرة موزعــة 
 (Likert) ليكــرت  لنمــط  وفقــاً  مدرجــة  مجــالات   )10( علــى 
الخماســي، حيــث أن جميــع الفقــرات موجبــة الاتجــاه، لذلــك أعطيــت 
الأوزان التاليــة عنــد التصحيــح، وهــي موافــق بشــدة )5( درجــات، 
موافــق )4( درجــات، محايــد )3( درجــات، معــارض )2( درجــة، 
معــارض بشــدة )1( درجــة، وبنــاءً علــى ذلــك فقــد تراوحــت الدرجــة 
وخمســة  واحــدة  درجــة  بــن  المقيــاس  فقــرات  مــن  فقــرة  علــى كل 
الدرجــة  فــإن  فقــرة،   )45( مــن  يتكــون  المقيــاس  أن  وبمــا  درجــات 
الكلية تراوحت بن )45( درجة، وهي أدنى درجة يمكن أن يصل 
عليهــا المفحــوص، و)225( درجــة، وهــي أعلــى درجــة يمكــن أن 

يصــل عليهــا المفحــوص، وقــد تم تصنيــف المتوســطات الحســابية، 
الحكوميــة،  الأردنيــة  الجامعــات  في  المعرفــة  إدارة  واقــع  لتحديــد 
وعاقتهــا بتحقيــق ضمــان جــودة التعليــم العــالي، علــى النحــو التــالي: 
 5-3.68( متوســط(،   3.67–2.34( قليلــة(،  )مــن2.33-1.00 

كبــرة(.

وقد تم اعتماد المقياس التالي لأغراض تحليل النتائج:

من 1.00-2.33                   قليلة    

متوسطة  من 3.67-2.34   

كبرة  من 5.00-3.68   

وهكذا

وقد تم احتساب المقياس من خال استخدام المعادلة التالية:  

الحد الأعلى للمقياس )5( -الحد الأدنى للمقياس )1(       5-1 =     1.33

            عدد الفئات المطلوبة )3(                      3

 ومن ثم إضافة الجواب )1.33( إلى نهاية كل فئة.

النتائج والمناقشة:

الســؤال الأول: مــا واقــع ممارســة الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة 
لإدارة المعرفــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس؟ وللإجابــة 
عــن هــذا الســؤال تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات 
المعياريــة لواقــع ممارســة الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة لإدارة المعرفــة مــن 

وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، والجــدول أدناه يوضــح ذلــك.

يبــن الجــدول )3( أن المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت مــا 
المرتبــة  في  المعرفــة  تشــخيص  جــاء  حيــث   ،)3.87-4.10( بــن 
توزيــع  جــاء  بينمــا   ،)4.10( بلــغ  متوســط حســابي  بأعلــى  الأولى 
وبلــغ   ،)3.87( بلــغ  وبمتوســط حســابي  الأخــرة  المرتبــة  المعرفــة في 

المتوســط الحســابي لعمليــات إدارة المعرفــة ككل )3.99(، وبدرجــة 
هيئــة  أعضــاء  اهتمــام  إلى  ذلــك  تفســر  مرتفعــة. ويمكــن  تقديــر 
المتوفــرة  والمعلومــات  المعــارف  مــن  لاســتفادة  وســعيهم  التدريــس 
لديهــم، وإلمــام اعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الأردنيــة لانفجــار 

جدول )3( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع ممارسة الجامعات الأردنية الحكومية لإدارة المعرفة من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريس مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المستوىالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمجالالرقمالرتبة

مرتفع.4.10641تشخيص المعرفة11
مرتفع.4.06619تخزين المعرفة23
مرتفع.3.99597توليد المعرفة32
مرتفع.3.91702تطبيق المعرفة45
مرتفع.3.87648توزيع المعرفة54

مرتفع.3.99556عمليات إدارة المعرفة

واقع إدارة المعرفة في الجامعات الأردنية الحكومية، وعلاقتها بتحقيق ضمان 
جودة التعليم العالي
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المعــرفي والتكنولوجــي، الــذي اجتــاح المؤسســات التعليميــة، وســعي 
الــذي  الأمــر  هــو جديــد،  مــا  لمواكبــة كل  التدريــس  هيئــة  أعضــاء 
المعرفــة  إدارة  عمليــات  وممارســة  الواقــع  هــذا  مــع  للتكيــف  دفعهــم 
لتحقيــق التميــز المؤسســي، وســعي الجامعــات الأردنيــة إلى امتــاك 
تقنيــات تمكنهــا مــن خــزن وتشــخيص وتوليــد وتوزيــع وتطبيــق المعرفــة، 
هيئــة  أعضــاء  لــدى  المعرفــة  إدارة  امكانيــات  توافــر  إلى  بالإضافــة 
يعــزز  لنجــاح عملهــم. وممــا  وعامــاً  اساســاً  تعُــد  والــي  التدريــس، 
مــن وجهــة نظــر الباحــث مــا أشــار إليــه المصــري )2015(، تتشــكل 
إدارة المعرفــة نتيجــة لعــدد مــن العمليــات الــي تقــدم المفتــاح لفهــم 
إدارة المعرفــة، وكيفيــة تنفيذهــا علــى أفضــل وجــه داخــل المؤسســة، 
ويشــر الكثــر مــن الباحثــن في حقــل إدارة المعرفــة إلى ان المعرفــة 
المشــتقة مــن المعلومــات ومــن مصادرهــا الداخليــة والخارجيــة لا تعــي 
شــيئاً دون تلــك العمليــات الــي تغذيهــا، وتمكــن مــن الوصــول إليهــا 
والمشــاركة فيهــا وخزنهــا وتوزيعهــا والمحافظــة عليهــا واســترجاعها لغــرض 
التطبيــق أو أعــادة الاســتخدام )المصــري، 2015(. واتفقــت نتيجــة 
هــذه الدراســة مــع دراســة الطحاينــة والخالــدي )2015( الــي أشــارت 
الى أن درجــة تطبيــق إدارة المعرفــة في كليــات التربيــة الرياضيــة كانــت 

مرتفعــة. واتفقــت نتيجــة هــذه الدراســة مــع دراســة قيــزان )2014( 
الــي اشــارت الى أن درجــة ممارســة إدارة المعرفــة لــدى مــدراء مــدارس 

محافظــة إربــد جــاءت بدرجــة تقديــر مرتفعــة.

الســؤال الثــاني: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
مســتوى الدلالــة )α=0.05(، بــين متوســطات تقديــرات أفــراد 
عينــة الدراســة، مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في تحديــد 
المعرفــة،  لإدارة  الحكوميــة  الأردنيــة  الجامعــات  ممارســة  واقــع 
تبعــاً لاختــلاف متغــيرات الدراســة )الجنــس، الرتبــة الأكاديميــة، 
الجامعة، ســنوات الخدمة(؟ وللإجابة عن هذا الســؤال تم اســتخراج 
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لواقــع ممارســة الجامعــات 
الرتبــة  الأردنيــة الحكوميــة لإدارة المعرفــة حســب متغــرات الجنــس، 
الأكاديميــة، الجامعــة، ســنوات الخدمــة، ولبيــان الفــروق الإحصائيــة 
بن المتوســطات الحســابية، تم اســتخدام اختبار »ت« لأثر الجنس، 
كمــا تم اســتخدام تحليــل التبايــن الأحــادي، لأثــر الجامعــة، وســنوات 

الخدمــة، والرتبــة الأكاديميــة، والجــداول أدناه يوضــح ذلــك.

أولا: الجنس

جدول )4( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« لأثر الجنس على واقع ممارسة الجامعات الأردنية الحكومية لإدارة المعرفة

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعدد
قيمة

“ت”
الدلالة درجات الحرية

الإحصائية

.2454.14612.1.710436088ذكرتشخيص المعرفة

.1934.04674انثى

.2454.02571.1.238436216ذكرتوليد المعرفة

.1933.95628انثى

.2454.11602.1.690436092ذكرتخزين المعرفة

.1934.01638انثى

.2453.88639.333.436739ذكرتوزيع المعرفة

.1933.86661انثى

.2453.91694.125.436901ذكرتطبيق المعرفة

.1933.90713انثى

 استبانة عمليات إدارة
المعرفة

.2454.01530.1.144436253ذكر

.1933.95587انثى

يتبــن مــن الجــدول )4( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
الدرجــة  تعــزى لأثــر الجنــس في جميــع المجــالات وفي   ،)α=0.05(
الكليــة. ويمكــن تفســر ذلــك إلى أن أعضــاء هيئــة التدريــس يواجهــون 
الظــروف نفســها ويضعــون إلى أنظمــة وتعليمــات واحــدة، بغــض 

النظــر عــن جنســهم وجميعهــم تقُــدم لهــم الخدمــة بالمســتوى نفســه دون 
أفضليــة لواحــد علــى الآخــر، لأن الطرفــن يســعون إلى تحقيــق هــدف 
واحــد وتحــت مســمى واحــد. وتتفــق هــذه الدراســة مــع دراســة قيــزان 
)2014( الــي اشــارت إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

   د. فادي فؤاد محمد غوانمة
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في درجة ممارســة إدارة المعرفة لدى مدراء مدارس محافظة إربد تعزى 
لمتغــر الجنــس في جميــع المجــالات باســتثناء مجــال تشــخيص المعرفــة. 
واتفقت هذه الدراســة مع دراســة الطحاينة والخالدي )2015( الي 

اشــارت إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في درجــة تطبيــق 
عمليــات إدارة المعرفــة، تعُــزى لمتغــر الجنــس.

ثانيا: الجامعة

جدول )5( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع ممارسة الجامعات الأردنية الحكومية لإدارة المعرفة حسب متغير الجامعة

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالفئات

.1994.07591الرموكتشخيص المعرفة

.1264.16658العلوم والتكنولوجيا

.1134.08705ال البيت

.4384.10641المجموع

.1993.97539الرموكتوليد المعرفة

.1264.02633العلوم والتكنولوجيا

.1134.01654ال البيت

.4383.99597المجموع

.1994.04539الرموكتخزين المعرفة

.1264.10679العلوم والتكنولوجيا

.1134.07683ال البيت

.4384.06619المجموع

.1993.87590الرموكتوزيع المعرفة

.1263.86678العلوم والتكنولوجيا

.1133.87713ال البيت

.4383.87648المجموع

.1993.88656الرموكتطبيق المعرفة

.1263.93745العلوم والتكنولوجيا

.1133.92735ال البيت

.4383.91702المجموع

.1993.97491الرموكاستبانة عمليات إدارة المعرفة

.1264.01595العلوم والتكنولوجيا

.1133.99621ال البيت

.4383.99556المجموع

الحســابية  المتوســطات  في  ظاهــرياً  تباينــاً   )5( الجــدول  يبــن 
الحكوميــة  الأردنيــة  الجامعــات  ممارســة  لواقــع  المعياريــة  والانحرافــات 
لإدارة المعرفــة، بســبب اختــاف فئــات متغــر الجامعــة، ولبيــان دلالــة 

الفــروق الإحصائيــة بــن المتوســطات الحســابية تم اســتخدام تحليــل 
الجــدول )6(. التبايــن الأحــادي حســب 

واقع إدارة المعرفة في الجامعات الأردنية الحكومية، وعلاقتها بتحقيق ضمان 
جودة التعليم العالي
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جدول )6( تحليل التباين الأحادي لأثر الجامعة على واقع ممارسة الجامعات الأردنية الحكومية لإدارة المعرفة
الدلالة الإحصائيةقيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالمصدر

.707.2353.858.425بن المجموعاتتشخيص المعرفة

.179.030435412داخل المجموعات

179.737437الكلي

.234.2117.328.721بن المجموعاتتوليد المعرفة

.155.545435358داخل المجموعات

155.779437الكلي

.297.2149.387.680بن المجموعاتتخزين المعرفة

.167.258435385داخل المجموعات

167.556437الكلي

.014.2007.017.983بن المجموعاتتوزيع المعرفة

.183.345435421داخل المجموعات

183.360437الكلي

.230.2115.232.793بن المجموعاتتطبيق المعرفة

.214.927435494داخل المجموعات

215.157437الكلي

استبانة عمليات إدارة 
المعرفة

.179.2090.288.750بن المجموعات

.135.146435311داخل المجموعات

135.326437الكلي

يتبــن مــن الجــدول )6( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
)α=0.05(، تعــزى لأثــر الجامعــة في جميــع المجــالات وفي الدرجــة 

الكليــة.

ويعــزو الباحــث ذلــك إلى ان جميــع الجامعــات الأردنيــة بغــض النظــر 
عن مســمى الجامعة، جميعهم خاضعن لنفس التعليمات، والقوانن 
والأنظمــة الصــادرة مــن وزارة التعليــم العــالي، بالإضافــة لثبــات سياســة 

الــوزارة الــي لا تختلــف باختــاف الجامعــة.

   د. فادي فؤاد محمد غوانمة

ثالثا: سنوات الخدمة
جدول )7( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع ممارسة الجامعات الأردنية الحكومية لإدارة المعرفة حسب متغير 

سنوات الخدمة
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالفئات

.5563.95724سنوات فأقلتشخيص المعرفة

.1644.14628من 6-10 سنوات 

.2184.10626أكثر من 10 سنوات 

.4384.10641المجموع 

.5563.96693سنوات فأقلتوليد المعرفة

.1644.05611من 6-10 سنوات 

.2183.96559أكثر من 10 سنوات 

.4383.99597المجموع 

.5563.98770سنوات فأقلتخزين المعرفة

.1644.11613من 6-10 سنوات 
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جدول )8( تحليل التباين الأحادي لأثر سنوات الخدمة على واقع ممارسة الجامعات الأردنية الحكومية لإدارة المعرفة
الدلالة الإحصائيةقيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالمصدر

.1.5392770.1.879154بن المجموعاتتشخيص المعرفة

.178.197435410داخل المجموعات

179.737437الكلي

.776.2388.1.089337بن المجموعاتتوليد المعرفة

.155.003435356داخل المجموعات

155.779437الكلي

.740.2370.965.382بن المجموعاتتخزين المعرفة

.166.815435383داخل المجموعات

167.556437الكلي

.267.2133.317.729بن المجموعاتتوزيع المعرفة

.183.093435421داخل المجموعات

183.360437الكلي

.4.69122.3454.848008بن المجموعاتتطبيق المعرفة

.210.466435484داخل المجموعات

215.157437الكلي

استبانة عمليات إدارة 
المعرفة

.1.0672533.1.728179بن المجموعات

.134.259435309داخل المجموعات

135.326437الكلي

الحســابية  المتوســطات  في  ظاهــرياً  تباينــاً   )7( الجــدول  يبــن   
الحكوميــة  الأردنيــة  الجامعــات  ممارســة  لواقــع  المعياريــة  والانحرافــات 
لإدارة المعرفــة بســبب اختــاف فئــات متغــر ســنوات الخدمــة، ولبيــان 

دلالــة الفــروق الإحصائيــة بــن المتوســطات الحســابية تم اســتخدام 
تحليــل التبايــن الأحــادي حســب الجــدول )8(.

واقع إدارة المعرفة في الجامعات الأردنية الحكومية، وعلاقتها بتحقيق ضمان 
جودة التعليم العالي

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالفئات

.2184.05580أكثر من 10 سنوات 

.4384.06619المجموع 

.5563.81770سنوات فأقلتوزيع المعرفة

.1643.87645من 6-10 سنوات 

.2183.88617أكثر من 10 سنوات 

.4383.87648المجموع 

.5563.65803سنوات فأقلتطبيق المعرفة

.1643.98729من 6-10 سنوات 

.2183.92638أكثر من 10 سنوات 

.4383.91702المجموع 

.5563.87670سنوات فأقلاستبانة عمليات إدارة المعرفة

.1644.03556من 6-10 سنوات

.2183.98522أكثر من 10 سنوات

.4383.99556المجموع
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جدول )9( المقارنات البعدية بطريقة شفيه لأثر سنوات الخدمة على تطبيق المعرفة

أكثر من 10 سنواتمن 6-10 سنوات5 سنوات فأقلالمتوسط الحسابي

53.65 سنوت فأقلتطبيق المعرفة

-.33*3.98من 6-10 سنوات

.07-.27*3.92أكثر من 10 سنوات

.)0.05=α( دالة عند مستوى الدلالة*  

يتبــن مــن الجــدول )8( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
)α=0.05(، تعُــزى لأثــر ســنوات الخدمــة في جميــع المجــالات وفي 
الزوجيــة  الفــروق  المعرفــة، ولبيــان  الكليــة، باســتثناء تطبيــق  الدرجــة 

الدالــة إحصائيــا بــن المتوســطات الحســابية تم اســتخدام المقــارنات 
البعديــة بطريقــة شــفيه كمــا هــو مبــن في الجــدول )9(.

   د. فادي فؤاد محمد غوانمة

إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود   )9( الجــدول  مــن  يتبــن 
 6( مــن  وكل  جهــة،  مــن  فأقــل(  ســنوات   5( بــن   ،)α=0.05(
أخــرى،  جهــة  مــن  ســنوات(   10 مــن  )وأكثــر  ســنوات(،   10-
وجــاءت الفــروق لصــالح كل مــن )6 -10 ســنوات(، )وأكثــر مــن  

10ســنوات(.

التكنولوجــي  التطــور  إلى  يرجــع  أنــه  إلى  ذلــك  تفســر  ويمكــن 
الهائــل الــذي وفــر ســبل الاتصــالات والإنترنــت، الــي تعطــي عضــو 
وممــا  ذاتيــاً،  معارفــه  وزيادة  نفســه  تطويــر  إمكانيــة  التدريــس  هيئــة 
تنتجــه المعرفــة مــن فــرض التعلــم الــذاتي مــن خــال التدريــب وشــبكة 
الإنترنت. ويعود ذلك إلى أن أعضاء الهيئة التدريســية ذوي ســنوات 
الخدمة )6 -10 سنوات(، )وأكثر من 10سنوات(، أثبتوا وجودهم 
وحققــوا ذواتهــم في الجامعــة مــن خــال منحــى ســنوات الخدمــة )6 

ســنوات  لديــه  ومــن  10ســنوات(،  مــن  )وأكثــر  ســنوات(،   10-
خدمــة أكثــر لديــه رؤيــة مختلفــة بالنســبة لإدارة المعرفــة، إمــا اصحــاب 
بإثبــات  منشــغلون  فإنهــم  فأقــل(؛  ســنوات   5( الخدمــة  ســنوات 
وجودهــم في الجامعــة مــن خــال الالتــزام بأوقــات العمــل، ولفــت نظــر 
الإدارة لهــم ومــا زال لديهــم الوقــت الــكافي لاكتســاب المعرفــة مــن 
مختلــف الجوانــب. واختلفــت نتيجــة هــذه الدراســة مــع دراســة قيــزان 
)2014(، الــي اشــارت نتائجهــا الى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة في درجــة ممــارس إدارة المعرفــة تعــزى لمتغــر الخــرة الإداريــة في 
جميــع المجــالات باســتثناء مجــال تطبيــق المعرفــة وكانــت الفــروق لصــالح 
الخــرة الإداريــة )أقــل مــن 10 ســنوات(. واختلفــت هــذه الدراســة مــع 
دراســة الطحاينــة والخالــدي )2015( الــي اشــارت إلى وعــدم وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في درجــة تطبيــق عمليــات إدارة المعرفــة، 

تعُــزى لمتغــر الخــرة.

رابعا: الرتبة الأكاديمية
جدول )10( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع ممارسة الجامعات الأردنية الحكومية لإدارة المعرفة حسب متغير الرتبة 

الأكاديمية
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالفئات

.884.30583أستاذتشخيص المعرفة

.1064.07629أستاذ مشارك

.2444.04655أستاذ مساعد

.4384.10641المجموع

.884.19562أستاذتوليد المعرفة

.1063.98594أستاذ مشارك

.2443.93598أستاذ مساعد

.4383.99597المجموع

.884.22501أستاذتخزين المعرفة

.1064.08628أستاذ مشارك

.2444.00645أستاذ مساعد

.4384.06619المجموع
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جدول )11( تحليل التباين الأحادي لأثر الرتبة الأكاديمية على واقع ممارسة الجامعات الأردنية الحكومية لإدارة المعرفة

الدلالة قيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالمصدر
الإحصائية

.4.58622.2935.695004بن المجموعاتتشخيص المعرفة

.175.151435403داخل المجموعات

179.737437الكلي

.4.46322.2316.415002بن المجموعاتتوليد المعرفة

.151.316435348داخل المجموعات

155.779437الكلي

.3.03021.5154.005019بن المجموعاتتخزين المعرفة

.164.526435378داخل المجموعات

167.556437الكلي

.7.69523.8489.528000بن المجموعاتتوزيع المعرفة

.175.664435404داخل المجموعات

183.360437الكلي

.9.89924.94910.489000بن المجموعاتتطبيق المعرفة

.205.258435472داخل المجموعات

215.157437الكلي

استبانة عمليات إدارة 
المعرفة

.5.60422.8029.396000بن المجموعات

.129.722435298داخل المجموعات

135.326437الكلي

الحســابية  المتوســطات  في  ظاهــرياً  تباينــاً   )10( الجــدول  يبــن 
الحكوميــة  الأردنيــة  الجامعــات  ممارســة  لواقــع  المعياريــة  والانحرافــات 
لإدارة المعرفــة بســبب اختــاف فئــات متغــر الرتبــة الأكاديميــة، ولبيــان 

دلالــة الفــروق الإحصائيــة بــن المتوســطات الحســابية تم اســتخدام 
تحليــل التبايــن الأحــادي حســب الجــدول )11(.

واقع إدارة المعرفة في الجامعات الأردنية الحكومية، وعلاقتها بتحقيق ضمان 
جودة التعليم العالي

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالفئات

.884.13539استاذتوزيع المعرفة

.1063.81620استاذ مشارك

.2443.80673استاذ مساعد

.4383.87648المجموع

.884.21564استاذتطبيق المعرفة

.1063.84660استاذ مشارك

.2443.83737استاذ مساعد

.4383.91702المجموع

.884.21468استاذاستبانة عمليات إدارة المعرفة

.1063.95543استاذ مشارك

.2443.92573استاذ مساعد

.4383.99556المجموع
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   جدول )12( المقارنات البعدية بطريقة شفيه لأثر الرتبة الأكاديمية على واقع ممارسة الجامعات الأردنية الحكومية لإدارة المعرفة 

استاذ مساعداستاذ مشاركاستاذالمتوسط الحسابي

4.30أستاذتشخيص المعرفة

.23*4.07أستاذ مشارك

.26.03*4.04أستاذ مساعد

4.19أستاذتوليد المعرفة

.22*3.98أستاذ مشارك

.26.05*3.93أستاذ مساعد

4.22أستاذتخزين المعرفة

.4.0814أستاذ مشارك

.22.07*4.00أستاذ مساعد

4.13أستاذتوزيع المعرفة

.32*3.81أستاذ مشارك

.33.01*3.80أستاذ مساعد

4.21أستاذتطبيق المعرفة

.36*3.84أستاذ مشارك

.38.02*3.83أستاذ مساعد

4.21أستاذاستبانة عمليات إدارة المعرفة

.26*3.95أستاذ مشارك

.29.03*3.92استاذ مساعد
.)α = 0.05 ( دالة عند مستوى الدلالة*  

يتبــن مــن الجــدول )11( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
المجــالات  جميــع  في  الأكاديميــة  الرتبــة  لأثــر  تعــزى   ،)α=0.05(
وفي الدرجــة الكليــة، ولبيــان الفــروق الزوجيــة الدالــة إحصائيــا بــن 

المتوســطات الحســابية تم اســتخدام المقــارنات البعديــة بطريقــة شــفيه 
كمــا هــو مبــن في الجــدول )12(.

   د. فادي فؤاد محمد غوانمة

يتبن من الجدول )12( الاتي:

بــن 	   ،)α=0.05( إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود 
وأســتاذ  مشــارك،  أســتاذ  مــن  وكل  جهــة،  مــن  أســتاذ 
مســاعد مــن جهــة أخــرى وجــاءت الفــروق لصــالح اســتاذ 
المعرفــة،  وتوزيــع  المعرفــة،  وتوليــد  المعرفــة،  تشــخيص  في 

المعرفــة. إدارة  عمليــات  واســتبانة  المعرفــة،  وتطبيــق 

بــن 	   ،)α=0.05( إحصائيــة دلالــة  ذات  فــروق  وجــود 
أســتاذ وأســتاذ مســاعد وجــاءت الفــروق لصــالح اســتاذ 

في تخزيــن المعرفــة.

ويعــزوا الباحــث ذلــك إلى إن الفــروق جــاءت لصــالح أســتاذ وأن 
الأســتاذية هــي أعلــى مرتبــة علميــة يتــم اكتســابها بعــد نشــاط علمــي 
متواصــل مــن الأبحــاث والكتــب والمؤتمــرات والاطــاع، وبالتــالي فمــن 

المنطقــي أن يكــون لــدى هــذه الطبقــة معرفــة مختلفــة ورؤيتــه الخاصــة 
لإدارة المعرفــة مــن تخزيــن المعرفــة، وتشــخيص المعرفــة، وتوليــد المعرفــة، 
المعرفــة.  إدارة  واســتبانة عمليــات  المعرفــة،  المعرفــة، وتطبيــق  وتوزيــع 
واختلفــت هــذه الدراســة مــع دراســة الطحاينــة والخالــدي )2015( 
الــي اشــارت إلى وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في درجــة 

تطبيــق عمليــات إدارة المعرفــة، تعُــزى لمتغــر الرتبــة الأكاديميــة.

الســؤال الثالــث: مــا مســتوى تحقيــق ضمــان جــودة التعليــم العــالي 
في الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 
المتوســطات  اســتخراج  الســؤال تم  هــذا  عــن  وللإجابــة  التدريــس؟ 
الحســابية والانحرافــات المعياريــة لمســتوى تحقيــق ضمــان جــودة التعليــم 
العــالي في الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 

التدريــس، والجــدول أدناه يوضــح ذلــك.
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جدول )13( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى تحقيق ضمان جودة التعليم العالي في الجامعات الأردنية الحكومية من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المستوىالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمجالالرقمالرتبة

مرتفع.4.14676السمعة الأكاديمية والمهنية12
مرتفع.4.01677القيادة ذات الرؤية الاستراتيجية21
مرتفع.3.80735جودة المرافق الأكاديمية34
مرتفع.3.76720جودة الخريجن45
متوسط.3.35701جوائز الجودة والتميز53

مرتفع.3.81555ضمان جودة التعليم العالي

يبــن الجــدول )13( أن المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت مــا 
الســمعة الأكاديميــة والمهنيــة  بــن )4.14-3.35(، حيــث جــاءت 
في المرتبة الأولى بأعلى متوســط حســابي بلغ )4.14(، بينما جاءت 
بلــغ  حســابي  وبمتوســط  الأخــرة  المرتبــة  في  والتميــز  الجــودة  جوائــز 
العــالي  التعليــم  جــودة  لضمــان  الحســابي  المتوســط  وبلــغ   ،)3.35(

ككل )3.81(، وبدرجــة تقديــر مرتفعــة.

يتمتعــون  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  أن  إلى  ذلــك  تفســر  ويمكــن 
بســمعة أكاديميــة ومهنيــة كافيــة لإنجــاز رســالة الجامعــة وأهدافهــا؛ 
لان الجامعــات الأردنيــة تلتــزم بتعيــن العاملــن في الجامعــات ضمــن 
معايــر واســس واضحــة، وتركــز الجامعــات علــى متطلبــات البحــث 
العلمــي، وحــث وتشــجيع أعضــاء هيئــة التدريــس علــى المشــاركة في 
المؤتمــرات، وورش العمــل الــذي ينعكــس علــى الســمعة الأكاديميــة 
والمهنيــة، وأن إدارة الجامعــات لديهــا رؤيــة واضحــة ذات إهــداف 
قابلــة للتحقــق وتعمــل علــى إيجــاد ثقافــة تنظيميــة تعــزز روح المبــادرة 
التطويــر  عمليــات  قيــادة  في  بالمشــاركة  وتقــوم  الجماعــي،  والعمــل 
وتهتــم  والابــداع،  الابتــكار  مفاهيــم  وتنميــة  المســتمر،  والتحســن 
الجامعــات الأردنيــة بتوفــر قاعــات دراســية واســعة، لمــا لهــا مــن أهميــة 
كبــرة علــى المخرجــات التعليميــة بحيــث تكــون بالمســتوى المطلــوب، 
العاملــن في  لســيارات  ومناســبة  مواقــف كافيــة  توفــر  الجامعــة  وأن 
والتصميــم  للجامعــات  الخارجــي  المظهــر  إلى  بالإضافــة  الجامعــة، 
تــرى  الجامعــات الأردنيــة  المتكامــل، وأن  يتســم بالتنظيــم  الداخلــي 
في المعــدل العــام للخريجــن دليــاً علــى جــودة التعليــم رغــم أنهــا تــرى 
في توظيــف خريجيهــا مــن قبــل منظمــات الأعمــال المختلفــة معيــاراً 
تســتجيب  الجامعــة  وأن  خريجيهــا،  جــودة  علــى  للحكــم  صادقــاً 
لمقرحــات الطلبــة في تطويــر وتحســن خدماتهــا مــن قِبــل أتحــاد الطلبــة 
احتياجــات  تلبيــة  مهمتــه  الــذي  الأردنيــة،  الجامعــات  في  الموجــود 
الطلبــة بالتعــاون والتنســيق مــع إدارة الجامعــة، وجــاءت جوائــز الجــودة 
والتميــز بالمرتبــة الاخــرة؛ وذلــك لأن الجامعــة تهتــم بجوائــز الجــودة 
والتميــز ذات العاقــة بالعمــل الأكاديمــي بدرجــة متوســطة، لصعوبــة 
الــي تمــر بهــا الجامعــات الأردنيــة، وأن الجامعــات  الظــروف الماديــة 

الأردنيــة تخصــص جوائــز للعاملــن لعمــل أبحــاث علميــة، ولكــن ليــس 
بالمســتوى المطلــوب؛ لــذا جــاءت بدرجــة تقديــر متوســطة. 

 (Bamber, وممــا يؤكــد مــن وجهــة نظــر الباحــث مــا أشــار إليــه
تحقيــق  يتضمــن  التعليــم،  في  الجــودة  ضمــان  أهــداف  أن   2012)
التحســن المســتمر والحقيقــي للجــودة مــن خــال العمليــات الجوهريــة 
أعلــى  علــى  الحصــول  في  المنظمــة  ومســاعدة  الاساســية،  والنواتــج 
الاســتغال  وعلــى  مســئولياتها،  لــكل  أدائهــا  في  الثقــة  مســتويات 
الأمثــل للمــوارد المتاحــة، لإنجــاز الجــودة والأهــداف الاســتراتيجية، 
والحكــم فيمــا إذا كانــت الخدمــات المســلمة إلى الزبائــن تفتقــر إلى 
الجــودة في التعليــم العــالي، والأنشــطة الــي تهــدف إلى اســتمرار ونشــر 
الجودة، مثل أنشــطة البحث والتطوير، والتحليل، والتقييم، وتحســن 
العــالي، فضــاً عــن تمكــن مؤسســات  التعليــم  المعايــر والجــودة في 
التعليــم العــالي. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة قيــزان )2014(، الــي 
اشــارت إلى أن تطبيــق معايــر إدارة الجــودة الشــاملة جــاءت بدرجــة 

تقديــر مرتفعــة.

الســؤال الرابــع: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
مســتوى الدلالــة )α=0.05(، بــين متوســطات تقديــرات أفــراد 
عينــة الدراســة، مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في تحديــد 
الجامعــات  في  العــالي  التعليــم  جــودة  ضمــان  تحقيــق  مســتوى 
الأردنيــة الحكوميــة، تبعــاً لاختــلاف متغــيرات الدراســة )الجنــس، 
الرتبــة الأكاديميــة، الجامعــة، ســنوات الخدمــة(؟ وللإجابــة عــن هــذا 
المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  اســتخراج  تم  الســؤال 
لمســتوى تحقيــق ضمــان جــودة التعليــم العــالي في الجامعــات الأردنيــة 
الحكوميــة، حســب متغــرات الجنــس، الرتبــة الأكاديميــة، الجامعــة، 
المتوســطات  بــن  الإحصائيــة  الفــروق  ولبيــان  الخدمــة،  ســنوات 
الحســابية تم اســتخدام اختبــار »ت« لأثــر الجنــس كمــا تم اســتخدام 
التبايــن الأحــادي لأثــر الجامعــة، وســنوات الخدمــة، والرتبــة  تحليــل 

الأكاديميــة والجــداول أدناه يوضــح ذلــك.

واقع إدارة المعرفة في الجامعات الأردنية الحكومية، وعلاقتها بتحقيق ضمان 
جودة التعليم العالي
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أولا: الجنس

جدول )14( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« لأثر الجنس على مستوى تحقيق ضمان جودة التعليم العالي 
في الجامعات الأردنية الحكومية

الانحراف المتوسط الحسابيالعدد
المعياري

قيمة

“ت”
الدلالة الإحصائيةدرجات الحرية

القيادة ذات الرؤية 
الاستراتيجية

2454.06.6541.849436.065ذكر

1933.94.701انثى

السمعة الأكاديمية 
والمهنية

2454.18.6681.361436.174ذكر

1934.09.685انثى

1.216436.225-2453.31.691ذكرجوائز الجودة والتميز

1933.39.713انثى

424436.671.-2453.78.725ذكرجودة المرافق الأكاديمية

1933.81.751انثى

1.897436.059-2453.70.714ذكرجودة الخريجن

1933.83.723انثى

ضمان جودة التعليم 
العالي

129436.897.-2453.81.530ذكر

1933.81.587انثى

   د. فادي فؤاد محمد غوانمة

دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  عــدم   )14( الجــدول  مــن  يتبــن       
إحصائيــة )α=0.05( تعــزى لأثــر الجنــس في جميــع المجــالات وفي 

الكليــة. الدرجــة 

ويمكــن تفســر ذلــك إلى أن أعضــاء هيئــة التدريــس، يواجهــون 
الظــروف نفســها ويضعــون إلى أنظمــة وتعليمــات واحــدة، بغــض 
النظــر عــن جنســهم، وجميعهــم تقــدم لهــم الخدمــة بالمســتوى نفســه 

دون أفضليــة لواحــد علــى الآخــر، لأن الطرفــن يســعون إلى تحقيــق 
جميــع  تحقيــق  أجــل  مــن  واحــد،  مســمى  وتحــت  واحــد،  هــدف 
متطلبــات ضمــان جــودة التعليــم في مختلــف الجامعــات دون النظــر 
إلى الجنــس. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة قيــزان )2014( الــي 
تطبيــق  إحصائيــة في  دلالــة  ذات  فــروق  عــدم وجــود  إلى  أظهــرت 
معايــر إدارة الجــودة الشــاملة لــدى مــدراء مــدارس محافظــة إربــد تعُــزى 

لأثــر الجنــس في جميــع المجــالات.
ثانيا: الجامعة

جدول )15( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى تحقيق ضمان جودة التعليم العالي في الجامعات الأردنية الحكومية 
حسب متغير الجامعة

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالفئات

.1994.00629الرموكالقيادة ذات الرؤية الاستراتيجية

.1264.04716العلوم والتكنولوجيا

.1133.99716ال البيت

.4384.01677المجموع

.1994.09617الرموكالسمعة الأكاديمية والمهنية

.1264.20736العلوم والتكنولوجيا

.1134.15705ال البيت

.4384.14676المجموع
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الحســابية  المتوســطات  في  ظاهــرياً  تباينــاً   )15( الجــدول  يبــن 
والانحرافــات المعياريــة لمســتوى تحقيــق ضمــان جــودة التعليــم العــالي 
متغــر  فئــات  اختــاف  بســبب  الأردنيــة الحكوميــة،  الجامعــات  في 

الجامعــة، ولبيــان دلالــة الفــروق الإحصائيــة بــن المتوســطات الحســابية 
تم اســتخدام تحليــل التبايــن الأحــادي، حســب الجــدول )16(.

واقع إدارة المعرفة في الجامعات الأردنية الحكومية، وعلاقتها بتحقيق ضمان 
جودة التعليم العالي

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالفئات

.1993.33689الرموكجوائز الجودة والتميز

.1263.34759العلوم والتكنولوجيا

.1133.38660ال البيت

.4383.35701المجموع

.1993.78678الرموكجودة المرافق الأكاديمية

.1263.84778العلوم والتكنولوجيا

.1133.78787ال البيت

.4383.80735المجموع

.1993.73685الرموكجودة الخريجين

.1263.78768العلوم والتكنولوجيا

.1133.77730ال البيت

.4383.76720المجموع

.1993.79507الرموكضمان جودة التعليم العالي

.1263.84601العلوم والتكنولوجيا

.1133.81584ال البيت

.4383.81555المجموع

            جدول )16( تحليل التباين الأحادي لأثر الجامعة على مستوى تحقيق ضمان جودة التعليم العالي في الجامعات الأردنية الحكومية

 متوسطدرجات الحريةمجموع المربعاتالمصدر
 الدلالةقيمة فالمربعات

الإحصائية

 القيادة ذات الرؤية
الاستراتيجية

1782.089.194.824.بن المجموعات

199.867435.459داخل المجموعات

200.045437الكلي

9892.4941.082.340.بن المجموعاتالسمعة الأكاديمية والمهنية

198.786435.457داخل المجموعات

199.775437الكلي

1772.089.180.836.بن المجموعاتجوائز الجودة والتميز

214.656435.493داخل المجموعات

214.833437الكلي

3032.151.279.757.بن المجموعاتجودة المرافق الأكاديمية

236.065435.543داخل المجموعات

236.368437الكلي

2352.118.226.798.بن المجموعاتجودة الخريجين

226.376435.520داخل المجموعات

226.611437الكلي
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ثالثا: سنوات الخدمة
جدول )17( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى تحقيق ضمان جودة التعليم العالي في الجامعات الأردنية الحكومية 

حسب متغير سنوات الخدمة
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالفئات

.5563.88812سنوات فأقلالقيادة ذات الرؤية الاستراتيجية

.1644.05665من 6-10 سنوات

.2184.00646أكثر من 10 سنوات

.4384.01677المجموع

.5564.04813سنوات فأقلالسمعة الأكاديمية والمهنية

.1644.17678من 6-10 سنوات

.2184.14636أكثر من 10 سنوات

.4384.14676المجموع

.5563.13745سنوات فأقلجوائز الجودة والتميز

.1643.38714من 6-10 سنوات

.2183.37672أكثر من 10 سنوات

.4383.35701المجموع

.5563.56825سنوات فأقلجودة المرافق الأكاديمية

.1643.86764من 6-10 سنوات

.2183.81679أكثر من 10 سنوات

.4383.80735المجموع

.5563.51763سنوات فأقلجودة الخريجين

.1643.79742من 6-10 سنوات

.2183.80682أكثر من 10 سنوات

.4383.76720المجموع

.5563.63619سنوات فأقلضمان جودة التعليم العالي

.1643.85572من 6-10 سنوات

.2183.82517أكثر من 10 سنوات

.4383.81555المجموع

يتبــن مــن الجــدول )16( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
)α=0.05(، تعــزى لأثــر الجامعــة في جميــع المجــالات وفي الدرجــة 
الكليــة. ويعــزو الباحــث ذلــك إلى ان جميــع الجامعــات الأردنيــة بغــض 
التعليمــات  لنفــس  الجامعــة جميعهــم خاضعــن  عــن مســمى  النظــر 

العــالي، بالإضافــة  التعليــم  وزارة  مــن  الصــادرة  والأنظمــة  والقوانــن 
والــي  الجامعــة،  تختلــف باختــاف  الــي لا  الــوزارة  سياســة  لثبــات 
مختلــف  في  التعليــم  جــودة  في  مســتوى  أفضــل  تحقيــق  إلى  تســعى 

الأردنيــة. الجامعــات 

   د. فادي فؤاد محمد غوانمة

 متوسطدرجات الحريةمجموع المربعاتالمصدر
 الدلالةقيمة فالمربعات

الإحصائية

2412.120.390.678.بن المجموعاتضمان جودة التعليم العالي

134.390435.309داخل المجموعات

134.630437الكلي
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       جدول )18( تحليل التباين الأحادي لأثر سنوات الخدمة على مستوى تحقيق ضمان جودة التعليم العالي في الجامعات الأردنية الحكومية

الدلالة قيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالمصدر
الإحصائية

القيادة ذات الرؤية 
الاستراتيجية

.1.2312616.1.347261بن المجموعات

.198.814435457داخل المجموعات

200.045437الكلي

.648.2324.708.493بن المجموعاتالسمعة الأكاديمية والمهنية

.199.127435458داخل المجموعات

199.775437الكلي

.3.12421.5623.209041بن المجموعاتجوائز الجودة والتميز

.211.709435487داخل المجموعات

214.833437الكلي

.3.82421.9123.577029بن المجموعاتجودة المرافق الأكاديمية

.232.544435535داخل المجموعات

236.368437الكلي

.3.92421.9623.832022بن المجموعاتجودة الخريجين

.222.687435512داخل المجموعات

226.611437الكلي

.2.23221.1163.667026بن المجموعاتضمان جودة التعليم العالي

.132.398435304داخل المجموعات

134.630437الكلي

الحســابية  المتوســطات  في  ظاهــرياً  تباينــاً   )17( الجــدول  يبــن 
والانحرافــات المعياريــة لمســتوى تحقيــق ضمــان جــودة التعليــم العــالي في 
الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة بســبب اختــاف فئــات متغــر ســنوات 

الخدمــة، ولبيــان دلالــة الفــروق الإحصائيــة بــن المتوســطات الحســابية 
تم اســتخدام تحليــل التبايــن الأحــادي حســب الجــدول )18(.

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  الجــدول )18( وجــود  مــن  يتبــن 
(α=0.05(، تعــزى لأثــر ســنوات الخدمــة في جميــع المجــالات، وفي 
الدرجــة الكليــة باســتثناء القيــادة ذات الرؤيــة الاســتراتيجية، والســمعة 

بــن  الدالــة إحصائيــا  الزوجيــة  الفــروق  الأكاديميــة والمهنيــة، ولبيــان 
المتوســطات الحســابية، تم اســتخدام المقــارنات البعديــة بطريقــة شــفيه 

كمــا هــو مبــن في الجــدول )19(.

واقع إدارة المعرفة في الجامعات الأردنية الحكومية، وعلاقتها بتحقيق ضمان 
جودة التعليم العالي

جدول )19( المقارنات البعدية بطريقة شفيه لأثر سنوات الخدمة على جوائز الجودة والتميز، وجودة المرافق الأكاديمية، وجودة 
الخريجين، وضمان جودة التعليم العالي

أكثر من 10 سنواتمن 6-10 سنوات5 سنوات فأقلالمتوسط الحسابي

53.13 سنوات فأقلجوائز الجودة والتميز

.26*3.38من 6-10 سنوات

.3.3725.01أكثر من 10 سنوات

53.56 سنوات فأقلجودة المرافق الأكاديمية

.30*3.86من 6-10 سنوات

.3.8125.05أكثر من 10 سنوات
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يتبن من الجدول )19( الاتي:

بــن 	   ،)α=0.05( إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود 
)5 ســنوات فأقــل(، ومــن )6 -10 ســنوات(؛ وجــاءت 
جوائــز  في  ســنوات(    10-6 ( امــن  لصــالح  الفــروق 
وضمــان  الأكاديميــة،  المرافــق  وجــودة  والتميــز،  الجــودة 

العــالي. التعليــم  جــودة 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )α=0.05(، بــن )5 	 
ســنوات فأقــل( مــن جهــة، وكل مــن ) 6-10ســنوات(، 
)وأكثــر مــن 10 ســنوات( مــن جهــة أخــرى؛ وجــاءت 
الفــروق لصــالح كل مــن ) 6- 10ســنوات(، )وأكثــر مــن 

10 ســنوات( في جــودة الخريجــن.

 5( الخدمــة  ســنوات  أصحــاب  أن  إلى  ذلــك  تفســر  ويمكــن 
ســنوات فأقــل(، يكونــون مشــغولن في إثبــات وجودهــم مــن خــال 
الالتــزام بأوقــات العمــل، ولفــت نظــر الآخريــن لهــم، وليــس في تحقيــق 
ضمــان جــودة التعليــم العــالي، وأن اصحــاب ســنوات الخدمــة مــن 
)6-10 ســنوات(، فقــد قامــوا بأثبــات وجودهــم وتحقيــق ذاتهــم في 
يمتلكونــه في  الــذي  الخدمــة،  ســنوات  منحــى  مــن خــال  الجامعــة 
جوائــز الجــودة والتميــز، وجــودة المرافــق الأكاديميــة، وضمــان جــودة 
التعليــم، واصحــاب ســنوات الخدمــة )أكثــر مــن 10 ســنوات(، فــأن 
مــا لاهتمامهــم في  حــد  إلى  لديهــم كبــرا  الخدمــة  ســنوات  منحــى 
جــودة الخريجــن، علــى عكــس اصحــاب ســنوات الخدمــة )5 ســنوات 
فأقــل(، فمــا زال الطريــق والمجــال مفتوحــاً أمامهــم في تحقيــق ضمــان 
الطحاينــة  دراســة  مــع  النتيجــة  هــذه  الجامعــة. وتختلــف  الجــودة في 
والخالــدي )2015(، الــي أظهــرت عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة في درجــة تطبيــق عمليــات إدارة المعرفــة تعــزى لمتغــر الخــرة.

   د. فادي فؤاد محمد غوانمة

أكثر من 10 سنواتمن 6-10 سنوات5 سنوات فأقلالمتوسط الحسابي

53.51 سنوات فأقلجودة الخريجن

.28*3.79من 6-10 سنوات

.29.01*3.80أكثر من 10 سنوات

ضمان جودة التعليم 
العالي

53.63 سنوات فأقل

.23*3.85من 6-10 سنوات

.3.8220.03أكثر من 10 سنوات
.)0.05=α( دالة عند مستوى الدلالة*  

رابعا: الرتبة الأكاديمية

جدول )20( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى تحقيق ضمان جودة التعليم العالي في الجامعات الأردنية الحكومية 
حسب متغير الرتبة الأكاديمية

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالفئات

.884.26649أستاذالقيادة ذات الرؤية الاستراتيجية

.1063.99673أستاذ مشارك

.2443.92668أستاذ مساعد

.4384.01677المجموع

.884.26551أستاذالسمعة الأكاديمية والمهنية

.1064.17684أستاذ مشارك

.2444.08709أستاذ مساعد

.4384.14676المجموع

.883.58632أستاذجوائز الجودة والتميز

.1063.29705أستاذ مشارك

.2443.28708أستاذ مساعد

.4383.35701المجموع
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جدول )21( تحليل التباين الأحادي لأثر الرتبة الأكاديمية على مستوى تحقيق ضمان جودة التعليم العالي في الجامعات الأردنية الحكومية
الدلالة الإحصائيةقيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالمصدر

القيادة ذات الرؤية 
الاستراتيجية

.7.48823.7448.458000بن المجموعات

.192.557435443داخل المجموعات

200.045437الكلي

.2.12021.0602.333098بن المجموعاتالسمعة الأكاديمية والمهنية

.197.654435454داخل المجموعات

199.775437الكلي

.6.19223.0966.455002بن المجموعاتجوائز الجودة والتميز

.208.641435480داخل المجموعات

214.833437الكلي

.7.06223.5316.698001بن المجموعاتجودة المرافق الأكاديمية

.229.306435527داخل المجموعات

236.368437الكلي

.8.38324.1918.355000بن المجموعاتجودة الخريجين

.218.228435502داخل المجموعات

226.611437الكلي

.5.78122.8919.759000بن المجموعاتضمان جودة التعليم العالي

.128.849435296داخل المجموعات

134.630437الكلي

 يبــن الجــدول )20( تباينــاً ظاهــرياً في المتوســطات الحســابية 
والانحرافــات المعياريــة لمســتوى تحقيــق ضمــان جــودة التعليــم العــالي 
متغــر  فئــات  اختــاف  بســبب  الأردنيــة الحكوميــة،  الجامعــات  في 

الرتبــة الأكاديميــة، ولبيــان دلالــة الفــروق الإحصائيــة بــن المتوســطات 
الجــدول  حســب  الأحــادي  التبايــن  تحليــل  اســتخدام  تم  الحســابية 

.)21(

واقع إدارة المعرفة في الجامعات الأردنية الحكومية، وعلاقتها بتحقيق ضمان 
جودة التعليم العالي

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالفئات

.884.05628أستاذجودة المرافق الأكاديمية

.1063.74694أستاذ مشارك

.2443.73771أستاذ مساعد

.4383.80735المجموع

.884.03643أستاذجودة الخريجين

.1063.67721أستاذ مشارك

.2443.69725أستاذ مساعد

.4383.76720المجموع

.884.04487أستاذضمان جودة التعليم العالي

.1063.77531أستاذ مشارك

.2443.74569أستاذ مساعد

.4383.81555المجموع
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جدول )22( المقارنات البعدية بطريقة شفيه لأثر الرتبة الأكاديمية على مستوى تحقيق ضمان جودة التعليم العالي في الجامعات 
الأردنية الحكومية

استاذ مساعداستاذ مشاركأستاذالمتوسط الحسابي

القيادة ذات الرؤية 
الاستراتيجية

4.26أستاذ

.27*3.99أستاذ مشارك

.34.07*3.92أستاذ مساعد

3.58أستاذجوائز الجودة والتميز

.29*3.29أستاذ مشارك

.30.01*3.28أستاذ مساعد

4.05أستاذجودة المرافق الأكاديمية

.31*3.74أستاذ مشارك

.32.01*3.73أستاذ مساعد

4.03أستاذجودة الخريجين

.36*3.67أستاذ مشارك

.34.02*3.69أستاذ مساعد

4.04أستاذضمان جودة التعليم العالي

.26*3.77أستاذ مشارك

.29.03*3.74أستاذ مساعد
(α =0.05( دالة عند مستوى الدلالة*  

يتبــن مــن الجــدول )21( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
)α=0.05(، تعــزى لأثــر الرتبــة الأكاديميــة في جميــع المجــالات وفي 
الدرجة الكلية، باســتثناء الســمعة الأكاديمية والمهنية، ولبيان الفروق 

الزوجيــة الدالــة إحصائيــا بــن المتوســطات الحســابية، تم اســتخدام 
المقــارنات البعديــة بطريقــة شــفيه كمــا هــو مبــن في الجــدول )22(.

يتبــن مــن الجــدول )22( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
مشــارك،  أســتاذ  مــن  وكل  جهــة،  مــن  أســتاذ  بــن   ،)α=0.05(
وأســتاذ مســاعد مــن جهــة أخــرى وجــاءت الفــروق لصــالح أســتاذ في 
جــودة الخريجــن، والقيــادة ذات الرؤيــة الاســتراتيجية، وجوائــز الجــودة 
والتميــز، جــودة المرافــق الأكاديميــة، وضمــان جــودة التعليــم العــالي.

ذوي  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  أن  إلى  ذلــك  تفســر  ويمكــن 
الدرجــات العلميــة العليــا يســعون للتميــز، ويبذلــون جهــداَ أكــر مــن 
غــره مــن الدرجــات العلميــة الأخــرى لتحقيــق الــذات، وهــم يكونــون 
دائمــاً في اعلــى المناصــب القياديــة، لــذا يهتمــون بجــودة الخريجــن، 
والقيــادة ذات الرؤيــة الاســتراتيجية وجوائــز الجــودة والتميــز، جــودة 
المرافــق الأكاديميــة، وجــودة الخريجــن، وضمــان جــودة التعليــم العــالي 
علــى عكــس أعضــاء هيئــة التدريــس ذوي الدرجــات العلميــة الأدنى 
هــذه  وتختلــف  الأعلــى.  العلميــة  الدرجــات  علــى  للحــول  يســعون 
النتيجــة مــع دراســة قيــزان )2014( الــي أشــارت إلى وعــدم وجــود 

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تطبيــق معايــر إدارة الجــودة الشــاملة 
لــدى مــدراء مــدارس محافظــة إربــد تعُــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي.

دلالــة  ذات  ارتباطيــة  علاقــة  توجــد  هــل  الخامــس:  الســؤال 
إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=0.05(، بــين واقــع ممارســة 
وبــين  المعرفــة،  إدارة  لعمليــات  الحكوميــة  الأردنيــة  الجامعــات 
مســتوى تحقيــق ضمــان جــودة التعليــم العــالي مــن وجهــة نظــر 

التدريــس؟  هيئــة  أعضــاء 

وللإجابــة عــن هــذا الســؤال تم اســتخراج معامــل ارتبــاط برســون بــن 
واقــع ممارســة الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة لعمليــات إدارة المعرفــة، 
وبــن مســتوى تحقيــق ضمــان جــودة التعليــم العــالي مــن وجهــة نظــر 

أعضــاء هيئــة التدريــس، والجــدول )23( يوضــح ذلــك.

   د. فادي فؤاد محمد غوانمة
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جدول )23( معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين واقع ممارسة الجامعات الأردنية الحكومية لعمليات إدارة المعرفة، وبين مستوى 
تحقيق ضمان جودة التعليم العالي من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس

القيادة 
ذات الرؤية 
الاستراتيجية

السمعة 
الأكاديمية 

والمهنية

جوائز الجودة 
والتميز

جودة المرافق 
ضمان جودة جودة الخريجينالأكاديمية

التعليم العالي

)**(798.)**(545.)**(628.)**(369.)**(815.)**(815.معامل الارتباط رتشخيص المعرفة

000.000.000.000.000.000.الدلالة الإحصائية

438438438438438438العدد

)**(733.)**(518.)**(564.)**(389.)**(689.)**(750.معامل الارتباط رتوليد المعرفة

000.000.000.000.000.000.الدلالة الإحصائية

438438438438438438العدد

)**(792.)**(521.)**(620.)**(326.)**(887.)**(794.معامل الارتباط رتخزين المعرفة

000.000.000.000.000.000.الدلالة الإحصائية

438438438438438438العدد

)**(804.)**(725.)**(805.)**(546.)**(540.)**(548.معامل الارتباط رتوزيع المعرفة

000.000.000.000.000.000.الدلالة الإحصائية

438438438438438438العدد

)**(852.)**(739.)**(850.)**(593.)**(552.)**(617.معامل الارتباط رتطبيق المعرفة

000.000.000.000.000.000.الدلالة الإحصائية

438438438438438438العدد

استبانة عمليات إدارة 
المعرفة

)**(920.)**(708.)**(806.)**(518.)**(798.)**(809.معامل الارتباط ر

000.000.000.000.000.000.الدلالة الإحصائية

438438438438438438العدد
*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.05(.  

**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01(.  

يتبــن مــن الجــدول )23( وجــود عاقــة ايجابيــة دالــة إحصائيــا 
إدارة  لعمليــات  الحكوميــة  الأردنيــة  الجامعــات  ممارســة  واقــع  بــن 
المعرفــة، وبــن مســتوى تحقيــق ضمــان جــودة التعليــم العــالي مــن وجهــة 

نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس.

ويعــزو الباحــث ذلــك إلى أهميــة الــدور الــذي تؤديــه إدارة المعرفــة 
بعملياتهــا المجتمعــة بمــا تقدمــه مــن فوائــد متعــددة وخدمــات متنوعــة 
تســهم في زيادة حجــم الأداء وتحســن نوعيتــه، وتعمــل علــى زيادة 
ســرعة انجــاز العمليــات، ورفــع مســتوى كفاءتهــا الأمــر الــذي ينعكــس 
التدريــس والطالــب، وتحســينه وتعزيــز روح  أداء عضــو هيئــة  علــى 
التعــاون والمشــاركة، وتقليــص الروتــن، وتســهيل تبــادل المعلومــات، 
وإن تطبيــق عمليــات إدارة المعرفــة يُمكــن الجامعــات الأردنيــة مــن زيادة 
قدرتهــا علــى تقــديم منتجــات، وخدمــات ذات جــودة عاليــة، وتبــي 
فكــرة الإبــداع والابتــكار مــن خــال تبــادل المعلومــات والأفــكار، 

وإعــداد كادر بشــري مؤهــل مــن خــال مــا تقدمــه إدارة المعرفــة مــن 
دورات تدريبيــة لتطويــر مهاراتهــم، وقدراتهــم في أداء أعمالهــم.

وتتفق هذه النتيجة مع دراسة حميدات )2018( الي خلصت 
إلى أنــهّ هنــاك ارتبــاط كبــر بــن إدارة المعرفــة وضمــان جــودة أعضــاء 
هيئــة التدريــس. ودراســة (Waddehh & Stewart, 2016) الــي 
توصلــت لنتيجــة مفادهــا وجــود عاقــة بــن إدارة المعرفــة والجــودة، 
وإن إدارة المعرفــة هــي مكــون أساســي لنقــل ثقافــة الجــودة في هــذه 
الشــركات. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة قيــزان )2014( 
الــي أشــارت إلى وجــود عاقــة إيجابيــة )طرديــة( دالــة إحصائيــاً بــن 
درجــة ممارســة إدارة المعرفــة وتطبيــق معايــر إدارة الجــودة الشــاملة لــدى 

مــدراء مــدارس محافظــة إربــد.

واقع إدارة المعرفة في الجامعات الأردنية الحكومية، وعلاقتها بتحقيق ضمان 
جودة التعليم العالي
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التوصيات:

توفــر الإمــكانات والتســهيات الــي مــن شــانها ان تســاعد 	 
علــى توفــر بيئــة مناســبة لممارســة إدارة المعرفــة.

عقــد النــدوات والمحاضــرات وورش العمــل والــدورات التدريبيــة 	 
هيئــة  أعضــاء  لتوعيــة  المعرفــة  إدارة  مدخــل  في  والمؤتمــرات 
التدريــس بماهيــة إدارة المعرفــة وعملياتهــا ودورهــا في تحســن 

الأداء. جــودة 

الازمــة 	  والصاحيــات  الثقــة  الأردنيــة  الجامعــات  تمنــح  أن 
المعرفــة. إدارة  لممارســة  الإداريــة  والدوائــر  للعمــادات، 

ربــط مدخلــي إدارة المعرفــة وضمــان الجــودة في تحقيــق أهــداف 	 
الجامعــات الأردنية.

العمــل علــى تكامــل وتفاعــل كل مــن مدخلــي إدارة المعرفــة، 	 
وضمــان الجــودة في تحقيــق أهــداف وغــايات الجامعــات علــى 

المــدى البعيــد، والاســتناد إليهمــا في عمــل الجامعــات.

لأعضــاء 	  الحوافــز  وتقــديم  والتميــز  الجــودة  بجوائــز  الاهتمــام 
ودعــم  الأكاديمــي،  بالعمــل  العاقــة  ذات  التدريــس،  هيئــة 
الأبحــاث العلميــة الــي تهــدف إلى اســتمرار ونشــر الجــودة، 
مثــل انشــطة البحــث والتطويــر والتحليــل والتقييــم، وتحســن 

المعايــر والجــودة في التعليــم العــالي.

هــو 	  مــا  مــع  ومقارنتهــا  التطبيــق  لنتائــج  المســتمرة  المراجعــة 
متوقــع، وذلــك بهــدف الوقــوف علــى مــدى نجــاح، او تعثــر 
الجامعــة في تطبيــق الجــودة، ومــدى مائمــة المفهــوم لظــروف 

الجامعــات.

ضــرورة تبــي إدارة المعرفــة كمدخــل لتطويــر وتحســن الأداء 	 
الفــردي والمؤسســي لمؤسســات التعليــم العــالي، إذ إن ذلــك 
ســيحقق لتلــك المؤسســات العديــد مــن الفوائــد مــن أهمهــا: 
تحســن مســتوى مخرجاتهــا، زيادة قدرتهــا علــى التكيــف مــع 

مــا يصــل في محيطهــا مــن تغيــرات ســريعة.
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الوعي الاجتماعي للشباب السعودي برؤية المملكة العربية السعودية )2030( ودوره في تحقيقها
Social Awareness of Saudi Youth in the Vision of the Kingdom of Saudi Arabia )2030(

and its Role in Achieving it

د. أسماء بنت عبدالله التويجري
أستاذ علم الاجتماع المساعد، كلية العلوم الاجتماعية 

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسامية
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Imam Mohammed Bin Saud Islamic University 

الملخص

هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى الوعــي الاجتماعــي للشــباب الســعودي لرؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030، والــدور الاجتماعــي للشــباب الســعودي 
في تحقيــق الرؤيــة، إضافــة إلى التعــرف علــى الصعــوبات الــي تواجــه الشــباب الســعودي في أداء دوره الاجتماعــي في تحقيــق رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 
2030، وكذلــك التوصــل إلى آليــات لتفعيــل الــدور الاجتماعــي للشــباب الســعودي في تحقيــق الرؤيــة. وطبقــت الدراســة علــى عينــة مــن الشــباب الســعودي 
بلــغ قوامهــا )842( باســتخدام منهــج المســح الاجتماعــي بالعينــة وقامــت الباحثــة بإعــداد الاســتبانة لجمــع البيــانات. وأظهــرت نتائــج الدراســة أن هنــاك 
درجهم الوعي الاجتماعي للشــباب الســعودي لرؤية المملكة العربية الســعودية 2030 متمثلة في اهتمام الرؤية بتمكن المرأة الســعودية مســتندة في تنفيذه 
علــى جهــود الشــباب مــن الجنســن. كمــا أوضحــت نتائــج الدراســة أن الــدور الاجتماعــي للشــباب الســعودي في تحقيــق الــدور الاجتماعــي 2030 يتمثــل 
في تغــر نظــرة الشــباب للعمــل المهــي وإقبالهــم علــى العمــل بمختلــف المجــالات ورفــع مســتوى وعيهــم بالمســؤولية الاجتماعيــة. ومــن الصعــوبات الــي قــد تحــد 
مــن الــدور الاجتماعــي للشــباب الســعودي في تحقيــق رؤيــة 2030 عــدم تدريــب الشــباب علــى التأهيــل لســوق العمــل ضعــف اهتمــام المــدارس والجامعــات 
بتوضيــح رؤيــة 2030، ضعــف المخرجــات التعليميــة للشــباب. ومــن آليــات تفعيــل الــدور الاجتماعــي للشــباب الســعودي في تحقيــق رؤيــة 2030 إكســاب 

الشــباب المهــارات القياديــة، دعــم الأعمــال والرامــج الشــبابية، الدعــم المــالي والمعنــوي للمشــاريع الشــبابية الــي تتوافــق مــع رؤيــة المملكــة 2030.

Abstract

The researcher in this study aimed to identify the extent of social awareness of Saudi youth for the vision of the 
Kingdom of Saudi Arabia 2030 and the social role of Saudi youth in achieving this vision and to identify the most 
important difficulties that Saudi youth may face in performing their social role in achieving the vision of the King-
dom of Saudi Arabia 2030 .This study was applied to a sample of Saudi youth, whose strength reached (842), by 
using the sample social survey method, and the researcher prepared a questionnaire to collect the data. The results 
of the study showed that there is a degree of social awareness of Saudi youth for the vision of the Kingdom of 
Saudi Arabia 2030represented in the vision’s interest in empowering Saudi women, basing its implementation on 
the efforts of young people of both sexes. The results of the study also indicated that the social role of Saudi youth 
in achieving the vision of the Kingdom of Saudi Arabia 2030 is to Change the youth’s perception of professional 
work, the youth’s willingness to work in various fields, Work to raise youth awareness of social responsibility. 
Among the difficulties that may limit the social role of Saudi youth in achieving Vision 2030 Lack of training of 
young people to endure the labour market, Weak interest in schools and universities to clarify Vision 2030, the 
weak educational outcomes for youth. Among the mechanisms for activating the social role of Saudi youth in 
achieving Vision 2030 Empowering youth with leadership skills. Support youth businesses and programs. Finan-
cial and moral support for youth projects that are in line with the Kingdom’s 2030 vision.

)قُدم للنشر في 20/ 1/ 2021، وقبُل للنشر في 30/ 3/ 2021(

الكلمات المفتاحية:  الوعي الاجتماعي الشباب السعودي، رؤية المملكة 2030.

 Keywords: Social Awareness, Saudi Youth, Vision of the Kingdom 2030.  
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الوعي الاجتماعي للشباب السعودي برؤية المملكة العربية السعودية )2030( 
ودوره في تحقيقها

مقدمة الدراسة:

البنــاء  ركيــزة   )2030( الســعودية  العربيــة  المملكــة  رؤيــة  تعــد 
الواعــد، وخاصــة لفئــة الشــباب الذيــن هــم القاســم المشــترك الأول 
للمشــاركة في البنــاء وتحقيــق هــذه الرؤيــة والــي تهــدف إلى صناعــة 
الداخليــة والخارجيــة، وتصنــع  التحــديات  قــوة تواكــب  دولــة أكثــر 
منتــج مختلــف عــن الــذي تعــود عليــه الأجيــال الســابقة منــذ الطفــرة 

الأولى. الاقتصاديــة 

وقــد حــددت الرؤيــة المنطلقــات العامــة في مجــالات مختلفــة، منهــا 
مــا يتعلــق بســوق العمــل ومنهــا مــا يتعلــق بالاقتصــاد عامــة ومنهــا 
مــا يتعلــق بالعمــل الاجتماعــي، ومــن ثم فهــي رؤيــة حــددت مســار 
المملكــة العربيــة الســعودية. وتضمنــت مــن بــن أهدافهــا أهدافــا تتعلــق 
بســوق العمــل وبالشــأن الاجتماعــي والتنميــة الاجتماعيــة، فهــي رؤيــة 
طموحــة تهــدف لتحقيــق أعلــى للتنميــة الاجتماعيــة، وتعزيــز الأثــر 
الاجتماعــي للقطــاع الغــر ربحــي وزيادة مســاحته ودعــم المشــروعات 
والرامج ذات الأثر الاجتماعي وهذا ســيحتم تطوير العمل والتنمية 
الاجتماعيــة، وخاصــة الشــباب الســعودي وتخطيهــم لــكل العقبــات 

والمعوقــات الــي قــد تواجههــم في تحقيــق هــذه الرؤيــة.

مشكلة الدراسة:

تمثــل رؤيــة )2030( نقلــة نوعيــة للملكــة العربيــة الســعودية مــن 
دولــة تعتمــد علــى النفــط كمصــدر رئيســي للدخــل إلى دولــة معتمــدة 

علــى جميــع المصــادر الطبيعيــة والبشــرية والإنتاجيــة المتنوعــة.

وبمــا أن الشــباب يشــكلون الشــرية الأكــر مــن ســكان المملكــة 
العربيــة الســعودية حيــث بلــغ عددهــم )8,107,675( مــن إجمــالي 
ســكان المملكــة )الهيئــة العامــة للإحصــاء، 2020: 5(. لــذا ركــزت 
الرؤيــة علــى كافــة المجــالات الــي تســتثمر طاقاتهــم وقدراتهــم لتعــود 
بالخــر والفائــدة علــى المجتمــع، وكلمــا زاد وعــي الشــباب بقيمتــه كفــرد 
منتــج واعــي بمســؤولياته وواجباتــه كلمــا زاد إتقانــه لعملــه والالتــزام 
بنــاء مجتمعــه  إنتاجــه ومســاهمته في  علــى  ذلــك  وانعكــس  بمبادئــه، 
وتحقيــق مســتوى مــن الرفاهيــة والاســتقرار. وانطلقــت رؤيــة )2030( 
المســتقبل.  لتحقيــق طموحــات  الوطــن  بقــدرة شــباب  الإيمــان  مــن 
شــباب  الى  يتــاج   )2030( الوطــي  التحــول  مشــروع  أن  حيــث 
وطــي قــادر علــى مواجهــه التحــديات المســتقبلية وتذليــل الصعــوبات 
تعيــق قيامهــم بأدوارهــم لتحقيــق هــذه  قــد  الــي  في شــى المجــالات 
مــن خــال  التخطيــط لكيفيــة تحقيــق أهدافهــم  الرؤيــة، والبــدء في 
التفاعــل الايجــابي لــزيادة وعيهــم بمســؤولياتهم. ومــن هنــا يمكــن القــول 
بان مشــكلة الدراســة تتمثــل في انخفــاض درجــة الوعــي برؤيــة المملكــة 
2030   لــدى بعــض الشــباب الســعودي ممــا اســتلزم اجــراء الدراســة 
للتعــرف علــى واقــع معرفــة الشــباب برؤيــة المملكــة ومــدى تأثــر ذلــك 

علــى أداء ادوارهــم المرتقبــة.

أهمية الدراسة:

تنبــع أهميــة الدراســة في الــدور المحــوري الــذي مــن المفــترض أن 
يقــوم بــه الشــباب في تحقيــق رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030، 
ولكــي يقــوم الشــباب بهــذا الــدور علــى الوجــه الأكمــل فابــد مــن 
أن يتكــون لديهــم الوعــي الكامــل بأدوارهــم الــي ســوف تتحقــق مــن 

خالهــا الرؤيــة.

أهداف الدراسة:

1. التعرف على مدى الوعي الاجتماعي للشــباب الســعودي لرؤية 
المملكة العربية السعودية 2030.

2.  التعــرف علــى الــدور الاجتماعــي للشــباب الســعودي في تحقيــق 
رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030.

الشــباب  تواجــه  قــد  الــي  الصعــوبات  أهــم  علــى  التعــرف    .3
المملكــة  في  رؤيــة  تحقيــق  الاجتماعــي في  دوره  أداء  في  الســعودي 

.2030 الســعودية  العربيــة 

4. التوصل إلى آليات لتفعيل الدور الاجتماعي للشباب السعودي 
في تحقيق رؤية المملكة العربية السعودية 2030.

تساؤلات الدراسة:

1- مــا درجــة الوعــي الاجتماعــي للشــباب الســعودي لرؤيــة المملكــة 
العربيــة الســعودية 2030؟

رؤيــة  تحقيــق  في  الســعودي  للشــباب  الاجتماعــي  الــدور  مــا   -2
2030؟ الســعودية  العربيــة  المملكــة 

3- مــا الصعــوبات الــي قــد تحــد مــن الــدور الاجتماعــي للشــباب 
الســعودي في تحقيــق رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030؟

الــدور الاجتماعــي للشــباب الســعودي في  آليــات تفعيــل  مــا   -4
2030؟ الســعودية  العربيــة  المملكــة  تحقيــق رؤيــة 

مفاهيم الدراســة:

1/ الوعي الاجتماعي:

لغةً:- 

الشــيء والحديــث يعيــه  الشــيء، ووعــى  القلــب  الوعــي حفــظ 
وعيــا وأوعــاه: حفظــه وفهمــه وقبلــه، فهــو واع، وفــان أوعــى مــن 

منظــور،1997: 396(. )ابــن  وأفهــم  أحفــظ  أي  فــان 
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د. أسماء بنت عبدالله التويجري

اصطلاحًا: - 

عــام  بشــكل  المجتمــع  أفــراد  وعــي  هــو  الاجتماعــي  الوعــي 
بمختلــف قضــايا المجتمــع الــي ترتبــط بحياتهــم وواقعهــم وتحديــد مامــح 
مســتقبلهم، وللوعــي الاجتماعــي انــواع وهــي: الوعــي الثقــافي والديــي 
الصحــي  والوعــي  والاخاقــي  والقانــوني  والسياســي  والاقتصــادي 

.)7  :2006 )شــلدان، 

الأفــكار  مجمــوع  بأنــه  الاجتماعــي  الوعــي  ماركــس  وعــرف 
والتقاليــد  والعــادات  الاجتماعيــة،  والمشــاعر  والآراء  والنظــريات 
الــي توجــد لــدى النــاس، والــي تعكــس واقعهــم الموضوعــي )أحمــد، 
2006: 189(. وأيضا عرف بعض الباحثن الوعي في الاصطاح 
بأنه إدراك المرء لما ييط به إدراكا مباشرا، وإدراكه لذاته، واندماجه 
مــع الآخريــن، ويســتعمل مفهــوم الوعــي بمعــى المســؤولية والالتــزام بقيــم 

الجماعــة في مقابــل التهــور والاســتهتار )عمــر، 2010: 38(.

2/ الشباب:

لغةً:- 

عرفــه ابــن منظــور في كتابــه لســان العــرب »شــب الشــباب: الفتــاء 
والحداثة« )1997: 399(.

اصطلاحًا:- 

 الشــباب مرحلــة عمريــة تبــدأ بنهايــة ســن المراهقــة وبدايــة ســن 
الرجولــة فهــي تبــدأ مــن ســن ال 18 ســنة وتنتهــي بســن 39 ســنة، 
وتتميــز مرحلــة الشــباب بان الفــرد يصبــح فيهــا مســئولًا عــن تصرفاتــه 
ويتحمــل تبعاتهــا أمــام المجتمــع مــن دون وصايــة عليــه حيــث يتمتــع 
عرفــه  245(. كمــا   :2015 )كامــل،  والمواطنــة  الاهليــة  بكامــل 
الصــوفي بأنهــا مرحلــة القــوة والعطــاء في حيــاة الإنســان، وتنحصــر بــن 
العــام الخامــس عشــر والعــام الثاثــن مــن عمــر الإنســان )الصــوفي، 

.)951  :2004

3/ الرؤية:

لغةً:- 

الرؤيــة فهــي مصــدر رأي، وذكــر في القامــوس المحيــط )الرؤيــة: 
النظــر بالعــن وبالقلــب( فالرؤيــة هــي النظــر بالعــن في اليقظــة، والــرأي 
بالقلــب )أبادي، 1994(. وجــاء في لســان العــرب مــادة )رأى(: 
الرؤيــة بالعــن تتعــدى إلى مفعــول واحــد، وبمعــى العلــم تتعــدى إلى 
منظــور،  )ابــن  ورؤيــة  رأيًا  ــا ووراي 

ً
عالم زيــدا  رأى  يقــال  مفعولــن؛ 

.)291  :1997

اصطلاحًا:- 

تمثــل الرؤيــة بأنهــا الأحــام المطلــوب ووراي العامــة والعريضــة الــي 
يســعى الفــرد والمنظمــة إلى تحقيقهــا في الأجــل الطويــل )خطــاب، 
تصويريــة  إدراك  قــوة  بأنهــا  أيضــا  الرؤيــة  وتعــرف   .)27  :2006
أوهــي الفكــر الســليم تجــاه شــيء مومــن زاويــة المضمــون المنظمــن 
فــإن الرؤيــة تعــي تلــك الرؤيــة تعــي مســتقبل المنظمــة )جــواد، 2000: 

.)29

4/ مفهوم الدور الاجتماعي:

لغةً:- 

عليــه  مــا كان  إلى  الشــيء  وعــودة  الحركــة.  اللغــة  في  الــدور 
.)109  :2013 )الجرجــاني، 

اصطلاحا:- 

بأنــه  الاجتماعيــة  العلــوم  مصطلحــات  معجــم  في  الــدور  ذكُــر 
يشــر  الدينامــي  والجانــب  الجماعــة  الفــرد في  مــن  المتوقــع  الـــسلوك 
نمــوذج  إلى  يشــر  الــدور  فــإن  الجماعــة  الفــرد في  المركــز إلى مكانــة 
ضـــوء  فـــي  الفــرد  ســلوك  ويتحــدد  المركــز،  يتطلبــه  الــذي  الســلوك 
توقعاتــه وتوقعــات الآخريــن منــه وهــذه التوقعــات تتأثــر بفهــم الفــرد 
والآخريــن للحقــوق والواجبــات المرتبطــة بمركــزه الاجتماعــي وحــدود 
الــدور تتضمــن تلــك الأفعــال الــي تتقبلــه الجماعــي ضــوء مســتويات 
الســلوك في الثقافــة الســائدة )بــدوي، 1993: 395(. وعُــرِّف الــدور 
ــوذج يرتكــز حــول بعــض الحقــوق  في قامــوس علــم الاجتمــاع بأنــه نمـ
والواجبــات ويرتبــط بوضــع محــدد للمكانــة داخــل جماعــة أو موقــف 
اجتماعــي معــن ويتحــدد دور الشــخص في أي موقــف عــن طريــق 
مجموعــة توقعــات يعتنقهــا الآخــرون كمــا يعتنقهــا الفــرد نفســه )غيــث، 

.)390  :1997

النظرية الموجهة للدراسة:

نظرية الدور: 

تحديــد  في  لتســهم  الاجتمــاع،  علمــاء  صاغهــا  نظريــة  هــي 
مشــكات الفــرد وتنتمــي هــذه النظريــة للمدرســة البنائيــة الوظيفيــة 
الــي تتضمــن أن النــاس يشــغلون مواقــع معينــة  في علــم الاجتمــاع 
في البنــاء الاجتماعــي، وأن كل موقــع مرتبــط بــدور محــدد، إذ يمكــن 
إرجــاع تاريــخ هــذه النظريــة إلى الــرواد الأوائــل لهــذه المدرســة ولعلــم 
الاجتمــاع كليــة. ومنهــم أوجســت كونــت ودور كايم وغرهمــا. كمــا 

تحــدث عنهــا بارســونز وولــف ومرتــون.

العاقــات  مــن  مجموعــة  هــو  المجتمــع  أن  الــدور  نظريــة  وتــرى 
المعقــدة المرتبطــة بــن الأفــراد المنتمــن لهــذا المجتمــع وهــذه العاقــات 
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تنبــع مــن احتــال أفــراد المجتمــع لمــكانات معينــة تحتــم عليهــم أدوار 
معينــة تختلــف مــن فــرد لآخــر )الغريــب، 2012 :151(. وتعتمــد 
هــذه الدراســة علــى نظريــة الــدور، وذلــك مــن منطلــق أن فكــرة نظريــة 
الــدور المجتمــع تتكــون مــن مراكــز اجتماعيــة تتضمــن أدواراً اجتماعيــة 
يمارســها الأفــراد الذيــن يشــغلون هــذه المراكــز وأن الأفــراد غالــب مــا 

يكونــون مدركــن للــدور الــذي يقومــون بــه.

الشــباب  الباحثــة أن رؤيــة 2030 تتحقــق بوعــي جيــل  وتــرى 
للــدور المطلــوب منــه لتنفيــذ الرامــج الــي تتضمنهــا الرؤيــة للإســهام في 
تنــوع مصــادر الدخــل، وتحقيــق حيــاة أفضــل لأفــراد المجتمــع. وتتعــدد 
مجــالات العمــل الــي تشــملها رؤيــة 2030 بإمــكان الشــباب العمــل 
الخاصــة  والمشــروعات  والســياحة،  الترفيــه  )مشــاريع  منهــا  أي  في 
بالتقنية، وقطاع التجزئة( تلك المشــاريع ســيكون الشــباب الســعودي 
عمادها الأساســي. وترى الباحثة أن رؤية 2030 وضعت الشــباب 
الســعودي أمــام مســؤولياتهم الوطنيــة كمــا أكــد ولي العهــد حفظــه 
الله علــى دور الشــباب الســعودي في تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030، 
والــي تمثــل مرحلــة هامــة في العمــل الجــاد لتحقيــق مصلحــة المملكــة 

والســر ضمــن الــدول المتقدمــة.

أهداف رؤية 2030: 

أولًا: اقتصاد مزدهر

نســبة 	  إلى  والغــاز  النفــط  قطــاع  في  المحلــي  المحتــوى  وصــول 
.%40 عــن  عوضــاً   %75

 	 %7 إلى  تصــل  المملكــة وجعلهــا  البطالــة في  نســبة  تقليــل 
.%11.6 عــن  عوضــاً 

زيادة الصــادرات الغــر نفطيــة بحيــث تصــل نســبتها بحــد أقــل 	 
إلى 50% بــدلًا مــن 16% مــن إجمــالي الناتــج المحلــي غــر 

النفطــي.
تقــدم الاقتصــاد وتحقيقــه لأحــد المراكــز الـــ 15 الأولى عالميــاً 	 

بــدلًا مــن المرتبــة 19.
في 	  إقليميــاً  و1  عالميــاً   25 المرتبــة  إلى  المملكــة  وصــول 

المرتبــة  مــن  بــدلًا  وذلــك  اللوجســتية  الخدمــات  أداء  مؤشــر 
.49

أن تزيــد نســبة إجمــالي الناتــج المحلــي مــن 40% إلى %65 	 
الخــاص. القطــاع  مــع  بالتعــاون  وذلــك 

إجمــالي 	  مــن  المباشــرة  الأجنبيــة  الاســتثمارات  نســبة  وصــول 
مــن  بــدلًا   %5.7 وهــو  العالمــي  المعــدل  إلى  المحلــي  الناتــج 

.%3.8
العالميــة 	  التنافســية  مؤشــر  في   25 للمركــز  المملكــة  تخطــي 

الأولى. العشــر  المراكــز  لأحــد  وتحقيقهــا 
زيادة قيمــة أصول صنــدوق الاســتثمارات العامة ليصــل إلى 	 

مليــار ريال.  600 مــن  بــدلًا  تريليــون ريال   7 مــن  أكثــر 

مشــاركة المــرأة في ســوق العمــل بنســبة أكــر تصــل إلى %30 	 
.%22 عــن  عوضــاً 

زيادة مشــاركة المنشــآت الصغــرة والمتوســطة في الإنتــاج المحلــي 	 
الإجمــالي وتقدمهــا مــن نســبة 20% إلى %35.

ثانياً: مجتمع حيوي

رفــع متوســط عمــر الفــرد ليصــل إلى 80 عــام بــدلًا مــن 74 	 
عــام.

التقــدم في مؤشــر رأس المــال الاجتماعــي والوصــول إلى المركــز 	 
10 بــدلا مــن المركــز 26.

أن تحتــل ثاثــة مــدن بالمملكــة مراكــز ضمــن أفضــل مئــة مدينــة 	 
في العــالم.

بشــكل 	  للرياضــة  الممارســن  الأشــخاص  نســبة  تزيــد  أن 
.%13 مــن  بــدلًا   %40 إلى  وتصــل  أســبوعي 

أن تنفــق الأســر علــى الثقافــة والترفيــه في المملكــة بنســبة %6 	 
.%2.9 مــن  بــدلًا 

توثيقهــا في اليونســكو ليصل 	  يتــم  الــي  الأثريــة  المواقــع  زيادة 
الضعــف. إلى  عددهــا 

 	 30 يســتقبل  لكــي  الاســتيعابية  المكــي  الحــرم  طاقــة  رفــع 
مليــون معتمــر بــدلًا مــن 8 مايــن فقــط )الموقــع الإلكــتروني 

.)2030 المملكــة  لرؤيــة 

ثالثاً: وطن طموح

مــن 	  بــدلًا  لتصــل إلى %10  زيادة نســبة مدخــرات الأســرة 
 .%6

أن يكــون عــدد المتطوعــن كل ســنة في القطــاع الغــر ربحــي 1 	 
مليــون بــدلًا مــن 11 ألــف في الوقــت الحــالي.

أن تزيــد مشــاركة القطــاع الغــر ربحــي في الناتــج المحلــي الإجمــالي 	 
لتصــل إلى 5% بــدلًا مــن %1.

التقــدم في مؤشــر الحكومــات الإلكترونيــة وتخطــي المركــز 36 	 
وتحقيــق مركــز ضمــن المراكــز الخمــس الأولى.

التقــدم في مؤشــر فاعليــة الحكومــة والحصــول علــى المركــز 20 	 
.80 المركــز  مــن  بــدلًا 

رفــع نســبة الإيــرادات الحكوميــة الغــر نفطيــة مــن 163 مليــار 	 
)الموقــع  ســنوي  بشــكل  ريال  تريليــون   1 إلى  لتصــل  ريال 

   .)2030 المملكــة  لرؤيــة  الإلكــتروني 

البرامج التي تسهم في تحقيق الرؤية:

تهيــئ  ومتنوعــة  عديــدة  برامــج  وضــع  علــى  المملكــة  حرصــت 
الطريــق لتحقيــق رؤيــة 2030، والــي تم البــدء في تنفيــذ الكثــر منهــا، 

ومــن ضمــن هــذه الرامــج.

الوعي الاجتماعي للشباب السعودي برؤية المملكة العربية السعودية )2030( 
ودوره في تحقيقها
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برنامــج إعــادة هيكلــة الحكومــة: يهــدف هــذا الرنامــج لتحقيق 	 
أولــويات الدولــة وقــد بــدء تنفيــذ هــذا الرنامــج بالفعــل مــن 
فقــط  مجلســن  في  الدولــة  في  العليــا  المجالــس  ضــم  خــال 
الشــؤون  ومجلــس  والأمنيــة،  السياســية  الشــؤون  مجلــس  وهــم 

والتنميــة. الاقتصاديــة 
بتــولي 	  الرنامــج  هــذا  يقــوم  والتوجهــات:  الــرؤى  برنامــج 

مهمــة القيــام بالدراســات والمقــارنات وفــرز الخطــط والرامــج 
المســتقبلية ومــدى فاعليتهــا وماءمتهــا لاحتياجــات المملكــة 

.)2030 المملكــة  لرؤيــة  الإلكــتروني  )الموقــع 
برنامــج تحقيــق التــوازن المــالي: يتــم مــن خالــه مراجعــة كافــة 	 

المشــروعات المتعلقــة بالاقتصــاد وكيفيــة الاســتفادة بهــا، وقــد 
نجحــت المملكــة في رفــع الإيــرادات الغــر نفطيــة لتصــل إلى 

الماضــي. العــام  خــال   %30
برنامــج إدارة المشــروعات: يعتمــد هــذا الرنامــج علــى المفهــوم 	 

قامــت  وقــد  الإصاحيــة،  المشــروعات  توجيــه  في  العلمــي 
المملكــة بتأســيس مكتــب لإدارة المشــروعات ومركــز للإنجــاز 

الســريع. والتدخــل 
برنامــج مراجعــة الأنظمــة: يتــولى هــذا الرنامــج مهمــة مراجعــة 	 

بينهــا  أخــرى جديــدة، ومــن  أنظمــة  كافــة الأنظمــة ووضــع 
ونظــام  البيضــاء  الأراضــي  رســوم  ونظــام  الشــركات  نظــام 

وغرهــا. المؤسســات 
برنامــج قيــاس الأداء: يــرص هــذا الرنامــج علــى وضــع تقــويم 	 

للمســؤولن والجهــات والرامــج، وقــد تم إنشــاء المركــز الوطــي 
ليقــوم بتحديــد أداء الأجهــزة العامــة بشــكل دقيــق.

هــذه 	  تعمــل  الاستراتيجي الســعودية:  التحــول  برنامــج 
الشــركة علــى تنفيــذ برنامــج يهــدف إلى جعلهــا شــركة رائــدة في 

العديــد مــن القطاعــات إلى جانــب قطــاع النفــط.
العامــة: تهتــم 	  إعــادة هيكلــة صنــدوق الاســتثمارات  برنامــج 

لأعلــى  العامــة  الاســتثمارات  بصنــدوق  تصــل  أن  المملكــة 
مســتوى وتجعلــه أحــد أهــم وأكــر الصناديــق علــى مســتوى 

العــالم كلــه.
برنامج رأس المال البشري: تعمل المملكة على إنشاء برنامج 	 

يقــوم بمعرفــة مــدى كفــاءة العاملــن في القطــاع العــام، وأن يقــوم 
بتحســن هــذه الكفــاءة ويوفــر للنــاس الكــوادر والاستشــارات 

والشــركات الاستراتيجية.
برنامــج التحــول الوطــي: يعمل برنامــج التحــول الوطي علــى 	 

معرفــة الأولــويات الــي تحتــاج المملكــة إلى تحقيقهــا، والبــدء 
في تنفيذهــا مــن خــال التعــاون مــع القطــاع الخــاص وإتبــاع 

أســلوب إداري ومــالي ممتــاز.
علــى مشــاركة 	  العمــل  يتــم  الاســتراتيجية:  الشــركات  برنامــج 

مــن  مجموعــة  لتأســيس  العــالم  في  اقتصاديــة  شــركات  عــدة 
الرؤيــة. أهــداف  تحقــق  الجديدة الــي  الاســتراتيجية  الشــركات 

لجعــل 	  الرنامــج  التخصيص: يهــدف  في  التوســع  برنامــج 
المجــالات  وفتــح  المملكــة  في  أكــر  دور  لــه  الخــاص  القطــاع 
أمامــه، كمــا أن رجــال الأعمــال اعتــروا برنامــج التخصيــص 

والمحليــن. الأجانــب  للمســتثمرين  ذهبيــة  فرصــة 

الرنامــج 	  يهــدف  الحكومــي:  العمــل  تعزيــز حوكمــة  برنامــج 
لعــدة أشــياء أبرزهــا إلغــاء المناصــب الغــر هامــة والمكــررة في 
الحكومــة وهيكلتهــا بطريقــة جديــدة ومرنــة، وتحديــد اختصاص 
كل جهــة بطريقــة واضحــة )الموقــع الإلكــتروني لرؤيــة المملكــة 

.)2030

الدراسات السابقة:

1/ دراســة جــبر )2012(: هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى أثــر 
الذهــي،  )العصــف  النشــط  التعلــم  اســتراتيجيات  بعــض  اســتخدام 
التحصيــل  فكــر، زاوج، شــارك( في تدريــس علــم الاجتمــاع علــى 
لــدى طــاب المرحلــة  القضــايا الاجتماعيــة  ببعــض  الوعــي  وتنميــة 
بالصــف  طالبــة   )109( الدراســة  عينــة  اختيــار  تم  وقــد  الثانويــة. 
الثــاني الثانــوي الأدبي مــن مدرســتن ثانويتــن للبنــات بمدينــة الزقازيــق 
مجموعــات:  ثــاث  إلى  عشــوائياً  توزيعهــا  وتم  الشــرقية.  بمحافظــة 
اســتراتيجية  باســتخدام  درســن  طالبــة   )38( أولى  تجريبيــة  مجموعــة 
درســن  طالبــة   )36( ثانيــة  تجريبيــة  ومجموعــة  الذهــي،  العصــف 
ضابطــة  ومجموعــة  شــارك(،  زاوج،  )فكــر،  اســتراتيجية  باســتخدام 
الدراســة  أدوات  التقليديــة. وتمثلــت  )35( طالبــة درســن بالطريقــة 
للوعــي ببعــض القضــايا الاجتماعيــة  في اختبــار تحصيلــي ومقياســاً 
تم تطبيقهــا تطبيقــاً قبليــاً وبعــدياً علــى عينــة الدراســة، وقــد تم تحليــل 

.(ANCOVA) المصاحــب  التبايــن  تحليــل  باســتخدام  البيــانات 

ذات  فــروق  وجــود  التاليــة:  النتائــج  إلى  الدراســة  وتوصلــت 
دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات مجموعــات البحــث الثاثــة 
التجريبيــة الأولى والثانيــة والضابطــة في مقيــاس الوعــي ببعــض القضــايا 
الاجتماعيــة البعــدي وذلــك لصــالح المجموعــة التجريبيــة الأولى. وجــود 
المجموعــة  درجــات  متوســطات  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق 
التجريبيــة الأولى الــي درســت باســتخدام العصــف الذهــي والمجموعــة 
التجريبيــة الثانيــة الــي درســت باســتخدام اســتراتيجية )فكــر، زاوج، 
البعــدي  الاجتماعيــة  القضــايا  ببعــض  الوعــي  مقيــاس  في  شــارك( 
وذلــك لصــالح المجموعــة التجريبيــة الأولى. وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن متوســطات درجــات المجموعــة التجريبيــة الثانيــة الــي 
الضابطــة في  درســت باســتخدام )فكــر، زاوج، شــارك( والمجموعــة 
مقيــاس الوعــي ببعــض القضــايا الاجتماعيــة البعــدي وذلــك لصــالح 

المجموعــة التجريبيــة الثانيــة.

2/دراســة الخمشــي والشــلهوب  )1433(: تحــدد هــدف الدراســة 
في التعــرف علــى مســتوى وعــي الشــباب بحقــوق الانســان وعاقتــه 
بمســتوى المواطنــة )الانتمــاء والــولاء الوطــي، المســؤولية الاجتماعيــة، 
لتنميــة وعــي الشــباب  المشــاركة المجتمعيــة( والتوصــل إلى توصيــات 
بحقــوق الإنســان ورفــع مســتوى المواطنــة لديهــم وتنــاول هــذا البحــث 
إطار نظري اســتفاد من الدراســات الســابقة المرتبطة بحقوق الإنســان 
والمواطنــة وكذلــك اعتمــدت النظــريات المرتبطــة مثــل نظريــة التفاعــل 
الرمــزي والكتــابات المتخصصــة وتعتــر هــذه الدراســة مــن الدراســات 
الوصفيــة الــي اعتمــدت منهــج المســح الاجتماعــي بطريقــة العينــة، وتم 
اســتخدام أداة اســتبيان طبقــت علــى الشــباب الســعودي )الطــاب 

د. أسماء بنت عبدالله التويجري
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والطالبــات( في الجامعــات الســعودية )جامعــة الملــك ســعود، جامعــة 
الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية، جامعــة الملــك عبدالعزيــز، جامعــة 
أم القــرى، جامعــة الملــك فيصــل، جامعــة الملــك خالــد( وتوصلــت 
الدراســة إلى وجــود عاقــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن وعــي 
الشــباب بحقــوق الإنســان ومســتوى المواطنــة وكذلــك توصلــت إلى 
مســتوى  ورفــع  الإنســان  بحقــوق  الشــباب  وعــي  تنميــة  توصيــات 

المواطنــة لديهــم.

3/دراســة الزهــراني )2017(: هدفــت الدراســة إلى اســتقصاء دور 
معلمــي ومعلمــات اللغــة الإنجليزيــة في المــدارس الحكوميــة في المملكــة 
العربيــة الســعودية في تحقيــق رؤيــة 2030 والمتعلقــة بتطويــر التعليــم 
في مــادة اللغــة الإنجليزيــة، وقــد اعتمــدت علــى المنهــج الوصفــي مــن 
خــال اســتبانة وتكونــت مــن تســعة عشــر بنــدا مقســمة علــى أربعــة 
أقســام، وقــد تألفــت العينــة مــن 550 مــن المدرســات الإناث و450 
في كافــة  الســعودية  الحكوميــة  المــدارس  في  الذكــور  المدرســن  مــن 
مناطــق المملكــة. أظهــرت النتائــج أن درجــة الاتجــاه نحــو تطويــر الأداء 
المهــي في تعليــم اللغــة الإنجليزيــة لــدى المشــاركن عاليــة جــداً حيــث 
بلــغ النســبة المئويــة 91% وعــدم وجــود عاقــة دالــة احصائيــاً بــن 
مــن   2030 رؤيــة  تحقيــق  علــى  العمــل  في  العينــة  أفــراد  اتجاهــات 
خــال تحقيــق التطويــر المهــي والتواصــل الــدولي مــع معلمــي ومعلمــات 
اللغــة الإنجليزيــة في مختلــف دول العــالم، كمــا وأشــارت النتائــج إلى أنــه 
لا تــزال هنــاك عقبــات معينــة قــد تؤثــر ســلبا في تحقيــق رؤيــة المملكــة 
العربيــة الســعودية 2030، هــذا، وقــد قامــت الباحثــة بعمــل عــدة 
توصيــات مــن أهمهــا القيــام ببحــوث مســتقبلية مكملــة لهــذه الدراســة.

الإجراءات المنهجية:

يتنــاول هــذا الجــزء منهــج الدراســة الــذي اســتخدمته الباحثــة في 
دراســتها، ويــدد نــوع الدراســة ومجتمــع الدراســة، والطريقــة الــي تم 
بهــا اختيــار العينــة، يلــي ذلــك التعــرف علــى أداة الدراســة ومراحــل 
تصميمهــا، والتأكــد مــن صــدق هــذه الأداة وثباتهــا، ثم الإجــراءات 
الــي اتبعتهــا الباحثــة في دراســتها لتطبيــق الأداة، وأســاليب المعالجــة 
الإحصائيــة الــي اسُــتخدمت في تحليــل البيــانات إحصائيـًـا، وذلــك 

علــى النحــو التــالي:

نوع الدراسة:

تقريــر  الوصفيــة  الدراســة  تســتهدف  حيــث  وصفيــة  دراســة 
خصائــص ظاهــرة أو موقــف معــن تغلــب عليــه صحــة التحديــد، 
وتعتمــد علــى جمــع الحقائــق وتحليلهــا وتفســرها لاســتخاص دلالاتهــا 
وتصــل عــن طريــق ذلــك إلى إصــدار تعميمــات بشــأن الموقــف أو 

الباحــث بدراســتها. يقــوم  الــي  الظاهــرة 

منهج الدراسة:

المنهج المتبع في الدراسة هو منهج المسح الاجتماعي عن طريق 
العينــة، وهــو المنهــج الــذي يكتفــي فيــه الباحــث بدراســة عــدد محــدود 
مــن الحــالات أو المفــردات في حــدود الوقــت والجهــد والإمكانيــات 
المتوفــرة لــدى الباحــث، وتم اختيــار هــذا المنهــج لأنــه يتناســب مــع 
أهــداف الدراســة ويســاعد في الإجابــة عــن التســاؤلات والتأكــد مــن 

صحــة المعلومــات حــول موضــوع الدراســة ونســتطيع مــن خــال هــذا 
المنهــج جمــع الحقائــق عــن الظاهــرة وتحليلهــا وتفســرها للوصــول الى 

تعميمــات )القحطــاني والعمــري وآل مذهــب والعمــر، 2013(.

أداة الدراسة: 

تعــد أداة جمــع البيــانات مــن أهــم الإجــراءات المنهجيــة المتبعــة في 
كل دراســة إذا بواســطتها وحســن اختيارهــا وتصميمهــا، يمكــن أن 
تصبــح بيــانات الدراســة علــى درجــة كبــرة مــن الموضوعيــة وأن تخــدم 
أهدافهــا وتجيــب علــى أســئلتها المختلفــة وقــد اســتخدمت الباحثــة 
بمــا  الاســتبانة  إعــداد  ويتــم  البيــانات  لجمــع  الالكترونيــة  الاســتبانة 

يتناســب مــع أهــداف الدراســة.

مجتمع الدراسة: 

هــو المجتمــع الــذي ســيتخرج منــه العينــة وتطبــق عليهــا الدراســة 
الذيــن  الســعودية  العربيــة  المملكــة  شــباب  هنــا  المقصــود  فالمجتمــع 
البيــانات. وقــت جمــع  الســعودية  العربيــة  المملكــة  داخــل  يقيمــون 

العينة: 

هــي جــزء مــن كل يتــم اختيــاره مــن المجتمــع بطريقــة علميــة ويمثــل 
اختيــار  وتم   )221 :2012 )الغريــب،  الدراســة  مجتمــع  خصائــص 

العينــة بالطريقــة القصديــة مــن الشــباب الســعودي.

أساليب المعالجة الإحصائية:

لتحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل البيــانات الــي تم تجميعهــا، فقــد 
تم اســتخدام العديــد مــن الأســاليب الإحصائيــة المناســبة باســتخدام 
  Statistical Package الاجتماعيــة  للعلــوم  الإحصائيــة  الحــزم 
بالرمــز  لهــا اختصــاراً  يرمــز  قيمــة For Social Sciences والــي 
)SPSS( )الاصــدار: 25(. وبعــد أن تم ترميــز وإدخــال البيــانات 
الثاثــي  للمقيــاس  خــايا  طــول  ولتحديــد  الآلي،  الحاســب  إلى 
)الحــدود الدنيــا والعليــا( تم حســاب المــدى )3-1=2(، ثم تقســيمه 
علــى عــدد خــايا المقيــاس للحصــول علــى طــول الخليــة الصحيــح أي 
)3/2= 0.66( بعــد ذلــك تم إضافــة هــذه القيمــة إلى أقــل قيمــة في 
المقيــاس )أو بدايــة المقيــاس وهــي الواحــد الصحيــح( وذلــك لتحديــد 
الحــد الأعلــى لهــذه الخليــة، وهكــذا أصبــح طــول الخــايا كمــا يأتي:

من 1 إلى 1.66 يمثل )أي )( نحو كل عبارة.- 

مــن 1.67 وحــى 2.33 يمثــل )الاســتجابة أوافــق إلى حــد - 
مــا( نحــو كل عبــارة.

مــن 2.34 وحــى 3.00 يمثــل )الاســتجابة أوافــق( نحــو - 
عبــارة. كل 

وبعد ذلك تم حساب الإحصائية التالية:

لقيــاس ( 	  Alpha Cranbach ألفاكرونبــاخ  معامــل 
لثبــات. ا

الوعي الاجتماعي للشباب السعودي برؤية المملكة العربية السعودية )2030( 
ودوره في تحقيقها
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معامل ارتباط برسون لقياس صدق الاتساق الداخلي.( 	

لمعرفــة ( 	 الحســابًي  والمتوســط  المئويــة  والنســبة  التكــرارات 
ومحاورهــا. الدراســة  أداة  بنــود  علــى  الأفــراد  اســتجابات 

الانحــراف المعيــاري لترتيــب العبــارات لصــالح الأقــل تشــتتا ( 	
عنــد تســاوي المتوســطات الحســابية.

صدق أدوات الدراسة:
يقصــد بالصــدق »شمــول الاســتبانة لــكل العناصــر الــي يجــب أن 
تدخــل في التحليــل مــن ناحيــة، ووضــوح فقراتهــا ومفرداتهــا مــن ناحيــة 
)عبيــدات  يســتخدمها«  مــن  لــكل  مفهومــة  تكــون  بحيــث  ثانيــة، 
وعبدالحــق وعــدس، 2001: 179(. وقــد قامــت الباحثــة بالتأكــد 

مــن صــدق أدوات الدراســة مــن خــال:

أ – الصدق الظاهري لأدوات الدراسة:
قامــت الباحثــة بعــرض أداة الدراســة بعــد الانتهــاء منهــا علــى 
مجموعــة مــن المحكمــن المتخصصــن في المجــال للتأكــد مــن صحــة 

عباراتهــا وبناءهــا، وقــد تنــوع أفــراد تحكيــم الاســتبانة في تخصصاتهــم 
ودرجاتهــم العلميــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس، وذلــك للتأكــد مــن 
مــدى مائمــة العبــارات واتصالهــا بالموضــوع، وبعــد الاطــاع علــى 
قامــت  بهــا،  والأخــذ  المحكمــن  الأســاتذة  ومقترحــات  ماحظــات 
الباحثــة بالتعديــل والحــذف والإضافــة حــى تم بنــاء الأداة في صورتهــا 

النهائيــة.

ب –صدق الاتساق الداخل لأداتي الدراسة:
بعــد التأكــد مــن الصــدق الظاهــري لأداة الدراســة قامــت الباحثــة 
بتطبيقهــا ميدانيــاً علــى عينــة اســتطاعية، وبعــد تجميــع الاســتبانات 
للعلــوم  الإحصائيــة  الحــزم  برنامــج  باســتخدام  الباحثــة  قامــت 
 Statistical Package For Social Sciences الاجتماعيــة
(SPSS) )الاصــدار 25( وثم قامــت باســتخدام معامــل الارتبــاط 
برســون »Pearson Correlation« لحســاب معامــل الارتبــاط 
بــن درجــة كل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة بالدرجــة الكليــة للمحــور 
الــذي تنتمــي إليــه الفقــرة، وجــاءت النتائــج كمــا توضحهــا الجدولــن 

أدناه:

جدول رقم )1( يوضح معامل ارتباط بيرسون لفقرات محاور الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه

الوعي الاجتماعي للشباب 
السعودي لرؤية المملكة العربية 

السعودية 2030

الدور الاجتماعي للشباب السعودي 
في تحقيق رؤية المملكة العربية 

السعودية 2030

معوقات الدور الاجتماعي للشباب 
السعودي في تحقيق رؤية المملكة العربية 

السعودية 2030

آليات تفعيل دور الشباب السعودي في 
تحقيق رؤية 2030

معامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارة
1.474**1.756**1.510**1.655**
2.680**2.673**2.556**2.748**
3.718**3.807**3.650**3.653**
4.748**4.846**4.571**4.756**
5.730**5.836**5.704**5.828**
6.730**6.799**6.690**6.814**
7.754**7.849**7.633**7.794**
8.791**8.766**8.716**8.813**
9.743**9.796**9.717**9.707**
10.766**10.808**10.673**10.860**
11.816**11.720**11.835**
12.695**12.748**12.829**
13.809**13.650**13.747**

14.648**14.859**
15.643**15.836**
16.658**16.839**
17.659**
18.658**

د. أسماء بنت عبدالله التويجري
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يبــن الجــدول أعــاه أن قيــم معامــل ارتبــاط فقــرات محــاور أداة 
الدراســة بالدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي إليــه دالــة إحصائيــا 

المحــاور. فقــرات  لجميــع   )0.01( دلالــة  مســتوى  عنــد 

 ثبات أداة الدراسة:

لقياس مدى ثبات أداة الدراســة اســتخدم الباحث )معادلة ألفا 
كرونبــاخ( Cronbach’s Alpha (α))) للتأكــد مــن ثبــات أداة 

الدراســة، كمــا هــو مبــن بالجــدول التــالي. 
جدول رقم )2(: يوضح معامل ألفا كرنباخ لقياس ثبات محاور أداة الدراسة

ثبات المحورعدد العباراتالمحاور

130.93 الوعي الاجتماعي للشباب السعودي لرؤية المملكة العربية السعودية 2030

100.94الدور الاجتماعي للشباب السعودي في تحقيق رؤية المملكة العربية السعودية 2030

180.92معوقات الدور الاجتماعي للشباب السعودي في تحقيق رؤية المملكة العربية السعودية 2030

160.96آليات تفعيل دور الشباب السعودي في تحقيق رؤية 2030

570.96 الثبات العام

يتضــح مــن الجــدول أعــاه أن معامــل الثبــات لمحــاور أداة الدراســة 
العــام  الثبــات  معامــل  بلــغ  بينمــا  و0.96(   0.92( بــن  تــراوح 
)0.96( وهــذا يــدل علــى أن أداة الدراســة تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن 

الثبــات يمكــن الاعتمــاد عليهــا في التطبيــق الميــداني للدراســة.

تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها:

مــن  الدراســة  تســاؤلات  عــن  الإجابــة  الفصــل  هــذا  يتنــاول 
خــال عــرض البيــانات الإحصائيــة الــي تم الحصــول عليهــا ومــن ثم 

وتفســرها. ومناقشــتها  النتائــج  اســتخاص 

الوعي الاجتماعي للشباب السعودي برؤية المملكة العربية السعودية )2030( 
ودوره في تحقيقها

السؤال الأول: ما درجة الوعي الاجتماعي للشباب السعودي لرؤية المملكة العربية السعودية 2030؟

جدول رقم )3( يوضح درجة الوعي الاجتماعي للشباب السعودي لرؤية المملكة العربية السعودية 2030

أوافق إلى أوافق
حد ما

المتوسط لا أوافق
الحسابي

الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

597201442.660.571ك1.تهتم رؤية المملكة 2030 بتمكن المرأة السعودية

٪70.923.95.2

2.تهــدف رؤيــة المملكــة للمســاواة في الحقــوق والواجبــات بــن 
المواطنــن محــدودي الدخــل وأصحــاب الدخــول المرتفعــة

3392922112.150.7913ك

٪40.334.725.1

3.تســعى الرؤيــة الى توجيــه الشــباب نحــو العمــل بالمشــروعات 
الاجتماعيــة الصغــرة

533233762.540.666ك

٪63.327.79.0

مــن  الشــباب  جهــود  علــى  تنفيذهــا  في  الرؤيــة  4.تســتند 
لجنســن ا

591182692.620.632ك

٪70.221.68.2

5.تســعى رؤيــة المملكــة لخفــض نســبة البطالــة لــدى النســاء 
الســعوديات

531231802.540.666ك

٪63.127.49.5

584187712.610.644ك6.تدعم رؤية المملكة دور المرأة في تنمية المجتمع

٪69.422.28.4

598166782.620.653ك7.تهدف رؤية المملكة لتنوع مصادر الدخل

٪71.019.79.3
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يتبــن مــن النتائــج الموضحــة أعــاه أن أفــراد الدراســة يوافقــون 
علــى الفقــرات مــن )1 إلى 12( حســب ترتيبهــا في الجــدول أعــاه 
)ترتيــب العبــارة( حيــث تــراوح متوســطها الحســابي مــا بــن )2.37 
إلى 2.66( وهــو متوســط يقــع في الفئــة الثالثــة مــن فئــات المقيــاس 
الثاثــي )مــن 2.34 إلى 3.00( وهــي الفئــة الــي تشــر إلى خيــار 
الاجتماعــي  الوعــي  لمحــور   العــام  المتوســط  إلى  .وبالنظــر  الموافقــة 
 ،2030 الســعودية  العربيــة  المملكــة  لرؤيــة  الســعودي  للشــباب 
يتضــح أن أفــراد عينــة الدراســة يوافقــون بصــورة عامــة علــى فقــرات 
المحــور، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي العــام لجميــع الفقــرات  )2.49( 

وهــو متوســط يقــع في الفئــة الثالثــة مــن فئــات المقيــاس الثاثــي )مــن 
2.34 إلى 3.00( وهــي الفئــة الــي تشــر إلى خيــار الموافقــة.

لديــه  الســعودي  الشــباب  أن  النتيجــة  هــذه  مــن  ونســتخلص 
الوعــي الاجتماعــي برؤيــة المملكــة 2030، وهــذا مــا يتفــق مــع مــا 
جــاء في نظريــة الــدور حيــث أنهــا تــرى أن المجتمــع يتكــون مــن مراكــز 
اجتماعيــة تتضمــن أدواراً اجتماعيــة يمارســها الأفــراد الذيــن يشــغلون 
هــذه المراكــز وأن الأفــراد غالــب مــا يكونــون مدركــن للــدور الــذي 

يقومــون بــه.

د. أسماء بنت عبدالله التويجري

أوافق إلى أوافق
حد ما

المتوسط لا أوافق
الحسابي

الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

العمريــة  الفئــات  بجميــع  النهــوض  تســتهدف  المملكــة  8.رؤيــة 
للمجتمــع

4712571142.420.729ك

٪55.930.513.5

4382951092.390.7111ك9.ترتكز الرؤية على تفعيل الحراك الاجتماعي داخل المجتمع

٪52.035.012.9

4512541372.370.7512ك10.تهدف إلى تفعيل المسئولية الاجتماعية لدى الشركات

٪53.630.216.3

الاجتماعيــة  الجوانــب  في  التــوازن  تحقيــق  إلى  الرؤيــة  11.تتطلــع 
والاقتصاديــة.

4632551242.400.7310ك

٪55.030.314.7

العامــة  الدولــة  قطاعــات  جميــع  ســعودة  الرؤيــة  12.تســتهدف 
والخاصــة

509239942.490.698ك

٪60.528.411.2

13.تســتهدف الرؤية رفع مســتوى الوعي لدى الشــباب بالمســؤولية 
الاجتماعية

553202872.550.675ك

٪65.724.010.3

2.49المتوسط العام

السؤال الثاني: ما الدور الاجتماعي للشباب السعودي في تحقيق رؤية المملكة العربية السعودية 2030؟

جدول رقم )4( يوضح الدور الاجتماعي للشباب السعودي في تحقيق رؤية المملكة العربية السعودية 2030

أوافق إلى أوافق
حد ما

المتوسط لا أوافق
الحسابي

الانحراف 
المعياري

ترتيب العبارة

544224742.560.654ك1.اتجاه الشباب نحو العمل في المشاريع الصغرة

٪64.626.68.8

495289582.520.628ك2.عمل الشباب بالقطاع الخاص.

٪58.834.36.9

544212862.540.677ك3.اهتمام الشباب بتطوير الذات.

٪64.625.210.2

536233732.550.656ك4.اكتساب الشباب لمهارات إدارة المشروعات الصغرة.

٪63.727.78.7
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يتبــن مــن النتائــج الموضحــة أعــاه أن أفــراد الدراســة يوافقــون 
علــى جميــع فقــرات محــور الــدور الاجتماعــي للشــباب الســعودي في 
تحقيق رؤية المملكة العربية الســعودية 2030 حيث تراوح متوســطها 
الحســابي مــا بــن )2.49 إلى 2.61( وهــو متوســط يقــع في الفئــة 
الثاثــي )مــن 2.34 إلى 3.00( وهــي  فئــات المقيــاس  الثالثــة مــن 
العــام  المتوســط  إلى  وبالنظــر  الموافقــة.  خيــار  إلى  تشــر  الــي  الفئــة 
لمحــور الــدور الاجتماعــي للشــباب الســعودي في تحقيــق رؤيــة المملكــة 
الدراســة يوافقــون  أفــراد عينــة  الســعودية 2030 يتضــح أن  العربيــة 

الحســابي  المتوســط  بلــغ  المحــور، حيــث  فقــرات  علــى  عامــة  بصــورة 
العــام لجميــع الفقــرات )2.55( وهــو متوســط يقــع في الفئــة الثالثــة 
الفئــة  وهــي   )3.00 إلى   2.34 )مــن  الثاثــي  المقيــاس  فئــات  مــن 
الــي تشــر إلى خيــار الموافقــة. وتشــر هــذه النتيجــة إلى أن للشــباب 
الســعودية  العربيــة  المملكــة  الســعودي دور واضــح في تحقيــق رؤيــة 
2030 وهــذا يتوافــق مــع مــا جــاء في نظريــة الــدور حيــث أنهــا تــرى 
أن المجتمــع يتكــون مــن مراكــز اجتماعيــة تتضمــن أدواراً اجتماعيــة 

يمارســها الأفــراد الذيــن يشــغلون هــذه المراكــز.

الوعي الاجتماعي للشباب السعودي برؤية المملكة العربية السعودية )2030( 
ودوره في تحقيقها

أوافق إلى أوافق
حد ما

المتوسط لا أوافق
الحسابي

الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

بالمســؤولية  الشــباب  لــدى  الوعــي  مســتوى  رفــع  علــى  5.العمــل 
الاجتماعيــة.

550218742.570.653ك

٪65.325.98.8

502249912.490.6810ك6.المشاركة في مجالات الأعمال التطوعية.

٪59.629.610.8

527249662.550.645ك7.مسايرة الشباب عمليات التغر والتطور بالمملكة.

٪62.629.67.8

501261802.500.669ك8.المساهمة الفعالة من جانب الفتيات بالمشروعات التنموية.

٪59.531.09.5

565213642.600.632ك9.أقبال الشباب على العمل بمختلف المجالات.

٪67.125.37.6

585187702.610.641ك10.تغير نظرة الشباب للعمل المهي.

٪69.522.28.3

2.55المتوسط العام

السؤال الثالث: ما الصعوبات التي قد تحد من الدور الاجتماعي للشباب السعودي في تحقيق رؤية المملكة العربية السعودية 2030؟

جدول رقم )5( يوضح الصعوبات التي قد تحد من الدور الاجتماعي للشباب السعودي في تحقيق رؤية المملكة العربية السعودية 2030 
أوافق إلى أوافق

حد ما
المتوسط لا أوافق

الحسابي
الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

1. تقليل الإعام من دور الشباب في تحقيق رؤية 
المملكة

3712781932.210.7915ك

٪44.133.022.9

4172821432.330.7510ك2.إعطاء صورة ذهنية سلبية عن الخصخصة.

٪49.533.517.0

3.النظرة الدونية من قبل بعض الشباب للمشروعات 
البسيطة.

4132871422.320.7511ك

٪49.034.116.9

4482551392.370.758ك4.رغبة الشباب في العمل بالقطاع الحكومي فقط

٪53.230.316.5

3283241902.160.7717ك5.ضعف اهتمام الشباب بتطوير الذات

٪39.038.522.6
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يتبــن مــن النتائــج الموضحــة أعــاه أن أفــراد الدراســة يوافقــون 
علــى الصعــوبات مــن )1 إلى 8( حســب ترتيبهــا في الجــدول أعــاه 
)ترتيــب العبــارة( حيــث تــراوح متوســطها الحســابي مــا بــن )2.37 
إلى 2.61( وهــو متوســط يقــع في الفئــة الثالثــة مــن فئــات المقيــاس 
الثاثــي )مــن 2.34 إلى 3.00( وهــي الفئــة الــي تشــر إلى خيــار 
الموافقــة. وبالنظــر إلى المتوســط العــام لمحــور الصعــوبات الــي قــد تحــد 
مــن الــدور الاجتماعــي للشــباب الســعودي في تحقيــق رؤيــة المملكــة 

الدراســة يوافقــون  أفــراد عينــة  الســعودية 2030 يتضــح أن  العربيــة 
بصــورة عامــة علــى فقــرات المحــور، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي العــام 
الثالثــة مــن  الفئــة  لجميــع الفقــرات )2.35( وهــو متوســط يقــع في 
فئات المقياس الثاثي )من 2.34 إلى 3.00( وهي الفئة الي تشــر 
إلى خيــار الموافقــة. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة الزهــراني )2017( 
في  ســلبا  تؤثــر  قــد  معينــة  عقبــات  هنــاك  أن  إلى  توصلــت  حيــث 

تحقيــق رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030.

د. أسماء بنت عبدالله التويجري

أوافق إلى أوافق
حد ما

المتوسط لا أوافق
الحسابي

الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

3343321762.190.7616ك6.ضعف المهارات الاجتماعية لدى الشباب.

٪39.739.420.9

2943571912.120.7518ك7.مقاومة مشاركة الفتيات بالمشروعات التنموية بالمجتمع.

٪34.942.422.7

8.عدم معرفة الشباب بشكل واضح الأهداف الي 
تسعى لها رؤية المملكة.

4622711092.420.716ك

٪54.932.212.9

4382841202.380.727ك9.ضعف استيعاب الشباب لرؤية المملكة.

٪52.033.714.3

4102971352.330.749ك10.ضعف ثقة الشباب في تحقيق الرؤية لأهدافها

٪48.735.316.0

3683281462.260.7414ك11.النظرة المجتمعية الدونية للعمل المهي.

٪43.739.017.3

3763331332.290.7213ك12.ضعف ثقافة العمل لدى بعض الشباب

٪44.739.515.8

13.نظرة بعض أفراد المجتمع أن بعض الأعمال لا 
تناسب الفتيات.

490258942.470.694ك

٪58.230.611.2

14.ضعف اهتمام المدارس والجامعات بتوضيح رؤية 
2030

542220802.550.662ك

٪64.426.19.5

510234982.490.703ك15.ضعف المخرجات التعليمية للشباب.

٪60.627.811.6

583186732.610.641ك16.عدم تدريب الشباب على تحمل سوق العمل.

٪69.222.18.7

4722571132.430.725ك17.الاهتمام بالعادات والتقاليد في اختيار نوع العمل.

٪56.130.513.4

4092931402.320.7412ك18.الاعتماد على الأسرة في كافة الأمور.

٪48.634.816.6

2.35المتوسط العام
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السؤال الرابع: ما آليات تفعيل الدور الاجتماعي للشباب السعودي في تحقيق رؤية المملكة العربية السعودية 2030؟

جدول رقم )6( يوضح آليات تفعيل الدور الاجتماعي للشباب السعودي في تحقيق رؤية المملكة العربية السعودية 2030

أوافق إلى أوافق
حد ما

المتوسط لا أوافق
الحسابي

الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

611191402.680.5611ك1. تشجيع الشباب بالعمل في القطاعات الخاصة.

٪72.622.74.8

649149442.720.559ك2. إعداد دورات تطوير الذات لدى الشباب.

٪77.117.75.2

580197652.610.6315ك3. إتاحة الفرص لمشاركة الفتيات بالمشروعات التنموية.

٪68.923.47.7

622174462.680.5712ك4. تركيز الإعام على ابراز الدور الحيوي للشباب في تحقيق رؤية المملكة.

٪73.920.75.5

681124372.760.522ك5. دعم الاعمال والرامج والمبادرات الشبابية.

٪80.914.74.4

التدريبيــة  الرامــج  طريــق  عــن  للشــباب  الحكوميــة  المؤسســات  مســاندة   .6
المجانيــة.

681117442.760.543ك

٪80.913.95.2

7. مواجهــة المؤسســات الحكوميــة للتحــديات الــي تعــوق الشــباب مــن تحقيــق 
رؤيــة المملكــة.

641156452.710.5610ك

٪76.118.55.3

632147632.680.6113ك8. إعداد الندوات الي تهدف لزيادة وعي الشباب برؤية المملكة.

٪75.117.57.5

9. تفعيــل دور أئمــة المســاجد مــع الشــباب لــزيادة وعيهــم بدورهــم في تحقيــق 
الرؤيــة.

574176922.570.6816ك

٪68.220.910.9

مــع  يتناســب  بمــا  للشــباب  التعليميــة  بالعمليــة  الجامعــات  اهتمــام   .10
المملكــة. رؤيــة  تحقيــق  في  ويســهم  العمــل  ســوق  متطلبــات 

670125472.740.556ك

٪79.614.85.6

660142402.740.547ك11. تفعيل دور المؤسسات المجتمعية في بناء قدرات الشباب.

٪78.416.94.8

660141412.740.547ك12. اشراك الشباب في برامج المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات.

٪78.416.74.9

603170692.630.6314ك13. التوعية المجتمعية بأهمية مشاركة الفتيات في التنمية.

٪71.620.28.2

14. دعــم الدعــم المــالي والمعــوني للمشــاريع الشــبابية الــي تتوافــق مــع رؤيــة 
المملكــة.

687108472.760.543ك

٪81.612.85.6

685118392.770.521ك15. اكساب الشباب المهارات القيادية.

٪81.414.04.6

680113492.750.555ك16. تسهيل وتنظيم الإجراءات الإدارية.

٪80.813.45.8

2.71المتوسط العام

الوعي الاجتماعي للشباب السعودي برؤية المملكة العربية السعودية )2030( 
ودوره في تحقيقها
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يتبــن مــن النتائــج الموضحــة أعــاه أن أفــراد الدراســة يوافقــون 
علــى جميــع آليــات تفعيــل الــدور الاجتماعــي للشــباب الســعودي 
في تحقيــق رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 حســب ترتيبهــا في 
الجــدول أعــاه )ترتيــب العبــارة( حيــث تــراوح متوســطها الحســابي مــا 
مــن  الثالثــة  الفئــة  يقــع في  متوســط  وهــو   )2.77 إلى   2.57( بــن 
فئــات المقيــاس الثاثــي )مــن 2.34 إلى 3.00( وهــي الفئــة الــي تشــر 
إلى خيــار الموافقــة.  وبالنظــر إلى المتوســط العــام لمحــور آليــات تفعيــل 
المملكــة  رؤيــة  تحقيــق  في  الســعودي  للشــباب  الاجتماعــي  الــدور 
الدراســة يوافقــون  أفــراد عينــة  الســعودية 2030 يتضــح أن  العربيــة 
بصــورة عامــة علــى فقــرات المحــور، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي العــام 
لجميــع الفقــرات )2.71( وهــو متوســط يقــع في الفئــة الثالثــة مــن 
الــي  الفئــة  3.00( وهــي  2.34 إلى  )مــن  الثاثــي  المقيــاس  فئــات 

تشــر إلى خيــار الموافقــة.

ملخص النتائج والتوصيات:

ملخص النتائج:

الوعــي الاجتماعــي  1. أثبتــت الدراســة أن هنالــك درجــة مــن 
للشــباب الســعودي لرؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 
وتســتند الرؤيــة في تنفيذهــا علــى جهــود الشــباب مــن الجنســن. 

وتهــدف رؤيــة المملكــة لتنــوع مصــادر الدخــل.

2. أوضحــت الدراســة أن الــدور الاجتماعــي للشــباب الســعودي 
في تحقيــق رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 يتمثــل في 
علــى  الشــباب  وإقبــال  المهــي.  للعمــل  الشــباب  نظــرة  تغيــر 
العمــل بمختلــف المجــالات. والعمــل علــى رفــع مســتوى الوعــي 

لــدى الشــباب بالمســؤولية الاجتماعيــة.

الــدور  مــن  تحــد  قــد  الــي  الصعــوبات  أن  الدراســة  أثبتــت   .3
الاجتماعي للشــباب الســعودي في تحقيق رؤية المملكة العربية 
الســعودية 2030 تتمثــل في عــدم تدريــب الشــباب علــى تحمــل 
ســوق العمــل. وضعــف اهتمــام المــدارس والجامعــات بتوضيــح 

رؤيــة 2030. وضعــف المخرجــات التعليميــة للشــباب.

الاجتماعــي  الــدور  تفعيــل  آليــات  أن  الدراســة  أوضحــت   .4
للشــباب الســعودي في تحقيــق رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 
القياديــة.  المهــارات  الشــباب  إكســاب  في  تتمثــل   2030
ودعــم الأعمــال والرامــج والمبــادرات الشــبابية. والدعــم المــالي 
والمعــوني للمشــاريع الشــبابية الــي تتوافــق مــع رؤيــة المملكــة.

التوصيات:

1. تدريب الشباب على تحمل سوق العمل.

2. ضــرورة تركيــز الجامعــات علــى تقييــم برامــج خاصــة بإعــداد 

واســتثمار طاقــات الشــباب والحفــاظ عليهــا بوصفهــم مــن أهــم 
المــوارد لتحقيــق رؤيــة 2030.

وشــرحها  بالرؤيــة  التعريــف  في  أساســي  دور  للجامعــات   .3
. وتبســيطها

4. التعليــم هــو الركيــزة الأساســية في نجــاح وتطــور المجتمعــات لــذا 
علــى الجامعــات أن توفــر تعليمــا ذا جــودة يرتكــز علــى معــارف، 
مهــارات، ومجموعــة مــن القيــم وهــو مــا ركــزت عليــه رؤيــة 2030.

5. للجامعة دور قيادي في تمكن الشــباب ودعمهم وإكســابهم 
المهــارات الحياتيــة والأنشــطة والرامــج باســتمرار لمســاعدتهم علــى 

الالتحــاق بســوق العمــل.

6. إنشــاء حاضنــه للأفــكار والمبــادرات الإبداعيــة والعمــل علــى 
تطويرهــا بمــا يائــم احتياجــات المجتمــع الســعودي.

7. عقــد الملتقيــات والمبــادرات الوطنيــة باســتمرار والــي تهــدف 
الى تعميــق ايمــان الشــباب بمشــاريع بادهــم وتعظيــم قيمــة الوطــن 

لديهــم وحثهــم علــى انتهــاز الفــرص الكبــرة في رؤيــة 2030.

8. ســاندة المؤسســات الحكوميــة للشــباب عــن طريــق الرامــج 
المجانيــة. التدريبيــة 

9. تركيــز الإعــام علــى إبــراز الــدور الحيــوي للشــباب في تحقيــق 
رؤيــة المملكــة.
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الملخص
هــدف البحــث الحــالي إلى معرفــة مســتوى الوعــي بأبعــاد المواطنــة الرقميــة في ظــل رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 وأزمــة جائحــة كــورونا 
(COVID-19) لــدى طالبــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة جــدة، وتم اســتخدام المنهــج الوصفــي، ولتحقيــق هــذا الهــدف أعُــد مقيــاس مكــون 
مــن )7( أبعــاد للمواطنــة الرقميــة هــي: محــو الأميــة الرقميــة، الصحــة والســامة الرقميــة، الاتصــال الرقمــي، الحقــوق والمســؤوليات الرقميــة، 
الوصــول الرقمــي، الأمــن الرقمــي، التجــارة الرقميــة، وبلــغ مجمــوع عباراتــه )42( عبــارة، وتم توزيعــه إلكترونيــًا علــى عينــة عشــوائية مــن طالبــات 
المرحلــة الثانويــة نظــام مقــررات )الرنامــج المشــترك( بلــغ عددهــا )222(، وأظهــرت النتائــج أن مســتوى وعــي الطالبــات بأبعــاد المواطــن الرقميــة 
ككل جــاء بتقييــم متوســط، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )2.19(، بانحــراف معيــاري )0.269(، وجــاء بـعُْــد الاتصــال الرقمــي في الترتيــب 
الأول بمتوســط حســابي )2.30(، يليــه بـعُْــد التجــارة الرقميــة بمتوســط حســابي )2.25(، وفي الترتيــب الثالــث بـعُْــد الوصــول الرقمــي بمتوســط 
حســابي )2.23(، وفي الترتيــب الرابــع بـعُْــد محــو الأميــة الرقميــة بمتوســط حســابي )2.22(، وفي الترتيــب الخامــس بـعُْــد الأمــن الرقمــي بمتوســط 
حســابي )2.16(، وفي الترتيــب الســادس بـعُْــد الحقــوق والمســؤوليات الرقميــة بمتوســط حســابي )2.15( وفي الترتيــب الســابع والاخــر بـعُْــد 

الصحــة والســامة الرقميــة بمتوســط حســابي )2.05(.

Abstract

The research aims to examine the level of awareness of the dimensions of digital citizenship هn light of the Sau-
di Vision 2030 and the Coronavirus pandemic crisis (COVID-19) among Secondary School Students. For this 
purpose the research used a descriptive method and a Seven-dimension Digital Citizenship Scale, detailing the 
following: Digital literacy, digital health and safety, digital communication, digital rights and responsibilities, 
digital access, digital security, digital trade. The scale consists of (42) items and it was distributed electronically 
to a sample of (222) Secondary School Female students, Credit System, (Compulsory Program) in Jeddah. The 
results showed the student responses on the Digital Citizenship Awareness Scale as a whole as average, where 
the mean was (2.19), with a standard deviation of (0.269). The digital communication dimension came in the 
first place with an arithmetic mean of (2.30), followed by the digital trade dimension with an arithmetic mean of 
(2.25), while the digital access dimension ranked third with an arithmetic mean of (2.23), followed by the digital 
literacy dimension with an arithmetic mean of (2.22), and in the fifth place came the digital security dimension 
with an arithmetic mean of (2.16), followed in the sixth place by the digital rights and responsibilities with an 
arithmetic mean of (2.15), and in the seventh and last rank came the digital health and safety dimension with an 
arithmetic mean of (2.05). 
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مستوى الوعي بأبعاد المواطنة الرقمية في ظل رؤية المملكة العربية السعودية 2030 
وأزمة جائحة كورونا )COVID-19( لدى طالبات المرحلة الثانوية بمدينة جدة 

المقدمة:

يشــهد العصــر الحــالي تطــورات ســريعة ومتاحقــة في تكنولوجيــا 
الانترنــت،  لشــبكات  الواســع  والانتشــار  والاتصــالات  المعلومــات 
وإدمــاج أفــراد المجتمــع في تطبيقاتهــا في كافــة المجــالات، ويعــد التعليــم 
التكنولوجــي  التطــور  هــذا  مــع  تطــورت  حديثــة  ظاهــرة  بعــد  عــن 
والهــدف منــه توفــر فرصــة التعليــم للمتعلمــن الذيــن لا تســمح لهــم 
ذلــك في  التقليــدي، وســاهم  التعليــم  الحيــاة بالانتظــام في  ظــروف 
ظهــور مفاهيــم ومعــاني جديــدة مثــل العــالم الافتراضــي والمجتمــع الرقمــي 

والمواطــن الرقمــي. 

الأمثــل  الاســتخدام  المتعلمــن  تعليــم  أهميــة  جــات  لذلــك 
للتكنولوجيــا بطــرق ســليمة ووضــع اســتراتيجيات وآليــات لتدريبهــم 
لقواعــد  ووفقــاً  المقبــول  التكنولوجــي  الســلوك  ممارســة  علــى كيفيــة 
وضوابــط ســلوكية وأخاقيــة ودينيــة وقانونيــة، ومــن هنــا اهتمــت جميــع 
دول العــالم بإعــداد المواطــن الرقمــي الــذي يســتطيع التعامــل مــع هــذا 

العصــر الرقمــي بفاعليــة وأمــان.

للتعليــم  الأمريكيــة  الرابطــة  أصــدرت  ذلــك  علــى  الأمثلــة  ومــن 
الإلكــتروني  المواطــن  تناولــت حقــوق  التســعينيات وثيقــة  العــالي في 
لتحديــد  البدايــة  نقطــة  بمثابــة  الوثيقــة  هــذه  وكانــت  ومســؤولياته، 
الكيفيــة الــي يتــم بهــا اســتخدام الكمبيوتــر والشــبكات في المجتمعــات 
للتكنولوجيــا  الأمثــل  الاســتخدام  بشــأن  عامــة  سياســات  وتبــي 
مشــروع  أكــد  إنجلــترا  في  2016(، كذلــك  )كفــافي،  والشــبكات 
الكومنولــث الرقمــي في بريطانيــا علــى أن المواطنــة الرقميــة تعتــر جــزء 
مــن العمليــة التعليميــة، ولابــد مــن تدريــب الأفــراد عليهــا والاهتمــام 
 Mcgillvary,( بالقضــايا الأخاقيــة المرتبطــة بالتكنولوجيــا الرقميــة

.(  Mcpherson, Jones, & Mccandlish, 2016

وفي رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 تأكيــد أيضــاً علــى 
ضــرورة إحــداث نقلــة اجتماعيــة ثقافيــة نوعيــة في المجتمــع الســعودي 
ليواكــب المجتمعــات العالميــة المعاصــرة؛ الأمــر الــذي يوجِــب تطويــر 
والتقنيــة  العلميــة  التطــورات  وتلبيــة  العصــر  لمســايرة  التعليــم  أنظمــة 
الحديثــة والنمــو الاقتصــادي والتغــر الاجتماعــي والتربــوي، والانفجــار 
وقــد   .)2011 المعلومــات والاتصــالات )دعمــس،  وثــورة  المعــرفي، 
ظهــر ذلــك الاهتمــام في الرؤيــة في محــور اقتصــاد مزدهــر في مرتكــز 
الاســتثمار  اســتمرار  إلى  الإشــارة  تمــت  حيــث  جاذبــة؛  تنافســية 
الازمــة  والمهــارات  الأبنــاء بالمعــارف  والتدريــب وتزويــد  التعليــم  في 
لوظائــف المســتقبل، ويكــون الهــدف توفــر فــرص التعليــم الجيــد لأبنــاء 
الوطــن وفــق خيــارات متنوعــة، وتأهيــل المدرســن والقيــادات التربويــة 
في  الابتــكار  علــى  والتركيــز  الدراســية،  المناهــج  وتطويــر  وتدريبهــم 
التقنيات المتطورة وفي ريادة الأعمال. وكما جاء في الرؤية أنه ســيتم 
بعــد،  عــن  رقمــي  بشــكل  حكومــي  موظــف  ألــف   500 تدريــب 
وتأهيلهــم رقميــاً بشــكل مســتمر لرفــع إنتاجيــة الموظــف وكفاءتــه إلى 
أعلــى مســتوى )رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية2030 ، 1437(.

كمــا يظهــر في رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 التركيــز 
علــى تطويــر البنيــة التحتيــة الرقميــة لبنــاء أنشــطة صناعيــة متطــورة، 
ولجــذب المســتثمرين، ولتحســن تنافســية الاقتصــاد الوطــي، وتطويــر 
وبخاصــة  المعلومــات  وتقنيــة  بـــالاتصالات  الخاصــة  التحتيــة  البنيــة 
تقنيــات النطــاق العريــض عــالي الســرعة لــزيادة نســبة التغطيــة في المــدن 
وخارجهــا وتحســن جــودة الاتصــال، وتعزيــز حوكمــة التحــول الرقمــي 
عــر مجلــس وطــي يشــرف علــى هــذا المســار ودعــم هــذا التحــول علــى 
مســتوى الحكومــة أيضــاً. وتهيئــة الآليــة التنظيميــة والدعــم المناســب 
لبنــاء شــراكة فاعلــة مــع مشــغلي الاتصــالات بهــدف تطويــر البنيــة 
التحتيــة التقنيــة، ودعــم نمــو المســتثمرين المحليــن في قطــاع الاتصــالات 
وتقنية المعلومات )رؤية المملكة العربية الســعودية 2030، 1437(.

رفــع  علــى  العمــل  علــى   2030 المملكــة  رؤيــة  أيضــاً  وركــزت 
إنتاجيــة الموظــف وكفاءتــه إلى أعلــى مســتوى، وبنــاء منصّــات رقميــة 
قــادة  لتحديــد  سياســات  ووضــع  المشــتركة،  الأساســية  للمهمّــات 
المســتقبل وتمكينهــم، وصنــع بيئــة محفّــزة، تتســاوى فيهــا الفــرص )رؤيــة 

المملكــة العربيــة الســعودية 2030 ، 1437(. 

وأجريت دراسات عدة اهتمت بدراسة الوعي بالمواطنة الرقمية، 
كدراســة بويــل )Boyle, 2010) ، وباناجيوتــس وأناستاســيادس 
 ،(Panagiotes, Anastasiades & Elena, 2011( وإيلينــا 
 Isman, Gungoren,‚2014  ( وكانان  وغونغوريــن  وعثمــان 
وإبراهيــم   ،(Gungoren, 2014( وكينقوريــن   ،(& Canan
.)2020( والزهــراني  والشــهري   ،)2019( )2018(، والخريســات 

وجــاءت أزمــة جائحــة كــورونا )COVID-19) لكــي تفــرض 
الأســاليب  ابتــكار  أجــل  مــن  العــالم  أمــام  وبقــوة كتحــدٍّ  نفســها 
حــى  الجائحــة  تلــك  لمواجهــة  والمائمــة  المناســبة  والاســتراتيجيات 
تســر عجلــة التقــدم العلمــي والاقتصــادي والتعليمــي. وأكــد المؤتمــر 
التربيــة  مجــالي:  علــى  أزمــة كــورونا  تداعيــات  )الافتراضــي(  الــدولي 
 11-  10 الفــترة  خــال  عقــد  والــذي  النفســية  والصحــة  الخاصــة 
يوليــو 2020 بالكويــت علــى عــدد مــن التوصيــات منهــا: البحــث 
عــن حلــول بديلــة لتحقيــق العمليــة التعليميــة وتفعيلهــا مثــل التعليــم 
عــن بعُــد، وضــرورة اســتخدام وظيفــة الإرشــاد النفســي وإعــداد برامــج 
المراحــل  جميــع  في  التعليميــة  المؤسســات  داخــل  نفســية  إرشــادية 
الدراســية لتســاعدهم علــى الاكتشــاف المبكــر لاضطــرابات النفســية 
والآداب،  والعلــوم  للتربيــة  العربيــة  )المؤسســة  وعاجهــا  والســلوكية 

.)2020

تغيــراً   (COVID-19) جائحــة كــورونا  أزمــة  أحدثــت  وقــد 
كبراً في فترة وجيزة في جميع القطاعات للمملكة العربية الســعودية، 
الرقمــي أكــر  التحــول  الســعودي في  التعليــم  قطــاع  وتتمثــل تجربــة 
الرقمــي،  والتطــور  التقنيــة  التحتيــة  البنيــة  ومتانــة  قــوة  علــى  شــاهد 
المملكــة  والجامعــي في  العــام  التعليــم  إســتراتيجيات  حيــث تحولــت 
المعلومــات  جميــع  بهــا  تتوافــر  رقميــة،  تعليميــة  بيئــة  إلى  الســعودية 
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والمراجــع والمصــادر للطــاب والباحثــن، وحققــت »منصــة مدرســي« 
تقدمًــا كبــراً وهــي تحتضــن قرابــة )5( مايــن طالــب وطالبــة، وأيضًــا 
التطــور في الجامعــات في أنظمــة »البــاك بــورد«، حيــث بلــغ عــدد 
وأكثــر  محاضــرة   )1450000( يقــارب  مــا  الأســبوعية  المحاضــرات 
التصفــح  مــرات  عــدد  وبلــغ  افتراضــي،  فصــل   )100000( مــن 
 )5059000( والطالبــات  الطــاب  قِبــل  مــن  العلمــي  للمحتــوى 
مــرة، وعــدد التقييمــات الإلكترونيــة مــن قِبــل أعضــاء هيئــة التدريــس 
المنعقــدة علــى المنصــة التعليميــة )24000( تقييــم )البارقــي،2020 (.

ومــن أكــر الشــواهد الحاليــة الــي تــدل علــى قــوة ومتانــة البنيــة 
التحتيــة التقنيــة والتطــور الرقمــي؛ اســتضافة المملكــة العربيــة الســعودية 
 )20( العشــرين  مجموعــة  قمــة  أعمــال   2020/11/22-21 يــوم 
افتراضــي مصغــر تخيــم عليــه جهــود  اجتمــاع  مــرة عربيــاً، في  لأول 
الــي  مكافحــة فــروس كــورونا والأزمــة الاقتصاديــة العالميــة الخانقــة 
تســبب فيهــا. وأعــرب الملــك ســلمان بــن عبــد العزيــز -حفظــه الله- 
في كلمتــه الافتتاحيــة عــن آمالــه المعلقــة علــى »التقــدم المحــرز في إيجــاد 
لقاحــات وعاجــات وأدوات التشــخيص لفــروس كــورونا«. وأشــار 
إلى أن »جهــودنا المشــتركة خــال قمــة الــرياض ســوف تــؤدي إلى 
إقــرار سياســات اقتصاديــة واجتماعيــة مــن شــأنها إعــادة الاطمئنــان 
     .)2020 ،ANC والأمل لشــعوب العالم« )الشــبكة العربية في كندا

مشكلة البحث:

في ظــل الارتــكاز علــى المنظومــة التقنيــة والتكنولوجيــة في جميــع 
المجــالات، ظهــرت الحاجــة إلى إعــداد أفــراد يســتطيعون التعامــل مــع 
التقنيــة بشــكل أفضــل، وهــذا يتطلــب تعزيــز ممارســات المواطــن الرقمــي 
لمــا لهــا مــن إيجابيــات تتمثــل في مواجهــة حــالات التنمــر والإرهــاب 
الجرائــم  علــى  والقضــاء  وحــن،  حــنٍ  بــن  تظهــر  الــي  الإلكــتروني 
الرقميــة  التجــارة  ولتحقيــق  بهــا،  والتوعيــة  منهــا  والحــد  الإلكترونيــة 

الســليمة والآمنــة، ولتوعيــة الأجيــال بالســامة والصحــة الرقميــة.

وعملــت أزمــة جائحــة كــورونا (COVID-19) علــى تســريع 
وتــرة التحــول بشــكل هائــل في فــترة وجيــزة، ومــن هنــا ظهــر أهميــة 
الأفــراد  المثلــى لإعــداد  الوســيلة  الرقميــة في كونهــا  الوعــي بالمواطنــة 
لانخــراط الكامــل في المجتمــع، والمشــاركة الفاعلــة في خدمــة الوطــن 
الحديثــة،  التكنولوجيــا  لمعطيــات  الأمثــل  الاســتخدام  خــال  مــن 
وكونهــا ثقافــة تســاعد المهتمــن مــن قــادة التكنولوجيــا وأوليــاء الأمــور 
لفهــم مــا يجــب علــى الطــاب مــن مســتخدمي التكنولوجيــا لكيفيــة 
التعامــل معهــا بطريقــة مناســبة، كمــا أنهــا تقلــل مــن الانعكاســات 

الإنترنــت. الســلبية لاســتخدام 

وأوصــى المؤتمــر الــدولي )الافتراضــي( لمســتقبل التعليــم الرقمــي في 
الأول  ربيــع   16-  13 الفــترة  خــال  عقــد  والــذي  العــربي  الوطــن 
1442ه بمكــة المكرمــة بعــدة توصيــات منهــا: توعيــة أفــراد المجتمــع 
اســتمرار عمليــة  أنواعــه ودورة في  الرقمــي بمختلــف  التعليــم  بأهميــة 

التعليــم والتعلــم، والاســتفادة مــن خــرات وتجــارب الــدول الأخــرى 
الــي حققــت تميــز في التعليــم الرقمــي وتوظيــف تجاربهــم بمــا يتناســب 
مــع ثقافتنــا بمــا يســهم في رفــع مســتوى العمليــة التعليميــة )إثــراء المعرفــة 

للمؤتمــرات والأبحــاث، 2020( .

وقد أظهرت بعض الدراسات السابقة وجود قصور لدى 
المتعلمن في الوعي بأبعاد المواطنة الرقمية، كدراسة نور دين 

 Nor din, Tunku, Rahman &( وتونكو ورحمن والزبري
Zubairi, 2016)، السليحات والفلوح والسرحان )2018(، 

ومحروس )2018(، والموازن )2019(، والحربي )2020(، وانطاقاً 
من ذلك أصبحت الحاجة ملحة من أجل التربية على المواطنة 
الرقمية، وتوفر فرص تدريب على مهارات استخدام تقنياتها 
وتصفح الشبكات الرقمية، وتنمية مهارات التفكر من أجل 

ضمان سامة الذات والآخرين والحفاظ على معلوماتهم وصحتهم 
النفسية والبدنية )نصار، 2019(. 

وفي ضوء ذلك تحددت مشكلة البحث الحالي في معرفة 
مستوى الوعي بأبعاد المواطنة الرقمية في ظل رؤية المملكة العربية 
السعودية 2030 وأزمة جائحة كورونا )COVID-19) لدى 

طالبات المرحلة الثانوية.

أهداف البحث:

هدف البحث الحالي إلى معرفة مستوى الوعي بأبعاد المواطنة 
الرقمية في ظل رؤية المملكة العربية السعودية 2030 وأزمة 

جائحة كورونا )COVID-19) لدى طالبات المرحلة الثانوية 
نظام مقررات )الرنامج المشترك(.

أسئلة البحث:

لــدى . 	 الرقميــة ككل  المواطنــة  بأبعــاد  الوعــي  مســتوى  مــا 
المشــترك(؟ )الرنامــج  مقــررات  نظــام  الثانويــة  المرحلــة  طالبــات 

الرقميــة . 	 المواطنــة  أبعــاد  مــن  بعــد  بــكل  الوعــي  مــا مســتوى 
الرقميــة،  والســامة  الصحــة  الرقميــة،  الأميــة  محــو  التاليــة: 
الاتصــال الرقمــي، الحقــوق والمســؤوليات الرقميــة، الوصــول 
طالبــات  الرقميــة لــدى  التجــارة  الرقمــي،  الأمــن  الرقمــي، 

المشــترك(؟ )الرنامــج  مقــررات  نظــام  الثانويــة  المرحلــة 

 أهمية البحث:

  تتلخص أهمية البحث في التالي:  

الســعودية  العربيــة  المملكــة  رؤيــة  مــع  البحــث  هــذا  يتماشــى   .1
2030 والــي أكــدت علــى تطويــر البنيــة التحتيــة الرقميــة الخاصــة 

المعلومــات. وتقنيــة  بـــالاتصالات 

نورة أحمد الفيفي
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2. يتنــاول هــذا البحــث موضــوع المواطنــة الرقميــة والــذي يعــد مــن 
الموضوعــات الهامــة والحديثــة الــي تســاعد علــى تعزيــز مجموعــة مــن 
آمــن  بشــكل  التكنولوجيــا  لاســتخدام  الازمــة  والأفــكار  المبــادئ 

وســليم لتحقيــق المنفعــة منهــا.

3. يســاعد علــى إجــراء العديــد مــن الأبحــاث والدراســات المســتقبلية 
المرتبطــة بالوعــي بأبعــاد المواطنــة الرقميــة في ظــل رؤيــة المملكــة العربيــة 

.(19-COVID) الســعودية 2030 وأزمــة جائحــة كــورونا

4. يقــدم هــذا البحــث مقيــاس عــن أبعــاد المواطنــة الرقميــة قــد يفيــد 
الباحثــن في إعــداد أدوات بحثيــة مشــابهة.

حدود البحث:

المواطنــة 	  أبعــاد  علــى  البحــث  اقتصــر  الموضوعيــة:  الحــدود 
والســامة  الصحــة  الرقميــة،  الأميــة  التاليــة: محــو  الرقميــة 
الرقميــة، الاتصــال الرقمــي، الحقــوق والمســؤوليات الرقميــة، 

الرقميــة. التجــارة  الرقمــي،  الأمــن  الرقمــي،  الوصــول 
الحــدود المكانيــة والزمانيــة والبشــرية: تم تطبيــق أداة البحــث 	 

 )1442-1441( لعــام  الأول  الدراســي  الفصــل  خــال 
طالبــات  مــن  طالبــة   )222( عددهــا  بلــغ  عينــة  علــى 
المشــترك( بمدينــة  )الرنامــج  مقــررات  الثانويــة نظــام  المرحلــة 

جــدة. 

مصطلحات البحث:

 :)Awareness( الوعي

الفــرد  »إدراك  بأنــه   )2003( وعمــار  والنجــار  شــحاتة  عرفــه 
.)339( الظاهــرة«  أو  الموقــف  في  معينــة  لأشــياء 

نظــام  الثانويــة  المرحلــة  طالبــات  إدراك  بأنــه  إجرائيـًـا:  ويعــرف 
المرتبطــة  والســلوكيات  للقواعــد  المشــترك(  )الرنامــج  مقــررات 
إمــا  الســلوكيات  علــى  والحكــم  للتكنولوجيــا،  الأمثــل  بالاســتخدام 
الشــخصية. والأخــاق  القناعــات  علــى  بنــاءَ  القبــول  أو  بالرفــض 

 :)Digital citizenship( المواطنة الرقمية

عرّفهــا إسماعيــل )2018( بأنهــا: »هــي مجمــوع القواعــد والضوابــط 
والمعايــر والأعــراف المتبعــة في الاســتخدام الأمثــل للتكنولوجيــا والــي 
يتاجهــا المواطنــون صغــاراً وكبــاراً مــن أجــل المســاهمة في رقــي الأوطــان 

والمجتمعــات« )93(.

وتعــرف إجرائيًــا: بأنهــا مجموعــة مــن القواعــد والمعايــر والضوابــط 
مقــررات  نظــام  الثانويــة  المرحلــة  طالبــات  اســتخدام  تحكــم  الــي 
في:  وتتمثــل  الاجتماعــي  التواصــل  لشــبكات  المشــترك(  )الرنامــج 
محــو الأميــة الرقميــة، الصحــة والســامة الرقميــة، الاتصــال الرقمــي، 

الرقمــي،  الأمــن  الرقمــي،  الوصــول  الرقميــة،  والمســؤوليات  الحقــوق 
مقيــاس  عليهــا في  الــي يصلــن  بالدرجــة  وتقــاس  الرقميــة  التجــارة 

المعــد لذلــك. الرقميــة  المواطنــة 

 Saudi Vision(  2030 الســعودية  العربيــة  المملكــة  رؤيــة 
 :)2030

العربيــة  للمملكــة  »خطــة  بأنهــا:   )2017( الحازمــي  عرّفهــا 
علــى  وترتكــز  1437/7/12ه،  في  عنهــا  الإعــان  تم  الســعودية 
العمــق العــربي والإســامي والقــوة الاســتثمارية الرائــدة، وأهميــة الموقــع 
الجغــرافي الإســتراتيجي؛ والــي تعــد محــور ربــط القــارات آســيا وأفريقيــا 

.)757( وأوروبا« 

 :)19-COVID( 19 جائحة كورونا

تعرفهــا منظمــة الصحــة العالميــة )2020( بأنهــا: »ســالة واســعة 
مــن الفروســات الــي قــد تســبب المــرض للحيــوان والإنســان، ومــن 
المعــروف أن عــدداً مــن فروســات كــورونا تســبب لــدى البشــر أمــراض 
تنفســية تــتراوح حدتهــا مــن نــزلات الــرد الشــائعة إلى الأمــراض الأشــد 
وخامــة مثــل متازمــة الشــرق الأوســط التنفســية )مــرس( والمتازمــة 
كــورونا  فــروس  ويســبب  )ســارس(،  الوخيمــة  الحــادة  التنفســية 

كتشــف مؤخــراً مــرض كوفيــد-19«.
ُ
الم

الإطار النظري

  مفهوم المواطنة الرقمية وأهميتها:

أصبــح للمواطنــة الرقميــة الأولويــة في المناهــج الدراســية وبرامــج 
المســتقبل  رجــال  هــم  اليــوم  فطــاب  للمعلمــن  المهنيــة  التنميــة 
والعــادات الــي يكتســبها الفــرد في الصغــر تســتمر معــه في الكــر، 
وعرفهــا طالــب )2017( بأنهــا القيــم والســلوك الــذي يعتمــد علــى 
اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل مــع الآخريــن عــن طريــق التبــادل 
الكاملــة في المجتمــع  للمعلومــات والمشــاركة الإلكترونيــة  الإلكــتروني 

عــر شــبكة الانترنــت، وتتمثــل أهميتهــا فيمــا يلــي:

الســلوكيات  بــن  التمييــز  علــى  المتعلمــن  تســاعد  أداة  تعتــر   -1
الصحيحــة والخاطئــة، وليــس في أنهــا تضــع قائمــة بالســلوكيات 
الصحيحــة والخاطئــة المرتبطــة باســتخدام التكنولوجيــا بمختلــف 
حــوارات  في  الطــاب  دمــج  خــال  مــن  وذلــك  أشــكالها، 
مــع معلميهــم مرتبطــة بمواقــف حقيقيــة في حياتهــم. ومناقشــات 

2- تســاعد في إعــداد مواطــن قــادر علــى تفهــم القضــايا الثقافيــة 
والاجتماعيــة والانســانية المرتبطــة بالتكنولوجيــا مــن خــال التعلــم 
الــذاتي مــدي الحيــاة، والممارســة الأمنــة والاســتخدام المســؤول 
والقانــوني والأخاقــي للتكنولوجيــا، وممارســة الســلوك الإيجــابي 
والمشــاركة  بالتعــاون  يتســم  الــذي  التكنولوجيــا  لاســتخدام 

الإيجابيــة في بنــاء المجتمــع )مجاهــد، 2021(.

مستوى الوعي بأبعاد المواطنة الرقمية في ظل رؤية المملكة العربية السعودية 2030 
وأزمة جائحة كورونا ))COVID-19( لدى طالبات المرحلة الثانوية بمدينة جدة 



السنة الخامسة، العدد 13، مارس 2022  260261
                                 السنة الخامسة، العدد 13، مارس 2022   

أهداف المواطنة الرقمية:

والهــدف  الرقميــة  بالحيــاة  يعــرف  بمــا  الرقميــة  المواطنــة  ارتبطــت 
الأساســي في التعليــم للمواطنــة الرقميــة هــو: تحســن التعلــم ونتائجــه 
المســؤول  المناســب  الســلوك  قواعــد  إطــار  في  الطــاب  واعــداد 
لاســتخدام التكنولوجيــا ليصبحــوا مواطنــن ينتمــون للقــرن الحــادي 

يلــي: فيمــا  أهدافهــا  والعشــرين، ويمكــن تحديــد 

المواطنــة  بمفهــوم  العمريــة  المراحــل  المتعلمــن في مختلــف  1-توعيــة 
مبســطة. بصــورة  الرقميــة 

2-رفع مستوى الأمان الإلكتروني.

الرقمــي  الســلوك  خــال  مــن  صــورة  المواطــن بأحســن  تمثيــل   -3
الســليم.

4- تقليل سلبيات الاستخدام الانترنت على الحياة الواقعية. 

5-نشر ثقافة حرية التعبر الملتزمة بالآداب والقيم الصحيحة.

قضيــة  أو  موقــف  مــع  الفــرد  لتعامــل  المثلــى  الطــرق  توضيــح   -6
إلكترونيــة معينــة عــر إعــداد لائحــة متكاملــة للقضــايا الإلكترونيــة 

المنتشــرة وكيفيــة التصــدي لهــا.

7- الســعي إلى تحويــل مفهــوم الرقابــة المشــددة وانعــدام الخصوصيــة 
إلى مفهوم الرقابة الذاتية وفق ضوابط الشــريعة الإســامية والقيم 

الاجتماعية.

والتطــرف  العنــف  مــن  خاليــة  اجتماعــي  تواصــل  بيئــة  توفــر   -8
.)2017 )المــاح،  والانحــال 

  أبعاد المواطنة الرقمية:

والضوابــط  والقيــم  الأبعــاد  مــن  عــدد  الرقميــة  المواطنــة  تضــم 
 Ribble,) والســلوكيات قــام بتحديدهــا كاً مــن ريبــل وبيــالي وروز

التــالي:  في   (Baileg & Rosee, 2004

1- آداب الســلوك )اللياقــة( الرقميــة: يقصــد بــه مجموعــة مــن 
المعايــر والمتطلبــات المتعلقــة بســلوك المســتخدمن عنــد التفاعــل مــع 
الأفــراد أو الأدوات والتطبيقــات في المجتمــع الرقمــي، وتتعلــق قواعــد 

الســلوك الرقمــي بسياســات الاســتخدام المقبــول للتقنيــة.

2- التجــارة الرقميــة: يقصــد بهــا بيــع وشــراء البضائــع إلكترونيًــا، 
مواقــع  مــع  التعامــل  لمهــارات  المســتخدمن  امتــاك  خــال  مــن 

الإنترنــت. شــبكة  عــر  التجاريــة  الإنترنــت 

3- الوصــول الرقمــي: يقصــد بــه المشــاركة الإلكترونيــة الكاملــة 
في المجتمــع، فعلــى الرغــم مــن إتاحــة التقنيــة الرقميــة لعــدد كبــر مــن 

أنــه  إلا  بســرعة كبــرة،  والتفاعــل  التواصــل  إمكانيــات  الأشــخاص 
بســبب اختــاف الأوضــاع الاجتماعيــة والاقتصاديــة بــن الأفــراد، 
القــدرة علــى الوصــول إلى ذلــك  قــد لا يمتلــك بعــض الأشــخاص 

المجتمــع الرقمــي الجديــد.

وتعلــم  تعليــم  عمليــة  بهــا  يقصــد  الرقميــة:  الأميــة  محــو   -4
التكنولوجيــا واســتخدام أدواتهــا، وتشــمل المعرفــة التقنيــة ومهــارات 
التعامــل مــع الأدوات والتطبيقــات التقنيــة المختلفــة؛ بهــدف تمكــن 

مائمــة. بطريقــة  معهــا  التعامــل  مــن  المســتخدم 

5- الحقــوق والمســؤولية الرقميــة: تعــر عــن الحــريات الــي يتمتــع 
بهــا الجميــع في العــالم الرقمــي، وتحــدد الحقــوق والواجبــات الــي ينبغــي 
التقنيــة  اســتخدام  عنــد  والمؤسســات  الأفــراد  قبــل  مــن  بهــا  الالتــزام 

والإنترنــت.

6- القانــون الرقمــي: يقصــد بــه المســئولية الرقميــة علــى الأعمــال 
حمايــة  والتأليــف،  النشــر  الملكيــة،  حقــوق  يــص  فيمــا  والأفعــال، 
القوانــن والقواعــد عنــد اســتخدام  البيــانات، ومــدى وعيهــم بهــذه 

التقنيــة.

7- الأمــن الرقمــي: يشــر إلى إجــراءات ضمــان الوقايــة والحمايــة 
التقنيــة  بمخاطــر  والمؤسســات  الأفــراد  بتوعيــة  وذلــك  الإلكترونيــة، 
المتعلقــة بأمــن المعلومــات، وبضــرورة الالتــزام بالاحتياطــات الرقميــة 
مــن  وبياناتهــم  معلوماتهــم  لحمايــة  التقنيــة،  اســتخدام  عنــد  الواجبــة 

الضيــاع أو الســرقة.

8- الصحة والســامة الرقمية: والي تدل على الصحة النفســية 
والبدنيــة في عــالم التكنولوجيــا الرقميــة، والــي ينبغــي الحفــاظ عليهــا مــن 
خــال توعيــة الفــرد في المجتمــع الرقمــي بحجــم المخاطــر والمشــكات 

الــي قــد يتعــرض لهــا بســبب ســوء الاســتخدام وعــدم الالتــزام.

9- الاتصــال الرقمــي: يعــر عــن التبــادل الإلكــتروني للمعلومــات 
توعيــة  يتطلــب  ممــا  إلكترونيــة،  وتطبيقــات  أدوات  باســتخدام 
المســتخدمن بقواعد اســتخدام تلك الأدوات والتطبيقات، وبكيفية 

التعامــل مــع الآخريــن عنــد اســتخدامها )الطعــاني، 2020(.

الدراسات السابقة:

أجريت العديد من الدراسات الي اهتمت بالمواطنة الرقمية؛ 
منها دراسة بويل (Boyle, 2010) الي هدفت إلى الكشف عن 

تأثر تدريس منهج المواطنة الرقمية على سلوك الطاب المعياري 
عند استخدام التكنولوجيا، واتبع الباحث المنهج شبه التجريبي، 

وتكونت أداة الدراسة من اختبار رخصة المواطن الرقمي، تم 
تطبيقها على عينة بلغ عددها )150( طالبًا، وأظهرت النتائج 

وجود فروق في سلوك الطاب عند استخدام التكنولوجيا لصالح 
المجموعة التجريبية.

نورة أحمد الفيفيأ.د. إيمان سالم بارعيده
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 Panagiotes et al,) وهدفــت دراســة باناجيوتــس وآخــرون
2011) إلى معرفــة دور معلمــو المــدارس الابتدائيــة اليونانيــة في تعزيــز 
المواطنــة الرقميــة والســامة علــى الإنترنــت لطابهــم، وتقييــم مهاراتهــم 
التكنولوجيــة مــن حيــث قدرتهــم علــى ذلــك، واســتخدمت الدراســة 
المنهــج الوصفــي، وتطبيــق أداة الاســتبانة لمســح آراء )179( معلمًــا، 
وأظهــرت النتائــج أن المعلمــن الذيــن يميلــون لدمــج التكنولوجيــا في 
عاداتهــم الشــخصية أو المهنيــة كانــوا أكثــر فعاليــة في تعزيــز قضــايا 

المواطنــة الرقميــة والســامة علــى الإنترنــت لطابهــم. 

 Isman‚2014) وآخــرون  مــن عثمــان  دراســة كاً  وهدفــت 
et al) إلى تطويــر مقيــاس لتقييــم المواطنــة الرقميــة، وتكونــت عينــة 
الدراســة مــن )4395( طالبـًـا وطالبــة مــن طــاب البكالوريــوس في 
الدراســة  واعتمــدت  التركيــة،  الجامعــات  إحــدى  في  التربيــة  كليــة 
علــى الأدب النظــري في تحديــد الأبعــاد المرتبطــة بالمواطنــة الرقميــة، 
ويتكــون  الرقميــة  المواطنــة  لتقييــم  مقيــاس  إلى  الدراســة  وتوصلــت 
مــن الأبعــاد التاليــة : الأميــة الرقميــة، القانــون الرقمــي، الواجبــات 
والمســؤوليات الرقميــة، والاتصــالات الرقميــة، الأمــن الرقمــي، التجــارة 

الرقميــة. القواعــد  الرقمــي،  الوصــول  الرقميــة، 

أمــا دراســة كينقوريــن (Gungoren, 2014) فقــد هدفــت إلى 
بنــاء وتطويــر مقيــاس لقيــاس مســتويات المواطنــة الرقميــة لــدى طــاب 
مــن صاحيتــه  التركيــة والتحقــق  التربيــة في جامعــة ســاكاريا  كليــة 
وقدرتــه علــى التمييــز بــن مســتويات المواطنــة الرقميــة لــدى المتعلمــن، 
ــا وطالبــة، وقــد  وطبــق المقيــاس علــى عينــة بلــغ عددهــا )229( طالبً
حصــل المقيــاس علــى نســبة عاليــة مــن الثبــات بلغــت )0.85( ممــا 
يــدل علــى موثوقيــة المقيــاس وصاحيتــه، وإمكانيــة الاســتعانة بــه في 

الدراســات المســتقبلية الأخــرى.

اســتطاع  إلى   (Berardi, 2016) بــراردي  دراســة  وهدفــت 
تصــورات معلمــي المــدارس نحــو المواطنــة الرقميــة، قــام الباحــث بأعــداد 
أداة استبانة، طبقت على عينة من )64( معلم في مدارس فنزويا، 
وقــد أظهــرت النتائــج إلى أن مســتوى تصــورات المعلمــن نحــو المواطنــة 

الرقميــة كان عاليــًا.

أمــا دراســة نــور ديــن وآخــرون )Nor din et al, 2016) فقــد 
هدفــت إلى اســتطاع رأي الطــاب عــن درجــة ممارســتهم للمواطنــة 
الرقميــة، ولتحقيــق هــذا الهــدف تم إعــداد اســتبانة، وطبقــت علــى 
عينــة بلــغ عددهــا )391( طالبـًـا مــن طــاب الجامعــات الماليزيــة، 
وأظهــرت النتائــج أن درجــة ممارســة الطــاب للمواطنــة الرقميــة كان 
متوســط، وحصــل بعــد الأمــن الرقمــي علــى المرتبــة الأولى في الممارســة 

عنــد الطــاب.

المرحلــة  معلــم  دور  علــى  دراســته  )2017( في  التويجــري  وركــز 
الثانويــة في وقايــة الطــاب مــن الانحــراف الفكــري في ضــوء المواطنــة 
الرقميــة مــن وجهــة نظــر المشــرفن التربويــن بالــرياض، وتم اســتخدم 

المنهــج الوصفــي المســحي، وإعــداد اســتبانة تكونــت مــن محوريــن همــا: 
)دور معلــم المرحلــة الثانويــة في وقايــة الطــاب مــن الانحــراف الفكــري 
الثانويــة  المرحلــة  قيــام معلــم  الرقميــة، ومتطلبــات  المواطنــة  في ضــوء 
بــدوره في وقايــة الطــاب مــن الانحــراف الفكــري(، تم تطبيقهــا علــى 
التأكيــد علــى دور  النتائــج  بلــغ عددهــم )234(، وأظهــرت  عينــة 
المعلــم في وقايــة الطــاب مــن الانحــراف الفكــري في ضــوء المواطنــة 

الرقميــة.

اســتخدام  فاعليــة  مــن   )2018( إبراهيــم  دراســة  وتحققــت 
تنميــة  علــى  التاريــخ  تدريــس  في  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات 
الوعــي السياســي والمواطنــة الرقميــة لــدى تاميــذ الصــف الســادس 
إعــداد  وتم  التجريــبي،  المنهــج  اســتخدمت  وقــد  بمصــر،  الابتدائــي 
مقيــاس الوعــي السياســي اشــتمل علــى )20( عبــارة موزعــة علــى 
بعديــن همــا:  )البعــد المعــرفي السياســي، البعــد المهــاري(، ومقيــاس 
قيــم المواطنــة الرقميــة الــذي اشــتمل علــى)30( عبــارة موزعــة علــى 
الثقافــة  الرقميــة،  )الأخاقيــات  هــي:  الرقميــة  للمواطنــة  قيــم   )3(
مــن  تكونــت  عينــة  علــى  تطبيقــه  وتم  والأمــان(،  الحمايــة  الرقميــة، 
إحصائيـًـا  دال  فــرق  وجــود  النتائــج  أظهــرت  وقــد  تلميــذًا،   )80(
المجموعــة  تاميــذ  درجــات  متوســطي  بــن   )0.01( مســتوى  عنــد 
التجريبيــة والضابطــة في التطبيــق البعــدي لمقيــاس الوعــي السياســي 
التجريبيــة،  الرقميــة لصــالح تاميــذ المجموعــة  المواطنــة  قيــم  ومقيــاس 
كمــا أظهــرت النتائــج وجــود حجــم تأثــر كبــر لاســتخدام شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي في تدريــس التاريــخ وتنميــة الوعــي السياســي 

التجريبيــة. لــدى تاميــذ المجموعــة  الرقميــة  المواطنــة  وقيــم 

التعــرف   )2018( وآخــرون  دراســة الســليحات  وهدفــت 
لــدى طــاب مرحلــة  الرقميــة  المواطنــة  الوعــي بمفهــوم  علــى درجــة 
البكالوريــوس في كليــة العلــوم التربويــة بالجامعــة الأردنيــة، ولتحقيــق 
هــذا الهــدف تم اســتخدام المنهــج الوصفــي، وإعــداد اســتبانة تكونــت 
والتكنولوجــي(،  والأخاقــي  )الاجتماعــي  هــي:  أبعــاد   )3( مــن 
اختيارهــم  وطالبــة تم  طالــب   )230( تكونــت  عينــة  علــى  طبقــت 
بطريقــة عشــوائية، وقــد أظهــرت النتائــج أن درجــة وعــي الطــاب 

متوســطة. بدرجــة  الرقميــة كان  المواطنــة  بمفهــوم 

وهدفــت دراســة الســيد واليوســف )2018( إلى الكشــف عــن 
واقــع توظيــف شــبكات التواصــل الاجتماعــي في تعزيــز أبعــاد المواطنــة 
الرقميــة لــدى طــاب كليــة التربيــة بجامعــة الملــك فيصــل في المملكــة 
العربيــة الســعودية، وتم اســتخدم المنهــج الوصفــي، وإعــداد اســتبانة 
اشــتملت علــى )43( عبــارة موزعــة علــى )4( محــاور لإبــراز أبعــاد 
المواطنــة الرقميــة الــي يمكــن تعزيزهــا مــن خــال اســتخدام الطــاب 
الرقمــي،  الســلوك  قواعــد  هــي:  الاجتماعــي  التواصــل  لشــبكات 
والثقافة الرقمية، والأمن الرقمي، والحقوق والمســؤوليات الرقمية، وتم 
تطبيقهــا علــى عينــة بلــغ عددهــا )356( طالــب، وأظهــرت النتائــج 
أن هنــاك موافقــة بنســبة عاليــة مــن الطــاب علــى أهميــة توظيــف 
الرقميــة،  المواطنــة  أبعــاد  تعزيــز  في  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات 

مستوى الوعي بأبعاد المواطنة الرقمية في ظل رؤية المملكة العربية السعودية 2030 
وأزمة جائحة كورونا ))COVID-19( لدى طالبات المرحلة الثانوية بمدينة جدة 
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كمــا أظهــرت أن هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات 
أفــراد عينــة الدراســة حــول أبعــاد المواطنــة الرقميــة الــي يمكــن توظيــف 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي في تنميتهــا تعــزى لمتغــر النــوع وذلــك 

لصــالح الذكــور.

وهدفــت دراســة الشــمراني )2018( إلى قيــاس فاعليــة برنامــج 
تنميــة  علــى  الآلي  الحاســب  مقــرر  في  الويــب  علــى  قائــم  تعليمــي 
المرحلــة  طــاب  لــدى  الناقــد  والتفكــر  الرقميــة  المواطنــة  مهــارات 
الثانويــة بالمملكــة العربيــة الســعودية، واســتخدم المنهــج التجريــبي، وتم 
إعــداد اختبــار مهــارات المواطنــة الرقميــة، ومقيــاس لمهــارات التفكــر 
الناقــد، تم تطبيقهــا علــى عينــة بلــغ عددهــا )77( طالبـًـا، وأظهــرت 
النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )05.0( 
والضابطــة في  التجريبيــة  المجموعــة  متوســطي درجــات طــاب  بــن 
القيــاس البعــدي لاختبــار مهــارات المواطنــة الرقميــة، ولمقيــاس مهــارات 

التفكــر الناقــد، لصــالح طــاب المجموعــة التجريبيــة.

وهدفــت دراســة العجمــي والجنــدال والعقــل )2018( إلى معرفــة 
دور المناهــج الدراســية في تعزيــز المواطنــة الرقميــة في دولــة الكويــت 
مــن وجهــة نظــر المتعلمــن، واســتخدم المنهــج الوصفــي التحليلــي، 
وتم إعــداد اســتبانة مكونــة مــن )47( فقــرة موزعــة علــى )9( محــاور 
للمواطنــة الرقميــة هــي: )التمكــن الرقمــي، التواصــل الرقمــي، الســلوك 
الرقمــي، المعرفــة الرقمــي، الامــن الإلكــتروني، التجــارة الإلكترونيــة، 
الصحــة  الرقمــي،  القانــون  الإلكترونيــة،  والمســئوليات  الحقــوق 
والســامة الرقميــة(، وطبقــت علــى عينــة مــن )600( طالــب وطالبــة، 
وأظهــرت النتائــج أن للمناهــج الدراســية دور ســلبي في )5( محــاور 
مــن محــاور المواطنــة الرقميــة، ولهــا دور متوســط في )4( محــاور، كمــا 
أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مســتوى تعزيز المناهج 
الدراســية للمواطنــة الرقميــة تعــزى لمتغــري الجنــس والمنطقــة التعليميــة.

معرفــة  مســتوى  معرفــة  إلى   )2018( محــروس  دراســة  وهدفــت 
بأبعــاد  الســعودية  العربيــة  المملكــة  في  الأطفــال  رياض  معلمــات 
وإعــداد  الوصفــي،  المنهــج  الباحثــة  واســتخدمت  الرقميــة،  المواطنــة 
مقيــاس الوعــي بأبعــاد المواطنــة الرقميــة مكــون مــن )3( أبعــاد هــي: 
)الاحــترام، الحمايــة، التعليــم(، واشــتمل كل بعــد مــن هــذه الأبعــاد 
الوصــول  الرقمــي،  )اللياقــة  التاليــة:  الرقميــة  المواطنــة  معايــر  علــى 
الرقمــي، محــو الأميــة الرقمــي، الاتصــالات الرقميــة، الأمــن الرقمــي، 
الرقمــي،  القانــون  الرقميــة،  والمســئوليات  الحقــوق  الرقميــة،  التجــارة 
الصحــة والســامة الرقميــة(، وتم تطبيــق المقيــاس علــى عينــة  بلــغ 
وأظهــرت  الأطفــال،  رياض  معلمــات  مــن  معلمــة   )50( عددهــا 
بالمملكــة  الأطفــال  رياض  معلمــات  لــدى  قصــور  وجــود  النتائــج 

الرقميــة. المواطنــة  أبعــاد  الســعودية في  العربيــة 

أثــر  عــن  الكشــف  إلى   )2019( الخريســات  دراســة  وهدفــت 
اســتخدام التعليم بالهاتف في تنمية قيم المواطنة الرقمية لدى طاب 
المنهــج  الباحثــة  واســتخدمت  الأردن،  في  الثانــوي  الأول  الصــف 

شــبة التجريــبي، وتم إعــداد اســتبانة حيــث تم إعــداد وحــدة مطــورة 
للمواطنــة الرقميــة مــن كتــاب  باســتخدام التعليــم بالهاتــف واختبــاراً 
الجغرافيــا الصــف الأول الثانــوي بمــا يتناســب مــع التعلــم بالهاتــف، 
مقصــودة،  بطريقــة  اختيارهــم  تم  طالبـًـا   )43( علــى  وطبقــت 
وأظهــرت النتائــج وجــود أثــر لاســتخدام التعلــم بالهاتــف في تنميــة قيــم 

المواطنــة الرقميــة لــدى طــاب الصــف الأول الثانــوي. 

وهدفت دراســة الموزان )2019( إلى معرفة درجة انتشــار مفهوم 
المواطنــة الرقميــة بــن الطالبــات بجامعــة الأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن 
بالــرياض في أثنــاء تواصلهــن عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي، 
وتم اســتخدم المنهــج الوصفــي التحليلــي، وإعــداد اســتبانة اشــتملت 
علــى عــدد )9( محــاور للمواطنــة الرقميــة ومــا تتضمنهــا مــن قيــم، 
وطبقــت علــى عينــه بلــغ عددهــا )89( طالبــة، وأظهــرت النتائــج أن 
درجــة انتشــار مفهــوم المواطنــة الرقميــة بــن الطالبــات كانــت بنســبة 
قليلــة جــدًا لم تتجــاوز) 5‚13% (، مــن عينــة الدراســة؛ في حــن 
كانــت النســبة الأكــر مــن الطالبــات والــي بلغــت )5‚86%( لا 

يعرفــن هــذا المفهــوم.

بنــاء تصــور  الشــهري والزهــراني )2020( إلى  وهدفــت دراســة 
مقــترح لتفعيــل المواطنــة الرقميــة في المــدارس الثانويــة في ضــوء رؤيــة 
المملكــة العربيــة الســعودية 2030، واســتخدمت الباحثتــان المنهــج 
الوصفــي الوثائقــي، وتم إعــداد قائمــة بقيــم المواطنــة الرقميــة اشــتملت 
علــى: )المســاواة الرقميــة، الديمقراطيــة الرقميــة، الحقــوق والمســئوليات 
مــن  عينــة  علــى  وطبقــت  والثقافيــة(،  الرقميــة  المواطنــة  الرقميــة، 
الهنــد،  الجنوبيــة،  )كــوريا  مــن  في كل  والعربيــة  العالميــة  التجــارب 
في  الرقميــة  المواطنــة  لتفعيــل  المتحــدة(  العربيــة  الإمــارات  اســتراليا، 
المــدارس الثانويــة، وتوصلــت الدراســة إلى تقــديم تصــور مقــترح لتفعيــل 
المواطنــة الرقميــة في المــدارس الثانويــة في ضــوء رؤيــة المملكــة العربيــة 
الســعودية 2030 مــن خــال تكامــل المرتكــزات الأساســية المتمثلــة 

في: القائــد، المعلــم، المنهــج.

كمــا أجريــت العديــد مــن الدراســات الــي اهتمــت بأزمــة جائحــة 
كــورونا )COVID-19)، منهــا دراســة آل إبراهيــم )2020( الــي 
هدفــت التعــرف علــى معوقــات اســتخدام نظــام التعليــم الإلكــتروني 
التدريــس  نظــر أعضــاء هيئــة  مــن وجهــة  أثنــاء جائحــة كــورونا  في 
بجامعــة جــازان، ولتحقيــق الهــدف اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي 
التحليلــي، وأعــد اســتبانة مكونــة مــن )33( فقــرة موزعــة علــى )5( 
محــاور هــي: )معوقــات تتعلــق بالجوانــب الاداريــة والماديــة، ومعوقــات 
بالبنيــة  تتعلــق  التدريــس، معوقــات  هيئــة  أعضــاء  بكفــايات  تتعلــق 
التحتيــة للمنظومــة المســتخدمة في التعليــم، معوقــات تتعلــق بالمنهــاج، 
ومعوقــات تتعلــق بالطــاب مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس(، 
الذكــور  مــن  عضــوًا   )50( عددهــا  بلــغ  عينــة  علــى  تطبيقهــا  تم 
والإناث، وأظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة تعــزى للمتغــر الجنــس 

والخــرة والتخصــص والرتبــة العلميــة.

نورة أحمد الفيفيأ.د. إيمان سالم بارعيده
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التــزام  مــدى  معرفــة  إلى   )2020( الحــربي  دراســة  وهدفــت 
طــاب التعليــم العــام في المملكــة العربيــة الســعودية بالمواطنــة الرقميــة 
المواطنــة  لتنميــة  مقــترح  تصــور  وتقــديم  جائحــة كــورونا،  ظــل  في 
الرقميــة لــدى الطــاب، ولتحقيــق هــذا الهــدف تم اســتخدام المنهــج 
الوصفــي التحليلــي، وإعــداد اســتبانة تكونــت مــن )14( فقــرة مــن 
أجــل قيــاس درجــة التــزام طــاب التعليــم العــام في المملكــة العربيــة 
الســعودية بالمواطنــة الرقميــة، وطبقــت علــى عينــة بلــغ عددهــا )89( 
بالمواطنــة  الطــاب  التــزام  أن  النتائــج  وأظهــرت  ومعلمــة،  معلمًــا 
الرقميــة كان بدرجــة منخفضــة، حيــث بلغــت نســبته )06‚44%(، 
وحصلــت فقــرة »تجنــب الطــاب التفاعــل مــع أي منشــور يمــس بأمــن 
الوطــن« علــى أعلــى درجــة في التــزام الطــاب بالمواطنــة الرقميــة أمــا 
فقــرة »معرفــة الطــاب لطــرق المحافظــة علــى خصوصيتهــم الرقميــة 
ومعلوماتهــم الشــخصية« حصلــت علــى أقــل درجــة في التــزام الطــاب 

بالمواطنــة الرقميــة. 

الحمــات  دور  معرفــة  إلى   )2020( الســريي  دراســة  وهدفــت 
الوعــي  نشــر  في  الفضائيــة  الأطفــال  بقنــوات  التوعيــة  الإعاميــة 
الصحــي الخــاص بفــروس كــورونا لــدى طــاب المرحلــة الإعداديــة، 
واســتخدم المنهــج الوصفــي المســحي، وتم إعــداد اســتبانة اشــتملت 
)البعــد  هــي:  أبعــاد  ثــاث  علــى  توزعــت  عبــارة   )29( علــى 
تطبيقهــا  وتم  الوجــداني(،  البعــد  الســلوكي،  البعــد  الاجتماعــي، 
علــى عينــه بلــغ عددهــا )300( طالبًــا، وقــد أظهــرت النتائــج وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الطــاب في معــدل اســتفادتهم مــن 
التوعويــة  الحمــات  في  لهــا  تعرضــوا  الــي  والموضوعــات  المعلومــات 

بفــروس كــورونا. 

علــى  التعــرف   )2020( الفتــوح  وأبــو  الفقــي  دراســة  وهدفــت 
فــروس  جائحــة  علــى  المترتبــة  النفســية  المشــكات  بعــض  طبيعــة 
كــورونا المســتجد )COVID-19) لــدى طــاب الجامعــة بمصــر، 
إعــداد  وتم  التحليلــي،  الوصفــي  المنهــج  الباحثــان  اســتخدم  وقــد 
مقيــاس تكــون مــن )60( فقــرة موزعــة علــى ســبعة أبعــاد رئيســة هــي: 
)الوحــدة النفســية، اضطــراب الأكل، الاكتئــاب والكــدر النفســي، 
تطبيــق  المخــاوف الاجتماعيــة(، وتم  القهريــة،  الوســاوس  الضجــر، 
المقيــاس علــى عينــة بلــغ عددهــا )746( طالبـًـا، وأظهــرت النتائــج 
أن أكثــر المشــكات النفســية الــي كان يعــاني منهــا طــاب الجامعــة 
الأخــرى كانــت  النفســية  المشــكات  أمــا  الضجــر،  مشــكلة  هــي 
درجــة معاناتهــم منهــا بدرجــة متوســطة، إلى جانــب وجــود فــرق دال 
إحصائيـًـا في المشــكات النفســية يعــزى إلى متغــري النــوع والعمــر 
الزمــي، كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــرق دال إحصائيًــا يعــزى 

لمتغــر البيئــة.

وهدفت دراسة محمود )2020(  التعرف على تطبيقات الذكاء 
الاصطناعــي الــي يمكــن الإفــادة منهــا في تطويــر العمليــة التعلميــة في 
ظــل تحــديات جائحــة فــروس كــورونا )COVID-19) في مصــر، 
وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي، ولتحقيــق ذلــك تم تصميــم 

اســتبانة عــن أهــم المشــكات الــي تواجــه المنظومــة التعليميــة التربويــة 
في التعليم  الجامعي وما قبل الجامعي وفق الجوانب التالية: )العملية 
التعليميــة، الإدارة التعليميــة، المعلــم، المتعلــم، أوليــاء الامــور، تقييــم 
الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات  دور  علــى  للوقــوف  المتعلمــن(، 
لمواجهــة تلــك التحــديات في ظــل أزمــة كــورونا، وتم تطبيقهــا علــى 
عينــة مــن المســئولن بلــغ عددهــم )31( مســئولًا، وأظهــرت النتائــج 
وجــود عــدة تحــديات ومشــكات تتصــل بالجوانــب التاليــة: )العمليــة 
التعليميــة، الإدارة التعليميــة، المعلــم، المتعلــم، أوليــاء الأمــور، تقييــم 
المتعلمــن(، في ظــل أزمــة كــورونا، وأنــه يمكــن مواجهــه التحــديات 
باســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي كأنظمــة التعليــم الذكــي 

والواقــع الافتراضــي والواقــع المعــزز.

والســودي  والعبــدي  والحــدابي  ومجاهــد  مغربــة  دراســة  وهدفــت 
وكرشــوم )2020( إلى تحديــد متطلبــات اســتخدام التعليــم الإلكــتروني 
نظــر  وجهــة  مــن  جائحــة كــورونا  لمواجهــة  اليمينيــة  بالجامعــات 
أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب بجامعــة عمــران باليمــن، واســتخدم 
الباحثــون المنهــج الوصفــي، وتم إعــداد اســتبانة عــن  متطلبــات التعليــم 
الإلكــتروني تكونــت مــن )46( فقــرة، موزعــة علــى )4( محــاور هــي: 
)متطلبــات متعلقــة بــكل مــن هيئــة التدريــس، الطــاب، التجهيــزات 
ــا علــى  والرامــج، البيئــة الاجتماعيــة والقانونيــة(، تم توزيعهــا إلكترونيً
التدريــس،  هيئــة  أعضــاء  مــن   عضــوًا   )66( مــن  تكونــت  عينــة 
و)238( طالبــًا وطالبــة، وأظهــرت النتائــج أن جميــع متطلبــات التعليــم 
الإلكــتروني حصلــت علــى أهميــة كبــرة؛ حيــث بلــغ المتوســط الحســابي 
لهــا )16‚4 مــن 5(،كمــا توصلــت النتائــج إلى وجــود فــروق دالــة 
إحصائيـًـا عنــد )a≥0.05( بــن إجــابات العينــة حــول متطلبــات 
التعليــم الإلكــتروني بالجامعــات اليمنيــة لمواجهــة أزمــة جائحــة كــورونا 
(COVID-19(، تبعًــا لمتغــرات  التاليــة: )النــوع، الكليــة، الدرجــة 

العلميــة، ســنوات الخــرة(. 

التعليق على الدراسات السابقة:

1. أوجــه الاتفــاق: تتفــق الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة 
الــي تناولــت المواطنــة الرقميــة في إعــداد قائمــة بقيــم المواطنــة الرقميــة.

الدراســات  مــع  الحاليــة  الدراســة  تختلــف  الاختــلاف:  أوجــه   .2
الســابقة في أنهــا تهــدف إلى التعــرف علــى مســتوى الوعــي بأبعــاد 
المواطنــة الرقميــة في ظــل رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 وأزمــة 
الثانويــة  المرحلــة  طالبــات  لــدى   (19-COVID( جائحــة كــورونا 
أغلــب  عليــه  تركــز  لم  وهــذا  المشــترك(،  )الرنامــج  مقــررات  نظــام 

الســابقة. الدراســات 

3. أوجــه الاســتفادة: اســتفادت الدراســة الحاليــة مــن الدراســات 
الســابقة علــى تأكيــد أهميــة معرفــة مســتوى الوعــي بأبعــاد المواطنــة 
الرقميــة، لأن المواطنــة الرقميــة هــي منظومــة المبــادئ والقيــم والحقــوق 
والواجبــات المترتبــة علــى المواطــن تجــاه وطنــة، وقــد أكــدت عليهــا رؤيــة 

مستوى الوعي بأبعاد المواطنة الرقمية في ظل رؤية المملكة العربية السعودية 2030 
وأزمة جائحة كورونا ))COVID-19( لدى طالبات المرحلة الثانوية بمدينة جدة 
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وأهدافهــا  محاورهــا  خــال  مــن   2030 الســعودية  العربيــة  المملكــة 
مــع  للتعامــل  الازمــة  بالمهــارات  المواطــن  تزويــد  علــى  وحرصــت 
التقنيــات المتطــورة والمتجــددة بشــكل إيجــابي، وخصوصًــا مــع وجــود 
اســتخدام  أصبــح  والــي   ،(19-COVID) جائحــة كــورونا  أزمــة 
التقنيــة ضــروريًا في جميــع مجــالات الحيــاة، ممــا دعــا إلى التغيــر والتطويــر 
بمســتوى  لارتقــاء  منهــا  علــى كثــراً  والتغلــب  التحــديات  لمواجهــة 

ممارســة التعليــم والتدريــب الإلكــتروني. 

منهجية البحث:

 منهج البحث:

تم اســتخدام المنهــج الوصفــي، وهــذا المنهــج يعتمــد علــى دراســة 
الواقــع، أو الظاهــرة كمــا توجــد في الواقــع، ويهتــم بوصفهــا وصفًــا 

دقيقًــا، ويعــر عنهــا تعبــراً كيفيـًـا أو كميـًـا.

مجتمع البحث وعينته: 

تكــون مجتمــع البحــث مــن جميــع طالبــات المرحلــة الثانويــة نظــام 
يدرســن  والــاتي  جــدة،  مدينــة  في  المشــترك(،  )الرنامــج  مقــررات 
بمــدارس تعليــم البنــات الحكوميــة التابعــة لــوزارة التعليــم العــام والبالــغ 
عددهــا )203( )وزارة التعليــم، إحصائيــة الإدارة العامــة للتعليــم بجــدة 
مــن  البحــث  عينــة  اختيــار  1441-1442(. وتم  الدراســي  للعــام 
الثانويــة  المــدارس  مــن  الرنامــج المشــترك؛  المنتظمــات في  الطالبــات 
التاليــة: )119،104،92،21،18،14(، حيــث اختــر فصــل واحــد 
مــن كل مدرســة بطريقــة عشــوائية، وتم إرســال المقيــاس إلى الطالبــات 
بطريقــة إلكترونيــة بالتعــاون مــع معلمــة الفصــل، وبلــغ عــدد الطالبــات 

الــاتي أجــن علــى المقيــاس )222( طالبــة.

أداة البحث: 

تمــت مراجعــة البحــوث والدراســات الســابقة الــي تناولــت المواطنــة 
الرقميــة، كدراســة بويــل (Boyle, 2010)، وباناجيوتــس وآخــرون 

Is-‚ 2014) وعثمــان وآخــرون ،(Panagiotes et al, 2011)
man, et al)، وكينقوريــن (Gungoren, 2014)، والســليحات 
وآخرون )2018(، والسيد واليوسف )2018(، والعجمي وآخرون 
والشــهري   ،)2019( والمــوزان   ،)2018( ومحــروس   ،)2018(
والزهــراني )2020( لتحديــد أبعــاد المواطنــة الرقميــة المناســبة لطالبــات 
المرحلــة الثانويــة نظــام مقــررات )الرنامــج المشــترك(، وفي ضــوء ذلــك 
تم تحديــد )7( أبعــاد هــي: محــو الأميــة الرقميــة، الصحــة والســامة 
الرقميــة، الاتصــال الرقمــي، الحقــوق والمســؤوليات الرقميــة، الوصــول 
الرقمــي، الأمــن الرقمــي، التجــارة الرقميــة، وتم إعــداد المقيــاس وفــق 

الخطــوات التاليــة:

المواطنــة ( 1 الوعــي بأبعــاد  قيــاس  المقيــاس:  مــن  الهــدف  تحديــد 
الرقميــة في ظــل رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 وأزمــة 
المرحلــة  لــدى طالبــات   (19-COVID) جائحــة كــورونا

الثانويــة نظــام مقــررات )الرنامــج المشــترك(. 
المقيــاس؛ ( 2 عبــارات  تمــت صياغــة  المقيــاس:  عبــارات  صياغــة 

بحيــث تعــر كل عبــارة عــن فكــرة واحــدة فقــط تعكــس العــادة 
العقليــة المــراد قياســها، وأن تكــون العبــارات قصــرة، ومناســبة 
للمســتوى اللغــوي لطالبــات المرحلــة الثانويــة، وبنــاءً علــى مــا 
ســبق تمــت صياغــة )46( عبــارة، منهــا )34( عبــارة إيجابيــة، 

و)12( عبــارات ســلبية.
 صــدق المقيــاس: تم التحقــق مــن صــدق المقيــاس عــن طريــق 3( 

مــا يلــي:
علــى 	  الأوليــة  صورتــه  في  عرضــه  تم  المحكمــن:  صــدق 

التدريــس  وطــرق  المناهــج  في  المتخصصــن  مــن  مجموعــة 
بلــغ عددهــم )7(، وبنــاءً علــى آرائهــم أجريــت التعديــات 
الازمــة، وأصبــح المقيــاس في صورتــه النهائيــة مكــون مــن 
)42( عبــارة، منهــا )32( عبــارة إيجابيــة، و)10( عبــارات 

ســلبية، ويوضــح الجــدول التــالي ذلــك.

أ.د. إيمان سالم بارعيده

جدول 1: عدد العبارات في كل بعد من أبعاد المواطنة الرقمية

العددالبعدالعددالبعد

5الصحة والسامة الرقمية6محو الأمية الرقمية

8الحقوق والمسؤوليات الرقمية6الاتصال الرقمي

7الأمن الرقمي5الوصول الرقمي

42المجموع النهائي5التجارة الرقمية

صــدق الاتســاق الداخلــي: تم تطبيــق المقيــاس علــى عينــة 	 
اســتطاعية مكونــة مــن )30( طالبــة مــن طالبــات المرحلــة 
الثانويــة نظــام مقــررات )الرنامــج المشــترك( بمدينــة جــدة، 
ولحســاب صــدق الاتســاق الداخلــي تم حســاب معامــل 

ارتبــاط برســون بــن كل بعــد مــن أبعــاد المقيــاس والدرجــة 
الكليــة لــه، ويوضــح الجــدول التــالي ذلــك.
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مستوى الوعي بأبعاد المواطنة الرقمية في ظل رؤية المملكة العربية السعودية 2030 
وأزمة جائحة كورونا ))COVID-19( لدى طالبات المرحلة الثانوية بمدينة جدة 

جدول 2: معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل بعد والدرجة الكلية للمقياس

معامل الارتباطالبعد

0.482**محو الأمية الرقمية

0.514**الصحة والسامة الرقمية

0.752**التواصل )الاتصال( الرقمي

0.511**الحقوق والمسؤوليات الرقمية

0.711**الوصول الرقمي

0.733**الأمن الرقمي

0.726**التجارة الرقمية

**وجود دلالة عند مستوى )0.01(
يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيــم معامــات الارتبــاط لأبعــاد 
مرتفعــة  بقيــم  جــاءت  للمقيــاس  الكليــة  بالدرجــة  الرقميــة  المواطنــة 
دالــة  جميعهــا  وكانــت   ،)0.752–0.482( بــن  تراوحــت  حيــث 
إحصائيًــا عنــد مســتوى دلالــة )01,0( ممــا يعــي وجــود درجــة عاليــة 

مــن الصــدق للمقيــاس.

اســتطاعية ( 4 عينــة  علــى  المقيــاس  تطبيــق  تم  المقيــاس:  ثبــات 

مكونــة مــن )30( طالبــة مــن طالبــات المرحلــة الثانويــة نظــام 
مقــررات )الرنامــج المشــترك( بمدينــة جــدة، ولحســاب معامــل 
 Cronbach’s( الثبــات، تم اســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ
Alpha)، وبلغــت قيمــة معامــل الثبــات )0.875(، وهــذا 
يــدل علــى أن المقيــاس يتمتــع بدرجــة ثبــات عاليــة، وبذلــك 

أصبــح جاهــزاً للتطبيــق، ويوضــح الجــدول التــالي ذلــك.  

الاســتجابة ( 5 مســتوى  اختيــار  تم  المقيــاس:  درجــة  اختيــار 
الثاثــي: دائمًــا، أحيــانًا، أبــدًا؛ بحيــث تحصــل الطالبــة علــى 
كل إجابــة إيجابيــة علــى )3( درجــات، وعــن الإجابــة المحايــدة 
)2( درجــة، أمــا الإجابــة الســلبية تحصــل علــى )1( درجــة، 
وبالتــالي تراوحــت العامــة القصــوى والعامــة الدنيــا لدرجــات 

درجــة.  )42-126( بــن  المقيــاس 
تصحيــح المقيــاس: تم الاعتمــاد علــى المتوســطات الحســابية، ( 6

لتكــون مؤشــراً علــى مســتوى الوعــي بالمواطنــة الرقميــة علــى 
النحــو التــالي: المتوســط الحســابي مــن )1 إلى 1.66(، يكــون 

التقييــم منخفــض، ومــن )1.67 إلى 2.33(، يكــون التقييــم 
متوســط، ومــن )2.34 إلى 3(، يكــون التقييــم مرتفــع.

نتائج البحث:

نتائج السؤال الأول: ما مستوى الوعي بأبعاد المواطنة الرقمية 
لدى طالبات المرحلة الثانوية نظام مقررات )الرنامج المشترك(؟ 

وللإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لأبعاد مقياس المواطنة الرقمية ككل لدى 

الطالبات، وكانت النتائج كالتالي:

جدول 3: معاملات ثبات مقياس المواطنة الرقمية ككل وثبات أبعاده

معامل ثبات البعدالبعدم

0.790محو الأمية الرقمية1

0.792الصحة والسامة الرقمية2

0.702التواصل )الاتصال( الرقمي3

0.822الحقوق والمسؤوليات الرقمية4

0.719الوصول الرقمي5

0.732الأمن الرقمي6

0.762التجارة الرقمية7

0.875معامل ثبات مقياس المواطنة الرقمية
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أ.د. إيمان سالم بارعيده

جدول 4: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمقياس المواطنة الرقمية ككل 

التقييمالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيأبعاد المواطنة الرقمية

متوسط2.190.269المستوى ككل

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن المتوســط الحســابي لاســتجابات 
أفــراد عينــة البحــث علــى مقيــاس المواطنــة الرقميــة ككل جــاء بتقييــم 
الرقميــة  بالمواطنــة  للوعــي  الحســابي  المتوســط  بلــغ  حيــث  متوســط، 
ككل )2.19(، بانحــراف معيــاري )0.269(، وتتفــق هــذه النتيجــة 
Nor-) نمــع مــا توصلــت إليــه دراســة كاً مــن نــور الديــن وآخــرو

والــذي   ،)2018( وآخــرون  والســليحات   ،(din et al, 2016
أثبتــت أن مســتوى الوعــي لــدى الطــاب بأبعــاد المواطنــة الرقميــة 
Be-)  كان متوســطاً، كمــا أنهــا تختلــف عــن نتيجــة دراســة بــرارد

الرقميــة  الوعــي بالمواطنــة  أن  إلى  توصلــت  والــي   ،(rardi, 2016
لــدى الطــاب كان عاليـًـا، وتختلــف أيضــاً عــن نتيجــة دراســة كاً 
مــن محــروس )2018(، والمــوزان )2019(، والحــربي )2020( والــي 
توصلــت إلى أن  مســتوى الوعــي بالمواطنــة الرقميــة عــن الطــاب 
كان بدرجــة منخفضــة، وتفســر الباحثتــان هــذا المســتوى الــذي جــاء 
يكــون  قــد لا  المرحلــة  هــذه  الطالبــات في  أن  إلى  متوســط  بتقييــم 
لديهــن الإلمــام الــكافي بمفهــوم المواطنــة الرقميــة وأبعادهــا، وربمــا يرجــع 

بالنســبة  الرقميــة  المواطنــة  موضــوع  حداثــة  إلى  ذلــك  في  الســبب 
التعليميــة   المؤسســات  قبــل  مــن  التوعــوي  الــدور  نقــص  لهــن، وإلى 
للطــاب للمواطنــة الرقميــة مــن حيــث مفهومهــا وأبعادهــا ومعايرهــا، 
وتنميــة الوعــي بالحقــوق والواجبــات والمســؤوليات حــى يتعاملــوا مــع 

التكنولوجيــا بطريقــة إيجابيــة وفعالــة وآمنــة.

نتائــج الســؤال الثــاني: مــا مســتوى الوعــي بــكل بعــد مــن أبعــاد 
والســامة  الصحــة  الرقميــة،  الأميــة  محــو  التاليــة:  الرقميــة  المواطنــة 
الرقميــة، الاتصــال الرقمــي، الحقــوق والمســؤوليات الرقميــة، الوصــول 
المرحلــة  طالبــات  لــدى  الرقميــة  التجــارة  الرقمــي،  الأمــن  الرقمــي، 
المشــترك(؟ وللإجابــة علــى هــذا  نظــام مقــررات )الرنامــج  الثانويــة 
المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  حســاب  تم  الســؤال 
لعبــارات كل بعــد مــن أبعــاد المواطنــة الرقميــة علــى حــده علــى النحــو 
التــالي: تم تخصيــص )6( عبــارات لتحديــد مســتوى الوعــي بمحــو 
الأميــة الرقميــة لــدى طالبــات المرحلــة الثانويــة، وكانــت النتائــج كمــا 

يلــي:

جدول 5: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات مستوى الوعي بمحو الأمية الرقمية لدى الطالبات مرتبة تنازليًا 
حسب المتوسطات الحسابية

التقييمالترتيبالانحراف المعياريالنسبة المئويةالمتوسط الحسابيالعبارةم
مرتفع680.6481٪2.36أطور مهاراتي عند التعامل مع التقنية الرقمية6
مرتفع680.5892٪2.35أستطيع البحث عن معلومات في المكتبات الرقمية1
متوسط600.6703٪2.20أساعد في تدريب زمياتي على التطبيقات الرقمية5
متوسط580.7354٪2.16أهتم بإنشاء حساب في السحابة الكترونية3
متوسط530.6775٪2.05أتصفح المواقع الرقمية لمتابعة المستجدات الرقمية4
متوسط410.6106٪1.82لا أحرص على الاشتراك في أي تطبيق رقمي جديد2

 التقييم متوسط610.371٪2.22مستوى الوعي بمحو الأمية الرقمية ككل

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن مســتوى الوعــي بمحــو الأميــة 
الرقميــة لــدى الطالبــات ككل جــاء تقييمــه بمســتوى متوســط حيــث 
بلــغ المتوســط الحســابي لمســتوى الوعــي بمحــو الأميــة الرقميــة ككل 
)2.22(، بانحــراف معيــاري )0.371(، كمــا يتضــح أن هنــاك تفــاوتًا 
في اســتجابات أفــراد عينــة البحــث في عبــارات مســتوى الوعــي بمحــو 
الأميــة الرقميــة لــدى الطالبــات حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية 

مــا بــن )1.82 إلى 2.36(، وهــي متوســطات تقــع ضمــن التقييــم 
مســتوى  لتحديــد  عبــارات   )5( تخصيــص  وتم  والمرتفــع.  المتوســط 
الوعــي بالصحــة والســامة الرقميــة لــدى طالبــات المرحلــة الثانويــة، 

وكانــت النتائــج كمــا يلــي:
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مستوى الوعي بأبعاد المواطنة الرقمية في ظل رؤية المملكة العربية السعودية 2030 
وأزمة جائحة كورونا ))COVID-19( لدى طالبات المرحلة الثانوية بمدينة جدة 

جدول 6: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات مستوى الوعي بالصحة والسلامة الرقمية لدى الطالبات مرتبة تنازليًا 
حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط العبارةم
الحسابي

النسبة 
المئوية

الانحراف 
المعياري

التقييمالترتيب

الأجهــزة 1 وبــن  بيــي  مســافة كافيــة  بــترك  الســليمة  الجلــوس  طــرق  إتبــاع  علــى  أحــرص 
الإلكترونيــة

متوسط2.11٪560.7121

متوسط520.7692٪2.03أحافظ على عيي بعدم النظر إلى شاشات الأجهزة الذكية بشكل مستمر5
متوسط470.7443٪1.94أخصص وقت محدد في اليوم لاستخدام الرقمي3
الناجمــة لاســتخدام غــر الصحيــح 2 مــع زميــاتي في حملــة توعويــة عــن المخاطــر  أشــارك 

الرقميــة للتقنيــة 
متوسط1.91٪450.6734

المفــرط 4 الاســتخدام  علــى  المترتبــة  والنفســية  الاجتماعيــة  المشــكات  بمعرفــة  أهتــم  لا 
للتكنولوجيــا

متوسط1.74٪370.6945

 التقييم متوسط530.440٪2.05مستوى الوعي بالصحة والسامة الرقمية ككل

بالصحــة  الوعــي  مســتوى  أن  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح 
بمســتوى  تقييمــه  جــاء  الطالبــات ككل  لــدى  الرقميــة  والســامة 
الوعــي بالصحــة  المتوســط الحســابي لمســتوى  بلــغ  متوســط، حيــث 
 ،)0.440( معيــاري  بانحــراف   ،)2.05( الرقميــة ككل  والســامة 
كمــا يتضــح أن هنــاك تفــاوتًا في اســتجابات أفــراد عينــة البحــث في 

عبــارات مســتوى الوعــي بالصحــة والســامة الرقميــة لــدى الطالبــات 
حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية مــا بــن )1.74 إلى 2.11(، 
وهــي متوســطات تقــع ضمــن التقييــم المتوســط. وتم تخصيــص )6( 
عبــارات لتحديــد مســتوى الوعــي بالتواصــل )الاتصــال( الرقمــي لــدى 

طالبــات المرحلــة الثانويــة، وكانــت النتائــج كمــا يلــي:

جدول7: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات مستوى الوعي بالتواصل )الاتصال( الرقمي لدى الطالبات مرتبة 
تنازليًا حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط العبارةم
الحسابي

النسبة 
المئوية

الانحراف 
المعياري

التقييمالترتيب

مرتفع710.6461٪2.43استخدم شبكات التواصل الاجتماعي عند مشاركة أفكاري مع زمياتي2
أشــجع زميــاتي علــى اســتخدام أدوات التواصــل الرقمــي مثــل: الواتــس، التيلجــرام، 3

الريــد الإلكــتروني
مرتفع2.35٪670.6742

متوسط670.6773٪2.33أشعر بالسعادة عند استخدام وإرسال الوسائط المتعددة واستقبالها5
متوسط620.7184٪2.23أستطيع التواصل مع الجهات الرسمية عند الحاجة لذلك.4
متوسط510.6855٪2.03أشارك في حديث عن أهمية وسائل الاتصال الرقمي المختلفة1

    6       منخفض300.697٪61.60     لا أهتم بإنشاء حساب في الريد الإلكتروني

 التقييم متوسط650.431٪2.30مستوى الوعي بالتواصل )الاتصال( الرقمي ككل

بالتواصــل  الوعــي  مســتوى  أن  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح 
بمســتوى  تقييمــه  جــاء  الطالبــات ككل  لــدى  الرقمــي  )الاتصــال( 
متوســط، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لمســتوى الوعــي بالتواصــل 
)الاتصــال( الرقمــي ككل )2.30(، بانحــراف معيــاري )0.431(، 
البحــث  أفــراد عينــة  كمــا يتضــح أن هنــاك تفــاوتًا في اســتجابات 
لــدى  الرقمــي  )الاتصــال(  بالتواصــل  الوعــي  مســتوى  عبــارات  في 

الطالبــات حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية مــا بــن )1.60 إلى 
2.43(، وهــي متوســطات تقــع ضمــن التقييــم المنخفــض والمتوســط 
الوعــي  مســتوى  لتحديــد  عبــارات   )8( تخصيــص  وتم  والمرتفــع. 
الثانويــة،  المرحلــة  طالبــات  لــدى  الرقميــة  والمســؤوليات  بالحقــوق 

وكانــت النتائــج كمــا يلــي:
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جدول 8: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات مستوى الوعي بالحقوق والمسؤوليات الرقمية لدى الطالبات مرتبة 
تنازليًا حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط العبارةم
الحسابي

النسبة 
المئوية

التقييمالترتيبالانحراف المعياري

مرتفع800.6621٪2.61احترم حقوق الملكية الفكرية للأخرين1
متوسط610.6892٪2.21أهتم بمعرفة الحقوق الخاصة والعامة عند استخدام مواقع التواصل الاجتماعي7
متوسط570.7243٪2.14أحرص على قراءة جميع السياسات المرتبطة بالموقع الإلكتروني قبل التسجيل فيه.8
متوسط520.6944٪2.05أستطيع التعبر بحرية عر المواقع الإلكترونية4

متوسط410.6625٪1.82لا أشعر بالخصوصية عند استخدام التطبيقات الإلكترونية5
لا أميــل إلى التأكــد مــن هــويات الأخريــن عنــد التواصــل معهــم علــى شــبكات التواصــل 6

الاجتماعي
متوسط1.79٪400.7136

   7         متوسط360.798٪21.72    لا أستخدم المصادر الموجودة على الشبكة العنكبوتية بشكل أخاقي

منخفض280.6618٪1.56أتحدث في شبكات التواصل الاجتماعي مع أشخاص غر معروفن3

 التقييم متوسط580.271٪2.15مستوى الوعي بالحقوق والمسؤوليات الرقمية ككل

بالحقــوق  الوعــي  مســتوى  أن  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح 
والمســؤوليات الرقميــة لــدى الطالبــات ككل جــاء تقييمــه بمســتوى 
الوعــي بالحقــوق  بلــغ المتوســط الحســابي لمســتوى  متوســط، حيــث 
والمســؤوليات الرقميــة ككل )2.15(، بانحــراف معيــاري )0.271(، 
البحــث  أفــراد عينــة  كمــا يتضــح أن هنــاك تفــاوتًا في اســتجابات 

لــدى  الرقميــة  والمســؤوليات  الوعــي بالحقــوق  مســتوى  عبــارات  في 
الطالبــات حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية مــا بــن )1.56 إلى 
والمرتفــع.  المتوســط  التقييــم  ضمــن  تقــع  متوســطات  وهــي   )2.61
بالوصــول  الوعــي  مســتوى  لتحديــد  عبــارات   )5( تخصيــص  وتم 
الرقمــي لــدى طالبــات المرحلــة الثانويــة، وكانــت النتائــج كمــا يلــي:

جدول 9: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات مستوى الوعي بالوصول الرقمي لدى الطالبات مرتبة تنازليًا 
حسب المتوسطات الحسابية

التقييمالترتيبالانحراف المعياريالنسبة المئويةالمتوسط الحسابيالعبارةم
مرتفع710.6391٪2.42أستطيع استخدام أنواع متنوعة من المتصفحات1
متوسط620.6952٪2.24أساعد زمياتي على تعلم مهارة الاتصال بشبكة الانترنت.5
متوسط610.6633٪2.21أحرص على التعرف على أدوات التقنية الرقمية المختلفة4
متوسط590.6734٪2.18أساعد زمياتي عند إنشاء حسابات رقمية2
متوسط450.7065٪1.91لا أميل إلى استخدام محركات بحث متنوعة للوصول إلى المعلومات3

 التقييم متوسط610.399٪2.23مستوى الوعي بالوصول الرقمي لدى الطالبات ككل

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن مســتوى الوعــي بالوصــول الرقمــي 
لــدى الطالبــات ككل جــاء تقييمــه بمســتوى متوســط، حيــث بلــغ 
المتوســط الحســابي لمســتوى الوعــي الوصــول الرقمــي ككل )2.23(، 
في  تفــاوتًا  هنــاك  أن  يتضــح  )0.399(، كمــا  معيــاري  بانحــراف 
اســتجابات أفــراد عينــة البحــث في عبــارات مســتوى الوعــي بالوصــول 

الرقمــي لــدى الطالبــات حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية مــا بــن 
)1.91 إلى 2.42( وهــي متوســطات تقــع ضمــن التقييــم المتوســط 
والمرتفــع. وتم تخصيــص )7( عبــارات لتحديــد مســتوى الوعــي بالأمــن 
الرقمــي لــدى طالبــات المرحلــة الثانويــة، وكانــت النتائــج كمــا يلــي:  

نورة أحمد الفيفي
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مستوى الوعي بأبعاد المواطنة الرقمية في ظل رؤية المملكة العربية السعودية 2030 
وأزمة جائحة كورونا ))COVID-19( لدى طالبات المرحلة الثانوية بمدينة جدة 

       جدول 10: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات مستوى الوعي بالأمن الرقمي لدى الطالبات مرتبة تنازليًا 
حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط العبارةم
الحسابي

النسبة 
المئوية

الانحراف 
المعياري

التقييمالترتيب

متوسط660.7171٪2.31أحرص على تبليغ الجهات المسؤولة عند التعرض لابتزاز الإلكتروني6
متوسط640.7352٪2.29أحذر زمياتي من هجمات الاختراق الرقمي3
متوسط640.7253٪2.27أشعر بالقلق والارتباك عندما تصلي رسائل غريبة متطرفة دينياً وفكريَا4
متوسط620.7074٪2.24احتفظ بنسخة احتياطية من بياناتي عن طريق السحابة الإلكترونية2
متوسط540.7355٪2.09أحب المشاركة في الحمات التوعية ضد التحرش الإلكتروني5

6         متوسط380.740٪11.76         لا أهتم بتثبيت برامج مكافحة الفروسات في أجهزتي الإلكترونية
متوسط370.7197٪1.74لا أشجع الآخرين على تغير كلمات المرور لحماية الخصوصية7

 التقييم متوسط580.313٪2.16مستوى الوعي بالأمن الرقمي ككل

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن مســتوى الوعــي بالأمــن الرقمــي 
لــدى الطالبــات ككل جــاء تقييمــه بمســتوى متوســط، حيــث بلــغ 
المتوســط الحســابي لمســتوى الوعــي بالأمــن الرقمــي ككل )2.16(، 
في  تفــاوتًا  هنــاك  أن  يتضــح  )0.313(، كمــا  معيــاري  بانحــراف 
اســتجابات أفــراد عينــة البحــث في عبــارات مســتوى الوعــي بالأمــن 

الرقمــي لــدى الطالبــات حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية مــا بــن 
)1.74 إلى 2.31( وهــي متوســطات تقــع ضمــن التقييــم المتوســط. 
وتم تخصيــص )5( عبــارات لتحديــد مســتوى الوعــي بالتجــارة الرقميــة 

لــدى طالبــات المرحلــة الثانويــة، وكانــت النتائــج كمــا يلــي:

جدول 11: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات مستوى الوعي بالتجارة الرقمية لدى الطالبات مرتبة تنازليًا 
حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط العبارةم
الحسابي

النسبة 
المئوية

الانحراف 
المعياري

التقييمالترتيب

مرتفع710.6861٪2.41أميل إلى البحث قبل شراء أي منتج من خال سوق الانترنت5
مرتفع700.6692٪2.39لدي الوعي بطرق وعمليات الدفع الإلكتروني3
مرتفع680.6833٪2.36أفضل التسوق من مواقع معروفة ومشهورة مثل: الأمازون وإيبي وإكسريس.2
متوسط560.7054٪2.12أقوم بالدفع من خال بطاقات التسوق الرقمية البنكية4
متوسط490.7995٪1.99أقرأ دائماً عن قوانن التجارة الإلكترونية1

 التقييم متوسط630.502٪2.25مستوى الوعي بالتجارة الرقمية ككل

يتضح من الجدول السابق ان مستوى الوعي بالتجارة الرقمية 
لدى الطالبات ككل جاء تقييمه بمستوى متوسط، حيث بلغ 

المتوسط الحسابي لمستوى الوعي بالتجارة الرقمية ككل )2.25(، 
بانحراف معياري )0.502(، كما يتضح أن هناك تفاوتًا في 

استجابات أفراد عينة البحث في عبارات مستوى الوعي بالتجارة 

الرقمية لدى الطالبات حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ما بن 
)1.99 إلى 2.41( وهي متوسطات تقع ضمن التقييم المتوسط 

والمرتفع. ويمكن إجمال النتائج السابقة لكل بعد من أبعاد المواطنة 
الرقمية في الجدول التالي:



السنة الخامسة، العدد 13، مارس 2022  270271
                                 السنة الخامسة، العدد 13، مارس 2022   

أ.د. إيمان سالم بارعيده

جدول12: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل بعد من أبعاد المواطنة الرقمية

التقييمالترتيب الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالبعدم

متوسط2.220.3714محو الأمية الرقمية1

متوسط2.050.4407الصحة والسامة الرقمية2

متوسط2.300.4311الاتصال الرقمي3

متوسط2.150.2716الحقوق والمسؤوليات الرقمية4

متوسط2.230.3993الوصول الرقمي5

متوسط2.160.3135  6       الأمن الرقمي                                 

متوسط2.250.5022التجارة الرقمية7

يتضح من الجدول السابق أن المتوسطات الحسابية لاستجابات 
أفــراد عينــة البحــث لبعــد الاتصــال الرقمــي جــاء في الترتيــب الأول 
الســبب في ذلــك إلى أن  بمتوســط حســابي )2.30(، وربمــا يرجــع 
الثــورة الرقميــة بــرزت تطبيقاتهــا بصــورة واســعة، وخاصــة خــال فــترة 
أزمــة جائحــة كــورونا )COVID-19)، حيــث ظهــرت بأشــكال 
الهواتــف  الإلكــتروني  الريــد  مثــل:  عديــدة  وســائط  عــر  متنوعــة 
النقالــة والرســائل الفوريــة وغرهــا، ممــا أدى ذلــك إلى ضــرورة تعليــم 
الطالبــات وتدريبهــن علــى معرفــة الخيــارات المناســبة للتواصــل عــر 
هــذه الوســائط وكيفيــة اســتخدامها بشــكل ســليم. يليــه في الترتيــب 
الثــاني بعــد التجــارة الرقميــة بمتوســط حســابي )2.25(، وربمــا يرجــع 
السبب في ذلك إلى أن التجارة الرقمية في ظل ظروف أزمة جائحة 
كــورونا (COVID-19)، لعبــت دورا كبــراً في حيــاة الطالبــات، 
وأصبــح عمليــات الشــراء بمختلــف أنواعهــا )مســتحضرات التجميــل، 
المابــس، الســلع الإلكترونيــة، المــواد الغذائيــة وغرهــا( متوفــرة عــر 
الإنترنــت، لــذا فإنهــن بحاجــة إلى التعامــل في ظــل هــذه الظــروف مــع 
جوانــب التجــارة الرقميــة الجديــدة. وفي الترتيــب الثالــث بعــد الوصــول 
الرقمــي بمتوســط حســابي )2.23(، وربمــا يرجــع الســبب في ذلــك 
إلى عــدم معرفــة الطالبــات بأهميــة هــذا البعــد، والــذي أكــدت الأطــر 
النظرية على أهميته؛ حيث يعد من العناصر الأساسية لفهم المواطنة 
الرقميــة، وحــق لــكل مواطــن مــن أجــل تحقيــق المســاواة بينهــم، وتوفــر 
محتــوى تقــي مناســب عــر مصــادر وأجهــزة ذات جــودة عاليــة، وتوفــر 
مختــرات الحاســوب المفتوحــة لتقليــل الفجــوة الرقميــة بــن الطــاب. 
وفي الترتيــب الرابــع جــاء بعــد محــو الأميــة الرقميــة بمتوســط حســابي 
)2.22(، وربمــا يرجــع الســبب في ذلــك عــدم إلمــام الطالبــات بأهميــة 
هــذا البعــد في التحقــق مــن دقــة وصحــة المعلومــات وتقييــم المصــادر 
المختلفــة في الشــبكة العنكبوتيــة ومشــاركة المعلومــات الصحيحــة في 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، الأمــر الــذي يتطلــب توعيــة الطالبــات 

بهــا وبأدوارهــن نحوهــا، وفي الترتيــب الخامــس جــاء بعــد الأمــن الرقمــي 
دراســة  مــع  تختلــف  النتيجــة  وهــذي   ،)2.16( حســابي  بمتوســط 
توصلــت  والــي   (Nor din et al, 2016( الديــن وآخــرون  نــور 
إلى أن بعــد الأمــن الرقمــي حصــل علــى المرتبــة الأولى، وربمــا يرجــع 
الســبب في حصولــه علــى الترتيــب الخامــس في البحــث الحــالي هــو 
عــدم معرفــة الطالبــات في هــذي المرحلــة بهــذا البعــد؛ والــذي يعــي 
مســتخدمي  جميــع  يتخذهــا  أن  يجــب  الــي  الوقايــة  بالإجــراءات 
التكنولوجيــا لضمــان ســامتهم وأمــن شــبكاتهم، مثــل التعامــل مــع 
مــن  الحمايــة  برمجيــات  علــى  بالاعتمــاد  والانتهــاكات  الســرقات 
الفروســات، وعمــل نســخ احتياطيــة مــن البيــانات احتســابًا لفقدانهــا 
ومعرفــة الأدوات الازمــة للتحكــم والتوجيــه. وفي الترتيــب الســادس 
جــاء بعــد الحقــوق والمســؤوليات الرقميــة بمتوســط حســابي )2.15(، 
وربمــا يرجــع الســبب في ذلــك عــدم وعــي الطالبــات في هــذه المرحلــة 
الرقميــة،  التقنيــات  اســتخدام  عنــد  ومســؤولياتهم  حقوقهــم  بمعرفــة 
وضــرورة الالتــزام بسياســات الاســتخدام المقبــول مــن قبــل الجهــات 
الإلكترونيــة  الشــبكة  في  المتواجــدة  المصــادر  اســتخدام  المختصــة، 
عــن  والإبــاغ  الآخريــن،  إيــذاء  بعــدم  والوعــي  أخاقــي،  بشــكل 
الســلوكيات غــر المســؤولة كالتهديــد والابتــزاز والتحــرش، للجهــات 
المختصــة والأشــخاص البالغــن. وفي الترتيــب الســابع والأخــر جــاء 
وربمــا   ،)2.05( بمتوســط حســابي  الرقميــة  والســامة  الصحــة  بعــد 
بهــذا  بالتوعيــة  المعلمــات  اهتمــام  عــدم  ذلــك  في  الســبب  يرجــع 
البعــد، إضافــة إلى قلــة اهتمــام ووعــي الطالبــات بضــرورة اســتخدام 
الجســدية  بالآثار  والوعــي  ومعتدلــة،  مســؤولة  بطريقــة  التكنولوجيــا 
المترتبــة علــى اســتخدام التكنولوجيــا لفــترات طويلــة، وضــرورة الالتــزام 
بالجلســة الصحيحــة أثنــاء اســتخدام الحاســب الآلي، والتأكــد مــن 
الإضــاءة المناســبة، والقيــام ببعــض التمرينــات الجســدية أثنــاء العمــل 

المتواصــل علــى الحاســب الآلي.

نورة أحمد الفيفي
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التوصيات:

معايــر  أســس  علــى  قائــم  تفاعلــي  رقمــي  محتــوى  تصميــم   -1
الجــودة؛ مــن أجــل تنشــئه جيــل مــن المتعلمــن قادريــن علــى التعامــل 
العربيــة  المملكــة  رؤيــة  أهــداف  لتحقيــق  الرقميــة  المســتحدثات  مــع 

الســعودية 2030. 

المناهــج  ضمــن  الرقميــة  المواطنــة  عــن  تعليمــي  محتــوى  - إدراج  2
المراحــل  جميــع  في  المتعلمــن  نمــو  خصائــص  علــى  بنــاءً  الدراســية 

الدراسية. 

3- نشــر الثقافــة الرقميــة وتوعيــة المؤسســات التعليميــة والمجتمــع مــن 
طــاب وأوليــاء أمــور بأثار المواطنــة الرقميــة الإيجابيــة والســلبية وذلــك 

بتبســيط مفاهيمها وتوضيح أبعادها. 

4- ضــرورة عقــد دورات تدريبيــة للمتعلمــن تســتهدف زيادة وعيهــم 
في  مهاراتهــم  تطويــر  علــى  والعمــل  الرقميــة،  وواجباتهــم  بحقوقهــم 

توظيــف الوســائط الرقميــة بشــكل إيجــابي.

المراجع:

أولًا- المراجع العربية

علــى  قائــم  برنامــج  فاعليــة   .)2018( فاطمــة عبدالفتــاح.  إبراهيــم، 
لتنميــة  التاريــخ  لتدريــس  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات 
الوعــي السياســي وقيــم المواطنــة الرقميــة لــدى تاميــذ المرحلة 
ــات  ــة للدراس ــة التربوي ــة الجمعي الابتدائيــة. مجل
الاجتماعيــة. جامعــة عــن شمــس. )105(. 115-

.172

إثراء المعرفة للمؤتمرات والأبحاث. )2020(. توصيات المؤتمر الدولي 
الافتراضــي لمســتقبل التعليــم الرقمــي في الوطــن العــربي. تم 
الاســترجاع مــن com.kefeac.www//:https  تاريــخ 

الــزيارة: 2021/11/4.

إسماعيــل، عبدالــرؤوف. )2018(. المدينــة الذكيــة اســتراتيجية دعــم 
التحــول الرقمــي وإدارة البنيــة الذكيــة لــدول المنطقــة في تحقــق 
الإزدهــار وجــودة الحيــاة نحــو مجتمعــات متقدمــة. القاهــرة: 

دار روابــط للنشــر وتقنيــة المعلومــات.

التعليــم  نظــام  اســتخدام  معوقــات   .)2020( إبراهيــم، محمــد.  آل 
نظــر  وجهــة  مــن   19 جائحــة كوفيــد  أثنــاء  الإلكــتروني 
مقــدم في  التدريــس بجامعــة جــازان. بحــث  أعضــاء هيئــة 
الرقمــي في  التعليــم  لمســتقبل  )الافتراضــي(  الــدولي  المؤتمــر 
نوفمــر.  أكتوبــر-2   30 بــن  الفــترة  في  العــربي.  الوطــن 

.147-124 زووم.  منصــة 

يقودهــا  الســعودي  الرقمــي  التحــول   .)2020( عبــدالله.  البارقــي، 
العشــرين  لمجموعــة  الرقميــة  التنافســية  في  الأولى  للمرتبــة 
تم  ســبق.  صحيفــة  الماضيــة.  الثــاث  الســنوات  خــال 
الاســترجاع مــن https://sabq.org/FvNwLP تاريــخ 

.2021/11  /13 الــزيارة: 

التويجــري، صــالح عبدالعزيــز. )2017(. دور معلــم المرحلــة الثانويــة 
في وقايــة الطــاب مــن الانحــراف الفكــري في ضــوء المواطنــة 
الرقميــة مــن وجهــة نظــر المشــرفن التربويــن. دراســة ميدانيــة 
في مدينــة الــرياض. مجلــة البحــوث الأمنية.كليــة الملــك 

فهــد الأمنيــة )الــرياض(. 26)67(. 149-101.

الحازمي، عواطف مرزوق. )2017(. تصور مقترح لدور الجامعات 
السعودية في تفعيل رؤية 2030 في مجال الخدمة التطوعية 
للمجتمع. بحث بمؤتمر دور الجامعات السعودية في تفعيل 
جامعــة  ينايــر.    11-12 بــن  الفــترة  في   .2030 رؤيــة 

القصيــم. 795-744.

الرقميــة  المواطنــة  لتنميــة  مقــترح  تصــور   .)2020( هيفــاء.  الحــربي، 
لــدى طلبــة التعليــم العــام في ظــل جائحــة كــورونا. بحــث 
التعليــم  لمســتقبل  )الافتراضــي(  الــدولي  المؤتمــر  في  مقــدم 
الرقمــي في الوطــن العــربي. في الفــترة بــن 30 أكتوبــر-2 

زووم. 42-26. منصــة  نوفمــر. 

تعليميــة  وحــدة  تطويــر   .)2019( عبدالمجيــد.  مهــا  الخريســات، 
باســتخدام التعلــم بالهاتــف في تنميــة قيــم المواطنــة الرقميــة 
ــة  لــدى طــاب الصــف الأول الثانــوي في الأردن. مجل
الجامعــة الإســامية للدراســات التربويــة 
فلســطن.  بغــزة.  الإســامية  الجامعــة  والنفســية. 

.364-380  .)5(27

دعمــس، مصطفــى نمــر. )2011(. إســتراتيجيات التقــويم التربــوي 
الحديــث وأدواتــه. عمــان: دار غيــداء للنشــر والتوزيــع.

رؤيــة   .)1437(  .2030 الســعودية  العربيــة  المملكــة  رؤيــة 
ــعودية 2030. )بــدون رقــم  ــة الس ــة العربي المملك
http://vision2030.gov. نشــر(. تم الاســترجاع مــن

.2020/11/18 الــزيارة:  sa. تاريــخ 

بقنــوات  الإعاميــة  الحمــات  دور   .)2020( ولاء.  الســريي، 
فــروس كــورونا  عــن  الصحــي  الوعــي  نشــر  في  الأطفــال 
وتأثراتهــا علــى طــاب المرحلــة الإعداديــة. مجلــة البحوث 
الإعاميــة. جامعــة الأزهــر. )54(. 2712-2659.

 .)2018( خالــد.  والســرحان،  روان  والفلــوح،  روان  الســليحات، 
درجــة الوعــي بمفهــوم المواطنــة الرقميــة لــدى طلبــة مرحلــة 
البكالوريــوس في كليــة العلــوم التربويــة بالجامعــة الأردنيــة. 

مستوى الوعي بأبعاد المواطنة الرقمية في ظل رؤية المملكة العربية السعودية 2030 
وأزمة جائحة كورونا ))COVID-19( لدى طالبات المرحلة الثانوية بمدينة جدة 
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ــة. الجامعــة الأردنيــة. 45)3(.  ــوم التربوي ــة العل مجل
.33-19

التواصــل  شــبكات   .)2018( إبراهيــم.  واليوســف،  مهــا  الســيد، 
الاجتماعــي وســبل توظيفيهــا في تعزيــز إبعــاد المواطنــة لــدى 
طلبــة كليــة التربيــة جامعــة الملــك فيصــل. المجلــة التربوية. 

جامعــة ســوهاج .كليــة التربيــة. )56(. 722-691. 
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