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تخطيط الدخل لدى المرأة السعودية العاملة أثناء كوفيد 19 وعلاقته ببعض الخصائص الاجتماعية: دراسة 
على عينة من الموظفات في جامعة الملك سعود

Income Planning of the Employed Saudi Woman During the Covid-19 Pandemic and it’s 
Relation to Some Social Elements: A Study on a Sample of Female Employees at King 

Saud University 

د. نوف بنت إبراهيم آل الشيخ

أستاذ علم الاجتماع الأسري مشارك، قسم الدراسات الاجتماعية 
كلية الآداب، جامعة الملك سعود

Dr. Nouf Ibrahim Al Sheikh
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King Saud University 

)قُدم للنشر في 2021/12/01، وقبُل للنشر في 2021/12/27(

             الملخص

هدفــت الدراســة إلى معرفــة أوجــه الإنفــاق الشــهري للمــرأة الســعودية العاملــة أثنــاء جائحــة كوفيــد 19، ومســتوى التخطيــط للدخــل لــدى 
المــرأة الســعودية العاملــة، وعلاقــة مســتوى التخطيــط للدخــل مــع بعــض المتغــرات الاجتماعيــة )العمــر، الحالــة الاجتماعيــة، الأولاد، الدخــل(. 
المنهجيــة تعُــد الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التحليليــة باســتخدام منهــج المســح الاجتماعــي بأســلوب العينــة العمديــة والــي بلــغ عددهــا 
)151( موظفــة بجامعــة الملــك ســعود بالحــرم الجامعــي للطالبــات. وقــد أشــارت النتائــج بشــكل عــام إلى أن مســتوى التخطيــط للدخــل لــدى 
المــرأة العاملــة عينــة الدراســة متوســط، كمــا بينــت أن هنــاك فروقــاً معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مفــردات العينــة في مســتوى التخطيــط 
للأنفــاق لــدى المــرأة الســعودية العاملــة بحســب العمــر، وكانــت الفــروق لصــالح الفئــة العمريــة 50 فأكثــر، كمــا أشــارت النتائــج إلى عــدم وجــود 
فــروق بــن مفــردات العينــة بحســب الحالــة الاجتماعيــة، كمــا توجــد فــروق معنويــة بــن مســتوى التخطيــط والدخــل في متغــري الادخــار، 

وتخصيــص مبلــغ للطــوارئ.

الكلمات المفتاحية:  التخطيط، الدخل، المرأة العاملة، جامعة الملك سعود.

Abstract

This study aimed to explore the features of the monthly expenditure of employed Saudi women in 
light of Covid 19, their income planning, and its relationship with some social elements (age, marital 
status, children, and income). Methodology: The study is a descriptive analytical social study, using 
the intentional sampling method. Survey respondents numbered (151) Saudi female employees at 
King Saud University (women’s campus). The results indicated that the generalized level of income 
planning for employed women in the study sample is (medium). There were statistically significant 
differences between the variables in the level of income planning for the employed women by age, 
with the differences being in favor of the age group 50 and above. However, there was a lack of 
variations in results with regard to social status, yet, there was a significant difference with regards to 
respondents who were saving and allocating a fund for emergencies.

مجلة العلوم الإنسانية 
دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 

 Keywords:  Strategic planning, Income, Working woman, King Saud University.
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تخطيط الدخل لدى المرأة السعودية العاملة أثناء كوفيد 19 وعلاقته ببعض الخصائص
 الاجتماعية: دراسة على عينة من الموظفات في جامعة الملك سعود

مشكلة الدراسة:

تعُــد المــرأة بمــا تمتلــك مــن إمكانيــات بمثابــة القــوة القــادرة علــى 
إحــداث التغــر والتقــدم، كمــا تعتــر مــن الدعائــم الأساســية في التنميــة 
تمثــل  فهــي  المجتمــع؛  نصــف  والاقتصاديــة، باعتبارهــا  الاجتماعيــة، 
متميــزاً  وتشــغل وضعــاً  إهمالهــا،  يمكــن  مهمــة لا  اجتماعيــة  شــريحة 
في المجتمــع. فضــلًا عــن تنــوع المجــالات الــي تشــغلها وتشــارك فيهــا، 
بالإضافــة إلى الــدور الأســري الــذي تقــوم بــه )الخمشــي، 2017: 

.)269

في  دورهــا  خــلال  مــن  التنميــة  في  الســعودية  المــرأة  وتســهم 
العمــل، والإنتــاج، وفي دعــم اقتصــاد الأســرة، ورفــع مســتواها، وســد 
احتياجاتهــا، كمــا أصبــح عمــل المــرأة قــوة اقتصاديــة لتحقيــق حيــاة 

.)1:2006 )الرشــيدي،  أفضــل 

وقــد تـــم بنــاء أهــداف برنامــج تنميــة رأس المــال البشــري لرؤيــة 
2030، علــى أهميــة تعزيــز قيــم وثقافــة العمــل الجــاد، وتفعيــل عنصــر 
منهــا  متعــددة  جوانــب  الشــخصية في  وتطويــر خصائصهــا  المــرأة، 
التعليميــة، والاجتماعيــة، والنفســية، والتدريـبـــية، لتبــي ذاتهــا وقدراتهــا 
والقــدرات،  المهــارات  مــن  بتمكينهــا  مجتمعهــا  في  فاعلــة  لتكــون 
وتدريبها وتوفر أدوات التخطيط المالي لتكتسب المعارف، وتصحح 
اتجاهاتهــا نحــو المواقــف الحياتيــة المختلفــة؛ لتحقــق طموحاتهــا؛ وتخطــط 
لمســتقبلها المــالي )الموقــع الإلكــروني لرؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 

.)2030

ويعــد الدخــل المصــدر الأساســي لإشــباع الكثــر مــن حاجــات 
اقــرن  لديهــا  المتوفــر  زاد  فكلمــا  أهدافهــا،  معظــم  وتحقيــق  المــرأة، 
ذلــك في إدارة مواردهــا، وتحســن معيشــتها، والارتقــاء بهــا، ويســعى 
التخطيــط للدخــل إلى توجيههــا بشــكل عــام نحــو اتخــاذ القــرار الرشــيد 
المبــي علــى الاحتياجــات الفعليــة، والمحاولــة الواعيــة لحــل المشــكلات 
والصعــوبات في ظــل متغــرات ومغــريات العصــر، وذلــك بالتفكــر 
الفعليــة،  الاحتياجــات  بــن  والتــوازن  بالمســتقبل،  والتنبــؤ  المنظــم، 

.)67:2010 )النجــار،  والاســتثمارية  والرفيهيــة، 

ووعــي المــرأة بقيمــة المــورد المــالي يجعلهــا قــادرة علــى توزيــع مواردهــا 
علــى الحاجــات المتعــددة مــع وضــع اعتبــار للمســتقبل بتخصيــص 
نســبة مــن الدخــل للادخــار والاســتثمار. وقــد اتفــق كل مــن جودويــن 
 (Garman & Forgug( وفورجــوي  وجرمــان   )Godwin(
علــى خطــوات إدارة الدخــل، الــي تتكــون مــن تقييــم الوضــع المــالي 
للشــخص في ضــوء الســلوك المــالي، وتحديــد الأهــداف طويلــة المــدى 
وقصــرة المــدى، وترتيبهــا حســب أهميتهــا، وتخصيــص الكميــة اللازمــة 
للدخــل،  المســتقبلي  بالتخطيــط  يبــدأ  ثم  هــدف،  لــكل  المــال  مــن 
الاقتصاديــة،  الأهــداف  علــى تحقيــق  تســاعد  الــي  العوامــل  ودعــم 

والاجتماعيــة المســتقبلية )آل عفــران، 2004: 131(.

الســريعة  الاجتماعيــة  التَغــرّات  مــن  العديــد  المجتمــع  ويوُاجــه    
الاتجاهــات  في  تحــوّلات  ذلــك  علــى  ترتــب   19 نتيجــة كوفيــد 
الآونــة  في  الحديــث  لــذا كثــر  والادخــار؛  الاســتهلاك  نحــو  والآراء 
الأخــرة نتيجــة الأزمــات الاقتصاديــة عــن موضــوع تخطيــط الدخــل، 
والادخــار، والاســتثمار، وأصبحــت مــن القضــايا المهمــة في مجتمعنــا 
حاليــاً، وبمــا أن هنــاك قلــة في الدراســات الســابقة الاجتماعيــة في 
الموضــوع ســوف تكــون هــذه الدراســة مهتمــة بتســلط الضــوء علــى 
وصــف أوجــه الإنفــاق الشــهري لــدى المــرأة العاملــة الســعودية أثنــاء 
كوفيــد 19، ومســتوى تخطيطهــا للدخــل في الأبعــاد: وضــع ميزانيــة 
للإنفاق، والادخار وتخصيص مبلغ للطوارئ، والاســتثمار، وعلاقته 

ببعــض المتغــرات الاجتماعيــة.

أهمية الدراسة:

تستمد الدراسة أهميتها من المحاور التالية: 

تــرز أهميــة الموضــوع بكونــه موضوعــاً معاصــراً يشــغل المهتمــن 	 
في مياديــن العلــوم الاجتماعيــة، والاقتصاديــة، في آنٍ واحــدٍ.

يعُــد مفهــوم التخطيــط لدخــل المــرأة مــن المفاهيــم الحديثــة الــي 	 
تهتــم بهــا عــدد مــن العلــوم المختلفــة، ومنهــا علــم الاجتمــاع، 
وبالتــالي ســوف تفتــح آفاقــاً جديــدة لتنــاول هــذا المفهــوم مــن 
الجانــب السوســيولوجي، لــذا تعــد هــذه الدراســة إســهاماً في 
تنميــة الإطــار النظــري لعلــم الاجتمــاع، ونــواة لأبحــاث أخــرى 

تهتــم بهــذا الموضــوع.
توضــح الدراســة أهميــة الــدور الــذي تقــوم بــه المــرأة في تعزيــز 	 

البنــاء النظــري والمعــرفي لعلــم الاجتمــاع  يثــري  الاســتثمار ممــا 
والتنمــوي. الأســري، 

تفُيــد نتائــج الدراســة في تحديــد أوجــه الإنفــاق الشــهري للمــرأة 	 
الســعودية العاملــة أثنــاء جائحــة فــروس كوفيــد 19، ومــن ثم 
مــة، ممــا ينعكــس  يســاعد في تطويــر مســتوى الخدمــات المقدَّ

إيجابيــاً علــى الجانــب الأســري، والاقتصــادي.

أهداف الدراسة:

تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية:

التعــرف علــى مســتوى تخطيــط الدخــل لــدى المــرأة الســعودية 	 
ميزانيــة  19 في )وضــع  فــروس كوفيــد  انتشــار  أثنــاء  العاملــة 
الاســتثمار(. للطــوارئ،  مبلــغ  الادخــار وتخصيــص  الإنفــاق، 

التعــرف علــى العلاقــة بــن مســتوى التخطيــط للدخــل، وأوجــه 	 
الإنفــاق لــدى المــرأة الســعودية العاملــة أثنــاء انتشــار فــروس 

كوفيــد 19.
وبعــض 	  الدخــل،  تخطيــط  مســتوى  علاقــة  علــى  التعــرف 

الأبنــاء  الاجتماعيــة،  الحالــة  )العمــر،  الاجتماعيــة  المتغــرات 
الدخــل(.
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د. نوف بنت إبراهيم آل الشيخ

 فروض الدراسة:

الفرض الأول: من المتوقع أن مســتوى تخطيط دخل المرأة الســعودية 
العاملــة مرتفــع أثنــاء انتشــار فــروس كوفيــد ـ 19.

الفــرض الثــاني: توجــد علاقــة بــن مســتوى التخطيــط للدخــل، وأوجــه 
الإنفــاق لــدى المــرأة الســعودية العاملــة.

في  إحصائيــة  دلالــة  ذات  معنويــة  فــروق  توجــد  الثالــث:  الفــرض 
مســتوى تخطيــط دخــل المــرأة الســعودية العاملــة بحســب الخصائــص 

الدخــل(. الاجتماعيــة،  الحالــة  )العمــر،  الديموغرافيــة 

مفاهيم الدراسة:   

تخطيط الدخل:

عُـــرِّف التخطيــط أنــّه: عمليــة وضــع الخطــط الــي تتعلــق بأمــر مــا 
التخطيــط  أنّ  (Oxford Dictionary(، ويــرى )هنــري فايــول( 
هــو وضــع خطــة عمــل للمســتقبل، وتحديــد مراحــل الخطــة، والتقنيــة 
اللازمــة لتنفيذهــا. وتحديــد مــا يجــب القيــام بــه مســبقًا، وكيفيــة القيــام 
ذلك. وتتضمــن  يفعــل  أن  يجــب  ومــن  بــه،  القيــام  يتــم  ومــى  بــه، 
وظيفــة التخطيــط تحديــد الأهــداف وترتيبهــا برتيــب منطقي. يشــارك 
المســؤولون في التخطيــط قصــر المــدى وطويــل المــدى. يشــمل التنبُّــؤ 
)لجــورج  وفقًــا   ،)Fayol, 1949( المســتقبل  عليــه  ســيكون  بمــا 
تــري( التخطيــط »هــو اختيــار الحقائــق وربطهــا، ووضــع واســتخدام 
الأنشــطة  وصياغــة  تصــور  في  بالمســتقبل  المتعلقــة  الافراضــات 
Ter�). »المقصــودة الــي يعتقــد أنهــا ضروريــة لتحقيــق النتائــج المرجــوة

 (ry, 1972

المتوقــع  الأهــداف  في  الذهــي  التفكــر  مرحلــة  فالتخطيــط 
تنفيذهــا، بمراعــاة المــوارد المتاحــة مــن أجــل تحقيــق أكــر منفعــة بأقــل 

.)18  :2004 والعدلــوني،  )الســويدان  تكلفــة 

وتعــي رســم الاتجــاه المســتقبلي وبيــان غاياتهــا، واختيــار النمــط 
الاســراتيجي المناســب لتحقيــق ذلــك في ضــوء العوامــل والمتغــرات 
فالتخطيــط  وتنفيذهــا، ومتابعتهــا، وتقيمهــا.  الداخليــة والخارجيــة، 
الإســراف  ويمنــع  الهــدف،  لتحقيــق  الطريــق  فهــو  أهميــة كبــرة؛  ذو 
والازدواج، ويوفــر الكثــر مــن الجهــد والمــال، ويقــوم علــى دراســات 
واســعة، وافراضــات وتنبــؤات متعــددة تکــون في ذهــن المخططــن 
ينســاب طبقــاً  ارتجاليــاً  العمــل  يكــون  فــلا  الخطــط،  عنــد وضعهــم 
لمبــدأ التجربــة والخطــأ، بــل يقــوم علــى دراســات واســعة؛ لذلــك يضــع 
المخطِّطــون خططــاً بديلــة تتناســب مــع الظــروف والأحــوال )عليــوة، 

.)2001

والاحتمــالات  للظــروف  التخطيــط  يعــي  الدخــل  وتخطيــط 
المســتقبلية، وطــرق مواجهتهــا، وجمــع الحقائــق المتعلقــة بــه، وتقديــر 
المــوارد اللازمــة لــه، وهــو أســلوب متميــز للحيــاة يقــوم علــى أســاس 

الرتيبــات الــي يتخذهــا الإنســان في حاضــره لكــي يواجــه بهــا ظــروف 
يســتطيع  خلالــه  ومــن  إليهــا،  يصبــو  أهــداف  لتحقيــق  مســتقبله، 
الإنســان رســم صــورة للمســتقبل والتنبــؤ بمــا يمکــن أن يكــون عليــه 
يتوقــع  الــي  والظــروف  الأحــداث  لمواجهــة  العــدة  وإعــداد  الحــال، 

.)1996 )إبراهيــم،  حدوثهــا  الإنســان 

وضــع  خلالهــا  مــن  يتــم  الــي  العمليــة  كذلــك  والتخطيــط 
الاســراتيجية الشــخصية، وتتضمــن التحليــل، والاختيــار، وتحديــد 
البدائــل، ويعُــى بإيجــاد الرابــط والتناســق بــن الأهــداف، والمرحليــة، 
والأهــداف قصــرة الأجــل بمــا يضمــن أن كافــة الجهــود المتناثــرة تصــب 
تجــاه تحقيــق الأهــداف الشــخصية المحــددة بأفضــل الســبل والتكاليــف 

)أبــو صــالح، 2016(.

ومــن خــلال مــا ســبق فالتخطيــط عمليــة منهجيــة تتــم ضمــن 
المتاحــة،  الإمكانيــات  اســتخدام  إلى  يهــدف  اســراتيجي،  إطــار 
وتحديــد الأهــداف، والأولــويات، وبمــا يضمــن الحاضــر الــذي نعيــش 
فيــه، والتفكــر في المســتقبل، ووضــع خطــط بديلــة مــن أجــل الظــروف 

المتغــرة الطارئــة.

يعُــرف التخطيــط للدخــل إجرائيــاً بأنــه: كل الوســائل والأفــكار 
ســعود،  الملــك  جامعــة  في  الموظفــة  الســعودية  المــرأة  تســاعد  الــي 
علــى تحديــد أهدافهــا الاقتصاديــة بكفــاءة في )التخطيــط للدخــل، 
ووضــع الميزانيــة، والادخــار، وتخصيــص مبلــغ للطــوارئ، والاســتثمار(، 
الوصــول إلى غاياتهــا عــر اســتغلالها  وترتيــب الأولــويات، ومــن ثم 
للفــرص مــن خــلال المــوارد المتاحــة، وقدرتهــا علــى التأقلــم، وتجــاوز 
المصاعــب في ظــل الظــروف الاقتصاديــة خــلال جائحــة كوفيــد 19.

الدراسات السابقة

التغــرات  أفرزتهــا  الــي  القضــايا  مــن  الدخــل  تخطيــط  يعتــر 
وباســتقراء  المعاصــرة.  الأســرة  علــى  والاقتصاديــة  الاجتماعيــة 
لحداثــة  الســابقة  الدراســات  نــدرة  لاحظنــا  الســابقة  الدراســات 
العلميــة  الباحثــة عــرض عــدد مــن الدراســات  لــذا رأت  الموضــوع؛ 

التــالي:  النحــو  علــى  وجــاءت  العلاقــة،  ذات 

دراســة بديــر وراغــب )2012( والــي هدفــت إلى التعــرف علــى 
التخطيــط  بــن  والعلاقــة  الأســرة،  لدخــل  الاســراتيجي  التخطيــط 
الاســتهلاكية  والأنمــاط  الأبنــاء،  وتعليــم  المــال،  واســتثمار  للدخــل 
مــن  بعينــة عمديــة  الوصفيــة،  المنهجيــة  واتبعــت  الرفيهيــة للأســرة، 
)239( أســرة، وكان مــن النتائــج أن التخطيــط الاســراتيجي للدخــل 
والدخــل  والأم،  الأب،  تعليــم  باختــلاف  يختلــف  للأســرة  المــالي 

الشــهري. 

الكشــف  أهدافهــا  مــن  الــي كان   )2017( الآشــي  ودراســة 
عــن العلاقــة بــن تخطيــط المــورد المــالي للمــرأة الســعودية، ومتغــرات 
الدراســة الاجتماعيــة، والاقتصاديــة المتمثلــة في: الحالــة الاجتماعيــة، 
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الدخــل  إجمــالي  المــرأة،  مهنــة  التعليمــي،  المســتوى  المــرأة،  عمــر 
الشــهري، واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتم 
امــرأة   )582( قوامهــا  قصديــة  عينــة  علــى  البحــث  أدوات  تطبيــق 
ســعودية مــن مســتويات اجتماعيــة واقتصاديــة مختلفــة بمحافظــة جــدة، 
وكانــت أهــم النتائــج عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن متغــرات: الحالــة 
الاجتماعيــة، المســتوى التعليمــي للمــرأة، مهنــة المــرأة وتخطيــط المــورد 
المــالي للمــرأة الســعودية، ووجــود علاقــة بــن متغــرات: عمــر المــرأة، 

إجمــالي الدخــل الشــهري للأســرة.

وهدفــت دراســة مختــار )2020( إلى تحديــد العلاقــة بــن وعــي 
الأســرة بالتخطيــط للدخــل، وانعكاســه علــى اســتقرارها في ظــل رؤيــة 
عمديــة  عينــة  اســتخدمت  تحليليــة  وصفيــة  دراســة  وهــي   ،2030
النتائــج  وتوصلــت  الاســتبانة،  باســتخدام  منــزل  ربــة   )250( مــن 
ربات  وعــي  مســتوى  في  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  إلى 
الأســر بالتخطيــط الاســراتيجي للدخــل تبعــاً لاختــلاف المتغــرات 
الديموغرافيــة في مســتوى تعليــم الأم، العمــر، والعمــل، وعــدد أفــراد 
الأســرة، والدخــل الشــهري، كمــا تبــن أن المســتوى التعليمــي هــو 
العامــل الأكثــر تأثــراً في تفســر نســبة المشــاركة في وعــي ربات الأســر 

بالتخطيــط الاســراتيجي للدخــل بنســبة %83.  

وسعت دراسة الخنيي )2019( إلى التعرف على طبيعة العلاقة 
بــن التســوق الإلكــروني مــن خــلال محــاور )البحــث، الشــراء، مــا بعــد 
الشــراء(، وبــن الســلوك الشــرائي والادخــار بجوانبــه، والشــراء الســلعي 
والخدمــي، والســلوك الادخــاري، وبعــض المتغــرات )العمــر، حجــم 
الأســرة، مــدة الــزواج، المســتوى التعليمــي للــزوج والزوجــة، والفــروق 
ائتمانيــة  بطاقــات  يمتلكــن  ومــن  العامــلات،  وغــر  العامــلات  بــن 
ومــن لا يمتلكــن(. اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، والاســتبيان 
الالكــروني علــى 275 ربــة أســرة بطريقــة الصدفــة، أوضحــت النتائــج 
وجــود علاقــة موجبــة بــن التســوق الإلكــروني وكل المحــاور، وعــدم 
وجــود فــروق بــن العامــلات وغــر العامــلات، والمشــاركة بجــزء مــن 
دخلهــا وغــر المشــاركة، واللــواتي يقمــن في مســكن تمليــك أو إيجــار، 
ومــدة  والعمــر،  الســكن،  لمنطقــة  تبعــاً  فــروق  عــدم وجــود  كذلــك 
الــزواج، والمســتوى التعليمــي، والدخــل، وعــدد الخــدم، ونــوع البطاقــة 
الائتمانيــة، بينمــا يوجــد تبايــن تبعــاً لعــدد أفــراد الأســرة، وذلــك لصــالح 

الأســرة كبــرة الحجــم.   

أمــا دراســة ياســن والســيد )2021( فهدفــت إلى قيــاس مــدى 
الســعودية في  المــرأة  لرفــع وعــي  الإعلاميــة  التوعويــة  الحملــة  فعاليــة 
ترشــيد الإنفــاق، وتطويــر أســاليب الادخــار، اســتخدمت الدراســة 
المنهج التجريبي لقياس التأثرات الإيجابية والسلبية لوسائل الإعلام، 
عرضــت علــى 56 ســيدة ســعودية لمضمــون الرســائل التوعويــة، بينمــا 
المجموعــة الضابطــة تكونــت مــن 57 ســيدة باســتخدام الاســتبيان، 
لديهــن  المجموعتــن  العينــة في  أفــراد  أن  منهــا  نتائــج  إلى  وتوصلــت 
المطاعــم،  علــى  للإنفــاق  وميــل  النفقــات،  ترشــيد  نحــو  قــوي  ميــل 
والملابــس، والإكسســوار، والســفر. ووجــود نســبة تأثــر علــى المجموعــة 

الــي تعرضــت للحملــة التوعويــة في درجــة الوعــي الادخــاري، وترشــيد 
الاســتهلاك.  

تحديــد  إلى   )2015( والنجــار  العاطــي  عبــد  دراســة  وهدفــت 
اتجاهات المرأة نحو التسوق الإلكروني، وعلاقتها بالقيم الاقتصادية، 
اســتخدمت المنهــج الوصفــي التحليلــي، اختــرت عينــة عشــوائية مــن 
محافظــة القاهــرة، وجــازان بالســعودية، تكونــت مــن )219( ربــة أســرة 
مــن مســتويات  العامــلات  العامــلات وغــر  مــن  مصريــة وســعودية 
اقتصاديــة واجتماعيــة مختلفــة ممــن يمارســن التســوق الإلكــروني، وكان 
مــن النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة ســالبة بــن اتجاهــات المــرأة نحــو 
التســوق الإلكــروني بأبعــاده )المعــرفي، الوجــداني، الســلوكي( والقيــم 
الاقتصاديــة بأبعادهــا )الادخــار، الاســتثمار، الاســتهلاك، الشــراء(، 
كمــا وُجــدت فــروق بــن المــرأة المصريــة والســعودية في الاتجاهــات نحــو 

التســوق الإلكــروني لصــالح المــرأة المصريــة. 

ودراســة العضايلــة )2014( الــي كان مــن بــن أهدافهــا التعــرف 
تجــاه  ونظرتهــا  للمــرأة،  والاقتصاديــة  الاجتماعيــة  المشــكلات  علــى 
المســتقبل ومســتقبل أســرتها، وتوصلــت إلى نتائــج منهــا عــدم قــدرة 
المــرأة علــى التخطيــط للمســتقبل، وأن نظرتهــا متشــائمة تجــاه أســرتها 
ومســتقبل أبنائهــا، وأنهــا تشــعر بالقلــق الدائــم عنــد التفكــر بالاقــراض 
مــن أجــل إقامــة مشــروع لخوفهــا مــن الســداد إذا لم ينجــح المشــروع، 

بالإضافــة إلى خوفهــا مــن المغامــرة. 

 Hayang chen &) أمــا دراســة هاينــق تشــن وروالنــد فويــبي
Rorald voipe, 2002) فقــد وجــدا أن التعليــم والخــرة قــد يكــون 
لهمــا أثــر كبــر علــى الوعــي المــالي لــدى النســاء والرجــال علــى حــد 
ســواء. كمــا لاحظــا أن النســاء يكــون لديهــن حمــاس وثقــة ورغبــة أقــل 

للتعلــم عــن الموضوعــات الماليــة مقارنــة بالرجــال. 

 S.pwagland &( وتيلــر  بواقلنــد  دراســة  أشــارت  وبالمقابــل 
S.Taylor, 2009) إلى أن الفــروق الجنســية لم تكــن عامــلًا مهمــاً 
للوعــي المــالي لــدى الاســرالين باعتبــار أن النتائــج أشــارت إلى أن 
الإناث أظهــرن وعيــاً ماليــاً أفضــل مــن الذكــور ممــا يعطــي دلالــة علــى 
التغــرات الــي أثــرت علــى الفكــر، وكذلــك قــد يكــون لاختــلاف 
التخطيــط  وبالتــالي  الاهتمامــات،  اختــلاف  في  دور  المجتمعــات 

للدخــل. 

 (Curley et al, 2009) وآخــرون  دراســــة كــرلي  وحاولــت 
تفســـر أداء الادخــار فـــي الأســر منخفضـــة الدخـــل فـــي الــولايات 
المتحـــدة من بيانات جمعية التنمية الدولية، ومـــن أهـــم النتائـــج وجود 
اختلافــات تســـتحق الاهتمــام فــــي الأداء الادخــاري بيــــن المشــــركن 
غيــــر الموظفيــــن والموظفيــــن. وترتبـــط الإقامة فـــي الريـــف بشـــكل وثيـــق 
ــر  ــيارة والبيـــت بشـــكل كبيـ بالأداء الادخــاري، ويرتبــــط امتــــلاك الســ
بالأداء الادخــاري. وامتـــلاك الممتلـــكات يمكـــن أن يكـــون توجهـــاً 
واعيـــاً ووجدانيــــاً تجــــاه المســــتقبل، ويحفــــز علــــى تطويــــر الممتلــــكات 
الأخرى. وكلمــــا ازداد عــــدد ســـاعات حضـــور التثقيـــف المالـــي، كان 

تخطيط الدخل لدى المرأة السعودية العاملة أثناء كوفيد 19 وعلاقته ببعض الخصائص
 الاجتماعية: دراسة على عينة من الموظفات في جامعة الملك سعود
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الأداء الادخاري أفضـــل. وكلمـــا ازداد الهـــدف الادخاري الشــــهري، 
كان الأداء الادخــاري أفضــــل.

التعقيب على الدراسات السابقة:

باســتقراء الدراســات الســابقة نجــد تعــدداً وتنوعــاً في الدراســات 	 
القليــل  وإن كان  الحاليــة،  الدراســة  لهــا علاقــة بموضــوع  الــي 
منهــا في تخصــص علــم الاجتمــاع، ومنهــا دراســات تناولــت 
العلاقــة بــن التخطيــط للدخــل ومتغــرات ديمغرافيــة كالعمــر، 
والمســتوى التعليمــي، والعمــل، وعــدد أفــراد الأســرة، والدخــل، 
ومنهــا دراســة الآشــي )2017( الــي تناولــت علاقــة التخطيــط 
المــالي بعمــر المــرأة، وإجمــالي الدخــل الشــهري للأســرة، ودراســة 
بديــر وراغــب )2012( الــي أســفرت نتائجهــا عــن اختــلاف 
وكذلــك  والأم،  الأب  تعليــم  باختــلاف  للدخــل  التخطيــط 
اختلافــاً  هنــاك  أن  أظهــرت  الــي   )2020( مختــار  دراســة 
الأســرة،  أفــراد  وعــدد  والعمــل،  العمــر،  متغــرات  باختــلاف 

التعليمــي. والدخــل، والمســتوى 
اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع دراســة الآشــي  )2017( ودراســة 	 

الخنيــي )2019( ودراســة مختــار )2020( في علاقــة التخطيــط 
للدخــل بمجموعــة مــن المتغــرات الديمغرافيــة، فدراســة هاينــق 
 Hayang chen & Rorald voipe,) تشن وروالند فويبي
التخطيــط  علــى  أثــر كبــر  لهــا  الخــرة  أن  أوضحــت   (2002
المــالي، وأن النســاء لديهــن رغبــة أقــل للتعلــم في الموضوعــات 
بوقلنــد  المقابــل كشــفت دراســة  الماليــة مقارنــة بالرجــال، وفي 
وتيلــر (S.pwagland & S.Taylor, 2009) أن النســاء 
أظهــرن وعيــاً ماليــاً أفضــل مــن الذكــور؛ ممــا يــدل علــى أن البعــد 
الثقــافي لــه دور في ارتفــاع الوعــي مــن مجتمــع إلى آخــر، كذلــك 
التغيــر التقــي، وتمكــن المــرأة، كمــا اتفقــت جزئيــاً مــع دراســة 
التخطيــط  علــى  المــرأة  قــدرة  تناولهــا  في   )2014( العضايلــة 
 Curley et al,) للمســتقبل. ونتائــج دراســــة كــرلي وآخــرون
2009) فيمــا يتعلــق بوجــود اختلافــات فــــي الأداء الادخــاري 
بيــــن المشــــركن غيــــر الموظفيــــن والموظفيــــن. والإقامة فـــي الريـــف 
بالأداء الادخــاري، وامتــــلاك الســــيارة والبيـــت بشـــكل كبيـــر 
يكـــون  أن  يمكـــن  الممتلـــكات  وامتـــلاك  الادخــاري.  بالأداء 
ــتقبل، ويحفــــز علــــى تطويــــر  ــاه المســ ــاً تجــ ــاً ووجدانيــ ــاً واعيـ توجهـ

الممتلــــكات الأخــرى.
اختلفــت الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة في أنــه لم 	 

توجــد دراســة تناولــت التخطيــط بأبعــاده المتمثلــة في: التخطيــط 
وتخصيــص  والادخــار  الإنفــاق،  ميزانيــة  ووضــع  للدخــل، 
مبلــغ للطــوارئ، والاســتثمار؛ وهــذا مــا ســركز عليــه الدراســة 
الحاليــة بالإضافــة إلى إيجــاد العلاقــة بــن المتغــرات الديموغرافيــة 

والأبعــاد. 
اســتفادت الدراســة مــن الدراســات الســابقة في تحديــد مشــكلة 	 

الدراســة، وإعداد الأداة، كما تمت الاســتفادة منها في مناقشــة 
وتفســر نتائــج الدراســة الحاليــة.

الاتجاهات النظرية المفسرة للدراسة:

الاختيــار العقــلاني يــرى أن الأشــخاص منطقيــون في قراراتهــم، 
وأن  الأهــداف،  أكــر  لتحقيــق  فائقــة  بفاعليــة  أعمالهــم  ويــؤدون 
قــرارات الأشــخاص وســلوكهم نابــع عــن اختيــارٍ واعٍ للفــرص المتاحــة 
أمامهــم، فخــروج المــرأة إلى ميــدان العمــل، وتغــر القيــم الاجتماعيــة، 
والاســتقلال المــادي جعــل لهــا خيــارات غــر الاستســلام لظروفهــا. 
فقانــون العــرض والطلــب هــو الــذي يوجــه قــرارات الأشــخاص، وإن 
العامــل الأساســي الــذي يدفعهــم لاختيــار شــيء دون آخــر يعتمــد 
علــى المنفعــة الــي يحصلــون عليهــا مــن وراء هــذا الاختيــار، ويــرى 
جورج سيمل )George Simmel)  أنه على الرغم من أن منفعة 
الأفــراد ليســت متســاوية، إلا أن تفاعلهــم مــع بعضهــم البعــض يــؤدي 
إلى تحقيــق تبــادل الخدمــات فيمــا بينهــم؛ ممــا يــؤدي إلى تماســكهم 
)الخطيــب، 2015: 271(. والشــخص لا يصــدر قراراتــه بشــكل 
عشــوائي، ولكــن عــادة مــا يختــار الشــخص أكثــر القــرارات منطقيــة 
 :2015 )الخطيــب،  ظروفــه  مــع  تتــلاءم  والــي  نظــره،  وجهــة  مــن 

.)275

إعــداد  في  الاجتماعيــة  التنشــئة  دور  علــى  التفاعليــة  تركــز 
عــن  اللازمــة  بالمعــارف  وإمدادهــم  القيــم،  وإكســابهم  الأشــخاص، 
الحيــاة، وكيفيــة التعامــل في مواقــف العمــل، فالعمــل يحــدد هويتــه المــرأة 
ونظرتهــا لنفســها، ونظــرة الآخريــن لهــا، ويؤثــر علــى ثقتهــا بنفســها 
وشــارب  روجــرز  وتــرى   .)585  :2015 )الخطيــب،  وقدراتهــا 
)Rogers & Sharpe)  أن المــرأة لا تختــار عملهــا وأدوارهــا، لكــن 
المجتمع هو الذي يحدد لها هذه الأدوار والأعمال الي يمكنها القيام 
بهــا، وتكســب هــذه الأدوار مــن خــلال عمليــة التنشــئة الاجتماعيــة، 
المــرأة تعامــل دائمــاً كقــوة عمــل احتياطيــة، وتشــجيع  الغالــب  وفي 
دخولهــا إلى ســوق العمــل وقــت الحاجــة )الخطيــب، 2015: 602(.

فالمــرأة لديهــا القــرار في مجموعــة الخيــارات الــي يمكــن أن تغــر 
واقعهــا، وتكويــن عــادات اســتهلاكية متوازنــة، وتوجيــه الســلوك نحــو 
التخطيــط، وتنميــة العــادات والقيــم الإنفاقيــه، والاســتخدام الأمثــل 
وتحســن  الأزمــات،  ظــل  في  الدخــل  وإدارة  الماديــة،  للإمــكانات 
ظروفهــا الاجتماعيــة، والاقتصاديــة، وإدارة وتخطيــط دخلهــا بمــا يحقــق 
أهدافهــا الرئيســة والفرعيــة حــى لا تتعــرض إلى الاســتدانة، وتوجــد 
نمــاذج عديــدة ممــن ســاهمن في تعديــل الواقــع الاقتصــادي، والاعتمــاد 

علــى النفــس.

الإجراءات المنهجية:

نوع الدراسة ومنهجها:

تنتمــي الدراســة الحاليــة إلى الدراســات الوصفيــة التحليليــة؛ ومــن 
المــررات هــو اتفاقهــا مــع أهــداف الدراســة الحاليــة؛ وذلــك لأنهــا تهتــم 
بوصــف أوجــه الإنفــاق الشــهري لــدى المــرأة العاملــة أثنــاء كوفيــد 19، 
كمــا تصــف مســتوى تخطيــط الدخــل لــدى المــرأة العاملــة في الأبعــاد: 
للطــوارئ،  مبلــغ  وتخصيــص  والادخــار،  للإنفــاق،  ميزانيــة  وضــع 
الوصــول إلى معرفــة تفصيليــة، وفهــم أدق  مــن أجــل  والاســتثمار، 

د. نوف بنت إبراهيم آل الشيخ
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وأعمــق لعناصــر المشــكلة. كمــا اســتُخدم منهــج المســح الاجتماعــي 
الوصــول لجميــع مفرداتــه  لصعوبــة  نظــراً  العمديــة؛  العينــة  بأســلوب 

نتيجــة الاحــرازات المعمــول بهــا في الجامعــة.

مجتمع الدراسة وعينته:

تحــدد مجتمــع الدراســة مــن الموظفــات في القســم النســائي بجامعــة 
لعــام  إحصائيــة  مــن   )6077( عددهــن  والبالــغ  ســعود،  الملــك 
1442. وكانــت عينــة الدراســة عمديــة عــن طريــق توزيــع الاســتبيان 
الإجــراءات  بســبب  للمبحــوثات  الوصــول  لصعوبــة  الالكــروني، 
الوقائيــة أثنــاء فــرة الجائحــة، وقــد قامــت الجامعــة مشــكورة بالتواصــل 
مــع الموظفــات عــن طريــق الايميــل، واســتجاب )151( تم الاعتمــاد 

عليهــن كعينــة للدراســة الحاليــة. 

أداة الدراسة:

الســابقة  والدراســات  النظريــة،  الأطــر  علــى  الاطــلاع  بعــد 
اســتخدمت الدراســة الحاليــة اســتبيانا؛ً وتمــت صياغــة عبــارات محــاور 

ثلاثــة محــاور: مــن  تكــوّن  المبدئيــة حيــث  الاســتبيان في صورتــه 

الخاصــة  والاقتصاديــة  الديموغرافيــة،  بالبيــانات  الأول:  المحــور 
الأبنــاء  الاجتماعيــة،  الحالــة  العمــر،  الدراســة:  عينــة  بمفــردات 

وعددهــم وأعمارهــم، الدخــل ومصــادره، ونــوع الســكن وملكيتــه 
والموقــع، المســتوى التعليمــي، هــل عليكــم ديــون؟ وهــل تأثــر الدخــل 

19؟ فــرة كوفيــد  في 

المحور الثاني: أوجه الإنفاق خلال الشهر أثناء أزمة كوفيد 19. 

الدراســة،  عينــة  لــدى  الدخــل  تخطيــط  مســتوى  الثالــث:  المحــور 
تتمثــل في:  أبعــاد  ثلاثــة  علــى  عبــارة موزعــة   )40( مــن  ويتكــون 
التخطيــط للدخــل ووضــع ميزانيــة الإنفــاق )17( عبــارة، التخطيــط 
في الادخــار وتخصيــص مبلــغ للطــوارئ )15( عبــارة، التخطيــط في 

الاســتثمار )8( عبــارات. 

وقــد اعتمــدت الدراســة علــى مقيــاس ليكــرت )الخماســي( في 
محــاور الاســتبانة، ولتحديــد طــول خــلايا المقيــاس الخماســي )الحــدود 
الدنيــا والعليــا( المســتخدم في محــاور الدراســة تـــم حســاب المــدى )5-

1=4(، ثم تقســيمه علــى عــدد خــلايا المقيــاس للحصــول علــى طــول 
هــذه  إضافــة  تم  ذلــك  بعــد   )0.80 =5/4( أي  الصحيــح  الخليــة 
القيمــة إلى أقــل قيمــة في المقيــاس )أو بدايــة المقيــاس وهــي الواحــد 
وهكــذا  الخليــة،  لهــذه  الأعلــى  الحــد  لتحديــد  وذلــك  الصحيــح(؛ 

أصبــح طــول الخــلايا:

صدق الأداة:

تخطيط الدخل لدى المرأة السعودية العاملة أثناء كوفيد 19 وعلاقته ببعض الخصائص
 الاجتماعية: دراسة على عينة من الموظفات في جامعة الملك سعود

جدول رقم )1( درجة الموافقة ومدى الموافقة على عبارات الاستبيان

مدى الموافقةالترميز للعبارات السلبيةالترميز للعبارات الإيجابيةدرجة الموافقة

من 1 الى 151.80أبداً

1.81 الى 242.60نادراً

2.61 الى 333.40أحيانًا

3.41 الى 424.20غالباً

4.21 الى 515.0دائماً

عــرض  تم  حيــث  الظاهــري،  الصــدق  علــى  الباحثــة  اعتمــدت 
الأداة علــى مجموعــة مــن عضــوات هيئــة التدريــس بقســم الدراســات 
الاجتماعيــة في تخصصــي علــم الاجتمــاع، والخدمــة الاجتماعيــة، وتم 

تعديــل الأداة وفقــاً لمــا ورد مــن ملاحظــات.                     

تم قيــاس ثبــات أداة الدراســة باســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ، 

ثبات أداة الدراسة:

جدول رقم )2(: ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل الفاكرونباخ

قيمة ألفاكرونباخعدد العباراتأبعاد

170.811تخطيط الدخل ووضع ميزانية الإنفاق.

150.75التخطيط في الادخار وتخصيص مبلغ للطوارئ.

80.711التخطيط في الاستثمار.
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د. نوف بنت إبراهيم آل الشيخ

مدى الموافقةالترميز للعبارات السلبيةالترميز للعبارات الإيجابيةدرجة الموافقة

من 1 الى 151.80أبداً

1.81 الى 242.60نادراً

2.61 الى 333.40أحيانًا

3.41 الى 424.20غالباً

4.21 الى 515.0دائماً

وهــي درجــة ثبــات يمكــن الوثــوق بهــا في تطبيــق الدراســة الحاليــة، 
الدخــل  تخطيــط  لمتغــر  ألفــا كرونبــاخ  معامــل  قيمــة  بلغــت  حيــث 
في  التخطيــط  لمتغــر   0.75 وبلغــت   ،0.811 الميزانيــة  ووضــع 
التخطيــط  لمتغــر   0.711 للطــوارئ،  مبلــغ  وتخصيــص  الادخــار 
العلــوم  في  الثبــات  لقيــاس  مقبولــة  قيــم  وجميعهــا  الاســتثمار،  في 

والإنســانية. الاجتماعيــة 

حدود الدراسة:

الحــدود الموضوعيــة: يتحــدد موضــوع الدراســة الحاليــة في مســتوى 
تخطيــط الدخــل لــدى المــرأة الســعودية العاملــة أثنــاء كوفيــد 19.   

الحــرم  علــى  للدراســة  المكانيــة  الحــدود  تقتصــر  المكانيــة:  الحــدود 

للطالبــات. الجامعــي 
الحــدود البشــرية: تتحــدد الحــدود البشــرية في الموظفــات في جامعــة 

الملــك ســعود.
الحــدود الزمنيــة: اســتغرقت فــرة جمــع بيــانات الدراســة الحاليــة مــن 

10/ 10/ 1442 إلى 11 /1442/12.

نتائج الدراسة الميدانية:

أ الخصائص الديموغرافية لمفردات الدراسة:	-

تتصــف مفــردات الدراســة بعــدد مــن الخصائــص الديموغرافيــة، 
وذلــك علــى النحــو التــالي:

جدول رقم )3(: الخصائص الديموغرافية لمفردات الدراسة )ن = 151(

%كالمتغيرم%كالمتغيرم

عمر
ال

159.9أقل من 30

عية
تما

لاج
لة ا

الحا

2415,9غر متزوجة

11576.2متزوجة308153.6 إلى أقل من 40 سنة

117.3مطلقة404127.2إلى أقل من 50 سنة

10.7ارملة50127.9 إلى أقل من 60 سنة

6021.3 سنة فأكثر

رهم
عما

أ

6355.8أقل من 6 سنوات

بناء
الأ

5951.8من 6 إلى 12سنة11676.8نعم

3228.1من 13 إلى 17 سنة2516.6لا

2320.2من 18 إلى 24 سنة106.6لا ينطبق
مي

تعلي
ى ال

ستو
1311.4أكر من 24 سنة42.6ثانويالم

7851.6جامعي

بناء
 الأ

دد
ع

11
6 

ن=

7968.1 من 3-1

3631.03من 4 – 65436فوق الجامعي

10.9من 7 فأكثر42.8أخرى تذكر

الدراســة  عينــة  خصائــص  لوصــف  الســابق  الجــدول  بقــراءة 
الدراســة  مفــردات  مــن  الأكــر  النســبة  أن  البيــانات  أوضحــت 
في   ،)%53.6( ونســبتهن  ســنة   40 مــن  أقــل  إلى   30 أعمارهــن 
50 ســنة،  مــن  أقــل  40 إلى  حــن أن نســبة )27.2%( عمرهــن 
وفيمــا يتعلــق بالحالــة الاجتماعيــة فــإن النســبة الأكــر مــن مفــردات 
مــن   )%15.9( ونســبة   ،)%76.2( بنســبة  متزوجــات  الدراســة 
غــر المتزوجــات، والمطلقــات بنســبة )7.3%(، أمــا بالنســبة للأبنــاء 
فــإن الغالبيــة مــن المبحــوثات لديهــن أبنــاء بنســبة بلغــت )%76.8(، 
وأعمارهــم  أبنــاء،   لديهــن  ليــس   )%16.6( نســبة  أن  حــن  في 

كانــت النســبة الأعلــى أقــل مــن 6 ســنوات )55.8%(، في حــن 
بلغــت نســبة الأبنــاء مــن 6 إلى أقــل مــن 12 )51.8%(، والأعمــار 
مــن 13 إلى أقــل مــن 17 )28.1%(، والأعمــار مــن 18إلى 24 
ســنة )20.2%(، وأكــر مــن 24 ســنة )11.4%(، وفيمــا يتعلــق 
بالمســتوى التعليمــي فــإن النســبة الأكــر )51.6%( جامعيــات، في 
حــن أن نســبة )43%( فــوق الجامعــي، و)6.6%( ثانــوي، ودبلــوم 

.)%2.8( بنســبة  وابتدائــي   ،)%2.8(
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تخطيط الدخل لدى المرأة السعودية العاملة أثناء كوفيد 19 وعلاقته ببعض الخصائص
 الاجتماعية: دراسة على عينة من الموظفات في جامعة الملك سعود

جدول رقم )4(: الخصائص الاقتصادية لمفردات الدراسة )ن=151(
%كالمتغيرم%كالمتغيرم

خل
الد

2013.2أقل من 10000

خل
الد

در 
صا

م

64الزوج

1811.9الزوجة100005737.7 إلى أقل من 20000 ألفاً

2717.9الوالدان200003724.5 إلى أقل من 30000 ألفاً

9764.2الزوج والزوجة300003724.5 ألفاً فأكثر

32أخرى

كن
الس

وع 
9663.6فيلان

كن
الس

ته 
لكي

10368.1ملكم

4127.2إيجار3925.8شقة

53.3سكن حكومي1610.6دور

كن
الس

قع 
مو

21.4على البنك7851.7شمال

96جنوب

على
ون 

 دي
سرة

8053نعمالأ

7147لا138.6وسط

3019.9شرق

خل
الد

ثر 
 تأ

لال
 خ

زمة
9965.6نعمالأ

5234.4لا2113.9غرب

لعينــة  الاقتصاديــة  نتائــج جــدول )4( إلى الخصائــص  أشــارت 
تــراوح  الدراســة، فمــن حيــث الدخــل أعلــى نســبة  37.7% لمــن 
دخلهــن مــن 10000 إلى أقــل مــن 20000 ألفــاً، وبلغــت نســبة 
24.5% لمــن تــراوح دخلهــن 20000 إلى أقــل مــن 30000 ألفــاً، 
وهــي  نســبة  أقــل  بينمــا كانــت  فأكثــر،  ألفــاً   30000 وكذلــك 
13.2% لمــن بلــغ دخلهــن أقــل مــن 10000، كمــا بينــت النتائــج 
تنــوع مصــادر دخــل عينــة الدراســة، وكانــت الغالبيــة العظمــى بنســبة 
64.2% مصــدر الدخــل مــن الــزوج والزوجــة، يليــه مصــدر الدخــل 
مــن الوالديــن بنســبة 17.9%، ثم دخــل الزوجــة بنســبة %11.9، 
نــوع  عــن  أمــا  الــزوج،  مــن  الدخــل  مصــدر   %4 وبنســبة  وأخــراً 
الســكن فكانــت الغالبيــة العظمــى يســكن في فيــلا بنســبة %63.6 
، يليهــا مــن يســكن في شــقة بنســبة 25.8%، ثم مــن يســكن في 

دور بنســبة 10.6%، وعــن ملكيــة الســكن  فــإن الغالبيــة العظمــى 
يســكن   %27.2 وأن  مُلــك،  ســكن  في  يعشــن   %68.1 بنســبة 
ســكن  في  يســكن   %3.3 نســبة  بينمــا كانــت  إيجــار،  ســكن  في 
حكومــي، كمــا أشــارت النتائــج إلى أن الغالبيــة العظمــى مــن عينــة 
الدراســة موقــع ســكنهن في شمــال الــرياض بنســبة 51.7%، يليهــا 
بنســبة 19.9% مــن يعشــن في شــرق الــرياض، ثم مــن يعشــن بوســط 
الــرياض بنســبة 8.6%، وأخــراً مــن يســكن جنــوب الــرياض بنســبة 
6%. كمــا أوضحــت النتائــج أن نســبة 53% علــى الأســرة ديــون، 
بينمــا نســبة 47% مــن العينــة ليــس علــى الأســرة ديــون، وعــن تأثــر 
دخــل الأســرة في فــرة انتشــار فــروس كــورونا بينــت النتائــج أن نســبة 
65.6% تأثــر دخلهــن، بينمــا نســبة 34.4% لم يتأثــر دخلهــن أثنــاء 

فــرة انتشــار الفــروس.
جدول رقم )5(: يبين أوجه الإنفاق )الصرف( لمفردات الدراسة )ن=151(

أوجه الإنفاق
الترتيبالمتوسط الحسابيالانحراف المعياريلانعم

%ك%ك

7046.48153.60.501.468السكن.

14294.096.00.241.941الأكل.

11072.84127.20.451.723الملابس.

9562.95637.10.481.636الخدم )العمالة(.
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أوجــه  ( أن  5( رقــم  لجــدول  وفقــاً  الدراســة  نتائــج  أوضحــت 
الإنفــاق لعينــة الدراســة أثنــاء أزمــة كــورونا متعــددة حيــث جــاء في 
الرتيــب الأول الإنفــاق علــى الأكل بمتوســط 1.94، وفي الرتيــب 
الثــاني الإنفــاق علــى فواتــر )مــاء، كهــرباء، جــوال، انرنــت( بمتوســط 
1.91، يليهــا في الرتيــب الثالــث الإنفــاق علــى الملابــس بمتوســط 
1.72، وقــد ترجــع هــذه النتائــج إلى أن أوجــه الإنفــاق هــذه هــي مــن 
الاحتياجــات الأساســية، بينمــا في الرتيــب العاشــر الإنفــاق علــى 
تســديد الديــون بمتوســط 1.43، ويليــه في الرتيــب الحــادي عشــر 

الإنفــاق علــى العــلاج بمتوســط 1.36، وكان في الرتيــب الثــاني عشــر 
الإنفــاق علــى المناســبات بمتوســط 1.24 وقــد ترجــع هــذه النتائــج 
ومنــع  الاجتماعــي،  والتباعــد  الاحرازيــة  بالإجــراءات  الالتــزام  إلى 

المناســبات الاجتماعيــة كثــرة العــدد.

أ النتائج المتعلقة بالإجابة عن فروض الدراسة:	-
الفــرض الأول: مــن المتوقــع أن مســتوى تخطيــط الدخــل لــدى 
المــرأة الســعودية العاملــة مرتفــع أثنــاء انتشــار فــيروس كوفيــد ـ 19

أوجه الإنفاق
الترتيبالمتوسط الحسابيالانحراف المعياريلانعم

%ك%ك

7046.48153.60.501.468تعليم الأبناء.

5536.49663.60.481.3611العلاج.

10670.24529.80.461.704السيارة.

3623.811576.20.431.2412المناسبات.

8355.06845.00.501.557الرفيه )مطاعم، ألعاب(

13790.7149.30.291.912فواتر )ماء، كهرباء، جوال، الانرنت(.

654386570.491.4310تسديد ديون.

10670.24529.80.461.704التسوق الإلكروني على الكماليات.

جدول رقم )6(: يبين تخطيط الدخل ووضع ميزانية الإنفاق لمفردات الدراسة.

تخطيط الدخل ووضع ميزانية الإنفاق
درجة الموافقة )ن = 151(

ي 
يار

المع
ف 

نحرا
الا

ابي
لحس

ط ا
وس

المت

ب
ترتي

ال

أبدًانًادراًأحيانًًاغالبًا دائمًا 

%ك%ك%ك%ك%ك

أحــدد  لا  لأني  الظــروف  حســب  أصــرف 
مصروفــاتي.

3724.55435.83925.8159.9641.082.33
16

106.62818.56039.72315.23019.91.162.7715أضع خططاً لميزانية الإنفاق الشهري.

أقــوم بالشــراء ثم أفكــر كيــف ســأقوم بتســديد 
المبلغ.

32138.62013.23221.283551.094.19
2

117.32013.22516.62516.67046.41.343.814أصرف ما في جيبي وسيأتيي ما في الغيب.

3422.55637.13422.5149.3138.61.873.566أذهب للتسوق فقط عند الحاجة.

في  وجودهــا  لمجــرد  الســلع  بعــض  أشــري 
. ت لتخفيضــا ا

106.6117.35637.14227.83221.21.113.5
10

التســوق  علــى  الشــهر  ميزانيــة  أنفــق   
. لكــروني لإ ا

117.3964026.53321.95838.41.233.78
5

74.6138.63422.53724.56039.71.173.863أنفق ميزانية الشهر على الكماليات غالبًا.

2013.22415.93321.92415.95033.11.423.4112أصرف أكثر مما أكسب.
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تخطيط الدخل لدى المرأة السعودية العاملة أثناء كوفيد 19 وعلاقته ببعض الخصائص
 الاجتماعية: دراسة على عينة من الموظفات في جامعة الملك سعود

تخطيط الدخل ووضع ميزانية الإنفاق
درجة الموافقة )ن = 151(

ي 
يار

المع
ف 

نحرا
الا

ابي
لحس

ط ا
وس

المت

ب
ترتي

ال

أبدًانًادراًأحيانًًاغالبًا دائمًا 

%ك%ك%ك%ك%ك

أحــدد الأولــويات في قائمــة المشــريات قبــل 
ذهــابي للتســوق.

3724.54026.54731.11610.6117.31.183.50
10

الوجبــات مــن المطاعــم عــن  نتنــاول أغلــب 
التطبيقــات. طريــق 

138.62415.94429.14328.52717.91.193.31
14

أصــرف كافــة دخلــي علــى أشــياء أرغــب في 
اقتنائهــا.

85.32415.93019.95335.13623.81.173.56
6

الاحتياجــات  علــى  الشــهر  ميزانيــة  أنفــق 
الأساســية.

2516.65939.14529.81912.6320.983.56
6

ســلعاً  هنــاك  أن  التســوق  بعــد  أكتشــف 
إليهــا. بحاجــة  لســت 

138.61811.94227.85435.82415.91.153.38
13

مــن  عنهــا  سمعــت  الــي  الأشــياء  أشــري   
أقــاربي. أو  صديقــاتي 

74.62214.63925.84529.83825.21.153.56
6

85.342.62113.92516.69361.61.134.261أقرض عندما لا يكفي دخلي الشهري.

لتأمــن  الائتمانيــة  البطاقــات  أســتخدم 
تي. جــا حتيا ا

2113.9127.91912.62013.27952.31.482.18
17

المتوسط الحسابي العام= 3.44   غالبا

وبقــراءة الجــدول رقــم )6( تبــن أن المتوســط الحســابي العــام لمتغــر 
بلــغ )3.44 مــن 5.00(  الدخــل ووضــع ميزانيــة الإنفــاق  تخطيــط 
 3.41( الفئــة  في  يقــع  المتوســط  لأن  )غالبــاً(؛  فئــة  في  يقــع  وهــو 
ميزانيــة  بوضــع  قامــت  غالبــاً  الدراســة  عينــة  أن  ويعــي   )4.20 إلى 
المتوســط  وتــراوح  فــروس كوفيــد،  انتشــار  أثنــاء  الشــهري  للإنفــاق 
الحســابي لعبــارات متغــر تخطيــط الدخــل ووضــع ميزانيــة الإنفــاق مــا 
يلــي:  مرتبــة كمــا  العبــارات  وجــاءت   )4.26 مــن   2.18( بــن 
الدراســة كانــت عبــارة  الرتيــب الأول وفقــاً لاســتجابات عينــة  في 
»أقــرض عندمــا لا يكفــي دخلــي الشــهري« بمتوســط حســابي بلــغ 
)4.26(، وفي الرتيــب الثــاني كانــت عبــارة »أقــوم بالشــراء ثم أفكــر 
كيــف ســأقوم بتســديد المبلــغ« بمتوســط حســابي بلــغ )4.19( وهــي 
عبــارة ســلبية، وتعــي غالبــاً تقــوم عينــة الدراســة بالتفكــر كيــف ســتقوم 

عبــارة  الثالــث  كانــت  الرتيــب  وفي  الشــراء،  قبــل  المبلــغ  بتســديد 
الشــهر علــى الكماليــات غالبـًـا« بمتوســط حســابي  »أنفــق ميزانيــة 
بلــغ )3.86( وهــي عبــارة ســلبية، وتعــي أحيــاناً يتــم الإنفــاق علــى 
الكماليات، وجاءت في الرتيب الرابع عبارة » أصرف ما في جيبي 
وهــي   )3.81( قــدره  حســابي  بمتوســط  الغيــب«  في  مــا  وســيأتيي 
عبــارة ســلبية، وتعــي أحيــاناً، بينمــا جــاءت عبــارة »أضــع خططــاً 
عشــر بمتوســط  الخامــس  الرتيــب  في  الشــهري«  الإنفــاق  لميزانيــة 
قــدره )2.77( وتعــي أحيــاناً، وفي الرتيــب الســادس عشــر عبــارة 
»أصرف حســب الظروف لأني لا أحدد مصروفاتي« بمتوســط قدره 
)2.33( وتعــي نادراً، وفي الرتيــب الســابع عشــر عبــارة »أســتخدم 
قــدره )2.18(  احتياجــاتي« بمتوســط  لتأمــن  الائتمانيــة  البطاقــات 

وتعــي نادراً.
جدول رقم )7(: يبين تخطيط الادخار وتخصيص مبلغ للطوارئ لدى مفردات الدراسة

تخطيط الادخار وتخصيص مبلغ 
للطوارئ

درجة الموافقة )ن = 151(

ي 
يار

المع
ف 

نحرا
الا

ابي
لحس

ط ا
وس

المت

ب
ترتي

ال

أبداًنًادراًأحيانًًاغالبًا دائمًا 

%ك%ك%ك%ك%ك

4026.53925.85637.164.0106.61.123.623غلاء الأسعار أعاقي عن الادخار.

أمــر  لأي  بســيطاً  مبلغــاً  شــهريًا  أدخــر 
طــارئ.

3122.53724.54731.11610.62013.2
1.28

3.286

4529.83623.84328.51711.3106.61.213.594أحاول أن أخطط لأوفر من دخلي.
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تخطيط الادخار وتخصيص مبلغ 
للطوارئ

درجة الموافقة )ن = 151(

ي 
يار

المع
ف 

نحرا
الا

ابي
لحس

ط ا
وس

المت

ب
ترتي

ال

أبداًنًادراًأحيانًًاغالبًا دائمًا 

%ك%ك%ك%ك%ك

2919.24026.54932.52214.6117.31.163.365أوازن بن مصاريفي ومدخراتي.

أدخــر حــى أتمكــن مــن تأمــن مســتقبلي 
عنــد التقــدم في العمــر.

2214.63019.93825.23120.53019.9
1.33

2.898

الســعر  ذات  الأســواق  في  أتســوق   
الدخــل. مــن  جــزءاً  لأوفــر  المنخفــض 

74.62717.96543.03120.52113.9
1.04

2.7911

الأبيــض  قرشــك  احفــظ  قــول  أتبــع   
الأســود. ليومــك 

117.33321.95234.42818.52717.9
1.18

2.8210

106.61811.92516.63321.96543.01.282.1714كر حجم أسرتي أعاقي عن الادخار.

2315.23019.94328.51912.63623.81.372.907أعود أبنائي على الادخار.

74.6138.64026.54429.14731.11.132.2613 أدخر معظم أموالي.

أي  لمواجهــة  كافيــة  مدخــرات  لــدي 
مــالي. طــارئ 

117.32113.94026.53019.94932.5
1.23

2.4412

لإيــداع  جانــبي  حســاب  علــى  أعتمــد 
مدخــراتي.

3321.92617.22415.92214.64630.5
1.55

2.859

117.3159.92617.22214.677511.322.0815بدأت بالادخار بعد أزمة كورونا.

ســداد  علــى  الشــهري  دخلــي  أنفــق 
يــوني. د

138.92013.22214.61811.97851.7
1.40

3.852

كوفيــد  أزمــة  أثنــاء  للاقــراض  لجــأت 
المســتجد.  19-

74.653.3106.6127.911777.5
1.07

4.501

المتوسط الحسابي العام= 3.03 أحيانًا

مــن نتائــج الجــدول رقــم )7( تبــن أن المتوســط الحســابي العــام 
بلــغ  للطــوارئ  مبلــغ  وتخصيــص  الادخــار  تخطيــط  متغــر  لعبــارات 
المتوســط  لأن  )أحيــاناً(؛  فئــة  في  يقــع  وهــو   )5.00 مــن   3.03(
ينتمــي للفئــة مــن )2.61–3.40( ويعــي أن عينــة الدراســة قامــت 
أحيــاناً بتخطيــط الادخــار وتخصيــص مبلــغ للطــوارئ أثنــاء انتشــار 
الجائحــة، وجــاء المتوســط الحســابي لعبــارات متغــر تخطيــط الادخــار 
وتخصيــص مبلــغ للطــوارئ مــا بــن )2.08 مــن 4.50( وهــي تــراوح 
مــا بــن نادراً ودائمــاً، وجــاءت العبــارات مرتبــة كمــا يلــي: في الرتيــب 
»لجــأت  عبــارة  الدراســة كانــت  عينــة  لاســتجابات  وفقــاً  الأول 
للاقــراض أثنــاء أزمــة كوفيــد -19 المســتجد« بمتوســط حســابي بلــغ 
)4.50( وهــي عبــارة ســلبية، وتعــي دائمــاً لم تلجــأ عينــة الدراســة 
إلى الاقــراض أثنــاء الأزمــة؛ وقــد ترجــع هــذه النتيجــة إلى خصائــص 
عينــة الدراســة كونهــا عينــة مــن الموظفــات في الجامعــة، وهــو عمــل 
حكومــي، وفي قطــاع التعليــم، ولم تتأثــر فيــه الرواتــب مقارنــة ببعــض 
القطاعــات الأخــرى، وفي الرتيــب الثــاني كانــت عبــارة »أنفــق دخلــي 
الشــهري علــى ســداد ديــوني« بمتوســط حســابي بلــغ )3.85( وهــي 

عبــارة ســلبية، وتعــي غالبــاً لا تنفــق عينــة الدراســة دخلهــا الشــهري 
علــى ســداد الديــون، وترتبــط هــذه النتيجــة بمــا جــاء في جــدول رقــم 
)5( بأن الإنفاق على تسديد الديون جاء في المرتبة العاشرة لأوجه 
الثالــث   الرتيــب  وفي  الدراســة،  عينــة  لاســتجابات  وفقــاً  الإنفــاق 
بمتوســط  الادخــار«  عــن  أعاقــي  الأســعار  »غــلاء  عبــارة  كانــت 
حســابي بلــغ )3.62( وتعــي غالبــا؛ً لأن المتوســط ينتمــي إلى الفئــة 
)3.41 إلى 4.20(، وجــاءت في الرتيــب الرابــع عبــارة »أحــاول أن 
أخطــط لأوفــر مــن دخلــي« بمتوســط حســابي قــدره )3.59( وهــي 
تعــي غالبــاً، بينمــا جــاءت عبــارة »أدخــر معظــم أمــوالي« في الرتيــب 
الثالــث عشــر بمتوســط قــدره )2.26( وتعــي أحيــاناً، وجــاءت عبــارة 
»كــر حجــم أســرتي أعاقــي عــن الادخــار« في الرتيــب الرابــع عشــر 
بمتوســط قــدره )2.17( وتعــي أحيــانا؛ً لأن المتوســط يقــع في الفئــة 
مــن )2.61 إلى 3.40(، وفي الرتيــب الخامــس عشــر والأخــر كانــت 
عبــارة »بــدأت بالادخــار بعــد أزمــة كــورونا« بمتوســط قــدره )2.08( 
وتعي نادرا؛ً لأن المتوســط يقع في الفئة من )1.81–2.60( وتشــر 

هــذه النتيجــة إلى أن ســلوك الادخــار لــدى العينــة ضعيــف.  
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تبــن مــن نتائــج الجــدول رقــم )8( أن المتوســط الحســابي العــام 
لمتغــر التخطيــط في الاســتثمار بلــغ )2.68 مــن 5.00( وهــو يقــع 
في فئــة )أحيــانًا(؛ لأن المتوســط ينتمــي للفئــة مــن )2.61–3.40( 
الاســتثمار  بالتخطيــط في  أحيــاناً  قامــت  الدراســة  أن عينــة  ويعــي 
متغــر  لعبــارات  الحســابي  المتوســط  وجــاء  الفــروس،  انتشــار  أثنــاء 
التخطيــط في الاســتثمار مــا بــن )1.44 مــن 4( وهــي تــراوح مــا 
بــن أبــداً وغالبــاً، وجــاءت العبــارات مرتبــة كمــا يلــي: في الرتيــب 
الأول وفقــاً لاســتجابات عينــة الدراســة كانــت عبــارة » لم أفكــر بأي 
عمــل لاســتثمار مــا أحصــل عليــه مــن المــال« بمتوســط حســابي بلــغ 
)4( وهــي عبــارة ســلبية، وتعــي غالبــاً تفكــر عينــة الدراســة في أي 
عمــل تســتثمر فيــه مــا تحصــل عليــه مــن أمــوال، وجــاء في الرتيــب 
جــدوى«  لهــا  وليــس  فاشــلة  الاســتثمارية  »تجــاربي  عبــارة  الثــاني 
غالبــاً  وتعــي  ســلبية،  عبــارة  وهــي   )3.9( بلــغ  حســابي  بمتوســط 
التجــارب الاســتثمارية لعينــة الدراســة لم تفشــل وفقــاً لاســتجابات 
عينــة الدراســة، وفي الرتيــب الثالــث  كانــت عبــارة »أفضــل اكتنــاز 

 )3.81( بلــغ  حســابي  بمتوســط  اســتثمارها«  مــن  بــدلًا  مدخــراتي 
وتعــي غالبــا؛ً لأن المتوســط ينتمــي إلى الفئــة )3.41 إلى 4.20(، 
ترتيــب  علــى  القــدرة  »لــدي  عبــارة  الرابــع  الرتيــب  في  وجــاءت 
الأولــويات والمفاضلــة بينهــا« بمتوســط حســابي قــدره )3.02( وهــي 
تعــي أحيــانا؛ً لأن المتوســط ينتمــي للفئــة مــن )2.61–3.40(، بينمــا 
الســادس  الرتيــب  اســتثماري« في  مشــروع  »لــدي  عبــارة  جــاءت 
بمتوســط حســابي قــدره )1.68(، وفي الرتيــب الســابع عبــارة »أملــك 
أرضاً من اســتثماراتي« بمتوســط حســابي قدره )1.52(، وفي الرتيب 
الثامــن والأخــر عبــارة »لــدي منــزل ملــك أســتثمره« بمتوســط حســابي 
قــدره )1.44( وجميعهــا تعــي أبــدا؛ً لأن جميــع متوســطات العبــارات 
تنتمــي للفئــة )مــن 1 إلى 1.80(. ويعُــد متوســط هــذا المتغــر الفرعــي 
أقــل متوســطات متغــرات التخطيــط للدخــل لــدى المــرأة الســعودية 

العاملــة عينــة الدراســة، وذلــك أثنــاء انتشــاء فــروس كوفيــد.

جدول رقم )8(: يبين التخطيط في الاستثمار لدى مفردات الدراسة

التخطيط للاستثمار
درجة الموافقة )ن = 151(

ي 
يار

المع
ف 

نحرا
الا

ابي
لحس

ط ا
وس

المت

ب
ترتي

ال

أبدًانًادراًأحيانًًاغالبًا دائمًا 
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لدي مشروع استثماري.
96117.3149.36411173.51.251.686

بمــا  الاســتثمار  أساســيات  أتعلــم 
المــالي. وضعــي  مــع  يتناســب 

961711.32516.62013.280531.302.04
5

تجــاربي الاســتثمارية فاشــلة وليــس لهــا 
جــدوى.

74.61610.63019.92516.67348.31.243.9
2

مــا  لاســتثمار  عمــل  بأي  أفكــر  لم 
المــال. مــن  عليــه  أحصــل 

85.3159.92617.22415.97851.71.2541

963285.353.312683.41.091.448لدي منزل ملك أستثمره.

12180.1649653.3106.61.171.527أملك أرضاً من استثماراتي.

مــن  بــدلًا  مدخــراتي  اكتنــاز  أفضــل 
. رها ســتثما ا

1610.6117,33221.21912.67348.31.383.813

لــدي القــدرة علــى ترتيــب الأولــويات 
والمفاضلــة بينهــا.

2315.23321.94831.81811.92919.21.313.024

المتوسط الحسابي العام= 2.68 أحيانا
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د. نوف بنت إبراهيم آل الشيخ

تبــن مــن نتائــج الجــدول رقــم )9( أن المتوســط الحســابي العــام 
لمتغــر تخطيــط دخــل المــرأة الســعودية العاملــة بلــغ )3.13 مــن 5.00( 
المــرأة  لــدى  الدخــل  تخطيــط  أن  يعــي  وهــذ  أحيــاناً،  إلى  ويشــر 
المتوســط  لأن  متوســطا؛ً  جــاء  الدراســة  عينــة  العاملــة  الســعودية 
الحســابي لاســتجابات العينــة ينتمــي إلى الفئــة مــن )2.61–3.40( 
أثنــاء  بالتخطيــط لدخلهــا  قامــت أحيــاناً  الدراســة  ويعــي أن عينــة 
للمتغــرات  الحســابي  المتوســط  وجــاء   ،19 فــروس كوفيــد  انتشــار 
الفرعيــة للتخطيــط لدخــل المــرأة الســعودية العاملــة مــا بــن )2.68 مــن 

3.44( وهــي تــراوح مــا بــن أحيــاناً وغالبــاً، حيــث جــاء في الرتيــب 
الأول متغــر »التخطيــط للدخــل ووضــع ميزانيــة الإنفــاق« بمتوســط 
حســابي قــدره )3.44( وتشــر إلى غالبــاً، في الرتيــب الثــاني متغــر 
»تخطيط الادخار وتخصيص مبلغ للطوارئ« بمتوســط حســابي قدره 
)3.03( وتشــر إلى أحيــاناً، وأخــراً وفي الرتيــب الثالــث والأخــر 
متغــر » التخطيــط في الاســتثمار« بمتوســط حســابي قــدره )2.68( 

وتشــر إلى أحيــاناً.

جدول رقم )9(: الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي والمتوسط الوزني والترتيب لعبارات تخطيط الدخل

درجة الموافقةالترتيبالمتوسط الوزنيالوسط الحسابيالانحراف المعياريالمتغير

غالبا10.1358.523.441تخطيط الدخل ووضع ميزانية الإنفاق

أحيانًا8.8645.403.032التخطيط في الادخار وتخصيص مبلغ للطوارئ

أحيانًا4.3221.432.683التخطيط في الاستثمار

أحيانًا17.32125.353.13مستوى تخطيط الدخل

 
شكل )1( يوضح متغيرات تخطيط الدخل للمرأة السعودية العاملة

وممــا ســبق مــن نتائــج الجــداول أرقــام )6، 7، 8، 9( والشــكل 
المــرأة  لــدى  الدخــل  تخطيــط  مســتوى  أن  ( تبــن  1( رقــم  البيــاني 
قبــول  عــدم  إلى  يقــود  ممــا  متوســطاً  الدراســة كان  عينــة  الســعودية 
الفــرض الأول الــذي مــؤداه مــن المتوقــع أن مســتوى تخطيــط دخــل 

المــرأة الســعودية العاملــة مرتفــع أثنــاء انتشــار فــروس كوفيــد ـ 19.

الفــرض الثــاني: توجــد علاقــة بــين مســتوى التخطيــط للدخــل 
لــدى المــرأة الســعودية العاملــة وأوجــه الإنفــاق 
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جدول )10(: معامل ارتباط بيرسون لمستوى تخطيط الدخل وأوجه الإنفاق لدى المرأة السعودية العاملة

معامل الارتباط بين مستوى تخطيط الدخلأوجه الإنفاق

اتجاه وشدة الارتباطنوع الدلالةمستوى الدلالةقيمة معامل الارتباط

لا يوجد ارتباطغر دالة0.1050.200السكن.

لا يوجد ارتباطغر دالة0.0470.565الأكل.

دالة عند أقل من 0.0160.05-0.195*الملابس.
ارتباط عكسي ضعيف

لا يوجد ارتباطغر دالة0.0400.624الخدم )العمالة(.

لا يوجد ارتباطغر دالة0.0190.819تعليم الأبناء.

لا يوجد ارتباطغر دالة0.0080.925العلاج.

لا يوجد ارتباطغر دالة0.0080.920السيارة.

ارتباط عكسي ضعيفدالة عند أقل من 0.0400.05-0.167*المناسبات.

ارتباط عكسي ضعيفدالة عند أقل من 0.0410.05-0.167*الرفيه )مطاعم، ألعاب(

لا يوجد ارتباطغر دالة0.0050.950فواتر )ماء، كهرباء، جوال، انرنت(

لا يوجد ارتباطغر دالة0.277-0.089تسديد ديون.

ارتباط عكسي دالة عند أقل من 0.0030.05-0.237**التسوق الإلكروني للكماليات.

أشــارت نتائــج جــدول )10( إلى العلاقــة بــن مســتوى التخطيــط 
للدخــل، وأوجــه الإنفــاق لــدى المــرأة الســعودية العاملــة، وتبــن أنــه 
توجــد علاقــة دالــة وارتبــاط عكســي ضعيــف بــن التخطيــط للدخــل 
والإنفــاق علــى الملابــس عنــد مســتوى معنويــة 0.05 حيــث بلغــت 
علاقــة  وجــود  وتبــن   ،)0.195( برســون  ارتبــاط  معامــل  قيمــة 
علــى  والإنفــاق  الدخــل  تخطيــط  مســتوى  بــن  ضعيفــة  عكســية 
المناســبات عنــد مســتوى معنويــة 0.05 حيــث بلغــت قيمــة معامــل 
ارتبــاط برســون )0.167(، كمــا تبــن وجــود علاقــة عكســية ضعيفــة 
)مطاعــم،  الرفيــه  علــى  والإنفــاق  الدخــل،  تخطيــط  مســتوى  بــن 
قيمــة معامــل  بلغــت  ألعــاب( عنــد مســتوى معنويــة 0.05 حيــث 
بــن  عكســية  علاقــة  توجــد  وأخــراً   ،)0.167( برســون  ارتبــاط 
مســتوى تخطيــط الدخــل والإنفــاق علــى التســوق الالكــروني علــى 

قيمــة  بلغــت  حيــث   0.001 معنويــة  مســتوى  عنــد  الكماليــات 
دالــة  علاقــة  توجــد  لا  بينمــا   ،)0.237( برســون  ارتبــاط  معامــل 
إحصائيــاً بــن مســتوى التخطيــط للدخــل والإنفــاق علــى كلٍّ مــن: 
الســكن، الأكل، الخــدم )العمالــة(، تعليــم الأبنــاء، العــلاج، الســيارة، 

فواتــر )مــاء، كهــرباء، جــوال، انرنــت(، تســديد ديــون.

وتشــر النتائــج إلى قبــول الفــرض الثــاني بشــكل جزئــي في بعــص 
)مطاعــم،  الرفيــه  المناســبات،  الملابــس،  وهــي:  الإنفــاق،  أوجــه 

الكماليــات. علــى  الإلكــروني  التســوق  ألعــاب(، 

الفــرض الثالــث: توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة في 
مســتوى التخطيــط للدخــل لــدى المــرأة الســعودية العاملــة بحســب 

الخصائــص الديموغرافيــة
one- way anova جدول )11(: الفروق في مستوى التخطيط للدخل لدى المرأة مفردات الدراسة حسب العمر باستخدام معامل

متغيرات تخطيط الدخل
مجموع 
المربعات

متوسط 
المربعات

Df”قيمة “فSigمستوى الدلالة

ميزانيــة  ووضــع  الدخــل  تخطيــط 
ق نفــا لإ ا

غر دالة651.29162.8241.610.174بن المجموعات

14740.42100.96146داخل المجموعات

وتخصيــص  الادخــار  في  التخطيــط 
للطــوارئ مبلــغ 

غر دالة437.21109.341.410.234بن المجموعات

11325.1577.57146داخل المجموعات
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متغيرات تخطيط الدخل
مجموع 
المربعات

متوسط 
المربعات

Df”قيمة “فSigمستوى الدلالة

دالة عند أقل من 177.2144.3042.470.047بن المجموعاتالتخطيط في الاستثمار
0.05 2617.2117.93146داخل المجموعات

غر دالة2784.63696.1642.410.52بن المجموعاتمستوى تخطيط الدخل

42213.77289.14146داخل المجموعات

بــن مفــردات عينــة  الفــروق  نتائــج جــدول )11( إلى  أشــارت 
الدراســة في مســتوى تخطيــط الدخــل، وتبــن أنــه توجــد فــروق معنويــة 
مفــردات  بــن   0.05 معنويــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات 
المــرأة الســعودية  لــدى  العينــة في مســتوى التخطيــط في الاســتثمار 
العاملــة بحســب العمــر، وكانــت الفــروق لصــالح الفئــة العمريــة مــن 50 

ســنة فأكثــر، بينمــا لم توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة في 
مســتوى تخطيــط الدخــل ووضــع ميزانيــة الإنفــاق، وكذلــك التخطيــط 
في الادخــار وتخصيــص مبلــغ للطــوارئ، وأخــراً في مســتوى التخطيــط 

للدخــل.

جدول )12(: الفروق في مستوى تخطيط الدخل لدى مفردات الدراسة حسب الحالة الاجتماعية

متوسط مجموع المربعاتمتغيرات تخطيط الدخل
المربعات

Df”قيمة “فsig مستوى
الدلالة

ميزانيــة  ووضــع  الدخــل  تخطيــط 
ق نفــا لإ ا

غر دالة28.0529.35130.0890.966بن المجموعات

15363.65104.52147داخل المجموعات

وتخصيــص  الادخــار  في  التخطيــط 
للطــوارئ مبلــغ 

غر دالة120.1840.0630.5060.679بن المجموعات

11642.17479.198147داخل المجموعات

غر دالة51.38917.1330.9180.434بن المجموعاتالتخطيط في الاستثمار

2743.6318.66147داخل المجموعات

الاســراتيجي  التخطيــط  مســتوى 
خــل للد

غر دالة126.9242.3131390.937بن المجموعات

44871.47305.25داخل المجموعات

أشــارت نتائــج جــدول )12( إلى عــدم وجــود فــروق معنويــة ذات 
دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة 0.05 بــن مفــردات العينــة 
الدخــل  تخطيــط  مســتوى  في  وذلــك  الاجتماعيــة،  الحالــة  بحســب 

ووضــع ميزانيــة الإنفــاق، والتخطيــط في الادخــار وتخصيــص مبلــغ 
للطــوارئ، وكذلــك في مســتوى التخطيــط في الاســتثمار وأخــراً في 

مســتوى التخطيــط للدخــل ككل.
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تخطيط الدخل لدى المرأة السعودية العاملة أثناء كوفيد 19 وعلاقته ببعض الخصائص
 الاجتماعية: دراسة على عينة من الموظفات في جامعة الملك سعود

ذات  معنويــة  فــروق  وجــود  إلى   )13( جــدول  نتائــج  أشــارت 
دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.05 بــن مفــردات 
العينــة في مســتوى التخطيــط بحســب الدخــل الشــهري، وذلــك في 
متغــري الادخــار، وتخصيــص مبلــغ للطــوارئ حيــث بلغــت قيمــة ف 
الاســتثمار، وبلغــت  التخطيــط في  )2.78(، وكذلــك في مســتوى 
مــن  لصــالح  الإحصائيــة  الفــروق  وكانــت   .)3.68( ف  قيمــة 
دخلهــن الشــهري مــن 20 ألــف ريال فأكثــر، بينمــا أشــارت النتائــج 
إلى عــدم وجــود فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
الدخــل،  مســتوى تخطيــط  العينــة في  مفــردات  بــن   0.05 معنويــة 
ووضــع ميزانيــة الإنفــاق، وأيضــاً في مســتوى التخطيــط للدخــل ككل 

بحســب الدخــل الشــهري. 

وتشــر النتائــج إلى قبــول الفــرض الثالــث بشــكل جزئــي في 
بعــض المتغــرات الــي تم ذكرهــا.

مناقشة النتائج وتفسيرها: 

التخطيــط 	  مســتوى  أن  الميدانيــة  الدراســة  نتائــج  أوضحــت 
الدراســة  لــدى عينــة  العاملــة  الســعودية  المــرأة  لــدى  للدخــل 
متوســط، ويعــي أن عينــة الدراســة قامــت أحيــاناً بالتخطيــط 
لدخلهــا أثنــاء انتشــار فــروس كوفيــد ـ19، وتتفــق هــذه النتيجــة 
في مضمونهــا مــع نتائــج دراســة ياســن والســيد )2021( الــي 
هدفــت إلى قيــاس مــدى فعاليــة الحملــة التوعويــة الإعلاميــة 
وتطويــر  الإنفــاق  ترشــيد  في  الســعودية  المــرأة  وعــي  لرفــع 
أســاليب الادخــار، ووجــود نســبة تأثــر علــى المجموعــة الــي 
تعرضت للحملة التوعوية في درجة الوعي الادخاري وترشيد 
الاســتهلاك، ممــا يتطلــب تكثيــف الرامــج التوعويــة الــي تحــث 
الاســتهلاك،  وترشــيد  والاســتثمار،  الادخــار  علــى  المــرأة 

والتخطيــط للدخــل، كمــا أوضحــت نتائــج الدراســة الحاليــة أن 
المتوســط الحســابي للمتغــرات الفرعيــة للتخطيــط لدخــل المــرأة 
الســعودية العاملــة تــراوح مــا بــن )2.68 مــن 3.44( وهــي 
تتــدرج مــا بــن أحيــاناً وغالبــاً، حيــث جــاء في الرتيــب الأول 
متغــر »تخطيــط الدخــل ووضــع ميزانيــة الإنفــاق«، وتشــر إلى 
الادخــار  في  »التخطيــط  متغــر  الثــاني  الرتيــب  وفي  غالبــاً، 
وتخصيــص مبلــغ للطــوارئ« وتشــر إلى أحيــاناً، وأخــراً وفي 
الرتيــب الثالــث والأخــر متغــر »التخطيــط في الاســتثمار« 

وتشــر إلى أحيــاناً.
أشــارت نتائــج الدراســة إلى أن أوجــه الإنفــاق لعينــة الدراســة 	 

أثنــاء أزمــة كوفيــد ـ 19 جــاءت مرتبــة كمــا يلــي: في الرتيــب 
الإنفــاق  الثــاني  الرتيــب  وفي  الأكل،  علــى  الإنفــاق  الأول 
في  يليهــا  انرنــت(،  جــوال،  )مــاء، كهــرباء،  فواتــر  علــى 
الرتيــب الثالــث الإنفــاق علــى الملابــس، وفي الرتيــب الرابــع 
الإنفــاق علــى الســيارة، والإنفــاق علــى التســوق الإلكــروني 
للكماليــات، بينمــا جــاء في الرتيــب العاشــر الإنفــاق علــى 
تســديد الديــون، يليــه في الرتيــب الحــادي عشــر الإنفــاق علــى 
العــلاج، وفي الرتيــب الثــاني عشــر الإنفــاق علــى المناســبات.

إحصائيــاً 	  دالــة  علاقــة  وجــود  إلى  الميدانيــة  النتائــج  أشــارت 
وارتبــاط عكســي ضعيــف بــن التخطيــط للدخــل والإنفــاق 
وجــود  وتبــن   ،0.05 معنويــة  مســتوى  عنــد  الملابــس  علــى 
علاقة عكســية ضعيفة بن مســتوى تخطيط الدخل والإنفاق 
تبــن  كمــا   ،0.05 معنويــة  مســتوى  عنــد  المناســبات  علــى 
وجــود علاقــة عكســية ضعيفــة بــن مســتوى تخطيــط الدخــل 
والإنفــاق علــى الرفيــه )مطاعــم، ألعــاب( عنــد مســتوى معنويــة 
0.05، وأخــراً يوجــد ارتبــاط عكســي بــن مســتوى التخطيــط 

جدول )13(: الفروق في مستوى تخطيط الدخل لدى مفردات الدراسة حسب الدخل الشهري للأسرة

مستوى الدلالةSigقيمة “ف”Dfمتوسط المربعاتمجموع المربعاتمتغيرات تخطيط الدخل

ميزانيــة  ووضــع  الدخــل  تخطيــط 
ق نفــا لإ ا

غر دالة138.3946.1330.4450.722بن المجموعات

15253.32103.76147داخل المجموعات

وتخصيــص  الادخــار  في  التخطيــط 
للطــوارئ مبلــغ 

دالة عند أقل 631.78210.5932.780.043بن المجموعات
من 0.05 11130.5875.72147داخل المجموعات

دالة عند أقل 195.4665.1533.680.014بن المجموعاتالتخطيط في الاستثمار
من 0.05 2599.5617.68147داخل المجموعات

غر دالة1632.34544.1131.840.14بن المجموعاتمستوى تخطيط الدخل

43366.06295.01147داخل المجموعات
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معنويــة  مســتوى  عنــد  الكماليــات  علــى  والإنفــاق  للدخــل 
0.001  وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة عبدالعاطــى 
بــن  ســالبة  ارتباطيــة  علاقــة  هنــاك  بأن   )2015( والنجــار 
)المعــرفي،  بأبعــاده  الإلكــروني  التســوق  نحــو  المــرأة  اتجاهــات 
الوجــداني، الســلوكي( والقيــم الاقتصاديــة بأبعادها)الادخــار، 
علاقــة  توجــد  لا  بينمــا  الشــراء(،  الاســتهلاك،  الاســتثمار، 
دالــة إحصائيــاً بــن مســتوى تخطيــط الدخــل والإنفــاق علــى 
كلٍّ مــن: الســكن، الأكل، الخــدم )العمالــة(، تعليــم الأبنــاء، 
العــلاج، الســيارة، فواتــر )مــاء، كهــرباء، جــوال، انرنــت(، 

تســديد ديــون.
بينــت نتائــج الدراســة الميدانيــة أن هنــاك فروقــاً معنويــة ذات 	 

دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة 0.05 بــن مفــردات 
المــرأة  لــدى  الاســتثمار  في  التخطيــط  مســتوى  في  العينــة 
الســعودية العاملة بحســب العمر، وكانت الفروق لصالح الفئة 
العمريــة مــن 50 ســنة فأكثــر، بينمــا لا توجــد فــروق معنويــة 
ووضــع  الدخــل  مســتوى تخطيــط  إحصائيــة في  دلالــة  ذات 
ميزانيــة الإنفــاق، وكذلــك التخطيــط في الادخــار وتخصيــص 

مبلــغ للطــوارئ، وأخــراً في مســتوى التخطيــط للدخــل.
أشــارت النتائــج إلى عــدم وجــود فــروق معنويــة ذات دلالــة 	 

إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة 0.05 بــن مفــردات العينــة 
تخطيــط  مســتوى  في  وذلــك  الاجتماعيــة،  الحالــة  بحســب 
الادخــار  في  والتخطيــط  الإنفــاق،  ميزانيــة  ووضــع  الدخــل 
التخطيــط  للطــوارئ، وكذلــك في مســتوى  مبلــغ  وتخصيــص 
للدخــل ككل. التخطيــط  مســتوى  في  وأخــراً  الاســتثمار،  في 

دلالــة 	  ذات  معنويــة  فــروق  وجــود  الدراســة  نتائــج  بينــت 
إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.05 بــن مفــردات 
الشــهري،  الدخــل  بحســب  التخطيــط  مســتوى  في  العينــة 
وذلــك في متغــري الادخــار، وتخصيــص مبلــغ للطــوارئ حيــث 
بلغــت قيمــة ف )2.78(، وكذلــك في مســتوى التخطيــط في 
الفــروق  وكانــت   .)3.68( ف  قيمــة  وبلغــت  الاســتثمار، 
الإحصائيــة لصــالح مــن دخلهــن الشــهري مــن 20 ألــف ريال 
فأكثــر. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دارســة بديــر وراغــب 
يختلــف  للأســرة  المــالي  للدخــل  التخطيــط  أن  في   )2012(
ــة كــرلي وآخــرون  باختــلاف الدخــل الشــهري، ونتائــج دراســ
(Curley et al, 2009) فيما يتعلق بوجود اختلافات فــي 
الأداء الادخــاري بيــــن المشــــركن غيــــر الموظفيــــن والموظفيــــن. 
فـــي الريـــف بالأداء الادخــاري، وامتــــلاك الســــيارة  والإقامــة 
والبيـت بشـكل كبيـر بالأداء الادخاري. وامتـلاك الممتلـكات 
المســــتقبل،  تجــــاه  واعيـــاً ووجدانيــــاً  يمكـــن أن يكـــون توجهـــاً 
ويحفــز علــى تطويــر الممتلــكات الأخرى، بينما أشارت نتائج 
الدراســة الحاليــة إلى عــدم وجــود فــروق معنويــة ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة 0.05 بــن مفــردات العينــة 
في مســتوى تخطيط الدخل ووضع ميزانية الإنفاق، وأيضاً في 

مســتوى التخطيــط للدخــل ككل بحســب الدخــل الشــهري، 
وتختلــف هــذه النتيجــة جزئيــاً مــع نتائــج دراســة مختــار)2020( 
وعــي  مســتوى  في  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  في 
ربات الأســر بالتخطيــط للدخــل تبعــاً لاختــلاف المتغــرات 

الديموغرافيــة، ومنهــا الدخــل الشــهري. 

 التوصيات:

في ضوء نتائج البحث توصي الدراسة بما يأتي:

الإعــلام -  وســائل  خــلال  مــن  الســعودية  المــرأة  وعــي  تنميــة 
الرسمــي، ووســائل التواصــل الاجتماعــي برشــيد الاســتهلاك 
)مــاء، كهــرباء،  فواتــر  اســتهلاك  علــى  الإنفــاق  وتخفيــض 
علــى  الإلكــروني  التســوق  الســيارة،  انرنــت(،  جــوال، 

ليــات. الكما
حــث المؤسســات المعنيــة كالجمعيــات الأهليــة بإقامــة دورات - 

تدريبيــة للمــرأة العاملــة عــن كيفيــة وأســاليب التخطيــط للدخــل 
توافقــاً مــع رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030.

علــى -  الأبنــاء  تنشــئة  بأهميــة  الســعودية  الأســرة  وعــي  تنميــة 
التخطيــط المــالي لدخــل الأســرة، وتعزيــز ســلوكياتهم في ممارســة 

التخطيــط المــالي للدخــل.
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الملخص

تشــكل الوثائــق أحــد المصــادر لدراســة تاريــخ مكــة المكرمــة في العصــر الفاطمــي )العبيــدي( إذ ورد فيهــا العديــد مــن الجوانــب المهمــة الــي 
أغفلتهــا المصــادر التاريخيــة. وتنوعــت هــذه الوثائــق مــا بــن الســجلات والمناشــر والعهــود والتقاليــد والتذاكــر والأمــان والمثــال. ووردت هــذه 
الوثائــق في المصــادر الفاطميــة المعاصــرة، إضافــةً إلى المصــادر الأخــرى الــي نقلــت عنهــا ولم تصــل أصولهــا إلى الباحثــن، مــا يزيــد مــن أهميــة 
ــم البحــث إلى مقدمــة للتعريــف بهــذه الوثائــق وحصرهــا مــن مختلــف المصــادر  الاعتمــاد علــى هــذه الوثائــق في دراســة تاريــخ مكــة المكرمــة. وقُسِّ
التاريخيــة والأدبيــة، وكيفيــة الإعــلان عنهــا وأماكنــه. ثم تحليــل مادتهــا التاريخيــة المتعلقــة بمكــة المكرمــة ســواء الأحــداث السياســية أو الأحــوال 
ــل إليــه مــن نتائــج  الاقتصاديــة، إضافــةً إلى الجوانــب الدينيــة ولا ســيَّما فيمــا يتعلــق بالحــج والقضــاء في مكــة المكرمــة. وفي الخاتمــة أهــم مــا تـوُُصِّ

بدراســة هــذه الوثائــق عــن تاريــخ مكــة المكرمــة في العصــر الفاطمــي )العبيــدي(. 

الكلمات المفتاحية:   الوثائق الفاطمية، مكة المكرمة، دراسة تحليلية.

Abstract

Documents constitute one of the sources for studying the history of Makkah Al-Mukarramah in the 
Fatimid era since they contain several important aspects, which have been neglected by historical 
sources. They are varied, including records, pamphlets, covenants, traditions, tickets, security and 
example. Those documents were found in contemporary Fatimid sources along with other sources 
that were quoted, but their origins have not reached researchers. This has increased reliance on them 
in the study of the history of Makkah Al-Mukarramah. This research is divided into an introduction to 
introduce and identify those documents from various historical and literary sources, how and where 
to announce them and analyse their historical material related to Makkah Al-Mukarramah, whether 
political events, economic conditions or religious aspects in regard to Hajj and judiciary in Makkah 
Al-Mukarramah. It concludes with the key findings reached through examining those documents on 
the history of Makkah Al-Mukarramah in the Fatimid era.

 Keywords: Fatimid documents, Makkah Al-Mukarramah, Analytical study.
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دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 



السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022  3031
 السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022

الوثائق الفاطمية مصدراً لتاريخ مكة المكرمة )358-567 للهجرة/ 968-1170 للميلاد(
دراسة تحليلية

المقدمة:

مكــة  لتاريــخ  الفاطميــة مصــدراً  الوثائــق  البحــث  هــذا  يتنــاول 
دراســة  للميــلاد(   1171-968 للهجــرة/   567-358( المكرمــة 
علاقــة  عــن  بالتمهيــد  تبــدأ  مباحــث؛  عــدة  إلى  وينقســم  تحليليــة. 
عــام  في  مصــر  علــى  الاســتيلاء  قبيــل  المكرمــة  بمكــة  الفاطميــن 
العديــد  إلى  المصــادر  أشــارت  إذ  للميــلاد(   968 للهجــرة/   358
مــن الحــوادث الــي حــاول فيهــا الفاطميــون )العبيديــون( مــد نفوذهــم 
إليهــا، ولكــن لم يكلــل ذلــك بالنجــاح. ثم التعريــف بالوثائــق الفاطميــة 
تتعلــق  الــي  والأدبيــة  التاريخيــة  المصــادر  بواســطة مختلــف  وحصرهــا 
بتاريــخ مكــة المكرمــة محــور البحــث. كمــا تتبــع البحــث كيفيــة إعــلان 
هــذه الوثائــق وأهميــة ذلــك للبحــث. أمــا الفــرة الزمنيــة فتبــدأ بعــام 
358 للهجــرة/  968 للميــلاد حيــث اســتولى فيهــا جوهــر الصقلــي 
قائــد جيــش المعــز لديــن الله علــي مصــر وبــدأت مرحلــة جديــدة في 
الفاطميــة  منهــا  الدولــة بمســميات عديــدة  تلــك  تاريخهــا. وعرفــت 
نســبة إلى الســيدة فاطمــة الزهــراء رضــي الله عنهــا والعلويــة نســبة إلى 
علــي بــن أبي طالــب رضــي الله عنــه. أمــا مــن أنكــر مــن المؤرخــن 
نســبتها لهمــا فقــد أطلقــوا عليهــا العبيديــة نســبة إلى أبي عبيــد الله 
المهــدي الــذي أعلــن قيامهــا في افريقيــه عــام  297 للهجــرة/  908 
للميــلاد. واســتمرت بعــد انتقالهــا إلى مصــر في عــام  567 للهجــرة/ 
1170 للميــلاد حيــث وفــاة العاضــد آخــر الخلفــاء في القاهــرة وناقــش 
المقريــزى مختلــف الآراء عــن ذلــك )المقريــزي، 1969: 69-22/1(. 
أمــا الجوانــب التحليليــة لهــذه الوثائــق الفاطميــة ومــا حوتــه مــن مــادة 

ــم إلى عــدة جوانــب، وهــي: تاريخيــة عــن مكــة المكرمــة، فقــد قُسِّ

الخلفــاء -  وعلاقــة  المكرمــة،  مكــة  السياســية في  الحــوادث 
مكــة.  بامــراء  الفاطميــن 

الأحــوال الاقتصاديــة ومصــادر الدخــل في مكــة المكرمــة، - 
وتأثرهــا في العلاقــة بــن أمــر مكــة والخلفــاء الفاطميــن 
الصليحيــن  بغــداد، ثم دور  القاهــرة، والعباســين في  في 

في اليمــن.

الأحــوال الدينيــة، ويأتي الحــج إلى مكــة المكرمــة مــن أكثــر - 
الموضوعــات الــي أوردتهــا هــذه الوثائــق منــذ بدايــة إعــلان 
موعــد خــروج قافلــة الحــج أو ركــب الســلطان كمــا ذكــره 
ناصــر خســرو، والاســتعداد لخروجهــا وخــط ســرها ومــا 
شــهده طريــق الحــج مــن تحــول في منتصــف القــرن الخامــس 
الهجــري إلى عيــذاب، وكذلــك تكلفــة القافلــة، ومنــع الحــج 
في بعــض الأعــوام وأســباب ذلــك. كمــا أن لقــب قاضــي 
الحرمــن الشــريفن ورد في ســجلات أو عهــود القضــاة، 
مكــة  اختــروا في  الذيــن  بالقضــاة  لــه علاقــة  وهــل كان 

أو لا.

وإلى جانب ما أشــار إليه الأســتاذ الدكتور جمال الدين الشــيال 

في دراســته عــن الوثائــق الفاطميــة، الــي اقتصــرت علــى وثائــق الخلافــة 
وولايــة العهــد والــوزارة، فقــد اســتطاعت الباحثــة بواســطة مصــادر 
إضافيــة جمــعَ وثائــق أخــرى، ومــن أبرزهــا:  المقفــى الكبــر للمقريــزي، 
الراجــم،  يصنــف ضمــن كتــب  للفاســي، وكلاهمــا  الثمــن  والعقــد 
ولكنهمــا أوردا إضافــات مهمــة عــن بعــض الشــخصيات الــي لهــا 
علاقــة بموضــوع البحــث والســجلات الصــادرة لهــم. كمــا اعتمــدت 
علــى مؤلَّــف آخــر للقلقشــندي إضافــة إلى صبــح الأعشــى وهــو مآثــر 
الإنافــة، الــذي فيــه بعــض الســجلات المهمــة. كمــا احتفظــت بعــض 
المصادر الفاطمية، مثل: تاريخ مصر لابن ميســر، وأخبار بي عبيد 
للصنهاجــي، ونصــوص مــن أخبــار مصــر لابــن المأمــون البطائحــي، 
ونزهــة المقلتــن لابــن الطويــر، بالعديــد مــن الوثائــق الفاطميــة. كمــا 
اســتفادت الباحثــة مــن مصــدر معاصــر للأحــداث وشــاهد عيــان هــو 
ناصــر خســرو، وكتابــه ســفر نامــة، الــذي أمــدنا بأهــم الســجلات 
عــن ركــب الحــج الفاطمــي. وإضافــةً إلى ذلــك اســتفادت الباحثــة 
بطاركــة كنيســة  وتاريــخ  للأنطاكــي،  الأنطاكــي  تاريــخ  مــن كتــابي 
مــن  فيهمــا  ورد  بمــا  المقفــع،  بــن  لســاويرس  القبطيــة  الإســكندرية 
ســجلات ووثائــق انفــردا بهــا. أمــا الســجلات المســتنصرية الــي نشــرها 
د. عبــد المنعــم ماجــد، فقــد ورد فيهــا عــدد مــن الســجلات تتعلــق 
بمكــة المكرمــة، وقارنتهــا الباحثــة مــع الســجلات الــواردة لــدى المؤيــد 
في الديــن داعــي الدعــاة في كتابــه عيــون الأخبــار، الــي كان لهــا دور 
في إلقــاء الضــوء علــى تلــك المرحلــة المهمــة في عصــر المســتنصر، والــي 
عُرفــت بالشــدة المســتنصرية. ولم يفُــت الباحثــة الرجــوع إلى العديــد 
مــن المؤلفــات الــي تناولــت تاريــخ مكــة المكرمــة في العصــر الفاطمــي، 

واســتفادت مــن مصادرهــا والآراء الــي وردت فيهــا.

تمهيـد:

الفاطميــون وعلاقاتهــم بمكــة المكرمــة قبــل عــام 358 للهجــرة/ 
968 للميــلاد:

حــرص الفاطميــون )العبيديــون( منــذ إنشــاء خلافتهــم في إفريقيــة 
عــام 297 للهجــرة/ 908 للميــلاد، علــى مــد ســيطرتهم إلى مصــر 
ثم الحجــاز، وذلــك لنشــر مذهبهــم الشــيعي والدعــوة إليــه مــن فــوق 
منابــر الحرمــن الشــريفن، مســتغلن المــد الشــيعي الــذي شــهده القــرن 
الثالــث الهجــري في شــرق الجزيــرة العربيــة )ســيد، 2016: 109(. 
وفي إحــدى المحــاولات المبكــرة للاســتيلاء علــى مصــر في عــام 307 
للهجرة/  919 للميلاد أرسل قائد الحملة محمد بن عبيد الله ويكى 
أبا القاســم، إلى مكــة عارضًــا الخــروج علــى طاعــة الخليفــة العباســي 
المقتــدر بالله العباســي والاعــراف بالخلافــة بالفاطميــة، فرفُِــض ذلــك 
وعــاد أبــو القاســم بعــد هزيمتــه علــى يــد مؤنــس الخــادم قائــد الجيــش 
ابــن فهــد، 1983: 365/2- العباســي )القرطــبي، 1895: 84؛ 

366(. ســارع الخليفــة الفاطمــي أبــو عبــد الله المهــدي إلى الكتابــة إلى 
أبي طاهــر الجنــابي مطالبــًا إياه بإعــادة الحجــر الأســود وكســوة الكعبــة 
النهــب  أعمــال  إلى  إضافــةً  بأخذهمــا،  القرامطــة  قــام  الــي  المشــرفة 
والقتــل الــي نفذوهــا في الكعبــة المشــرفة في عــام 317 للهجــرة/ 930 
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د. جواهر محمد دايس الدندني

للميــلاد، وعــرض المنصــور ابــن القائــم علــى أحمــد بــن ســعيد القرمطــي 
خمســن ألــف دينــار لإعــادة الحجــر الأســود إلى مكانــه في الكعبــة 
المشــرفة، ولكنــه رفــض، إلى أن أعُيــد في ذي الحجــة 339 للهجــرة/ 
951 للميــلاد، مدعيـًـا أنــه أخــذه بأمــر وردَّه بأمــر )زكار، 1410؛ 
تجــاه  الموقــف  هــذا  أن  شــك  109-119(.لا   :1426 الجميــل، 
القرامطــة كانــت لــه دلالتــه حيــث أن الفاطميــن )العبيديــن( كانــوا لا 
يرغبــون في تشــويه صورتهــم أمــام العــالم الإســلامي ويخططــون لفــرض 
ســييطرتهم علــي الحجــاز بعــد وصولهــم الي مصــر. وعلــي الرغــم مــن 
إعادتــه الحجــر الأســود الي مكانــه فــإن العــداء أســتمر بســبب إنقطــاع 
النفــوذ  امتــداد  الي  إضافــة  مــن مصــر  تاتيهــم  الــي كانــت  الأمــوال 
الفاطمــي الي بــلاد الشــام ممــا أدي الي اشــتعال الحــرب بينهمــا والــي 
انتهــت بهزيمــة القرامطــة ونجــاح الفاطميــن في فــرض ســيطرتهم علــي 

بــلاد الشــام )المقريــزي، 1969: 167/3(.

وفي ســرة الأســتاذ جــوذر عبــارات توضــح رغبــة المعــز لديــن الله 
الفاطمــي بأن يحــج إلى بيــت الله الحــرام، ومنهــا مــا كتبــه لــه: »أرجــو 
أن يمــد الله في عمــره -أي أســتاذه- حــى يحــج معنــا«، وفي ســجل 
آخــر: »ويبعثــك الله حــى تشــاهد معنــا حــج بيــت الله الحــرام وزيارة 
قــر جــدنا محمــد عليــه الصــلاة والســلام ومــا ذلــك علــى الله بعزيــز« 
)الجــوذري، 1954: 83(. وينقــل ابــن تغــري بــردي عــن القفطــي أن 
المعــز عــزم علــى إرســال عســاكره إلى مصــر، فســألته أمــه أن يؤخــر 
ذلك لتحج خفية، وبالفعل أحســن إليها كافور الإخشــيدي -دون 
أن توضــح الروايــة هــل علــم بشــخصيتها أو لا- وخدمهــا وأرســل 
معهــا هــدايا، ولمــا رجعــت منعــت ولدهــا مــن إرســال جيشــه حــى 
مــات كافــور، فأرســل المعــز جوهــر الصقلــبي -ويــرد أيضــا الصقلــي- 
ســيد، 2016: 138(.  1954: 71/4-73؛  بــردي،  تغــري  )ابــن 
المعــز في الخــلاف  وفي عــام 348 للهجــرة/ 959 للميــلاد تدخــل 
الناشــب بــن بــي جعفــر وبــي الحســن، وتحمــل ديات القتلــى لكــي 
يصلــح بينهــم، ونجــح في ذلــك، مــا كان لــه أثــره عنــد اســتيلاء جوهــر 
علــى مصــر، وســارع المعــز بإرســال تقليــد أو ســجل إلى جعفــر بــن 

محمــد منحــه حكــم مكــة وتوابعهــا )المقريــزي، 1967: 101/1(.

أولًا- تعريف الوثائق الفاطمية وأنواعها:

ــا لدراســة التاريــخ، وذلــك لأهميتهــا  تعــد الوثائــق مصــدراً مهمًّ
كســجلات رسميــة، ومــا تحتــوي عليــه مــن مــادة تاريخيــة متنوعــة لا 
بتاريــخ  يتعلــق  وفيمــا  نفســها.  التاريخيــة  المصــادر  أحيــانًا في  تتوفــر 
الدولــة الفاطميــة فقــد كان لفقــدان الكثــر مــن مصادرهــا لأســباب 
المرحلــة  هــذه  مــن  إلينــا  وصلــت  الــي  الوثائــق  أهميــة  بــروز  عديــدة 
التاريخيــة المهمــة في تاريخنــا الإســلامي. أمــا عــن المرحلــة الأولى مــن 
تاريــخ هــذه الدولــة ولا ســيَّما بعــد انتقالهــا إلى مصــر في عــام 358 
الخامــس  القــرن  منتصــف  حــوالي  وحــى  للميــلاد   968 للهجــرة/ 
الهجــري، فقــد وصــل إلينــا العديــد مــن هــذه الوثائــق ولا ســيَّما فيمــا 
يتعلــق بتاريــخ مكــة المكرمــة، بخــلاف المرحلــة الثانيــة، حــى ســقوطها 
في حــوالي عــام 567 للهجــرة/ 1170 للميــلاد. ويعــود ذلــك إلى 

كثــرة الصراعــات الداخليــة علــى الحكــم، إضافــة إلى مــا لحــق بهــا عنــد 
ســقوطها علــى يــد صــلاح الديــن الأيــوبي، ولا ســيَّما فيمــا يتعلــق 
براثهــا الشــيعي والــذي حــرص علــي التخلــص منــه ضمــن سياســته 
الراميــة في نشــر مذهــب الســنة )ســلام، د ت: 161-164؛ ســيد، 

.)33-30  :2016

أمــا هــذه الوثائــق فقــد وردت الإشــارة إليهــا بمصطلحــات مختلفــة 
-الأمــان  -التذاكــر  -التقاليــد  -العهــود  -المناشــر  )الســجلات 
-المثــال(. وســتقدم الباحثــة حصــراً لمــا أمكنهــا جمعــه مــن المصــادر 
الــي توفــرت لديهــا مــع توضيــح أهميتهــا بالنســبة لمكــة المكرمــة، ثم تتبــع 

ذلــك بتحليــل مــا ورد فيهــا مــن مــادة متنوعــة، علــى النحــو الآتي:

 1-السجلات:

مفردهــا ســجل، الــذي يصــدر عــن ديــوان الإنشــاء الفاطمــي، 
ويكتبــه كتــابٌ يعملــون فيــه ولهــم رئيــس ويوقعــه الخليفــة )يــَـوْمَ نَطْــوِي 
 ۚ نعُِيــدُهُ  خَلْــقٍ  أوََّلَ  بـَـدَأْنَا  ۚ كَمَــا  للِْكُتـُـبِ  ــجِلِّ  السِّ ــمَاءَ كَطـَـيِّ  السَّ
 :2001 علــي،  104؛  )الانبيــاء  فاَعِلـِـنَ(  إِناَّ كُنَّــا   ۚ عَلَيـنْـَـا  وَعْــدًا 
285/15-286؛ حسن، 1950: 316-317؛ الحباشنة، 2007: 
48-53(. ومــن أشــهرها الســجلات المســتنصرية الــي تنســب إلى 
 1094-1035 للهجــرة/   487-427( بالله  المســتنصر  الخليفــة 
-1094 للهجــرة/   495-487( بالله  المســتعلي  وابنــه  للميــلاد(، 

ماجــد رحمــه الله، وكذلــك  المنعــم  عبــد  للميــلاد(، ونشــرها   1101
 Olla Akkerman أكرمــان  أولى  ومؤخــراً  الهمــداني،  حســن 
AL-Hamadni, 2009, alhama- 34؛   :1954  )ماجــد،

.)dani, 2021: 291-313

توزعــت الســجلات الخاصــة بمكــة المكرمــة في ثنــايا العديــد مــن 
المصــادر الفاطميــة، الــي نقلــت عنهــا في العصــور التاليــة، وهــي علــى 

النحــو الآتي:

1 - سجل جوهر الصقلبي -الصقلي- وورد أيضًا بمسمى أمان 
وعهــد، وذلــك في شــعبان 358 للهجــرة/ يونيــو 969 للميــلاد، 
وســوف نناقشــه فيمــا يتعلــق بالحــج وطريقــه )الصنهاجــي، د ت: 

85؛ النويري، 2004: 97-80-76-28(.

للميــلاد   974 للهجــرة/    364 عــام  في  مــؤرخ  ســجل   -   2
الــر. طريــق  عــن  للحــج  بالمنــاداة 

3   - ســجل القاضــي محمــد بــن النعمــان بــن منصــور، وورد في 
ولايتــه قضــاء الحرمــن الشــريفن )ابــن ميســر، 1919: 157(.

4-   ســجل القاضــي الحســن بــن علــي بــن النعمــان مــؤرخ في مــا 
تعــن مــن صفــر 389 للهجــرة / ينايــر 999 للميــلاد، وورد فيــه 
منحــه ســلطة مــن ينيبــه في الأمصــار، ومنهــا مكــة المكرمــة والمدينــة 
المنــورة، أو الحرمــن كمــا ورد في الســجل الســابق )ابــن الطويــر، 

.)78/12 :1995 القلقشــندي،  1992: 88-89؛ 
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5  - ســجل بتحديــد موعــد خــروج الحــاج في أول ذي القعــدة 
عــام 394 للهجــرة /8 أغســطس 1004 للميــلاد )ابــن ميســر، 

1919: 2-51، المقريــزي، 1967: 48/2(.

6  - ســجل مــؤرخ مــن عــام 395 للهجــرة /1004للميــلاد ، 
وأرســله الحاكــم بأمــر الله إلى أبي الفتــوح الحســن بــن جعفــر بشــأن 
الانتقــاص مــن بعــض الصحابــة رضــي الله عنهــم، وجــرح بعــض 
أزواج النــبي صلى الله عليه وسلم )الصنهاجــي، د ت: 97؛ ابــن تغــري بــردي، 

1954: 142/4؛ ابــن فهــد، 1983: 431/2(.

7  - ســجل مــؤرخ في عــام 396 للهجــرة/ 1005للميــلاد، 
مــن الحاكــم بأمــر الله إلى الحرمــن الشــريفن للقيــام عنــد ذكــر اسمــه 
كمــا جــرت العــادة في مصــر والشــام )ابــن تغــري بــردي، 1954؛ 

ابــن فهــد، 1983(.

 8-  ســجل أمــان مــن الحاكــم بأمــر الله إلى قائــد القــواد الحســن 
بن جوهر مؤرخ في عام 400 للهجرة/ 1009للميلاد وإرسال 
الحســن نســخة منه لتعليقها مع الكعبة للاستشــهاد على الحاكم 

بأمر الله )الأنطاكي، 1990: 287-286(.

9  - ســجل مــن الحاكــم إلى عمالــه، ومنهــم أبــو الفتــوح الحســن 
الــراءة مــن غصــب رســول الله صلى الله عليه وسلم مراثــه في  بــن جعفــر، عــن 
الخلافــة ومنــح فاطمــة الزهــراء رضــي الله عنهــا حقهــا في فــدك، 
والــراءة مــن عمــر رضــي الله عنــه )المقريــزي، 2010: 350/1-

.)351

مــن شــوال  النصــف  الحــاج في  بتحديــد خــروج  - ســجل   10
علــى أن يبــدؤوا بــزيارة المدينــة النبويــة، وكتــب بذلــك إلى ســائر 
)المقريــزي،  نفســه  الشــهر  مــن  الســابع  اليــوم  وحــدد  الأعمــال، 

.)86-85/2  :1967

11 - ســجل مــن الحاكــم إلى عمالــه بالــراءة مــن أبي بكــر وعمــر 
رضــي الله عنهمــا، مــؤرخ في 402 للهجــرة/ 1011 للميــلاد 
الحاكــم  علــى  جعفــر  بــن  الحســن  الفتــوح  أبي  بخــروج  وعلاقتــه 

.)327-326/1  :1922 )القلقشــندي، 

12 - قــراءة ســجل بمنــع النــاس مــن الســفر إلى مكــة في الــر 
 402 عــام  في  وذلــك  إليهــا  والأقــوات  الأمتعــة  وحمــل  والبحــر 

.)90/2  :1967 )المقريــزي،  للميــلاد   1011 للهجــرة/ 

13-  سجل عام 403 للهجرة  1011للميلاد بالرحم على 
الصحابــة رضــي الله عنهــم والنهــي عــن الخــوض في ذلــك اللعــن 
-96/2  :1983 فهــد،  ابــن  98/2؛   :1967 )المقريــزي، 

.)97

 14- ســجلات إلى ســائر ولاة الحــرب بالشــام بشــأن حجــاج 
خراســان العائديــن عــر الشــام وزيارتهــم القــدس الشــريف في صفــر 
414-415 للهجــرة/ 1023-1024للميــلاد )ابــن ميســر، 

1919: 41/2؛ المقريــزي، 1967: 132-131/2(.

15-  ســجل المناداة بالخروج إلى الحج في عامي 439 للهجرة 
و440 للهجــرة/ 1047-1048للميــلاد )خســرو، 1993: 

.)126-125 ،110-109

16-  السجلات المستنصرية:

سجل رقم )2( عن الأمن في مكة والحرم الشريف. - 

بــه تاريــخ شــعبان 455 للهجــرة/ -  ســجل رقــم )4( وورد 
أغسطس 1063 للميلاد، جمادى الأولى 456 للهجرة/ 
أبريــل 1064 للميــلاد عــن جوانــب متعلقــة بمكــة المكرمــة 

)ماجــد، 1954: 35-34، 40-39(.

ســجل رقــم )7( مــؤرخ في ربيــع الآخــر 405 للهجــرة / - 
أكتوبــر 1014 للميــلاد عــن أمــور تتعلــق بالأمــن في الحــرم 

المكــي الشــريف )ماجــد، 1954: 49-47(.

ســجل رقــم )9( عــن الاســتعداد للحــج وأخــذ الأهبــة لــه - 
.)53-52  :1954 )ماجــد، 

ســجل رقــم )54( عهــد فيــه المســتنصر بالله إلى أحمــد بــن - 
علــي الصليحــي بأمــر الحــرم الشــريف والتشــديد علــى أيــدي 

القضــاة والحــكام )ماجــد، 1954: 176(.

ســجل رقــم )57( التفــرغ لأمــر الحرمــن الشــريفن )ماجــد، - 
.)186-185 :1954

الشــريفن -  الحرمــن  أمــر  في  النظــر   )58( رقــم  ســجل 
.)1954 )ماجــد،  الفاطميــة  الدولــة  ملكيــة  إلى  وإعادتهمــا 

ســجل رقــم )62( عــن النفقــة علــى الحرمــن وأرباب الرســوم - 
المســتحقن وقدرهــا عشــرة آلاف دينــار )ماجــد، 1954: 

.)53-52

1- منــع الأفضــل بــن بــدر الجمــالي الحــج إلى مكــة وقطــع المــرة عنهــا، 
وكتابــه إلى الأشــرف بهــا في ذلــك )المقريــزي، 1967: 58/3-

59؛ ابــن فهــد، 1983: 497/2(.

2- ســجل إلى متولي الأعمال القوصية عن أهمية قوص، ولا ســيَّما 
أنهــا مقصــد الحجــاج إلى بيــت الله الحــرام )القلقشــندي، 1922: 

)368-367/10

الوثائق الفاطمية مصدراً لتاريخ مكة المكرمة )358-567 للهجرة/ 968-1170 للميلاد(
دراسة تحليلية
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2- المنشور:

هــو  مَــن  الإنشــاء  ديــوان  رئيــس  يعــاون  مــن  بــن  مــن  كان 
متخصــص في كتابــة المناشــر )القلقشــندي، 1922: 131/1-

132، 162(. وذكــر الصــرفي أن الســجل إذا كان ســيُقرأ علــى 
رؤوس الأشــهاد فيُعرف بالمنشــور وجمعه مناشــر )1905: 110-

114 (. ويضيــف العمــري أنــه مــا يتعلــق بمــا يُكتــب للأمــراء والجنــد 
في أرزاقهــم مــن ديــوان الإقطــاع، وهــي مختصــرة ولا وصــايا فيهــا أو 
إطنــاب )1312: 88-89(. أمــا ابــن ميســر فقــد ذكــر أن الخليفــة 
أمــر بمنشــور في عــام 414 للهجــرة/ 1023 للميــلاد وســلمه إلى 
أحــد الخطبــاء، الــذي ارتقــى المنــر وقــرأه ثم خــرج وفي يــده ســجله 
)1919: 313/2(. كمــا أشــار ابــن المأمــون إلى منشــور صــدر 
عــن وفــاة الأفضــل بــن بــدر الجمــالي في عــام 515 للهجــرة/ 1122 
)البطائحــي،  الجهــات  جميــع  في  وإعلانــه  بتلاوتــه  وأمــر  للميــلاد، 

.)21-18  :1983

ومــن المصــادر المتاحــة عــن الدولــة الفاطميــة فــإن مــا ورد فيهــا مــن 
ســجلات كانت تقُرأ يقصد بها المنشــور، وهو ما ســبق أن أوضحته 

الباحثة في حصرها السجلات السابقة.

 3-العهود:

احتفظــت الوثائــق بعــدة إشــارات عــن العهــود الخاصــة بأمــور 
تتعلــق بمكــة المكرمــة، ومــن بــن معــاني العهــد: الوصيــة، ومــا يكتــب 
للــولاة، وأيضًــا بمعــى الأمــان. قــال الجرجــاني: العهــد حفــظ الشــيء 
ومراعاتــه. وقيــل: ولي العهــد، لأنــه ولي الميثــاق الــذي يؤخــذ علــى مــن 

بايــع الخليفــة )العمــر، د ت: 7-11(. ومــن هــذه العهــود:

والصعيــد في شــعبان  الريــف  أهــل  مــن   1-عهــد جوهــر لجماعــة 
تحــت  نفســه  أيضًــا  وورد  969للميــلاد.  يونيــو   للهجــرة/   358
 ،1967 )المقريــزي،  إليــه  الإشــارة  ســبقت  الســجل كمــا  مســمى 

.)2010 المقريــزي، 

2- عهــد مــن الحاكــم بأمــر الله إلى الحســن بــن علــي النعمــان، في 
389 للهجــرة/ 998- 999للميــلاد، وذكــر ســابقًا تحــت مســمى 
المقريــزي،   ،392/10  :1922 )القلقشــندي،  أيضًــا  ســجل 

.)78/1  :1995

3- عهــد مــن المســتنصر إلى قــاضٍ مــن قضــاة الشــام سمــاه ناصــر 
عبــد الله، للخــروج مــع الكســوة والصــلات في عــام 440 للهجــرة 

.)128-127  :1993 )خســرو،  للميــلاد   1024/

 4-التقاليد:

النــواب  لأكابــر  تكــون  بأنهــا:  التقاليــد  العمــري  عــرف 
والــوزراء ومَــن في معناهمــا، وقــد يكــون لأكابــر القضــاة )1312: 

87-88(. ويشــرح القلقشــندي أن التقاليــد جمــع تقليــد، يقــال: 
قلدتــه أمــر كــذا إذا وليتــه إياه، وقــال الجوهــري مأخــوذ مــن القــلادة في 

.)103-101/10  :1922 )القلقشــندي،  العنــق 

وفيمــا يتعلــق بأمــر مكــة المكرمــة أمكــن للباحثــة حصــر الآتي 
التقاليــد: مــن 

تقليد من المعز إلى الحسن بن جعفر الحسي ما بن 348 أ- 
للهجــرة/  959للميــلاد أو 358 للهجــرة/  968للميــلاد 

)المقريزي، 1967: 101/1(.

تقليــد إلى أبي الحســن علــي بــن محمــد الصليحــي في ربيــع ب- 
الحــرم  بأمــر  للميــلاد،   1076 للهجــرة/   469 الآخــر 

.)177-176  :1954 )ماجــد،  وأعمالــه  المحــروس 

»عهــد« ت-  مســمى  تحــت  أيضًــا  وورد  الحــج،  إمــارة  تقليــد 
.)413-412/10  :1922 )القلقشــندي، 

 5-التذاكر:

مفردهــا تذكــرة، وهــي الــي يســجل بهــا مــا يحملــه المكلــف إلى 
جهــة مــا لكــي لا ينســى شــيئًا منهــا. وكان هنــاك مــن هــو مخصــص 
لكتابتهــا في ديــوان الإنشــاء إلى جانــب الدفاتــر المتعلقــة بمحتــويات 

.)413-412/10  :1922 )القلقشــندي،  الديــوان 

لم تعثــر الباحثــة فيمــا توفــر لديهــا مــن مصــادر إلا علــى مــا ورد 
زمــن المأمــون البطائحــي )515-519 للهجــرة/ 1125-1121 
التذاكــر  بإحضــار  الديــوان  في  المســتخدمن  أمــر  إذ  للميــلاد(، 
والمطالعــات الــي تحتــاج إليهــا الدولــة طــوال الســنة، ومنهــا مــا كان 
يرســل إلى الحرمــن الشــريفن )المقريــزي، 1326: 357/2، عبــد 

.)632-603  :2017 النــبي، 

6- الأمان:

لأهــل  والآخــر  الكفــر،  لأهــل  يعقــد  بأنــه  القلقشــندي  عرفــه 
الإســلام. وارتبــط بــه أيضًــا مــا يعــرف بمنديــل الأمــان، وكان يمنحــه 
الحاكــم لطمأنينــة الشــخص )القلقشــندي، 1922: 321/13-

322، العمــري، 1312: 274(. وعلــى ســبيل المثــال: نســخة 
الأمــان أو الســجل الــذي كتبــه جوهــر الصقلــبي بعــد أن طلبــه منــه 
الشــريف أبــو جعفــر مســلم، وهــو مــا ســبقت مناقشــته في الســجلات 
)النويــري، 2004: 80/28-127(. ومنــه أيضًــا نســخة الأمــان 
الــذي كتبــه الحاكــم بأمــر الله عــام 400 للهجــرة/ 1009للميــلاد 
قــام بإرســال نســخة منــه إلى مكــة  ابــن جوهــر، والــذي  للحســن 

.)287-286  :1990 )الأنطاكــي،  المكرمــة 

د. جواهر محمد دايس الدندني
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7- المثال:

أشــار القلقشــندي إلى أن المثــال يكتــب في مناســبات عديــدة، 
مثــل: وفــاء النيــل وغــره، وأورد أمثلــة عديــدة عليــه، ومــا يتضمنــه مــن 
عبــارات )1922: 367/8-354-383، 21/9(، والإشــارة 
الوحيــدة المتعلقــة بمكــة المكرمــة أوردهــا خســرو بقولــه: »قــراءة مثــال 
آخر للسلطان«، وذلك في رجب 440 للهجرة/ 1010 للميلاد 
إذ أعــاد الســلطان ســجله أو مرســومه في العــام الســابق بمنــع الحــج 
إلى مكــة بســبب القحــط الموجــود في الحجــاز ومــا تبعــه مــن هجــرة 

آلالاف منهــا )خســرو، 1993: 128-127(.

ثانيـاً- أماكن قراءة الوثائق المتعلقة بالحجاز:

تنوعت وســائل قراءة الوثائق بمختلف مســمياتها الســابقة، ومن 
بــن ذلك:

الســجل، أ-  ويســمعوا  النــاس  يتجمــع  لكــي  منــادٍ  قيــام 
أحــد  عــن  ســاويرس  ذكــره  مــا  وهــو  البــوق  واســتخدام 
ووجــود  الفاطمــي،  الله  لديــن  المعــز  زمــن  الســجلات 
الجواســيس بــن النــاس لنقــل مــا يقولــون )ابــن المقفــع، د 

.)85/1 ت: 

358 ب-  شــعبان  الصقلــي  في  مــن جوهــر  الأمــان  ســجل 
للهجــرة / يونيــو 969م إذ قــرأ الســجل عليهــم بعــد أن 

.)80-77/28  :2004 )النويــري،  لهــم  كتبــه 

السجلات المتعلقة بخروج الحجاج من مصر:ت- 

ذكر المقريزي أنه في عام 364 للهجرة / 974للميلاد - 
بــن  عمــرو  -جامــع  العتيــق  الجامــع  في  المنــاداة  تمــت 
 :1967 )المقريــزي،  الــر  في  الحــج  بأن  العــاص- 

.)157/2  :1919 ميســر،  ابــن   ،223/1

حــدد ناصــر خســرو أن الســجل الخــاص أو المرســوم أو - 
المثــال الصــادر مــن الســلطان كان ينــادى بــه في رجــب، 
ويكــرر في رمضــان، لكــي يذكــر بخــروج ركــب الســلطان 
أو القافلــة الرسميــة بــدءًا مــن ذي القعــدة، وكان يقُــرأ في 
المســاجد )خســرو، 1993: 128-125-110(.

ســجل الحاكــم في 401 للهجــرة / 1010 للميــلاد - 
في  الخــروج  محــددًا  الأعمــال«  »ســائر  إلى  بــه  كتــب 
.)497/2  :1967 )المقريــزي،  شــوال  مــن  النصــف 

المراســيم الــي أوردهــا ناصــر خســرو حــدد مــكان قراءتهــا - 
في المســاجد )خســرو، 1993: 128-125(.

التذاكــر الخاصــة بمــا يحمــل للحرمــن الشــريفن وقراءتهــا - 

علــى المنابــر فصــلًا فصــلًا وتبليــغ الحاضــر للغائــب والعمــل 
بمضمونهــا )ابــن المأمــون، 1983: 59؛ القلقشــندي، 

.)105/13  :1922

لم يــرد في التقليــد الخــاص بمــن يتــولى إمــارة الحــاج هــل كان - 
يصــدر لــه في احتفــال خــاص أو مثــل بقيــة الســجلات 
الصــادرة )القلقشــندي، 1922: 413-412/10(. 
إلى  بالله  المســتنصر  إرســال  إلى  خســرو  ناصــر  وأشــار 
قــاضٍ يدعــى عبــد الله مــن الشــام للخــروج علــى رأس 
القافلــة الــي أبحــرت مــن القلــزم دون أن يوضــح كيــف 

أرُسِــل إليــه الســجل )خســرو، 1993: 128(.

أمــا الســجلات أو غرهــا مــن الوثائــق الشــخصية مثــل - 
عهــد أو ســجلات القضــاة، ومنهــم القاضــي النعمــان بــن 
محمد في عام 366 للهجرة/  976للميلاد )الكندي، 
1908: 495-589(، والقاضــي محمــد بــن النعمــان 
وصفــت  فقــد  للميــلاد،   984 للهجــرة/   374 عــام 
المصــادر طريقــة قــراءة الســجل بالتفصيــل. كمــا تم ذلــك 
أيضًــا في ســجل أو عهــد القاضــي الحســن بــن النعمــان 
)الكنــدي،  /998للميــلاد  للهجــرة   389 عــام  في 

.)78/1  :1995 القلقشــندي،  596؛   :1908

الفتــوح  الــذي أرســله الحاكــم بأمــر بالله إلى أبي  الســجل  وفي 
الحســن بــن جعفــر، وصفــت المصــادر مــا حــدث عنــد علــم المجاوريــن 
إسماعيــل  بــن  إبراهيــم  الموســوي  القاضــي  إلى  بإرســاله  مكــة  وأهــل 
قاضــي مكــة مــن فــوق منــر الحــرم )ابــن فهــد، 1983: 431/2؛ 
الفاســي، 1986: 203/3-204(. أمــا نســخة الأمــان الخــاص 
بالقائــد حســن بــن جوهــر، الــي أرســل منهــا نســخة لكــي تعلــق في 
الكعبــة المشــرفة لضمــان التــزام الحاكــم ذلــك، فلــم توضــح المصــادر 
وعلــى   .)287  :1990 )الأنطاكــي،  مكــة  إلى  إرســالها  كيفيــة 
أبي  إلى  ســجلًا  البغــدادي حمــل  رزق  بــن  القاســم  أبا  أن  الأرجــح 
ميســر،  )ابــن  للميــلاد   1023 للهجــرة/   414 عــام  في  الفتــوح 
1919: 32/2-33(. وذكــر ناصــر خســرو أن المســتنصر أرســل 
رأس  علــى  ليخــرج  الله  عبــد  يدعــى  الشــام  مــن  قــاضٍ  إلى  عهــدًا 
قافلــة الحــج الــي تحمــل الكســوة والصــلات إلى مكــة في عــام 440 
للهجرة/ 1048 للميلاد )خسرو، 1993: 127-128(. وفي 
الســجلات المســتنصرية أيضًــا ورد في الســجل رقــم )4( نقــل خدمــة 
القاضــي عبــد الله بــن إبراهيــم علــي الحســيي قاضــي مكــة إلى ولــد 

.)40-39  :1954 )ماجــد،  ولــده 

ومــن اللافــت للنظــر أن الســجل الخــاص بســب بعــض صحابــة 
النــبي صلى الله عليه وسلم وبعــض أزواجــه رضــي الله عنهــن، الــذي أصــدره الحاكــم 
بأمــر الله في عــام 395 للهجــرة/ 1004 للميــلاد، والــذي أرســل 
منه نسخة إلى مكة والمدينة، أراد أن يكون في كل أماكن التجمع، 
ومنهــا المســاجد والجوامــع والقياســر بــل وحــى المقابــر، وهــو مــا أكــده 

الوثائق الفاطمية مصدراً لتاريخ مكة المكرمة )358-567 للهجرة/ 968-1170 للميلاد(
دراسة تحليلية
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ابــن تغــري بــردي علــى منهــج خلفــاء الفاطميــن ذلــك تجــاه صحابــة 
النــبي صلى الله عليه وسلم وبعــض أزواجــه. وأكــد أيضًــا أبــو شــامة رؤيتــه ذلــك مكتــوبًا 
علــى أحــد الأبــواب في دمشــق، وأزُيــل عنــد تجديــده في زمــن الأيوبيــن 
)الأنطاكــي، 1990: 56؛ ابــن تغــري بــردي، 1954-1929: 
176/4-177؛ ابــن الحســن، 2002: 7(. وعلــى الرغــم مــن 
ذلــك فقــد تراجــع الحاكــم عــن هــذا الأمــر في ســجل آخــر أصــدره في 
عــام 398 للهجــرة/ 1007 للميــلاد ممــا يوضــح الاضطــراب الــذي 
كان يعانيــه في إصــدار الأمــر وضــده وكذلــك رد الفعــل الشــعبي تجــاه 

ذلــك )المقريــزي، 1326: 72-69(.

ثالثاً- أحوال مكة المكرمة كما وردت في الوثائق الفاطمية:

الأحوال السياسية:- 

حــرص الخلفــاء الفاطميــون علــى مــد نفوذهــم السياســي والديــي 
إلى مكــة المكرمــة والمدينــة النبويــة المشــرفة منــذ بدايــة الاســتيلاء علــى 
المعــز إلى جعفــر  أرســله  الــذي  التقليــد  مــن  ذلــك  مصــر. ويتضــح 
بــن الحســن لحكــم مكــة وأعمالهــا في عــام 358 للهجــرة/ 968 
فهــد،  ابــن  101/1-122؛   :1967 )المقريــزي،  للميــلاد 
1983: 406/2(. ولا شك أن ذلك رسالةٌ واضحة إلى الخلافة 
العباســية عــن عزمــه إخضــاع الحجــاز عامــة ومكــة المكرمــة والمدينــة 
النبويــة المشــرفة خاصــة. وفي أثنــاء مفاوضــات جوهــر الصقلــبي مــع 
القــادة في مصــر بشــأن دخولــه ســلميًّا ومنحهــم الأمــان، فقــد اشــرط 
أحدهــم وهــو نحريــر ســويران )أو الشــويزاني( أن يتقلــد حكــم مكــة 
والمدينــة ويتوجــه للإقامــة فيهمــا، إضافــة إلى منحــه إقطــاع الأشمونــن 
)العمري، د ت: 500/3؛ كمال، 2020: 86-99(. غر أن 
جوهــراً رفــض ذلــك وانتهــى الأمــر بمقتــل نحريــر )الأنطاكــي، 1990: 
بــردي،  تغــري  ابــن  76/28-80؛   :2004 النويــري،  131؛ 

.)118/1  :1967 المقريــزي،  30/4؛   :1954-1929

اســتمر الخلفــاء الفاطميــون في سياســتهم تجــاه مكــة المكرمــة في 
فــرض مذهبهــم الضــال  ويتضــح مــن ذلــك الســجل الــذي أرســله 
الحاكــم بأمــر الله إلى أبي الفتــوح جعفــر بــن الحســن في عــام 395 
للهجــرة/ 1004 للميــلاد، وخضــوع الأخــر لمــا طلبــه منــه في إعــلان 
الانتقــاص مــن بعــض أزواج النــبي صلى الله عليه وسلم وصحابتــه رضــي الله عنهــم، 
ولكــن كان لأهــالي مكــة والمجاوريــن لهــا موقفهــم الرافــض لذلــك، ولم 
يقُــرأ الســجل مــن فــوق منــر المســجد الحــرام، وتراجــع أبــو الفتــوح عــن 
ذلــك ولا شــك أن لذلــك دلالتــه في رفضهــم اســتخدام منــر الحــرم 
الشــريف لســب صحابــة رســول الله صلــى الله عليــه وســلم )الفاســي، 
1986: 78/4-79؛ ابــن فهــد، 1983: 431/2(. وفي عــام 
الفتــوح  للميــلاد، أرســل الحاكــم إلى أبي  للهجــرة/ 1005   396
ســجلًا آخــر يأمــر بأنــه إذا ذكــر الخطيــب اسمــه فيجــب علــى النــاس 
أن يقومــوا كلهــم إجــلالًا لــه. ويعُــد هــذا الســجل أيضًــا نوعًــا مــن 
إظهــار ســيطرته علــى مكــة والمدينــة، وكذلــك لكــي ينقــل الحجــاج 
وغرهــم ذلــك عنــد عودتهــم إلى بلادهــم. كمــا يلاحــظ هنــا اقتصــاره 

التابعــة  المناطــق  مــن  مصــر وغرهــا  أمــا في  الوقــوف،  طلــب  علــى 
لهــا فــكان يأمــر النــاس إذا ذكــر اسمــه بالســجود حــى ولــو كانــوا في 
الأســواق )ابــن الجــوزي، 1995: 421/15؛ ابــن كثــر، 1986: 

.)336/11

اختلفــت المصــادر في الســبب الــذي أدى إلى خــروج أبي الفتــوح 
علــى الحاكــم بأمــر الله وإعــلان نفســه خليفــة وتلقــب بالراشــد، وذلــك 
في عــام 402 للهجــرة/ 1011 للميــلاد. وناقــش الفاســي الــروايات 
المختلفــة الــي ذكرتهــا المصــادر عــن هــذه الحادثــة، وهــل لهــا علاقــة بمــا 
ورد في الســجل الــذي أرســله إلى أبي الفتــوح بالــراءة مــن أبي بكــر 

وعمــر رضــي الله عنهمــا )الفاســي، 1986: 76-69/4(.

الســجلات إلى ولاة الحــرب في  أشــارت المصــادر إلى إرســاله 
بلاد الشــام في عام 415 للهجرة/ 1024 للميلاد لتســهيل عودة 
حجــاج خراســان في طريقهــم لــزيارة القــدس بســبب مخاطــر طريــق 
عودتهــم عــر طريــق الحــج العراقــي. ونجــح الفاطميــون في اســتغلال 
ذلــك للدعايــة لمذهبهــم بــن هــؤلاء الحجــاج نتيجــة لمــا قدمــوه لهــم مــن 
تســهيل ســلوكهم الطريــق ومســاعدتهم بمــا يحتاجــون إليــه )ابــن ميســر، 
المقريــزي، 1967: 139-131/2(. 1919: 32/2-33؛ 

أما الســجلات المســتنصرية فقد أرســل المســتنصر في عام 455 
للهجــرة/ 1063 للميــلاد إلى أبي الحســن بــن علــي الصليحــي )ابــن 
الحســن، د ت: 26/7-27(، يطالبــه بالتدخــل في الصــراع الدائــر 
بــن محمــد بــن جعفــر أمــر مكــة وبــي عمومتــه وترتيبــه أبا هاشــم 
محمــد بــن الحســن حاكمًــا عليهــا )ابــن فهــد، 1983: 470/2؛ 
الهــزاني، 1409: 71(. وفي رســالة أو ســجل علــى الأغلــب في 
أمــر  عــام 467 للهجــرة/ 1074 للميــلاد أرســل المســتنصر إلى 
مكــة هديــة جليلــة إلى جانــب الأمــوال الــي ترســل إليــه، إذ فـرُّقِــت 
وأعُيــدت الأسمــاء المصريــة الــي كانــت خلعــت مــن قبــة المقــام )ابــن 
فهــد، 1983: 477/2؛ ابــن تغــري بــردي، 1954-1929: 

.)172/1  :1986 الفاســي،  89/5؛ 

 1076 للهجــرة/   469 الآخــر  ربيــع  في  مــؤرخ  ســجل  وفي 
الصليحــي بإضافــة الأعمــال  المكــرم  المســتنصر إلى  للميــلاد أرســل 
الحجازيــة إليــه، ثم نجــح في العــام التــالي في إعــادة الخطبــة للمســتنصر 
الفاطمــي )ماجــد، 1954: 176-177؛ ابــن الحســن، د ت: 
عهــد  /1075للميــلاد  للهجــرة   468 وكان في   .)107-106
إليه بالنظر في أمر الحرمن المحروســن وإعادتهما إلى الدولة الفاطمية 

.)161-160  :1954 )ماجــد، 

وكمــا ســبق التوضيــح، فــإن العصــر الفاطمــي الثــاني تــكاد تكــون 
فيــه الوثائــق محــدودة للغايــة بســبب مــا حــلَّ بالمصــادر الفاطميــة مــن 
نكبــات للصراعــات الداخليــة وســقوطها في النهايــة. ومــن أمثلــة ذلــك 
كتاب وغالبًا ســجل أرســله الأفضل بن أمر الجيوش في عام 514 
للهجــرة/ 1120 للميــلاد بمنــع الحــج بســبب اعتــداء قاســم بــن محمــد 
)487-518 للهجــرة( علــى مراكــب للتجــار في عيــذاب. وخضــع 

د. جواهر محمد دايس الدندني
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شــريف مكــة وأعــاد مــا نُهـِـب وحملَـَـه الأفضــلُ إلى الجامــع العتيــق أو 
الرســول  نُهـِـب منهــم وخلــع علــى  مــا  لهــم  أعــاد  إذ  جامــع عمــرو، 
الــذي أرســله أمــر مكــة )ابــن فهــد، 1983: 497/2؛ الفاســي، 
1986: 29/7(. وفي ســجل آخــر أرســل المأمــون البطائحــي إلى 
متــولي الأعمــال القوصيــة بمنــح الرســول المرســل مــن أمــر مكــة أبي 
محمــد قاســم 940 إردبَّ قمــح برســم مكــة وثيــاب وخلــع ومــال 
الخــاص  الســجل  80/3-81(. وفي   :1967 )المقريــزي،  وبخــور 
بتــولي إمــرة الحــج حــرص الخليفــة الفاطمــي علــى أن الله خصــه بحيــازة 
البيــت الأعظــم والحجــر وزمــزم وأفضــى إليــه مــراث النبــوة والإمامــة 
-412/10  :1922 )القلقشــندي،  والزعامــة  الخلافــة  وتــراث 

.)413

الأحوال الاقتصادية:- 

كان للأحــوال الاقتصاديــة أثرهــا المباشــر في علاقــات أمــراء مكــة 
المكرمــة مــع القــوى المختلفــة الطامعــة في الحجــاز عامــة ومكــة والمدينــة 
عمــل  الــي  الحقبــة  تلــك  في  الرئيــس  المحــرك  هــي  وكانــت  خاصــة. 
الخلفــاء الفاطميــون علــى الركيــز عليهــا لإثبــات شــرعيتهم مــن فــوق 
منابــر الحرمــن الشــريفن. وشملــت المصــادر العديــد مــن الإشــارات 
إلى مــا كان يرســله هــؤلاء الخلفــاء إلى مكــة المكرمــة خاصــة. ويربــط 
ابــن زولاق مــا بــن مصــر والحرمــن الشــريفن بقولــه: إنهــا تمرهمــا وتمــر 
ســائر الدنيــا، ولــولا مصــر -بعــد الله ســبحانه وتعــالى- لمــا أمكــن 
المقــام بالحرمــن وأعمالهمــا، ولمــا أمكــن الحجــاجَ الوارديــن إليهمــا مــن 
كلِّ فــجٍّ عميــق المقــامُ بهمــا يومًــا واحــدًا لنفــاد أزوادهــم، فإنهــم يمتــارون 
مــن مــرة مصــر )ابــن زولاق، د ت: 49-50(.وبطبيعــة الحــال فــإن 
ذلــك لم يقتصــر علــي مصــر حيــث كانــت المــرة تصــل إليهــا أيضــا مــن 

أماكــن اخــري ســواء مــن الطائــف او اليمــن أو العــراق. 

أمــا عــن الســجلات والوثائــق عامــةً فقــد زودتنــا بمعلومــات مهمــة 
عــن هــذه الجوانــب الاقتصاديــة، ومنهــا التقليــد الــذي أرســله المعــز 
إلى جعفــر بــن الحســن بعــد وصــول خــر إخضــاع جوهــر لمصــر في 
عــام 358 للهجــرة/ 968 للميــلاد فأرســل مــع قائــد حــج مصــر 
أمــوالًا عظيمــة في الحرمــن )المقريــزي، 1967: 101/1؛ الفاســي، 
1986: 265/2(. ولا شــك أن هــذا التقليــد يرتبــط مــع ســجل 
الأمــان الــذي منحــه للقــادة، وكذلــك رفضــه لمنــح نحريــر ســويران مــا 
طلبــه مــن حكــم مكــة والمدينــة، كمــا ســبق أن أشــرنا إلى ذلــك في 

الجوانــب السياســية.

اســتمرار  علــى  الفاطميــن  الخلفــاء  حــرص  مــن  الرغــم  وعلــى 
فقــد  الشــريفن،  الحرمــن  إلى  وغرهــا  والصــلات  الأمــوال  إرســال 
أبي  الاقتصــادي ضــد  الحصــار  ســلاح  بأمــر الله  الحاكــم  اســتخدم 
الفتــوح الحســن بــن جعفــر، وذلــك عندمــا أصــدر ســجله المــؤرخ في 
عــام 402 للهجــرة/ 1011 للميــلاد بمنــع الســفر إلى مكــة في الــر 
والبحــر ومــن حمــل الأمتعــة إليهــا، إذ أجــره علــى الراجــع عــن محاولتــه 
90/2؛   :1967 )المقريــزي،  خليفــة  نفســه  وإعــلان  الانقلابيــة 

الفاســي، 1986: 69/4-76(. ويؤكــد القلقشــندي مــا ورد في 
هــذا الســجل بقولــه: »فقطــع الحاكــم المــرة عــن الحرمــن فرجــع أبــو 
.)327-326/1  :1995 )القلقشــندي،  الفتــوح إلى طاعتــه« 

للهجــرة   439 عامــي  خســرو  ناصــر  أوردهمــا  ســجلن  وفي 
و440 للهجــرة/ 1047-1048 للميــلاد، أصدرهمــا المســتنصر، 
إذ منــع في الأول ســفر الحجــاج بســبب القحــط والمجاعــة الــي في 
الحجــاز، والــي أســفر عنهــا هجــرة أعــداد كثــرة إلى مصــر، وفي الثــاني 
اســتمرار هــذه الأحــوال الاقتصاديــة، فأمــر النــاس بنفقــة تكلفــة الحــج 
علــى أنفســهم. ولم يمنــع ســفر القافلــة الرسميــة، إذ ســافرت عــن طريــق 
البحــر مــن القلــزم وصحبهــا ناصــر خســرو. وحملــت معهــا الكســوة 
إلى  دينــار شــهرياًّ  ثلاثــة آلاف  أمــر مكــة وقدرهــا  إلى  والصــلات 
ابــن  125-128؛   :1993 )خســرو،  والخلــع  الخيــول  جانــب 

.)286/8  :1938 الأثــر، 

علــى الرغــم مــن الأحــوال الداخليــة الســيئة الــي كانــت مصــر 
الســجلات  القــرن الخامــس الهجــري، إلا أن  تمــر بهــا في منتصــف 
علــى  بالله  المســتنصر  حــرص  اســتمرار  عــن  تكشــف  المســتنصرية 
إمــداد مكــة بمــا تحتــاج إليــه. وفي ســجل رقــم )4( تضمــن مطالبتــه 
للصليحــي بأن يعامــل متــولي مكــة باللــن والعــذر عنــد قدومــه إلى 
حلى-ويقــع علــي ســاحل البحــر وبــه مركــز للجبــايات- للمطالبــة 
 1063 للهجــرة/   455 عــام  في  وذلــك  والأقــوات،  بالأمتعــة 
للميــلاد )الزمخشــري، 1999: 38؛ ياقــوت، 1993-1397: 
297/2(. والســجل مــؤرخ في شــهر شــعبان، مــا يــدل علــى ارتباطــه 
بتوفــر مــا تحتــاج إليــه مكــة مــع اقــراب شــهر رمضــان وأشــهر الحــج 
الســيوطي،  346/1-347؛   :1995 )القلقشــندي،  بعــده 
ســجل  وفي   .)40-39  :1954 ماجــد،  287/2؛   :1967
لا يحمــل تاريخــًا أرســل المســتنصر إلى الصليحــي بحمــل عشــرة آلاف 
دينــار لنفقتهــا في الحرمــن الشــريفن وإعلامهــم أن ذلــك بأمــر منــه 
)ماجــد، 1954: 212(. وعلــى الرغــم مــن أن المبلــغ يقــل كثــراً 
عمــا يرســله المســتنصر إلى مكــة والمدينــة، فإنــه يبــدو أنــه تأثــر بمــا 
كانت تمر به مصر من ظروف اقتصادية بســبب الشــدة المســتنصرية 

.)212  :1954 )ماجــد، 

يرســل  مــا  إلى  عامــة  إشــارات  فيهــا  ورد  أخــرى  وثائــق  وفي 
في  المســتخدمن  مــن  المأمــون  طلــب  إذ  الشــريفن،  الحرمــن  إلى 
مــن  إليهمــا  يرســل  مــا  ليعلــم  لذلــك  المخصصــة  التذاكــر  الدواويــن 
كل صنف )المقريزي، 1967: 357/2؛ القلقشندي، 1922: 
علــى  شــدد  قــوص  والي  إلى  المرســل  الســجل  وفي   .)105/13
أهميــة معاملــة الوارديــن والمســافرين وخاصــة الحجــاج )القلقشــندي، 

.)371-367/10  :1922

الأحوال الدينية:- 

شــكل الحــج إلى مكــة المكرمــة الجانــب الأكــر ممــا احتفظــت 
بــه الوثائــق الفاطميــة، الــذي ارتبــط بالنواحــي السياســية والاقتصاديــة 

الوثائق الفاطمية مصدراً لتاريخ مكة المكرمة )358-567 للهجرة/ 968-1170 للميلاد(
دراسة تحليلية
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كمــا ســبق أن أوضحنــا. ومــن الوثائــق مــا احتــوى علــى أمــور عامــة 
تتعلــق بالحــج، ومنهــا الســجل الخــاص بتقليــد الخليفــة لأمــر الحــاج 
أو ركــب الســلطان، وهــو الاســم الــذي اســتخدمه ناصــر خســرو في 
إشــارته إلى القافلة الي صحبها في رحلي حجه من مصر )خســرو، 

.)128-125-110  :1993

أورد القلقشــندي نــص الســجل عــن علــي بــن خلــف، الــذي 
بــن أبي  النــبي صلى الله عليه وسلم وخليفتــه علــي  صــدره بمقدمــة ثم الصــلاة علــى 
طالــب ممــا يــدل علــى تشــيع الخلافــة. ثم يطلــب منــه عــدة أمــور تتعلــق 
بالرفــق بأمــر الحجيــج لخروجهــم، وحمايتهــم حــى عودتهــم. كمــا حملــه 
مســؤولية ســلامة الأنفــس والأمــوال، وترتيــب ســرهم وعنــد نزولهــم 
ومواصلــة طريقهــم. كذلــك حمايــة القافلــة وترتيــب ســرها، كمــا أمــره 
أن يبلغــه عــن أحوالهــم عنــد كل منزلــة مــن منــازل الطريــق لكــي يمــده 

بمــا يحتــاج إليــه عنــد الضــرورة )ماجــد، 1954(.

وعلــى الرغــم مــن عــدم تحديــد هــذا الســجل لمــن أمــر بكتابتــه 
فإنــه يبــدو كان يُصــدَر مــن جانــب الخلفــاء الفاطميــن عنــد خــروج 
القافلــة مــن مصــر. ومــن المصــادر المختلفــة نجــد العديــد مــن الأسمــاء 
لأمــر الحــاج، ومنهــا مقــدم القافلــة، وقائــد حــج مصــر. أمــا أمــر 
الموســم فيقصــد بــه ذلــك الشــخص الــذي يقــوم بشــعائر الحــج مــن 
اليــوم الســابع مــن ذي الحجــة إلى الثالــث عشــر منــه، ولا يشــرط 
أن يكــون هــو نفســه أمــر قافلــة الحــج المصــري أو ركــب الســلطان 
)القلقشــندي، 1922: 404/10-406؛ المقريــزي، 1967: 

.)127  :1993 خســرو،   ،230/1

ومــن بــن الســجلات الخاصــة بالنواحــي الدينيــة، ذكــر علــي بــن 
خلــف أن الكتابــة في الســجل الخــاص بالحــج يجــب أن يفُتتــح بحمــد 
الله علــى أنــه جعــل لعبــاده حرمًــا آمنًــا يمحــص ذنوبهــم بزيارتــه ويمحــو 
آثامهــم بحجــة ووفــادة، ثم يلــي ذلــك الحــث علــى تأديــة المناســك 
وإكمــال الفرائــض والســنن وزيارة قــر النــبي صلى الله عليه وسلم، ثم يُختــم بمــا يجــب أن 
يســتخدمه الكاتــب في أســلوبه لتليــن القلــوب وتنبيــه الغافــل وتحريــك 
)الكاتــب،  الأعمــال  بفضائــل  والأخــذ  مصالحهــا  نحــو  النفــوس 
ممــا  بنســخة  المتاحــة  المصــادر  تمــدنا  350-351(. ولم   :2003
يكتــب في ســجل الحــج ســوى مــا أورده ناصــر خســرو عندمــا أشــار 
إلى نــص مــا كان يعلــق عنــه: »يا معشــر المســلمن حــل موســم الحــج 
الجنــود والخيــل والجمــال  الســلطان كالمعتــاد ومعــه  وســيجهز ركــب 
والــزاد«، وكان يعلــن ذلــك في المســاجد في منتصــف رجــب، ويكــرر 
مــرة أخــرى في شــهر رمضــان اســتعدادًا للموعــد المحــدد للخــروج، وهــو 
-109  :1993 نناقشــه لاحقًــا بإذن الله )خســرو،  ســوف  مــا 

.)110

تحديــد موعــد خــروج ركــب الســلطان أو قافلــة الحــج - 
المصــري:

كان أول ســجل يحــدد موعــد خــروج القافلــة في عــام 364 

القعــدة،  ذي  مــن  الخامــس  في  وذلــك  974للميــلاد،  للهجــرة/  
وأعلــن أن الحــج في الــر، وكان إعلانــه في الجامــع العتيــق بعــد أن 
كان قد انقطع من عدة ســنوات )ابن ميســر، 1919: 107/2؛ 
عــودة  المصــادر  أكــدت  223/1(. وبالفعــل   :1967 المقريــزي، 
قافلــة الحــج في صفــر وورود حــاج الــر، وكان لم يســلك عــدة ســنوات 
)الســيوطي، 1967: 14/1(. وفي عهــد الحاكــم بأمــر الله وردت 
عــدة ســجلات لتحديــد موعــد خــروج الحجــاج، ومنهــا ســجل مــؤرخ 
القعــدة موعــدًا  مــن ذي  في عــام 394 للهجــرة، إذ حــدد الأول 
لتجمــع الحــاج وبــدء مســرهم في القافلــة مــن الشــهر نفســه )ابــن 
ميســر، 1919: 51/2؛ المقريــزي، 1967: 48/2(. وبســبب 
للهجــرة/   401 عــام  الحــاج في عودتهــم حــدد ســجل  عــدم زيارة 
1010 للميــلاد بأن يكــون خــروج الحــاج في النصــف مــن شــوال 
علــى أن يبــدؤوا أولًا بــزيارة المدينــة النبويــة بــدلًا ممــا جــرت عليــه العــادة 
قبــل ذلــك عندمــا كانــوا يزورونهــا في طريــق عودتهــم. وكتــب بذلــك إلى 
ســائر الأعمــال )المقريــزي، 1967: 87/2(. وحــدد ســجل آخــر 
يــوم الســابع مــن شــوال، ولكــن لم يعُمــل بــه دون معرفــة الســبب، 
عــادت  القعــدة ولكنهــا  مــن ذي  النصــف  القافلــة في  إذ خرجــت 
مــن القلــزم في الثالــث والعشــرين دون أن يحــج أحــد مــن مصــر في 
هــذا العــام )المقريــزي، 1967: 87/2(. وعلــى الأرجــح أن ذلــك 
كان بســبب خــروج أبي الفتــوح الحســن بــن جعفــر علــى الحكــم في 
عــام 402 للهجــرة/ 1011 للميــلاد، ومــا حــدث في طريــق الحــج 
هــذا العــام )الســيوطي، 1967: 282/2(. وفي الســجلن اللذيــن 
أوردهمــا ناصــر خســرو عامــي 439 للهجــرة و440 للهجــرة، منــع 
المســتنصر بالله خــروج القافلــة بســبب مــا حــل بالحجــاز عامــة مــن 
قحــط وكذلــك بقيــة المناطــق خارجــه، وحــدد تاريــخ خــروج القافلــة 
الرسميــة في الأول مــن ذي القعــدة مــن مصــر، ووصلــت إلى القلــزم في 

الثامــن مــن الشــهر نفســه )خســرو، 1993: 125(.

النفقــة، -  )الاســتعداد،  الســلطاني  الركــب  أو  القافلــة 
الطريــق(:

شــكل الســجل الــذي يأمــر بــه الخليفــة لإعــلان الخــروج إلى الحــج 
نقطــة الانطــلاق للاســتعداد، الــذي مــن ناحيــة أخــرى يــدل علــى أمــن 
الطريــق واســتكمال إعــداد المرافقــن للقافلــة، وســبقت الإشــارة إلى 
الســجل الــذي حــدد فيــه الخليفــة الفاطمــي لأمــر القافلــة مهامــه في 

الطريــق منــذ الاســتعداد وحــى العــودة.

ومــن ناحيــة أخــرى، فمنــذ إخضــاع جوهــر لمصــر تضمــن الأمــان 
أو عهــده لجماعــة مــن أهــل الريــف والصعيــد، والمــؤرخ في شــعبان 
358 للهجــرة/ يونيــو  968للميــلاد تأمينــه لخــروج الحجــاج وإزالــة 
مــا كان يســاور النــاس مــن الخــوف علــى أموالهــم وأنفســهم ونفــي 
 .)1954 )ماجــد،  آمنــن  النــاس  لينصــرف  الطريــق  عــن  الفســاد 
وانعكــس ذلــك علــى بدايــة خــروج الحجــاج وســلوكهم طريــق الــر كمــا 
حــدث في عــام 364 للهجــرة/ 974 للميــلاد )ابــن تغــري بــردي، 
1929-1954: 113/4؛ ابــن ميســر، 1919: 157/2(.

د. جواهر محمد دايس الدندني
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نفقة القافلة:- 

أوردت المصــادر أرقامًــا مختلفــة عمــا كان ينفــق علــى قافلــة الحــج 
أو ركــب الســلطان. ومنــذ دخــول جوهــر مصــر وخــروج القافلــة ورد 
)ابــن  مقدارهــا  تحديــد  دون  الحرمــن  في  أمــوالًا ضخمــة  فــرق  أنــه 
يتعلــق  وفيمــا   .)243-235-205/14  :1995 الجــوزي، 
بالوثائــق الفاطميــة فلــم تــرد الإشــارة إلا في التذاكــر الــي كانــت تحتــوي 
علــى مــا يُحمــل إلى الحرمــن الشــريفن، ومطالبــة المأمــون البطائحــي 
بإعــلان ذلــك. ومــن المصــادر التاريخيــة نجــد أن ناصــر خســرو، الــذي 
رافــق قافلــة الحــج المصــري في عامــي 439 للهجــرة، 440 للهجــرة، 
يــزودنا بتفاصيــل عنهــا، مشــراً إلى أن نفقتهــا تبلــغ )60( ألــف دينــار 
بخــلاف أجــرة مــن يخــرج بصحبتهــا ويحصــل علــى عشــرين ألــف دينــار 

لــكل رجــل، إضافــة إلى التعهــدات والصــلات وثمــن الجمــال.

أمــا مــدة الرحلــة فذكــر أنهــا تســتغرق ســتن يومًــا مقســمة علــى 
خمســة وعشــرين في الذهاب ومثلها في العودة إضافة إلى عشــرة أيام 
في مكــة المكرمــة، ولم يحــدد عــدد الأيام في المدينــة النبويــة. وعلــى 
الأرجــح أن ذلــك يتعلــق بالطريــق البحــري الــذي ســلكه في رحلتــن 

)خســرو، 1993: 125(.

أمــا المقريــزي فقــد تفاوتــت لديــه أرقــام مــا ينُفــق علــى القافلــة، 
ولم يحــدد هــل نقــل ذلــك عــن إحــدى الوثائــق أو لا، الأولى في عــام 
369 للهجــرة/  979 للميــلاد، بلغــت مئــة ألــف دينــار لصــلات 
الأشــراف والطيــب والشــمع والزيــت وكســوة الكعبــة، ولم يذكــر هــل 
تضمنــت نفقــة المرافقــن أو لا )المقريــزي، 1967: 252/1(. وفي 
عــام 383 للهجــرة / 993للميــلاد بلغــت النفقــة ثلاثمئــة ألــف دينــار 
موزعــة علــى الكســوة والصــلات، وعلــى الأغلــب نفقــة الثلاثــة آلاف 
وخمســمئة مقاتــل الذيــن كانــوا بصحبــة القافلــة )المقريــزي، 1967: 
279/1-281(. أمــا في عــام 462 للهجــرة/ 1069 للميــلاد، 
فقــد ذكــر أن النفقــة كانــت مئــة وعشــرين ألــف دينــار، موزعــة علــى 

النحــو الآتي:

ألفًــا  الطيــب والخلــوق والشــمع، وأربعــون  عشــرة آلاف علــى 
علــى الوفــد الواصــل، وأربعــون ألفًــا علــى الجــرايات والصدقــات وأجــرة 
الجمال ومعونة من يســر من العســكرية وأمر الموســم وخدم  القافلة 
 :1967 )المقريــزي،  العــربان  ونفقــات  الآبار  وحفــر  والضعفــاء 
304/2(. ويلاحــظ أنــه لم تحــدد بقيــة المبلــغ وهــي عشــرة آلاف 
دينــار فيــمَ تنُفَــق. ثم يذكــر في موضــع آخــر أن نفقــة القافلــة في عهــد 
الوزيــر اليــازوري )422-450 للهجــرة( بلغــت مئــي ألــف دينــار 
)داعــي الدعــاة، 1949: 89-109(. وأكــد هــذا المبلــغ المؤيــد في 
الديــن عنــد إشــارته إلى مــا ينفقــه المســتنصر للقافلــة وهــو مئــي ألــف 
دينــار، موضحًــا أنــه لــولا نفقتــه لانســد طريــق الحــج مــن جوانــب 
مــن  الرغــم  وعلــى   .)203-202  :1954 )ماجــد،  الــر كلهــا 
ذلــك ففــي العديــد مــن الســنوات اســتمر خــروج القافلــة وربمــا كانــت 
إشــارته عــن القافلــة الرسميــة أو ركــب الســلطان. كمــا لجــأ المســتنصر 

إلى الصليحــي بإرســال عشــرة آلاف دينــار في العــام الــذي واجهتــه 
الصراعات الداخلية ونقصان فيضان النيل كما ورد في الســجل رقم 

)62( )الصنهاجــي، د ت: 85(.

طريق القافلة:- 

ترصــد  أن  الباحثــة  اســتطاعت  الفاطميــة  الوثائــق  دراســة  مــن 
المــؤرخ  الــي حدثــت لهــذا الطريــق. ففــي ســجل الأمــان  التغيــرات 
جوهــر  حــرص  للميــلاد   969 يونيــو  للهجــرة/   358 شــعبان  في 
علــى تأكيــد إصــلاح الطرقــات ونفــي الفســاد عنهــا ليخــرج النــاس 
للحج آمنن، كما ســبقت الإشــارة إلى ذلك )ابن ميســر، 1919: 
يســلكه  لكــي  الــر«  »طريــق  آخــر  ســجل  حــدد  ثم   .)157/2
الرئيــس )خســرو، 1993:  الطريــق  الحجــاج، والــذي أصبــح هــو 
مُنـِـع  الــذي   ،)67-66/4  :1326 المقريــزي،  125-128؛ 
ســلوكه في بعــض الســنوات -كمــا ســبق أن أوضحنــا- لأســباب 
سياســية واقتصاديــة، كمــا غُــرِّ مســار القافلــة في عــام 401 للهجــرة/ 
1010 للميــلاد لكــي تتــم زيارة المدينــة المنــورة في طريــق الذهــاب 

وليــس العــودة كمــا هــو متبــع، وإن كان هــذا لم يســتمر طويــلًا.

أمــا تحــول الطريــق إلى الفســطاط -نهــر النيــل- قــوص- عيــذاب، 
الــذي حــدده المقريــزي في حــوالي منتصــف القــرن الخامــس الهجــري 
بســبب مــا حــل بمصــر في الشــدة المســتنصرية، فإننــا نجــد إشــارات 
علــى ســلوك هــذا الطريــق قبــل ذلــك، ومنهــا مــا ذكــره ناصــر خســرو 
عــن ســلوكه هــذا الطريــق قبــل التاريــخ الــذي حــدده المقريــزي )خســرو، 

.)128-125 :1993

أمــا الطريــق البحــري الــذي يبــدأ مــن القلــزم إلى الجــار -مينــاء 
المدينــة المنــورة والــذي وصفــه ناصــر بأنــه مدينــة صغــرة تقــع علــي 
شاطئ بحر القلزم- في رحلي حجه 439 للهجرة و440 للهجرة/ 
1047-1048 للميــلاد ورافقــه في رحلــة عودتــه أيضًــا أمــر مكــة 
الــذي قــدم إلى القاهــرة )الذهــبي، 1985: 646-645/17(. 
ووردت إشــارة أخــرى إلى تأكيــد ســلوك هــذا الطريــق البحــري في 
ترجمــة سُــليم بــن أيــوب عنــد حجــه وغرقــه في بحــر القلــزم عنــد ســاحل 
للهجرة/مايــو 1055للميــلاد عنــد عودتــه  جــدة في صفــر 447 
)الأنطاكــي، 1990: 217(. وبطبيعــة الحــال كان هــذا الطريــق 
البديــل عنــد وجــود مشــكلات في الطريــق الرئيــس الــذي يُســلك بــرًّا.

رابعًا- العوامل المؤثرة في الطريق كما ورد في الوثائق:

الوباء والقحط:- 

يعُــد مــن العوامــل الــي تركــت أثــراً ســلبيًا علــى الطريــق ســواء 
في مختلــف البلــدان أو في الحجــاز خصوصًــا. ويشــر الأنطاكــي إلى 
وجــود وباء وغــلاء في مصــر فيمــا بــن 357 للهجــرة إلى 361 
 :1954 بــردي،  تغــري  )ابــن  للميــلاد   971-967 للهجــرة/ 
18/4(. ولــذا لا نجــد ســوى مــا ورد في ســجل الأمــان مــن حــرص 

الوثائق الفاطمية مصدراً لتاريخ مكة المكرمة )358-567 للهجرة/ 968-1170 للميلاد(
دراسة تحليلية
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جوهــر علــى تأمــن الطريــق وإمــداد الحرمــن الشــريفن بمــا يحتاجــان 
إليــه في عــام 358 للهجــرة )خســرو، 1993: 128-125(. 
 439 عامــي  في  خســرو  ناصــر  أمدهمــا  اللذيــن  الســجلن  وفي 
للهجــرة و440 للهجــرة/ 1047-1048 للميــلاد، ومنــع فيهمــا 
المســتنصر خــروج الحجــاج بســبب القحــط والغــلاء في الحجــاز، حــى 
العــام )المقريــزي،  هــذا  أعــدادًا ضخمــة هاجــرت إلى مصــر في  إن 

.)327-326/1  :1995 القلقشــندي،  90/2؛   :1967

العوامل السياسية:- 

للهجــرة/   401 عــام  في  الحاكــم  أرســله  الــذي  الســجل  مــن 
1010 للميــلاد الــذي ترتــب عليــه خــروج أبي الفتــوح الحســن بــن 
جعفــر، فقــد تأثــر طريــق الحــج بســبب ســلوكه طريــق الحــج إلى بــلاد 
الشــام، ومنــع الحاكــم بأمــر الله الحجــاج مــن الخــروج في عــام 402 
للهجــرة/ 1011 للميــلاد )المقريــزي، 1967: 139-138/2(. 
عودتهــم  عنــد  خراســان  حجــاج  الفاطميــة  الدولــة  اســتغلت  كمــا 
وســلوكهم الطريــق مــن القــزم إلى بــلاد الشــام، فصــدرت الســجلات 
للميــلاد،   1024 للهجــرة/   415 عــام  في  بهــا  الحــرب  ولاة  إلى 
بيــت  إلى  بــه في زيارتهــم  ســيمرون  الــذي  الطريــق  بتســهيل وحمايــة 
المقــدس ثم عودتهــم إلى بلادهــم )المقريــزي، 1967: 59-58/3، 
 1121 للهجــرة/   514 عــام  29/7(. وفي   :1986 الفاســي، 
للميــلاد، أصــدر الأفضــل بــن أمــر الجيــوش ســجلًا بمنــع الحــج عــر 
ســفن  علــى  هاشــم  أبي  بــن  قاســم  اعتــداء  بســبب  عيــذاب  طريــق 
للتجــار، ولم يســمح بعــودة الطريــق إلا بعــد أن أعــاد مــا أُخِــذ واعتــذر 
 :1967 المقريــزي،  217؛   :1990 )الأنطاكــي،  ذلــك  عــن 

.)427-426/2  :1983 فهــد،  ابــن  66/4-67؛ 

العوامل المذهبية:- 

علــى الرغــم مــن حــرص الخلفــاء الفاطميــن علــى اســتمرار طريــق 
الحــج، فــإن بعــض الســجلات الــي أرســلوها إلى الحرمــن الشــريفن 
عــزم  مــن  المصــادر  مــا ذكرتــه  الســلبي عليــه، ومنهــا  تركــت تأثرهــا 
مــن  للميــلاد   1000 للهجــرة/   390 عــام  في  بأمــر الله  الحاكــم 
نقــل جســد النــبي صلى الله عليه وسلم وصاحبيــه أبي بكــر وعمــر إلى مصــر. ويقــول 
البكــري إنــه اســتجاب لنصيحــة أحــد الرافضــة في ذلــك ليحــول الحــج 
إلى مصــر، وإن إنشــاء المشــاهد الثلاثــة لذلــك، وهــي جامــع راشــدة 
وجامــع المقــس والجامــع الكبــر ببــاب الفتــوح )المقريــزي، 1967: 
265/2(. وعنــد مراجعــة تاريــخ إنشــاء هــذه المســاجد الثلاثــة فقــد 
كان بدايتهــا في عــام 393 للهجــرة/ 1002 للميــلاد، وعليــه فــإن 

الروايــة لا تســتقيم مــع مــا أورده البكــري حــول ذلــك الأمــر.

وفي روايــة للمقريــزي عــن الســبب الــذي حــلَّ بمصــر مــن الخــراب 
في الشــدة المســتنصرية، أن المســتنصر كان يخــرج إلى طريــق الحــاج 
اللعــب  ســبيل  علــى  ذلــك  وفعلــه  الــروايا،  في  الخمــر  معــه  ويحمــل 
العظمــى  الشــدة  وبســبب  البــلاد.  خــراب  إلى  أدى  مــا  والمجانــة، 
تحــول طريــق الحــج عــر النيــل  إلى الصحــراء الشــرقية ثم إلي عيــذاب 

علــي ســاحل بحــر الحجــاز )ماجــد، 1954(. غــر أن هــذه الروايــة 
حــرص  إلى  تشــر  المســتنصرية  الســجلات  إن  إذ  الدقــة،  تنقصهــا 
المســتنصر علــى طريــق الحــج، وكذلــك الأمــن في الحرمــن الشــريفن 
الداخليــة  الصراعــات  فــإن  وعليــه   .)80/3  :1967 )المقريــزي، 
ونقصــان فيضــان النيــل والسياســة الاقتصاديــة الــي نصــح بهــا الوزيــر 
اليــازوري المســتنصر، كلهــا كانــت الأســباب الرئيســة في تحــول الطريــق 
مــن الفســطاط إلى نهــر النيــل ثم مــن قــوص أو أســوان إلى عيــذاب 
والــذي اســتمر تقريبــا حــي بدايــة العصــر المملوكــي حيــث عــاد بعدهــا 

عــر شــبه جزيــرة ســيناء. 

طريــق  عــر  قــدم  للميــلاد   1123 للهجــرة/   516 عــام  وفي 
عيــذاب رســول مــن أمــر مكــة لتهنئــة المأمــون البطائحــي بالــوزارة، ورد 
علــى ذلــك بســجل أرســله إلى متــولي قــوص ليحمــل هــدايا ومــؤنًا مــع 
الســفر إلى مكــة المكرمــة )المقريــزي، 1967: 229-224/3(. 
كذلــك تأثــر طريــق عيــذاب مــرة أخــرى عندمــا تعــدى أمــر مكــة علــى 
أمــوال للتجــار، فأمــر بتعويــق عمــارة اليمــي الشــاعر الــذي أرســله 
قاســم بــن فليتــة في عــام 551 للهجــرة/ 1156 للميــلاد للاعتــذار 
)الداعــي إدريــس، د. ت: 137/6، الكنــدي، 1908: 589، 

ابــن خلــكان، 207(.

الوثائــق  ورد في  الشــريفين كمــا  الحرمــين  القضــاء في  خامسًــا- 
الفاطميــة:

ضمــن  بالقضــاة  الاســتعانة  علــى  الفاطميــون  الخلفــاء  حــرص 
النظــام الــذي اعتمــدوا عليــه في حكمهــم لدولتهــم، وشــكلت الوثائــق 
ــا مــن التعــرف إلى المهــام الــي كان يعهــد بهــا الخليفــة إلى  جانبًــا مهمًّ
القاضــي الفاطمــي. وعلــى الرغــم مــن وصــول العديــد مــن الســجلات 
الخاصــة بتوليــة القضــاة فإنهــا لم تعــطِ لنــا تفاصيــل عمــا هــو متبــع في 
الحرمــن الشــريفن. وفي هــذا الســجل أو العهــد الخــاص بعلــي بــن 
النعمــان بــن محمــد بــن منصــور والمــؤرخ في 6 صفــر 366 للهجــرة/ 
ســبتمر  976للميــلاد، إذ فــوض لــه الخليفــة العزيــز بالله القضــاء في 
الــديار المصريــة والشــام والحرمــن والمغــرب وجميــع مملكتــه )الفاســي، 
الكنــدي،  418/2؛   :1983 فهــد،  ابــن  379/2؛   :1986
1908: 589(. وفي عــام 374 للهجــرة/  984للميــلاد صــدر 
ســجل أبي عبــد الله محمــد بــن النعمــان وشمــل القاهــرة المعزيــة وأعمالهــا 
ومصــر والإســكندرية والحرمــن وأجنــاد الشــام )الكنــدي، 1908: 

593؛ المقريــزي، 2010: 374/7(.

أمــا الســجل الخــاص بالقاضــي الحســن بــن علــي بــن النعمــان 
القضــاء  شمــل  فقــد  999للميــلاد  للهجــرة/    389 في  والمــؤرخ 
بالقاهــرة ومصــر والإســكندرية والشــام والحرمــن والمغــرب وأعمــال 
ذلــك )ابــن حجــر العســقلاني، 1988: 141/139(. كمــا شمــل 
ســجل القاضــي أبي القاســم عبــد العزيــز بــن محمــد بــن النعمــان في 
أيضًــا  الشــريفن  الحرمــن  للميــلاد،   1003 للهجــرة/   394 عــام 
وعهــد   .)2010  ،1967 المقريــزي،  1922؛  )القلقشــندي، 

د. جواهر محمد دايس الدندني
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إلى أبي الحســن مالــك بــن ســعيد الفارقــي في عــام 398 للهجــرة/ 
 405 عــام  في  الشــريفن  الحرمــن  في  بالقضــاء  للميــلاد   1007
للهجــرة/ 1014 للميــلاد )المقريــزي، 1967، 2010(. أمــا أبــو 
الفضــل جعفــر فقــد ولاه الحاكــم بأمــر الله وكتــب المســبحي لــه نــص 
ســجله وبــه قضــاء الحرمــن الشــريفن )المســبحي، 1981: 19(.

وبحســب النظــام القضائــي الفاطمــي فــإن القاضــي أو قاضــي 
القضــاة كمــا أطلــق عليــه في الســجلات، كان لــه نــواب يختارهــم في 
هــذه الأماكــن الــي صــدرت لــه في ســجله، ومــن بينهــا بطبيعــة الحــال 
بــلاد الحرمــن الشــريفن. غــر أن المصــادر المتاحــة لم تُشِــر إلى أحــد 
المتاحــة  المصــادر  ومــن  الشــريفن.  الحرمــن  النــواب في  هــؤلاء  مــن 

أمكــن حصــر بعــض أسمــاء قضــاة مكــة، ومنهــم:

القاضــي أبــو عمــرو محمــد بــن عبــد الله الســهمي، وأشــار - 
المقريــزي إلى وفاتــه في حــوادث 362 للهجــرة/ 1007 

للميــلاد )المقريــزي، 1967(. 

القاضــي إبراهيــم بــن إسماعيــل، وكان قاضيـًـا في مكــة في - 
أثنــاء إرســال الحاكــم بأمــر الله الســجل الخــاص بالانتقــاص 
مــن بعــض صحابــة النــبي صلى الله عليه وسلم وبعــض أزواجــه رضــي الله 
عنهــن، وكلفــه بقــراءة الســجل، ثم مــا حــدث مــن رد الفعــل 

ضــده )ابــن فهــد، 1983؛ الفاســي، 1986(.

القاضــي مالــك بــن ســعيد، وتوســطه مــع وفــد الأشــراف - 
مــن  عليــه  يحصــل  بمــا  للمطالبــة  مكــة  مــن  وفــد  الــذي 
الصــلات، وكان لــه أمــر الســجلات والصــلات )ابــن حجــر 
.)56  :1908 الكنــدي،  318؛   :1988 العســقلاني، 

قاضــي الشــام عبــد الله، وكان علــى رأس قافلــة الحــج عــام - 
440 للهجــرة/ 1048 للميــلاد وصحبــه ناصــر خســرو 

)خســرو، 1993: 128(.

مكــة، -  قاضــي  الحســيي،  إبراهيــم  بــن  الله  عبــد  القاضــي 
مــن   )4( رقــم  للســجل  وفقًــا  ونقــل خدمتــه إلى حفيــده 
 455 عــام  شــعبان  في  ومــؤرخ  المســتنصرية،  الســجلات 
للهجــرة/ 1063 للميــلاد )ماجــد، 1954: 39-40؛ 

.)33-31 د ت:  إدريــس،  الداعــي 

الخاتمة:

تعــددت الوثائــق الــي تحدثــت عــن علاقــة الدولــة الفاطميــة - 
بمكــة المكرمــة، الــي منهــا العهــود وكتــاب الأمــان والتذاكــر 

والتقاليــد والمناشــر.

كان للوثائق دورا مهما فيما يخص علاقة الدولة الفاطمية - 
مــن  فيهــا  ورد  ومــا  الســجلات  وخاصــة  المكرمــة،  بمكــة 
معلومــات، مثــل: المنــاداة للحــج وولايــة قضــاء مكــة المكرمــة 

مــن قبــل الفاطميــن، كمــا شملــت الســجلات معلومــات 
مهمــة ومختلفــة عــن علاقــة الحــكام الفاطميــن بمكــة المكرمــة 

ســواء فيمــا يتعلــق بالأمــور الدينيــة والسياســية.

أظهــرت لنــا الوثائــق بعــض التقاليــد الــي كانــت تصــدر عــن - 
الخليفــة الفاطمــي للأمــراء في المناطــق التابعــة والمواليــة لهــم في 
الجزيــرة العربيــة، مثــل توليــة الصليحــي في اليمــن إمــارة الحــج.

تعــددت أماكــن قــراءة المناشــر لإخبــار النــاس بمــا تحملــه - 
هنــاك  أيضًــا كانــت  الفاطمــي،  الحاكــم  وأوامــر  أخبــار 
الــذي  الســجل  منهــا  مكــة،  في  لقراءتهــا  ترســل  مناشــر 
الصحابــة  ســب  تضمــن  الــذي  الله  بأمــر  الحاكــم  أرســله 
وبعــض أزواج النــبي صلى الله عليه وسلم، وهــذا دلالــة علــى ضعــف الخلافــة 
العباســية في تلــك الحقبــة، وتناوبهــا مــع الدولــة الفاطميــة 
في إعــلان ولاء حاكمــي مكــة والمدينــة لأي منهمــا علــى 

وضعفهمــا. قوتهمــا  حســب 

والمدينــة -  مكــة  إعــلان  في  الفاطميــة  الدولــة  قــوة  تتمثــل 
تبعيتهــا لهــا ومــا يرتــب علــى ذلــك مــن إرســال الكســوة 
والانفــاق علــى مكــة وتســير ركــب الحجــاج وتعيــن الــولاة 

بينهمــا. والقضــاة 

كانــت الســجلات والمناشــر والتقاليــد توضــح لنــا الوضــع - 
السياســي والديــي، بمــا كان يصــدر عــن الدولــة الفاطميــة 
واجتماعيــة  وسياســية  دينيــة  وأوامــر  وتعيــن  مراســيم  مــن 
كانــت تبلــغ للنــاس في مصــر ومكــة والمناطــق التابعــة لهــا.

أثــرت الأحــوال السياســية في الدولــة الفاطميــة وعلاقتهــا - 
مــن  بعــدد  تقــوم  لهــا  تابعــة  مكــة  تكــون  فحــن  بمكــة، 
وتعليــق  عليهــا  والإنفــاق  الأمــراء  توليــة  منهــا:  الأعمــال، 
نشــر  ومحاولــة  المقــام،  قبــة  في  الفاطميــن  الحــكام  أسمــاء 
المذهــب الشــيعي في مكــة والمدينــة، وإعــلان النــاس فيهمــا 
الــولاء لمصــر، أيضًــا أثــرت علــى أمــراء مكــة في تقبــل مــا 
الفاطميــة مــن مناشــر وتقاليــد، وتطبيقهــا  الدولــة  ترســله 
مقابــل مــا يدفعــه الحــكام الفاطميــون لهــؤلاء الأمــراء، وإن 
كان بعــض ولاء الأمــراء علــى حســب قــوة الدولــة التابعــة 

لهــا ســواء العباســية أو الفاطميــة.

كان لهــذه الوثائــق بمختلــف انواعهــا اثــره في مكــة المكرمــة - 
فــرض المذهــب الشــيعي عــن طريقهــا  مــن حيــث محاولــة 

وإظهــار تبعتيهــا للفاطميــن العبيديــن. 

ابــرزت رد الفعــل ســواء مــن جانــب أمــراء مكــة المكرمــة - 
وأهلهــا وخاصــة مــا يتعلــق بصحابــة رســول الله رضــى الله 

عنهــم. 

تعــددت الأماكــن الــي تم قــراءة الوثائــق المتعلقــة بالحجــاز، - 

الوثائق الفاطمية مصدراً لتاريخ مكة المكرمة )358-567 للهجرة/ 968-1170 للميلاد(
دراسة تحليلية
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منهــا مــا كان يقــرأ علــى المنابــر في المســاجد أو في احتفــال، 
وهنــاك ســجلات تقــرأ للتذكــر بخــروج قافلــة، وهنــاك مــا 
يقــرأ  مــا  وهنــاك  الخــروج،  بموعــد  مذكــراً  مختصــراً  يكــون 

مفصــلًا.

دولتهــم -  قيــام  بدايــة  مــن  الفاطميــن  الحــكام  اهتمــام 
الخلافــة  مــع  وتنازعهــم  ســلطتهم،  إلى  الحجــاز  بإخضــاع 
العباســية في بغــداد علــى ذلــك، لمــا فيــه مــن تعزيــز ومكانــة 
دينيــة وسياســية للخلافــة، واســتعانتهم في ذلــك في بعــض 
الأحيــان بأمــر اليمــن الــذي كان تابعًــا لهــم. يتضــح ذلــك 
مــن المكاتبــات والســجلات الــي كانــت ترســل مــن مصــر 

إلى أمــراء الحجــاز )مكــة والمدينــة(.

علاقــة -  وقــوي في  مباشــر  دور  الاقتصاديــة  للناحيــة  كان 
أمــراء مكــة بمــن يريــد حكــم الحجــاز، فقــد كان الحــكام 
مــن  والصــلات  والكســوة  الأقــوات  يرســلون  الفاطميــون 
مصــر إلى الحجــاز حــى في أيام الشــدة المســتنصرية، الــي 
كانــت فيهــا الأحــوال الاقتصاديــة ســيئة في مصــر، كان 
الحــكام الفاطميــون حريصــن علــى إرســال المــرة والأقــوات 
الرخــاء  أيام  في  يرســل  ممــا كان  أقــل  وإن كانــت  إليهــا، 

الاقتصــادي.

الحــكام  جانــب  مــن  والصــلات  الأقــوات  منــع  أيضًــا كان 
الفاطميــن وســيلة مــن وســائل الضغــط علــى أمــر مكــة، حــى يكــون 

الفاطميــة. للدولــة  خاضعــا 

عــن -  مختلفــة  الدينيــة  بالناحيــة  الخاصــة  الســجلات  كانــت 
ومختلــف،  معــن  وأســلوب  لهــا صيغــة  فقــد كانــت  غرهــا، 
وكانــت هــذه الســجلات تتعلــق بالحــج والحجــاج والاهتمــام 
بقافلــة الحــج وموعــد خروجهــا مــن مصــر وطريــق ســرها حــى 

عودتهــم.

اختلفــت نفقــة قافلــة الحــج لــدى الحــكام الفاطميــن علــى - 
ينفقــون  فقــد كانــوا  للدولــة،  الاقتصــادي  الوضــع  حســب 
المصــادر  اختلفــت  الــي  الحــج  قوافــل  علــى  مبالــغ كبــرة 
عليهــا،  بســخاء  الإنفــاق  هــو  عليــه  المتفــق  لكــن  بذكرهــا، 
والصدقــات  والطيــب  الأشــراف  صــلات  الإنفــاق  وشمــل 
وأجــرة الجمــال وغرهــا، وإن قــل المبلــغ عمــا هــو معتــاد في 

الفاطميــة. الدولــة  بهــا  مــرت  الــي  الشــدة  أيام 

إنهــا -  العوامــل في طريــق الحجــاج، حــى  مــن  العديــد  أثــرت 
كانــت ســببًا في منــع خــروج قافلــة الحــج في بعــض الســنوات 

وتغيــر الطريــق وإن لم يســتمر ذلــك طويــلًا.

في -  لهــم  قضــاة  وتعيــن  بالقضــاء  الفاطميــون  الحــكام  اهتــم 
بــلاد الحرمــن للقضــاء وفــق المذهــب الشــيعي، وكان لقاضــي 
القضــاة في مصــر نــواب يختارهــم في المناطــق التابعــة للدولــة 
الفاطميــة، ومنهــا بــلاد الحرمــن ولم تمــدنا الوثائــق بمعلومــات 

كافيــة عــن هــؤلاء النــواب. 

أولًا: ملحق بأسماء قضاة مكة المكرمة )لقب خادم الحرمين الشريفين( خلال الوثائق الفاطمية

المصدراللقبالاسمم
علي بن النعمان )أبو الحسن(1

)صفر 366-374هـ(
ابن ميسر، 1919: 167-172؛ المقريزي، من بينها قاضي الحرمن الشريفن

199-189/5 :2010
علي بن النعمان )أبو الحسن(2

)صفر 366-374هـ(
المقريزي، 2010: 347/7-353من بينها قاضي الحرمن الشريفن

محمد بن النعمان )أبو عبدالله(3
)374-389هـ (

المقريزي، 2010: 347/7-353قاضي القضاة ، والحرمن الشريفن

الحسن بن علي بن النعمان4
)390-394هـ(

ابن حجر، 1988: 139-143قاضي القضاة وداعي الدعاة والحرمن الشريفن

عبدالعزيز بن محمد بن النعمان 5
)395-398هـ(

المقريزي، 1967: 368/1قاضي الحرمن الشريفن

مالك بن سعيد الفارقي6
 )398-405هـ(

المقريزي، 1967: 391/1قاضي الحرمن الشريفن

أحمد بم محمد بن أبي العوام7
 )405-411هـ(

من بينها قاضي الحرمن الشريفن )فقيه حنفي 
المذهب(

ابن ميسر، 1919: 167-172؛ المقريزي، 
199-189/5 :2010

د. جواهر محمد دايس الدندني



السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022  4243
 السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022

المراجع:

أولًا- المراجع العربية

ابــن الأثــر، أبــو الحســن علــي بــن أبي الكــرم. )1938(. الكامــل في 
التاريــخ، تحقيــق: أبــو الفــداء عبــد الله القاضــي. بــروت: 

دار ا لكتــب العلميــة.   

ابــن الجــوزي، أبــو الفــرج عبــد الرحمــن علــي بــن محمــد. )1995(. 
المنتظــم في تاريــخ الأمم.]تحقيــق: محمــد عبــد القــادر عطــا [ 

. بــروت: دار الكتــب العلميــة.                                

ابــن الطويــر، أبــو محمــد المرتضــى عبــد الســلام القيســراني. )1992(. 
نزهــة المقلتــن في أخبــار الدولتــن.] نشــر أيمــن فــؤاد ســيد [ 

. فرانــس شــناير. ألمانيــا.

البطائحــي.  موســى  علــي  أبــو  الديــن  جمــال  الأمــر  المأمــون،  ابــن 
أيمــن  ]تحقيــق:  مصــر.  أخبــار  مــن  نصــوص   .)1983(

لــآثار. الفرنســي  المعهــد  القاهــرة:   .] ســيد  فــؤاد 

ابــن المقفــع، ســاويرس. )د ت(. تاريــخ البطاركــة. )الجــزء الأول(. 
]إعــداد: الأنبــا صموئيــل[. القاهــرة: النعــام للطباعــة.

ابــن تغــري بــردي، أبــو المحاســن جمــال الديــن يوســف. )1954(. 
النجــوم الزاهــرة في ملــوك مصــر والقاهــرة. 

محمــد.  بــن  علــي  بــن  أحمــد  الفضــل  أبــو  العســقلاني،  ابــن حجــر 
)1988(. رفــع الإصــر عــن قضــاة مصــر، تحقيــق: علــي 
للنشــر والتوزيــع. القاهــرة: مكتبــة الخانجــي  محمــد عمــر. 

وفيــات   .)1972( إبراهيــم.  بــن  محمــد  بــن  أحمــد  خلــكان،  ابــن 
الأعيــان وأنبــاء أبنــاء الزمــان. ]تحقيــق: إحســان عبــاس[. 

صــادر.            دار  بــروت: 

ابــن زولاق، الحســن بــن إبراهيــم بــن الحســن. )د ت(. فضائــل مصــر 

وأخبارهــا. ]تحقيــق: علــي محمــد عمــر [ . القاهــرة: مكتبــة 
الخانجــي للنشــر والتوزيــع.

ابن فهد، النجم عمر. )1983(. إتحاف الورى بأخبار أم القرى، 
معهــد البحــوث العلميــة وإحيــاء الــراث الإســلامي. جامعــة 

أم القرى. مكة المكرمة. المملكة العربية الســعودية.

والنهايــة.  البدايــة   .)1986( إسماعيــل.  الفضــل  أبــو  ابــن كثــر، 
الفكــر. دار  دمشــق: 

ابــن ميســر، تاج الديــن محمــد بــن علــي. )1919(. الجــزء الثــاني 
مــن أخبــار مصــر. ]نشــر هنــري ماســيه[. القاهــرة: المعهــد 

العلمــي الفرنســي، القاهــرة. 

أبو القاسم، محمود بن عمرو. )1999/1419(. الجبال والأمكنة 
والميــاه. ]تحقيــق: محمــد عبــد التــواب[. القاهرة.                                

الأنطاكــي، يحــى بــن ســعيد. )1990(. تاريــخ الأنطاكــي المعــروف 
تدمــري[.  الســلام  عبــد  عمــر  ]نشــر:  أوتيخــا.  بصلــة 

طرابلــس.          

الجميــل، محمــد بــن فــارس. )1426(. قرامطــة البحريــن والخلافــة 
الكتــاب  العربيــة.  الجزيــرة  تاريــخ  في  دراســات  العباســية. 

الــرياض. الخامــس. 

أبــو علــي منصــور. )1954(. ســرة الأســتاذ جــوذر.  الجــوذري، 
الهــادي[.  عبــد  -محمــد  شــعرة  محمــد كامــل  ]تحقيــق: 

العــربي.       الفكــر  دار  القاهــرة: 

الحباشنة، سمر عبد ربه. )2007(. ديوان الإنشاء الفاطمي بمصر 
 .»1172-968/568-358« الكتابيــة  وجهــوده 

رســالة دكتــوراة غــر منشــورة. جامعــة مؤتــة. الأردن.                                                                                                       

الداعــي إدريــس، عمــاد الديــن إدريــس بــن الحســن. )د ت(. الســبع 
الســابع مــن عيــون الأخبــار وفنــون الآثار. ]تحقيــق: أيمــن 

ثانياً: قضاة نواب عن قاضي الحرمين الشريفين ) لقب قاضي مكة(

المصدراللقبالاسمم
أبو عمرو محمد بن عبدالله السهمي،                    1

 362هـ
المقريزي، 1967: 1، 141قاضي مكة 

القاضي الموسوي إبراهيم بن إسماعيل،2
 395هـ

  ابن فهد، 1983: 431/2قاضي مكة  

ماجد، 1954: السجلات، 39- 40قاضي مكة عبدالله بن إبراهيم بن علي الحسيي                    3
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فــؤاد[. لنــدن.

داعــي الدعــاة، محمــد كامــل حســن. )1949(. ســرة المؤيــد في 
الديــن داعــي الدعــاة.] ترجمــة: حياتــه بقلمــه[. القاهــرة: 

المصــري. الكتــاب  دار 

الفاطميــة.  مصــر  أدب  في   .)1950( محمــد كامــل.  حســن، 
العــربي.                                             الفكــر  دار  القاهــرة: 

خســرو، ناصــر. )1993(. ســفر نامة.]ترجمــة: يحــى الخشــاب [. 
القاهــرة: الهيئــة المصريــة العامــة للكتــاب.

الذهــبي، شمــس الديــن أبــو عبــد الله محمــد بــن أحمــد. )1985(. 
النبــلاء. ]مجموعــة المحققــن أشــراف شــعيب  ســر أعــلام 

الرســالة. مؤسســة  بــروت:  الأرناؤوط[. 

والشــام  الأحســاء  القرامطــة في  أخبــار   .)1410( ســهيل.  زكار، 
الــرياض.                                  ســهيل زكار[.  ]تحقيــق:  واليمــن.  والعــراق 

سلام، محمد زغلول. )د ت(. الأدب في العصر الفاطمي »الكتابة 
والكتاب«. الإسكندرية.                                                  

ســيد، أيمــن فــؤاد. )2016(. الدولــة الفاطميــة »تفســر جديــد«. 
القاهــرة: الــدار المصريــة اللبنانيــة للطباعــة والنشــر والتوزيــع.

الســيوطي، عبــد الرحمــن بــن أبي بكــر بــن محمــد. )1967(. حســن 
أبــو  ]تحقيــق: محمــد  والقاهــرة.  المحاضــرة في تاريــخ مصــر 
الفضــل إبراهيــم[. القاهــرة: دار إحيــاء الكتــب العربيــة.                           

الصنهاجــي، محمــد بــن علــي حمــاد. )د ت(. أخبــار ملــوك بــي عبيــد 
وســرتهم. ]تحقيــق: التهامــي نعمــرة -عبــد الحليــم عويــس[. 

القاهــرة: دار الصحــوة.

الرســائل.  ديــوان  قانــون  بــن منجــب. )1905(.  الصــرفي، علــي 
الواعــظ. القاهــرة: مطبعــة  ]تحقيــق: علــي بهجــت[. 

عبد النبي، علي فيصل. )2017(. الوزير المأمون البطائحي سرته 
-1121/519-515( الفاطميــة  الخلافــة  في  ودوره 

1125(. مجلــة كليــة التربيــة. الجامعــة المســتنصرية. 
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الملخص
هــدف البحــث الحــالي إلى بنــاء معجــم مقــرح للنظائــر الخادعــة بــن العربيــة واللغــات الأخــرى )العربيــة والركيــة أنموذجــاً( مــن خــلال إطاريــن: 
نظــري، وتطبيقــي، فالنظــري يبــن نبــذة عــن النظائــر الخادعــة وأنواعهــا وأســباب نشــوئها ثم يبــن أهميــة المعاجــم الخاصــة بالنظائــر الخادعــة في 
تعليــم اللغــات، وكيفيــة بناءهــا، ثم يحــدد المعايــر الــي ينبغــي مراعاتهــا عنــد بنــاء معاجــم النظائــر الخادعــة، ونمــاذج لمعاجــم النظائــر الخادعــة في 
الدراســات الغربيــة، وأمــا الإطــار التطبيقــي فيتنــاول معجــم مقــرح للنظائــر الخادعــة بــن اللغــة العربيــة والركيــة. وذلــك اعتمــاداً علــى المنهــج 
الوصفــي التحليلــي؛ لأنَّ النظائــر الخادعــة تكثــر بــن اللغــات المتجــاورة وتقــل في اللغــات المتباعــدة، وهــذه الظاهــرة تظهــر بســبب الاقــراض بــن 
اللغــات، وتؤثــر علــى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــن باللغــة الركيــة وقــد تكونــت أدوات البحــث مــن أداتــن الأولى: اســتبانة بمعايــر بنــاء معاجــم 
النظائــر الخادعــة بــن اللغــة العربيــة واللغــات الأخــرى، والثانيــة: قائمــة النظائــر الخادعــة بــن اللغــة العربيــة واللغــة الركيــة وأســباب الاختلافــات 
الدلاليــة الــي طــرأت علــى معــاني المفــردات، وقــد توصــل البحــث إلى عــدة نتائــج منهــا: قائمــة بمعايــر بنــاء معاجــم النظائــر الخادعــة بــن اللغــات 
ــا، وقائمــة بالنظائــر الخادعــة بــن اللغــة العربيــة واللغــة الركيــة تكونــت مــن  تكونــت مــن )7( معايــر رئيســية، ينتمــي إليــه )42( مؤشــراً فرعيً

)171( نظــر خــادع بــن اللغتــن.

الكلمات المفتاحية:  معجم، النظائر الخادعة، اللغة الركية.

Abstract
The current research aims to build a proposed false friend’s dictionary between Arabic and other lan�
guages   (Arabic and Turkish as a case study) via two scopes: theoretical and applied. The theoretical 
shows an overview of false friend’s dictionaries, their types and the reasons for their emergence, then 
shows the importance of false friend’s dictionaries for in teaching languages, how to build them, the 
criteria that should be reckoned with when building them, and paradigms for false friend’s dictionaries 
in Western studies. However, the applied scope deals with a suggested false friend’s dictionary be�
tween Arabic and Turkish.  This is based on the descriptive analytical method; Because false friends 
dictionary abound among neighboring languages   and less in divergent languages, hence, this phenom�
enon appears due to borrowing between languages, and it affects Turkish-speaking Arabic learners The 
research tools consisted of two tools, the first: a questionnaire of criteria for constructing dictionaries 
of deceptive isotopes between Arabic and other languages, and the second: a list of deceptive isotopes 
between Arabic and the Turkish language and the reasons for the semantic differences that occurred 
in the meanings of vocabulary. The research reached several results, including: a list of construction 
criteria Dictionaries of deceptive isotopes between languages   consisted of (7) main criteria, to which 
belong (42) sub-indicators, and a list of deceptive isotopes between Arabic and Turkish consisted of 
(171) deceptive isotopes between the two languages.

 Keywords:   Dictionary, False friends. Arabic and Turkish.
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تصور مقترح لبناء معجم النظائر الخادعة بين اللغة العربية واللغات الأخرى
 )العربية والتركية أنموذجاً(

المقدمة:

تحتــل اللغــة العربيــة مكانــة متقدمــة بــن لغــات العــالم لمــا تتميــز بــه 
مــن الكمــال علــى مســتوى الأصــوات والمفــردات والراكيــب كيــف لا 
عجِــز لأرباب الفصاحــة والبلاغــة والــي لهــا 

ُ
وهــي لغــة القــرآن الخالــد الم

وفيهــا مــا ليــس لغرهــا وفي غرهــا مــن الميــزات، كالأصــوات الــي لا 
توجــد في أي لغــة مــن لغــات العــالم والمفــردات الــي ليــس لهــا نظائــر في 
جميــع اللغــات ومرادفــات الألفــاظ الــي جعلــت المعاجــم العربيــة تغــص 
بالمفــردات لوفرتهــا وكثرتهــا كذلــك علــى مســتوى الراكيــب اللغويــة 
نــرى أنَّ الجملــة الواحــدة يمكــن التعبــر عــن معناهــا بعــدة طــرق في 
أن  بهــا  حَــريِ  العظيمــة  اللغــة  هــذه  الألبــاب،  رائعــة تســلب  صــور 
تربــع علــى عــرش اللغــات وحَــريِ بنــا أن نعتــي بهــا ونطورهــا ونخدمهــا 
بــكل الطــرق والوســائل خاصــة في مجــال تعليمهــا لغــر الناطقــن بهــا، 
فجميــع الأمــم تســعى إلى الصــدارة والتقــدم في جميــع المجــالات خاصــة 
في مجــال القــوى الناعمــة )نشــر اللغــة وثقافتهــا بــن الشــعوب( فينبغــي 
علينــا مواكبــة الدراســات اللغويــة الحديثــة الــي تقــدم كل جديــد في 

مجــال تعليــم وتعلــم اللغــات.

وعلــى الرغــم مــن الجهــود العظيمــة المبذولــة مــن قبــل علمــاء اللغــة 
الأوفياء خاصة في مجال المعاجم العربية إلا أن َّ هناك ظواهر حديثة 
تواجــه متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــن بغرهــا أثنــاء تعلمهــم للعربيــة 
تعينهــم تارة علــى تعلمهــا وتعُيقهــم تارة أخــرى منهــا ظاهــرة  النظائــر 
والــي نشــأت عــن طريــق الاقــراض اللغــوي بــن اللغــات وهــذه ظاهــرة 
تثــري الرصيــد المعجمــي لجميــع لغــات العــالم، »فقــد قــدَّم فقهــاء اللغــة 
العربيــة القدامــى والمحدثــون أدلــة لا تحصــى لإثبــات أن تبــادل التأثــر 
والتأثــر بــن اللغــات قانــون اجتماعــي إنســاني، وأنَّ الاقــراض اللغــوي 
بــن اللغــات الإنســانية ظاهــرة علميــة تشــمل كل اللغــات، فاللغــات 

جميعُهــا تقُــرِض وتقــرض« )الصــالح، 1983: 314(.

والاقــراض ظاهــرة طبيعيــة لــكل لغــة حيــة فاللغــات تؤمــن بمبــدأ 
التأثــر والتأثــر فتأخــذ مــن غرهــا مــا تحتــاج إليــه، ومــن ذلــك تأثــر كثــر 
مــن بلــدان العــالم بالثقافــة العربيــة والإســلامية نتيجــة التطــور الحضــاري 
العربيــة  الحضــارة  »كانــت  فقــد  للمســلمن،  الذهبيــة  العصــور  في 
اللغــة العربيــة  والإســلامية في أوجهــا في العصــور الوســطى وظلــت 
لخمســمائة عــام لغــة المعرفــة والثقافــة والتقــدم الفكــري« )شــهاب، 
2014: 55(، ومــن مظاهــر ذلــك »التأثــر اللغــوي« فأخــذت تلــك 
الــذي أدى إلى تشــابه  البلــدان عــن العربيــة بعــض ألفاظهــا الأمــر 

بعــض الألفــاظ في اللغتــن ونشــوء ظاهــرة النظائــر بينهــا.

قرَِضــة 
ُ
الم اللغــات  في  بعضهــا  بقــي  المقرضــة  الكلمــات  وهــذه 

بنفــس المعــى وهــو مــا يســمى بالنظائــر الحقيقيــة والبعــض الآخــر بقــي 
لفظــة وتغــر معنــاه وهــو مــا يســمى بالنظائــر الخادعــة، وهــذه الظاهــرة 
يـتُـنََبــهُ لهــا، لأنهــا تأثــر علــى المتعلمــن وينبغــي الاهتمــام  ينبغــي أن 
بهــا أيضــاً انطلاقــا مــن »أن متعلــم اللغــة العربيــة لا يبــدأ مــن فــراغ، 

وإنمــا يبــدأ بنقــل مــا في لغتــه إلى اللغــة المتعلمــة ســواء علــى مســتوى 
الأصــوات أو الصــرف أو النحــو أو الدلالــة، وخاصــة إذا لاحــظ 
التشــابه بينهمــا أو وجــد صعوبــة فيمــا يبحــث عنــه في اللغــة المتعلمــة، 
ومــن الطبيعــي أن يجــد متعلــم العربيــة فيهــا ظواهــر ســهلة وأخــرى 
اللغــة  أن  ابتــداء  يفــرض  الناجــح  المتعلــم  أن  مــن  انطلاقــا  صعبــة، 
الــي يتعلمهــا تختلــف عــن لغتــه الأم، وأن عليــه أن يبــذل جهــودا 
لاكتســابها، لكنــه في النهايــة مجبــول علــى ملاحظــة أن ثمــة ظواهــر 

تشــبه أشــياء في لغتــه« )الراجحــي، 1995: 46(.

وتعــود أســباب اختيــار هــذا الموضــوع إلى أهميــة ظاهــرة النظائــر 
الخادعــة بــن اللغــات إذ قــد يقــع متعلــم العربيــة الناطــق بغرهــا في 
حــرج عنــد اســتعماله لتلــك النظائــر الخادعــة بطريقــة خاطئــة وهــو 
لا يعلــم فمثــلًا لفــظ )إدمــان( الــذي تحــول مــن معــى إدامــة الفعــل 
وعــدم الإقــلاع عنــه في العربيــة إلى معــى التدريــب الرياضــي البــدني 
في الركيــة، وكذلــك لفــظ: )اســتثمار( في الركيــة؛ انعكســت دلالتهــا 
مــن معــى: اســتخدام الأمــوال في الإنتــاج إلى معــى: الاســتغلال، 
الركيــة؛  في  )حصــار(  لفــظ:  وكذلــك  الركيــة،  في  الاســتعمار  أو 
تغــرت دلالتهــا مــن معــى: الإحاطــة بالشــيء ومنــع الوصــول إليــه 
إلى معــى: القلعــة الصغــرة المحاطــة بالأســوار في الركيــة، هــذا الأمــر 
حَــثَّ الباحــث إلى بنــاء معجــم عــربي للنظائــر الخادعــة، ويؤكــد ذلــك 
الحجــوري بقولــه: »وهــذا الأمــر ينبغــي مراعاتــه عنــد تعليــم العربيــة 
هــذه  مثــل  لأن  المناهــج؛  تأليــف  وعنــد  أخــرى  بلغــات  للناطقــن 
الألفــاظ الــي لهــا دلالات غــر إيجابيــة تؤثــر علــى المتعلــم وتضعــه في 
حــرج عنــد نطقهــا أو كتابتهــا؛ فمراعــات هــذا الجانــب لــه أهميــة بالغــة 
في تعليــم اللغــات ســواء للطــلاب أو الطالبــات« )2018: 155(.

ومــن أســباب اختيــار هــذا الموضــوع أيضًــا معرفــة أوجــه التشــابه 
والاختــلاف بــن اللغــات خاصــة بــن اللغــات الــي بينهــا علاقــة مــا، 
وثمــة ســبب آخــر وهــو عــدم وجــود معاجــم للنظائــر الخادعــة بــن اللغــة 
العربيــة وغرهــا مــن اللغــات -علــى حــد علــم الباحــث- وهــذا يعــد 
إثــراء للمعاجــم العربيــة خاصــة ولمجــال تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن 
بغرهــا عامــة. وأمــا عــن اختيــار اللغــة الركيــة أنموذجــا فذلــك لكثــرة 
أوصلهــا  والــي  الركيــة  واللغــة  العربيــة  اللغــة  بــن  المشــركة  الألفــاظ 
بعــض الباحثــن إلى 60% مــن الألفــاظ الركيــة أصلهــا عــربي، كمــا 
الألفــاظ  نســبة  الباحثــن  بعــض  »ويقــدر  وقــدوم:  جيولــك  يذكــر 
العربيــة الــي دخلــت اللغــة الركيــة بــن 40% و60%«. وثمــة ســبب 
أخــر وهــو ملاحظــة الباحــث أثنــاء تدريســه في معهــد تعليــم اللغــة 
العربيــة بالمدينــة المنــورة ضعــف الطــلاب الأتــراك في ســرعة اكتســاب 

اللغــة العربيــة.

كمــا أوصــت دراســة الحجــوري –وهــي الدراســة العربيــة الوحيــدة 
خاصــة  لغويــة  معجمــات  الخادعة-بوضــع  النظائــر  تناولــت  الــي 
بالنظائــر الخادعــة بــن اللغــة العربيــة واللغــات الأخــرى علــى غــرار 

.)182 :2018( الغربيــة  اللغــات  الموجــودة في  المعجمــات 
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د. عادل علي غانم السناني

ومــن هنــا جــاءت فكــرة البحــث الحــالي في وضــع تصــور مقــرح 
العربيــة والركيــة، وذلــك  اللغــة  بــن  الخادعــة  للنظائــر  لبنــاء معجــم 
للوقــوف علــى هــذه النظائــر بالبحــث والتحليــل، ومحاولــة حصرهــا 
الركيــة  الناطقــن باللغــة  العربيــة  اللغــة  متعلمــي  يســاعد  في معجــم 
والمعلمــن ومؤلفــي المناهــج علــى معرفــة المفــردات الــي قــد تســبب 

الإشــكال. بعــض  المتعلمــن  لأولئــك 

مشكلة البحث:

بنــاءً علــى مــا ســبق تتحــدد مشــكلة البحــث في وجــود نظائــر 
خادعــة بــن العربيــة واللغــات الأخــرى قــد تؤثــر علــى متعلمــي العربيــة 
ــا واســتماعًا، ونتيجــة لعــدم وجــود معجــم  في التواصــل اللغــوي حديثً
-علــى حــد علــم الباحــث- يحصــر تلــك النظائــر الخادعــة بــن العربيــة 
والركيــة يتصــدى الباحــث لهــذه المشــكلة. في حــن وجــد الباحــث 
عــدة معاجــم غربيــة للنظائــر الخادعــة بــن الإنجليزيــة واللغــات الأخــرى 
مثــل: قامــوس مصطلحــات خادعــة )إنجليــزي، إســباني، إنجليــزي( 
لميغيــل كانســا، وقامــوس النظائــر المخادعــة )الإنجليزيــة، الإســبانية( 

لبــاردو مارســيال وغرهــا مــن القواميــس.

وسَــبْق الــدرس الغــربي في بنــاء هــذه القواميــس دليــل علــى أهميــة 
النظائــر الخادعــة في مجــال تعليــم اللغــات، لذلــك أراد الباحــث أن 
يُســهِم في هــذا المجــال خدمــة لمتعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــن بغرهــا. 

أسئلة البحث:

1-ما النظائر الخادعة بن اللغة العربية واللغة الركية؟ 

2-مــا أســباب الاختــلاف الــدلالي للنظائــر بــن اللغــة العربيــة 
الركيــة؟  واللغــة 

3-مــا المعايــر الــي ينبغــي مراعاتهــا عنــد بنــاء معاجــم النظائــر 
اللغــات؟ بــن  الخادعــة 

4-مــا التصــور المقــرح لمعجــم النظائــر الخادعــة بــن اللغــة العربيــة 
والركيــة؟

أهداف البحث:

للبحث أهداف عديدة منها:

1-حصر النظائر الخادعة بن اللغة العربية واللغة الركية.

2-تحديد أسباب الاختلاف الدلالي للنظائر الخادعة بن 
اللغة العربية والركية.

3-تحديد المعاير الي ينبغي مراعاتها عند بناء معاجم النظائر 
الخادعة بن اللغات. 

4-بناء معجم مقرح للنظائر الخادعة بن اللغة العربية 
والركية.

أهمية البحث:

تتضح أهمية هذا البحث في جوانب عدة أهمها:

1. تزويــد متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــن بالركيــة بمعجــم يحصــر 
النظائر الخادعة بن اللغة العربية والركية يبن معى تلك النظائر 

من الناحية المعنوية والصوتية والكتابية.

2.تزويــد معلمــي اللغــة العربيــة لغــر الناطقــن بهــا بالإرشــادات 
والتنبيهــات حــول هــذه الظاهــرة والاســتفادة منهــا أثنــاء تعليــم 

اللغــة العربيــة.

الناطقــن  لغــر  العربيــة  اللغــة  تعليــم  مناهــج  مؤلفــي  تزويــد   .3
بهــا بمعلومــات حــول النظائــر الخادعــة كــي يتجنبــوا توظيفهــا في 
مناهــج تعليــم العربيــة للمبتدئــن أو ينبهــوا عليهــا عنــد ورودهــا كــي 

لا يحصــل اللبــس للمتعلمــن.

لغويــة  ظاهــرة  يعــالج  بمعجــم  والأكاديميــن  الباحثــن  تزويــد   .4
اللغــات(. بــن  الخادعــة  )النظائــر  وهــي:  مهمــة 

5. معالجة القصور الذي أشارت إليه الدراسات السابقة من عدم 
وجود معاجم عربية للنظائر الخادعة وذلك من خلال بناء معجم 
يحصــر النظائــر الخادعــة بــن اللغــة العربيــة والركيــة تشــرح فيــه تلــك 

النظائر من الناحية المعنوية والصوتية والكتابية.

لغــر  العربيــة  اللغــة  تعليــم  مجــال  في  المعــرفي  الإنتــاج  زيادة   .6
بهــا. الناطقــن 

حدود البحث:

الحــدود المكانيــة: معهــد تعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــن بهــا في 
الجامعــة الإســلامية بالمدينــة المنــورة.  

واللغــة  العربيــة  اللغــة  بــن  الخادعــة  النظائــر  الموضوعيــة:  الحــدود 
الركيــة الــواردة في معجــم الألفــاظ العربيــة في اللغــة الركيــة، للمؤلــف: 
سهيــل صــابان حقــي، الصــادر عــن جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 

الإســلامية في الــرياض، عــام (2005)، الطبعــة الأولى. 

الحدود الزمانية: الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 1442.

مصطلحات البحث:

المعجــم في حــدود هــذا البحــث: بأنــه وعــاء يحمــل مفــردات - 
اللغــة العربيــة واللغــة الركيــة المتشــابهة في النطــق والمختلفــة في 

المعــي، شــارحًا لهــا شــرحاً يزيــل اللبــس المحتمــل.

النظائــر الخادعــة في حــدود هــذا البحــث: بأنهــا تشــابه صوتــي - 
لا دلالــي بيــن كلمتــن إحداهمــا عربيــة والأخــرى تركيــة.

اللغــة الركيــة في حــدود هــذا البحــث: هــي لغــة إلصاقيــة متأثــرة - 
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تأثرا كبرا بالعربية والفارســية، وكانت تكتب بالحروف العربية، ثم 
حلــت الحــروف اللاتينيــة محلهــا فبقيــت كلمــات كثــرة منهــا تنطــق 
بالعربيــة وتكتــب باللاتينيــة، ثم تغــرَّ معــى بعــض تلــك الكلمــات 

كليــا وتغــرَّ  بعضهــا الآخــر جزئيــا.

الإطار النظري

مفهوم النظائر الخادعة وأنواعها:

1-النظائر الخادعة: 

عبــارة عــن كلمــة في اللغــة الثانيــة تأتي مشــابهة لكلمــة في اللغــة 
الأولى، تكــون المشــابهة في الشــكل الهجــاء أو النطــق، والمعــى يختلــف 

.(Lusia, 2010( كليــاً أو جزئيــا في كلتــا اللغتــن

وتعــرف بأنهــا زوجــان مــن المفــردات مــن لغتــن مختلفتــن تتشــابهان 
صــوتاً وتختلفــان معــى، وبتعبــر آخــر النظائــر المخادعــة هــي الكلمــات 
أو العبــارات في لغــة مــا الــي تتشــابه في شــكلها أو مظهرهــا الخارجــي 
مــع كلمــات أخــرى في لغــة أخــرى لكنهمــا تحمــلان معنيــن مختلفــن، 
وهــي كلمــة في لغتــن مختلفتــن تبــدو متشــابهة شــكلًا أو صــوتاً لكنهــا 
مختلفــة معــى. ومثــال ذلــك كلمــة لحــم بالعربيــة في مقابــل لحــم بالعريــة 

الــي تعــي الخبــز )أبــو عمشــة، 2017(.

وقــد نشــأ هــذا المفهــوم مــن أنَّ عنصــرا معجميــا معينــا في )ل 2( 
يبدو أن فيه علاقة تعادل عنصرا معيناً في )ل 1(، وبينهما اختلاف 

.)Tycova, 2012: 8 ؛Pedro, 2002:1( في المعى

2-أنواع النظائر الخادعة: 

يمكــن تقســيم النظائــر الخادعــة إلى قســمن: قســم ظهــر بســبب 
الاقراض بن اللغتن وقســم لا علاقة له بالاقراض ويورد خالد أبو 
عمشــة )2017( تفصيــل ذلــك بقولــه: للنظائــر المخادعــة نوعــان 

همــا: 

نوع يحدث بسبب ما تقرضه لغة من لغة أخرى، فيتطابق أ- 
صــوتاً ويختلــف معــى ودلالــة، ومثالــه: كلمــة »مســافر« في 

اللغــة العربيــة و«مســافر« في الركيــة الــي تعــي الضيــف.

نــوع يتطابــق صــوتاً ولا علاقــة لــه البتــة بــن أصــل الكلمتــن، ب- 
ومثالــه: كلمــة فســاد في اللغــة العربيــة حيــث يقابلهــا تقريبــاً 
الصــوت نفســه، ولكــن بمعــى آخــر حيــث تتشــابه الكلمتــان 
صــوتاً وتختلفــان معــى ممــا قــد يلبــس علــى متعلــم الإنجليزيــة 
الواجهــة  تعــى  العربيــة  أن كلمــة فســاد  العربيــة ظــاناً  للغــة 

الأماميــة.

كمــا يــوزع روبــرت لادو النظائــر المخادعــة بالنظــر إلى المفــردات 
 Tycova,؛Pedro, 2002: 1( أنــواع  ســبعة  إلى  اللغتــن  في 

:)2012: 8

متشابهة في الصيغة والدلالة.  أ- 
متشابهة في الصيغة، ولكنها مختلفة في الدلالة.  ب- 
متشابهة في الدلالة مختلفة في الصيغة.  ج- 
مختلفة في الصيغة والدلالة.  د- 
مختلفة من حيث نوع البنية.  ه- 
متشــابهة في الــدلالات الأساســية، ولكنهــا مختلفــة مــن        و- 

حيــث إيحاءاتهــا. 
متشــابهة في الدلالــة، ولكنهــا مقيــدة مــن حيــث التوزيــع ز- 

الجغــرافي. 

وســنتطرق في هــذا البحــث إلى النــوع الأول في تصنيــف أبــو 
عمشــة والنــوع الثــاني في تصنيــف روبــرت لادو وهــي المفــردات الــي 

تشــابهت في الصيغــة واختلفــت في المعــى.

ثانياً: أسباب نُشوء ظاهرة النظائر الخادعة

القــرض اللغــوي ظاهــرة طبيعيــة لــكل لغــة حيــة فهــي قائمــة علــى 
مبــدأ التأثــر والتأثــر، واللغــة الحيــة هــي الــي تأخــذ مــا تــراه مناســبا لهــا 
في الوقــت الــذي تعطــي مــا تحتاجــه اللغــات الأخــرى، ومــا أخذتــه 
اللغــة العربيــة مــن اللغــات الأجنبيــة منــذ عصــر مــا قبــل الإســلام إلى 
يومنــا هــذ يعــد قليــلا جــدا إذا مــا قيــس باللغــات الــي تأثــرت باللغــة 
العربيــة وأخــذت عنهــا )ابــن شــيك، 2008: 1192(. و”التقــارض 
مــن عوامــل تثريــة اللغــة في مفرداتهــا ومــن ثم قيــل: إنَ نقــاء اللغــة دليــل 

علــى فقرهــا” )عبدالرحيــم، 2011(.

كذلك فإن ثقافة البلدين تعد عامل مهم من عوامل نشوء 
ظاهرة النظائر الخادعة.

هــذا التقــارض بــن اللغــات وهــو انتقــال كلمــة مــن لغــة إلى لغــة 
أو كليــاً  أخــرى قــد تتغــر معــه دلالــة هــذه الكلمــات تغــراً جزئيــاً 
فتظهــر ظاهــرة أخــرى وهــي النظائــر الخادعــة وهنــاك عــدة أســباب 
أخــرى أدت إلى ظهــور هــذه الظاهــرة منهــا )قــدور، 1996: 330( 

بتصــرف:

أ تخصيــص الدلالــة: فمثــلًا: كلمــة )حديــث( الأصــل في الكلمــة 	-
كلّ مــا يتحــدَّث بــه مــن كلامٍ وخــر، لكنهــا أصبحــت قاصــرة 
في لغــة الــرك علــى )حديــث النــبي صلــى الله عليــه وســلم( 
وكلمة” تربة” فقد انتقلت من معى جزء الَأرض الســطحيّ 

الــذي يتناولــه المحــراث. في الركيــة إلى معــى »القــر”.
أ تعميــم الدلالــة: وكلمــة )قفــا( الأصــل في معــى الكلمــة مؤخّــرُ 	-

العُنـُـقِ، لكــن الأتــراك زادوا في مدلولهــا لتــدل علــى )الــرأس(، 
وكلمــة “ مــأذون” والــذي يعــي عاقــد الأنكحــة، الــذي عُمــم 

معناهــا في الركيــة إلى صاحــب الصلاحيــة.
أ نقــل الدلالــة: كمــا في كلمــة »مباشــر” والــي تعــي في العربيــة 	-

يعــي  الــذي أصبــح  بــدون واســطة”  أو  ينُجــز حــالًا  مــا   “

تصور مقترح لبناء معجم النظائر الخادعة بين اللغة العربية واللغات الأخرى
 )العربية والتركية أنموذجاً(
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في الركيــة “المكلــف بمنــاداة أو بإبــلاغ أصحــاب الدعــاوي 
للامتثــال أمــام القاضــي في المحاكــم” وكلمــة “ بادرة » الــي 
تعــي »كل مــا يظهــر ويبــدر” بالعربيــة إلى معــى “الكارثــة” 

في الركيــة.
أ التطــور الــدلالي مــن المجــرد إلى المحســوس ومــن المحســوس إلى 	-

المجــرد: ومثــال ذلــك: كلمــة )لســان( المعــروف أنهــا تــدل علــى 
عضــو النطــق فأصبــح المــراد منهــا في لغــة الملايــو )الاختبــار 

الشــفوي(.
أ رقُـِـي الدلالــة وانحطاطهــا: ومثــال ذلــك: كلمــة »اســتثمار” 	-

والــي تعــى بالعربيــة اســتخدام الأمــوال في الإنتــاج إلى معــى« 
الاســتغلال والاســتعمار” في اللغــة الركيــة.

كل هــذه الأســباب لابــد أن تكــون حاضــرة لــدى المعلمــن وعنــد 
مؤلفــي المناهــج للناطقــن بغــر العربيــة أثنــاء التعليــم والتأليــف.

الكلمــات  صيغــة  وهــو  أخــر  ســبباً  هنــاك  بأنَّ  الباحــث  ويــرى 
لغــة  تقــرض  فقــد  والجمــع(  والتثنيــة  )الإفــراد  ناحيــة  مــن  المقرضــة 
مــا كلمــة عربيــة بصيغــة المفــرد والجمــع ثم بعــد ذلــك تُهجــر صيغــة 
المفــرد للكلمــة وتبقــى بصيغــة الجمــع لتــدل علــى معــى المفــرد، كمــا 
في كلمــة« أعضــاء« في اللغــة الركيــة والــي تعــي »العضــو« ولكــن 

بقيــت في لغتهــم بصيغــة الجمــع لتــدل علــى المفــرد. 

ثالثاً: أهمية النظائر الخادعة في تعليم اللغات

ينبغــي الاهتمــام بالنظائــر الخادعــة انطلاقــاً مــن أن متعلــم اللغــة 
العربيــة لا يبــدأ -في الحقيقة-مــن فــراغ، وإنمــا يبــدأ بنقــل مــا في لغتــه 
إليهــا صــوتاً وصرفــاً ونحــواً ودلالــة، وخاصــة إذا لاحــظ التشــابه بينهمــا 
أو عــازه مــا يبحــث عنــه في اللغــة المتعلمــة. ومــن الطبيعــي أن يجــد 
متعلــم العربيــة فيهــا ظواهــر ســهلةً وأخــرى صعبــةً، انطلاقــاً مــن أن 
المتعلــم الناجــح يفــرض ابتــداء أن اللغــة العربيــة الــي يتعلمهــا تختلــف 
عن لغته الأم، وأن عليه أن يبذل جهوداً، لتعلمها، لكنه في النهاية 
مجبول على ملاحظة أن ثمة ظواهر تشــبه أشــياء في لغته )الراجحي، 

.)46-47 :1995

ولهــذا الســبب ازدهــر التحليــل التقابلــي لأنــه يختــص بالبحــث في 
أوجــه التشــابه والاختــلاف بــن اللغــة الأولى للمتعلــم واللغــة الأجنبيــة 
الــي يتعلمهــا. وكمــا يقــول الراجحــي: إنّ التشــابه بــن لغتــن لا يعــي 
ســهولة التعلــم، كمــا أن الاختــلاف لا يعــي صعوبــة التعلــم؛ ذلــك أنّ 
الاختــلاف والتشــابه مســألة لغويــة، أمــا الســهولة والصعوبــة فمســألة 

نفســية لغويــة )أبــو عمشــة، 2017(.

تعلمهــا  تم  إذا  التعلــم  في  الخادعــة  النظائــر  ســهولة  وتكمــن 
وتوظيفهــا اللغــوي مــن خــلال الربــط الذهــي مــع نظرتهــا في اللغــة 
الأم، والركيــز عليهــا كمثــال علــى الاختــلاف وتدويرهــا في مهــارات 
اللغــة فكلمة )maymun/ ميمــون( في الركيــة تعــي حيــوان القــرد 
)المعــروف ( لكنهــا في العربيــة تعــي الشــيء المبــارك، إضافــة إلا أنهــا 
ســتكون ســهلة في اللفــظ ولــن يكــن هنــاك صعوبــة صوتيــة لوجــود 
أصــل نطقهــا بالأصــل ، أمــا كونهــا تشــكل عامــل صعوبــة ؛فذلــك 
لأن المعــى المتبــادر للذهــن عنــد ورودهــا هــو المعــى الأصلــي في لغــة 

المتعلــم، ولذلــك يلــزم المعلــم أن يتأكــد مــن معرفــة الطالــب المعــى 
باللغتــن لئــلا يتوهــم معرفــة الكلمــة وهــي علــى غــر المراد)ســويفي، 

.)2019

كمــا تظهــر أهميــة النظائــر الخادعــة في تعليــم اللغــات جليــةً مــن 
خــلال النظــر إلى المؤلفــات الأجنبيــة الــي كتبــت في هــذا المجــال مــن 
قواميــس وكتــب وأبحــاث كلهــا يــدور حــول النظائــر المخادعــة كمــا 
يســميها مؤلفوها. ومن تلك المؤلفات: قاموس الانجليزية والاســبانية 
لــرادو مارســيال، مدريــد: غريــدوس،  كقامــوس النظائــر المخادعــة 
)2001م(، وغــره مــن القواميــس الــي تناولــت هــذه الظاهــرة، ومــن 
الكتــب: كتــاب » النظائــر المخادعــة في الرجمــة: معايــر الدراســة 
والتصنيــف، لألفاريــز لوغريــس، فيغــو: جامعــة فيجــو، )1997م(. 
وكتــاب » النظائــر المخادعــة والتحــولات الدلاليــة، لأنــدرو والــش، 
ومــن  الكتــب،  مــن  )2005(، وغرهــا  غرناطــة: جامعــة غرناطــة، 
النظائــر  بعنــوان:  الظاهــرة بحــث  هــذه  الــي كتبــت حــول  الأبحــاث 
النظائــر  في  الجســد  علــى  دراســة  والكتابــة:  الــكلام  في  المخادعــة 
البحــث  الطــلاب الإســبان وكشــف  إنتــاج  المخادعــة الإنجليزيــة في 
مــن خــلال التحليــل أن المتعلمــن أقــل خطــأ في اســتعمال النظائــر 
المخادعة ي الكتابة في حن تظهر بصورة أكثر في الكلام، ويظهر 
أيضــاً أن بعــض النظائــر المخادعــة في الإنجليزيــة صعبــة بشــكل خــاص 
الــي تناولــت هــذه  علــى المتعلمــن، وغرهــا مــن الأبحــاث الكثــرة 

الظاهــرة.

كل هــذه الدراســات الــي ســبقنا بهــا الغــرب تــدل دلالــة واضحــة 
علــى أهميــة النظائــر الخادعــة في تعليــم اللغــات، وليــس متعلــم اللغــة 
الكلمــات  في  المتأمــل  إنَّ  بــل  الظاهــرة،  هــذه  عــن  بمنــأى  العربيــة 
الخادعــة  النظائــر  يجــد  اللغــات  مــن  وغرهــا  العربيــة  بــن  المشــركة 
حاضــرة في هــذه الكلمــات ممــا يســتدعي دراســتها والاســتفادة منهــا 

في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بغرهــا.

ويــرى الباحــث أنَّ النظائــر الخادعــة تفيــد متعلــم اللغــة العربيــة 
أصــوات  تطابــق  بســبب  وذلــك  العربيــة  المفــردات  نطــق  تعلــم  في 
أغلــب الحــروف في النظــر الخــادع. أمــا المفــردات والراكيــب فيمكــن 
أن تفيــد النظائــر الخادعــة مــن خــلال تذكرهــا وســرعة اســتدعائها 
الطلاقــة  علــى  تســاعدهم  وبالتــالي  الســن  للدارســن كبــار  خاصــة 
الــدلالي  لــه مــن الاحــراس مــن الاختــلاف  اللفظيــة، ولكــن لابــد 
عنــد اســتعماله لتلــك المفــردات. ويمكــن لمتعلــم اللغــة عنــد تعلمــه لأي 
لغــة أن يســتعمل الربــط الذهــي بــن كلمــات اللغــة الــي يريــد تعلمهــا 
والكلمــات المشــابهة لهــا في لغتــه الأم فمــن خــلال تجربــة الباحــث 
عنــد تعلمــه للغــة الإندونيســية لاحــظ أنَّ ربــط كلمــات الجمــل الــي 
يريــد تعلمهــا بكلمــات لهــا نفــس الصــوت تقريبــا في لغتــه الأم ربطــا 
عشــوائياً لاحــظ أن ذلــك يعــن علــى تذكــر الجملــة بيســر ونطقهــا 
بســهولة وبالتــالي ســاعدت تلــك الطريقــة علــى التحــدث بعــدد كبــر 

مــن الجمــل خــلال شــهر واحــد فقــط. 

د. عادل علي غانم السناني
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ثالثاً: طريقة بناء معاجم النظائر الخادعة بين اللغات

عنــد بنــاء معاجــم النظائــر الخادعــة بــن اللغــات لابــد أولًا الإلمــام 
بــكلا اللغتــن مــن الشــخص القائــم علــى المعجــم أو فريــق العمــل ثم 
حصر الألفاظ المشركة بن اللغتن من خلال المعاجم اللغوية لكلا 
اللغتــن ثم بعــد ذلــك النظــر في تلــك الكلمــات هــل هــي مســتعملة أم 
مهجــورة ومــا درجــة هــذا الاســتعمال في الكتــب والصحــف اليوميــة 
المتنوعــة في جميــع المجــالات الاجتماعيــة والسياســية والرياضــة وغرهــا، 
لحــذف الكلمــات المشــركة المهملــة وغــر المســتعملة ثم بعــد التأكــد 
مــن الكلمــات المشــركة المســتعملة يتــم النظــر في معناهــا الســياقي 
في تلــك الكتــب والصحــف، هــل يوافــق المعــى المعجمــي المشــرك 
بــن اللغتــن أم أنــه تعــرض للتغيــر في اصطــلاح النــاس؟ بعــد ذلــك 
المشــركة في  للكلمــات  الأولى  القائمــة  بقائمتــن  الخــروج  نســتطيع 
اللفــظ والمعــي وتســمى: )الكليــات اللغويــة( أو )النظائــر الحقيقيــة( 
وقائمــة للكلمــات المشــركة في اللفــظ والمختلفــة في المعــى وتســمى: 

)النظائــر الخادعــة(.

كمــا أنَّ هنــاك أمــر مهــم عنــد بنــاء معجــم النظائــر الخادعــة وهــو 
التأكــد مــن النطــق الصحيــح للكلمــة في اللغــة المقابلــة، الركيــة مثــلًا 
لأنــه في حــال عــدم معرفــة حــركات الكلمــة الركيــة فــإن مؤلــف أو 
مؤلفــوا المعجــم ســيجدون في المعاجــم العربيــة عــدة كلمــات تتطابــق 
مــن الكلمــة الركيــة في الحــروف، والحــركات هــي الــي تحــدد المعــى 
فمثــلًا كلمــة »ســوق« بضــم الســن تعــي: الموضــعُ الــذي يُجلــبُ إليــه 
ــلَعُ للبيــع والابتيــاع، وبفتــح الســن وكســر الــواو فتعــي:  المتــاعُ والسِّ
عظُمَــتْ ســاقه... وهكــذا لابــد مــن معرفــة النطــق الصحيــح للنظــر 
اللغــوي في اللغــة المقابلــة حــى يمكــن الحكــم عليــه بأنــه نظــر خــادع 

أم لا.

ويقــرح روبــرت لادو عــدة خطــوات لمقارنــة المفــردات؛ فالخطــوة 
المقارنــة  تلــك  خــلال  مــن  إذ  )الصيغــة(؛  الشــكل  مقارنــة  الأولى: 

نحصــل علــى نوعــن مــن الكلمــات:   

أ الكلمات المختلفة في الشكل.  	.
الكلمات المتشابهة في الشكل. 	.أ

فالكلمــات المتشــابهة في الشــكل يعــاد تصنيفهــا في أنمــاط تناظــر 
في  المختلفــة  الكلمــات  وتلــك  والأجنبيــة،  الأصليــة  اللغتــن  بــن 
الشــكل يعــاد النظــر فيهــا مــرة أخــرى للتحقــق ممــا إذا كان الاختــلاف 
يقتصــر علــى الشــكل فقــط أم أنــه يتعــدى ذلــك إلى البنيــة، ثم تأتي 
المتشــابهة  الكلمــات  إلى  ننظــر  إذ  المعــى؛  مقارنــة  الثانيــة:  الخطــوة 
ونقابــل المعــاني المختــارة في القائمــة بمعــاني الكلمــات المتشــابهة في 
لغــة الــدارس، فــإذا كانــت تلــك المعــاني علــى درجــة كبــرة مــن التشــابه 
)إذ هــي ناد را مــا تتطابــق بصــورة تامــة( نعترهــا نظائــر، أمــا إذا كان 
الاختــلاف بينهــا واضحــا فيتــم تصنيفهــا باعتبارهــا نظائــر خادعــة 

وتعــد صعبــة جــداً )صيــي والأمــن، 1982: 73-74(.

رابعاً: معايير بناء معاجم النظائر الخادعة بين اللغات

هنــاك معايــر ينبغــي أن تراعــى عنــد بنــاء معاجــم النظائــر الخادعــة 
يلخصها )Tycová, 2012: 47) في النقاط الآتية:

الــي تعكــس الاســتخدام  )أ( الأمثلــة الاصطلاحيــة والواضحــة 
الصحيحــة ضروريــة. الحــالي وترجماتهــا 

الــي  الاصطلاحيــة  والتعبــرات  الرابطــات  تضمــن  ينبغــي  )ب( 
الرئيســية بشــكل نموذجــي. الكلمــات  فيهــا  تحــدث 

)ج( ينبغــي أن تكــون تفســرات الاختلافــات في المعــى موجــزة 
ومباشــرة.

)د( ينبغي إضافة النسخ الصوتية عند الضرورة.
)ه( تعتــر التســميات الــي تشــر إلى مســتوى الأســلوب والقيــود 
الإقليميــة والاســتخدام المتخصــص ومــا إلى ذلــك ضروريــة، لا 

ســيما عندمــا يتعلــق الأمــر بالكلمــات المحظــورة.
)و( يجــب شــرح المصطلحــات المتعلقــة بمؤسســات أحــد البلــدان 

الــي ليــس لهــا مقابــل في اللغــة الأخــرى.
)ز( ينبغي مراعاة الصعوبات الي قد تنشأ عن أي من اللغتن.

ثم بعــد مراعــات تلــك الأمــور يتــم تجميــع جميــع النظائــر الخادعــة 
 Tycova, 2012:) للغــة معينــة معًــا ويتــم شــرحهم في نقطــة معينــة

.(141

كمــا أنَّ اســتخدام المعادلــة الرجميــة وإدراج العنصــر في الســياق 
Ro�) وضوحًــا أكثــر  اللغتــن  بــن  الدلاليــة  الاختلافــات   يجعــل 

.(ca-Varela, 2011: 3

اللغــات في  بــين  النظائــر الخادعــة  مــن معاجــم  نمــاذج  خامســاً: 
والغــربي العــربي  الــدرس 

الباحــث -علــى حــد علمــه- علــى أي معجــم عــربي  يعثــر  لم 
تنــاول النظائــر الخادعــة، ولكنــه عثــر علــى قواميــس غربيــة تناولــت 

هــذه الظاهــرة نذكــر أمثلــة منهــا هنــا: 

لبــاردو  الإســبانية(،   - )الإنجليزيــة  المخادعــة  النظائــر  1-قامــوس 
.)2001( غريــدوس،  مدريــد:  مارســيال، 

 Prado, M. (2001) Diccionario de Falsos Amigos  
Inglés-Español. Madrid: Gredos, D.L.

هــذا القامــوس هــو عبــارة عــن أداة ثنائيــة اللغــة تســرد أكثــر مــن 
4000 إدخــال باللغــة الإنجليزيــة وهــم نظائــر خادعــة مــع عناصــر 
معجمية إسبانية مماثلة، يتم أخذ العنصر الإنجليزي على أنه الكلمة 
الرئيســية وهــذا يتناقــض مــع نظــره الإســباني في معنــاه واســتخدامه. 
وتهــدف المعلومــات الــي يقدمهــا المؤلــف لــكل عنصــر إلى إعطــاء 
صــورة واضحــة للاختــلاف المفاهيمــي والاســتخدام العملــي لــكلا 
العنصريــن في لغتهمــا. إن اســتخدام التكافــؤ الرجمــي وإدراج العنصــر 

تصور مقترح لبناء معجم النظائر الخادعة بين اللغة العربية واللغات الأخرى
 )العربية والتركية أنموذجاً(
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في الســياق يجعــل الاختلافــات الدلاليــة بــن اللغتــن أكثــر وضوحًــا.

2-قامــوس مصطلحــات خادعــة »النظائــر المخادعــة« )إنجليــزي-
إســباني-إنجليزي(، لميغيــل كانســا، مدريــد: إديتــوريال الحمــراء )1987(.

 Cuenca, M. (1987) Diccionario de Térmii�
nos Equívocos (“Falsos Amigos”) Inglés-Es�
pañolInglés. Madrid: Editorial Alhambra.  

يســعى المصممــون المعجميــون إلى إظهــار الاختلافــات الدلاليــة 
للعناصــر المتشــابهة بــن لغتــن، وتكمــن المشــكلة في أنهــم ينشــؤون 
للقــارئ.  مربكــة  تكــون  قــد  متسلســلة  وتفســرات  روابــط  أحيــانًا 
تبنــاه كوينــكا  الــذي  الحــل  هــو  المشــكلة  لهــذه  الحلــول  إحــدى 
)1987( في هــذا البحــث، الــذي وزع أزواج الكلمــات الإشــكالية 
لغــة  في  المصطلــح  لوصــف  مخصــص  أحدهمــا  عموديــن،  في  هــذه 
واحــدة والآخــر مخصــص لنظــره في اللغــة الأخــرى تشــر إلى الوصــف 
الــدلالي الخــاص بهمــا، يســمح تنظيــم الإدخــالات هــذه إلى مقارنــة 

معــى هــذه الكلمــات باللغتــن.

3- قاموس النظائر المخادعة: إنجليزي-إسباني، لإنكارناسيون 
بوستيغو بينازو، مدريد: إديسيونس، فربا )2007(.

Postigo Pinazo, E. (2007) Diccionario de Falsos 
Amigos: Inglés-Español. Madrid: Ediciones Verl�
ba.

يتبــع قامــوس Postigo-Pinazo نمطــًا مشــابهاً لقامــوس بــرادو 
للإدخــالات؛  رئيســي  الإنجليــزي كعنــوان  المصطلــح  يأخــذ  بحيــث 
تتناقــض هــذه الكلمــة الرئيســية علــى الفــور مــع العنصــر المعجمــي 
الأســباني، بعــد ذلــك يتــم إعطــاء مســتخدمي القامــوس معلومــات 
حــول المعــاني المختلفــة للغــة الإنجليزيــة. بحيــث يشــر المؤلــف إلى تســعة 
معــاني مختلفــة وفي منتصــف المدخــلات وبخــط عريــض يضمــن مؤلــف 
المعاجــم بعــض الأمثلــة للكلمــة في الســياق، والــي توضــح اســتخدام 
الكلمــات )علــى ســبيل المثــال: لم ألاحــظ هــذه الصــورة مطلقًــا؛ لقــد 

لاحظتــه في الحشــد، إلخ(.

أحــد الاختلافــات الرئيســية بــن هذيــن القاموســن المتخصصــن 
هــو أن قامــوس بــرادو يحلــل جميــع الأشــكال المصحوبــة للكلمــة في 
Postigo-Pinazo’s lemma- بينمــا كتــاب الإدخــال،   نفــس 

tized يعطــي معلومــات عــن مشــتقاتهم الفعليــة والواقعيــة. 

4-قامــوس النظائــر المخادعــة، لروبــرت هيــل. لنــدن: مطبعــة 
 .)1982( ماكميــلان، 

Hill, R. (1982) A dictionary of false friends. Lon�
don: Macmillan Press.

هــو القامــوس الأول والأكثــر شــهرة للنظائــر المخادعــة ويغطــي 
 Hill’s Dictionary of قامــوس  يعــد  لغــة، كمــا  عشــر  أربعــة 
النظائــر  دراســة  في  الكلاســيكية  الكتــب  مــن   False Friends

يغطــي  لأنــه  اللغــات  متعــدد  قاموسًــا  اعتبــاره  ويمكــن  المخادعــة، 
أمثلــة علــى نظائــر مخادعــة بــن الإنجليزيــة وأربعــة عشــر لغــة أجنبيــة 
والألمانيــة  والهولنديــة  والفرنســية  والإيطاليــة  والإســبانية  )الرتغاليــة 
واليونانيــة  والسويســرية  واليابانيــة  والســويدية  والنرويجيــة  والدنماركيــة 
جزأيــن:  مــن  القامــوس  هــذا  ويتكــون  والركيــة(.  والعربيــة  الحديثــة 
تعــد  الــي  الإنجليزيــة  بالكلمــات  قائمــة  علــى  الأول  الجــزء  يحتــوي 
أمثلــة نموذجيــة لنظائــر مخادعــة بلغــات أخــرى. هــذه القائمــة مرتبــة 
ترتيبــاً أبجــدياً، ويتضمــن معلومــات عــن اللغــات الــي يمكــن أن نجــد 
SAMPLE EN- المثــال: ســبيل  علــى  مخادعــة.  نظائــر   فيهــا 

الممثــل  أن  إلى  يشــر  القامــوس،  هــذا  مــن  المســتخرج   ،TRY 1
الكوميــدي الإنجليــزي هــو صديــق زائــف لمتعلمــي اللغــة الإســبانية 
)S( والإيطاليــة )I( والفرنســية )F( للغــة الإنجليزيــة. هــذا يعــي أن 
المتحدثــن باللغــات الإســبانية والإيطاليــة والفرنســية لديهــم مصطلــح 
مماثــل بلغاتهــم الخاصــة )الكوميــديا   الإســبانية، الكوميكــو الإيطــالي، 
الكوميــدي الفرنســي( والــي لا تعــادل الممثــل الكوميــدي الإنجليــزي. 

الدراسات السابقة:

سيعرض الباحث الدراسات السابقة العربية والغربية، وفقاً 
للمحورين الآتين:

الدراسات العربية:	 

الباحــث -إلا دراســة عربيــة واحــدة  لا يوجــد – علــى حــد علــم 
وهــي: الخادعــة  النظائــر  تناولــت 

بوضــع  إلى  الدراســة  هدفــت   :)2018( الحجــوري  دراســة   .1
معجمــات لغويــة خاصــة بالنظائــر الخادعــة بــن اللغــة العربيــة واللغــات 

الأخــرى علــى غــرار المعجمــات الموجــودة في اللغــات الغربيــة.

الدراسات الغربية:	 

-دراسات تناولت النظائر الخادعة في تعليم اللغات: 

وأمــا الــدرس الغــربي فقــد أولى هــذه الظاهــرة أهميــة بالغــة تظهــر 
وهــي  الخادعــة  النظائــر  تناولــت  الــي  الدراســات  وفــرة  خــلال  مــن 

كالتــالي:

1.دراســة كيتيوين )Ketevan, 2018( بعنوان: “النظائر 
المخادعــة” مــن حيــث تعلــم لغــة أجنبيــة )باســتخدام مثــال اللغتــن 

الجورجيــة والإنجليزيــة(

The issue of ”false friends“ in terms of learning a 
foreign language )Using the example of Georgian 
and English languages

هدفــت هــذه الدراســة إلى تحديــد ووصــف حــالات »الأصدقــاء 
ذلــك  إلى  بالإضافــة  والإنجليزيــة.  الجورجيــة  باللغتــن  الزائفــن« 
الجورجيــة  اللغــة  متعلمــي  يواجههــا  الــي  التحــديات  يستكشــف 
عنــد التعامــل مــع أصدقــاء مزيفــن. بالإضافــة إلى ذلــك يتــم وضــع 

د. عادل علي غانم السناني
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توصيــات عمليــة للمعلمــن، والــي يمكــن اســتخدامها أثنــاء تدريــس 
اللغــة الجورجيــة كلغــة أجنبيــة للمتعلمــن المتوســطن والمتقدمــن. تم 
تعليــم  هنــا لاســتخدامها في عمليــة  تقــديم تماريــن وأنشــطة محــددة 
اللغــة الجورجيــة. وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي في 
هــذه الدراســة وتوصلــت الدراســة إلى نتائــج عديــده مــن أهمهــا: تقــديم 
قامــوس صغــر »للأصدقــاء المزيفــن« حيــث يتــم تزويــد كل عنصــر 

جورجــي بمكافئــات غــر صحيحــة وصحيحــة باللغــة الإنجليزيــة.

بعنــوان:   )Roca-Varela, 2014( واريــلا  روكا  2.دراســة 
في  الجســد  علــى  دارســة  والكتابــة:  الــكلام  في  المخادعــة  النظائــر 

الإســبان. الطــلاب  إنتــاج  في  الإنجليزيــة  المخادعــة  النظائــر 

Faux aims in Speech and Writing: a Corpus 
Based Study of English False Friends in the Pro�
duction of Spanish Students.

اســتخدم الباحــث في هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي 
أقــل خطــأ في  المتعلمــن  أنَّ  أهمهــا:  مــن  نتائــج  عــدة  إلى  وتوصــل 
اســتعمال النظائــر المخادعــة في الكتابــة في حــن تظهــر بصــورة أكثــر 
في الــكلام، ويظهــر أيضــا أن بعــض النظائــر المخادعــة في الإنجليزيــة 

صعبــة بشــكل خــاص علــى المتعلمــن.

3. دراســة روكا فريــلا )Roca Verela, 2011) وعنوانهــا: 
التعليــم والتعلــم “ النظائــر المخادعــة”.

Teaching and Learning “False Friends” A Re�
view of Some Useful Resource

يقــدم البحــث النظائــر المخادعــة باعتبارهــا مفــردات في لغتــن 
متشــابهتن في الشــكل، ولكنهمــا مختلفتــان في المعــى، وهــي مهمــة 
في التعلــم؛ لأنهــا تــؤدي إلى أخطــاء في إنتــاج اللغــة الثانيــة وفهمهــا، 
علــى  المــوارد  )القواميــس،  المفيــدة  الأدوات  بعــض  البحــث  ويقــدم 
والمــوارد  المخادعــة.  النظائــر  وتعلــم  لتعليــم  المســارد(  الانرنــت، 
النظائــر  ظاهــرة  تعقيــد  باكتشــاف  تســمح  البحــث  في  المعروضــة 
الوصفــي  المنهــج  البحــث  هــذا  في  الباحــث  واســتخدم  المخادعــة، 
التحليلــي وتوصلــت إلى عــدة نتائــج مــن أهمهــا: أنَّ وجــود هــذه المــواد 
سيســاعد متعلمــي اللغــة في فهــم هــذه الكلمــات وتعلمهــا بطريقــة 

ناجحــة.

بعنــوان:   (Roca-Varela,2006) فريــلا  روكا  دراســة   .4
النظائــر المخادعــة داخــل اللغــة: الإنجليزيــة الريطانيــة والأمريكيــة دليــل 

علــى ذلــك.

Intralingua False Friends: British English and 
American English As a Case in Point

يشــر البحــث إلى أنــه عــادة مــا ينُظــر إلى »النظائــر المخادعــة« 
علــى أنهــا تداخــل لغــوي ومــن الظواهــر الــي تؤثــر علــى لغــات مختلفــة. 

ومــع ذلــك يمكــن التعــرف علــى نظائــر مخادعــة بــن أصنــاف مختلفــة 
مــن اللغــة نفســها، كمــا هــو الحــال مــع الإنجليزيــة الريطانيــة والأمريكية 
والســراويل،  والخــل،  البســكويت،  الآتيــة:  الكلمــات  مثــل  في 
الإنجليزيــة  اللغــة  في  ســواء  حــد  علــى  تســتخدم  الــي  والمطــاط، 
الريطانيــة والأمريكيــة، ولكــن معانيهــا تختلــف تمامــا. ويقــوم البحــث 
بتحليــل الاختلافــات الدلاليــة مــن هــذه العناصــر في كل الأصنــاف 
لدعــم الحجــج مــع البيــانات المســتخرجة مــن قاموســن رئيســن علــى 
الإنرنــت )قامــوس كامــردج( و)قامــوس أكســفورد( ومــن شــركتن، 
همــا: )كوربــوس الوطنيــة الريطانيــة( و)كوربــوس الأمريكيــة المعاصــرة 
الإنجليزيــة(. واســتخدم الباحــث في هــذا البحــث المنهــج الوصفــي 
التحليلي وقد أشارت نتائج هذه الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: 
أنَّ وجــود النظائــر المخادعــة بــن الإنجليزيــة الريطانيــة والأمريكيــة يعــود 
إلى العوامــل والتطــورات الجغرافيــة، والخصوصيــات الثقافيــة المنفصلــة 
للغــة في كلتــا الدولتــن الــي تلعــب دوار في هــذه المســألة. وغالبــا مــا 
تســتعمل مجــازيا النظائــر المخادعــة في مجــال اللغــويات؛ لتشــر إلى 
وجــود بعــض العناصــر المعجميــة في اللغتــن؛ لأنــه يبــدو أنهــا ســهلة 
الفهــم والتعلــم لأول وهلــة، ولكــن ليــس الأمــر كذلــك لغــر الناطقــن 

باللغــة؛ لأن شــكلها ليــس مؤشــرا علــى معناهــا الحقيقــي.

5. دراســة بيــدرو (Pedro, 2002) بعنــوان: النظائــر المخادعــة 
الأصــل والدلالــة في بعــض اللغــات المختــارة.

False Friends: their Origin and Semantics in 
Some Selected Languages

يهــدف البحــث إلى التحقيــق في الهيــاكل الدلاليــة، )التصويريــة( 
الــي تكمــن وراء النظائــر المخادعــة وخاصــة علــى المســتوى الــدلالي، 
)الإســبانية  الأوروبيــة:  والألمانيــة،  والفرنســية  اللغــات،  مختلــف  في 
والإنجليزيــة)؛ إذ إنهــا تتشــابه في الشــكل وتختلــف في المعــى ويمكــن 
اعتبارهــا معــادلات لغويــة للكلمــات، ويمكــن أن تقــوم الروابــط بــن 
والتلميــح،  والكنايــة  الاســتعارة،  علــى  مختلفــة  لغــات  في  معانيهــا 
وكذلــك علــى التخصيــص والتعميــم. فالنظائــر المخادعــة هــي الآثار 
الدلاليــة مــن اســتخدام اللغــة التداوليــة علــى مــر الزمــن، ولهــا آثار 
الوعــي  يكــون  إذ  اللغويــة؛  والرجمــة  الفوريــة  الرجمــة  علــى  مهمــة 
بالنظائــر المخادعــة مهمــا ومعرفــة بعــض الاســراتيجيات العمليــة الــي 
تســاعد علــى تجنــب ســوء الفهــم لهــذه النظائــر. كمــا تضيــف دارســة 
الصــلات التفســرية الكامنــة بــن النظائــر المخادعــة بعــدا جديــدا إلى 
الــدلالات المعرفيــة. ومــن أمثلــة اشــراك النظائــر المخادعــة في الــدال 
الفرنســية  في  تــرد   (sensible) المدلــول، كلمــة  في  واختلافهــا 
والإســبانية بمعــى »حســاس« وتفيــد معــى »الحكيــم والعاقــل« في 
الإنجليزيــة؛ فبهــذا تفيــد النظائــر المخادعــة معــاني مختلفــة تمامــا، وتربــك 
الــدارس عنــد اســتخدامه لهــا. واســتخدم الباحــث في هــذا البحــث 
مــن أهمهــا:  نتائــج  التحليلــي وتوصلــت إلى عــدة  الوصفــي  المنهــج 
تفســر الروابــط بــن النظائــر الخادعــة في اللغــة الإســبانية والإنجليزيــة 
وتحديد الآثار المرتبة على اســتعمال تلك النظائر في تشــويه الرســالة 

المرســلة مــن المتكلــم في ذهــن الســامع.

تصور مقترح لبناء معجم النظائر الخادعة بين اللغة العربية واللغات الأخرى
 )العربية والتركية أنموذجاً(
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- دراسات تناولت معاجم النظائر الخادعة في تعليم اللغات:

النظائــر  بعنــوان:   (O’Neill, 2017) ونيــل  دراســة   .1
المخادعــة: منظــور تاريخــي وحاضــر الآثار المرتبــة علــى الاكتســاب 

لمعجمــي. ا

False Friends: A Historical Perspective and Pres�
ent Implications for Lexical Acquisition. 

جميــع  في  توجــد  المخادعــة  النظائــر  أن  إلى  البحــث  يشــر 
حــول  الملاحــظ  ومــن  الاقــراض.  نتيجــة  الأوروبيــة،  اللهجــات 
هــذه الدارســات أنهــا درســت النظائــر المخادعــة في فصيلــة اللغــات 
الهندوأوربيــة، ســواء اللغــات الجرمانيــة الــي منهــا: الألمانيــة والهولنديــة 
الفرنســية،  ومنهــا:  )اللاتينيــة(،  الرومانيــة  اللغــات  أو  والإنجليزيــة 
والإســبانية، والرتغاليــة. واســتخدم الباحــث في هــذا البحــث المنهــج 
الوصفــي التاريخــي، وتوصــل إلى عــدة نتائــج مــن أهمهــا: وجــود هــذه 

المتقاربــة بشــكل ظاهــر. اللغــات  النظائــر في 

“مشــكلة  بعنــوان:   :(Lusia, 2010( لوســيا  دراســة   .2
النظائــر المخادعــة في لغــة المتعلــم، أدلــة مــن متعلمــن في المــدونات

The Problem of False Friends in Learner Lan�
guage Evidence from Tow Learner Corpora، San�
tiago University Learner of English.

هــدف البحــث إلى الإجابــة عــن الأســئلة الآتيــة: هــل يواجــه 
نــوع  ومــا  المخادعــة؟  النظائــر  مــع  حقيقيــة  صعــوبات  الطــلاب 
المشكلات الي يمكن تحديدها من البيانات الموجودة في المدونات؟ 
وهــل هنــاك أي حلــول ممكنــة لهــذه المشــكلات؟ واســتخدم الباحــث 
في هــذا البحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي وتوصــل إلى عــدة نتائــج 
متعــددة  إشــكالات  إلى  تــؤدي  المخادعــة  النظائــر  أنَّ  أهمهــا:  مــن 

للمتعلمــن.

3. دراســة زيبيلا (Szpila, 2005) بعنوان: النظائر المخادعة 
في القواميــس ثنائيــة اللغــة” نظائــر مخادعــة” المعجمــات في بولنــدا 

الدوليــة.

False Friends in Dictionaries. Bilingual False 
Cognates lexicography in Poland International.

هــدف هــذا البحــث إلى تقــديم النظائــر المخادعــة ثنائيــة اللغــة 
في معجــم بولنــدا في الســنوات الخمــس عشــرة الماضيــة. وقــد تم إنتــاج 
قواميــس مــن النظائــر المخادعــة بأعــداد كبــرة لوضــع البحــوث النظريــة 
الخاصــة بالتكافــؤ المعجمــي للنظائــر المخادعــة في الممارســة، فضــلا 
عــن الميــل الملحــوظ لإنتــاج قواميــس متخصصــة وكأداة عمليــة مفيــدة 

في تعليــم اللغــة الأجنبيــة والتعلــم، والرجمــة التحريريــة والرجمــة الشــفوية 
يتــم تحليــل عــدد مــن القواميــس الــي تكشــف عــن اختلافــات في فهــم 
هــذه الظاهــرة المعجميــة ويحــاول البحــث تغطيــة جميــع جوانــب وصــف 
الضــوء علــى  الــي تم تحليلهــا ويســلط  المــواد  المخادعــة في  النظائــر 
المشــكلات الرئيســة المتعلقــة، واســتخدم الباحــث في هــذا البحــث 
المنهــج الوصفــي التحليلــي وتوصــل إلى عــدة نتائــج مــن أهمهــا: عــرض 
دقيــق وشــامل للنظائــر المخادعــة في المعجمــات مــن حيــث النطــق 

والنحــو والــدلالات.

قواميــس  بعنــوان:   :(Andrejs, no.d) اندريــز  دراســة   .4
أو كليهمــا. المتعلمــن  أو  للمرجمــن  أداة  المخادعــة:  النظائــر 

False Friends Dictionaries: A Tool for Translators 
or Learners or Both.

تتنــاول  المخادعــة  النظائــر  قواميــس  أن  إلى  البحــث  يشــر 
بشــكل رئيــس مجــال معجــم ثنائــي اللغــة يراعــي احتياجــات المرجمــن 
اللغــة  ثنائيــة  النظائــر  قواميــس  إن  إذ  اللغــة؛  ومتعلمــي  )الفوريــن( 
العرضيــة يحــدد ضــرورة  أو  الكاملــة والجزئيــة  القواميــس  بينهــا  ومــن 
الركيــز علــى النظائــر المخادعــة المحــددة بالنســبة لفئــات معينــة مــن 
عــرض  القواميــس  تلــك  مــن  الهــدف  كان  إذ  اللغــة  مســتخدمي 
القامــوس  بنوعيــة  تتعلــق  أيضــا  المشــكلة  المخادعــة، وهــذه  النظائــر 
إن كان قاموسًــا أساســيا أو موســوعيا أو أكثــر تفصيــلا للمتعلمــن؛ 
إذ إن الفئــات المســتهدفة مــن المســتخدمن لهــذه القواميــس تحتــاج 
إلى عرضهــا بشــكل محــدد، ويعــرض البحــث طموحــات المتعلمــن 
والمرجمــن مــن وراء اســتخدام قواميــس النظائــر المخادعــة وفائدتهــا، 
واســتعراض الجوانــب العلميــة ويبــدو أن ســبب أهميتهــا في القامــوس 
يعــود بصفــة رئيســة إلى مشــاكل التعلــم المتعلقــة بالمعــاني. وقــد تمــت 
المخادعــة  النظائــر  بقواميــس  المتعلقــة  الدارســات  مــن  الاســتفادة 
بنجــاح في التعليــم، كمــا تجــرى محــاولات لإنشــاء قواعــد بيــانات بهــذا 
المنهــج الوصفــي  البحــث  الباحــث في هــذا  الخصــوص، واســتخدم 
التحليلــي وتوصــل إلى عــدة نتائــج مــن أهمهــا: أنَّ هــذه القواميــس 

هــي بمثابــة أدوات مخصصــة للمتعلمــن. 

مــن خــلال اســتعراض الدراســات الســابقة يلاحــظ أنَّ الــدرس 
العــربي لم يــولِ هــذه الظاهــرة اهتمامــاً مناســباً في حــن أن الــدرس 
الغــربي       أولى هــذه الظاهــرة اهتمامــاً كبــراً وذلــك لســبق الغــرب 
في تعليــم لغاتهــم لغــر الناطقــن بهــا، وغــر ذلــك مــن الأســباب الــي 

أدت إلى ظهــور هــذه الدراســات الكثــرة حــول النظائــر الخادعــة.

البحــث 	  أفــاد  الســابقة:  الدراســات  مــن  الإفــادة  أوجــه 
التاليــة: المجــالات  في  الســابقة  الدراســات  مــن  الحــالي 

1. الأدب النظري. 

د. عادل علي غانم السناني
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2. المصادر والمراجع والدراسات السابقة.
3. منهج البحث.
4. أدوات البحث.

بــن  خادعــة  نظائــر  المصنفــة  الكلمــات  علــى  الاطــلاع   .5
للغــات. ا

6. طريقــة بنــاء معاجــم أو قواميــس النظائــر الخادعــة في اللغــات 
الأخــرى.

إجراءات البحث

منهج البحث:

 استخدم الباحث في هذا البحث المنهج الوصفي التحليلي.

مجتمع البحث:

يتكــون مجتمــع البحــث مــن معاجــم النظائــر الخادعــة قامــوس 
النظائــر المخادعــة )الإنجليزية-الإســبانية(، لبــاردو مارســيال، مدريــد: 
»النظائــر  خادعــة  مصطلحــات  وقامــوس   .)2001( غريــدوس، 
مدريــد:  لميغيــل كانســا،  )إنجليزي-إســباني-إنجليزي(،  المخادعــة« 
المخادعــة:  النظائــر  وقامــوس    .)1987( الحمــراء  إديتــوريال 
مدريــد:  بينــازو،  بوســتيغو  لإنكارناســيون  إنجليزي-إســباني، 
إديســيونس، فــربا )2007(. وقامــوس النظائــر المخادعــة، لروبــرت 

.)1982( ماكميــلان،  مطبعــة  لنــدن:  هيــل. 

عينة البحث:

قــام الباحــث باختيــار معجــم الألفــاظ العربيــة في اللغــة الركيــة، 
للمؤلــف: سهيــل صــابان حقــي، الصــادر عــن جامعــة الإمــام محمــد 
بــن ســعود الإســلامية في الــرياض، عــام )2005(، الطبعــة الأولى. 
والــذي يعتــر مــن أهــم القواميــس الــي جمعــت الألفــاظ المشــركة بــن 

اللغــة العربيــة والركيــة المســتخدمة في هــذ الزمــن بشــكل يومــي.

أدوات البحث:

الأداة الأولى: استبانة معايير بناء معجم النظائر الخادعة بين 
اللغة العربية واللغات الأخرى

 خطوات إعداد هذه الاستبانة، والي تشتمل عرض ما يأتي: 

1. الهدف من إعداد الاستبانة.
2. مصادر إعداد الاستبانة.

3. إعداد الاستبانة في صورتـها الأولية.

4. تحكيم الاستبانة.
5. تعديل الاستبانة وفقا لنتائج التحكيم.

6. صياغة قائمة نهائية بمعاير بناء معجم النظائر الخادعة   
بن اللغة العربية واللغات الأخرى.

الهدف من إعداد الاستبانة: 

الهــدف مــن إعــداد هــذه الاســتبانة هــو تحديــد معايــر بنــاء معجــم 
مــن  والــي  الأخــرى،  واللغــات  العربيــة  اللغــة  بــن  الخادعــة  النظائــر 
خلالهــا يمكــن الوصــول إلى معجــم للنظائــر الخادعــة بــن اللغــة العربيــة 
واللغــة الركيــة مفيــد لمتعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــن باللغــة الركيــة.

مصادر إعداد الاستبانة: 

قــام الباحــث بمراجعــة عــدد مــن المصــادر والأدبيــات والمراجــع 
اللغــات،  بــن  الخادعــة  النظائــر  بنــاء معاجــم  معايــر  تناولــت  الــي 
للوصــول إلى معايــر جيــدة لبنــاء معاجــم النظائــر الخادعــة بــن اللغــة 

العربيــة واللغــة الركيــة.

إعداد الاستبانة في صورتها الأولية:

تضمنت استبانة معاير بناء معجم النظائر الخادعة بن اللغة 
العربية واللغات الأخرى ما يأتي: 

1-مقدمة توضح للمحكمن الهدف من إعداد الاستبانة. 

2-المعاير والمؤشرات.

3-كيفية تدوين الاستجابة الي تناسب رأي المحكم. 

وقد وضح الباحث في المقدمة الهدف من إعداد الاستبانة، 
ثم طلب من المحكمن إجراء التعديلات المناسبة وفقاً لما يرون، 

من حيث: 

- مدى اتساق مؤشرات الأداء مع المعيار الذي ينتمي إليه.

- سلامة الصياغة اللغوية للمعاير والمؤشرات.

- حذف المؤشرات الي يرى المحكمون عدم أهميتها. 

- إضافة المؤشرات الي يرى المحكمون أهميتها.

ويوضح الجدول التالي توصيفاً لاستبانة معاير بناء معاجم 
النظائر الخادعة بن اللغات في صورتها الأولية. 

تصور مقترح لبناء معجم النظائر الخادعة بين اللغة العربية واللغات الأخرى
 )العربية والتركية أنموذجاً(



السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022  5657
 السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022

تحكيم الاستبانة: 	 

يهــدف تحكيــم هــذه الاســتبانة إلى تحديــد معايــر بنــاء معاجــم 
بنــاء  في  تســهم  أن  يمكــن  والــي  اللغــات،  بــن  الخادعــة  النظائــر 
معجــم للنظائــر الخادعــة بــن اللغــة العربيــة واللغــة الركيــة، ولتحقيــق 
هــذا الهــدف عرضــت الاســتبانة في صورتهــا الأوليــة علــى )9( مــن 
المحكمــن المتخصصــن في تعليــم اللغــة العربيــة لغــر الناطقــن بهــا، وقــد 

تم الأخــذ بآراء المحكمــن في عمليــة التحكيــم.

تعديل الاستبانة وفقاَ لنتائج التحكيم: 	 

تم الأخــذ بآراء المحكمــن حــول التعديــلات والملاحظــات الــي 
أجريــت علــى معايــر ومؤشــرات بنــاء معاجــم النظائــر الخادعــة بــن 
أو  المؤشــرات  بعــض  بتعديــل  الملحوظــات  ســواء وكانــت  اللغــات، 
حــذف بعضهــا أو إضافــة البعــض الأخــر، وتتمثــل التعديــلات في 

تعديــل عــدة مؤشــرات، ويمكــن توضيــح ذلــك فيمــا يلــي: 

تعديــل مؤشــر تحــت المعيــار الرابــع وهــو: يتــم جمــع النظائــر 	 
مــن خــلال فريــق عمــل وليــس شــخصا واحــداً. إلى: يتــم 
النظائــر مــن خــلال فريــق عمــل أو شــخصا واحــداً  جمــع 

بــكلا اللغتــن. ملمــاً 

تعديــل مؤشــر تحــت المعيــار الرابــع وهــو: يجــب أن يكــون 	 

لا  الأكاديميــن  أيــدي  علــى  الخادعــة  النظائــر  تحديــد 
النظائــر الخادعــة  إلكرونيــاً. إلى: يجــب أن يكــون تحديــد 
علــى أيــدي الأكاديميــن لا إلكرونيــاً )عــن طريــق الــذكاء 

الاصطناعــي(.

تعديــل مؤشــر تحــت المعيــار الخامــس وهــو: يتــم التأكــد مــن 	 
معــاني النظائــر الخادعــة مــن خــلال إدراجهــا في ســياقات 
التأكــد عنــد جمــع النظائــر الخادعــة مــن  يتــم  لغويــة.  إلى 

معانيهــا الحاليــة مــن خــلال الســياق اللغــوي لهــا. 

إلى 	  )توتــر  مثــل كلمــة  الإملائيــة  الأخطــاء  بعــض  تعديــل 
إلى  و)الكــروني  أب(  الواتــس  إلى  اب  و)الواتــس  تويــر( 

إلكــروني(.

النظائــر     	  معاجــم  بنــاء  بمعايــير  نهائيــة  قائمــة  صياغــة 
اللغــات: بــين  الخادعــة 

إليهــا المحكمــون  أشــار  الــي  التعديــلات  الباحــث بإجــراء  قــام 
علــى اســتبانة معايــر بنــاء معاجــم النظائــر الخادعــة بــن اللغــات في 
صورتهــا الأوليــة، حيــث تمثلــت هــذه التعديــلات في تعديــل بعــض 
الفرعيــة  المؤشــرات  عــدد  بلــغ  فقــد  ذلــك  علــى  وبنــاء  المؤشــرات، 
هــو موضــح  علــى )7( معايــر كمــا  للقائمــة )42( مؤشــراً موزعــاً 

في الجــدول التــالي:

جدول )1( توصيف استبانة معايير بناء معاجم النظائر الخادعة بين اللغات في صورتها الأولية

النسبة المئوية من المجموععدد المؤشراتالمعاييرم
16.6٪7يُخرجَ الشكل العام للمعجم بشكل مناسب1

11,9٪5يتضح في معجم النظائر الخادعة المسؤولية الفكرية2

16.6٪7يعرض المحتوى العلمي في معجم النظائر الخادعة بطريقة جيدة3

16.6٪7يتم اختيار النظائر الخادعة وشرحها بطريقة دقيقة4

16.6٪7يتم شرح النظائر الخادعة بطريقة صحيحة5

14,2٪6تستخدم في معجم النظائر الخادعة لغة مناسبة6

7,1٪3يـرُاَعَى تحديث معجم النظائر الخادعة7

100٪42العدد الكلي

د. عادل علي غانم السناني
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الأداة الثانية: قائمة بالنظائر الخادعة بين اللغة العربية واللغة 
التركية وسبب الاختلاف الدلالي الذي طرأ على المعنى

الهدف من إعداد القائمة:

تهــدف هــذه القائمــة إلى تحديــد المفــردات المتشــابهة في النطــق 
والمختلفــة في المعــى بــن اللغــة العربيــة واللغــة الركيــة والســبب الــذي 
معجــم  بنــاء  يمكــن  والــي  للمفــردة،  الــدلالي  المعــى  تغــر  إلى  أدى 

النظائــر الخادعــة بــن اللغــة العربيــة واللغــة الركيــة بنــاء عليهــا. 

مصادر إعداد القائمة: 

قام الباحث باختيار معجم الألفاظ العربية في اللغة الركية 
)عينة البحث(، الذي يعتر من أهم القواميس الي جمعت الألفاظ 

المشركة بن اللغة العربية والركية المستخدمة الآن بشكل يوميّ، 
والذي بُي على أساسن اثنن هما:

1. المتابعة المستمرة اليومية للكتب والصحف الركية المتنوعة، 
الي يجد فيها الباحث استخداماً للكلمات العربية، سواء بالمعى 

العربي أو باختلاف الدلالة مع وحدة اللفظ أو مع اختلاف 
بسيط فيه.

2. الاجتهــاد الشــخصي مــن الباحــث، بعــد البحــث في اختيــار 
الكلمــة العربيــة، هــل تســتخدم في المجتمــع الركــي اليــوم أم لا؟، ثم 
عرضــت تلــك الألفــاظ علــى قامــوس اللغــة الركيــة الكبــر للمؤلــف: 
محمــد دوغــان، الــذي تتكــون طبعتــه مــن 1169 صفحــة، أمــا في 
مصــر  الصــادر في  الوســيط  للمعجــم  الرجــوع  فــكان  العربيــة  اللغــة 
الطبعــة الثانيــة: 1973، ومعجــم اللغــة العربيــة المعاصــرة لأحمــد مختــار 

عمــر الصــادر في مصــر عــام 2008، عــن عــالم الكتــب للنشــر.

طريقة إعداد القائمة: 

النطــق والمختلفــة  المتشــابهة في  المفــردات  الباحــث بحصــر  قــام 
في المعــى )النظائــر الخادعــة( بــن اللغــة العربيــة واللغــة الركيــة الــواردة 
في معجــم الألفــاظ العربيــة في اللغــة الركيــة )عينــة البحــث( وبعــد 

واختلافهــا في  النطــق  تشــابهها في  مــن  والتأكــد  المفــردات  فحــص 
المعــى، بعــد ذلــك قــام الباحــث ببنــاء قائمــة مكونــة مــن ســتة أقســام 
القســم الأول: للمفــردة العربيــة والثــاني: لمعناهــا والثالــث: للمفــردة 
الركيــة والرابــع: لطريقــة نطقهــا وكتابتهــا والخامــس: لمعناهــا الركــي 
لمظهــر  الأهــم  وهــو  والســادس:  الاجتماعيــة  الدلالــة  لدلالتهــا  أي 
الاختــلاف  الــدلالي الــذي طــرأ علــى المفــردات ومسلســل عــددي 
لمعرفــة عــدد المفــردات الــي تمثــل النظائــر الخادعــة بــن اللغــة العربيــة 
والركيــة  العربيــة  بــن  الخادعــة  النظائــر  عــدد  بلــغ  حيــث  والركيــة، 
)171( نظــر خــادع. ولتحقيــق الهــدف مــن هــذه القائمــة عرضــت 
في صورتهــا الأوليــة علــى )9( مــن المحكمــن المتخصصــن في تعليــم 
اللغــة العربيــة لغــر الناطقــن بهــا، وقــد تم الأخــذ بآراء جميــع المحكمــن 

في عمليــة التحكيــم.

تعديل القائمة وفقاَ لنتائج التحكيم: 	 

تم الأخذ بآراء المحكمن حول التعديلات والملاحظات الي 
أجريت على قائمة النظائر الخادعة بن اللغة العربية والركية، 

ويمكن توضيح ذلك فيما يلي: 

خادعــة 	  نظائــر  تعتــر  الــي  المفــردات  مــن  مجموعــة  إضافــة 
بــن اللغــة العربيــة والركيــة وهــي: )أســرار، عــادي، حكيــم، 

محتشــم(. المجادلــة، 
حذف مجموعة من المفردات وهي: )مساعدة، 7، المسلك، 	 

دام، قافية، رخاء، دولة، ذكر، رد، طاغوت، فقيه(.
تعديــل مؤشــر تحــت المعيــار الخامــس وهــو: يتــم التأكــد مــن 	 

ســياقات  في  إدراجهــا  خــلال  مــن  الخادعــة  النظائــر  معــاني 
مــن  الخادعــة  النظائــر  جمــع  عنــد  التأكــد  يتــم  إلى  لغويــة.  

لهــا.  اللغــوي  الســياق  خــلال  مــن  الحاليــة  معانيهــا 
الكلمــات 	  مــن  الــدلالي لمجموعــة  الاختــلاف  ســبب  تعديــل 

خلجــان،  حيثيــة،  تربــة،  بادرة،  إســقاط،  )اســتثمار،  وهــي 
ســوق، شعشــعة، طحــن، عــلاوة، مقاولــة، نامــوس، نطــق، 
احتــلال، إدرار، أشــقياء، تنظيمــات، خلجــان، صلــة، صــورة، 

عــادي، قفــا، مشــروعات(.

تصور مقترح لبناء معجم النظائر الخادعة بين اللغة العربية واللغات الأخرى
 )العربية والتركية أنموذجاً(

جدول )2( توصيف استبانة معايير بناء معجم النظائر الخادعة بين اللغة العربية واللغة التركية في صورتها النهائية

النسبة المئوية من المجموععدد المؤشراتالمعاييرم
16.6٪7يُخرجَ الشكل العام للمعجم بشكل مناسب1

11,9٪5يتضح في معجم النظائر الخادعة المسؤولية الفكرية2

16.6٪7يعرض المحتوى العلمي في معجم النظائر الخادعة بطريقة جيدة3

16.6٪7يتم اختيار النظائر الخادعة وشرحها بطريقة دقيقة4

16.6٪7يتم شرح النظائر الخادعة بطريقة صحيحة5

14,2٪6تستخدم في معجم النظائر الخادعة لغة مناسبة6

7,1٪3يـرُاَعَى تحديث معجم النظائر الخادعة7

100٪42العدد الكلي
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جدول )3( أهم أسباب الاختلاف الدلالي للنظائر بين اللغة العربية واللغة التركية
عدد المفردات التي تغيرت بهذا السببمظهر الاختلاف الدلاليم
86نقل الدلالة1

73تخصيص الدلالة2

16تعميم الدلالة3

3رقُي الدلالة4

2انحطاط الدلالة5

171           العدد الكلي

صياغة قائمة بمعايير بناء معاجم النظائر الخادعة بين 	 
اللغات بصورتها النهائية:

إليهــا المحكمــون  أشــار  الــي  التعديــلات  الباحــث بإجــراء  قــام 
علــى اســتبانة معايــر بنــاء معجــم النظائــر الخادعــة بــن اللغــات في 
صورتهــا الأوليــة، حيــث تمثلــت هــذه التعديــلات في إضافــة وحــذف 
وتعديــل بعــض المفــردات، وبنــاء علــى ذلــك فقــد بلــغ عــدد المفــردات 

الــي تعتــر نظائــر خادعــة )171( نظــر خــادع.

نتائج البحث وتفسيرها:

الإجابة عن السؤال الأول: ما النظائر الخادعة بين اللغة العربية 
واللغة التركية؟ 

تم التوصــل إلى النظائــر الخادعــة بــن اللغــة العربيــة واللغــة الركيــة 
وعددهــا )171( نظــر خــادع تتشــابه في النطــق وتختلــف في المعــى، 
ولا يمكن الجزم بأنَّ النظائر الواردة في هذا المعجم هي جميع النظائر 

الخادعــة بــن اللغــة العربيــة والركيــة، بــل هنــاك نظائــر خادعــة أخــرى 
بــن اللغتــن لم تذكــر لقلــة اســتعمالها في المجتمــع الركــي أو هجرهــم 
لهــا، كمــا أنَّ النظائــر تــزداد كلمــا ابتعــد المجتمــع عــن لغتــه الاصليــة 
واســتعمل الألفــاظ المســتحدثة الــي تســاير التطــور الحضــاري الغــربي. 
وجمــع هــذه النظائــر يعتــر حجــر الأســاس لمعاجــم أخــرى تجــع النظائــر 
الخادعــة بــن العربيــة والفارســية والعربيــة والملايويــة وغرهــا مــن اللغــات 
الــي تأثــرت بالعربيــة، كمــا حصــل في اللغــات الغربيــة بــن الإنجليزيــة 

والإســبانية والإنجليزيــة والجورجيــة وغرهــا.

الــدلالي  الاختــلاف  أســباب  مــا  الثــاني:  الســؤال  عــن  الإجابــة 
التركيــة؟                                                   العربيــة واللغــة  اللغــة  بــين  للنظائــر 

دلالــة الألفــاظ المقرضــة بــن اللغــة العربيــة واللغــة الركيــة تتغــر 
الاختــلاف  أســباب  أهــم  بالرتيــب  وســأذكر  عــدة  لأســباب  نظــراً 
الــدلالي للنظائــر بــن اللغــة العربيــة واللغــة الركيــة والــي تم ملاحظتهــا 
عنــد تحليــل تلــك النظائــر الخادعــة والــي بلــغ عددهــا )171( نظــر 

خــادع مــن خــلال الجــدول التــالي:

د. عادل علي غانم السناني

جميــع هــذه الأســباب ينبغــي أن تكــون حاضــرة لــدى المعلمــن 
أثنــاء التعليــم ومؤلفــي المناهــج الخاصــة بمتعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــن 
بغرهــا أثنــاء التأليــف، كمــا أشــارت إلى ذلــك الدراســات الغربيــة الــي 

ذكــرت في هــذا البحــث.

الإجابة عن السؤال الثالث: ما المعايير التي ينبغي مراعاتها عند 
بناء معاجم النظائر الخادعة بين اللغات؟

تم التوصل إلى قائمة بمعاير بناء المعاجم التعليمية الإلكرونية 
القائمة على الكلمات المشركة بن اللغات، وقد تكونت القائمة 
من )7( معاير رئيسية، ينتمي إليها )42( مؤشراً فرعيًا، ويمكن 

توضيح ذلك فيما يلي:

المعيار الأول: يُُخرَج الشكل العام للمعجم بشكل مناسب:

1. توجد مقدمة للمعجم تبن منهجه.
2. يذكر المعجم الفئة المستهدفة من إنشائه.  
3. تتميز صفحات المعجم بالوضوح.  

4. يستخدم المعجم خطوطا مناسبة لهذه الفئة المستهدفة.
5. يستخدم المعجم ألوانا متناسقة.   

6. يتميز المعجم بسهولة الاستخدام والوصول للمعلومات. 
والخلفيــة  التعليمــي  )المســتوى  المســتخدمن  أنــواع  يراعــي   .7

. ) فيــة لثقا ا
المســؤولية  الخادعــة  النظائــر  معجــم  في  يتضــح  الثــاني:  المعيــار 

الفكريــة:

1. تتوافر معلومات تعريفية بالمعجم.
2. تتوافر معلومات تعريفية بمؤلف المعجم.  

3. يصــدر المعجــم عــن جهــة أو شــخص مختــص في تعليــم اللغــة 
العربيــة.

4. يرتبط تخصص المسؤول عن المعجم بتعليم اللغة. 
5. يمكــن التواصــل مــع المســؤولن عــن المعجــم )بريــد الكــروني، 

هاتف، واتس اب، توير(. 



السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022  6061
 السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022

المعيار الثالث: يعرض المحتوى العلمي في معجم النظائر الخادع 
بطريقة جيدة:

1. يوجد عنوان رئيس للمعجم.  
2. يتضح الهدف من المعجم.   

3. يتميز المحتوى اللغوي المعروض على المعجم بالعمق.
4. يتميز المحتوى العلمي المعروض في المعجم بالدقة. 

اللغــوي  المســتوى  مــع  المعــروض  المحتــوى  يتناســب   .5
المستهدف. 

6. يتــم تبويــب معلومــات المعجــم بطريقــة منظمــة )باســتخدام 
العناوين الرئيسة والفرعية(.   

7. يرتبط المحتوى العلمي بالقدر المناسب لتحقيق المخرجات 
المستهدفة.  

المعيــار الرابــع: يتــم اختيــار النظائــر الخادعــة وشــرحها بطريقــة 
دقيقــة:

1. يلتزم المعجم باختيار الكلمات المشــركة في اللفظ والمختلفة 
في المعى. 

2. يتــم تدويــن النظائــر الخادعــة بــن اللغتــن بالحــروف المعتمــدة 
في كلا اللغتن. 

3. يتــم التأكــد مــن تــردد النظائــر الخادعــة علــى ألســن النــاس 
عنــد تدوينهــا. 

4. يتــم جمــع النظائــر مــن خــلال فريــق عمــل أو شــخصا واحــداً 
ملمــاً بــكلا اللغتــن.

5. يشــرط فيمــن يجمــع النظائــر التمكــن مــن كلا اللغتــن، أو 
الاســتعانة بأهــل اللغــة.

6. يتم التأكد من وجود أصل النظر الخادع في معاجم اللغة.
يجــب أن يكــون تحديــد النظائــر الخادعــة علــى أيــدي الأكاديميــن 

لا إلكرونيــاً )عــن طريــق الــذكاء الاصطناعــي(.

المعيار الخامس: يتم شرح النظائر الخادعة بطريقة صحيحة:

1. تُشــرح النظائــر الخادعــة بــن اللغتــن بذكــر المعــى الأصلــي 
للكلمة والنظر الخادع في لغة المتعلم.  

2. يتــم شــرح النظائــر الخادعــة بــن اللغتــن بذكــر الفــرق النطقــي 
بــن النظريــن أو التســجيل الصــوتي. 

المخالــف  الجديــد  الخــادع  النظــر  مدلــول  مــن  التأكــد  يتــم   .3
الأصلــي. لمعاناهــا 

4. ينبغــي أن تكــون تفســرات الاختلافــات في المعــى موجــزة 
ومباشــرة.

بالكلمــات  الأمــر  يتعلــق  عندمــا  الثقافيــة  القيــود  مراعــات   .5
المحظــورة.

6. يتــم التأكــد عنــد جمــع النظائــر الخادعــة مــن معانيهــا الحاليــة 
من خلال السياق اللغوي لها.   

7. ينبغــي إضافــة النســخ الصوتيــة الــي تبــن الفــرق النطقــي عنــد 
الضرورة.

لغــة  الخادعــة  النظائــر  معجــم  في  تســتخدم  الســادس:  المعيــار 
مناســبة:

1. يستخدم المعجم اللغة الرسمية لكلا النظرين.
كتابــة  عنــد  اللغتــن  كلا  حــروف  المعجــم  2.يســتخدم 

النظرين 
في  المســتخدمة  غــر  الخادعــة  النظائــر  عــن  المعجــم  يبتعــد   .3

الحــالي. الوقــت 
4. يخلو المعجم من الأخطاء اللغوية. 

5. يخلو المعجم من الأخطاء الإملائية. 
6. يخلو المعجم من الأخطاء الطباعية.   

  
المعيار السابع: يـرَُاعَى تحديث معجم النظائر الخادعة:

مــا  ويذكــر  النظائــر  عــن  حديثــة  معلومــات  المعجــم  يوفــر   .1
منهــا. يســتجد 

دعــت  باســتمرار كلمــا  المعجــم  معلومــات  تحديــث  يتــم   .2
دعــت  النواحــي كلمــا  جميــع  مــن  المعجــم  تطويــر  الحاجة.يتــم 

الضرورة لذلك. 

وتعتــر هــذه المعايــر أول معايــر لمعاجــم النظائــر الخادعــة بــن 
العربيــة وغرهــا مــن اللغــات، تم التوصــل إليهــا مــن خــلال الاســتفادة 

مــن الدراســات الســابقة لمعاجــم النظائــر بــن اللغــات الغربيــة.

الإجابة عن السؤال الرابع: ما التصور المقترح لمعجم النظائر 
الخادعة بين اللغة العربية والتركية؟ 

النظائــر  ببنــاء معاجــم  الباحــث بتحديــد المعايــر الخاصــة  قــام 
الأدبيــات  مــن  بنُيــت  اســتبانة  خــلال  مــن  اللغــات  بــن  الخادعــة 
والدراســات الســابقة المتصلــة بمعايــر بنــاء المعاجــم، ثم عُرِضــت هــذه 
الاســتبانة علــى مجموعــة مــن المحكمــن لأخــذ آرائهــم حولهــا والتعديــل 
بنــاء علــى مــا يــرون بعــد ذلــك تم التوصــل إلى قائمــة نهائيــة بالمعايــر 
الخاصــة ببنــاء معاجــم النظائــر الخادعــة بــن اللغــات تكونــت مــن )7( 
معايــر رئيســية ينتمــي إليهــا )42( مؤشــرا فرعيــاً، ثم بعــد ذلــك قــام 
الباحــث بجمــع النظائــر الخادعــة مــن معجــم الألفــاظ العربيــة في اللغــة 
الركيــة -عينــة البحــث- والــي بلــغ عددهــا )171( نظــر خــادع، 
بعــد ذلــك قــام الباحــث ببنــاء قائمــة -لتحليــل تلــك النظائــر- مكونــة 
لمعناهــا  والثــاني:  العربيــة  للمفــردة  الأول:  القســم  أقســام  ســتة  مــن 
والثالــث: للمفــردة الركيــة والرابــع: لطريقــة نطقهــا وكتابتهــا والخامــس: 
لمعناهــا الركــي أي لدلالتهــا الدلالــة الاجتماعيــة المســتعملة في هــذا 
الوقــت والســادس: وهــو الأهــم لمظهــر الاختــلاف  الــدلالي الــذي 
طــرأ علــى المفــردات ومسلســل عــددي لمعرفــة عــدد المفــردات الــي 
تمثــل النظائــر الخادعــة بــن اللغــة العربيــة والركيــة، بعــد ذلــك عُرِضــت 

تصور مقترح لبناء معجم النظائر الخادعة بين اللغة العربية واللغات الأخرى
 )العربية والتركية أنموذجاً(
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القائمــة علــى المحكمــن لأخــذ آرائهــم حــول المعلومــات الــواردة في 
القائمــة والتعديــل بنــاء علــى مــا رأوه، توصــل الباحــث بعــد ذلــك 
إلى: تصــور مقــرح لمعجــم النظائــر الخادعــة بــن اللغــة العربيــة واللغــة 

الركيــة.

إليــه  مــا ســعى  القصيــد وهــو  بيــت  الســؤال هــي  نتيجــة هــذا 
الباحــث وهــو جمــع معجــم للنظائــر الخادعــة بــن العربيــة والركيــة، 
كمــا في قامــوس باردو مارســيال، الــذي جمــع النظائــر المخادعــة بــن 

)الإنجليزية-الإســبانية(.

ملخص نتائج البحث والتوصيات والمقترحات

ملخص النتائج:

واللغــة  العربيــة  اللغــة  بــن  الخادعــة  النظائــر  قائمــة  1-تكونــت 
خــادع. نظــر   )171( مــن  الركيــة 

2-تم التوصل إلى أهم أسباب أو أسباب الاختلاف الدلالي 
للمفردات بن اللغة العربية واللغة الركية والي أدت إلى ظهور 
النظائر الخادعة بن اللغتن وهي خمسة أسباب رئيسية نذكرها 

على الرتيب:

أولًا: نقل الدلالة.
ثانياً: تخصيص الدلالة.

ثالثاً: تعميم الدلالة.
رابعاً: رقُي الدلالة.

خامساً: انحطاط الدلالة.

وهــذه الأســباب هــي الأســباب الأكثــر تأثــرا علــى المفــردات 
العربيــة إذ إنَّ المفــردة إذا انتقلــت عــن موطنهــا إلى ألســن غــر عربيــة 
لابــد وأن يحــدث عليهــا تغيــر في بنيتهــا وفي معناهــا بحســب الظــروف 

الــي تمــر بهــا تلــك المفــردات.

بــن  الخادعــة  النظائــر  معاجــم  بنــاء  معايــر  قائمــة  3-تكونــت 
مؤشــراً   )42( إليــه  ينتمــي  رئيســية،  معايــر   )7( مــن  اللغــات 
بــن  الخادعــة  النظائــر  لمعاجــم  الرئيســة  المعايــر  وتتمثــل  فرعيـًـا، 
اللغــات في: )اخــراج الشــكل العــام للمعجــم بشــكل مناســب، 
النظائــر الخادعــة المســؤولية الفكريــة، عــرض  يتضــح في معجــم 
جيــدة،  بطريقــة  الخــادع  النظائــر  معجــم  في  العلمــي  المحتــوى 
اختيــار النظائــر الخادعــة وشــرحها بطريقــة دقيقــة، شــرح النظائــر 
مناســبة في معجــم  لغــة  اســتخدام  بطريقــة صحيحــة،  الخادعــة 
النظائــر الخادعــة، مراعــات تحديــث معجــم النظائــر الخادعــة(. 
هــذه القائمــة هــي أول قائمــة عربيــة لمعايــر بنــاء معاجــم النظائــر 
الخادعــة بــن اللغــات -علــى حــد علــم الباحــث- وســتكون بعــون 
الله معينــًا لبنــاء معاجــم أخــرى للنظائــر الخادعــة بــن اللغــة العربيــة 

وغرهــا مــن اللغــات.

4-تم بنــاء المعجــم بمــا يتناســب مــع المعايــر، ثم قُســمت قائمتــه 

الرئيســية إلى ســتة أقســام:

القسم الأول: للنظر الخادع.
الثاني: للمعناه العربي.

الثالث: للنظر الخادع بالرسم الركي. 
الرابع: لطريقة نطقه وكتابته.

لدلالتهــا  أي  الركيــة  باللغــة  الخــادع  النظــر  لمعــى  الخامــس: 
الوقــت. هــذا  في  المســتعملة  الاجتماعيــة  الدلالــة 

الســادس: لســبب الاختــلاف الــدلالي الــذي طــرأ علــى النظائــر، 
العربيــة  بــن  الخادعــة  النظائــر  عــدد  لمعرفــة  عــددي  ومسلســل 

والركيــة.
مــن خــلال هــذا التقســيم يســتطيع المتعلــم الناطــق بالركيــة أن 
يحــذر مــن النظائــر الخادعــة بــن العربيــة والركيــة ويعــرف الفــرق 

في المعــى للمفــردة
الواحــدة وبالتــالي يســتخدمها بطريقــة صحيحــة عــن التحــدث 

باللغــة العربيــة وهــذا مــا يســعى البحــث لتحقيقــه.

التوصيات:

في ضوء ما أسفرت عنه نتائج البحث الحالية يوصي 
الباحث بما يأتي: 

1-بنــاء معاجــم للنظائــر الخادعــة بــن اللغــة العربيــة واللغــات الــي 
اقرضــت مــن العربيــة مثــل: )اللغــة الفارســية والأرديــة والملايويــة 

ولغــة الهوســا(.  

2-الاعتماد على المعاير الخاصة ببناء معاجم النظائر الخادعة 
-الــي تم التوصــل إليهــا في هــذا البحــث-في بنــاء معاجــم أخــرى 

للنظائــر الخادعــة بــن العربيــة وغرهــا مــن اللغــات.

3-تزويــد مناهــج تعليــم اللغــة العربيــة خاصــة المقدمــة للناطقــن 
باللغــة الركيــة بهــذا المعجــم أو ببعــض المعلومــات الــواردة فيــه.

4-تزويــد معلمــي اللغــة العربيــة الناطقــن باللغــة الركيــة بهــذا 
المعجــم كــي يتعرفــوا علــى تلــك المفــردات.

5-تزويــد المرجمــن عــن اللغــة العربيــة الناطقــن باللغــة الركيــة 
بهــذا المعجــم كــي يتجنبــوا الخطــأ غــر المقصــود عنــد الرجمــة عــن 

اللغــة العربيــة.

المقترحات:

اســتكمالًا لمــا بــدأه البحــث الحــالي، يقــترح الباحــث إجــراء 
التاليــة:  المســتقبلية  الدراســات 

العربيــة  بــن  الخادعــة  للنظائــر  لبنــاء معجــم  مقــرح  1-تصــور 
أنموذجــاً(. والفارســية  )العربيــة  الأخــرى  واللغــات 

العربيــة  بــن  الخادعــة  للنظائــر  معجــم  لبنــاء  مقــرح  2-تصــور 
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أنموذجــاً(. والأرديــة  )العربيــة  الأخــرى  واللغــات 

العربيــة  بــن  الخادعــة  للنظائــر  معجــم  لبنــاء  مقــرح  3-تصــور 
أنموذجــاً(. والملايويــة  )العربيــة  الأخــرى  واللغــات 

4-أثــر النظائــر الخادعــة علــى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــن 
بلغــات أخــرى.
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الملخص
تحــدد الهــدف الرئيــس لهــذه الدراســة في تحديــد طبيعــة تدخــلات الأخصائــي الاجتماعــي المهنيــة في المجــال الطــبي أثنــاء الأزمــات الصحــة الطارئــة 
بالتطبيــق علــى أزمــة فــروس كــورونا المســتجد )كوفيــد-19(، ومتطلبــات ممارســة هــذه التدخــلات، والمعوقــات الــي قــد تحــول دون تحقيــق ذلــك 
علــى النحــو المأمــول. وطبقــت أداة الدراســة علــى جميــع الأخصائيــن الاجتماعيــن بلــغ عددهــم )380( مفــردة. وكشــفت نتائــج الدراســة 
عــن أن أبــرز التدخــلات المهنيــة مــن الأخصائــي الاجتماعــي في المجــال الطــبي للتعامــل مــع أزمــة فــروس كــورونا المســتجد كأزمــة صحيــة طارئــة 
تتضمــن: تقــديم الدعــم الاجتماعــي الــلازم للمصابــن بالفــروس، وتمكــن أســرة المريــض مــن التواصــل مــع الفريــق المعــالج عنــد اللــزوم، والتعــاون 
مــع الفريــق الطــبي لصــالح المرضــى، وتزويــد الفريــق الطــبي المعــالج بمعلومــات كافيــة عــن الوضــع الاجتماعــي والأســري للمرضــى بالفــروس. 
وأشــارت نتائــج الدراســة إلى أن مــن أهــم المتطلبــات الــي يتعــن توافرهــا في الأخصائــي الاجتماعــي لتمكينــه مــن التدخــل المهــي الفعــال أثنــاء 
الأزمــات الصحيــة الطارئــة كمــا في أزمــة فــروس كــورونا المســتجد: الإحاطــة بطــرق الوقايــة مــن الفــروس، والرعايــة اللازمــة للمرضــى، والإلمــام 

بمعــارف كافيــة حــول أزمــة انتشــار الفــروس، ومعرفــة طــرق التعامــل الملائمــة مــع المصابــن بــه. 

الكلمات المفتاحية: الأخصائي الاجتماعي، التدخل، الأزمات الصحية الطارئة.

Abstract

The main objective of this study is to recognize the nature of the professional interferences of social 
worker in the medical field during urgent health crises with application to Coronavirus (COVID-19) 
crisis, requirements of practicing these interferences, and the obstructions that may prevent from 
achieving that as hoped. The study tool is applied to a random sample of social workers of (380) in�
dividuals. The study results has revealed that the most significant professional interferences expected 
from social workers in the medical field to deal with Coronavirus (COVID-19) crisis as an urgent 
health crisis, include: providing the necessary social support for those who are infected with the virus, 
enabling the patient’s family to communicate with the treatment team when necessary, cooperating 
with the medical team for the patients’ benefit and providing the treatment medical team with suffi�
cient information about the social and family status of the patients infected with the virus. The study 
results have shown that some of the most important requirements that must be available in the social 
worker to enable him of the efficient professional interference during the urgent health crises as in 
Coronavirus (COVID-19) crisis are: being acquainted with the protection methods from the virus, the 
necessary care for patients, familiarity with sufficient knowledge about the crisis of virus spread and 
knowing the appropriate treatment methods of infected patients. 

 Keywords: Social worker, Interference, Urgent Health Crises.
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أولًا- مشكلة الدراسة

العديــد مــن المشــاكل  يرتــب علــى الأزمــات الصحيــة الطارئــة 
جهــة  مــن  ومجتمعــه  وأســرته  الفــرد  ورفاهيــة  بتكيــف  تتعلــق  الــي 
وبإنتاجيتــه وتحقيــق اســتقلاله الاجتماعــي والاقتصــادي ومســاهمته في 
تنميــة المجتمــع الــذي يعيــش فيــه مــن جهــة أخــرى. كمــا أن الأزمــات 
الصحيــة الطارئــة تؤثــر تأثــراً بالغــاً علــى التكيــف الاجتماعــي للفــرد. 
ومــن الأزمــات الصحيــة الــي اجتاحــت العــالم كلــه وأثــرت علــى الفــرد 
 .)coved19( والمجتمــع معــاً مؤخــراً أزمــة فــروس كــورونا المســتجد
ففــي نهايــة 2019 وبدايــة 2020 ظهــر فــروس كــورونا المســتجد، 
هــذا الفــروس الــذي بــدأ بالانتشــار في الصــن في بلــدة ووهــان، ومــن 
ثم انتشــر إلى كل الــدول واجتــاح العــالم أجمــع؛ مــا أدى إلى العديــد 
مــن الأضــرار الاجتماعيــة والنفســية والاقتصاديــة علــى مســتوى العــالم 

)أبــو الســعود، 2020: 758(.

ومــع أن العــالم قــد شــهد في الســابق الكثــر مــن الأزمــات الصحيــة 
الــي كان لهــا الأثــر البالــغ علــى اقتصــاديات الــدول وأســواق المــال 
والأعمــال، وكــذا علــى أوضاعــه الاجتماعيــة، مثــل الجــدري والطاعون 
والمــلاريا والكولــرا والســارس، إلا أن جائحــة كــورونا كانــت مــن أكثــر 
الأزمــات حــدة لاســيما في ظــل انتشــارها في العــالم في مــدة قصــرة مــا 
خلــف الآلاف مــن حــالات الوفــاة في جميــع أنحــاء العــالم، فضــلًا عــن 
تداعيــات الأزمــة علــى جميــع القطاعــات تقريبــاً بطريقــة غــر مســبوقة 

)بالاطــرش وفاطمــة، 2020: 58(.

ولم تكــن الخدمــة الاجتماعيــة ببعيــدة عــن ذلــك، بالنظــر إلى أن 
لمهنــة الخدمــة الاجتماعيــة دور فعــال في مواجهــة الأزمــات الصحيــة 
إعــادة  تســهم في  حيــث  الفوريــة؛  الاســتجابة  خــلال  مــن  الطارئــة 
التــوازن للمجتمــع ومواجهــة المشــكلات والآثار الــي أعقبــت حــدوث 
تلــك  في  كبــراً  دوراً  الاجتماعيــون  الأخصائيــون  ويلعــب  الأزمــة. 
الجهــود مــن خــلال أدوار محــددة يقومــون بهــا، تتجســد في تقــديم 
المتأثريــن بالأزمــة  للمواطنــن  العــون والســند والدعــم  كافــة مظاهــر 
بمــا يعينهــم علــى تجــاوز الأوضــاع الســيئة الــي أوجدتهــا الأزمــة. ولا 
يعمــل الأخصائيــون الاجتماعيــون بمفردهــم في توفــر تلــك الخدمــات 
بــل يتعاونــون مــع الجهــات الأخــرى ذات العلاقــة بتقــديم الخدمــات 
للخدمــة  المهــي  التدخــل  خــلال  ومــن  الأزمــة.  حــدوث  مجــال  في 
الاجتماعيــة عنــد حــدوث الأزمــات الصحيــة الطارئــة تظهــر نواحــي 
هامــة في التعامــل معهــا بمــا يتناســب وطبيعتهــا )الشــاعر، 2020(.

بالخدمــة  والإجــراءات  السياســات  دليــل  حــدده  مــا  ووفــق 
الاجتماعيــة الطبيــة والصــادر عــن وزارة الصحــة في المملكــة العربيــة 
الســعودية )2008(، يعــد مــن بــن أدوار الأخصائــي الاجتماعــي 
الطــبي في المؤسســات الصحيــة المشــاركة المهنيــة في أوقــات الأزمــات 
الطارئــة علــى المســتوى الفــردي والجماعــي )وزارة الصحــة، 2008: 

.)23

الطبيــة  تقــديم الخدمــات  الطبيــب هــو المســؤول عــن  فــإذا كان 
للمرضــى الذيــن أصيبــوا بفــروس كــورونا المســتجد؛ فــإن الأخصائــي 
الاجتماعــي الطــبي هــو المســؤول عــن توفــر كافــة الوســائل المســاعدة 
في وصــول واســتفادة المريــض مــن الخدمــات الطبيــة المتاحــة، وكذلــك 
فهــو مســؤول عــن تنميــة الوعــى لــدى المؤسســة الصحيــة والمجتمــع 
بكيفيــة التعامــل مــع الأزمــات الصحيــة الطارئــة بشــكل عــام انطلاقــاً 
مجــالات  الطبيــة كأحــد  الاجتماعيــة  الخدمــة  ومبــادئ  أســس  مــن 
الفرعيــة  الأنســاق  الاجتماعيــة لمســاعدة  للخدمــة  المهنيــة  الممارســة 
بالمؤسســات الطبيــة علــى تحقيــق أهــداف وقائيــة وعلاجيــة وإنمائيــة 
وتأهيليــة تتلائــم مــع تكامــل أســاليب العــلاج الطــبي )أبــو الســعود، 

.)760  :2020

الصحيــة  المؤسســات  في  الاجتماعيــون  الأخصائيــون  ويواجــه 
حول العالم اليوم ضغوطاً متزايدة في ظل أزمة انتشــار فروس كورونا 
المســتجد والــذي غــرّ شــكل ونمــط الحيــاة اليوميــة للمجتمعــات كافــة، 
حيــث يواجــه الكثــر مــن أفــراد المجتمــع اليــوم تغــراً ســريعاً ومفاجئــاً في 
أدوراهــم الاجتماعيــة الــي اعتــادوا علــى القيــام بهــا بشــكل يومــي، ممــا 
يشــكل ضغوطــاً اجتماعيــة ونفســية، وتتمثــل هــذه الضغــوط بالنســبة 
المهنيــة،  المفاجــئ في الأدوار  التغــر  للأخصائيــن الاجتماعيــن في 
وتقــديم  معهــم  التواصــل  وصعوبــة  عملائهــم  عــن  انقطاعهــم  وربمــا 
الخدمــات الاجتماعيــة والتدخــل المهــي لهــم في ظــل إجــراءات العــزل 

الصحــي والتداعيــات الــي خلفتهــا الأزمــة )الشــاعر، 2020(. 

وفي ضــوء مــا تقــدم تتحــدد مشــكلة هــذه الدراســة في الإجابــة 
على تساؤل رئيس يتمثل في التالي: ما طبيعة تدخلات الأخصائي 
الاجتماعــي المهنيــة في المجــال الطــبي أثنــاء الأزمــات الصحــة الطارئــة 
بالتطبيــق علــى أزمــة فــروس كــورونا المســتجد )كوفيــد-19(، ومــا 
متطلبــات ممارســة هــذه التدخــلات، ومــا المعوقــات الــي تحــول دون 

تحقيــق ذلــك؟  

ثانياً- أهمية الدراسة

النحــو  علــى  الدراســة  لهــذه  والتطبيقيــة  العلميــة  الأهميــة  تتضــح 
التــالي:

1-لا تــزال الدراســات الــي تناولــت الأزمــات الصحيــة الطارئــة 
في المجتمــع الســعودي وماهيــة التدخــل المهــي للأخصائــي الاجتماعــي 
أثناءهــا، قليلــة علــى الرغــم مــن أهميــة الموضــوع مــن الناحيتــن البحثيــة 

والمجتمعيــة.

المتزامنــة  الآثار  لتزايــد  بالنظــر  الدراســة  هــذه  أهميــة  2-تــرز 
والأزمــات الصحيــة الطارئــة، كمــا في أزمــة انتشــار فــروس كــورونا 
المســتجد )كوفيــد-19( والحاجــة إلى تدخــلات مهنيــة فعالــة مــن 
جانــب الأخصائــي الاجتماعــي الطــبي في التعامــل معهــا لصــالح الفــرد 

العــام. )المريــض( والأســرة والمجتمــع 
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الدراســة الأخصائيــن الاجتماعيــن  نتائــج  تفيــد  3-يمكــن أن 
فيمــا  لاســيما  الطبيــة؛  الاجتماعيــة  الخدمــة  مجــال  في  الممارســن 
يتصــل بتعريفهــم بنوعيــة التدخــلات المهنيــة الواجبــة خــلال الأزمــات 
الصحيــة الطارئــة، وإلقــاء الضــوء علــى المتطلبــات الواجــب توافرهــا 
فيهــم لممارســة دورهــم، والمعوقــات الــي قــد تعرضهــم في هــذا الإطــار.

ثالثاً- أهداف الدراسة

تســعى هــذه الدراســة إلى تحقيــق هــدف رئيــس يتمثــل في تحديــد 
طبيعــة تدخــلات الأخصائــي الاجتماعــي المهنيــة في المجــال الطــبي 
أثنــاء الأزمــات الصحــة الطارئــة بالتطبيــق علــى أزمــة فــروس كــورونا 
التدخــلات،  هــذه  ممارســة  ومتطلبــات  )كوفيــد-19(،  المســتجد 
والمعوقــات الــي قــد تحــول دون تحقيــق ذلــك علــى النحــو المأمــول.  

ويتفــرع عــن هــذا الهــدف الرئيــس مجموعــة الأهــداف الفرعيــة 
التاليــة:

1-تحديد طبيعة التدخلات المهنية من الأخصائي 
الاجتماعي في المجال الطبي للتعامل مع الأزمات الصحية 

الطارئة.
2-الكشف عن المتطلبات الي يتعن توافرها في 

الأخصائي الاجتماعي لتمكينه من التدخل المهي الفعال 
أثناء الأزمات الصحية الطارئة.

3-الوقوف على المعوقات الي تواجه الأخصائي 
الاجتماعي في ممارسة دوره المهي خلال الأزمات الصحية 

الطارئة.

رابعاً- تساؤلات الدراسة

اســتناداً إلى مشــكلة البحثيــة ومــا تهــدف إليــه، يتحــدد التســاؤل 
الرئيــس لهــذه الدراســة فيمــا يلــي: مــا طبيعــة تدخــلات الأخصائــي 
الاجتماعــي المهنيــة في المجــال الطــبي أثنــاء الأزمــات الصحــة الطارئــة 
بالتطبيــق علــى أزمــة فــروس كــورونا المســتجد )كوفيــد-19(، ومــا 
متطلبــات ممارســة هــذه التدخــلات، ومــا المعوقــات الــي تحــول دون 

تحقيــق ذلــك علــى النحــو المأمــول؟  

وينبثق عن هذا التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية التالية:

1-مــا طبيعــة التدخــلات المهنيــة مــن الأخصائــي الاجتماعــي في 
المجــال الطــبي للتعامــل مــع الأزمــات الصحيــة الطارئــة؟

2-مــا المتطلبــات الــي يتعــن توافرهــا في الأخصائــي الاجتماعــي 
لتمكينــه مــن التدخــل المهــي الفعــال أثنــاء الأزمــات الصحيــة الطارئــة.

3-مــا المعوقــات الــي تواجــه الأخصائــي الاجتماعــي في ممارســة 
دوره المهــي خــلال الأزمــات الصحيــة الطارئــة.

خامساً- مفاهيم الدراسة

1-الأخصائي الاجتماعي:

الاجتماعــي  336( الأخصائــي   :2008( القحطــاني  يعــرف 
بأنــه “شــخص مــدرب تدريبــاً مهنيــاً واهتمامــه الأساســي مســاعدة 

الفــرد أو الأســرة في التوافــق مــع البيئــة المحليــة الاجتماعيــة”. 

ويذكــر المدنيــي )2017: 3( أن الأخصائــي الاجتماعــي هــو 
“شــخص تخــرج مــن معاهــد أو كليــات وأقســام الخدمــة الاجتماعيــة 
بعــد -مضــي عــدد مــن الســنوات تلقــى خلالهــا إعــداداً نظــرياً وعمليــاً 
علــى يــد أســاتذة متخصصــن أكســبه مهــارات تجعلــه إنســان قــادر 
على مســاعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات قي تحديد مشــكلات 
الأســرة والعوامــل المســببة لهــا، وإشــراكهم في تحديــد ســبل مواجهتهــا، 

وتحقيــق الحيــاة الكريمــة لهــم”.

أخصائــي  مصطلــح  أن   )19  :2009( قاســم  توضــح  بينمــا 
المؤهــل  وحــدة  ناحيــة  مــن  متجانســة  “فئــة  إلى  يشــر  اجتماعــي 
العلمــي الأساســي ووحــدة الانتمــاء لمهنــة الخدمــة الاجتماعيــة، ومــن 
ناحيــة أخــرى يشــر أيضــا إلى فئــة غــر متجانســة مــن حيــث الإعــداد 
المهــي ومســتوى الأعمــال الــي تمــارس في نطــاق المهنــة الواحــدة”.

ويذهــب الزهــراني )2016( إلى أن الأخصائــي الاجتماعــي في 
المجــال الطــبي هــو ذلــك الشــخص المتخصــص في الخدمــة الاجتماعيــة 
الطبيــة ويملــك العديــد مــن المعــارف والخــرات والمهــارات بمــا يمكنــه 
الطبيــة. ويعمــل  الإدارات  مــن  للمســتفيدين  تقــديم الخدمــات  مــن 
الأخصائــي الاجتماعــي مــع التخصصـــات المختلفــة ضمــن الفريــق 
العلاجــي الأمــر الــذي يتطلــب اكتســاب الأخصائــي الاجتماعــي 
للمعــارف والخــرات والمهــارات بمــا ينمــى شــخصيته المهنيــة ويكــون 
إلى  بالإضافــة  المهنيــة.  ومســئولياته  أدواره  أداء  علــى  قــدرة  أكثــر 
والــذي  الاجتماعيــن  للأخصائيــن  المهــي  الأداء  بجــودة  الاهتمــام 
يعتــر مــن أولــويات التطويــر والتحديــث في مجــال الخدمــة الاجتماعيــة 
عاليــة  جــودة  ذات  اجتماعيــة  خدمــات  تقــديم  مجــال  وفى  عامــة 

المختلفــة )144-148(. بالمؤسســات 

بالعمليــات  الطــبي  المجــال  في  الاجتماعــي  الأخصائــي  ويحظــى 
المهنيــة والجهــود العلميــة الــي يقــوم بهــا مــن خــلال فريــق عمــل يســعى 
إلى توفــر خدمــة طبيــة متكاملــة للمرضــى وأســرهم ســواء مــن الناحيــة 
الطبيــة والنفســية والاجتماعيــة، والــذي يســعى بــدوره لجعلهــم أكثــر 
قــدرة للتعامــل مــع احتياجاتهــم ومشــكلاتهم الاجتماعيــة والتكيــف 
بطريقــة ملائمــة مــع البيئــة الــي يعيشــون فيهــا )تركســتاني، 2008: 

.)82

ونجــاح علاقــة  دعــم  تســاعد في  الــي  العوامــل  أبــرز  مــن  ولعــل 
الأخصائــي الاجتماعــي بالفريــق المعــالج وضــوح دوره بشــكل عــام 
ودوره مــع المريــض وأســرته علــى وجــه الخصــوص، وثبــوت جــدوى 
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بــن  والتنســيق  التعــاون  أن  كمــا  وفاعليتهــا،  وخدماتــه  تدخلاتــه 
العاملــن في الفريــق الطــبي بمــا فيهــم الأخصائــي الاجتماعــي يعــد مــن 
أهــم العوامــل الــي تســاعد في نجــاح خطــة التدخــل والعــلاج )نيــازي، 

.)274-275  :2008

والأخصائــي الاجتماعــي في المجــال الطــبي في تعاملــه مــع النســق 
المســتهدف يتعامــل أيضــاً مــع نســق الأســرة أو الجماعــة المرجعيــة، 
ونســق المؤسســة، بــل نســق المجتمــع العــام، وذلــك في إطــار نظريــة 
أو  وروابــط جديــدة  علاقــات  بنــاء  الأمــر  يســتلزم  وقــد  الأنســاق، 
تعديــل الاتصــالات والتفاعــلات القائمــة )بــركات، 2011: 21(.

والعمــل في الخدمــة الاجتماعيــة بصفــة عامــة بغــض النظــر عــن 
طرقهــا ومجالاتهــا يتضمــن إدراكاً مــن جانــب الأخصائــي الاجتماعــي 
لتحقيــق  العميــل  وبــن  بينــه  فيمــا  العمــل  بهــا  يمــر  الــي  للمراحــل 

.)56  :2005 )العجــلاني،  المرجــوة  الأهــداف 

المفهوم الإجرائي للأخصائي الاجتماعي:

يشــر مفهــوم الأخصائــي الاجتماعــي إجرائيــاً في هــذه الدراســة 
الخدمــة  مجــال  في  جامعيــة  درجــة  علــى  الحاصــل  “الممــارس  إلى 
الاجتماعيــة علــى نحــو يؤهلــه للعمــل في قســم الخدمــة الاجتماعيــة 
الطبيــة بالمؤسســة الصحيــة، وذلــك أثنــاء الأزمــات الصحيــة الطارئــة 

كمــا في أزمــة انتشــار فــروس كــورنا المســتجد )كوفيــد-19(.

2-الأزمات الصحية الطارئة:

“حــدث  بأنهــا:  الأزمــة   )63  :2021( القصــاص  يعــرف 
مفاجــئ غــر متوقــع يــؤدي إلى صعوبــة التعامــل معــه، ومــن ثم ضــرورة 
البحــث عــن طــرق ووســائل لإدارة الموقــف بشــكل يقلــل مــن آثاره 

الســلبية”. ونتائجــه 

والأزمــات الصحيــة تمثــل “تهديــداً للحالــة الصحيــة للســكان، 
وهنــاك سمتــان تجعــل مــن الممكــن الإعــلان عــن وجودهــا: إعــلان 
تنشــأ  أو  صحيــة،  لأزمــة  مخاطــر  نتيجــة  الطــوارئ  حالــة  الدولــة 
بشــكل خــاص كــوباء بســبب العوامــل المســببة للأمــراض كفــروس 
كــورونا المســتجد، أو بســبب الطبيعــة كموجــة الحــر وتســونامي”. 
وقســمت منظمــة الصحــة العالميــة مراحــل إدارة الأزمــات الصحيــة 
وتســتهدف  التأهــب  مرحلــة  تتضمــن:  مراحــل  ثــلاث  إلى  الطارئــة 
تحجيــم تأثــر الأزمــات علــى النظــم الصحيــة لتخفيــف المعاناة وانتشــار 
الأوبئــة وتقليــل الوفيــات، ومرحلــة الاســتجابة وتوجــه نحــو ضمــان 
بقــاء الســكان المتأثريــن علــى قيــد الحيــاة، أمــا مرحلــة الانتعــاش فهــي 
المرحلــة الأخــرة حيــث تعتــر الأزمــات الصحيــة منتهيــة عندمــا يتــم 
الصحيــة  الصحيــة الأساســية وتوفــر الاحتياجــات  النظــم  إصــلاح 
)بــوراس وبلخــر، 2021:  الرئيســة لأشــد الســكان تأثــراً وضعفــاً 

.)36-38

ويلاحــظ أن المنشــآت الصحيــة الــي تطبــق نظــام إدارة الأزمــات 
وبيــانات  وحقائــق  واضحــة  خطــط  علــى  مبنيــة  قراراتهــا  بأن  تمتــاز 
دقيقــة  غــر  توقعــات  أو  فرديــة  تكهنــات  مجــرد  وليــس  صحيحــة، 

.)234  :2019 )فروانــة، 

المفهوم الإجرائي للأزمات الصحية الطارئة:

هــذه  في  الطارئــة  الصحيــة  الأزمــات  بمفهــوم  إجرائيــاً  يقصــد 
الدراســة “الأحــداث الصحيــة غــر المتوقــع حدوثهــا، والــي تتميــز 
بســرعة الانتشــار، واتســاع نطــاق التأثــر والتداعيــات المرتبــة عليهــا، 
فــروس  فيهــا  يتســبب  وبائيــة  موجــات  شــكل  علــى  تكــون  وقــد 
معــن غــر مســبوق كمــا في أزمــة انتشــار فــروس كــورونا المســتجد 

)كوفيــد-19(.

3-التدخل/ التدخل المهني:

يشــر باركــر )Barker, 1995: 283) إلى أن التدخــل المهــي 
يكــون مباشــر وموجــه بالمعرفــة العلميــة والقيــم والــذي يعتمــد علــى 
أســاليب ومهــارات لتحقيــق أهــداف محــددة. فالتدخــل المهــي يعــي 
الانتقال من مرحلة تحديد المشــكلة إلى مرحلة حل المشــكلة، وذلك 
مــن خــلال معرفــة أبعــاد المشــكلة وتحديــد مــا يجــب عملــه لمواجهتهــا.

الخدمــة  في  المهــي  التدخــل  أن   )494 :2018( علــي  ويذكــر 
الاجتماعيــة هــو مجموعــة مــن الأنشــطة والخطــوات الــي تعتمــد علــى 
مهــارات ومعــارف وخــرات الأخصائــي الاجتماعــي، مــع الالتــزام 
بقيــم المهنــة لتحقيــق أهــداف التدخــل ومواجهــة الموقــف الإشــكالي، 
عــن طريــق تحقيــق أهــداف قريبــة وأهــداف بعيــدة تتحــدد في ضــوء 
طبيعــة المشــكلة وقدرهــا والخدمــات الــي تقــدم مــن خــلال المؤسســة.

التدخــل  مصطلــح  أن   )Johnson,1991( جونســون  ويبــن 
المهي يشــر إلى »الأنشــطة العلمية المنظمة الي يقوم بها الأخصائي 
في  للعميــل كشــخص  الواعــي  الفهــم  تتضمــن  والــي  الاجتماعــي، 
موقــف اجتماعــي معــن، بهــدف الوصــول إلى التغيــر المطلــوب في 

ســلوكه وفي المواقــف الاجتماعيــة المحيطــة بــه بصــورة متكاملــة«.

ويوضــح قامــوس الرعايــة الاجتماعيــة مفهــوم التدخــل المهــي بأنــه 
»يهتــم بأنشــطة الخدمــة الاجتماعيــة مــن مدخــل اهتمامــه بالعمليــات 
العلاجيــة إلى التدخــل في مواقــف النــزاع علــى أنــه يرتبــط هــذا التدخــل 
 Noel and Ritetimme, 1985: »بتطبيــق النظــريات العلميــة
108)). ويحــدد بعــض المختصــن التدخــل المهــي بأنــه »مجموعــة مــن 
أنشــطة الخدمــة الاجتماعيــة تطبــق خــلال فــرة زمنيــة معينــة مــع أفــراد 
.(F. M. Loewenberg, 1987: 3(»أو جماعــات أو مجتمعــات

ومــن الممارســات الــي ينبغــي أن يتــم وضعهــا في الاعتبــار مــن 
قبــل المعنيــن بإدارة الأزمــات أن تأثــر الأزمــات يختلــف وفقــا للعديــد 
مــن العوامــل، إلا أن عــدم التدخــل الســريع وتقــديم الرامــج العلاجيــة 
المناســبة المتمثلــة في الدعــم النفســي والاجتماعــي والصحــي والروحــي 

الأخصائي الاجتماعي والتدخل أثناء الأزمات الصحية الطارئة: دراسة ميدانية
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إضافــة للدعــم المــادي، مــن شــأنه أن يزيــد مــن حــدة الأزمــة وتأثرهــا 
علــى المتضرريــن )البــار، 2013: 19(.

وتجــدر الإشــارة إلى أنــه في بعــض الأحيــان يفضــل الأخصائيــون 
الاجتماعيــون مصطلــح )التدخــل( بــدلًا مــن التدخــل المهــي؛ لأنــه 
يشــمل العــلاج والخدمــات الأخــرى لحــل أو منــع المشــكلات وتحقيــق 
التكيــف للعميــل مــع المجتمــع الــذي يعيــش فيــه )يوســف، 2010: 

.)16

المفهوم الإجرائي للتدخل/ التدخل المهني:

هــذه  في  المهــي  التدخــل  للتدخــل/  الإجرائــي  المفهــوم  يشــر 
الدراسة إلى “كافة التدابر والإجراءات الي يتعن على الأخصائي 
الاجتماعــي القيــام بهــا تجــاه المرضــى في المؤسســات الصحيــة علــى 
تنوعهــا أثنــاء الأزمــات الصحيــة الطارئــة، انطلاقــاً مــن مبــادئ وأســس 
الخدمــة الاجتماعيــة لمعالجــة تداعياتهــا والحــد مــن تفاقــم انعكاســاتها 

بمــا يؤثــر ســلباً علــى كل مــن الفــرد والمجتمــع”.

سادسًا: التوجه النظري المفسر للدراسة

تعتمــد هــذه الدراســة علــى كل مــن نظريــة الأزمــة، كموجــه نظــري 
لموضــوع بحثهــا. وتعتــر نظريــة الأزمــة مــن أهــم المداخــل العلاجيــة 
الطارئــة،  مشــكلاتهم  مواجهــة  علــى  والجماعــات  الأفــراد  لمســاعدة 
كمــا تســاعد الممارســن الاجتماعيــن في فهــم الديناميــات والأفعــال 
الســلوكية المنتظــرة مــن النــاس الذيــن يتعرضــون للأزمــات والمواقــف 
الممارســن  تثــري  بأنهــا  النظريــة  هــذه  وتتميــز  حياتهــم.  في  الطارئــة 
بالأهــداف والإجــراءات الخاصــة المتميــزة بكيفيــة تنــاول مثــل هــذه 
التشــخيص  أم  الدراســة  في  ذلــك  أكان  ســواء  المتأزمــة،  المواقــف 

.)17  :2019 والعــلاج )حســن،  الســريع 

وتســتند نظريــة الأزمــة إلى عــدد مــن الأســس العلميــة مــن أبرزهــا 
نظريــة التحليــل النفســي ونظريــة ســيكولوجية الأنا والطــب النفســي 
العســكري، والطــب العســكري والوقائــي ومدخــل الصحــة العامــة. 
وترجــع الأصــول الأولى لهــذه النظريــة إلى بعــض رواد علــم النفــس 
أريكســون(  و)أريــك  ماســلو(  و)ابراهــام  هارتمــان(  )هانــر  منهــم 
و)جــن بياجيــت(. وقــد تعاملــت خدمــة الفــرد مــع الأزمــات عــام 
1918م علــي يــد )بــرنا رينولــز(. ويعــد )أيركســون( مــن أهــم العلمــاء 
الذيــن أثــروا كثــرا في هــذه النظريــة، كمــا ســاهمت أعمــال )رابابــورت 
وباراد( في تطويــر وتحديــد المفاهيــم النظريــة للتدخــل في الأزمــات. ثم 
تطــورت نظريــة الأزمــة في الدراســات الخاصــة بالإســكان والجماعــات 
مــن  غرهــا  أو  صحيــة كالأوبئــة  أزمــات  تواجــه  الــي  والمجتمعــات 
كــوارث، مثــل الفيضــانات والحــروب. وقــد قدمــت قولــن في عــام 
1978م تصــورا لنظريــة الأزمــة وآليــات التدخــل في إطارهــا والــذي 
أي  أن  إلى  النظريــة، لاســيما بالإشــارة  فــروض  أهــم  فيــه  حــددت 
شــخص أو جماعة أو منظمة يتعرضون لأزمات خلال حياتهم، وأن 
الأحــداث الخطــرة الــي يمــر بهــا الإنســان تمثــل المشــكلات الأساســية 

الــي تمهــد لحــدوث الأزمــة، وثمــة أحــداثاً غــر متوقعــة قــد تتســبب 
في أزمــات كبــرة كالأوبئــة والكــوارث البيئيــة. وفي ضــوء ذلــك يمكــن 
النظــر إلى الأزمــات والمشــاعر الــي تصاحبهــا علــى أنهــا تهديــد قــد 
أو نحــو إحساســه  للفــرد  الحاجــات الأساســية  نحــو  يكــون موجهــاً 
بالتكامــل أو الاســتقلال، وفي هــذه الحالــة ترتبــط بقــدر كبــر مــن 
الشــعور بالقلــق. كمــا أن الأزمــات تعــد بمثابــة تحــدي، وقــد يكــون 
مــن أجــل المحافظــة والبقــاء، أو النمــو، أو الســيادة أو التعبــر عــن 
الــذات، وفي هــذه الحالــة يصاحبهــا بعــض القلــق ولكنهــا تحمــل معهــا 
مقومــاً مهمــا للأمــل وتحريــر الطاقــة مــن أجــل حــل المشــكلة وتحقيــق 

الســيادة )الغريــب، 2009(.

واســتناداً إلى نظريــة الأزمــة يمكــن للأخصائــي الاجتماعــي تطويــر 
نمــوذج لخطــوات التدخــل العلاجــي مــع عمــلاء الخدمــة الاجتماعيــة 
يعتمــد علــى تقديــر الموقــف، وهنــا يعمــل الأخصائــي الاجتماعــي 
لتكويــن  الحالــة  عــن  الضروريــة  المعلومــات  علــى  الحصــول  علــى 
التوتــرات  ولمعرفــة  الأزمــة،  موقــف  العميــل في  عــن  واضحــة  صــورة 
المتاحــة  البيئيــة  المدعمــات  ومعرفــة  صاحبتهــا،  الــي  والانفعــالات 
الــي يمكــن الاســتفادة منهــا عنــد التعامــل مــع الأزمــة. يلــي ذلــك 
تحديــد الأهــداف العلاجيــة مــع العميــل، ومــن المهــم أن يبــدأ التدخــل 
العلاجــي بتحديــد واضــح لأهــداف العــلاج. ويمكــن أن يتــم تحديــد 
الأهــداف العلاجيــة مــن خــلال تحديــد الأدوار الــي يعجــز العميــل 
عــن أدائهــا أو الأدوار المســببة للأزمــات المســتهدفة بالعــلاج. ومــن 
دور كل  العميــل  مــع  الاجتماعــي  الأخصائــي  يناقــش  أن  الــلازم 
العمــل معــاً،  تعاونهمــا في  العلاجيــة، وأســلوب  العمليــة  منهمــا في 
موضحــاً لــه دوره المطلــوب منــه، ومعاونــة العميــل علــى فهــم توقعــات 
ويمكــن  الاجتماعيــة؛  بأدواره  للقيــام  للعميــل  الدافــع  وإيجــاد  دوره، 
للأخصائــي الاجتماعــي هنــا أن يعمــل علــى تبصــر العميــل بالفوائــد 
الــي تعــود عليــه مــن ممارســة دوره، وأيضــاً مــا قــد يرتــب علــى القيــام 
بهــذا الــدور مــن أضــرار، كذلــك عليــه أن يناقــش معــه خراتــه الســابقة 
بشــأنه، ليتعــرف علــى العوامــل الــي ارتبطــت بفقــدان العميــل للدافــع 
لأداء دوره، ليعمــل علــى علاجهــا حســب فرديــة كل حالــة. ويمكــن 
للأخصائــي الاجتماعــي اســتخدام برامــج التوجيــه والتوعيــة والتوضيــح 

والإقنــاع المتناســبة مــع طبيعــة الأزمــة )الغريــب، 2009(.

للعمــل  المؤهلــن  المهــم وجــود الأخصائيــن الاجتماعيــن  ومــن 
وفــق  المهــي  التدخــل  يطبــق  ولا  الأزمــات،  في  التدخــل  بأســلوب 
والجماعــات  الأســر  مــع  وإنمــا  فقــط،  الأفــراد  مــع  الأزمــة  نظريــة 
مــا  فــإن مواقــف الأزمــة غالبــاً  يتعلــق بالأســرة  والمجتمعــات، ففيمــا 
يرتبــط بشــبكات الــدور للأســرة وحالــة عــدم التــوازن الــي تمــر بهــا 
الأســرة، أمــا مــع الجماعــات فهــي أيضــاً تســتخدم كأدوات علاجيــة 
عندمــا يكــون هنــاك عــدد مــن النــاس يمرون بخــرة أزمــة مشــركة في 
آن واحــد،  وعلــى مســتوى المجتمــع المحلــي يســتخدم المدخــل لرامــج 
الوقايــة الأوليــة، أو التدخــل المهــي المبكــر والنظــر إلى المجتمــع المحلــي 

د.ت(. )الغنـّـام،  للتعامــل  كوحــدة 

د. رفعان حمد القحطاني
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وفي ضــوء نظريــة الأزمــة وكذلــك مــا أشــارت إليــه نظريــة الــدور 
يتحــدد دور الأخصائــي الاجتماعــي في التدخــل المهــي الفعــال عنــد 
حــدوث أي مــن الأزمــات الصحيــة الطارئــة كمــا في أزمــة انتشــار 
فــروس كــورونا المســتجد )كوفيــد-19( بنــاء علــى المعطيــات المشــار 

إليهــا.

سابعًا: الدراسات السابقة وأوجه إفادة الدراسة منها

حــاول الباحــث الإحاطــة بالدراســات الســابقة ذات الصلــة بــدور 
الأخصائــي الاجتماعــي وتدخلاتــه المهنيــة أثنــاء الأزمــات الصحيــة 
المشــكلة  بمــا يخــدم  الدراســات  هــذه  مــن  للإفــادة  الطارئــة؛ وذلــك 
دراســة  هدفــت  فقــد  الســياق  هــذا  الحاليــة. وفي  للدراســة  البحثيــة 
القضــاة )د ت( إلى تحديــد كفــاءة الأخصائيــن الاجتماعيــن أثنــاء 
الأزمــات، حيــث اعتمــدت علــى المنهــج الكمــي والنوعــي عــن طريــق 
مــع  المحلــي  والمجتمــع  الاجتماعيــن  للأخصائيــن  الشــامل  المســح 
اللاجئــن الســورين المشــاركن برنامــج التكيــف المجتمعــي في مركــز 
التنميــة المحلــي، حيــث بلــغ حجــم مجتمــع البحــث )20( أخصائيــاً 
اجتماعيــاً ومــن المجتمــع المحلــي واللاجئــن )80( مشــارك. وكشــفت 
نتائــج الدراســة عــن أن كفــاءة الأخصائــي الاجتماعــي أثنــاء الأزمــات 
جــاءت أهميتهــا مرتفعــة وأشــار )%81,3( مــن المنتفعــن الذيــن تم 
تدريبهــم وتأهيلهــم للقيــام بدورهــم في تنميــة المجتمــع المحلــي علــى أهميــة 
ذلــك الــدور. وبلغــت نســبة الأســر الــي اســتفادت مــن الرامــج مــن 
تعامــل  أنهــا  الأســر  مــن   )97,5%( وبينــت   ،)91,3%( المركــز 
اللاجئــن لديهــا كأحــد أبنــاء المجتمــع المحلــي وبشــكل دائــم، كمــا أنهــا 
تســاعد مــا أمكــن في بنــاء العلاقــات الاجتماعيــة معهــم وهــذا مــا 

أشــارت إليــه )%93,8( مــن الأســر. 

وســعت دراســة الشــيباني )2006( إلى معرفــة العوامــل المؤثــرة 
على أداء العاملن في أقسام الخدمة الاجتماعية بالمجال الطبي. وقد 
طبقــت الدراســة علــى الأخصائيــن الاجتماعيــن العاملــن بمجمــع 
عددهــم  بلــغ  والذيــن  الاجتماعيــة،  الخدمــة  بقســم  الطــبي  الــرياض 
وقــت إعــداد الدراســة )15( أخصائــي وأخصائيــة. ومــن أهــم نتائــج 
الدراســة تنــوع الفئــات الــي يتعامــل معهــا قســم الخدمــة الاجتماعيــة 
في مجمــع الــرياض الطــبي وكانــت هــذه الفئــات مرتبــة تنازليــا حســب 
درجــة خدمتهــا والتعامــل معهــا ومنهــا حــالات الأطفــال، وحــالات 
الطــوارئ، وحــالات الإيــذاء المختلفــة، وحــالات الفئــات الخاصــة، 
والعمليــات الجراحيــة، وحــالات الفشــل الكلــوي. كمــا تبــن وجــود 
معوقــات للممارســة المهنيــة والــي منهــا معوقــات خاصــة بعــدم تعــاون 
خاصــة  معوقــات  الإداري،  بالنظــام  خاصــة  ومعوقــات  المريــض، 
بعــدم التعــاون مــع الفريــق الطــبي بنســبة، ومعوقــات خاصــة بعــدم 
توفــر الأجهــزة الإداريــة، ومعوقــات خاصــة بنقــص الإعــداد النظــري 

والعملــي.

أمــا دراســة الزهــراني )2016( فركــزت علــى وضــع تصــــور مقتـــرح 
لــــدور الأخصائــي الاجتماعــي بمراكــز الخدمــات الطبيــة الجامعيــة. 

وطبُــق البحــث علــى عينــة قوامهــا )200( مفحــوص ومفحوصــة 
بالإدارة الطبيــة بجامعــة الملــك عبــد العزيــز. وأشــارت نتائــج الدراســة 
مجتمــع  اســتجابات  في  إحصائيــة  دلالــة  ذات  علاقــة  وجــود  إلى 
الدراســة مــن الأخصائيــن الاجتماعيــن حــول أبعــاد تقييــم الممارســة 
مــن  الــي تحــد  المعوقــات  للخدمــة الاجتماعيــة في مواجهــة  المهنيــة 
النــوع،  الاســتفادة مــن خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة تعــزى لمتغــر 
ووجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات مجتمــع الدراســة 
تحــد  الــي  المعوقــات  مواجهــة  في  الاجتماعيــن  الأخصائيــن  مــن 
مــن الاســتفادة مــن خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة تعــزى لمتغــرات: 

)العمــر، والمؤهــل الدراســي، وســنوات الخــرة(.

في حــن تناولــت دراســة القحطــاني )2019( دور التخطيــط في 
مواجهــة الأزمــات الصحيــة مــن وجهــة نظــر العاملــن في مستشــفى 
قدرهــا  عشــوائية  عينــة  في  الدراســة  عينــة  وتمثلــت  المركــزي.  عســر 
)222( مفــردة. وقــد تبــن موافقــة أفــراد الدراســة بمتوســط )3.77( 
علــى أنــه يوجــد تخطيــط مســبق بالمستشــفى لمواجهــة أي أزمــة محتملــة، 
وتتوافــر المهــارة والقــدرة لإعــداد الخطــط اللازمــة لمواجهــة الأزمــات 
المحتملــة لــدى إدارة المستشــفى. كمــا يــرى أفــراد الدراســة بمتوســط 
مواجهــة  في  جــداً  بدرجــة كبــرة  يســاهم  التخطيــط  أن   )4.31(

الأزمــات الصحيــة في المستشــفى مــن وجهــة نظــر العاملــن فيــه.

واهتمــت دراســة أبــو الســعود )2020( بتحديــد دور الممــارس 
العام في المجال الطبي في مواجهة الأزمات والكوارث. وقد اعتمدت 
الدراســة علــى أســلوب الحصــر الشــامل للأخصائيــن الاجتماعيــن 
بالمؤسســات الطبيــة بمحافظــة بــي ســويف بمصــر، وعددهــم )54( 
أخصائــي اجتماعــي، ودليــل مقابلــة للخــراء والمتخصصــن في المجــال 
الطــبي وعددهــم )20(. وقــد توصلــت الدراســة إلى أنــه توجــد علاقــة 
طرديــة دالــة إحصائيــاً بــن دور الممــارس العــام للخدمــة الاجتماعيــة 
في المجــال الطــبي مــع نســق الفــرد، ونســق الأســرة، ونســق المؤسســة، 
ونســق المجتمــع، وأدوار الممــارس العــام للخدمــة الاجتماعيــة في المجــال 
إلى  ذلــك  يرجــع  وقــد  والكــوارث ككل.  الأزمــات  لمواجهــة  الطــبي 
وجــود ارتبــاط طــردي بــن هــذه الإســهامات وأنهــا جــاءت معــرة عمــا 

تهــدف الدراســة إلى تحقيقــه.

بينما عنيت دراسة بالاطرش وفاطمة )2020( بإدارة الأزمات 
في المستشــفى في ظــل جائحــة كــورونا. وقــد طبقــت الدراســة علــى 
عينــة مــن الإداريــن والأطبــاء والممرضــن بمستشــفى محمــد بوضيــاف 
بالجزائــر، بلغــت )113( مفــردة. وخلصــت نتائــج الدراســة إلى أنــه 
تم تبــي إدارة الأزمــات بــكل مراحلهــا، كمــا أن كل مراحــل إدارة 
الأزمــات غــر فعالــة، وتبــن كذلــك أن إدارة الأزمــات في المستشــفى 

لم تســهم بفعاليــة في مواجهــة أزمــة جائحــة كــورونا.

برنامــج  إلى  التوصــل  إلى   )2020( وهدفــت دراســة ســويدان 
مــن المنظــور الوقائــي لطريقــة خدمــة الجماعــة لتفعيــل دور الأخصائــي 
وطبقــت  جائحــة كــورونا.  لمواجهــة  الطــبي  الفريــق  في  الاجتماعــي 
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الدراســة علــى مستشــفيات عــزل مرضــى كــورونا التابعــة لــوزارة الصحــة 
بمحافظــة البحــرة، شمــل مجتمــع الدراســة )35( أخصائــي اجتماعــي، 
)135( عضــو.  بلغــت  الطبيــة  الفــرق  أعضــاء  مــن  طبقيــة  وعينــة 
الطــبي  أن دور الأخصائــي الاجتماعــي بالفريــق  النتائــج  وأظهــرت 
اتجاهــات  وأن  بمســتوى ضعيــف،  جــاء  عــزل كــورونا  بمستشــفيات 
أعضــاء الفريــق الطــبي نحــو دور الأخصائــي جــاءت كذلــك بمســتوى 
ضعيــف، وخلصــت الدراســة إلى تطويــر برنامــج مقــرح مــن المنظــور 
الوقائــي لطريقــة خدمــة الجماعــة لتفعيــل دور الأخصائــي الاجتماعــي 

في الفريــق الطــبي بمستشــفيات عــزل مرضــى كــورونا.

الصحيــة  الأزمــات  دور   )2021( الخواجــا  دراســة  وتناولــت 
العالميــة وبعــض المتغــرات في إعــادة تشــكل العــالم عــن بعــد. وقــد 
اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي الناقــد للدراســات 
والمقــالات والأبحــاث ذات الصلــة بموضــوع البحــث. وقــد كشــفت 
نتائــج الدراســة أن ثمــة ســيناريوهات مطروحــة لشــكل العــالم مــا بعــد 
كورونا: فهناك الرؤية المتشــائمة بأن تعزل الدول والمجتمعات نفســها 
بعــد كــورونا، وهنــاك افــراض أكثــر إيجابيــة بأن يصبــح العــالم أكثــر قــوة 
بعــد الأزمــة حيــث ينجــح في التكيــف مــع المســتجدات، كمــا توجــد 
رؤيــة غامضــة يشــوبها عــدم الوضــوح. ويتطلــب كل ســيناريو مــن هــذه 

الســيناريوهات آليــات مناســبة للتدخــل ومعالجــة تداعياتهــا.

Pear�)دراســة هدفــت  فقــد الأجنبيــة  الدراســات  يخــص   وفيمــا 
son & Mitroff, 1993)  إلى توصيــف واستكشــاف العناصــر 
الكــوارث  أثنــاء  الفعّالــة  والتمريــض  المستشــفى  لقيــادة  الأساســية 
ومؤشــراتها وتحديــد تلــك الأحــداث الــي تثــر قلقًــا أكــر للاســتجابة، 
وقــد اعتمــد الباحثــان في تطويــر هــذا النمــوذج علــى أراء عينــة مــن 
)500( من المديرين التنفيذين المهتمن وقادة الممرضات بتحسن 
ومديريــن مستشــفيات  والمهتمــن  منظماتهــم  للأزمــات في  التأهــب 
ومســئولن عــن إدارة الأزمــات في ) 200 ( منظمــة أعمــال مــن 
مختلــف القطاعــات في شمــال وشــرق الــولايات المتحــدة وتأثــر الحــدث 
علــى صنــع القــرار في القيــادة، والقــدرة التنظيميــة وذلــك باســتخدام 

أســلوب مقابلــة الشــخصية لجمــع البيــانات المطلوبــة. 

مراحــل  الأزمــة،  نــوع  علــى:  المقــرح  النمــوذج  اشــتمل  وقــد 
بعمــل  المعينــة  الأطــراف  المنظمــة،  في  العاملــة  الأنظمــة  الأزمــة، 
إدارة  أن  إلى  النتائــج  وأشــارت  المصلحــة.  أصحــاب  أي  المنظمــة 
المستشــفيات وقــادة الممرضــات لديهــم مخــاوف جديــة فيمــا يتعلــق 
التنظيميــة علــى الارتفــاع، وتبــن  قيــادة الأزمــات والقــدرة  بكفــاءة 
كذلــك أن اســتجابة للعنــف المجتمعــي الواســع النطــاق والأحــداث 
الطارئــة كالأوبئــة إلى مأســاة جماعيــة؛ وفي مجــال الكفــاءات القياديــة 
الأساســية والمهــارات الأساســية تبــن أن خفــة الحركــة المعرفيــة مثــل 
حــل المشــكلات والاتصــالات، وخصائــص القيــادة الأساســية هــي 
الإدراكيــة  المعرفــة  أن  واتضــح  للكــوارث،  للاســتجابة  مهمــة  أبعــاد 
لإدارة الكــوارث وحدهــا لا تكفــي، فالأفــراد يحتاجــون إلى المهــارات 

الوقــت  في  المعرفــة  لتنفيــذ  للقيــادة  اللازمــة  الأساســية  والقــدرات 
المناســب وبطريقــة مناســبة؛ لمجــرد أن الفــرد لديــه قاعــدة معــارف لا 
يعــي بالضــرورة أنــه يمكــن أن يقــود الآخريــن أو نقــل تلــك المعرفــة إلى 

موظفيهــم.

أن  إلى   (Van lieshout, 1993) دراســة  أشــارت  بينمــا 
انتقلــت في  قــد  الاجتماعيــة  الخدمــات  تقــديم  المهنيــة في  الممارســة 
الآونــة الأخــرة مــن الركيــز علــى اســتخدام الحاســب الآلي في تقــديم 
المعلوماتيــة  الوســائط  اســتخدام  ضــرورة  إلى  الإنســانية،  الخدمــات 
تقــديم  علــى  القائمــن  المهنيــن  جانــب  مــن  الممارســة  في  المتعــددة 
الخدمــات في مجــالات الرعايــة والعمــل الاجتماعــي بهــدف تطويــر 
الأزمــات. أوقــات  المجــالات لاســيما في  هــذه  المهنيــة في  الممارســة 

أوجه الإفادة من الدراسات السابقة. 

يتبــن مــن اســتعراض الدراســات الســابقة أن الأزمــات الصحــة 
الطارئــة مــن منظــور الخدمــة الاجتماعيــة، لا تــزال بحاجــة إلى مزيــد 
مــن الدراســة والتحليــل العلمــي. ومــع اتفــاق الدراســة الحاليــة مــع 
الدراســات الســابقة حــول أهميــة موضــوع البحــث، إلا أن الاختــلاف 
الجوهــري يكمــن في تركيــز الدراســة الحاليــة علــى نحــو محــدد علــى 
الطــبي  نوعيــة تدخــلات الأخصائــي الاجتماعــي المهنيــة في المجــال 
أثنــاء الأزمــات الصحــة الطارئــة وتحديــداً بالركيــز علــى أزمــة فــروس 

المســتجد )كوفيــد-19(.  كــورونا 

ومــن ثم فــإن الدراســة الحاليــة تتنــاول أزمــة صحيــة معاصــرة لا نــزال 
نعيــش تداعياتهــا في الوقــت الراهــن. ومــع هــذا فقــد أفــادت الدراســة 
مــن الدراســات الســابقة في بلــورة إطارهــا النظــري، وتحديــد أهدافهــا 
ومشــكلتها البحثيــة، وتفســر نتائجهــا في مرحلــة تاليــة في ضــوء مــا 

توصلــت إليــه الدراســات الســابقة مــن خلاصــات.

ثامنًا: الإجراءات المنهجية للدراسة

)1( - نوع الدراسة.

تعــد الدراســة الحاليــة أحــد الدراســات الوصفيــة الــي تســعى إلى 
الكشــف عــن تدخــلات الأخصائــي الاجتماعــي المهنيــة في المجــال 
الطــبي أثنــاء الأزمــات الصحــة الطارئــة، والأبعــاد ذات الصلــة بذلــك 
كمتطلبــات ممارســة هــذه التدخــلات، والمعوقــات الــي قــد تحــد مــن 

فاعليتــه.

)2( - منهج الدراسة.

الدراســة والإجابــة علــى تســاؤلاتها اســتخدم  اهــداف  لتحقيــق 
يفيــد كمــا  والــذي  الشــامل  الاجتماعــي  المســح  منهــج  الباحــث 
يوضــح )العســاف، 2012: 179( في وصــف الظاهــرة المدروســة 

المختلفــة. بجوانبهــا  والإحاطــة 

د. رفعان حمد القحطاني
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)3( - مجتمع الدراسة:

جميــع  شــامل  مســح  مــن  الحاليــة  الدراســة  مجتمــع  تكــون 
الأخصائيــن الاجتماعيــن بالمستشــفيات الحكوميــة بمدينــة الــرياض. 

مفــردة.  )380( عددهــم  بلــغ  وقــد 

)4( - خصائص عينة الدراسة.

عينــة  أفــراد  لوصــف  الرئيســية  المتغــرات  مــن  عــدد  تحديــد  تم 

الخــرة  ســنوات  الاجتماعيــة،  الحالــة  )الجنــس،  وتشــمل:  الدراســة، 
الوظيفيــة، المســتوى التعليمــي، العمــر، الــدورات التدريبيــة المتخصصــة 
في مجــال إدارة الأزمــات الصحيــة الطارئــة(، والــي لهــا مؤشــرات دلاليــة 
العلميــة  الدراســة، بالإضافــة إلى أنهــا تعكــس الخلفيــة  نتائــج  علــى 
لأفــراد عينــة الدراســة، وتســاعد علــى إرســاء الدعائــم الــي تبُــى عليهــا 
التحليــلات المختلفــة المتعلقــة بالدراســة، وتفصيــل ذلــك فيمــا يلــي:

عينــة  أفــراد  مــن   )242( أن   )1( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح 

1-الجنس:

جدول رقم )1( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الجنس

النسبة %التكرارالجنس

24263.7ذكر

13836.3أنثى

100%380المجموع

الدراســة   يمثلــون مــا نســبته 63.7% ذكــور، بينمــا )138( مــن 
أفــراد عينــة الدراســة يمثلــون مــا نســبته 36.3% مــن إجمــالي أفــراد عينــة 

إناث. الدراســة 

يتضح من الجدول رقم )2( أن )276( من أفراد عينة الدراسة   
2-الحالة الاجتماعية:

جدول رقم )2( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الحالة الاجتماعية

النسبة %التكرارالحالة الاجتماعية

8321.8أعزب/ عزباء

27672.6متزوج/ متزوجة

215.5مطلق/ مطلقة

100%380المجموع

يمثلــون مــا نســبته 72.6% حالتهــم الاجتماعيــة متــزوج/ متزوجــة، 
أفــراد  مــن إجمــالي   %21.8 نســبته  مــا  يمثلــون  بينمــا )83( منهــم 
عينــة الدراســة حالتهــم الاجتماعيــة أعــزب/ عــزباء، و )21( منهــم 

يمثلــون مــا نســبته 5.5% مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة حالتهــم 
الاجتماعيــة مطلــق/ مطلقــة.

3-سنوات الخبرة الوظيفية:

جدول رقم )3( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة الوظيفية

النسبة %التكرارسنوات الخبرة الوظيفية

7920.8أقل من 5 سنوات

6216.3من 5 إلى أقل من 10 سنوات

الأخصائي الاجتماعي والتدخل أثناء الأزمات الصحية الطارئة: دراسة ميدانية
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النسبة %التكرارسنوات الخبرة الوظيفية

11129.2من 10 إلى أقل من 15 سنة

12833.7 15 سنة فأكثر

100%380المجموع

عينــة  أفــراد  مــن   )128( أن   )3( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح 
الوظيفيــة  ســنوات خرتهــم   %33.7 نســبته  مــا  يمثلــون  الدراســة   
15ســنة فأكثــر، بينمــا )111( منهــم يمثلــون مــا نســبته %29.2 
مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة ســنوات خرتهــم الوظيفيــة مــن 10 
إلى أقــل مــن 15 ســنة، و)79( منهــم يمثلــون مــا نســبته %20.8 

مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة ســنوات خرتهــم الوظيفيــة أقــل مــن 
5 ســنوات، و)62( منهــم يمثلــون مــا نســبته 16.3% مــن إجمــالي 
أفــراد عينــة الدراســة ســنوات خرتهــم الوظيفيــة مــن 5 إلى أقــل مــن 

ســنوات.  10

يتضح من الجدول رقم )4( أن )229( من أفراد عينة الدراسة   
يمثلــون مــا نســبته 60.3% مســتواهم التعليمــي بكالوريــوس، بينمــا 
عينــة  أفــراد  إجمــالي  مــن   %21.6 نســبته  مــا  يمثلــون  منهــم   )82(
مــا  التعليمــي ماجســتر، و)48( منهــم يمثلــون  الدراســة مســتواهم 

نســبته 12.6% مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة مســتواهم التعليمــي 
دكتــوراه، و)21( منهــم يمثلــون مــا نســبته 5.5% مــن إجمــالي أفــراد 

عينــة الدراســة مســتواهم التعليمــي دبلــوم دراســات عليــا.

4-المستوى التعليمي:

جدول رقم )4( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المستوى التعليمي

المستوى التعليمي النسبة %التكرار 

22960.3بكالوريوس

215.5دبلوم دراسات عليا

8221.6ماجستر

4812.6دكتوراه

100%380المجموع

5-العمر:

جدول رقم )5( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر

النسبة %التكرارالعمر

8422.1أقل من 30 سنة

9625.3من 30 إلى أقل من 40 سنة

13836.3من 40 إلى أقل من 50 سنة

6216.3من 50 إلى أقل من 60 سنة

100%380المجموع

د. رفعان حمد القحطاني



السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022  7475
 السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022

عينــة  أفــراد  مــن   )138( أن   )5( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح 
أقــل  إلى   40 مــن  أعمارهــم   %36.3 نســبته  مــا  يمثلــون  الدراســة 
مــن 50 ســنة، بينمــا )96( منهــم يمثلــون مــا نســبته 25.3% مــن 
أقــل مــن 40  أفــراد عينــة الدراســة أعمارهــم مــن 30 إلى  إجمــالي 

ســنة، و)84( منهــم يمثلــون مــا نســبته 22.1% مــن إجمــالي أفــراد 
عينــة الدراســة أعمارهــم أقــل مــن 30 ســنة، و)62( منهــم يمثلــون مــا 
نســبته 16.3% مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة   أعمارهــم مــن 50 

إلى أقــل مــن 60 ســنة.

6-الدورات التدريبية المتخصصة في مجال إدارة الأزمات الصحية الطارئة:

جدول رقم )6( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الدورات التدريبية المتخصصة في مجال إدارة الأزمات الصحية الطارئة

النسبة %التكرارالدورات التدريبية المتخصصة في مجال إدارة الأزمات الصحية الطارئة

23060.5لا يوجد

4912.9دورة واحدة

348.9دورتان

3910.3ثلاث دورات

71.8أربع دورات

215.5خمس دورات فأكثر

100%380المجموع

يتضح من الجدول رقم )6( أن )230( من أفراد عينة الدراسة  
يمثلــون مــا نســبته 60.5% لا يوجــد لهــم دورات تدريبيــة متخصصــة 
في مجــال إدارة الأزمــات الصحيــة الطارئــة، بينمــا )49( منهــم يمثلــون 
مــا نســبته 12.9% مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة دوراتهــم التدريبيــة 
المتخصصــة في مجــال إدارة الأزمــات الصحيــة الطارئــة دورة واحــدة، 
و)39( منهــم يمثلــون مــا نســبته 10.3% مــن إجمــالي أفــراد عينــة 
الأزمــات  إدارة  مجــال  في  المتخصصــة  التدريبيــة  دوراتهــم  الدراســة  
الصحيــة الطارئــة ثــلاث دورات، و)34( منهــم يمثلــون مــا نســبته 
8.9% مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة دوراتهــم التدريبيــة المتخصصــة 
الطارئــة دورتان، و)21( منهــم  الصحيــة  إدارة الأزمــات  في مجــال 
يمثلــون مــا نســبته 5.5% مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة دوراتهــم 
التدريبيــة المتخصصــة في مجــال إدارة الأزمــات الصحيــة الطارئــة خمــس 
دورات فأكثــر، و )7( منهــم يمثلــون مــا نســبته 1.8% مــن إجمــالي 
إدارة  مجــال  في  المتخصصــة  التدريبيــة  دوراتهــم  الدراســة  عينــة  أفــراد 

الأزمــات الصحيــة الطارئــة أربــع دورات.

)5( - أداة جمع البيانًات

عمــد الباحــث إلى اســتخدام الاســتبانة كأداةً لجمــع البيــانات؛ 
الدراســة، ومنهجهــا، ومجتمعهــا،  لمناســبتها لأهــداف  نظــراً  وذلــك 

وللإجابــة علــى تســاؤلاتها. 

أ بناء أداة الدراسة: 	(

ذات  الســابقة  والدراســات  الأدبيــات،  علــى  الاطــلاع  بعــد 
الصلــة بموضــوع الدراســة الحاليــة، وفي ضــوء معطيــات وتســاؤلات 
الدراســة وأهدافها تم بناء الأداة )الاســتبانة(، وتكونت الاســتبانة في 
صورتهــا النهائيــة مــن ثلاثــة أجــزاء. وفيمــا يلــي عــرض لكيفيــة بنائهــا، 

والإجــراءات المتبعــة للتحقــق مــن صدقهــا، وثباتهــا:

بأهــداف  تعريفيــة  مقدمــة  علــى  يحتــوي  الأول:  1-القســم 
الدراســة، ونــوع البيــانات والمعلومــات الــي يــود الباحــث جمعهــا مــن 
أفــراد عينــة الدراســة، مــع تقــديم الضمــان بســرية المعلومــات المقدمــة، 

فقــط. العلمــي  البحــث  والتعهــد باســتخدامها لأغــراض 

2-القســم الثــاني: يحتــوي علــى البيــانات الأوليــة الخاصــة بأفــراد 
عينــة الدراســة، والمتمثلــة في: )الجنــس، الحالــة الاجتماعيــة، ســنوات 
التدريبيــة  الــدورات  العمــر،  التعليمــي،  المســتوى  الوظيفيــة،  الخــرة 

المتخصصــة في مجــال إدارة الأزمــات الصحيــة الطارئــة(.

3-القســم الثالــث: ويتكــون مــن )55( عبــارة، موزعــة علــى ثلاثــة 
محــاور أساســية، والجــدول )3-7( يوضــح عــدد عبــارات الاســتبانة، 

وكيفيــة توزيعهــا علــى المحــاور.

الأخصائي الاجتماعي والتدخل أثناء الأزمات الصحية الطارئة: دراسة ميدانية



السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022  7475
 السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022

علــى  للحصــول  الخماســي  ليكــرت  مقيــاس  اســتخدام  تم 
التاليــة:  الموافقــة  درجــات  وفــق  الدراســة،  عينــة  أفــراد  اســتجابات 
موافــق  غــر  موافــق -  غــر  محايــد -  موافــق -  بشــدة -  )موافــق 
بشــدة(. ومــن ثم التعبــر عــن هــذا المقيــاس كميــاً، بإعطــاء كل عبــارة 
 )5( بشــدة  موافــق  للتــالي:  وفقــاً  درجــة،  الســابقة  العبــارات  مــن 
درجــات، موافــق )4( درجــات، محايــد )3( درجــات، غــر موافــق 

واحــدة. درجــة   )1( بشــدة  موافــق  غــر  درجتــان،   )2(

ولتحديــد طــول فئــات مقيــاس ليكــرت الخماســي، تم حســاب 
المــدى بطــرح الحــد الأعلــى مــن الحــد الأدنى )5– 1 = 4(، ثم تم 
تقســيمه علــى أكــر قيمــة في المقيــاس )4 ÷ 5 = 0.80(، وبعــد 
ذلــك تم إضافــة هــذه القيمــة إلى أقــل قيمــة في المقيــاس )1(؛ لتحديــد 
الحــد الأعلــى لهــذه الفئــة، وهكــذا أصبــح طــول الفئــات كمــا هــو 

موضــح في الجــدول التــالي: 

جدول )7( محاور الاستبانة وعباراتها

عدد العباراتالمحور

طبيعــة التدخــلات المهنيــة مــن الأخصائــي الاجتماعــي في المجــال الطــبي للتعامــل مــع الأزمــات 
الصحيــة الطارئــة )أزمــة انتشــار فــروس كــورونا المســتجد(

25

المتطلبــات الــي يتعــن توافرهــا في الأخصائــي الاجتماعــي لتمكينــه مــن التدخــل المهــي الفعــال 
أثنــاء الأزمــات الصحيــة الطارئــة )أزمــة انتشــار فــروس كــورونا المســتجد(

11

الأزمــات  خــلال  المهــي  دوره  ممارســة  في  الاجتماعــي  الأخصائــي  تواجــه  الــي  المعوقــات 
المســتجد( فــروس كــورونا  انتشــار  )أزمــة  الطارئــة  الصحيــة 

19

55 عبارةالاستبانة

جدول )8( تقسيم فئات مقياس ليكرت الخماسي )حدود متوسطات الاستجابات(

الفئةم
حدود الفئة

إلىمن
4.215.00موافق بشدة1

3.414.20موافق 2

2.613.40محايد3

1.812.60غير موافق 4

1.001.80غير موافق بشدة5

وتم اســتخدام طــول المــدى في الحصــول علــى حكــم موضوعــي 
علــى متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة، بعــد معالجتهــا 

إحصائيــاً. 

صدق أداة الدراسة:	(أ

صــدق أداة الدراســة يعــي التأكــد مــن أنهــا تقيــس مــا أعــدت 
لــه، كمــا يقصــد بــه شمــول الاســتبانة لــكل العناصــر الــي تدخــل في 
التحليــل مــن ناحيــة، ووضــوح عباراتهــا مــن ناحيــة أخــرى، بحيــث 
تكــون مفهومــة لــكل مــن يســتخدمها وقــد قــام الباحــث بالتأكــد مــن 

صــدق أداة الدراســة مــن خــلال:

1.الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكِّمين(:

للتعــرف علــى مــدى الصــدق الظاهــري للاســتبانة، والتأكــد مــن 
أنهــا تقيــس مــا وضعــت لقياســه، تم عرضهــا بصورتهــا الأوليــة علــى 
مجموعــة مــن المحكمــن المختصــن في موضــوع الدراســة بلــغ عددهــم 
جــودة  تقييــم  المحكمــن  الســادة  مــن  طلُــب  وقــد  محكمــن.   )8(
الاســتبانة، مــن حيــث قدرتهــا علــى قيــاس مــا أعــدت لقياســه، والحكــم 
علــى مــدى ملاءمتهــا لأهــداف الدراســة، وذلــك مــن خــلال تحديــد 
وضــوح العبــارات، وانتمائهــا للمحــور، وأهميتهــا، وســلامتها لغــوياً، 
وإبــداء مــا يرونــه مــن تعديــل، أو حــذف، أو إضافــة للعبــارات. وبعــد 
التعديــلات  إجــراء  تم  الملحوظــات،  علــى  والاطــلاع  الآراء،  أخــذ 
اللازمــة الــي اتفــق عليهــا غالبيــة المحكمــن، ومــن ثم إخــراج الاســتبانة 

بصورتهــا النهائيــة.

د. رفعان حمد القحطاني
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2. صدق الاتساق الداخلي للأداة:

للتحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي للاســتبانة، تم حســاب 
Pearson’sCorrelationCoef-) برســون ارتبــاط   معامــل 

عبــارات  مــن  عبــارة  ارتبــاط كل  درجــة  علــى  للتعــرف  ficient)؛ 
للمحــور. الكليــة  بالدرجــة  الاســتبانة 

الجدول رقم )9( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول مع الدرجة الكلية للمحور

المحور الأول: طبيعة التدخلات المهنية من الأخصائي الاجتماعي في المجال الطبي للتعامل مع الأزمات الصحية الطارئة )أزمة انتشار فيروس 
كورونًا المستجد(

معامل الارتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الارتباط بالمحوررقم العبارة
1**0.79114**0.910

2**0.86115**0.903

3**0.80616**0.846

4**0.84517**0.918

5**0.81218**0.883

6**0.70519**0.901

7**0.83520**0.895

8**0.89121**0.839

9**0.91322**0.928

10**0.78723**0.946

11**0.75524**0.848

12**0.77025**0.910

13**0.913--
** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل

يتضــح مــن الجــدول )9( أن قيــم معامــل ارتبــاط كل عبــارة مــن 
العبــارات مــع محورهــا موجبــة، ودالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة 

)0.01( فأقــل؛ ممــا يشــر إلى صــدق الاتســاق الداخلــي بــن عبــارات 
المحــور الأول، ومناســبتها لقيــاس مــا أعُــدت لقياســه. 

الجدول رقم )10( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني مع الدرجة الكلية للمحور

المحور الثاني: المتطلبات التي يتعين توافرها في الأخصائي الاجتماعي لتمكينه من التدخل المهني الفعال أثناء الأزمات الصحية الطارئة )أزمة 
انتشار فيروس كورونًا المستجد(

معامل الارتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الارتباط بالمحوررقم العبارة

1**0.7897**0.861

2**0.8518**0.866

3**0.8259**0.851

4**0.83410**0.822

5**0.86111**0.755

6**0.806--
** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل

الأخصائي الاجتماعي والتدخل أثناء الأزمات الصحية الطارئة: دراسة ميدانية
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يتضــح مــن الجــدول )10( أن قيــم معامــل ارتبــاط كل عبــارة مــن 
العبــارات مــع محورهــا موجبــة، ودالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة 

)0.01( فأقــل؛ ممــا يشــر إلى صــدق الاتســاق الداخلــي بــن عبــارات 
المحــور الثــاني، ومناســبتها لقيــاس مــا أعُــدت لقياســه. 

الجدول رقم )11( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثالث مع الدرجة الكلية للمحور

المحور الثالث: المعوقات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي في ممارسة دوره المهني خلال الأزمات الصحية الطارئة )أزمة انتشار فيروس كورونًا 
المستجد(

معامل الارتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الارتباط بالمحوررقم العبارة

1**0.75211**0.911

2**0.82112**0.907

3**0.76613**0.688

4**0.76614**0.699

5**0.82715**0.808

6**0.74116**0.769

7**0.73717**0.754

8**0.87618**0.816

9**0.85519**0.822

10**0.776--
** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل

عبــارة  ارتبــاط كل  معامــل  قيــم  أن   )11( الجــدول  مــن  يتضــح 
عنــد مســتوى  إحصائيــاً  ودالــة  مــع محورهــا موجبــة،  العبــارات  مــن 
الداخلــي  الاتســاق  يشــر إلى صــدق  ممــا  فأقــل؛   )0.01( الدلالــة 
بــن عبــارات المحــور الثالــث، ومناســبتها لقيــاس مــا أعُــدت لقياســه. 

ثبات أداة الدراسة: 	(أ

تم التأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة مــن خــلال اســتخدام معامــل 
Cronbach’sAl-)  الثبــات ألفاكرونبــاخ )معادلــة ألفــا كرونبــاخ(

الثبــات  معامــلات  قيــم   )12( رقــم  الجــدول  ويوضــح   ،((pha (α
ألفاكرونبــاخ لــكل محــور مــن محــاور الاســتبانة.

جدول رقم )12( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة

ثبات الاستبانةعدد العباراتالاستبانة

طبيعة التدخلات المهنية من الأخصائي الاجتماعي في المجال الطبي للتعامل مع الأزمات الصحية 
الطارئة )أزمة انتشار فيروس كورونًا المستجد(

250.985

المتطلبات التي يتعين توافرها في الأخصائي الاجتماعي لتمكينه من التدخل المهني الفعال أثناء 
الأزمات الصحية الطارئة )أزمة انتشار فيروس كورونًا المستجد(

110.954

المعوقات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي في ممارسة دوره المهني خلال الأزمات الصحية الطارئة 
)أزمة انتشار فيروس كورونًا المستجد(

190.967

550.968الثبات العام

يتضــح مــن الجــدول رقــم )12( أن معامــل الثبــات العــام عــالٍ 
حيــث بلــغ )0.968(، وهــذا يــدل علــى أن الاســتبانة تتمتــع بدرجــة 
ثبــات مرتفعــة يمكــن الاعتمــاد عليهــا في التطبيــق الميــداني للدراســة.

وصلاحيتهــا  وثباتهــا،  )الاســتبانة(  صــدق  مــن  التأكــد  وبعــد 
للتطبيــق، قــام الباحــث بتطبيقهــا ميدانيــاً باتبــاع الخطــوات التاليــة: 
1- توزيــع الاســتبانة إلكرونيــاً. 2- جمــع الاســتبانات، وقــد بلــغ 

الصحيــة.  الأزمــات  لعينــة  اســتبانة   )380( عددهــا 
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)6( - الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانًات:

لتحقيق أهداف الدراسة، وتحليل البيانات الي تم تجميعها، فقد 
تم اســتخدام العديــد مــن الأســاليب الإحصائيــة المناســبة باســتخدام 
 Statistical Package for الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة

.(SPSS) والــي يرمــز لهــا اختصــاراً بالرمــز Social Sciences

وبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية التالية:

1-التكــرارات، والنســب المئويــة؛ للتعــرف علــى خصائــص أفــراد 
عينــة الدراســة الأســرية، وتحديــد اســتجاباتهم تجــاه عبــارات المحــاور 

الرئيســة الــي تتضمنهــا أداة الدراســة.

 Weighted« )المرجــح(  المــوزون  الحســابي  2-المتوســط 
أفــراد عينــة  للتعــرف علــى متوســط اســتجابات  Mean«؛ وذلــك 
الدراســة الأســرية علــى كل عبــارة مــن عبــارات المحــاور، كمــا أنــه يفيــد 

مــوزون.  متوســط حســابي  أعلــى  العبــارات حســب  ترتيــب  في 

3-المتوســط الحســابي »Mean«؛ وذلــك لمعرفــة مــدى ارتفــاع، 
المحــاور  الدراســة الأســرية عــن  أفــراد عينــة  اســتجابات  أو انخفــاض 
أعلــى  حســب  المحــاور  ترتيــب  في  يفيــد  بأنــه  العلــم  مــع  الرئيســة، 

حســابي. متوســط 

المعيــاري ”Standard Deviation“؛ للتعــرف  4-الانحــراف 
علــى مــدى انحــراف اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة الأســرية لــكل 

عبــارة مــن عبــارات متغــرات الدراســة، ولــكل محــور مــن المحــاور الرئيســة 
يوضــح  المعيــاري  الانحــراف  أن  الحســابي. ويلاحــظ  متوســطها  عــن 
التشــتت في اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة الأســرية لــكل عبــارة مــن 
عبارات متغرات الدراسة، إلى جانب المحاور الرئيسة، فكلما اقربت 

قيمتــه مــن الصفــر تركــزت الاســتجابات، وانخفــض تشــتتها.

تاسعاً: نتائج الدارسة الميدانية

يتنــاول هــذا المحــور عرضــا تفصيليــاً للنتائــج الــي توصلــت إليهــا 
الدراســة الحاليــة، وذلــك مــن خــلال الإجابــة عــن أســئلة الدراســة وفــق 
المعالجــات الإحصائيــة المناســبة، ومــن ثم تفســر هــذه النتائــج، وذلــك 

علــى النحــو التــالي:

مــن  المهنيــة  التدخــلات  طبيعــة  مــا  الأول:  الســؤال  إجابــة 
الأخصائــي الاجتماعــي في المجــال الطــبي للتعامــل مــع الأزمــات 
المســتجد(؟ فــيروس كــورونًا  انتشــار  )أزمــة  الطارئــة  الصحيــة 

الأخصائــي  مــن  المهنيــة  التدخــلات  طبيعــة  علــى  للتعــرف 
الاجتماعــي في المجــال الطــبي للتعامــل مــع الأزمــات الصحيــة الطارئــة 
)أزمــة انتشــار فــروس كــورونا المســتجد(، تم حســاب التكــرارات، 
المعياريــة،  والانحرافــات  الحســابية،  والمتوســطات  المئويــة،  والنســب 
طبيعــة  عبــارات  علــى  الدراســة  عينــة  أفــراد  لاســتجابات  والرتــب 
الطــبي  المجــال  في  الاجتماعــي  الأخصائــي  مــن  المهنيــة  التدخــلات 
للتعامــل مــع الأزمــات الصحيــة الطارئــة )أزمــة انتشــار فــروس كــورونا 

يلــي: النتائــج كمــا  المســتجد(، وجــاءت 
جدول رقم )13( استجابات أفراد عينة الدراسة حول طبيعة التدخلات المهنية من الأخصائي الاجتماعي في المجال الطبي للتعامل مع 

الأزمات الصحية الطارئة )أزمة انتشار فيروس كورونًا المستجد( مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

العباراتم

درجة الموافقةالتكرار
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
رتبةالفئةالمعياري

ال

موافق النسبة
غير محايدموافق بشدة

موافق 

غير 
موافق 
بشدة

تقــديم الدعــم الاجتماعــي الــلازم للمصابــن 6
بفــروس كــورونا المســتجد.

-25676417ك
موافق 4.530.760

بشدة
1

%67.420.010.81.8-

24
كــورونا  بفــروس  المريــض  أســرة  تمكــن 
المعــالج  الفريــق  مــع  التواصــل  مــن  المســتجد 

اللــزوم. عنــد 

-255832814ك
موافق 4.520.787

بشدة
2

%67.121.87.43.7-

المرضــى 12 لصــالح  الطــبي  الفريــق  مــع  التعــاون 
المســتجد. بفــروس كــورونا 

-255832814ك
موافق 4.520.787

بشدة
3

%67.121.87.43.7-

17

تزويــد الفريــق الطــبي المعــالج بمعلومــات كافيــة 
عــن الوضــع الاجتماعــي والأســري للمرضــى 
بفــروس كــورونا المســتجد للإفــادة منهــا في 

وضــع خطــط العــلاج.

-2411042114ك
موافق 4.510.764

بشدة
4

%63.427.45.53.7-

18
الــي تقدمهــا  التعريــف بالخدمــات الصحيــة 
فــروس كــورونا  لمرضــى  الصحيــة  المؤسســة 

المســتجد.

-2341112114ك
موافق 4.490.764

بشدة
5

%61.629.25.53.7-

الأخصائي الاجتماعي والتدخل أثناء الأزمات الصحية الطارئة: دراسة ميدانية
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العباراتم

درجة الموافقةالتكرار
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
رتبةالفئةالمعياري

ال

موافق النسبة
غير محايدموافق بشدة

موافق 

غير 
موافق 
بشدة

21
المرضــى  بحــالات  المستشــفى  إدارة  إحاطــة 
تســتدعي  الــي  المســتجد  بفــروس كــورونا 

عاجلــة. ماديــة  مســاعدات  تقــديم 

-243883514ك
موافق 4.470.810

بشدة
6

%63.923.29.23.7-

كــورونا 2 فــروس  بأعــراض  المرضــى  توعيــة 
. لمســتجد ا

-2351101421ك
موافق 4.470.810

بشدة
7

%61.928.93.75.5-

19
الصحيــة  المؤسســة  جهــود  في  المشــاركة 
بفــروس كــورونا  الإصابــة  انتشــار  لمكافحــة 

. لمســتجد ا

-241972121ك
موافق 4.470.832

بشدة
8

%63.525.55.55.5-

20
لمســاعدة  الأهليــة  المؤسســات  مــع  التنســيق 
عنــد  المســتجد  كــورونا  بفــروس  المرضــى 

الضــرورة.

-248832821ك
موافق 4.470.854

بشدة
9

%65.321.87.45.5-

4
تعريــف المرضــى بالأســاليب المناســبة للتعامــل 
حــال  في  المســتجد  كــورونا  فــروس  مــع 

الإصابــة.

-2351042021ك
موافق 4.460.829

بشدة
10

%61.827.45.35.5-

25
اتخــاذ مــا يلــزم مــن إجــراءات إداريــة تضمــن 
المســتجد  بفــروس كــورونا  المريــض  حقــوق 

عملــه. بجهــة 

-234973514ك
موافق 4.450.809

بشدة
11

%61.625.59.23.7-

كــورونا 13 بفــروس  المرضــى  حالــة  متابعــة 
الطــبي. الفريــق  مــع  المســتجد 

-2281033514ك
موافق 4.430.808

بشدة
12

%60.027.19.23.7-

23
إعــداد التقاريــر الدوريــة عــن الخدمــات الطبيــة 
بفــروس  للمرضــى  المقدمــة  والاجتماعيــة 

المســتجد. كــورونا 

-2281033514ك
موافق 4.430.808

بشدة
13

%60.027.19.23.7-

22
المتعلقــة  التوعويــة  الرامــج  في  الإســهام 
بفــروس كــورونا المســتجد داخــل المستشــفى 

خارجهــا. أو 

-2281102121ك
موافق 4.430.830

بشدة
14

%60.128.95.55.5-

توعيــة المرضــى بأســاليب الوقايــة مــن فــروس 3
كــورونا المســتجد.

-2211113414ك
موافق 4.420.803

بشدة
15

%58.229.28.93.7-

مســاعدة المرضــى المصابــن بفــروس كــورونا 5
المســتجد علــى التكيــف مــع المــرض.

-2291022821ك
موافق 4.420.851

بشدة
16

%67.420.010.81.8-

التعاون مع الفريق الطبي لوضع خطة خروج 15
المتعافن من فروس كورونا المستجد.

-234972128ك
موافق 4.410.893

بشدة
17

%61.625.55.57.4-

16
للمرضــى  الطــبي  الفريــق  تعليمــات  نقــل 
بفــروس كــورونا المســتجد بطريقــة تتناســب 

الثقافيــة. ومســتوياتهم 

24883211414ك
موافق 4.411.009

بشدة
18

%65.321.85.53.73.7

14
المشــاركة مــع الفريــق الطــبي في وضــع الخطــط 
كــورونا  بفــروس  للمصابــن  العلاجيــة 

. لمســتجد ا

-2141173514ك
موافق 4.400.804

بشدة
19

%56.330.89.23.7-

كــورونا 9 بفــروس  المريــض  أســرة  توعيــة 
المســتجد بالأســلوب المناســب للتعامــل معــه.

-227972828ك
موافق 4.380.909

بشدة
20

%59.725.57.47.4-

د. رفعان حمد القحطاني
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العباراتم

درجة الموافقةالتكرار
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
رتبةالفئةالمعياري

ال

موافق النسبة
غير محايدموافق بشدة

موافق 

غير 
موافق 
بشدة

8
تســهيل إجــراءات حصــول المرضــى بفــروس 
حــال  في  العــلاج  علــى  المســتجد  كــورونا 

لذلــك. الحاجــة 

-234764228ك
موافق 4.360.946

بشدة
21

%61.520.011.17.4-

المشــاركة في خطــة إدارة أزمــة انتشــار فــروس 1
كــورونا المســتجد كأزمــة صحيــة طارئــة.

-2081163521ك
موافق 4.340.862

بشدة
22

%54.830.59.25.5-

11
لتوفــر  الصحيــة  المؤسســات  بــن  التنســيق 
بفــروس كــورونا  للمرضــى  الــلازم  العــلاج 

. لمســتجد ا

-227834228ك
موافق 4.340.943

بشدة
23

%59.721.811.17.4-

بفــروس كــورونا 7 المرضــى  حــالات  دراســة 
. لمســتجد ا

-2061114221ك
موافق 4.320.879

بشدة
24

%54.229.211.15.5-

10
توجيه أســر المرضى بفروس كورونا المســتجد 
للجهــات الــي يمكــن أن تقــدم المســاعدات 

الماديــة لهــم حــال حاجتهــم لذلــك.

2219635217ك
موافق 4.320.979

بشدة
25

%58.225.39.25.51.8

موافق بشدة4.430.727المتوسط العام

يتضح في الجدول )13( أن أفراد عينة الدراسة   موافقون بشدة 
علــى طبيعــة التدخــلات المهنيــة مــن الأخصائــي الاجتماعــي في المجــال 
الطــبي للتعامــل مــع الأزمــات الصحيــة الطارئــة )أزمــة انتشــار فــروس 
كــورونا المســتجد( بمتوســط حســابي بلــغ )4.43 مــن 5.00(، وهــو 
متوســط يقــع في الفئــة الخامســة مــن فئــات المقيــاس الخماســي )مــن 
4.21 إلى 5.00(، وهــي الفئــة الــي تشــر إلى خيــار موافــق بشــدة 

علــى أداة الدراســة.

ويتضــح مــن النتائــج في الجــدول )13( أن أبــرز ملامــح طبيعــة 
الطــبي  المجــال  في  الاجتماعــي  الأخصائــي  مــن  المهنيــة  التدخــلات 
للتعامــل مــع الأزمــات الصحيــة الطارئــة )أزمــة انتشــار فــروس كــورونا 
المســتجد( تتمثــل في العبــارات رقــم )6، 24، 12، 17، 18( الــي 
تم ترتيبهــا تنازليــاً حســب موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا بشــدة، 

كالتــالي:

1-جــاءت العبــارة رقــم )6( وهــي: “تقــديم الدعــم الاجتماعــي 
مــن  الأولى  بالمرتبــة  المســتجد”  بفــروس كــورونا  للمصابــن  الــلازم 
حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدراســة   عليهــا بشــدة بمتوســط حســابي 
بلــغ )4.53 مــن 5( وتفســر هــذه النتيجــة بأن الإصابــة بفــروس 
كــورونا تشــعر المرضــى بالعزلــة ممــا يقلــل مــن تقبلهــم للعــلاج ولذلــك 
عــادة مــا يقــوم الأخصائيــن الاجتماعيــن بتقــديم الدعــم الاجتماعــي 

الــلازم للمصابــن بفــروس كــورونا المســتجد.

المريــض  أســرة  “تمكــن  وهــي:   )24( رقــم  العبــارة  2-جــاءت 
عنــد  المعــالج  الفريــق  مــع  التواصــل  مــن  المســتجد  بفــروس كــورونا 

اللــزوم” بالمرتبــة الثانيــة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا 
بشــدة بمتوســط حســابي بلــغ ) 4.52 مــن 5( وتفســر هــذه النتيجــة 
بأن الإصابــة بفــروس كــورونا تتطلــب تضافــر جهــود الأســرة وتعاونهــا 
بتمكــن أســرة  يقــوم الأخصائيــن الاجتماعيــن  مــا  ولذلــك عــادة 
المريــض بفــروس كــورونا المســتجد مــن التواصــل مــع الفريــق المعــالج 

عنــد اللــزوم.

الفريــق  مــع  “التعــاون  وهــي:   )12( رقــم  العبــارة  3-جــاءت 
الطــبي لصــالح المرضــى بفــروس كــورونا المســتجد” بالمرتبــة الثالثــة مــن 
حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا بشــدة بمتوســط حســابي بلــغ 
)4.52 مــن 5( وتفســر هــذه النتيجــة بأن الإصابــة بفــروس كــورونا 
تتطلــب دعــم جهــود الفريــق الطــبي القائــم بالعــلاج ولذلــك عــادة مــا 
يقــوم الأخصائيــن الاجتماعيــن بالتعــاون مــع الفريــق الطــبي لصــالح 

المرضــى بفــروس كــورونا المســتجد.

4-جاءت العبارة رقم )17( وهي: “تزويد الفريق الطبي المعالج 
بمعلومــات كافيــة عــن الوضــع الاجتماعــي والأســري للمرضــى بفــروس 
كــورونا المســتجد للإفــادة منهــا في وضــع خطــط العــلاج” بالمرتبــة 
الرابعــة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا بشــدة بمتوســط 
حســابي بلــغ )4.51 مــن 5( وتفســر هــذه النتيجــة بأن الإصابــة 
بفــروس كــورونا تتطلــب احتــواء المــرض اجتماعيــاً للحــد مــن انتشــاره 
الفريــق  بتزويــد  يقــوم الأخصائيــن الاجتماعيــن  مــا  عــادة  ولذلــك 
الطــبي المعــالج بمعلومــات كافيــة عــن الوضــع الاجتماعــي والأســري 
للمرضــى بفــروس كــورونا المســتجد للإفــادة منهــا في وضــع خطــط 

العــلاج.

الأخصائي الاجتماعي والتدخل أثناء الأزمات الصحية الطارئة: دراسة ميدانية
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بالخدمــات  التعريــف  وهــي:«   )18( رقــم  العبــارة  5-جــاءت 
فــروس كــورونا  لمرضــى  الصحيــة  المؤسســة  تقدمهــا  الــي  الصحيــة 
المســتجد.« بالمرتبــة الخامســة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدراســة   
عليهــا بشــدة بمتوســط حســابي بلــغ ) 4.49 مــن 5( وتفســر هــذه 
النتيجــة بأن الإصابــة بفــروس كــورونا تتطلــب تمكــن المرضــى مــن 
الحصــول علــى الخدمــات الصحيــة المناســبة ولذلــك عــادة مــا يقــوم 
الــي  الصحيــة  بالخدمــات  بالتعريــف  الاجتماعيــن  الأخصائيــن 

المســتجد. فــروس كــورونا  تقدمهــا المؤسســة الصحيــة لمرضــى 

ويتضــح مــن النتائــج في الجــدول )4-1( أن أقــل ملامــح طبيعــة 
الطــبي  المجــال  في  الاجتماعــي  الأخصائــي  مــن  المهنيــة  التدخــلات 
للتعامــل مــع الأزمــات الصحيــة الطارئــة )أزمــة انتشــار فــروس كــورونا 
المســتجد( تتمثــل في العبــارات رقــم )11، 7، 10( الــي تم ترتيبهــا 
تنازليــاً حســب موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا بشــدة، كالتــالي:

1-جــاءت العبــارة رقــم )11( وهــي: “التنســيق بــن المؤسســات 
الصحيــة لتوفــر العــلاج الــلازم للمرضــى بفــروس كــورونا المســتجد” 
بالمرتبــة الثالثــة والعشــرون مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا 
بشــدة بمتوســط حســابي بلــغ )4.34 مــن 5( وتفســر هــذه النتيجــة 
العلاجــات  علــى  الحصــول  تتطلــب  بفــروس كــورونا  الإصابــة  بأن 
المواكبــة للمــرض ولذلــك عــادة مــا يقــوم الأخصائيــن الاجتماعيــن 
بالتنســيق بــن المؤسســات الصحيــة لتوفــر العــلاج الــلازم للمرضــى 

بفــروس كــورونا المســتجد.

2-جــاءت العبــارة رقــم )7( وهــي: “دراســة حــالات المرضــى 
مــن حيــث  والعشــرون  الرابعــة  المســتجد” بالمرتبــة  بفــروس كــورونا 
موافقــة أفــراد عينــة الدراســة   عليهــا بشــدة بمتوســط حســابي بلــغ 
)4.32 مــن 5( وتفســر هــذه النتيجــة بأن الإصابــة بفــروس كــورونا 

تتطلــب متابعــة حالــة المرضــى وتلبيــة احتياجاتهــم ولذلــك عــادة مــا 
يقــوم الأخصائيــن الاجتماعيــن بدراســة حــالات المرضــى بفــروس 

كــورونا المســتجد.

المرضــى  أســر  توجيــه  وهــي:«   )10( رقــم  العبــارة  3-جــاءت 
بفــروس كــورونا المســتجد للجهــات الــي يمكــن أن تقــدم المســاعدات 
الماديــة لهــم حــال حاجتهــم لذلــك.« بالمرتبــة الخامســة والعشــرون مــن 
حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدراســة   عليهــا بشــدة بمتوســط حســابي 
بلــغ ) 4.32 مــن 5( وتفســر هــذه النتيجــة بأن الإصابــة بفــروس 
كــورونا تزيــد مــن تكاليــف العــلاج علــى المرضــى ولذلــك عــادة مــا 
يقــوم الأخصائيــن الاجتماعيــن بتوجيــه أســر المرضــى بفــروس كــورونا 
المســتجد للجهــات الــي يمكــن أن تقــدم المســاعدات الماديــة لهــم حــال 

حاجتهــم لذلــك.

في  توافرهــا  يتعــين  الــتي  المتطلبــات  مــا  الثــاني:  الســؤال  إجابــة 
الفعــال  المهــني  التدخــل  مــن  لتمكينــه  الاجتماعــي  الأخصائــي 
أثنــاء الأزمــات الصحيــة الطارئــة )أزمــة انتشــار فــيروس كــورونًا 

المســتجد(؟

الأخصائــي  في  توافرهــا  يتعــن  الــي  المتطلبــات  علــى  للتعــرف 
الأزمــات  أثنــاء  الفعــال  المهــي  التدخــل  مــن  لتمكينــه  الاجتماعــي 
تم  المســتجد(،  فــروس كــورونا  انتشــار  )أزمــة  الطارئــة  الصحيــة 
الحســابية،  والمتوســطات  المئويــة،  والنســب  التكــرارات،  حســاب 
والانحرافــات المعياريــة، والرتــب لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى 
عبــارات المتطلبــات الــي يتعــن توافرهــا في الأخصائــي الاجتماعــي 
لتمكينــه مــن التدخــل المهــي الفعــال أثنــاء الأزمــات الصحيــة الطارئــة 
)أزمــة انتشــار فــروس كــورونا المســتجد(، وجــاءت النتائــج كمــا يلــي:

جدول رقم )14( استجابات أفراد عينة الدراسة حول المتطلبات التي يتعين توافرها في الأخصائي الاجتماعي لتمكينه من التدخل المهني 
الفعال أثناء الأزمات الصحية الطارئة )أزمة انتشار فيروس كورونًا المستجد( مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

العباراتم

درجة الموافقةالتكرار
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
رتبةالفئةالمعياري

ال

موافق النسبة
غير محايدموافق بشدة

موافق 

غير 
موافق 
بشدة

الإحاطــة بطــرق الوقايــة مــن فــيروس 2
كــورونًا المســتجد.

--24312314ك
4.600.560

موافق 
1بشدة

%63.932.43.7--

11
الرعايــة  تقــديم  التمتــع بالعدالــة في 
بفــيروس كــورنًا  للمرضــى  اللازمــة 

لمســتجد. ا

--24311621ك
4.580.595

موافق 
2بشدة

%63.930.65.5--

1
أزمــة  حــول  بمعــارف كافيــة  الإلمــام 
المســتجد  فــيروس كــورونًا  انتشــار 

طارئــة. صحيــة  كأزمــة 

--22114514ك
4.540.568

موافق 
3بشدة

%58.238.13.7--

د. رفعان حمد القحطاني
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العباراتم

درجة الموافقةالتكرار
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
رتبةالفئةالمعياري

ال

موافق النسبة
غير محايدموافق بشدة

موافق 

غير 
موافق 
بشدة

معرفــة طــرق التعامــل الملائمــة مــع 3
المصابــين بفــيروس كــورونًا المســتجد.

--22312928ك
4.510.631

موافق 
4بشدة

%58.733.97.4--

الأزمــة 7 إدارة  مهــارات  توافــر 
الطارئــة. الصحيــة 

--20215721ك
4.480.601

موافق 
5بشدة

%53.241.35.5--

8
كافــة  اســتخدام  مهــارة  توافــر 
بأزمــة  للتوعيــة  المتاحــة  الوســائل 
المســتجد. فــيروس كــورونًا  انتشــار 

--20914328ك
4.480.631

موافق 
6بشدة

%55.037.67.4--

5
الــتي  الأهليــة  المؤسســات  معرفــة 
تقــدم خدمــات للمصابــين بفــيروس 

المســتجد. كــورونًا 

--21613034ك
4.480.655

موافق 
7بشدة

%56.834.38.9--

9

كافــة  توظيــف  علــى  القــدرة 
والبشــرية  الماديــة  الإمكانيــات 
الأزمــة  مــع  للتعامــل  المتاحــة 

الطارئــة. الصحيــة 

--22211642ك
4.470.687

موافق 
8بشدة

%58.430.511.1--

4
الــتي  الصحيــة  المؤسســات  معرفــة 
تقــدم خدمــات للمصابــين بفــيروس 

المســتجد. كــورونًا 

--21013634ك
4.460.655

موافق 
9بشدة

%55.335.88.9--

10

بــين كافــة  التنســيق  علــى  القــدرة 
بالخدمــات  الصلــة  ذات  الجهــات 
المقدمــة للمصابــين بفــيروس كــورونًا 

لمســتجد. ا

-208144217ك
4.460.686

موافق 
10بشدة

%54.837.95.51.8-

الإلمــام بالتشــريعات الطبيــة الخاصــة 6
بالأمــراض المعديــة والأوبئــة.

--19415135ك
4.420.655

موافق 
11بشدة

%51.139.79.2--

موافق بشدة4.500.522المتوسط العام

الدراســة   موافقــون  أفــراد عينــة  أن  الجــدول )14(  يتضــح في 
بشــدة علــى المتطلبــات الــي يتعــن توافرهــا في الأخصائــي الاجتماعــي 
لتمكينــه مــن التدخــل المهــي الفعــال أثنــاء الأزمــات الصحيــة الطارئــة 
)أزمة انتشــار فروس كورونا المســتجد( بمتوســط حســابي بلغ )4.50 
فئــات  مــن  الخامســة  الفئــة  في  يقــع  متوســط  وهــو   ،)5.00 مــن 
المقيــاس الخماســي )مــن 4.21 إلى 5.00(، وهــي الفئــة الــي تشــر 

إلى خيــار موافــق بشــدة علــى أداة الدراســة.

ويتضــح مــن النتائــج في الجــدول )14( أن أبــرز المتطلبــات الــي 
التدخــل  مــن  لتمكينــه  الاجتماعــي  الأخصائــي  في  توافرهــا  يتعــن 
المهــي الفعــال أثنــاء الأزمــات الصحيــة الطارئــة )أزمــة انتشــار فــروس 

 )7 ،3 ،1 ،11 ،2( رقــم  العبــارات  تتمثــل في  المســتجد(  كــورونا 
الــتي تم ترتيبهــا تنازليــاً حســب موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا 

بشــدة، كالتــالي:

1-جــاءت العبــارة رقــم )2( وهــي: “الإحاطــة بطــرق الوقايــة مــن 

فــروس كــورونا المســتجد” بالمرتبــة الأولى مــن حيــث موافقــة أفــراد 
عينــة الدراســة   عليهــا بشــدة بمتوســط حســابي بلــغ )4.60 مــن 5( 
وتفســر هــذه النتيجــة بأن الأخصائيــن الاجتماعيــن مطلــوب منهــم 
التوعيــة بكيفيــة الوقايــة مــن الإصابــة بفــروس كــورونا ولذلــك مطلــوب 

منهــم الإحاطــة بطــرق الوقايــة مــن فــروس كــورونا المســتجد.
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في  بالعدالــة  “التمتــع  وهــي:   )11( رقــم  العبــارة  2-جــاءت 

تقــديم الرعايــة اللازمــة للمرضــى بفــروس كــورنا المســتجد” بالمرتبــة 
الثانيــة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا بشــدة بمتوســط 
حســابي بلغ )4.58 من 5( وتفســر هذه النتيجة بأن الأخصائين 
الاجتماعيــن منــاط بهــم خدمــة جميــع المرضــى ولذلــك مطلــوب منهــم 
التمتــع بالعدالــة في تقــديم الرعايــة اللازمــة للمرضــى بفــروس كــورنا 

المســتجد.

3-جــاءت العبــارة رقــم )1( وهــي: “الإلمــام بمعــارف كافيــة حــول 
أزمــة انتشــار فــروس كــورونا المســتجد كأزمــة صحيــة طارئــة” بالمرتبــة 
الثالثــة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا بشــدة بمتوســط 
حســابي بلغ )4.54 من 5( وتفســر هذه النتيجة بأن الأخصائين 
الاجتماعيــن يتطلــب دورهــم مجــاراة تطــورات المــرض للإســهام في 
الســيطرة عليــه ولذلــك مطلــوب منهــم الإلمــام بمعــارف كافيــة حــول 

أزمــة انتشــار فــروس كــورونا المســتجد كأزمــة صحيــة طارئــة.

التعامــل  طــرق  “معرفــة  وهــي:   )3( رقــم  العبــارة  4-جــاءت 
الملائمــة مــع المصابــن بفــروس كــورونا المســتجد” بالمرتبــة الرابعــة مــن 
حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا بشــدة بمتوســط حســابي 
الأخصائيــن  بأن  النتيجــة  هــذه  وتفســر   )5 مــن   4.51( بلــغ 
الاجتماعيــن يتطلــب دورهــم الوقايــة مــن المــرض للحــد مــن نشــره 
مــن خلالهــم ولذلــك مطلــوب منهــم معرفــة طــرق التعامــل الملائمــة مــع 

المســتجد. بفــروس كــورونا  المصابــن 

5-جــاءت العبــارة رقــم )7( وهــي: “توافــر مهــارات إدارة الأزمــة 

الصحيــة الطارئــة” بالمرتبــة الخامســة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة 
الدراســة عليها بشــدة بمتوســط حســابي بلغ )4.48 من 5( وتفســر 
هــذه النتيجــة بأن الأخصائيــن الاجتماعيــن يتطلــب دورهــم التعامــل 
مــع الحالــة الصحيــة الطارئــة الــي أفرزهــا المــرض ولذلــك مطلــوب منهــم 

أمتــلاك مهــارات إدارة الأزمــة الصحيــة الطارئــة.

المتطلبــات  أقــل  أن   )2-4( الجــدول  النتائــج في  مــن  ويتضــح 
الــي يتعــن توافرهــا في الأخصائــي الاجتماعــي لتمكينــه مــن التدخــل 
المهــي الفعــال أثنــاء الأزمــات الصحيــة الطارئــة )أزمــة انتشــار فــروس 
الــي تم  العبــارات رقــم )4، 10، 6(  تتمثــل في  كــورونا المســتجد( 
أفــراد عينــة الدراســة عليهــا بشــدة،  ترتيبهــا تنازليــاً حســب موافقــة 

كالتــالي:

المؤسســات  “معرفــة  وهــي:   )4( رقــم  العبــارة  1-جــاءت 
الصحيــة الــي تقــدم خدمــات للمصابــن بفــروس كــورونا المســتجد” 

بالمرتبــة التاســعة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا بشــدة 
بمتوســط حســابي بلــغ )4.46 مــن 5( وتفســر هــذه النتيجــة بأن 
الأخصائيــن الاجتماعيــن يتطلــب دورهــم توجيــه المرضــى للحصــول 
علــى المســاعدة اللازمــة ولذلــك مطلــوب منهــم معرفــة المؤسســات 
الصحيــة الــي تقــدم خدمــات للمصابــن بفــروس كــورونا المســتجد.

2-جــاءت العبــارة رقــم )10( وهــي: “القــدرة علــى التنســيق 
للمصابــن  المقدمــة  بالخدمــات  الصلــة  ذات  الجهــات  بــن كافــة 
بفــروس كــورونا المســتجد” بالمرتبــة العاشــرة مــن حيــث موافقــة أفــراد 
مــن  بلــغ ) 4.46  الدراســة عليهــا بشــدة بمتوســط حســابي  عينــة 
يجــب  الاجتماعيــن  الأخصائيــن  بأن  النتيجــة  هــذه  وتفســر   )5
عليهــم مســاعدة المرضــى في الحصــول علــى المســاعدات اللازمــة مــن 
الجهــات المختصــة ممــا يتطلــب امتلاكهــم القــدرة علــى التنســيق بــن 
كافــة الجهــات ذات الصلــة بالخدمــات المقدمــة للمصابــن بفــروس 

المســتجد. كــورونا 

بالتشــريعات  “الإلمــام  وهــي:   )6( رقــم  العبــارة  3-جــاءت 
الطبيــة الخاصــة بالأمــراض المعديــة والأوبئــة” بالمرتبــة الحــادي عشــر 
مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا بشــدة بمتوســط حســابي 
الأخصائيــن  بأن  النتيجــة  هــذه  وتفســر   )5 مــن   4.42( بلــغ 
ممــا  المطلوبــة  الصحيــة  الاجتماعيــن يجــب عليهــم تطبيــق الأنظمــة 
يتطلــب منهــم الإلمــام بالتشــريعات الطبيــة الخاصــة بالأمــراض المعديــة 

والأوبئــة.

إجابــة الســؤال الثالــث: مــا المعوقــات الــتي تواجــه الأخصائــي 
الصحيــة  المهــني خــلال الأزمــات  الاجتماعــي في ممارســة دوره 

فــيروس كــورونًا المســتجد(؟ انتشــار  الطارئــة )أزمــة 

للتعــرف علــى المعوقــات الــتي تواجــه الأخصائــي الاجتماعــي 
ــة )أزمــة  ــة الطارئ في ممارســة دوره المهــني خــلال الأزمــات الصحي
التكــرارات،  حســاب  تم  المســتجد(،  فــيروس كــورونًا  انتشــار 
والنســب المئويــة، والمتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، 
عبــارات  علــى  الدراســة    عينــة  أفــراد  لاســتجابات  والرتــب 
المعوقــات الــتي تواجــه الأخصائــي الاجتماعــي في ممارســة دوره 
ــة )أزمــة انتشــار فــيروس  ــة الطارئ المهــني خــلال الأزمــات الصحي

كــورونًا المســتجد(، وجــاءت النتائــج كمــا يلــي:

د. رفعان حمد القحطاني
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جدول رقم )15( استجابات أفراد عينة الدراسة حول المعوقات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي في ممارسة دوره المهني خلال 
الأزمات الصحية الطارئة )أزمة انتشار فيروس كورونًا المستجد( مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

العباراتم

درجة الموافقةالتكرار
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
رتبةالفئةالمعياري

ال

موافق النسبة
غير محايدموافق بشدة

موافق 

غير 
موافق 
بشدة

عــدم تفهــم الــدور المهــي للأخصائــي 17
الاجتماعــي الطــبي أثنــاء الأزمــات

-1931174921ك
1موافق بشدة4.270.888

%50.830.812.95.5-

18
المتاحــة  التدريبيــة  الــدورات  نــدرة 
للأخصائيــن الاجتماعيــن في مجــال 
الطارئــة. الصحيــة  الأزمــات  إدارة 

-1921115621ك
2موافق بشدة4.250.903

%50.629.214.75.5-

14

المستشــفى  إدارة  اهتمــام  عــدم 
بتشــجيع الأخصائيــن الاجتماعيــن 
علــى تطويــر مهارتهــم المهنيــة في مجــال 

الطارئــة. الصحيــة  الأزمــات  إدارة 

19312435217ك

3موافق بشدة4.250.963
%50.932.69.25.51.8

13

علــى  الإداريــة  الأعبــاء  زيادة 
بالصــورة  الاجتماعــي  الأخصائــي 
الــي لا تعيــق تدخلاتــه المهنيــة أثنــاء 

الطارئــة. الصحيــة  الأمــات 

-1731236321ك
4موافق4.180.901

%45.532.416.65.5-

1
عــدم وجــود توصيــف وظيفــي محــدد 
لــدور الأخصائــي الاجتماعــي أثنــاء 

الأزمــات الصحيــة الطارئــة.

1889463287ك
5موافق4.131.053

%49.524.716.67.41.8

16
المعيقــة  الإداريــة  الإجــراءات  تعــدد 
لــدور الأخصائــي الاجتماعــي أثنــاء 

الطارئــة. الصحيــة  الأزمــات 

159116771414ك
6موافق4.031.050

%41.830.520.33.73.7

لــدى 6 الماديــة  الإمــكانات  ضعــف 
الصحيــة. المؤسســة 

18788562821ك
7موافق4.031.198

%49.223.214.77.45.5

12
لــدى  الكافيــة  الخــرة  توافــر  عــدم 
إدارة  في  الاجتماعــي  الأخصائــي 

الطارئــة. الصحيــة  الأزمــات 

14513077217ك
8موافق4.010.987

%38.234.220.35.51.8

9
لإدارة  واضحــة  خطــة  وجــود  عــدم 
لــدى  الطارئــة  الصحيــة  الأزمــات 

الصحيــة. المؤسســة 

15212370287ك
9موافق4.011.023

%40.032.418.47.41.8

8

عــدم إلمــام الأخصائــي الاجتماعــي 
حالــة  عــن  الكافيــة  بالمعلومــات 
الصحيــة  بالأزمــة  المتأثريــن  المرضــي 

الطارئــة.

152130562814ك

10موافق3.991.085
%40.034.214.77.43.7

15
في  الفريــق  بــروح  العمــل  ضعــف 
الأزمــات  أثنــاء  الصحيــة  المؤسســة 

الطارئــة. الصحيــة 

15112456427ك
11موافق3.971.075

%39.832.614.711.11.8

19

مــع  المستشــفى  إدارة  تعــاون  عــدم 
لتمكينــه  الاجتماعــي  الأخصائــي 
اللازمــة  المســاعدة  تقــديم  مــن 
للمتأثريــن بالأزمــة الصحيــة الطارئــة.

17197632821ك

12موافق3.971.188
%45.025.516.67.45.5

3
عــدم توافــر المهــارات الكافيــة لــدى 
الأخصائــي الاجتماعــي عــن فــروس 

كــورونا المســتجد.

14511090287ك
13موافق3.941.038

%38.228.923.77.41.8
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السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022  8485
 السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022

العباراتم

درجة الموافقةالتكرار
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
رتبةالفئةالمعياري

ال

موافق النسبة
غير محايدموافق بشدة

موافق 

غير 
موافق 
بشدة

4

ضعــف الإعــداد المهــي للأخصائــي 
مــع  التعامــل  في  الاجتماعــي 
حــال  الطارئــة  الصحيــة  الأزمــات 

. وقوعهــا

17388564914ك

14موافق3.941.204
%45.523.214.712.93.7

لــدى 7 البشــرية  المــوارد  ضعــف 
الصحيــة المؤسســة 

146123692121ك
15موافق3.931.132

%38.432.418.25.55.5

2

الأخصائــي  معلومــات  قصــور 
انتشــار  أزمــة  عــن  الاجتماعــي 
كأزمــة  المســتجد  كــورونا  فــروس 

طارئــة. صحيــة 

-1451038448ك
16موافق3.911.050

%38.227.122.112.6-

10

الاجتماعــي  الأخصائــي  تخــوف 
أثنــاء  العمــل بالمستشــفى  ذاتــه مــن 
الأزمــات الصحيــة الطارئــة كمــا في 

أزمــة كــورونا.

146122562828ك

17موافق3.871.215
%38.423.114.77.47.4

11
ضعف إلمام الأخصائي الاجتماعي 
المعــززة  المجتمعيــة  الدعــم  بمصــادر 

المستشــفى لخدمــات 

152109494921ك
18موافق3.851.234

%40.028.712.912.95.5

5
الاجتماعــي  الأخصائــي  افتقــار 
للمهــارات اللازمــة لإدارة الأزمــات 

الطارئــة الصحيــة 

139102834214ك
19موافق3.821.152

%36.626.821.811.13.7

موافق4.020.852المتوسط العام

يتضــح في الجــدول )15( أن أفــراد عينــة الدراســة موافقــون علــى 
المعوقــات الــي تواجــه الأخصائــي الاجتماعــي في ممارســة دوره المهــي 
فــروس كــورونا  انتشــار  )أزمــة  الطارئــة  الصحيــة  الأزمــات  خــلال 
وهــو   ،)5.00 مــن   4.02( بلــغ  حســابي  بمتوســط  المســتجد( 
متوســط يقــع في الفئــة الرابعــة مــن فئــات المقيــاس الخماســي )مــن 
3.41 إلى 4.20(، وهــي الفئــة الــي تشــر إلى خيــار موافــق علــى 

الدراســة. أداة 

ويتضــح مــن النتائــج في الجــدول )14( أن أفــراد عينــة الدراســة 
تواجــه  الــي  المعوقــات  عبــارات  مــن  ثلاثــة  علــى  بشــدة  موافقــون 
الأزمــات  خــلال  المهــي  دوره  ممارســة  في  الاجتماعــي  الأخصائــي 
الصحيــة الطارئــة )أزمــة انتشــار فــروس كــورونا المســتجد( تتمثــل في 
حســب  تنازليــاً  ترتيبهــا  تم  الــي   )14  ،18  ،17( رقــم  العبــارات 

الدراســة عليهــا بشــدة، كالتــالي: أفــراد عينــة  موافقــة 

1-جــاءت العبــارة رقــم )17( وهــي: “عــدم تفهــم الــدور المهــي 
للأخصائــي الاجتماعــي الطــبي أثنــاء الأزمــات” بالمرتبــة الأولى مــن 
حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا بشــدة بمتوســط حســابي بلــغ 
)4.27 مــن 5( وتفســر هــذه النتيجــة بأن عــدم تفهــم الــدور المهــي 
للأخصائــي الاجتماعــي الطــبي أثنــاء الأزمــات يقلــل مــن التعــاون مــع 
الأخصائيــن الاجتماعيــن ممــا يعــوق دورهــم المهــي خــلال الأزمــات 

الصحيــة الطارئــة )أزمــة انتشــار فــروس كــورونا المســتجد(.

2-جــاءت العبــارة رقــم )18( وهــي: “نــدرة الــدورات التدريبيــة 
المتاحــة للأخصائيــن الاجتماعيــن في مجــال إدارة الأزمــات الصحيــة 
الطارئــة” بالمرتبــة الثانيــة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا 
بشــدة بمتوســط حســابي بلــغ )4.25 مــن 5( وتفســر هــذه النتيجــة 
الاجتماعيــن  للأخصائيــن  المتاحــة  التدريبيــة  الــدورات  نــدرة  بأن 
مهــارات  مــن  يقلــل  الطارئــة  الصحيــة  الأزمــات  إدارة  مجــال  في 
الأخصائيــن الاجتماعيــن ممــا يعــوق دورهــم المهــي خــلال الأزمــات 

الصحيــة الطارئــة )أزمــة انتشــار فــروس كــورونا المســتجد(.

إدارة  اهتمــام  “عــدم  وهــي:   )14( رقــم  العبــارة  3-جــاءت 
المستشــفى بتشــجيع الأخصائيــن الاجتماعيــن علــى تطويــر مهارتهــم 
المهنيــة في مجــال إدارة الأزمــات الصحيــة الطارئــة” بالمرتبــة الثالثــة مــن 
حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا بشــدة بمتوســط حســابي 
بلــغ )4.25 مــن 5( وتفســر هــذه النتيجــة بأن عــدم اهتمــام إدارة 
المستشــفى بتشــجيع الأخصائيــن الاجتماعيــن علــى تطويــر مهارتهــم 
المهنيــة في مجــال إدارة الأزمــات الصحيــة الطارئــة يقلــل مــن مهاراتهــم 
في هــذا الجانــب ممــا يعــوق دورهــم المهــي خــلال الأزمــات الصحيــة 

الطارئــة )أزمــة انتشــار فــروس كــورونا المســتجد(.

د. رفعان حمد القحطاني
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عبــارات  أقــل  أن   )3-4( الجــدول  في  النتائــج  مــن  ويتضــح 
المعوقــات الــي تواجــه الأخصائــي الاجتماعــي في ممارســة دوره المهــي 
فــروس كــورونا  انتشــار  )أزمــة  الطارئــة  الصحيــة  الأزمــات  خــلال 
المســتجد( تتمثــل في العبــارات رقــم )10، 11، 5( الــي تم ترتيبهــا 

تنازليــاً حســب موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا، كالتــالي:

1-جــاءت العبــارة رقــم )10( وهــي: “تخــوف الأخصائــي 
الاجتماعــي ذاتــه مــن العمــل بالمستشــفى أثنــاء الأزمــات الصحيــة 
الطارئــة كمــا في أزمــة كــورونا” بالمرتبــة الســابعة عشــر مــن حيــث 
موافقــة أفــراد عينــة الدراســة  عليهــا بمتوســط حســابي بلــغ )3.87 
مــن 5( وتفســر هــذه النتيجــة بأن تخــوف الأخصائــي الاجتماعــي 
ذاتــه مــن العمــل بالمستشــفى أثنــاء الأزمــات الصحيــة الطارئــة كمــا في 
أزمــة كــورونا يقلــل مــن مبــادرة الأخصائيــن الاجتماعيــن في مواجهــة 
المــرض ممــا يعــوق دورهــم المهــي خــلال الأزمــات الصحيــة الطارئــة 

)أزمــة انتشــار فــروس كــورونا المســتجد(.

إلمــام  “ضعــف  وهــي:   )11( رقــم  العبــارة  2-جــاءت 
الأخصائــي الاجتماعــي بمصــادر الدعــم المجتمعيــة المعــززة لخدمــات 
عينــة  أفــراد  موافقــة  مــن حيــث  الثامنــة عشــر  المستشــفى” بالمرتبــة 
الدراســة عليهــا بمتوســط حســابي بلــغ )3.85 مــن 5( وتفســر هــذه 
النتيجــة بأن ضعــف إلمــام الأخصائــي الاجتماعــي بمصــادر الدعــم 
المجتمعيــة المعــززة لخدمــات المستشــفى يقلــل مــن قــدرة الأخصائيــن 
الاجتماعيــن في تحقيــق التعــاون المجتمعــي المطلــوب ممــا يعــوق دورهــم 
المهــي خــلال الأزمــات الصحيــة الطارئــة )أزمــة انتشــار فــروس كــورونا 

المســتجد(.

3-جــاءت العبــارة رقــم )5( وهــي: “افتقــار الأخصائــي 
الاجتماعــي للمهــارات اللازمــة لإدارة الأزمــات الصحيــة الطارئــة” 
بالمرتبــة التاســعة عشــر مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عليهــا 
بمتوســط حســابي بلــغ )3.82 مــن 5( وتفســر هــذه النتيجــة بأن 
افتقــار الأخصائــي الاجتماعــي للمهــارات اللازمــة لإدارة الأزمــات 
في  الاجتماعيــن  الأخصائيــن  قــدرة  مــن  يقلــل  الطارئــة  الصحيــة 
التعامــل مــع هــذه الحــالات ممــا يعــوق دورهــم المهــي خــلال الأزمــات 

الصحيــة الطارئــة )أزمــة انتشــار فــروس كــورونا المســتجد(.

وفي المجمــل تتفــق نتائــج الدراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســة القضــاة 
)د ت( والــي أشــارت إلى أن كفــاءة الأخصائــي الاجتماعــي أثنــاء 
الأزمــات جــاءت أهميتهــا مرتفعــة. كمــا تتفــق نتائــج الدراســة الحاليــة 
مــع مــا خلصــت اليــه دراســة الشــيباني )2006( والــي أكــدت وجــود 
معوقــات للممارســة المهنيــة والــي منهــا معوقــات خاصــة بعــدم تعــاون 
معوقــات  بجانــب  الإداري،  بالنظــام  خاصــة  ومعوقــات  المريــض، 
خاصــة بعــدم التعــاون مــع الفريــق الطــبي، ومعوقــات خاصــة بعــدم 
توفــر الأجهــزة الإداريــة، ومعوقــات خاصــة بنقــص الإعــداد النظــري 

والعملــي. 

القحطــاني  دراســة  مــع  الحاليــة كذلــك  الدراســة  نتائــج  وتتفــق 
)2019( في التأكيد على أهمية دور التخطيط في مواجهة الأزمات 
الصحيــة. كمــا اقرحــت الدراســة الحاليــة بعــض التوصيــات لتجــاوز 
المعوقــات المهنيــة الــي تواجــه الأخصائــي الاجتماعــي كمــا حاولــت 
دراســة ســويدان )2020( وأيضــاً دراســة الزهــراني )2016( وضــع 
تصــــور مقتـــرح لــــدور الأخصائــي لمواجهــة المعوقــات المهنيــة الــي تحــد 

مــن الاســتفادة مــن خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة.  

عاشراً: مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات

)أ( - خلاصة نتائج الدراسة:

أفــراد عينــة  النتائــج أن  فيمــا يتعلــق بالتســاؤل الأول، أظهــرت 
مــن  المهنيــة  التدخــلات  طبيعــة  علــى  بشــدة  موافقــون  الدراســة 
الأزمــات  مــع  للتعامــل  الطــبي  المجــال  في  الاجتماعــي  الأخصائــي 
فــروس كــورونا  انتشــار  أزمــة  علــى  بالتطبيــق  الطارئــة  الصحيــة 
مــن  المهنيــة  التدخــلات  طبيعــة  ملامــح  أبــرز  ويتمثــل  المســتجد. 
الأزمــات  مــع  للتعامــل  الطــبي  المجــال  في  الاجتماعــي  الأخصائــي 

في: الطارئــة  الصحيــة 

1-تقــديم الدعــم الاجتماعــي الــلازم للمصابــن بفــروس كــورونا 
المســتجد وتفســر هــذه النتيجــة بأن الإصابــة بفــروس كــورونا تشــعر 
مــا  عــادة  ولذلــك  للعــلاج  تقبلهــم  مــن  يقلــل  ممــا  بالعزلــة  المرضــى 
يقــوم الأخصائيــن الاجتماعيــن بتقــديم الدعــم الاجتماعــي الــلازم 

للمصابــن بفــروس كــورونا المســتجد.

2-تمكــن أســرة المريــض بفــروس كــورونا المســتجد مــن التواصــل 
مــع الفريــق المعــالج عنــد اللــزوم وتفســر هــذه النتيجــة بأن الإصابــة 
بفــروس كــورونا تتطلــب تضافــر جهــود الأســرة وتعاونهــا ولذلــك عــادة 
مــا يقــوم الأخصائيــن الاجتماعيــن بتمكــن أســرة المريــض بفــروس 

كــورونا المســتجد مــن التواصــل مــع الفريــق المعــالج عنــد اللــزوم.

3-التعــاون مــع الفريــق الطــبي لصــالح المرضــى بفــروس كــورونا 
المســتجد وتفســر هــذه النتيجــة بأن الإصابــة بفــروس كــورونا تتطلــب 
دعــم جهــود الفريــق الطــبي القائــم بالعــلاج ولذلــك عــادة مــا يقــوم 
الأخصائيــن الاجتماعيــن بالتعــاون مــع الفريــق الطــبي لصــالح المرضــى 

بفــروس كــورونا المســتجد.

الوضــع  عــن  بمعلومــات كافيــة  المعــالج  الطــبي  الفريــق  4-تزويــد 
الاجتماعــي والأســري للمرضــى بفــروس كــورونا المســتجد للإفــادة 
منهــا في وضــع خطــط العــلاج وتفســر هــذه النتيجــة بأن الإصابــة 
بفــروس كــورونا تتطلــب احتــواء المــرض اجتماعيــاً للحــد مــن انتشــاره 
الفريــق  بتزويــد  يقــوم الأخصائيــن الاجتماعيــن  مــا  عــادة  ولذلــك 
الطــبي المعــالج بمعلومــات كافيــة عــن الوضــع الاجتماعــي والأســري 
للمرضــى بفــروس كــورونا المســتجد للإفــادة منهــا في وضــع خطــط 

العــلاج.

الأخصائي الاجتماعي والتدخل أثناء الأزمات الصحية الطارئة: دراسة ميدانية
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5-التعريــف بالخدمــات الصحيــة الــي تقدمهــا المؤسســة الصحيــة 
لمرضــى فــروس كــورونا المســتجد وتفســر هــذه النتيجــة بأن الإصابــة 
بفــروس كــورونا تتطلــب تمكــن المرضــى مــن الحصــول علــى الخدمــات 
الصحيــة المناســبة ولذلــك عــادة مــا يقــوم الأخصائيــن الاجتماعيــن 
بالتعريــف بالخدمــات الصحيــة الــي تقدمهــا المؤسســة الصحيــة لمرضــى 

فــروس كــورونا المســتجد.

الأخصائــي  مــن  المهنيــة  التدخــلات  طبيعــة  ملامــح  أقــل  أمــا 
الاجتماعــي في المجــال الطــبي للتعامــل مــع الأزمــات الصحيــة الطارئــة 

)أزمــة انتشــار فــروس كــورونا المســتجد( فتتمثــل في:

الــلازم  العــلاج  لتوفــر  الصحيــة  المؤسســات  بــن  1-التنســيق 
بأن  النتيجــة  هــذه  وتفســر  المســتجد  بفــروس كــورونا  للمرضــى 
الإصابــة بفــروس كــورونا تتطلــب الحصــول علــى العلاجــات المواكبــة 
للمــرض ولذلــك عــادة مــا يقــوم الأخصائيــن الاجتماعيــن بالتنســيق 
بــن المؤسســات الصحيــة لتوفــر العــلاج الــلازم للمرضــى بفــروس 

المســتجد. كــورونا 

2-دراســة حــالات المرضــى بفــروس كــورونا المســتجد وتفســر 
النتيجــة بأن الإصابــة بفــروس كــورونا تتطلــب متابعــة حالــة  هــذه 
الأخصائيــن  يقــوم  مــا  عــادة  ولذلــك  احتياجاتهــم  وتلبيــة  المرضــى 
الاجتماعيــن بدراســة حــالات المرضــى بفــروس كــورونا المســتجد.

3-توجيــه أســر المرضــى بفــروس كــورونا المســتجد للجهــات الــي 
يمكــن أن تقــدم المســاعدات الماديــة لهــم حــال حاجتهــم لذلــك وتفســر 
هــذه النتيجــة بأن الإصابــة بفــروس كــورونا تزيــد مــن تكاليــف العــلاج 
الاجتماعيــن  الأخصائيــن  يقــوم  مــا  عــادة  ولذلــك  المرضــى  علــى 
بتوجيــه أســر المرضــى بفــروس كــورونا المســتجد للجهــات الــي يمكــن 

أن تقــدم المســاعدات الماديــة لهــم حــال حاجتهــم لذلــك.

الثــاني، أشــارت نتائــج الدراســة إلى أن  وفيمــا يتعلــق بالســؤال 
يتعــن  الــي  المتطلبــات  علــى  بشــدة  موافقــون  الدراســة  عينــة  أفــراد 
المهــي  التدخــل  مــن  لتمكينــه  الاجتماعــي  الأخصائــي  في  توافرهــا 
فــروس  انتشــار  )أزمــة  الطارئــة  الصحيــة  الأزمــات  أثنــاء  الفعــال 
كــورونا المســتجد(. وتبــن أن أبــرز المتطلبــات الــي يتعــن توافرهــا في 
الأخصائــي الاجتماعــي لتمكينــه مــن التدخــل المهــي الفعــال أثنــاء 
الأزمــات الصحيــة الطارئــة )أزمــة انتشــار فــروس كــورونا المســتجد( 

تتمثــل في:

1-الإحاطــة بطــرق الوقايــة مــن فــروس كــورونا المســتجد وتفســر 
هــذه النتيجــة بأن الأخصائيــن الاجتماعيــن مطلــوب منهــم التوعيــة 
بكيفيــة الوقايــة مــن الإصابــة بفــروس كــورونا ولذلــك مطلــوب منهــم 

الإحاطــة بطــرق الوقايــة مــن فــروس كــورونا المســتجد.

2-التمتــع بالعدالــة في تقــديم الرعايــة اللازمــة للمرضــى بفــروس 
كــورنا المســتجد وتفســر هــذه النتيجــة بأن الأخصائيــن الاجتماعيــن 

التمتــع  منهــم  مطلــوب  ولذلــك  المرضــى  جميــع  خدمــة  بهــم  منــاط 
بالعدالــة في تقــديم الرعايــة اللازمــة للمرضــى بفــروس كــورنا المســتجد.

فــروس كــورونا  انتشــار  أزمــة  حــول  بمعــارف كافيــة  3-الإلمــام 
المســتجد كأزمــة صحيــة طارئــة وتفســر هــذه النتيجــة بأن الأخصائيــن 
الاجتماعيــن يتطلــب دورهــم مجــاراة تطــورات المــرض للإســهام في 
الســيطرة عليــه ولذلــك مطلــوب منهــم الإلمــام بمعــارف كافيــة حــول 

أزمــة انتشــار فــروس كــورونا المســتجد كأزمــة صحيــة طارئــة.

4-معرفــة طــرق التعامــل الملائمــة مــع المصابــن بفــروس كــورونا 
الاجتماعيــن  الأخصائيــن  بأن  النتيجــة  هــذه  وتفســر  المســتجد 
يتطلــب دورهــم الوقايــة مــن المــرض للحــد مــن نشــره مــن خلالهــم 
ولذلــك مطلــوب منهــم معرفــة طــرق التعامــل الملائمــة مــع المصابــن 

المســتجد. بفــروس كــورونا 

5-توافــر مهــارات إدارة الأزمــة الصحيــة الطارئــة وتفســر هــذه 
النتيجــة بأن الأخصائيــن الاجتماعيــن يتطلــب دورهــم التعامــل مــع 
الحالــة الصحيــة الطارئــة الــي أفرزهــا المــرض ولذلــك مطلــوب منهــم 

امتــلاك مهــارات إدارة الأزمــة الصحيــة الطارئــة.

أما أقل المتطلبات الي يتعن توافرها في الأخصائي الاجتماعي 
أثنــاء الأزمــات الصحيــة  لتمكينــه مــن التدخــل المهــني الفعــال 

الطارئــة )أزمــة انتشــار فــيروس كــورونًا المســتجد( فتتمثــل في:

1-معرفــة المؤسســات الصحيــة الــي تقــدم خدمــات للمصابــن 
النتيجــة بأن الأخصائيــن  المســتجد وتفســر هــذه  بفــروس كــورونا 
علــى  للحصــول  المرضــى  توجيــه  دورهــم  يتطلــب  الاجتماعيــن 
المســاعدة اللازمــة ولذلــك مطلــوب منهــم معرفــة المؤسســات الصحيــة 

الــي تقــدم خدمــات للمصابــن بفــروس كــورونا المســتجد.

الصلــة  ذات  الجهــات  بــن كافــة  التنســيق  علــى  2-القــدرة 
وتفســر  المســتجد  بفــروس كــورونا  للمصابــن  المقدمــة  بالخدمــات 
هــذه النتيجــة بأن الأخصائيــن الاجتماعيــن يجــب عليهــم مســاعدة 
المرضــى في الحصــول علــى المســاعدات اللازمــة مــن الجهــات المختصــة 
ممــا يتطلــب امتلاكهــم القــدرة علــى التنســيق بــن كافــة الجهــات ذات 

الصلــة بالخدمــات المقدمــة للمصابــن بفــروس كــورونا المســتجد.

المعديــة  بالأمــراض  الخاصــة  الطبيــة  بالتشــريعات  3-الإلمــام 
والأوبئــة وتفســر هــذه النتيجــة بأن الأخصائيــن الاجتماعيــن يجــب 
عليهــم تطبيــق الأنظمــة الصحيــة المطلوبــة ممــا يتطلــب منهــم الإلمــام 

والأوبئــة. المعديــة  بالأمــراض  الخاصــة  الطبيــة  بالتشــريعات 

أفــراد  أن  النتائــج  أوضحــت  الثالــث،  بالســؤال  يتعلــق  وفيمــا 
عينــة الدراســة موافقــون بشــدة علــى ثلاثــة مــن عبــارات المعوقــات 
الــي تواجــه الأخصائــي الاجتماعــي في ممارســة دوره المهــي خــلال 
الأزمــات الصحيــة الطارئــة )أزمــة انتشــار فــروس كــورونا المســتجد( 

في: وتتمثــل 

د. رفعان حمد القحطاني
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الطــبي  الاجتماعــي  للأخصائــي  المهــي  الــدور  تفهــم  1-عــدم 
أثنــاء الأزمــات وتفســر هــذه النتيجــة بأن عــدم تفهــم الــدور المهــي 
للأخصائــي الاجتماعــي الطــبي أثنــاء الأزمــات يقلــل مــن التعــاون مــع 
الأخصائيــن الاجتماعيــن ممــا يعــوق دورهــم المهــي خــلال الأزمــات 

الصحيــة الطارئــة )أزمــة انتشــار فــروس كــورونا المســتجد(.

2-نــدرة الــدورات التدريبيــة المتاحــة للأخصائيــن الاجتماعيــن 
في مجــال إدارة الأزمــات الصحيــة الطارئــة وتفســر هــذه النتيجــة بأن 
نــدرة الــدورات التدريبيــة المتاحــة للأخصائيــن الاجتماعيــن في مجــال 
مهــارات الأخصائيــن  مــن  يقلــل  الطارئــة  الصحيــة  الأزمــات  إدارة 
الصحيــة  الأزمــات  خــلال  المهــي  دورهــم  يعــوق  ممــا  الاجتماعيــن 

الطارئــة )أزمــة انتشــار فــروس كــورونا المســتجد(.

الأخصائيــن  بتشــجيع  المستشــفى  إدارة  اهتمــام  3-عــدم 
الاجتماعيــن علــى تطويــر مهارتهــم المهنيــة في مجــال إدارة الأزمــات 
إدارة  اهتمــام  عــدم  بأن  النتيجــة  هــذه  وتفســر  الطارئــة  الصحيــة 
المستشــفى بتشــجيع الأخصائيــن الاجتماعيــن علــى تطويــر مهارتهــم 
المهنيــة في مجــال إدارة الأزمــات الصحيــة الطارئــة يقلــل مــن مهاراتهــم 
في هــذا الجانــب ممــا يعــوق دورهــم المهــي خــلال الأزمــات الصحيــة 

الطارئــة )أزمــة انتشــار فــروس كــورونا المســتجد(.

أمــا أقــل عبــارات المعوقــات الــي تواجــه الأخصائــي الاجتماعــي 
)أزمــة  الطارئــة  الصحيــة  الأزمــات  خــلال  المهــي  دوره  ممارســة  في 

فــروس كــورونا المســتجد( فتتمثــل في: انتشــار 

1-تخــوف الأخصائــي الاجتماعــي ذاتــه مــن العمــل بالمستشــفى 
أثنــاء الأزمــات الصحيــة الطارئــة كمــا في أزمــة كــورونا وتفســر هــذه 
العمــل  مــن  ذاتــه  الاجتماعــي  الأخصائــي  تخــوف  بأن  النتيجــة 
بالمستشــفى أثنــاء الأزمــات الصحيــة الطارئــة كمــا في أزمــة كــورونا 
يقلــل مــن مبــادرة الأخصائيــن الاجتماعيــن في مواجهــة المــرض ممــا 
يعــوق دورهــم المهــي خــلال الأزمــات الصحيــة الطارئــة )أزمــة انتشــار 

فــروس كــورونا المســتجد(.

2-ضعــف إلمــام الأخصائــي الاجتماعــي بمصــادر الدعم المجتمعية 
المعــززة لخدمــات المستشــفى وتفســر هــذه النتيجــة بأن ضعــف إلمــام 
الأخصائــي الاجتماعــي بمصــادر الدعــم المجتمعيــة المعــززة لخدمــات 
تحقيــق  الاجتماعيــن في  الأخصائيــن  قــدرة  مــن  يقلــل  المستشــفى 
التعــاون المجتمعــي المطلــوب ممــا يعــوق دورهــم المهــي خــلال الأزمــات 

الصحيــة الطارئــة )أزمــة انتشــار فــروس كــورونا المســتجد(.

لإدارة  اللازمــة  للمهــارات  الاجتماعــي  الأخصائــي  3-افتقــار 
افتقــار  بأن  النتيجــة  هــذه  وتفســر  الطارئــة  الصحيــة  الأزمــات 
الأخصائــي الاجتماعــي للمهــارات اللازمــة لإدارة الأزمــات الصحيــة 
الطارئــة يقلــل مــن قــدرة الأخصائيــن الاجتماعيــن في التعامــل مــع 
هــذه الحــالات ممــا يعــوق دورهــم المهــي خــلال الأزمــات الصحيــة 

المســتجد(. فــروس كــورونا  انتشــار  )أزمــة  الطارئــة 

)ب( – توصيات الدراسة:

في ضــوء النتائــج الــي تم التوصــل إليهــا، فــإن الباحــث يوصــي 
بمــا يلــي:

للأخصائيــن 	  المتاحــة  التدريبيــة  الــدورات  بتوفــر  الاهتمــام 
الطارئــة. الصحيــة  الأزمــات  إدارة  مجــال  في  الاجتماعيــن 

الأخصائيــن 	  تشــجيع  علــى  المستشــفيات  إدارات  حــث 
إدارة  مجــال  في  المهنيــة  مهارتهــم  تطويــر  علــى  الاجتماعيــن 

الطارئــة. الصحيــة  الأزمــات 
الوقايــة 	  بتعريــف الأخصائيــن الاجتماعيــن بطــرق  الاهتمــام 

مــن فــروس كــورونا المســتجد.
في 	  بالعدالــة  التمتــع  علــى  الاجتماعيــن  الأخصائيــن  حــث 

المســتجد. بفــروس كــورنا  للمرضــى  اللازمــة  الرعايــة  تقــديم 
العمــل علــى تعزيــز إلمــام الأخصائيــن الاجتماعيــن بمعــارف 	 

المســتجد كأزمــة  فــروس كــورونا  انتشــار  أزمــة  حــول  كافيــة 
طارئــة. صحيــة 

تواجــه 	  الــي  المعوقــات  حــول  مســتقبلية  دراســات  إجــراء 
الأخصائي الاجتماعي في ممارسة دوره المهي خلال الأزمات 
المعوقــات  هــذه  معالجــة  ســبل  وكذلــك  الطارئــة،  الصحيــة 

عليهــا. والتغلــب 

المراجع:

أولًا- المراجع العربية

أبــو الســعود، مــى جــلال. )2020(: تصــور مقــرح لــدور الممــارس 
لمواجهــة  الطــبي  المجــال  في  الاجتماعيــة  للخدمــة  العــام 
ــة الاجتماعية  ــة كلية الخدم الأزمــات والكــوارث. مجل
للدراســات والبحــوث الاجتماعيــة. جامعــة 

 .809-756  .)19( العــدد  الفيــوم. 

النفســي  الدعــم   .)2013( الرحمــن.  عبــد  بــن  أحمــد  البــار، 
والاجتماعــي لمــا بعــد الأزمــة. المؤتمــر الســعودي الأول 

لإدارة الأزمــات والكــوارث. 31-18.

بالاطــرش، حوريــة وفاطمــة، مســروق. )2020(. إدارة الأزمــات 
جائحــة  ظــل  في  بوضيــاف  محمــد  المستشــفى  في 
ــاء  ــة مــن الإداريــين، الأطب ــة لعين كــورونًا: دراســة ميداني
والممرضــين. جامعــة قاصــدي مــرباح. ورقلــة. الجزائــر. 
مجلــة أداء المؤسســات الجزائريــة. العــدد )2(. 57-

.75

المهنيــة  الممارســة  اتجاهــات   .)2011( محمــد.  وجــدي  بــركات، 
للخدمــة الاجتماعيــة في عصــر المعلوماتيــة. نــدوة الخدمــة 
الاجتماعيــة تجــارب وخــرات متعــددة. مدينــة الملــك عبــد 

مــن 2011/3/23-22. الفــرة  الطبيــة.  العزيــز 

الأخصائي الاجتماعي والتدخل أثناء الأزمات الصحية الطارئة: دراسة ميدانية
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بــوراس، توفيــق وبلخــر، آســية. )2021(. إدارة الأزمــات الصحيــة 
 .)2020( وكــورونا   )2018( أزمــي كولــرا  الجزائــر:  في 
المجلــة الجزائريــة للأمــن والتنميــة. المجلــد )10(. 

العــدد )3(. 49-34.

تركســتاني، خديجــة ترســن أبوبكــر. )2008(. أمــراض الــدم الوراثيــة 
والأدوار المهنيــة للأخصائــي الاجتماعــي في مجــال أمــراض 
الــدم الوراثيــة وكيفيــة التعامــل مــع المريــض وأســرته. )في(: 
المؤسســات  في  الاجتماعــي  للأخصائــي  المهنيــة  الأدوار 
https://www. :الطبيــة. متــاح علــى الموقــع الإلكــروني

noorsa.net

حســن، ســليمان حســن محمــد. )2019(. دور مؤسســات الخدمــة 
الاجتماعية في إدارة الأزمات في الســودان. رســالة دكتوراه 
جامعــة  والمجتمــع.  الأســرة  تنميــة  معهــد  منشــورة.  غــر 

الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا.

الخواجــا، ماجــد. )2021(. دور الأزمــات الصحيــة العالميــة وبعــض 
نظــرة  بعــد..  عــن  العــالم  تشــكل  إعــادة  في  المتغــرات 
استشــرافية. المجلــة العربيــة لــآداب والدراســات 
الإنســانية. المجلــد )5(. العــدد )19(. 344-323.

الزهــراني، وليــد بــن جمعــان طاهــر. )2016(. تصــــور مقتـــرح لــــدور 
الأخصائــي الاجتماعــي بمراكــز الخدمــات الطبيــة الجامعيــة: 
دراســة مطبقــة علــى مركــز الخدمــات الطبيــة الجامعــي بجامعــة 
الملــك عبــد العزيــز. مجلــة كليــة التربيــة. جامعــة بنهــا. 

المجلــد )1(. العــدد )107(. 175-141.

ســويدان، محمــد عبــد المجيــد. )2020(. برنامــج مقــرح مــن المنظــور 
الوقائــي لطريقــة خدمــة الجماعــة لتفعيــل دور الأخصائــي 
جائحــة كــورونا:  لمواجهــة  الطــبي  الفريــق  في  الاجتماعــي 
دراســة مطبقــة علــى مستشــفيات العــزل بمحافظــة البحــرة. 
مجلــة دراســات في الخدمــة الاجتماعيــة والعلــوم 
-306  .)2( المجلــد   .)52( العــدد  الإنســانية. 

.346

الطبيــة  الاجتماعيــة  الخدمــة   .)2020( منصــور.  الســيد  الشــاعر، 
وإدارة الأزمــات: فــروس كــورونا نموذجــا. متــاح علــى الموقــع 

https://mashroo3na.com الإلكــروني: 

الشــيباني، نــوره بنــت معيــض بــن برجــس. )2006(. العوامــل المؤثــرة 
علــى أداء العاملــن في أقســام الخدمــة الاجتماعيــة بالمجــال 
الطــبي.  الــرياض  بمجمــع  مطبقــة  ميدانيــة  دراســة  الطــبي: 
رســالة ماجســتر غــر منشــورة. كليــة العلــوم الاجتماعيــة. 

جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية.

المهــارات  تقييــم   .)2005( عبــد الله.  علــي  بــن  عمــر  العجــلاني، 
المهنيــة عنــد الأخصائيــن الاجتماعيــن: دراســة مســحية في 
مستشــفيات الصحــة النفســية بالمملكــة العربيــة الســعودية. 
رســالة ماجســتر غر منشــورة. جامعة نايف العربية للعلوم 

الأمنيــة. الــرياض.

العســاف، صــالح أحمــد. )2012(. المدخــل إلى البحــث في العلــوم 
الســلوكية. )الطبعــة الثانيــة(. الــرياض: دار الزهــراء للنشــر 

والتوزيــع. 

علي، شــامية جمال ســيد. )2018(. فاعلية التدخل المهي للخدمة 
الاجتماعيــة باســتخدام مهــارة تأكيــد الــذات في التخفيــف 
الإيوائيــة.  المؤسســات  أطفــال  لــدى  التنمــر  ســلوك  مــن 
ــات  ــة للدراس ــة الاجتماعي ــة الخدم ــة كلي مجل
والبحــوث الاجتماعيــة. جامعــة الفيــوم. العــدد 

.524-483  .)13(

في  التدخــل  نظريــة   .)2009( علــي.  بــن  العزيــز  عبــد  الغريــب، 
العلــوم  لمجلــة  الإلكــروني  الموقــع  علــى  متــاح  الأزمــات، 

http://www.swmsa.net الاجتماعيــة: 

الغنــّام، نعيمــة إبراهيــم. )د ت(. نظريــة التدخــل في الأزمــات. متــاح 
https://www.region- الإلكــروني: الموقــع   علــى 

alcsr.com

الأزمــات في تحســن  إدارة  أهميــة   .)2019( أحمــد.  حــازم  فروانــة، 
المستشــفيات  في  للمرضــى  الصحيــة  الخدمــات  جــودة 
الخاصــة بقطــاع غــزة. مجلــة اقتصــاد المــال والأعمال. 

.265-233  .)2( العــدد   .)3( المجلــد 

لتنميــة  مقــرح  برنامــج  نحــو   .)2009( محمــد.  أمــاني  قاســم، 
المهــارات المهنيــة للأخصائيــن الاجتماعيــن في العمــل مــع 
ــات في الخدمة  ــة دراس حــالات العنــف الأســري. مجل
ــانية. كليــة الخدمــة  ــوم الإنس ــة والعل الاجتماعي
.464-428  .)26( العــدد  حلــوان.  جامعــة  الاجتماعيــة. 

الاجتماعيــة  الخدمــة  دليــل   .)2008( يحــى.  مســفر  القحطــاني، 
الطبية في المجال النفسي. )في(: الأدوار المهنية للأخصائي 
الموقــع  علــى  متــاح  الطبيــة.  المؤسســات  في  الاجتماعــي 

https://www.noorsa.net الإلكــروني: 

في  التخطيــط  دور   .)2019( علــي.  ســعيد  مهــدي  القحطــاني، 
مواجهــة الأزمــات الصحيــة مــن وجهــة نظــر العاملــن في 
مستشــفى عســر المركــزي. رســالة ماجســتر غــر منشــورة. 

جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة. الــرياض.

د. رفعان حمد القحطاني
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لمواجهــة  المجتمعــي  التعــاون   .)2021( محمــد.  مهــدي  القصــاص، 
الأزمــات الصحيــة: وباء كــورونا نموذجًــا. مجلــة البحوث 
الوطــني  المركــز  الاجتماعيــة.  والدراســات 
للدراســات والبحــوث الاجتماعيــة. المجلــد )1(. العــدد 

.84-59  .)1(

الاجتماعــي  الأخصائــي  ت(.  )د  الكــريم.  عبــد  طــلال  القضــاة، 
في الأزمــات: دراســة اجتماعيــة حــول التكيــف المجتمعــي 
الآداب.  المحلــي. كليــة  المجتمــع  مــع  الســورين  للاجئــن 

الأردنيــة. الجامعــة 

الخدمــة  مهنــة  دور   .)2017( المــروك.  عجيلــة  أبــو  المدنيــي، 
للمشــكلات  المســببة  العوامــل  مواجهــة  في  الاجتماعيــة 

.14-1  .)9( العــدد  الربيــة،  مجلــة كليــات  الأســرية، 

نيــازي، عبــد المجيــد طــاش. )2008(. الخدمــة الاجتماعيــة في غــرف 
الطــوارئ، )في(: الأدوار المهنيــة للأخصائــي الاجتماعــي 
الإلكــروني:  الموقــع  علــى  متــاح  الطبيــة.  المؤسســات  في 

https://www.noorsa.net
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الملخص
هدفــت الدراســة الحاليــة إلى دراســة أثــر جائحــة كــورونا علــى دافعيــة التعلــم الــذاتي في بيئــات التعلــم الإلكرونيــة لــدى طــلاب وطالبــات الســنة 
التحضريــة بجامعــة حائــل مــن وجهــة نظرهــم، وكذلــك التعــرف علــى الفــروق بــن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة عــن الفــروق بــن )الذكــور 
والإناث(، المســتوى الدراســي )الأول/ الثــاني(، التخصــص الأكاديمــي )علمــي/ إنســاني/ صحــي( ولتحقيــق أهــداف الدراســة صمــم الباحــث 
اســتبانة جــاءت في (6) محــاور ،وأســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، وبعــد التأكــد مــن صــدق وثبــات الاســتبانة تم تطبيقهــا علــى 
عينــة الدراســة الــي بلغــت )300( طالــب وطالبــة بالســنة التحضريــة بجامعــة حائــل، وتوصلــت الدراســة إلى أن جائحــة كــورونا لم تؤثــر علــى 
دافعيــة التعلــم الــذاتي في بيئــات التعلــم الإلكرونيــة لــدى الطلبــة عينــة الدراســة، وتم اإســتخدام العوامــل الــي أثــرت علــى الدافعيــة للتعلــم الــذاتي 
في بيئــة التعلــم الإلكرونيــة خــلال جائحــة »فــروس كــورونا« COVID�19، وهــي علــى النحــو التــالي: )بيئــة التعلــم الإلكرونيــة، قيمــة المقــرر 
الإلكــروني، توقعــات النجــاح، الإقبــال علــى النشــاط، المثابــرة، إنجــاز المهــام( لتحقيــق أهــداف الدراســة، كمــا اتضــح عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة بــن الذكــور والإناث في دافعيــة التعلــم الــذاتي في بيئــات التعلــم الإلكرونيــة، كمــا بينــت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة تعــزى إلى المتغــر الدراســي )الأول/ الثــاني( وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن التخصــص الأكاديمــي )علمــي/ إنســاني /

صحــي( في دافعيــة التعلــم الــذاتي في بيئــات التعلــم الإلكرونيــة.

Abstract:

The current study aimed to study the impact of the Corona pandemic on the motivation for self-learning in elec�
tronic learning environments for students of the preparatory year at the University of Hail from their point of 
view, as well as to identify the differences between the responses of the study sample members about the differ�
ences between (males and females), the academic level (first / second), the academic specialization (scientific / 
human / health) and to achieve the objectives of the study, the researcher designed a questionnaire that came in 
(6) axes, and the researcher used the descriptive analytical approach, and after ensuring the validity and reliability 
of the questionnaire, it was applied to the study sample, which amounted to (300) students in the preparatory 
year The study concluded that the Corona pandemic did not affect the motivation for self-learning in the e-learn�
ing environments of the research sample students, and the most important factors that affected the motivation 
for self-learning in the e-learning environment during the COVID-19 pandemic were revealed as follows: (The 
e-learning environment, the value of the e-course, expectations of success, demand for activity, perseverance, and 
completion of tasks), as it was found that there were no statistically significant differences between males and 
females in the motivation of self-learning in the e-learning environments. The results also showed that there were 
no statistically significant differences attributable to the study variable (first/second) and the absence of statisti�
cally significant differences between the academic specialization (scientific/humanitarian/health) in self-learning 
motivation in e-learning environments.

)قُدم للنشر في 15/ 12/ 2021، وقبُل للنشر في 14/ 02/ 2022(

الكلمات المفتاحية: التعليم الإلكروني، دافعية التعلم الذاتي، طلاب الجامعة، جائحة كورونا.

 Keywords: E-learning, Self-learning motivation, University students, Corona pandemic.
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 أثر جائحة كورونًا على دافعية التعلم الذاتي في بيئات التعلم الإلكترونية
لدى طلاب وطالبات السنة التحضيرية بجامعة حائل من وجهة نظرهم

مقدمة:

تحــديات   Covid�19  « كــورونا  »فــروس  جائحــة  أثارت 
كبــرة حيــث أعلنــت منظمــة الصحــة العالميــة )WHO( في مــارس 
2020 أنهــا جائحــة عالميــة وحــذرت مــن انتشــاره المحتمــل، ولإبطــاء 
انتشــاره، وضعــت معظــم البلــدان في جميــع أنحــاء العــالم قيــود علــى 
الحركــة، علــى ســبيل المثــال، الإغــلاق الجزئــي أو الكامــل، وحظــر 
التجــول، واللوائــح المتعلقــة بالتباعــد الاجتماعــي، وفي ضــوء هــذه 
فرصــة  لتقليــل  التعليميــة  والجامعــات  المعاهــد  إغــلاق  تم  التبعــات 
انتشــار العــدوى حيــث كان ينظــر إلى وجــود مجموعــات مــن النــاس 
علــى مقربــة علــى أنهــا حالــة »عاليــة الخطــورة« لانتقــال الفــروس بــن 
الطــلاب، وهكــذا تأثــر 1.5 مليــار طالــب -مــا يقــرب مــن 90% مــن 
الطــلاب علــى مســتوى العــالم- مــن جميــع الأعمــار وتوقــف تعليمهــم 
)اليونســكو، 2020( وكان التحــدي هــو الطلــب العاجــل لضمــان 
الطــوارئ  التعليــم في حــالات  التعليــم، حيــث تم تطبيــق  اســتمرارية 
لتقــديم المقــررات الدراســية وتدريســها عــر الإنرنــت بــدلًا مــن الطــرق 

الســابقة وجهــاً لوجــه، وذلــك باســتخدام طــرق تقــديم مختلفــة.

تعــد جامعــة حائــل مــن الجامعــات في الممكلــة العربيــة الســعودية 
والعــالم العــربي لهــا تجــارب واســعة ومتعــددة في اســتخدام التقنيــات 
الحديثــة بمــا فيهــا تلــك المتعلقــة بالتعليــم الإلكــروني. إلا أن تجربتهــا 
في طــرح مقــررات إلكرونيــة بشــكل كلــي تعــد تجربــة حديثــة. حيــث 
بــدأت أولى هــذه التجــارب خــلال العــام الأكاديمــي 2019/2018 
والعلــوم  الآداب  بكليــة  المعلومــات  دراســات  قســم  قــام  أن  بعــد 
الاجتماعيــة بطــرح مقــرر اســراتيجيات البحــث في الإنرنــت كمقــرر 
إلكرونيـًـا بالكامــل.  مقــرراً  يكــون  الجامعــة بحيــث  لطلبــة  اختيــاري 
في هــذا المقــرر قُدِّمــت جميــع الــدروس والتقاريــر والواجبــات وطريقــة 
المنتصــف  )اختبــار  الاختبــارات  إلى  بالإضافــة  الحضــور  تســجيل 
والاختبــار النهائــي( بطريقــة إلكرونيــة عــن طريــق نظــام إدارة التعلــم 

الإلكــروني )بــلاك بــورد(.

الإلكــروني  التعليــم  أن   )2020( وراجخــان  القحطــاني  ويشــر 
قبــل جائحــة« فــروس كــورونا«  COVID�19، كان ينمــو بمعــدل 
4.15% ســنويًا في المؤسســات التعليميــة حــول العــالم ، ومــع ذلــك 
فقــد تغــر الوضــع بشــكل كبــر، حيــث بــدأت المؤسســات التعليميــة 
في تقــديم معظــم خدماتهــا عــر الإنرنــت عــر عــدة منصــات إلكرونيــة 
إجــراءات  بســبب  العــالم  حــول  الطــلاب  مــن   %60 مــن  لأكثــر 
فــروس كــورونا«    »�COVID انتشــار  لتقليــل  العالميــة  التقييــد 

.(Alqahtani & Rajkhan, 2020: 3)   ،COVID�19

ولعبــت أدوات التعليــم الإلكــروني دوراً مهمــاً خــلال هــذا الــوباء، 
حيــث تســاعد أنظمتــه مقدمــي خدمــات التعليــم في إدارة وتخطيــط 
وتقــديم وتتبــع عمليــة التعلــم والتعليــم خــلال فــرات إغــلاق الجامعــات 
والمدارس، كما يضمن استمرار عملية التعلم أثناء جائحة » فروس 
)توافــره  مــكان  في كل  لوجــوده  نظــراً   ،COVID�19 كــورونا«  

الاســتخدام  وســهولة  التكلفــة،  وانخفــاض  وزمــان(،  مــكان  أي  في 
  Shahzad,) والتفاعليــة، مثــل منصــات مؤتمــرات الفيديــو الرقميــة

.(et al., 2020

ظاهــرة  يعتــر  واعتمادهــا  التكنولوجيــا  اســتخدام  لأن  ونظــراً 
معقــدة تنطــوي علــى تفاعــل معقــد، ســواء مــع العوامــل الداخليــة أو 
الخارجيــة، فقــد أظهــر العديــد مــن الباحثــن الحاجــة إلى تطويــر نمــاذج 
Fin� )لفحــص العوامــل الــي تحــدد الاســتخدام الناجــح للتكنولوجيــا 

التعليــم  تجربــة  لتحســن   ،(dik-Conkuncay et al., 2018
والتعلــم، الأمــر الــذي يوجــب علــى صانعــي السياســات التعليميــة 
فهــم العوامــل الــي قــد تســهل أو تعــوق تبــي أنظمــة التعلــم الإلكــروني 

.(El-Masri & Tarhini, 2017(

ومــع ذلــك، فــإن توفــر هــذه البيئــات الإلكرونيــة لأعضــاء هيئــة 
هــذه  لاســتخدام  الطــلاب  تحفيــز  يضمــن  لا  والطــلاب  التدريــس 
الأنظمــة بفعاليــة، حيــث مــن الضــروري التحقــق وتحديــد العوامــل الــي 
تؤثــر في دافعيــة التعلــم الــذاتي لــدى طــلاب الجامعــة في بيئــات التعلــم 
فــروس كــورونا«  أزمــة »  فقــط في ظــل وجــود  ليــس  الإلكرونيــة، 
COVID�19 الحاليــة، ولكــن حــى بعــد انتهــاء أشــهر الإغــلاق، 
عــدة  وتنتهــج  أبوابهــا  فتــح  إعــادة  ســبل  الجامعــات  تبحــث  حيــث 
اســراتيجيات لتســهيل تلــك الخطــوة. فعلــى ســبيل المثــال، أعلنــت 
جامعــة كامريــدج الريطانيــة عــن تقــديم جميــع محاضراتهــا عــن بعُــد 
جامعــة  تقــدم  وكذلــك   .2021 عــام  صيــف  حــى  الأقــل  علــى 
ســتانفورد الأمريكيــة، مزيجــا مــن المحاضــرات علــى الإنرنــت وداخــل 
الحــرم الجامعــي، فضــلًا عــن إعــادة توزيــع العــام الدراســي، بحيــث يقــل 

عــدد الطــلاب الحاضريــن داخــل الحــرم الجامعــي.

ويشــر أولكــر (Ulker, 2016) أن التعلــم الإلكــروني أصبــح 
يشــكل إحــدى الروافــد الداعمــة للنظــام التعليمــي الشــامل والمتكامــل 
الإلكــروني  للتعليــم  الثالــث  المؤتمــر  أشــار  وقــد  المعرفــة،  مجتمــع  في 
والتعلــم عــن بعــد، أن التعليــم الإلكــروني أصبــح توجهــاً عالميــاً نتيجــة 
التطــورات الســريعة في المجــال التقــي، والرغبــة في الاســتفادة مــن مــزايا 
التعليميــة وفــق  العمليــة  التكنولوجيــا وتطبيقاتهــا بمــا يحقــق أهــداف 
معايــر الجــودة العالميــة، كمــا أكــد الجابــر (Aljabre, 2014) علــى 
للتعليــم الإلكــروني كمنظومــة  ضــرروة تطبيــق الجامعــات الســعودية 
تعليميــة متكاملــة مــن أجــل الموائمــة مــع التطــورات الحديثــة في المحتــوى 
الدراســي ووســائل التدريــس الــي تســعى إلى الإثــراء الفعــال للبيئــة 
التعليميــة، وإنتــاج مخرجــات تربويــة قــادرة علــى التعامــل مــع المتطلبــات 
بــكل  المختلفــة  العلميــة  التخصصــات  في  الرقمــي  للعــالم  الحديثــة 
إتقــان. ويــرى »مبونغــوز« )Mpungose, 2020) أن واحــدة مــن 
المشــكلات الــي تواجــه التعليــم الإلكــروني هــي دافعيــة التعلــم الــذاتي، 
ذلك أن المتعلمن إلكرونياً في أشــد الحاجة إلى الدافعية القوية الي 
تمكنهــم مــن العمــل كمــا يتعلــم أقرانهــم في التعلــم العــادي أو التقليــدي 

دون حــدوث إنســحاب مــن موقــف التعلــم.
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د. شوقي محمد محمود

مشكلة الدراسة:

التعليــم  إلى  التقليــدي  التعليــم  نظــام  مــن  التحــول  عمليــة  تعــد 
الإلكــروني المتكامــل عمليــة شــائكة ومعقــدة بشــكل عــام، وفي ظــل 
مــا يواجهــه العــالم مــن أزمــة صحيــة مــع انتشــار جائحــة » فــروس 
كــورونا« COVID�19، بشــكل خــاص فــإن هــذا التحــول يقتضــي 
المناســبة  المســتلزمات والأدوات  توفــر  مــن حيــث  الجيــد  التحضــر 
لعمليــة التحــول، بالإضافــة إلى اختيــار أفضــل التقنيــات والأســاليب 
والطــرق للتواصــل مــع الطلبــة واختيــار الأدوات المناســبة للتقييــم الــي 

يتناســب مــع الطبيعــة الإلكرونيــة للمقــرر. 

فــروس كــورونا«  انتشــار »  لِوقــف  المبذولــة  إلى الجهــود  ونظــراً 
COVID�19، مــن خــلال التدخــلات غــر الصيدلانيــة والتدابــر 
الوقائيــة مثــل الإبعــاد الاجتماعــي والعــزل الــذاتي إلى إغــلاق المــدارس 
فيهــا  بمــا  الثانويــة،  بعــد  مــا  المــدارس  وأيضًــا  والثانويــة،  الابتدائيــة، 
الكليــات والجامعــات، علــى نطــاق واســع في 61 دولــة علــى الأقــل.  

الأمــر الــذي تتطلــب التحــول إلى نظــام التعليــم الإلكــروني. 

إلى  التقليــدي  التعليــم  نظــام  مــن  التحــول  تعــد عمليــة  وحيــث 
التعليــم الإلكــروني المتكامــل عمليــة شــائكة ومعقــدة بشــكل عــام، 
وفي ظــل مــا يواجهــه العــالم مــن أزمــة صحيــة مــع انتشــار جائحــة » 
فــروس كــورونا« COVID�19، بشــكل خــاص فــإن هــذا التحــول 
المســتلزمات والأدوات  توفــر  مــن حيــث  الجيــد  التحضــر  يقتضــي 
التقنيــات  أفضــل  اختيــار  إلى  بالإضافــة  التحــول،  لعمليــة  المناســبة 
والأســاليب والطــرق للتواصــل مــع الطلبــة واختيــار الأدوات المناســبة 

للتقييــم الــي يتناســب مــع الطبيعــة الإلكرونيــة للمقــرر.

وعلــى ذلــك فــإن هــذه الدراســة تحــاول، في ظــل هــذه المتغــرات، 
دراســة أثــر تحــديات الجائحــة علــى دفاعيــة التعلــم الــذاتي لــدى طلبــة 
النســة التحضريــة مــن خــلال عــرض وتقييــم تجربــة التحــول الإلكــروني 
ودراســة طرق التفاعل وجميع الأدوات والوســائل الي اســتخدمت في 
التعليــم عليــه، يؤمــل أن تســاهم هــذه الدراســة في توثيــق هــذه التجربــة 
بجميــع تفاصيلهــا، مــع إمكانيــة الاســتفادة منهــا في عمليــات التحــول 
الإلكــروني في تقــديم المقــررات الجامعيــة. ومــن هنــا جــاءت مشــكلة 
هــذه الدراســة، الــي تمثلــت في الدراســة عــن الإجابــة عــن التســاؤل 
التعلــم  دافعيــة  علــى  جائحــة كــورونًا  آثار  »مــا  التــالي:  الرئيــس 
وطالبــات  طــلاب  لــدى  الإلكترونيـــة  التعلــم  بيئــات  في  الــذاتي 
الســنة التحضيريــة بجامعــة حائــل؟ ويتفــرع مــن التســاؤل الرئيــس 

الأســئلة التاليــة: 

1-هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الذكــور والإناث 
علــى دافعيــة التعلــم الــذاتي في بيئــات التعلــم الإلكرونيــة لــدى 

طــلاب وطالبــات الســنة التحضريــة بجامعــة حائــل؟

المســتوى  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  2-هــل 
الدراســي علــى دافعيــة التعلــم الــذاتي في بيئــات التعلــم الإلكرونيــة 

التحضريــة بجامعــة حائــل؟ الســنة  لــدى طــلاب وطالبــات 

التخصــص  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  3-هــل 
الأكاديمــي )علمــي/ إنســاني/ صحــي( علــى دافعيــة التعلــم الــذاتي 
الســنة  وطالبــات  طــلاب  لــدى  الإلكرونيــة  التعلــم  بيئــات  في 

حائــل؟ بجامعــة  التحضريــة 

أهداف الدراسة:

الكشــف عــن أثــر »فــروس كــورونا« COVID�19، علــى 	 
لــدى  الإلكرونيــة  التعلــم  بيئــات  في  الــذاتي  التعلــم  دافعيــة 

حائــل. بجامعــة  التحضريــة  الســنة  وطالبــات  طــلاب 
الكشــف عن الفروق بن الذكور والإناث على دافعية التعلم 	 

الــذاتي في بيئــات التعلــم الإلكرونيــة لــدى طــلاب وطالبــات 
الســنة التحضريــة بجامعــة حائــل.

الكشــف عــن الفــروق بــن المســتوى الدراســي علــى دافعيــة 	 
طــلاب  لــدى  الإلكرونيــة  التعلــم  بيئــات  في  الــذاتي  التعلــم 

حائــل. بجامعــة  التحضريــة  الســنة  وطالبــات 
الكشــف عــن الفــروق بــن التخصــص الأكاديمــي )علمــي/ 	 

إنســاني/ صحــي( علــى دافعيــة التعلــم الــذاتي في بيئــات التعلــم 
الإلكرونيــة لــدى طــلاب وطالبــات الســنة التحضريــة بجامعــة 

حائــل.

أهمية الدراسة:

الأهمية النظرية:

بوصفــه -  بعــد  عــن  التعليــم  أهميــة  مــن  الدراســة  أهميــة  تنبــع 
مســتحدث تكنولوجــي في العمليــة التعليميــة، يســهم في حــل 
المشــكلات الربويــة ويصبــح بديــلًا مثاليــاً للتعليــم التقليــدي في 
مثــل هــذه الحــالات الطارئــة كالحــروب أو الكــوارث أو انتشــار 
الأوبئــة حيــث يســتغى بــه عــن الحضــور التقليــدي في قاعــات 
ورفــع  التعليــم  في  التفريــد  تحقيــق  بواســطته  ويمكــن  الدراســة 
مهــارات الطــلاب ومتابعــة تعلمهــم في مثــل هــذه الظــروف.

إلقــاء الضــوء علــى أهميــة التحــول الرقمــى والمضــى قدمًــا نحــو - 
تهيئــة أعضــاء هيئــة التدريــس والطــلاب بالجامعــات الســعودية 

لاســتخدام بيئــات التعلــم الإلكرونيــة.

الأهمية التطبيقية:

الوقــوف علــى أبــرز التحــديات الــي تواجــه الطــلاب بجامعــة - 
حائــل في اســتخدام بيئــات التعلــم الإلكرونيــة، ممــا يســاعد في 

التغلــب علــى هــذه المعوقــات.
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يمكــن أن تســاعد الدراســة في تطويــر وتحســن إســراتيجيات - 
التدريــس الإلكرونيــة في مؤسســات التعليــم العــالي.

اهتمــام -  وزيادة  توجيــه  في  تســهم  أن  ممكــن  الدراســة  نتائــج 
المســؤولن برامــج التنميــة المهنيــة بالجامعــة المتعلقــة بالمهــارات 

والطــلاب. التدريــس  هيئــة  لأعضــاء  الرقميــة 

منهج الدراسة وأداته:

اعتمدت الدراســة على المنهج الوصفي المســحي باعتباره المنهج 
الأمثــل لرصــد الواقــع، بمــا يشــتمل عليــه ذلــك مــن جمــع الأراء حــول 
الظاهــرة المــراد دراســتها ووصفهــا وتمثــل ذلــك مــن خــلال اســتبانة 
اعتمــد الباحــث في بنائهــا علــى مراجعــة الإطــار النظــري والأدبيــات 

في مجــال متغــرات الدراســة الأساســية.

مصطلحات الدراسة:

بيئات التعلم الإلكترونية:

هــي »حزمــة برمجيــة تقــدم مــن خــلال الكمبيوتــر والشــبكات، 
التعليمــي  المحتــوى  إنشــاء  متكاملــة،  إلكرونيــة  تعليميــة  بيئــة  تمثــل 
وأنشــطته  وأحداثــه  التعليــم  وعمليــات  المتعلــم،  وإدارة  وإداراتــه، 
التدريــس  هيئــة  أعضــاء  تســاعد  التقــويم،  وعمليــات  وتفاعلاتــه، 
علــى إنشــاء المحتــوى التعليمــي، وتوصيلــه، وإدارتــه، وتمكــن المعلمــن 
والمتعلمــن مــن الاتصــال والتفاعــل والتشــارك، ســواء أكان بطريقــة 
متزامنــة أم غــر متزامنــة، وتقــديم المســاعدة والتوجيــه والدعــم التعليمــي 

.)2018 الخــط« )خميــس،  علــى  والفــي 

بيئــة إلكرونيــة تعليميــة محــددة  الباحــث إجرائيــا بأنهــا  ويعرفهــا 
هيئــة  عضــو  بــن  المتزامــن  وغــر  المتزامــن  التواصــل  تدعــم  مســبقا 
التدريــس والطــلاب مــن خــلال أدوات لإتاحــة المقــررات التعليميــة 
ومصــادر التعلــم الإلكرونيــة بحيــث تمكــن عضــو هيئــة التدريــس مــن 
إدارتهــا وتقــويم الطــلاب بطريقــة إلكرونيــة، وذلــك مــن خــلال نظــام 

الإلكــروني. التعلــم  إدارة 

دافعية التعلم الذاتي:

إحســاس  أنهــا  علــى   )8 :2018( الحوســنية  ســعيدي،  تعرفهــا 
المتعلمــن بالثقــة بالنفــس في قدرتهــم علــى حــل المشــكلات وأســئلة 
القــدرات العليــا، ومواجهــة المهــام الصعبــة بــروح التحــدي، وإقبالهــا 
علــى التعلــم برغبــة داخليــة وحــب للمــادة، وكذلــك رغبتهــم في تعلــم 
المزيــد حــول مواضيــع المــادة، وتقــاس بمجمــوع الدرجــات الــي يحصــل 
عليهــا المتعلــم بعــد الإجابــة علــى عبــارات مقيــاس الدافعيــة نحــو التعلــم 
الذاتي. وفي الدراســة الحالية يعرفها الباحث اجرائياً بأنها » اســتمتاع 
الطــلاب بأداء المهــام المقدمــة إليهــا، والمثابــرة في أدائهــا مهمــا بلغــت 
درجــة صعوبتهــا مــع الرغبــة الدائمــة في الوصــول إلى الأفضــل، مــع 
الركيــز فيهــا والتفاعــل بإيجابيــة مــع المهــام الجديــدة في جــو يســوده 
الشــعور بالمتعــة والســعادة والرغبــة والقــدرة علــى القيــام بمهــام أخــرى 

تطوعيــة، والاتجــاه الإيجــابي نحــو التعلــم. وتقــاس دافعيــة التعلــم الــذاتي 
في هــذه الدراســة بالدرجــة الــي يحصــل عليهــا الطالــب في المقيــاس 

المعــد لهــذا الغــرض.

:(COVID-19) 19 جائحة كورونًا - كوفيد

يشــر »فروس كورونا« COVID�19 إلى مرض فروس، وهو 
ناتــج عــن فــروس تاجــي يســمى SARS�CoV�2، وهــو مــرض 
مــن  وبالتحديــد  آخــر،  شــخص  إلى  شــخص  مــن  ينتشــر  معــدي 
خــلال القطــرات الخارجــة مــن الجهــاز التنفســي لشــخص مصــاب 
الــي  أمراضــا  الإنســان  لــدى  ويســبب  العطــس.  أو  الســعال  أثنــاء 
تــراوح حدتهــا مــن نــزلات الــرد الشــائعة إلى الأمــراض الأشــد وخامــة 
التنفســية  التنفســية، والمــت لزمــة  الشــرق الأوســط  مثــل مــت لزمــة 

الحــادة الوخيمــة )منظمــة الصحــة العالميــة، 2019(.

حدود الدراسة: تتضمن الدراسة الحدود التالية:

الحــدود الموضوعيــة: اقتصــرت الدراســة الحاليــة علــى التعــرف ( 	
علــى دافعيــة التعلــم الــذاتي في بيئــات التعلــم الإلكرونيــة أثنــاء 

جائحــة كــورونا.
الحــدود المكانيــة: اقتصــر تطبيــق هــذه الدراســة علــى الســنة ( 	

حائــل. بجامعــة  التحضريــة 
الحــدود البشــرية: اشــتمل مجتمــع وعينــة الدراســة علــى طــلاب ( 	

الســنة التحضريــة بمســارتها الثلاثــة )علمــي/ إنســاني/ صحــي( 
المســتوى الأول، جامعــة حائــل.

الفصــل ( 	 في  الميدانيــة  الدراســة  تطبيــق  تم  الزمانيــة:  الحــدود 
.1442/1441 الدراســي  العــام  مــن  الأول  الدراســي 

الإطار النظري:

التعلم عن بعد من خلال بيئات التعلم الإلكترونية أثناء جائحة 
COVID-19 كرورنًا

التقنيــات  هنــاك عــدد كبــر مــن المصطلحــات لوصــف تطبيــق 
الرقميــة في التعلــم، بمــا في ذلــك عــن بعــد، عــر الإنرنــت، مفتــوح، 
مــرن، مختلــط، مقلــوب، مختلــط و)الــدورات الجماعيــة المفتوحــة عــر 
هــذه  فهــم  في  للمســاعدة   .MOOCs منصــة  مثــل  الإنرنــت( 
 Bullen and Janes,( وجينــز‹  بولــن   ‹ قــام  المصطلحــات، 
2006) بوضــع تصــور لسلســلة متصلــة مــن اســتخدام التكنولوجيــا 
تــراوح مــن البيئــات وجهــاً لوجــه إلى بيئــات التعلــم عــن بعــد. وبيئــات 
التعلــم الإلكرونيــة هــو مصطلــح شــائع يســتخدم لوصــف أي شــيء 
في هــذه السلســلة المتصلــة يتضمــن التقنيــات الرقميــة في عمليــة التعلــم 

.(Wolfgang et al, 2020)

 Fathema, N & Ross, M.( وروس  فاطمــة  وتعــرف 
2015,) التعلــم عــن بعــد مــن خــلال بيئــات التعلــم الإلكرونيــة بأنهــا 
العمليــة الــي يتــم عــن طريقهــا انتقــال المعــارف المختلفــة إلى المتعلــم 

 أثر جائحة كورونًا على دافعية التعلم الذاتي في بيئات التعلم الإلكترونية
لدى طلاب وطالبات السنة التحضيرية بجامعة حائل من وجهة نظرهم
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واكتســابها، وبشــكل يتيــح فــرص إدراتهــا والتعامــل والتفاعــل النشــط 
والأنشــطة  التدريــس،  وطــرق  المحتــوى،  )تقــديم  جوانبهــا  مــع كافــة 

المــوارد(. المصــادر/  والتقــويم،  والخــرات، والقيــاس 

 Wang, Shannon, & Ross,) مــن  يعرفهــا كل  كمــا 
أشــكال  مــن  شــكل  بأنهــا   (2013; Wilde & Hsu, 2019
التعليــم حيــث تشــمل العناصــر الرئيســية الفصــل المــادي بــن المعلمــن 
لتســهيل  المختلفــة  التقنيــات  واســتخدام  التدريــس  أثنــاء  والطــلاب 

الطالــب«.  والطالــب -  والمعلــم  الطالــب  بــن  التواصــل 

 Gonzalez et al.,) وآخــرون«  »جونزاليــس  يعرفهــا  كمــا 
2020) بأنــه: اســتخدام إمكانيــات التقنيــات الحديثــة لخدمــة العمليــة 
التعليميــة واســتخدام التقنيــة كمســاعد تعليمــي في العمليــة التعليميــة 
لتدريــس المقــررات المختلفــة ســواء كانــت نظريــة أو عمليــة أو مــن 
خــلال الممارســة والتمريــن والمحــاكاة، ولذلــك لابــد مــن توافــر وســيلة 
اتصــال أو أكثــر في برامــج التعليــم عــن بعــد لتيســر عمليــة التفاعــل 

بــن المعلــم والمتعلــم للتغلــب علــى حاجــز المــكان والزمــان.

اســتخدام  يتــم  المصطلحــات،  علــى  إجمــاع  وجــود  لعــدم  نظــراً 
مصطلــح التعلــم عــر الإنرنــت يتــم أخذهــا لتشــمل التعريــف الــذي 
الــذي  الإنرنــت  عــر  الكامــل  التمييــز  وتضمــن   Ally قدمتــه 
التعلــم  لســياق  مــدركاً  الطالــب  يجعــل  والــذي   Bates يســتخدمه 
عــن بعــد. بمعــى آخــر، يعتــر التعلــم عــر الإنرنــت الموصــوف هنــا 
شــكلًا مــن أشــكال التعليــم عــن بعــد بوســاطة الأدوات التكنولوجيــة 
حيــث يتــم فصــل المتعلمــن جغرافيــاً عــن عضــو هيئــة التدريــس والحــرم 

الجامعــي في جامعــة حائــل.

الرامــج  لتقــديم  تعليميــة  الإلكــروني كمنظومــة  التعليــم  ويعتــر 
وفي  وقــت  أي  في  المتدربــن  أو  للمتعلمــن  التدريبيــة  أو  التعليميــة 
التفاعليــة  المعلومــات والاتصــالات  تقنيــات  مــكان باســتخدام  أي 
)الانرنــت، الفصــول الافراضيــة، منصــات التعلــم الإلكرونيــة( لتوفــر 
بيئــة تعليميــة تفاعليــة متعــددة المصــادر بطريقــة متزامنــة أو غــر متزامنــة 
عــن بعــد اعتمــاداً علــى التعلــم الــذاتي والتفاعــل بــن المعلــم والمتعلــم.

أهداف التعلم الالكتروني: 

للتعليــم الإلكــروني أهــداف متعــددة يســعى إلى تحقيقهــا وهــي 
:(Hodges et al, 2020) كمــا وضحهــا 

التغلب على مشاكل الأعداد الكثرة في الفصول الدراسية.- 

بــن -  الفــروق الفرديــة  توســيع نطــاق العمليــة الربويــة بمراعــاة 
المتعلمــن.

دعم عملية التنمية المهنية للمعلمن والقيادات الإدارية.- 

الإفادة من دوائر المعارف المتاحة على شبكة الانرنت.- 

تدعيــم مهــارات التعلــم الــذاتي وتشــجيع التعليــم المســتمر مــدى - 
الحيــاة.

الجيــد  للتصميــم  نتيجــة  الإنرنــت  عــر  فعــالًا  التدريــس  ويعــد 
»فــروس  لــوباء  نظــراً  ذلــك،  ومــع  الدقيــق،  التعليمــي  والتخطيــط 
كــورونا« COVID�19، اضطــر العديــد مــن الطــلاب حــول العــالم 
إلى الانتقــال مــن التعليــم وجهــاً لوجــه إلى بيئــة التعلــم الإلكرونيــة 
عــر الإنرنــت في منتصــف الفصــل الدراســي، لــن يتــم تحليــل العوامــل 
الــي تركــز علــى المعلــم )الســمات التعليميــة( أو تصميــم التكنولوجيــا 
)سمــات الرؤيــة والنظــام( أو العوامــل الاجتماعيــة. حيــث لم يســمح 
والمهنيــن  للمعلمــن  الإنرنــت  عــر  التعلــم  إلى  المفاجــئ  الانتقــال 
صحيــح  بشــكل  مصممــة  الإنرنــت  عــر  لتعليمــات  بالتخطيــط 
الاجتماعــي  التباعــد  أدى  ذلــك،  علــى  عــلاوة  الانتقــال.  تســهل 
خــلال« فــروس كــورونا« COVID�19، إلى خلــق واقــع اجتماعــي 

جديــد خــارج نطــاق هــذه الدراســة.

للطــلاب  بفعاليــة،  اســتخدامها  تم  إذا  التكنولوجيــا،  وتســمح 
فعاليــة  وتعتمــد  متبــادل،  بشــكل  والتعــاون  بالمشــاركة  والمعلمــن 
التعلــم  دافعيــة  درجــة  علــى  بشــكل كبــر  الإنرنــت  عــر  التعلــم 
التعلــم  بدافعيــة  المتعلقــة  العوامــل  تحليــل  المهــم  مــن  لذلــك،  الــذاتي 

.   (conli,s;Karadag,n, 2021(الــذاتي

ويتميــز التعلــم عــن بعــد مقارنــة بالــدروس العاديــة وجهًــا لوجــه 
بمرونــة أكــر، وإمكانيــة تعزيــز مهــارات التعلــم الــذاتي ومــع ذلــك، 
للطــلاب  والعيــوب، خاصــة  المــزايا  بعــض  ذلــك  يشــمل  أن  يمكــن 
الأصغــر ســنًا، حيــث أن المرونــة الأكــر المتوفــرة في التعلــم عــن بعــد 
تضــع متطلبــات عاليــة علــى قــدرة المتعلــم علــى تنظيــم تعلمــه ودافعيتــه 

 .(Uka, A & Uka, A, 2020) للتعلــم الــذاتي وتحفيــزه

 Meeter, et) في هــذا الســياق هدفــت دراســة مييــر وآخــرون
al., 2020) إلى التعــرف علــى تأثــر  أوامــر البقــاء في المنــزل علــى 
 ،COVID�19 »طــلاب الجامعــة بســبب جائحــة » فــروس كــورونا
الــذي يبلــغ عددهــم )15125( طالبــاً مــن طــلاب البكالوريــوس في 
جامعــة هولنديــة خــلال الفصــل الدراســي الــذي تم فيــه إغــلاق الحــرم 
الجامعــي وتحــول كل التعليــم عــر الإنرنــت، تمثلــت عينــة الدراســة في 
)166( طالبًــا في برنامــج بكالوريــوس علــم النفــس، أظهــرت النتائــج 
أن الطــلاب صنفــوا التعليــم عــر الإنرنــت علــى أنــه أقــل إرضــاءً مــن 
مــن  للتعلــم  دافعيتهــم  الجامعــي، وقلــت  الحــرم  القائــم علــى  التعليــم 
خــلال بيئــات التعلــم الإلكرونيــة عــر الإنرنــت، وقــد انعكــس هــذا 
في عــدم اســتثمار وقتهــم بشــكل جيــد، وقلــة حضــور المحاضــرات 
الطــلاب  تقديــرات  الصغــرة، وانخفضــت  واجتماعــات المجموعــات 
للســاعات المدروســة،ومع ذلــك، أفــاد الطــلاب في المتوســط   أنهــم 
حصلــوا علــى اعتمــادات أكثــر بقليــل مــن ذي قبــل، وهــو مــا وجــد 
ــدارة. في التحليــل النوعــي لتعليقــات 

ُ
بالفعــل في تحليــل الاعتمــادات الم

الطــلاب، وجــد أن الطــلاب فاتتهــم التفاعــلات الاجتماعيــة، لكنهــم 

د. شوقي محمد محمود
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أفــادوا بأنهــم أكثــر كفــاءة أثنــاء التعليــم عــر الإنرنــت. وخلــص إلى أنــه 
في حــن انخفــض رضــا الطــلاب وتحفيزهــم أثنــاء التحــول إلى التعليــم 
عــر الإنرنــت، فــإن زيادة الكفــاءة تعــي أن النتائــج لم تكــن أقــل ممــا 

كانــت عليــه في العــادة.

إلى   (Hartnett,  2016) »هارتنيــت«  دراســة  هدفــت  كمــا 
في  الطــلاب  مشــاركة  أثنــاء  للتعلــم  الذاتيــة  الدوافــع  علــى  التعــرف 
الــدورات التدريبيــة عــر الانرنــت والدافعيــة للتعلــم الــذا)تي والســلوك 
التحفيــزي والإنجــاز، اســتخدمت الدراســة مقيــاس الدافعيــة للتعلــم 
بــن  الممكنــة  العلاقــات  الــذاتي، لاستكشــاف  التقريــر  مــن خــلال 
التحفيــز والمشــاركة والإنجــاز، وكشــفت نتائــج الدراســة أن العوامــل 
أي  هنــاك  إذا كانــت  مــا  تحديــد  في  رئيســياً  دوراً  لعبــت  الظرفيــة 
علاقــات مهمــة. بمعــى آخــر، تم الجمــع بــن عوامــل مختلفــة داخــل 
بيئــة التعلــم المحــددة بطــرق معقــدة للتأثــر علــى الدافــع للتعلــم وطبيعــة 

الطــلاب.  مشــاركة 

دراســة أوكا وأوكا (Uka & Uka, 2020) الــي هدفــت إلى 
التعــرف علــى تأثــر أنتقــال التلاميــذ مــن المرحلــة الإبتدائيــة إلى المرحلــة 
الثانويــة علــى دافعيــة التعلــم المنظــم ذاتيــاً. تم جمــع البيــانات المبلــغ عنهــا 
وتمثلــت   ،COVID�19 »فــروس كــورونا«  انــدلاع  أثنــاء  ذاتيـًـا 
عينــة الدراســة مــن )80( طالبًــا في الصــف الســادس والســابع تــراوح 
أعمارهم بن 12 و14 عامًا. أظهرت النتائج أن الطلاب قد حققوا 
انتقــالًا ناجحــاً، خاصــةً عندمــا تم دعمهــم مــن قبــل أوليــاء أمورهــم 
ومعلميهــم. بعــد ذلــك، أشــار تحليــل ارتبــاط برســون ثنائــي المتغــر 
إلى أن تصــورات الطــلاب حــول تجربتهــم مــع الانتقــال مــن المدرســة 
ودوافعهــم  ذاتيـًـا،  المنظــم  وتعلمهــم  الثانويــة،  المرحلــة  إلى  الابتدائيــة 
كانــت مرابطــة بشــكل كبــر. لم يتــم العثــور علــى اختلافــات بــن 
الجنســن بــن أي مــن المتغــرات الرئيســية للدراســة. يمكــن للمعلمــن 
أســاليب  تنفيــذ  خــلال  مــن   SRL في  الطــلاب  مهــارات  تعزيــز 

.SRL التدريــس الفعالــة وتوجيههــم نحــو تقنيــات تعزيــز

 Alghamdi, A.,  &)وباركلــي الغامــدي،  دراســة  وهدفــت 
إلى  الانتقــال  تأثــر  علــى  التعــرف  إلى    (Barkley, J., 2020
التعلــم عــن بعــد علــى الطــلاب الجامعيــن والخريجــن الذيــن يأخــذون 
دورات في الصحة العامة في وتحديد التحديات الأكاديمية للطلاب 
وأهــم الفوائــد المتوقعــة للتعلــم عــن بعــد، واســتخدام هــذه البيــانات 
للاســتفادة منهــا وتنفيذهــا أثنــاء الأزمــات الــي تؤثــر علــى التعليــم 
الجامعــي، وتمثلــت عينــة الدراســة طــلاب كليــة الصحــة العامــة بجامعــة 
يزالــون  لا  الطــلاب  أن  الدراســة  نتائــج  وكشــفت  ولايــة جورجيــا، 
العــالم  يتعاملــون مــع صدمــة إغــلاق الحــرم الجامعــي والتكيــف مــع 
أفــراد  الجديــد للفصــول الدراســية الإفراضيــة، كمــا أجمــع الطــلاب 
عينــة الدراســة علــى أنهــم ســيفتقدون التفاعــل وجهــاً لوجــه مــع أعضــاء 
هيئــة التدريــس وأقرانهــم، بســب تفضيلهــم تســجيل المقــررات وفقــاً 
الطــلاب  أن  الدراســة  نتائــج  المدمــج، كمــا كشــفت  التعلــم  لبيئــة 

الإنرنــت  عــر  الإلكرونيــة  التعلــم  بيئــات  عــر  التدريــس  يفضلــون 
بســبب عــدم إضطرارهــم للتنقــل توفــراً للوقــود، وامتــلاك المزيــد مــن 
الوقــت للقيــام بالمهــام، وإدارة الوقــت بشــكل أفضــل، وقضــاء الوقــت 
الحــرم  لإغــلاق  توفرهــا  تم  الــي  الإيجابيــة  النتائــج  مــن  العائلــة  مــع 
الجامعــي، كمــا تضمنــت النتائــج الإيجابيــة الإضافيــة الــي تم ذكرهــا 
الحصــول علــى مزيــد مــن الوقــت للراحــة، وزيادة التواصــل مــع أعضــاء 
هيئــة التدريــس، والحصــول علــى تســهيلات في مواعيــد تقــديم المهــام 

والأنشــطة. 

Febri-)  هدفــت دراســة فرايرريانتــو، مــاس عــودة وميجاســاري
أهــم  anto, Mas’ udah & Megasari, 2020) إلى تحديــد 
المعوقــات الــي توجــه الطــلاب أثنــاء عمليــة التعلــم عــر الإنرنــت مــع 
خلفيــة تفشــي جائحــة »فــروس كــورونا« COVID�19 المســتمر، 
كما سعت الدراسة إلى الكشف عن البى الاجتماعية الي ينخرط 
فيهــا الطــلاب فيمــا يتعلــق بالسياســة الجديــدة للتعلــم عــر الإنرنــت 
الدراســة  اســتخدمت  مؤخــراً،  الإندونيســية  الحكومــة  فرضتهــا  الــي 
المنهــج الوصفــي، وتمثلــت عينــة الدراســة )274( طالــب جامعــي مــن 
جامعة مادورا بإندونيســيا، وكشــفت نتائج الدراســة أن نموذج التعلم 
مــن خــلال بيئــات التعلــم الإلكرونيــة غــر مفيــد بســبب وجــود العديد 
مــن المعوقــات والعقبــات الــي تقــف في طريــق تنفيــذه بشــكل فعــال 
منهــا أن المجتمعــات الريفيــة ليســت علــى اســتعداد بأحــدث أســاليب 
التعلــم ولا تــزال تشــعر بالراحــة عنــد اســتخدام الأســاليب التقليديــة، 
التعلــم عــر الإنرنــت في جزيــرة مــادورا ليــس مقيــدًا فقــط بالمشــاكل 
والمرافــق التقنيــة ولكــن أيضًــا بالمــوارد البشــرية الــي يجــب تشــجيعها 
الإنرنــت في  إلى  الوصــول  يتطلــب  التعلــم،  نمــاذج  أحــدث  لقبــول 
بعض التطبيقات إلى توافر الوصول إلى شبكة الانرنت، لذا تصبح 
الذيــن  لأولئــك  بالنســبة  خاصــة  الطــلاب،  لبعــض  مشــكلة  هــذه 
فــإن   ، لذلــك  منخفــض،  أســر ذات دخــل متوســط    ينتمــون إلى 
توافــر المرافــق والبنيــة التحتيــة الداعمــة بالإضافــة إلى الوصــول الميســر 
والتنشــئة  الماليــة  والمســاعدة  الريفيــة،  المجتمعــات  بــن  الإنرنــت  إلى 
الاجتماعيــة أهميــة بالغــة للتعلــم عــر الإنرنــت ، كمــا عــر كثــر مــن 

الطــلاب عــن رفضهــم لفعاليــة التعلــم عــر الانرنــت.

هدفــت دراســة اجيلــرا (Aguilera-Hermida, 2020) إلى 
التعــرف علــى تجــارب الطــلاب مــع الأنشــطة والمواقــف والتجــارب 
إلى  )الشــخصية(  التدريبيــة  الــدورات  مــن  الانتقــال  بعــد  التعليميــة 
مــن  مكــون  اســتبيان  الدراســة  اســتخدمت  الإنرنــت،  عــر  التعلــم 
امــرأة   166( مشــاركًا   270 الدراســة  عينــة  وتمثلــت  فقــرة،   36
و96 رجــلًا( كان متوســط   عمــر المشــاركن 21.9، مــن جنســيات 
 / أســود   ٪11.1 آســيوي،   %14.5 قوقــازي،   ٪50 مختلفــة  
أفريقــي، 10.7% متعــدد الأعــراق، 8.1% إســباني / لاتيــي، %2.2 
دراســات  طــلاب  و%14  جامعيــن  طــلاب  كانــوا   %86 أخــرى، 
عليــا، وكشــفت نتائــج الدراســة تفضيــل الطــلاب للتعلــم وجهًــا لوجــه 
مقارنــة بالتعلــم عــر الإنرنــت، عــلاوة علــى ذلــك، واجــه الطــلاب 

 أثر جائحة كورونًا على دافعية التعلم الذاتي في بيئات التعلم الإلكترونية
لدى طلاب وطالبات السنة التحضيرية بجامعة حائل من وجهة نظرهم
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الذيــن فضلــوا التعلــم وجهــاً لوجــه صعوبــة في التكيــف مــع التعلــم عــر 
الإنرنــت، كمــا أظهــرت الــردود ارتباطًــا معتــدلًا بــن تفضيــل التعلــم 

وجهــاً لوجــه وكافحــت للتكيــف مــع التعلــم عــر الإنرنــت. 

تشــر نتائــج الدراســة إلى أن هــذه المنصــات تعــاني مــن مشــكلة 
شــائعة تتمثــل في تــرك المتعلمــن للدراســة، معــدل المغــادرة المبكــرة 
آخــذ في الازدياد بســبب نقــص جــودة المحتــوى، وعوامــل الإلهــاء، 
وتغيــر عقــل المتعلمــن، والمعلومــات القديمــة والموجــزة، وبعــض عوامــل 
الانتقــاص الأخــرى. وقــد لوحظــت هــذه المشــكلات علــى أســاس 
التدريبيــة عــر  الــدورات  مــن  العديــد  المبكــرة في  المغــادرة  معــدلات 
الإنرنــت )MOOCs(. وبالتــالي هنــاك مجــال هائــل لتقليــل تأثــر 
هــذه الأســباب علــى ذهــن المتعلمــن. يمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــلال 
تحديــد هــذه العوامــل الــي تؤثــر علــى دوافــع المتعلمــن أثنــاء الــدورة. 
تهــدف هــذه الدراســة إلى تحديــد هــذه العوامــل. يتمثــل النهــج في 
استكشــاف بعــض الكلمــات الرئيســية المحــددة في الأدبيــات الســابقة 
)إجمــالي 41( ثم حســاب تكراراتهــا والعوامــل المســاعدة المرتبطــة بهــا. 
تم الاهتمــام بــكل مــن مســاهمة العوامــل المجمعــة ومســاهمة العوامــل 
الفرديــة. تعطــي الدراســة اتجاهًــا للعمــل المســتقبلي نحــو التغلــب علــى 
هــؤلاء الممثلــن وإشــراك المتعلمــن في التعلــم القائــم علــى تكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات.

الدافع للتعلم في بيئات التعلم الإلكترونية:

لطالمــا ارتبطــت خصائــص الاســتقلال والتوجيــه الــذاتي والدافــع 
الداخلــي بالمتعلمــن عــن بعــد، حيــث تم تحديــد الدافــع الداخلــي 
أيضــاً علــى أنــه سمــة هامــة للمتعلمــن عــر بيئــات التعلــم الإلكرونيــة 
مــن خــلال الإنرنــت. وتشــر النتائــج المســتخلصة مــن الدراســات 
الســابقة المقارنــة بــن الطــلاب عــر الإنرنــت وفي الحــرم الجامعــي إلى 
أن المتعلــم عــر الإنرنــت يكــون أكثــر تحفيــزاً جوهــرياً مقارنــةً بنظرائهــم 

في الحــرم الجامعــي علــى مســتوى البكالوريــوس والدراســات العليــا.

ويشــر »الحريــري وآخــرون« )Hariri, H,et all ,2021) إلى 
أن غالبــاً مــا يطُلــب مــن المتعلمــن عــر الإنرنــت أن يكونــوا أكثــر 
الــذاتي  الدافــع  تعتمــد عــادةً علــى  التعلــم  بيئــة  تحفيــزاً جوهــرياً لأن 
والخصائــص المرتبطــة بالفضــول والتنظيــم الــذاتي لإشــراك المتعلمــن. 
في الواقــع، ينظــر البعــض إلى التكنولوجيــا نفســها علــى أنهــا محفــزة 
المعــرف بهــا  المميــزات والســمات  مــن  توفــر عــدداً  بطبيعتهــا لأنهــا 
علــى أنهــا مهمــة في تعزيــز الدافــع الداخلــي، وهــي التحــدي والفضــول 
اعتيــاد  مــع  التلاشــي  إلى  التجديــد  عامــل  ويميــل  والخيــال.  والجــدة 
المســتخدمن علــى التكنولوجيــا ويمكــن أن يتضــاءل الدافــع الداخلــي، 
كمــا يمكــن أن بســبب الإحبــاط مــن المشــكلات الفنيــة إلى تقليــل 

الدوافــع الذاتيــة.

في حــن أن الدافــع الداخلــي للمتعلمــن هــو اعتبــار مهــم، فــإن 
الدراســات البحثية المعاصرة الي تستكشــف الدافع في هذه البيئات 
محــدودة مــن حيــث العــدد والنطــاق. وهــو مــا يلاحــظ بشــأن معــدلات 

التناقــص في الــدورات التدريبيــة عــر الإنرنــت، لا ســيما في منصــات 
»ديريــش«  ويؤكــد   ،MOOCs مثــل  الحديثــة  الإلكرونيــة  التعلــم 
تؤثــر  الــي  للعوامــل  أكــر  فهــم  (Deyrich, 2014)، إلى ضــرورة 

علــى الدافــع للتعلــم في بيئــات التعلــم الإلكرونيــة عــر الإنرنــت.

دافعية التعلم الذاتي:

المرحلــة  في  وتحديــداً  الطــلاب  في  المؤثــرة  العوامــل  لتعــدد  نظــراً 
هــذه  معرفــة  لإن  الربويــة،  الأهــداف  لتحقيــق  وصــولًا  الجامعيــة 
العوامــل وتحديــد حجومهــا وأبعادهــا يعــد مفتاحــاً لحــل عــدد كبــر مــن 
المشــكلات الــي تواجــه الطــلاب في تعلمهــم مــن خــلال بيئــات التعلــم 

الإلكرونيــة عــر الإنرنــت ومنهــا الدافعيــة للتعلــم الــذاتي.

المجــال  في  العاملــن  اهتمــام  موضــع  الدافعيــة  تشــكل  حيــث 
الربــوي، فقــد لاقــت اهتمامــاً كبــراً مــن قبــل العديــد مــن المهتمــن 
باعتبارهــا المحــرك الــذي يحفــز ســلوك الكائــن الحــي، ويتفــق الباحثــن 
علــى أهميــة الدافعيــة للتعلــم الــذاتي حيــث أنهــا تعــد أحــد مكــونات 
الشــخصية الأساســية، ومــع ذلــك لا زالــت الكيفيــة الــي يمكــن بهــا 
إثارة دافعيــة الطلبــة للتعلــم الــذاتي تشــغل عقــول العديــد مــن الباحثــن 

في المجــال الربــوي )نــور الديــن، 2018(.

الدافعيــة الذاتيــة للتعلــم هــي مرکــز هــام في عمليــة التعلــم تدفــع 
الطــلاب إلى القيــام بنشــاط معــن مــن أجــل تحقيــق هــدف معــن، 
وقــد اســتخدم بعــض علمــاء النفــس مصطلــح الدافعيــة للإشــارة إلى 
الحاجــة، بينمــا ميــز البعــض الآخــر منهــم بــن المصطلحــن باعتبــار 
الحاجــة هــي شــعور الکائــن الحــي بالافتقــاد إلى شــيء معــن، بحيــث 
يتــم إشــباعها بمجــرد إيجــاد ذلــك الشــيء، وعليــه فهــي نقطــة البدايــة 
لإثارة الدافعيــة، في حــن أن الدافعيــة هــي الجانــب الســيکولوجي 
للحاجــة، ولا يمکــن ملاحظتهــا مباشــرة وإنمــا يســتدل عليهــا مــن 

الإثارة الســلوکية الــي تــؤدي إليهــا.

والدافعيــة للتعلــم Motivation toward Learning »حالــة 
داخليــة عنــد المتعلــم تحــرك أفــکاره ووعيــه وتدفعــه للانتبــاه للموقــف 
أداء  في  والاســتمرار  بــه،  تتعلــق  الــي  بالأنشــطة  والقيــام  التعليمــي 
إلى  إيصالــه  في  وتســهم  لديــه،  التعلــم  تحقــق  الــي  الأنشــطة  هــذه 
حالــة التناغــم مــع الموقــف التعليمــي وتحقــق لــه التکيــف مــع البيئــة 
الدراســية«، کمــا أنهــا »إحســاس الطالــب بالثقــة بالنفــس في قدرتــه 
المهــام  ومواجهــة  العليــا،  القــدرات  وأســئلة  المشــکلات  حــل  علــى 
بــروح التحــدي، وإقبالــه علــى تعلــم العلــوم برغبــة داخليــة  الصعبــة 
وحبــه للمــادة ورغبتــه في تعلــم المزيــد حــول مواضيــع المــادة، وتقــاس 
بمجمــوع الدرجــات الــي يحصــل عليهــا الطالــب بعــد الإجابــة علــى 

عبــارات الاســتبيان المســتخدم في هــذه الدراســة. 

 Yilmaz Soylu et al,( صويلــو«  »يلمــاز  عــرف  وقــد 
2017) الدافــع بأنــه »العمليــة الــي يتــم مــن خلالهــا تحفيــز النشــاط 
الضــوء  التعريــف  هــذا  يســلط  واســتدامته«.  الهــدف  نحــو  الموجــه 

د. شوقي محمد محمود
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علــى أن الدافــع يتشــكل ويقيــد بواســطة كل مــن العوامــل الســياقية 
والخصائــص الفرديــة، والدافــع ليــس مفهــوم أحــادي البعــد. بــدلًا مــن 
ذلــك، فهــو بنــاء معقــد متعــدد الأبعــاد يشــمل مكــونات مختلفــة، مثــل 
المعتقــدات والأهــداف والقيــم والرغبــات والاحتياجــات والعواطــف.

في دراسة دانيال  )Daniel, J, 2020) الي هدفت إلى معرفة 
تأثــر الکفــاءة الذاتيــة الأکاديميــة، والدافعيــة الداخليــة والمشــارکة فى 
طــلاب  لــدى  الدراســى  التحصيــل  فى  بعــد  عــن  تعليمــي  برنامــج 
واحــدة،  دراســية  ســنة  مــدى  علــى  الأمريکيــة  المتوســطة  المــدارس 
واســتخدم الباحثــان اســتبيان التوجــه الدافعــى الداخلــى/ الخارجــى، 
إســتبانه الکفــاءة الذاتيــة، وبرنامــج مــا بعــد المدرســة، وكشــفت نتائــج 
الدراســة عن وجود ارتباط موجب بن الدافعية الداخلية والتحصيل 
الأکاديمــى، وأن الکفــاءة الذاتيــة مؤشــراً ايجابيــاً للحضــور فى الرنامــج 
ومقيــاس للإنتــاج فى مقــرر الرياضيــات، ونمــو متعــدد المســتويات فى 
الکفــاءة الذاتيــة والدافعيــة الداخليــة ظــل مســتقراً علــى مــدى العــام لا 

علاقــة لــه بدرجــة المشــارکة بالرنامــج مــا بعــد المدرســة.

 (Gonzalez et al., 2020( حيــث قــام غونزاليــس وآخــرون
فهــم  إلى  الباحثــون  ســعى  الماضيــة،  الأربعــة  العقــود  مــدى  وعلــى 
الدافــع  يتعلــق  وإنجازاتهــم.  الطــلاب  تعلــم  التحفيــز  يعــزز  كيــف 
بمعتقــدات الطــلاب وأهدافهــم وقيمهــم الــي تحــدد المهــام الأكاديميــة 
أو المتعلقــة بالدراســة الــي ســيتابعونها بشــكل مســتمر. وفقًــا لجوتفريــد 
هــو  الدافــع  فــإن   (Dubey, Piroska, 2019) دوبي وبروســكا 
»الاســتمتاع بالتعلــم الدراســي الــذي يتســم بتوجيــه الإتقــان؛ حــب 
الاســتطلاع؛ إصــرار؛ مهمــة ذاتيــة؛ وتعلــم المهــام الصعبــة والجديــدة«.

بالنظــر إلى الطبيعــة متعــددة الأبعــاد للتحفيــز، ظهــرت نظــريات 
تقريــر  نظريــة  المثــال،  ســبيل  )علــى  للتعلــم  الذاتيــة  للدوافــع  مختلفــة 
نظريــة  الذاتيــة،  النظــريات  الاجتماعيــة،  المعرفيــة  النظريــة  المصــر، 
القيمــة المتوقعــة(، علــى الرغــم مــن هــذا الوفــرة في النظــريات المتعلقــة 
الذاتيــة  الدوافــع  أن  علــى  الباحثــن  بــن  إجمــاع  هنــاك  بالتحفيــز، 
للتعلــم ترتبــط بالمهــارات والنتائــج الأكاديميــة والصحــة الإيجابيــة، مثــل 
التنظيــم الــذاتي، والمثابــرة، والتفكــر النقــدي، والإنجــاز الأكاديمــي، 
وإكمــال الدراســة، والنجــاح الوظيفــي. والرفاهــة النفســية والصحــة 
Kriegbaum et al, 2015; Lazowski and Hul- البدنيــة

.(leman, 2016; Camacho et al, 2020

متناقضــة  آراء  هنــاك  أن   (Keller, 2010) يوضــح كيللــر 
حــول ماهيــة الطبيعــة المتأصلــة للدافعيــة للتعلــم، مــن ناحيــة يمكــن 
أن يكــون غــر مســتقر، ممــا يجعــل التصميــم التحفيــزي صعبــاً للغايــة، 
علــى الرغــم مــن القــدرة علــى إنشــاء مجموعــة متنوعــة مــن التقنيــات 
الصعــب  مــن  وســيكون  الأجــل  قصــرة  آثارهــا  أن  إلا  التحفيزيــة، 
التنبــؤ بالحــالات التحفيزيــة الــي يمكــن أن توجــد لــدى المتعلمــن في 
أي وقــت، مــن ناحيــة أخــرى، إذا كان دافــع الشــخص قــوياً ومســتقراً 
بالفعــل، فســيكون مــن الأســهل تشــخيص ملــف التعريــف التحفيــزي 

مــن  يكــون  قــد  ولكــن  للتغيــر،  اســراتيجيات  ووصــف  للشــخص 
الصعــب إحــداث التغيــرات؛ مــن غــر المحتمــل أن تحفــز الأفــراد علــى 
الأداء الجيــد في المواقــف الــي لا تتوافــق مــع أهدافهــم. في الواقــع، 
كل هــذه الســمات الــي تبــدو متناقضــة في بعــض الأحيــان يجــب أن 

تؤخــذ في الاعتبــار في عمليــة التصميــم التحفيــزي. 

ومــن خــلال نظريــة تقريــر المصــر )Hulleman, 2016) يميــل 
الطــلاب إلى أن يصبحــوا أكثــر تحفيــزاً ذاتيــاً عندمــا يواجهــون إشــباعاً 
للاحتياجــات النفســية للكفــاءة والاســتقلالية والارتبــاط في مهمــة 
تعليميــة، حيــث تشــر الكفــاءة إلى الحاجــة إلى الفعاليــة في مســاعي 
الفــرد وتفاعلــه مــع البيئــة الاجتماعيــة، يتــم تلبيــة حاجــة الطــلاب إلى 
الكفــاءة عندمــا يعرفــون كيفيــة تحقيــق النتائــج بفعاليــة )علــى ســبيل 
تعليقــات  تلقــي  يــؤدي  والتعليقــات،  القواعــد  خــلال  مــن  المثــال، 
الكفــاءة،  إلى  الطــلاب  حاجــة  تلبيــة  إلى  مــا  مهمــة  علــى  إيجابيــة 

وبالتــالي زيادة الدافــع الــذاتي. 

هــي  الدافعيــة  إن   )Hulleman, 2016( »هولمــان«  ويذكــر 
وتؤثــر  نشــاطه،  وزيادة  ورفــع  المتعلــم  تحفيــز  نحــو  الموجهــة  العمليــة 
الدافعيــة علــى مــاذا نتعلــم، وكيــف نتعلــم، ومــى وكيــف نختــار التعلــم. 
كمــا أن وجهــات النظــر المعاصــرة تربــط الدافعيــة بقــدرات المتعلــم 
التفكريــة والعمليــات الانفعاليــة والأفــكار والمعتقــدات والأهــداف 
والتطلعــات والأوضــاع والعلاقــة التفاعليــة بــن المتعلــم والبيئــة. كمــا 
يؤكد (Hartnett, St George, & Dron, 2011) أن الأبحاث 
الــي تناولــت الدافعيــة في بيئــات التعلــم الإلكــروني اتخــذت منحنيــن؛ 
الدافعيــة  أن  يــرى  والــذي  الســمات  نمــوذج في  علــى  القائــم  الأول 
التعلــم  بيئــة  المتعلــم في  المتعلــم، وأن  أو خاصيــة في شــخصية  سمــة 
الإلكــروني في المجمــل يمتلــك الدافعيــة بشــكل جوهــري أو أساســي، 
أمــا الاتجــاه الآخــر فإنــه يــرى أنــه مــن الضــروري تصميــم بيئــة التعلــم 

الإلكــروني مــن أجــل دعــم وزيادة دافعيــة المتعلــم.

 Fulton,) فولتــون  طــور  الســابقة،  الدراســات  مراجعــة  أثنــاء 
2019) إطــاراً نظــرياً للتأثــرات علــى دافعيــة المتعلــم في بيئــات التعلــم 
الإلكرونيــة، حيــث قامــا بتنظيــم العوامــل الــي تؤثــر علــى دافــع المتعلــم 
في التعليــم القائــم علــى بيئــات التعلــم الإلكرونيــة وإعــدادات التعليــم 
والعوامــل  الداخليــة،  العوامــل  رئيســية:  فئــات  ثــلاث  بعــد في  عــن 

الخارجيــة، والعوامــل الشــخصية.

العوامــل الداخليــة: ترتبــط العوامــل الداخليــة بميــزات البرنًامــج 
التعليمــي عــبر بيئــة التعلــم

يــؤدي الحمــل المعــرفي الزائــد والصعوبــة المتصــورة لمهــام التعلــم إلى - 
زيادة قلــق المتعلــم وتقليــل دافــع المتعلــم للتعلــم مــن خــلال بيئــات 

التعلــم الإلكرونيــة عــر الإنرنــت.

يمكــن أن يكــون للراحــة والمرونــة في التعلــم تأثــر بالــغ الأهميــة - 
علــى دافــع المتعلــم للتعلــم عــر الإنرنــت.

 أثر جائحة كورونًا على دافعية التعلم الذاتي في بيئات التعلم الإلكترونية
لدى طلاب وطالبات السنة التحضيرية بجامعة حائل من وجهة نظرهم
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تــؤدي الأســاليب التعليميــة الــي تعــزز التدفــق والمــرح إلى الحفــاظ - 
علــى تحفيــز المتعلــم في البيئــات الإلكرونيــة. 

إلى -  تــؤدي  أن  يمكــن  الاتصــال  وانهيــارات  الفنيــة  الصعــوبات 
الرنامــج  مــن  المتعلمــن  وإنســحاب  المتعلمــن  عزيمــة  تثبيــط 

الإنرنــت.  عــر  التعليمــي 

يمكــن أن يكــون لوجــود أو عــدم وجــود تفاعــل اجتماعــي في - 
بيئــة التعلــم عــر الإنرنــت تأثــرات مختلفــة علــى تحفيــز المتعلمــن 

عــر الإنرنــت. 

يرتبط مســتوى التفاعل مع المواد التعليمية بشــكل كبر بتحفيز - 
المتعلــم في بيئــات التعلــم عــر الإنرنــت.

بيئــة  إلى جوانــب  الخارجيــة  العوامــل  تشــير  الخارجيــة:  العوامــل 
التعلــم

العديــد -  أن   )Kim & Frick, 2011( وفريــك  لكيــم  وفقًــا 
مــن نظــريات التحفيــز تؤكــد علــى دور التأثــرات البيئيــة علــى 

البشــري.  الدافــع 

عــن -  المتعلمــن  رضــا  علــى  خــاص  بشــكل  المتعلــم  دعــم  يؤثــر 
التعليمــات المســتندة إلى الويــب. بالنســبة للمتعلمــن البالغــن 
غــر التقليديــن، يعــد دعــم الصعــوبات التقنيــة والتحــديات الــي 
يواجههــا المتعلمــون البالغــون )علــى ســبيل المثــال، ضيــق الوقــت 
الــدورات  في  مشــاركتهم  في  مهمــاً  أمــراً  الأســرة(  ومتطلبــات 

التدريبيــة عــر الإنرنــت. 

الــكافي علــى اســتخدام التكنولوجيــا اللازمــة يحســن -  التدريــب 
رضــا المتعلــم عــن فصولهــم عــر الإنرنــت )ســليمان، 2021(.

التعليمــي -  للإعــداد  العــام  بالمنــاخ  أيضًــا  المتعلــم  دافــع  يتأثــر 
.)2020 )العجــب،  للمتعلــم  والتنظيمــي 

العوامــل الشــخصية: تشــير إلى التأثــيرات التحفيزيــة الــتي يســببها 
المتعلــم:

الشــخصية  بالمتغــرات  والتحفيــز  التعلــم  يتأثــر  أن  يمكــن 
للمتعلمــن، علــى ســبيل المثــال أســلوب التعلــم وتفضيــلات الوســائط 
المتنبئــة  لـــ )Kim & Frick, 2011)، فــإن أفضــل الأبعــاد  وفقًــا 
الإنرنــت  عــر  التدريبيــة  الــدورة  الإلكــروني/  التعلــم  لبــدء  للدوافــع 
هــي الملاءمــة، والكفــاءة التكنولوجيــة المبلــغ عنهــا، والعمــر، تظهــر 
الدراســة أيضًــا أن الجــودة المدركــة للتعليــم والتعلــم )التعلــم الإلكــروني 
مناســب لي( والتحفيــز للبــدء همــا أفضــل تنبــؤات للتحفيــز أثنــاء التعلــم 
عــر الإنرنــت. بالإضافــة إلى ذلــك، تشــر الدراســة إلى أن التحفيــز 
أثنــاء التعلــم الإلكــروني هــو أفضــل مؤشــر علــى التغيــر الإيجــابي في 
التحفيــز، والــذي بــدوره يتوقــع رضــا المتعلــم عــن المقــرر الإلكــروني 

عــر الإنرنــت.

ويشــر )Selvi, 2010( إلى العوامــل الــي تؤثــر بشــكل إيجــابي 
علــى دوافــع المتعلمــن هــي:

- حماس المعلمن، وأهمية المحتوى التعليمي.

- برنامــج تعليمــي جيــد التخطيــط والتنظيــم، وتوقعــات المعلمــن 
عنــد مســتوى صعــب مناســب.

- المشــاركة النشــطة للمتعلمــن في التعلــم في الفصــل الدراســي، 
واســتخدام تقنيــات تعليميــة مختلفــة.

- استخدام أمثلة حقيقية وملموسة وواضحة. 

مبــادئ التصميــم التعليمــي لكيــم وفريــك للحفــاظ علــى دافعيــة 
المتعلــم في التعلــم الإلكــروني الموجــه ذاتيــاً هــي:

- تزويــد المتعلمــن بالمحتــوى المناســب والمفيــد لهــم، ودمــج عــروض 
الوســائط المتعــددة الــي تحفــز اهتمــام المتعلــم.

- تضمــن أنشــطة التعلــم الــي تحاكــي مواقــف العــالم الحقيقــي، 
قريبــة  تطويــر  منطقــة  في  يقــع  صعوبــة  بمســتوى  محتــوى  تقــديم 

. للمتعلــم

- تزويــد المتعلمــن بالأنشــطة العمليــة الــي تشــركهم في التعلــم، 
تزويــد المتعلمــن بتعليقــات حــول أدائهــم.

يتطلــب التعلــم عــر الإنرنــت مزيــدًا مــن التنظيــم الــذاتي والتحفيــز 
في  التقليــدي  التعليــم  مــن  أكثــر  المتعلــم  عــن  والاســتقلالية  الــذاتي 

:Keller’s ARCS نمــوذج  الدراســية.  الفصــول 

الإنتبــاه: كســب انتبــاه المتعلمــن والحفــاظ عليــه. قــد يســاعد - 
التعليــم الإلكــروني المتعلمــن علــى تحقيــق الإنتبــاه طــوال فــرة 
التعلــم مــن خــلال إســتخدام عناصــر الجــدة، أو المفاجــأة، أو 
بطــرح ســؤال، أو تقــديم تحــدٍ، أو مــن خــلال طــرح مشــكلة علــى 

المتعلمــن لحلهــا. 

الإرتبــاط: قــدرة المعلــم علــى ربــط إنجــاز تعلــم المتعلــم بالهــدف - 
المســتقبلي المنشــود. يتــم تحقيــق الإرتبــاط مــن خــلال شــرح بلغــة 

يســهل الوصــول إليهــا. 

الثقــة: هــي قــدرة المعلمــن علــى غــرس الاعتقــاد في المتعلــم بأنــه - 
قــادر علــى التعامــل مــع المــادة الــي يتــم تدريســها بنجــاح. ويمكــن 
تحقيــق ذلــك مــن خــلال إنشــاء ســقالات توجــه المتعلمــن مــن 
المعرفــة الأساســية إلى المعلومــات أو المهــارات الأكثــر تعقيــدًا، 

ووضــع أهــداف واضحــة.

الرضا: يأتي الرضا من شعور المتعلم بالإنجاز.- 

د. شوقي محمد محمود
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يمكــن أيضًــا اســتخدام نمــوذج ARCS للتحفيــز والســقالات - 
الموزعــة في الفصــول الدراســية عــر الإنرنــت. يمكــن زيادة انتبــاه 
المتعلمــن مــن خــلال إعــداد مقطــع فيديــو يشــرح خلفيــة الــدورة 
والنتائــج المتوقعــة ومشــاركة شــيء شــخصي عــن المعلــم. خلــق 
فــرص للتفاعــل بــن المتعلــم والمتعلــم ســيمنح المتعلمــن الشــعور 
اســراتيجيات  مــن  متنوعــة  مجموعــة  اســتخدام  إن  بالانتمــاء. 
مــزايا  مــن  والاســتفادة  المحتــوى  لتقــديم  التعلــم  التدريــس/ 
انتبــاه المتعلمــن. غالبـًـا  التكنولوجيــا المتاحــة يؤثــر أيضًــا علــى 
مــا يكــون لــدى المتعلمــن نفــس الأســئلة، لــذا فــإن خلــق فــرص 
للجميــع لرؤيــة إجــابات المعلمــن وتفســراتهم يمكــن أن يكــون 

مفيــدًا في جــذب انتبــاه المتعلمــن.

يمكــن تحقيــق صلــة الــدورة التدريبيــة عــر الإنرنــت مــن خــلال - 
تعريف المتعلمن بأنفسهم وأهدافهم. يجب أن يحصل المتعلمون 
أو  مدوناتهــم  المعلومــات في  علــى  أمثلــة  لمشــاركة  فــرص  علــى 
أو  اجتماعيــة«  »صفحــة  إنشــاء  يكــون  أن  يمكــن  مجلاتهــم. 
»غرفــة القهــوة« مفيــدًا. بهــذه الطريقــة ســتتاح للمتعلمــن فــرص 
لمشــاركة المعضــلات والحصــول علــى المســاعدة في حلهــا. ســتفيد 

المشــاركة في شــبكة المتعلمــن تعلــم المتعلــم وإثبــات الملاءمــة.

وقيــادة -  المحتــوى  بإنشــاء  يقومــون  الذيــن  المتعلمــن  وجــود  إن 
المجموعــات ولوحــة المناقشــة يمكــن أن يعــزز ثقــة المتعلــم. يجــب 
أن يســتجيب المعلــم بشــكل شــخصي للمتعلمــن ذوي الأداء 
المنخفــض. عندمــا يشــعر المتعلمــون بالثقــة، ســيبدأون في رؤيــة 

صلــة المحتــوى بأهــداف أكــر وبدايــة إتقانهــم للمفاهيــم. 

لضمــان الرضــا عــن العمــل يجــب أن يتــم تقــديم ملاحظــات إمــا - 
شفهياً أو كتابياً أو عر الجوال. يمكن استخدام طرق الاختبار 
أو التقييــم عــر الإنرنــت لقيــاس تقــدم المتعلــم. يمكــن تحقيــق 
الإتاحــة للمتعلمــن مــن خــلال ســاعات العمــل الافراضيــة أو 

المواعيــد المجدولــة أو عــن طريــق مكالمــة هاتفيــة مخططــة.

يمكــن تطبيــق نمــوذج ARCS التحفيــزي وتقنيــات الســقالات 
علــى تصميــم الــدورة لتشــجيع مشــاركة المتعلــم في الفصــل، ويصبــح 
متحمسًــا  ويظــل  والأقــران  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  عــن  عزلــة  أقــل 
التكنولوجيــا  درايــة بأدوات  علــى  الكليــة  تكــون  أن  للتعلــم. يجــب 
التحفيــز والمشــاركة  الراحــة في تنفيذهــا لتســهيل  وقدراتهــا وحواجــز 

والتعلــم في المتعلمــن عــر الإنرنــت.

يؤكــد باحثــون آخــرون أيضًــا علــى نفــس الجوانــب. علــى ســبيل 
المثال، خلص لن وتشيو في دراستهما إلى أن العوامل الرئيسية الي 
تؤثــر علــى التعلــم عــر الإنرنــت بشــكل إيجــابي تشــمل الإحســاس 
وأنمــاط  والتفاعــل  الســابقة  التعلــم  المعلــم وتجربــة  بالمجتمــع ومشــاركة 
بيئــة  مثــل  عوامــل  علــى  أيضًــا  الطــلاب.  وتحفيــز  المختلفــة  التعلــم 
ومشــاركة  للمتعلمــن،  المناســب  الوقــت  في  الفعــل  وردود  التعلــم، 
مــن  متنوعــة  ومجموعــة  الصلــة،  وذات  الموثوقــة  والــدورة  الطــلاب، 

الجماعــي  والتفاعــل  الفضــول،  وزيادة  التدريــس،  اســراتيجيات 
 Dennin & Punk,) والأقــران، واســراتيجيات الاتصــال الفعالــة

.(2007

الأفــراد  لــدى  يكــون  عندمــا  يــزداد  الداخلــي  الدافــع  أن  وجــد 
مــن  العكــس  علــى  مــا.  أداء مهمــة  عنــد  للتعامــل معهــا  خيــارات 
مثــل  الســيطرة،  مفهــوم  تقيــد  الــي  الخارجيــة  العوامــل  فــإن  ذلــك، 
المواعيــد النهائيــة، تــؤدي إلى انخفــاض الدافــع الداخلــي. كمــا تشــر 
الدراســات إلى أن الدافع للتعلم في الســياقات عر الإنرنت محدودة 

نســبيًا مــن حيــث العــدد والنطــاق 

إن النظــر إلى الدافــع علــى أنــه تأثــر لبيئــة التعلــم فقــط أو كســمة 
للمتعلــم لا يعــرف بأنــه يمكــن تحفيــز الأفــراد بدرجــة أكــر أو أقــل، 
)بوبكــري،2017(.  معــن  ووقــت  ســياق  أي  في  مختلفــة،  وبطــرق 
لقــد أقــرت دراســات قليلــة حــول بيئــات التعلــم عــر الإنرنــت أن 
وجهــة نظــر »الشــخص في الســياق« المعاصــرة القائمــة علــى التحفيــز 
وفعلــت ذلــك بطريقــة محــدودة فقــط تشــر هــذه العوامــل معًــا إلى 
الحاجــة إلى إعــادة النظــر في الدافــع للتعلــم في البيئــات الــي تعتمــد 

علــى التكنولوجيــا.

(Yakubu, & Dasuki, 2019)  ويشــر ياكوبــو وداســوكي
فيمــا يتعلــق بالكفــاءة الذاتيــة، فهــي توضــح مــا يمكــن أن يفعلــه الفــرد 
للتعلــم  الذاتيــة  الطــلاب الكفــاءة  الــي يمتلكهــا، ويحقــق  بالمهــارات 
عــر الإنرنــت اســتناداً إلى الخــرات الســابقة مــع التكنولوجيــا وقــد 
ومنصــات  أدوات  لاســتخدام  والمســاعدة  التدريــب  إلى  يحتاجــون 
التعلــم قبــل بــدء الدراســة مــن خــلال بيئــة التعلــم الإلكرونيــة. في 
النهايــة، إذا اعتقــد الطالــب أن لديــه المعرفــة والمــوارد اللازمــة لدعمــه، 
فســيؤثر ذلك بشــكل إيجابي على اســتخدامه للتطبيقات الإلكرونية 

في التعلــم 

بجــب توفــر مــواد التعلــم عــر الإنرنــت بطــرق تعــزز تجربــة التعلــم. 
عــر  التعلــم  علــى  تؤثــر  الــي  للعوامــل  أعمــق  فهمــاً  هــذا  يتطلــب 
الإنرنــت. كمــا ذكــرنا ســابقًا، هنــاك مؤلفــات كثــرة تتعلــق بالتعلــم 
عــر الإنرنــت، ولكنهــا ليســت كافيــة حــول تصــور الطــلاب للتعليــم 
والتعلــم عــن بعُــد في حــالات الطــوارئ. هــذا مهــم بشــكل خــاص 
لأنــه كان علــى الطــلاب القيــام بذلــك وليــس لأنهــم قــرروا المغامــرة في 

.(Hodges et al., 2020( التعلــم عــر الإنرنــت

النظريات التي فسرت الدافعية للتعلم الذاتي:

هنــاك مجموعــة مــن النظــريات الــي تختلــف فيمــا بينهــا في تفســر 
الدافعيــة للتعلــم الــذاتي، فالنظــريات الإنســانية تؤكــد علــى أن الإنســان 
مدفــوع بدوافــع داخليــة للنجــاح، ومــن أعــلام هــذه النظريــة إبراهــام 
ماســلو )Maslow( الــذي يــرى أن أي ســلوك يقــوم بــه الإنســان 
الدوافــع أو  أو وراءه دافــع معــن، ويــرى أن هــذه  يكــون مدفوعــاً 
الحاجــات موزعــة بصــورة هرميــة، ويشــر إلى أن الدافعيــة تكــون دائمــاً 

 أثر جائحة كورونًا على دافعية التعلم الذاتي في بيئات التعلم الإلكترونية
لدى طلاب وطالبات السنة التحضيرية بجامعة حائل من وجهة نظرهم
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الدافعيــة  لــدى الإنســان وذلــك بجســب حاجتــه، وفســر  متجــددة 
للتعلــم الــذاتي علــى أنهــا تختلــف مــن متعلــم إلى آخــر لأنهــا تلعــب 
دوراً حيــوياً في ســلوك الطــلاب الأكاديميــي لأن عمليــة اســتثمارها 
وتعزيزهــا تمكنهــم مــن إكتســاب المعرفــة إعتمــاداً علــى دوافــع داخليــة 

ذاتيــة.

:(SDT) نظرية تقرير المصير

مــن النظــريات المؤثــرة الــي توضــح الدافــع الداخلــي والخارجــي 
وهــي   (Ryan   Deci, 2002  &) المصــر  تقريــر  ظريــة  بعمــق 
نظريــة معاصــرة للدافــع مبنيــة علــى الفرضيــة الأساســية لاســتقلالية 
المتعلــم، وتوضــح أن جميــع الأفــراد لديهــم حاجــة جوهريــة لأن يكونــوا 
محدديــن ذاتيــاً أو مســتقلن )علــى ســبيل المثــال، تجربــة شــعور بالقــدرة 
والاتصــال  القــدرة(  )أي  بالكفــاءة  الشــعور  وكذلــك  والســيطرة(، 
التعلــم،  ببيئــة  يتعلــق  فيمــا  )أي، مشــمولون ومرتبطــون بالآخريــن( 

وتشــر إلى الظــروف البيئيــة الــي تدعــم اســتقلالية الفــرد.

 Heckel & Ringeisen,) ورينجيســن  هيــكل  يوضــح 
التحفيــز  قــد اعتمــدت علــى  الدراســات  الكثــر مــن  2019)، أن 
في بيئــات التعلــم عــر الإنرنــت وقدمــت أطــراً مختلفــة لدعــم أبحاثهــم 
 Alghamdi, Karpinski,) مــن بــن هــؤلاء علــى ســبيل المثــال
Lepp, & Schrenk, R.,2020; Yakubu & Dasu�

والخارجــي  الداخلــي  التحفيــز  نظريــة  اســتخدام  وتم    .(ki, 2019
لاستكشــاف أســباب مشــاركة الطــلاب في البيئــات عــر الإنرنــت 
عندمــا يتــم تحفيــز الطــلاب بشــكل جوهــري، لا يحتاجــون إلى حوافــز 
خارجيــة، وقــد تــؤدي إلى نتائــج عكســية، حيــث تكمــن المكافــأة في 
القيــام بالنشــاط. في المقابــل، يقــوم الطــلاب الذيــن لديهــم دوافــع 
خارجيــة بأنشــطة لأســباب منفصلــة عــن النشــاط نفســه، علــى ســبيل 
المثــال الحصــول علــى درجــات جيــدة، وتجنــب النتائــج الســلبية، أو 
لأن المهمــة لهــا قيمــة وفائــدة، مثــل اجتيــاز دورة بالرتيــب لكســب 
درجة. تشرح المعاملة الخاصة والتفضيلية عمليات التحفيز الخارجية 
مــن حيــث التنظيــم الخارجــي حيــث إن أســباب القيــام بالمهمــة تكمــن 
خــارج الفــرد. ومــع ذلــك، يمكــن أن تختلــف الدرجــة الــي ينُظــر إليهــا 
أنــواع  توجــد  الخارجيــة، وبالتــالي  للرقابــة  نشــاط خاضــع  أنــه  علــى 
مختلفــة مــن الدوافــع الخارجيــة. يصــور هــذا النمــوذج سلســلة متصلــة 
أحــد  الحافــز( في  إلى  )الافتقــار  التحفيــز  مــن  تــراوح  التنظيــم  مــن 
طرفيــه إلى الدافــع الداخلــي في الطــرف الآخــر. بــن هــذه، توجــد 
أنــواع مختلفــة مــن الدوافــع الخارجيــة الــي تختلــف في الدرجــة الــي يتــم 
فيهــا تحديــد الســلوك المدفــوع خارجيــًا بشــكل مســتقل )أي التحديــد 

الــذاتي(.

وفقًــا للتصنيــف، يفتقــر الأفــراد المتحمســون إلى الدافــع أو النيــة 
للتصــرف. قــد يكــون هــذا بســبب الشــعور بعــدم الكفــاءة أو تــدني 
الكفــاءة الذاتيــة، أو تصــور أن مــا يفعلونــه لــن يؤثــر علــى النتيجــة، أو 
إسناد قيمة منخفضة إلى أن يجري الاضطلاع بالمهمة. علاوة على 

ذلــك، غالبـًـا مــا تم التعامــل مــع الدافــع الخارجــي والدافــع الداخلــي 
علــى أنهمــا انفصــام، خاصــة في الأبحــاث الســابقة. ومــع ذلــك، في 
إطــار سلســلة الدوافــع البشــرية، يتــم تحديــد أربعــة أنمــاط مــن الدوافــع 

الخارجيــة.

أمــا بالنســبة للنظــريات المعرفيــة فقــد ركــزت علــى مــدى تكــرار 
ســلوك الإنســان في المواقــف المختلفــة وكذلــك أكــدت علــى مفاهيــم 
متعــددة مرتبطــة بذاتيــة الفــرد، كالقصــد، والنيــة، والتوقــع، كمفاهيــم 
ــاً  متأصلــة فيــه مثــل ظاهــرة حــب الإســتطلاع الــذي يعــد دافعــاً ذاتي
اساســياً، ومــن ضمــن النظــريات المعرفيــة نظريــة التنافــر المعــرفي الــي 
تفســر الدافعيــة للتعلــم الــذاتي علــى أنهــا تحصــل عندمــا ينشــأ التوتــر 
لدى الفرد نتيجة شعوره بالتناقض بن أثنن أو أكثر من المكونات 
المعرفيــة لديــه ومــن ثم تنشــأ لديــه الدافعيــة للتعلــم الــذاتي وذلــك مــن 
أجــل تحقيــق التــوازن أو التآلــف المعــرفي وتخفيــض درجــة التنافــر لديــه 
وذلــك مــن أجــل تحقيــق التــوازن أو التآلــف المعــرفي وتخفيــض درجــة 
)عيــد،  الإتســاق  تحقيــق  لأجــل  وذلــك  ســتبعده  أو  لديــه  التنافــر 

      .)2018

ونظريــة التــوزان فتفســر الدافعيــة للتعلــم الــذاتي وذلــك وفقــاً لمفهــوم 
الإتــزان الداخلــي، أي عندمــا يختــل التــوازن داخــل الفــرد بالإشــراك 
مــع عمليــات معرفيــة يــؤدي إلى ظهــور الدافعيــة للتعلــم الــذاتي لإعــادة 

حالــة التــوازن الداخلــي للفــرد.

أمــا نظريــة العــزو الســببي: فتقــوم بتفســر الدافعيــة الذاتيــة للتعلــم 
مــن خــلال أن بعــض الأفــراد المتعلمــن يقومــون بعــزو نجاحهــم أو 
داخليــة، كالقــدرة،  ذاتيــة  وعوامــل  أســباب  إلى  الدراســي  فشــلهم 
والجهــد وكذلــك يفســرون الدوافــع لنجاحهــم أو فشــلهم إلى عوامــل 
خــارج أنفســهم مثــل الصدفــة، فتوقــع الفــرد وإعتقــاده بأنــه ناجــح أو 
فاشــل يكمــن في ذاتــه، وأن قدرتــه الذاتيــة الداخليــة ثابتــة نســبياً. 
وهــذا ضــروري لإنجــاح العمــل ويجعلــه أكثــر توقعــاً للنجــاح في مهــام 
Rot�)  الإنجــاز اللاحــق. ومــن نظــريات العــزو الســببي نظريــة روتــر

er Theory) الــذي يفســر الدافعيــة علــى أســاس الســلوك المحتمــل 
وقيمــة التوقــع والتدعيــم، حيــث تعــزو هــذه النظريــة أســباب نجــاح 
مســؤوليتها  الأفــراد  هــؤلاء  يتحمــل  أســباب  إلى  الأفــراد  فشــل  أو 
بأنفســهم أي عوامــل داخليــة ذاتيــة تخــص الفــرد نفســه، أو قــد تعــود 
إلى أسباب توقع الفرد للفشل أو النجاح إلى عوامل خارج أنفسهم 

لا يتحملــون مســؤوليتها. 

 Heider) أمــا النظريــة الثانيــة للعــزو الســببي فهــي نظريــة هايــدر
Theory) الي أكدت على وجود مفاهيم القصد أو النية، والتوقع، 
والقيمــة لكــي يكــون الفــرد مدفوعــاً »داخليــا« أو »حارجيــاً«، وفي 
نظريــة واينــر، فتؤكــد علــى أن العوامــل الــي يعــزو الطالــب إليهــا نجاحــه 
أو فشــله هي مصدر الضبط واســتقراره وقابليته للســيطرة الي تكون 

داخليــة أو خارجيــة.

د. شوقي محمد محمود
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كمــا ترتبــط الكفــاءة في تفســرها للدافعيــة الذاتيــة للتعلــم، حيــث 
تؤكــد علــى أن مجموعــة الأنشــطة والفعاليــات في بيئــة التعلــم يمكــن أن 
تعــزز هــذه الدافعيــة والعوامــل الداخليــة المســببة لهــا عــن طريــق اســتثارة 
الفعاليــات،  بتلــك  والإســتمتاع  والإستكشــاف  الإســتطلاع  حــب 
فضــلًا عــن تأكيدهــم علــى الدافعيــة الخارجيــة ومــن نظــريات الكفــاءة، 
 Bandura,) ”نظريــة الكفــاءة الذاتيــة وصاحبهــا »ألــرت بانــدورا
1977) الــذي يــرى أن الخطــط والفعاليــة الذاتيــة هــي مــن العوامــل 
الرئيســة الــي تلعــب دوراً بارزاً في الدافعيــة للتعلــم الــذاتي لــدى الفــرد 
المتعلــم الــي تعــود علــى المتعلــم بفوائــد وعوائــد غيجابيــة. والكفــاءة 
الذاتيــة تــؤدي إلى أن يبــذل المتعلــم جهــداً كبــراً ومثابــرة وثقــة بالنفــس 

عاليــة مــن أجــل تحقيــق الأهــداف والمهــام المطلوبــة.

ويــرى أكبوجــا ، إينيــس (Akbuga & Enes, 2018) علــى 
محــددة  بمســتويات  مباشــرة  علاقــة  لهــا  للتعلــم  الذاتيــة  الدافعيــة  أن 
مــن الســلوك الداخلــي المبــذول مــن قبــل الفــرد لتحقيــق الإنجــازات 
 Cerasoli) الأكاديميــة الــي يصبــو إليهــا، ويؤكــد كانليــو وكاراداج
C. P, 2014) مــن خــلال نتائــج دراســته علــى أن الدافعيــة الذاتيــة 
للتعلــم تتعلــق بالجهــد الذهــي والنفســي الــذي يبذلــه الفــرد لتحقيــق 
طموحاتــه الأكاديميــة، ويمكــن الاســتنتاج بأن الدافعيــة الأكاديميــة لهــا 
علاقــة مباشــرة بالدافعيــة المعرفيــة الــي تتعلــق بمســتويات العمليــات 
الأكاديميــة  المفــردات  لاســتيعاب  الفــرد  يســتخدمها  الــي  الذهنيــة 
المختلفــة لتحقيــق التفــوق في المجــال الأكاديمــي، كمــا أكــدت العديــد 
مــن الدراســات المســحية علــى وجــود علاقــة إيجابيــة بــن الدافعيــة 
الأكاديميــة ومفهــوم الــذات الأكاديمــي لــدى الطلبــة بشــكل عــام. 

بــل يمكــن معرفتــه مــن خــلال تحقيــق الفــرد للأهــداف الــي يســعها 
 Intrinsic لتحقيقهــا، وقــد ميــز الباحثــن بــن الدافعيــة الداخليــة
 Extrinsic Motivation الخارجيــة  والدافعيــة   Motivation
فــإذا كان ســلوك الفــرد نابــع مــن حريتــه وإرادتــه في اختيــار الهــدف 
المنوي تحقيقه يكون ســلوكه بدافع داخلي، أما إذا كان ســلوك الفرد 
تجــاه تحقيــق هــدف مــا بقصــد الثــواب أو المكافــأة كان دافعــه خارجيــاً 
الدافعيــة داخليــة أو  (Ryan & Deci, 2000) وســواء أكانــت 
خارجيــة فــإن لهــا تأثــر مباشــر في الدافعيــة للتعلــم الــذاتي لــدى الفــرد.

وهنــاك العديــد مــن الدراســات والأبحــاث الــي تناولــت موضوعــي 
التعليــم الإلكــروني والدافعيــة نحــو عمليــة التعلــم الإلكــروني، وهــي 

علــى النحــو التــالي: 

الدافعيــة  حــول   (2021) بهــا حنــن  قامــت  نظريــة  دراســة  في 
إلى التعلــم لــدى طلبــة الذيــن يتعلمــون بالطريقــة التعلــم الإلكــروني، 
وأوضــح الباحــث الفــرق بــن الدافعيــة في الموقــف التقليــدي والدافعيــة 
أن  الباحــث  وبــن  الإلكــروني،  التعليــم  مواقــف  في  التعلــم  نحــو 
تكــون  العاديــة لا  التعلــم  مواقــف  الدافعيــة في  اســراتيجيات زيادة 
التعليــم  مواقــف  في  المتعلمــن  دافعيــة  زيادة  في  فعالــة  بالضــرورة 
الإلكــروني، وأنــه لابــد مــن إيجــاد اســراتيجيات أكثــر مناســبة للتعلــم 

الانتبــاه والملائمــة والثقــة والرضــى.  نمــوذج  منهــا  الإلكــروني؛ 

في دراســة قــام بهــا مقــداد )2010( علــى طلبــة الجامعــة تناولــت 
 B.و Webct التحكــم في البيئــة التعليميــة مــن خــلال برنامــج مثــل
b وغرهــا، وقــد خلصــت الدراســة إلى الأســاتذة الذيــن يســتخدمون 
IT يؤكــدون علــى نقــاط مهمــة يجــب أخذهــا بعــن الاعتبــار خــلال 
توظيــف وتكييــف البيئــة التعليميــة ومــن أهمــا زيادة الدافعيــة والتعزيــز 
لدى الطلبة، كما بينت الدراســة أن دافعية الطالب وأداؤه التعليمي 
أفضــل كلمــا كان التفاعــل بــن الطالــب والمعلــم أفضــل فــإن انضبــاط 

الطالــب يكــون أفضــل ويقلــل القلــق والتوتــر لديــه. 

 Gutierrez, D., et all,) في دراســة قــام جوتريــز وآخــرون
التعلــم  في  الطلبــة  دافعيــة  تثــر  الــي  العوامــل  لاســتقصاء   (2018
المباشــر الــذاتي، واســتقصاء مســتوى الدافعيــة لــدى المتعلــم وكيــف 
يتغــر هــذا المســتوى خــلال المســاقات وتحديــد العوامــل المرتبطــة بتغــر 
الدافعيــة لديهــم. وقــد خلصــت الدراســة إلى أن هنــاك أربعــة عوامــل 
أساســية تؤثــر في دافعيــة المتعلــم هــي: الاهتمــام، وإدراك أهميــة التعلــم، 
والثقــة بالنفــس، والرضــى، وارتبــاط هــذه العوامــل بشــكل جيــد مــع 
التعلــم الــذاتي المباشــر ســيمكن المتعلــم مــن تحقيــق أهــداف التعلــم 
بنجــاح، كمــا خلصــت الدراســة إلى أن دافعيــة الطلبــة تــزداد لديهــم 
وكذلــك الرضــى في التعليــم الــذاتي المباشــر عندمــا يكــون المحتــوى ذا 
علاقــة بحيــاة المتعلــم وكذلــك ســهولة تعامــل الطالــب مــع التكنولوجيــا 
ورغبــة الطلبــة في التعلــم الــذاتي المســتمر وإيمانهــم بأنــه حــق لهــم وكذلــك 

تقــديم التعزيــز والدعــم في بدايــة وخــلال المــادة التعليميــة

 Grant, D; Hill, J,( هيــل  و  جرانــت  بهــا  قــام  دراســة  في 
2020( لبحــث الدافعيــة لــدى معلمــن مــا قبــل الخدمــة في نيوزيلنــدا 
On�) ممــن أعطــي لهــم موضوعــان مختلفــان في بيئــة التعلــم المباشــر

line)، وقــد توصلــت الدراســة في مرحلتهــا الأولى إلى طــرح ســؤال 
حــول طبيعــة الدافعيــة نحــو التعلــم في بيئــة التعلــم المباشــر، الأمــر الــذي 
قــاد إلى المرحلــة التاليــة مــن الدراســة بأخــذ عيّنتــن مــن المفحوصــن 
واســتخدم نمــط دراســة الحالــة واســتخدمت طــرق قيــاس عــدة لتحديــد 
طبيعــة الدافعيــة، وقــد خلصــت الدراســة إلى أن الدافعيــة نحــو التعلــم 
عمليــة معقــدة ومتداخلــة، وأن المتعلمــن في بيئــة التعلــم المباشــر لم 
يكونــوا مدفوعــن بدافعيــة داخليــة كمــا تذكــر الدراســات الــي تمــت 
في هــذا المجــال، ولا بــد مــن الأخــذ بعــن الاعتبــار عوامــل الموقــف 
التعليمــي خــلال تصميــم بيئــة التعلــم، وتحديــد الأهــداف، وفتــح باب 
الــدارس لإيجــاد دافــع نحــو اســتمرار  المناقشــات والاختيــارات أمــام 

عمليــة التعلــم.

Malone, T., & Lep-( »هدفــت دراســة »مالــون ، ووليــر
وتصــور  نظــر  نظــر  وجهــة  علــى  التعــرف  إلى   )per, M, 2020
الطــلاب عــن تطبيــق المقــررات الدراســية بصــورة رقميــة مــن خــلال 
عــن  الناجــم  العالمــي  للــوباء  نتيجــة  الإلكرونيــة  التعلــم  بيئــات 
الربيــة  طــلاب كليــة  مــن  الدراســة  عينــة  وتمثلــت   ،COVID�19

 أثر جائحة كورونًا على دافعية التعلم الذاتي في بيئات التعلم الإلكترونية
لدى طلاب وطالبات السنة التحضيرية بجامعة حائل من وجهة نظرهم



السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022  104105
 السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022

في  المعتمــد  الربــوي  بالنمــوذج  يتعلــق  فيمــا  غرناطــة   جامعــة  في 
العــام  مــن  الثــاني  الدراســي  الفصــل  الافراضيــة خــلال  التعلــم  بيئــة 
عبــارة  المعلومــات  جمــع  طريقــة  )2020/2019( كانــت  الدراســي 
عــن اســتبيان عــر الإنرنــت ، باســتخدام عينــات عشــوائية، وأظهــرت 
النتائــج عــدم الرضــا العــام للطــلاب، كونهــا أساســية لتنفيــذ انتقــال 
العمليــات التعليميــة وتدريــب أعضــاء هيئــة التدريــس. يــزداد تنفيــذ 
منهجيــة  وتحديــداً  الافراضيــة،  الحالــة  بســبب  النشــطة  المنهجيــات 
بشــأن  عامــاً  اســتياءً  يظهــرون  الطــلاب  لكــن  المقلــوب،  الفصــل 
التطويــر المنهجــي المناســب وإشــراك الأســاتذة. هنــاك اســتخدام رائــع 
للريــد الإلكــروني ومنصــة التعلــم الافراضيــة )PRADO(، علــى 
الرغــم مــن أنهــم يعتــرون أنهــم لا يمتلكــون المعرفــة المناســبة حــول برامــج 
الاســتجابة  وأنظمــة  الكمبيوتــر  ورســومات  والفيديــو  الصــور  تحريــر 
المتزامنــة وأدوات مكافحــة الانتحــال. أعــرب الطــلاب الذيــن شملهــم 
هيئــة  أعضــاء  ومعتقــدات  ومهــام  وظائــف  أن  عــن  الاســتطلاع 

التدريــس في التعلــم الإلكــروني غــر مرضيــة.

إجراءات الدراسة:

نظــراً لأن الدراســة الحاليــة تهــدف إلى الكشــف عــن أثــر جائحــة 
كــورونا علــى دافعيــة التعلــم الــذاتي لــدى طــلاب وطالبــات الســنة 
التحضريــة في بيئــات التعلــم الإلكرونيــة والكشــف عــن الفــروق بــن 
الثــاني( والتخصــص  الدراســي )الأول/  الذكــور والإناث والمســتوى 
يتنــاول  صحــي(  إنســاني/  )علمــي/  الثــلاث  بمســاراته  الأكاديمــي 

الباحــث فيمــا يلــي إجــراءات الدراســة وفقــاً للخطــوات التاليــة:

منهج الدراسة: 

علــى  للتعــرف  التحليلــي  الوصفــي  المنهــج  الباحــث  اســتخدم 
التعلــم  بيئــات  الــذاتي في  التعلــم  دافعيــة  علــى  أثــر جائحــة كــورونا 
الإلكرونيــة لــدى أفــراد عينــة الدراســة مــن خــلال الإجابــة عــن فقــرات 

الدراســة. أدوات 

عينة الدراسة: 

قــام الباحــث باختيــار عينــة الدراســة مــن طــلاب وطالبــات الســنة 
التحضريــة بجامعــة حائــل، وتم تقســيمها إلى:

عينــة ( 		 تكونــت  الاســتطلاعية:  الدراســة  في  المشــاركين 
الدراســة الاســتطلاعية مــن )30( طالبــاً وطالبــة مــن طلبــة 
أن  الباحــث  وراعــى  حائــل،  بجامعــة  التحضريــة  الســنة 
يكونــوا موزعــن علــى المتغــرات التصنيفيــة للدراســة وهــي: 

الأكاديمــي.  والتخصــص  الدراســي،  والمســتوى  النــوع، 
المشــاركين في الدراســة الأساســية: تكونــت عينــة الدراســة ( 		

الســنة  طلبــة  مــن  وطالبــة  طالبــاً   )300( مــن  الأساســية 
يكونــوا  أن  الباحــث  وراعــى  حائــل،  بجامعــة  التحضريــة 
موزعــن علــى المتغــرات التصنيفيــة للدراســة وهــي: الجنــس، 
والمســتوى الدراســي، والتخصص الأكاديمي، كما يوضحه 

الجــدول الآتي )1(:

د. شوقي محمد محمود

جدول )1(: المشاركون في الدراسة الأساسية

المجموعالعددالمتغيرات التصنيفيةم

النوع1
151ذكور

300
149إناث

المستوى الدراسي2

59الأول

300
104الثاني

57الثالث

80الرابع

التخصص3

100علمي

300 100إنساني

100صحي

300المجموع
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 أثر جائحة كورونًا على دافعية التعلم الذاتي في بيئات التعلم الإلكترونية
لدى طلاب وطالبات السنة التحضيرية بجامعة حائل من وجهة نظرهم

 أدوات الدراسة:

بناء وإعداد استبانة إلكترونية:

تحديــد الغــرض العــام لــلأداة: في ســبيل التوصــل إلى تحديــد أبعــاد 
الاســتبانة يعتمدهــا الباحــث للتعــرف علــى أثــر جائحــة كــورونا علــى 
دافعيــة التعلــم الــذاتي في بيئــات التعلــم الإلكرونيــة لــدى طلبــة الســنة 
التحضريــة في جامعــة حائــل كمحــاور لدافعيــة التعلــم الــذاتي، قــام 
الباحــث بمســح الدراســات والأدبيــات الســابقة المرتبطــة والاســتفادة 
بمقاييس واســتمارات الاســتبيان المرتبطة بموضوع الدراســة إلى جانب 
الــي  العبــارات  لتحديــد  وذلــك  الإلكرونيــة،  التعلــم  بيئــات  تحليــل 

ترتبــط بأبعــاد الدراســة.

إلى حصــر وتحديــد  الحاليــة  الدراســة  اتجهــت  فقــد  عليــه  وبنــاء 
مجموعــة مــن المحــاور الــي يمكــن اعتبارهــا محــاور لدافعيــة التعلــم الــذاتي 
أثنــاء جائحــة كــورونا، وعلــى ذلــك حــدد الباحــث ســنة محــاور يمكــن 

توضحيهــا علــى النحــو التــالي:

المحور الأول ويتمثل في: بعد بيئة التعلم الإلكرونية. 	 
المحور الثاني ويتمثل في: بعد قيمة المقرر الإلكروني.

المحور الثالث ويتمثل في: بعد توقعات النجاح. المحور 	 
الرابع ويتمثل في: بعد الإقبال على النشاط. 

المحور الخامس ويتمثل في: بعد المثابرة. المحور السادس 	 
ويتمثل في: بعد إنجاز المهام.

في ضــوء مــا ســبق مــن تحديــد للمحــاور الســتة علــى اســتبيان 
الدافعيــة الذاتيــة للتعلــم، قــام الباحــث بتحديــد مجموعــة متنوعــة مــن 
البنــود المرتبطــة بــكل محــور مــن المحــاور الســتة كمؤشــر لتفعيــل دافعيــة 
التعلــم الــذاتي لدراســة في بيئــات التعلــم الإلكرونيــة خــلال جائحــة 
كــورونا والــذي بلــغ عددهــا )37( عبــارة وتم توزيعهــا علــى محــاور 
الاســتبيان، بعــد ذلــك قــام الباحــث بتحويــل البنــود باســتخدام تطبيــق 
نمــاذج Google Drive المتخصــص في إعــداد الاســتبيانات وذلــك 

لســهولة اســتخدامه وقيامــه بعمــل تنظيــم وتحليــل للاســتجابات.

تكــون  بحيــث  الخماســي  التدريــج  علــى  الاســتبيان  اعتمــد 
الاســتجابة لــكل عبــارة )أوافــق بشــدة، أوافــق، إلى حــد مــا، غــر 
هــذه  مــن  اســتجابة  لــكل  وأعطيــت  بشــدة(  موافــق  غــر  موافــق، 
التاليــة:  الأوزان  تأخــذ  فالاســتجابات  )درجــة(،  الاســتجابات 
أوفــق بشــدة )خمــس درجــات(، أوافــق )أربــع درجــات(، إلى حــد 
مــا )ثــلاث درجــات(، غــر موافــق )درجتــان(، غــر موافــق بشــدة 

واحــدة(. )درجــة 

1.صدق الآداة:

أ الصدق الظاهري للأداة:	(

 تم عــرض الأداة علــى عــدد )5( محكمــن مــن أعضــاء هيئــة 
التدريــس والســادة الخــراء وذلــك لإبــداء الــرأي في صلاحيــة الأداة 
مــن حيــث الســلامة اللغويــة للعبــارات مــن ناحيــة وارتباطهــا بأبعــاد 
اتفــاق  الدراســة مــن ناحيــة أخــرى، وقــد تم الاعتمــاد علــى نســبة 
لا تقــل عــن )80%( وبنــاء علــى ذلــك تم صياغــة الاســتبيان في 

صورتــه النهائيــة بعــد تعديلــه.

أداة 	(أ لفقــرات  الداخلــي  الاتســاق  صــدق 
الدراســة:

للتحقــق مــن دلالات صــدق البنــاء للاســتبانة تم توزيعهــا علــى 
عينــة اســتطلاعية قوامهــا )30( طالــب وطالبــة مــن مجتمــع الدراســة، 
وتم اســتبعادهم من عينة الدراســة الأساســية، واســتخرجت معاملات 
ارتبــاط فقــرات المقيــاس مــع الدرجــة الكليــة، حيــث تم تحليــل فقــرات 
وقــد  الفقــرات،  مــن  فقــرة  تمييــز كل  معامــل  وحســاب  الأســتبانة 
تراوحــت معامــلات ارتبــاط الفقــرات مــع المحــور مــا بــن )0.59-

يبــن   )2( والجــدول   )0.76-0.59( الأداة ككل  ومــع   ،)0.85
ذلــك.

جدول )2( قيم معاملات الارتباط بين فقرات الأداة والبعد الذي تنتمي له من جهة وبين العلامة الكلية على الأداة

معامل الارتباط مع المحور رقم الفقرة
الأول

معامل الارتباط مع 
الأداة

معامل الارتباط مع المحور رقم الفقرة
الرابع

معامل الارتباط مع 
الأداة

10.620.7410.750.59

20.850.6820.770.76

30.670.6430.670.73

40.620.7440.650.70

50.750.5950.590.64

60.670.7360.750.59

معامل الارتباط مع المحور رقم الفقرة
الثاني

معامل الارتباط مع 
معامل الارتباط مع المحور رقم الفقرةالأداة

الخامس
معامل الارتباط مع 

الأداة
10.750.5910.670.64
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معامل الارتباط مع المحور رقم الفقرة
الأول

معامل الارتباط مع 
الأداة

معامل الارتباط مع المحور رقم الفقرة
الرابع

معامل الارتباط مع 
الأداة

20.640.7420.670.73

30.590.6430.650.70

40.750.5940.750.59

50.670.7350.670.73

60.670.7360.650.70

معامل الارتباط مع المحور رقم الفقرة
الثالث

معامل الارتباط مع 
رقم الفقرةالأداة

معامل الارتباط مع المحور 
السادس

معامل الارتباط مع 
الأداة

10.650.7010.670.64

20.750.5920.670.73

30.650.7030.850.68

40.750.5940.670.64

50.670.6450.620.74

60.620.7460.670.73

70.750.59

ويتبــن مــن الجــدول )2( أن جميــع معامــلات الارتبــاط كانــت 
ذات درجــات مقبولــة ودالــة إحصائيــاً، وذلــك لم يتــم حــذف أي مــن 

هــذه الفقــرات، أمــا بالنســبة لمعامــلات الارتبــاط بــن الأبعــاد ببعضهــا 
والأداة ككل فكانــت كمــا في الجــدول رقــم )3(.

جدول )3( قيم معاملات الإرتباط بين محاور أداة الدراسة لبعضها البعض والأداة ككل

الأداة ككلالمحور السادسالمحور الخامسالمحور الرابعالمحور الثالثالمحور الثانيالمحور الأولالمحور

0.86**0.80**0.68**0.78**0.84**0.79**1.0المحور الأول

0.84**0.76**0.73**0.88**0.76**1.0المحور الثاني

0.82**0.77**0.78**0.80**1.0المحور الثالث

0.79**0.80**0.81**1.0المحور الرابع

0.77**0.72**1.0المحور الخامس

0.73**1.0المحور السادس

1.0الأداة ككل
** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.01(.

2- الثبات:

الباحــث  قــام  النهائيــة  لصورتهــا  والوصــول  الأداة  تحكيــم  بعــد 
بالتأكــد مــن ثبــات الأداة، وذلــك بطريقــة الاختبــار- إعــادة الاختبــار 
بتوزيعهــا علــى عينــة مــن الطــلاب والطالبــات بجامعــة حائــل خــارج 
عينــة الدراســة الأساســية، مكونــة مــن )30( طالــب وطالبــة، لمرتــن 

يفصــل بينهمــا أســبوعان، وتم حســاب معامــل ارتبــاط برســون بــن 
بــن  الداخلــي(  )الاتســاق  ثبــات  التطبيقــن، وكذلــك تم حســاب 
الفقــرات باســتخدام )كرونبــاخ ألفــا(، حيــث بلــغ ثبــات الاســتقرار 
 ،)0.81( الكلــي  الثبــات  معامــل  بلــغ  حيــث   ،)0.84( الكلــي 
واعتــرت هــذه القيــم مقبولــة لأغــراض إجــراء هــذاه الدراســة والجــدول 

)4( يوضــح ذلــك.
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 أثر جائحة كورونًا على دافعية التعلم الذاتي في بيئات التعلم الإلكترونية
لدى طلاب وطالبات السنة التحضيرية بجامعة حائل من وجهة نظرهم

أساليب التحليل الإحصائي:

باســتخدام  الدراســة  هــذه  في  الإحصائيــة  المعالجــة  تمــت 
برنامــج التحليــل الإحصائــي (SPSS. V.24.0) لمعالجــة البيــانات 

الــي تم جمعهــا مــن خــلال أداة الدراســة كمــا يأتي:

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة للإجابــة عــن أســئلة 	 
الدراســة.

 	Al�( لحســاب ثبــات الأداة باســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ
pha Cornpach( وطريقــة ثبــات الاســتقرار )التطبيــق وإعــادة 

التطبيــق(.

التكــرارات والنســب المئويــة لوصــف خصائــص عينــة الدراســة 	 
لمتغــرات الدراســة. وفقــاً 

معامــل الارتبــاط برســون لحســاب الاتســاق الداخلــي، وألفــا 	 
ثبــات الأداة. كرونبــاخ لحســاب معامــل 

اختبــار )T Test( لعينتــن مســتقلتن للمقارنــة بــن متوســطات 	 

اســتجابات عينــة الدراســة.

 	 One-Way )ف(  الاتجــاه  أحــادي  التبايــن  تحليــل  اختبــار 
مجموعتــن. مــن  أكثــر  بــن  الفــروق  لدلالــة   ANOVA

نتائج الدراسة:

أولًا- الإجابة عن اسئلة الدراسة

الســؤال الأول: مــا أثــر جائحــة كــورونًا علــى دافعيــة التعلــم الــذاتي 
الســنة  وطالبــات  طــلاب  لــدى  الإلكترونيـــة  التعلــم  بيئــات  في 
عــن  نظرهــم؟، وللإجابــة  مــن وجهــة  التحضيريــة بجامعــة حائــل 
ســؤال الدراســة الأول تم حســاب المتوســطات الحســابية والإنحرافــات 
المعياريــة لاســتجابات أفــراد العينــة علــى اســتبانة دافعيــة التعلــم الــذاتي 
وطالبــات  طــلاب  نظــر  وجهــة  مــن  الإلكرونيـــة  التعلــم  بيئــات  في 

جامعــة حائــل، ويمكــن إيضاحهــا مــن خــلال المحــاور التاليــة:

المحــور الأول: مســتوى أبعــاد الدافعيــة للتعلــم الــذاتي في بيئــات 
التعلــم الإلكترونيــة:

جدول )4( معامل الاتساق الداخلي وكرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمحاور والدرجة الكلية

الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا(ثبات الإعادة )معامل ارتباط بيرسون(المحور 

0.780.82المحور الأول

0.800.84المحور الثاني

0.820.76المحور الثالث

0.880.80المحور الرابع

0.920.90المحور الخامس

0.840.78المحور السادس

0.840.81الأداة ككل

جدول )5( يوضح مستوى أبعاد دافعية التعلم الذاتي في بيئات التعلم الإلكتروني خلال جائحة كورونًا لدى طلاب وطالبات 
السنة التحضيرية بجامعة حائل

الترتيبالإنحراف المعياريالمتوسط الحسابيالأبعادم
الأول4.350.852بعد بيئة التعلم الإلكرونية1
الثاني4.340.367بعد قيمة المقرر الإلكروني2
الثالث4.320.123بعد إنجاز المهام6
الرابع4.310.285بعد توقعات النجاح3
الخامس4.310.198بعد الإقبال على النشاط4
السادس4.300.285بعد المثابرة5

موافقة بشدة4.320.123المتوسط الحسابي للاستبانة ككل
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أشــارت نتائــج الجــدول رقــم )5( أن المتوســطات الحســابية لمحــاور 
المتوســط  بلــغ  حيــث   )4.30  -4.35( بــن  تراوحــت  الإســتبانة 
التعلــم  بيئــات  في  الــذاتي  التعلــم  دافعيــة  لاســتبانة  العــام  الحســابي 
الإلكرونيـة من وجهة نظر طلاب وطالبات السنة التحضريةبجامعة 
موافقــة  هنــاك  أن  علــى  مؤشــر  وهــو   ،)4.32( يســاوي  حائــل 
بدرجــة )موافــق بشــدة( علــى فقــرات اســتبانة دافعيــة التعلــم الــذاتي في 
بيئــات التعلــم الإلكرونيـــة مــن وجهــة نظــر طــلاب وطالبــات جامعــة 
حائــل، وقيمــة الإنحــراف المعيــاري للمتوســط الحســابي العــام للمحــور 
يســاوي )0.123(، وهــي قيمــة ومؤشــر علــى التجانــس الكبــر بــن 
اســتجابات عينــة الدراســة حــول اســتبانة دافعيــة التعلــم الــذاتي في 
بيئــات التعلــم الإلكرونيـــة مــن وجهــة نظــر طــلاب وطالبــات جامعــة 
حائــل. حيــث جــاء المحــور )الأول( في المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي 
المحــور  جــاء  حــن  بشــدة(، في  )موافــق  موافقــة  وبدرجــة   )4.35(
)الثــاني( في المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي )4.34( وبدرجــة موافقــة 
الثالثــة  المرتبــة  )الســادس( في  المحــور  جــاء  وأيضــاً  بشــدة(،  )موافــق 
بمتوســط حســابي )4.32( وبدرجــة موافقــة )موافــق بشــدة(، وكذلــك 
جــاء المحــور )الثالــث( في المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي )4.31( 
المرتبــة  في  )الرابــع(  المحــور  أمــا  بشــدة(،  )موافــق  موافقــة  وبدرجــة 
)موافــق  موافقــة  وبدرجــة   )4.31( حســابي  بمتوســط  الخامســة 
بشــدة(، وكذلــك جــاء المحــور )الخامــس( في المرتبــة السادســة بمتوســط 
الــذي  الأمــر  بشــدة(،  )موافــق  موافقــة  وبدرجــة   )4.30( حســابي 
يجعلنــا نســتنتج أن جائحــة كــورونا لم تؤثــر بالســلب علــى دافعيــة 
التعلــم الــذاتي في بيئــات التعلــم الإلكرونيــة لــدى طــلاب وطالبــات 

جامعــة حائــل.

تشــر هــذه النتائــج إلى أن الدافعيــة للتعلــم الــذاتي لــدى الطــلاب 
والطالبــات لهــا تأثــر إيجــابي مباشــر علــى فعاليــة التعلــم الإلكــروني، 
ويعــزو الباحــث هــذه النتائــج إلى تأثــر الدافــع الــذاتي للتعلــم لــدى 
طــلاب وطالبــات الســنة التحضريــةفي جامعــة حائــل بالمنــاخ العــام 
للإعــداد التعليمــي والتنظيمــي الــذي تتبعــه الجامعــة وأعضــاء هيئــة 
التدريــس الذيــن يســتخدمون IT في تدريــس المقــررات الإلكرونيــة 

مــن خــلال توظيــف وتكييــف البيئــة التعليميــة وتقــديم التعزيــز والدعــم 
في بدايــة الدراســة وخــلال المــادة التعليميــة، ممــا أتاح لهــم الفرصــة 
للشــعور بالاهتمــام، وإدراك أهميــة التعلــم، والثقــة بالنفــس، والرضــى، 
حيــث يمكنهــم مــن إكمــال أهدافهــم الأكاديميــة، وتحفيزهــم وتوجيههم 
للتعلــم، الأمــر الــذي مثــل القــوة الدافعــة للطــلاب في عمليــة التعلــم 

عــر الإنرنــت. 

Mpun- )وهــو مــا يتوافــق مــع نتائــج الدراســات ذات الصلــة 
gose, 2020( الــي أشــارت إلى أن التطــور في بنــاء البنيــة التحتيــة 
وتطويــر مــوارد المعلوماتيــة التعليميــة يجعــل التعليــم عــن بعــد إتجاهــاً 
جائحــة  انــدلاع  أثنــاء  خاصــة  الطــلاب،  لــدى  ومفضــلًا  ســائدًا 
»فــروس كــورونا« COVID�19 حيــث يعــد التدريــس مــن خــلال 
بيئــات التعلــم الإلكرونيــة عــر الإنرنــت هــو الخيــار الوحيــد، وبعــد 
تفشــي المــرض، ســيكون بمثابــة مكمــل مهــم للتدريــس دون اتصــال 

بالإنرنــت. 

 Maggie, H,( كمــا تتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة ماجــي
 Torres Martín ,et) 2020)، ودراســة توريــس مارتــن وآخــرون
al, 2020) الــي أشــارت نتائجهــم أن الطــلاب يفضلــون التدريــس 
عــر بيئــات التعلــم الإلكرونيــة عــر الإنرنــت، كمــا تتفــق هــذه النتائــج 
اشــارت  الــي   (Özhan and Kocadere, 2020) دراســة  مــع 
نتائجهــا إلى وجــود علاقــة ارتبــاط كبــرة بــن دافــع التعلــم الإلكــروني 
وفعاليــة التعلــم الإلكــروني؛ فكلمــا كان دافــع التعلــم أقــوى، يمكــن أن 

يحــدث تأثــر تعليمــي أفضــل.

Patricia, Aguil� بباتريشــيا  دراســة  نتائــج  مــع  )وتختلــف 
مــن  التعلــم  نمــوذج  أن  أوضحــت  الــي   (era-Hermida, 2020
خــلال بيئــات التعلــم الإلكرونيــة غــر مفيــد بســبب وجــود العديــد 
مــن المعوقــات والعقبــات الــي تقــف في طريــق تنفيــذه بشــكل فعــال 
حيــث عــر كمــا عــر كثــر مــن الطــلاب عــن رفضهــم لفعاليــة التعلــم 

عــر الانرنــت.

المحور الثاني: أبعاد دافعية التعلم الذاتي في بيئات التعلم الإلكترونية

بعد بيئة التعلم الإلكترونية:( 	

جدول )6( يوضح المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية في استبيان الدافعية للتعلم الذاتي لبعد بيئة التعلم الإلكترونية من 
وجهة نظر طلاب وطالبات السنة التحضيرية جامعة حائل

المتوسط الفقرةالرقمالرتبة
الحسابي

الإنحارف 
درجة الموافقةالمعياري

موافقة بشدة.4.31886سأستمتع بممارسة الدراسة عر بيئة التعلم الإلكرونية كثراً.61
لا أشــعر بالضغط من أعضاء هيئة التدريس مما يشــعرني بالاســتمتاع بدراســة 52

المقــررات عــر بيئــات التعلــم الإلكرونيــة.
موافقة بشدة.4.32860
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 أثر جائحة كورونًا على دافعية التعلم الذاتي في بيئات التعلم الإلكترونية
لدى طلاب وطالبات السنة التحضيرية بجامعة حائل من وجهة نظرهم

المتوسط الفقرةالرقمالرتبة
الحسابي

الإنحارف 
درجة الموافقةالمعياري

لا أعتقــد أن الدراســة مــن خــلال بيئــات التعلــم الإلكرونيــة ســتكون مملــة 23
للغايــة.

موافقة بشدة.4.38815

يدفعــي للتعلــم عــر بيئــات التعلــم الإلكرونيــة مشــاركة زملائــي في الحــوارات 44
والمناقشــات الجــادة في موضوعــات التعلــم.

موافقة بشدة.4.33847

موافقة بشدة.4.41786تتوافر ببيئة التعلم الإلكرونية الأدوات اللازمة للتعلم والتدريب والممارسة15
معظــم أعضــاء هيئــة التدريــس يحرمــون الطــلاب ويهتمــون بمشــكلاتهم في 36

بيئــة التعلــم الإلكرونيــة
موافقة بشدة.4.36816

موافقة بشدة.4.35342المتوسط الحسابي للمحور الأول

يلاحــظ في الجــدول (6( أن المتوســط الحســابي لهــذا البعــد بلــغ 
)4.35( وهــو مؤشــر علــى أن هنــاك موافقــة بدرجــة )موافــق بشــدة( 
على فقرات استبانة دافعية التعلم الذاتي في بيئات التعلم الإلكرونيـة 
مــن وجهــة نظــر طــلاب وطالبــات جامعــة حائــل، وقيمــة الإنحــراف 
المعيــاري للمتوســط الحســابي العــام للمحــور يســاوي )0.342( وهــي 
قيمــة ومؤشــر علــى التجانــس الكبــر بــن اســتجابات عينــة الدراســة 
التعلــم الإلكرونيـــة  بيئــات  الــذاتي في  التعلــم  حــول اســتبانة دافعيــة 
مــن وجهــة نظرهــم. حيــث جــاءت الفقــرة الخامســة »تتوافــر ببيئــة 
للتعلــم والتدريــب والممارســة«  اللازمــة  التعلــم الإلكرونيــة الأدوات 
في المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي )4.41( وبدرجــة موافقــة )موافــق 
بشــدة(، في حــن جــاءت الفقــرة الثالثــة »لا أعتقــد أن الدراســة مــن 
خــلال بيئــات التعلــم الإلكرونيــة ســتكون مملــة للغايــة« في المرتبــة 
الثانيــة بمتوســط حســابي )4.38( وبدرجــة موافقــة )موافــق بشــدة(، 
وجــاءت الفقــرة الأولى »سأســتمتع بممارســة الدراســة عــر بيئــة التعلــم 

الإلكرونيــة كثــراً« في الرتبــة الأخــرة بمتوســط حســابي )4.31(.

الــي  الأســباب  المحــور  هــذا  في  الدراســة  نتائــج  أظهــرت 
دعمــت الدافعيــة الذاتيــة للتعلــم لــدى الطــلاب عينــة الدراســة مــن 

أهــم  أن  النتائــج  أظهــرت  فقــد  الإلكرونيــة  التعلــم  بيئــات  خــلال 
والتدريــب  للتعلــم  اللازمــة  الأدوات  توافــر  إلى  يرجــع  الأســباب 
ويعــزى  الإلكرونيــة،  البيئــة  خــلال  مــن  تعلمهــم  عنــد  والممارســة 
دافعيــة  علــى  الخارجيــة  العوامــل  تأثــر  إلى  النتيجــة  هــذه  الباحــث 
المتعلــم في التعليــم القائــم علــى البيئــة الإلكرونيــة وإعــدادات التعليــم 
 ((Heckel & Ringeisen, 2019 أكــده  مــا  بعــد وهــو  عــن 
الــذي أوضــح أن دافــع المتعلــم يتأثــر بالمنــاخ العــام للإعــداد التعليمــي 

للمتعلــم. والتنظيمــي 

 Sridharan et al.2010;) وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة
 (Megan et al, 2013) دراســة   ،(Tarhini et al, 2014
ودراســة إليزابيــث وآخــرون (Elizabeth, et al, 2020) ودراســة 
(Özhan and Kocadere, 2020) الــي أشــارت نتائجهــم أن 
عــر  الإلكرونيــة  التعلــم  بيئــات  عــر  التدريــس  يفضلــون  الطــلاب 
التعلــم  وفعاليــة  الــذاتي  التعلــم  دافــع  ارتبــاط  هنــاك  وأن  الإنرنــت، 
الإلكــروني؛ فكلمــا كان دافــع التعلــم أقــوى، يمكــن أن يحــدث تأثــر 

تعليمــي أفضــل.

جدول )7( يوضح المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية في استبيان الدافعية للتعلم الذاتي لبعد قيمة المقرر الإلكتروني من 
وجهة نظر طلاب وطالبات السنة التحضيرية بجامعة حائل

المتوسط الفقرةالرقمالرتبة
الحسابي

الإنحارف 
درجة الموافقةالمعياري

موافقة بشدة.4.32852أعتقد أن المقررات الإلكرونية يمكن أن تكون ذات قيمة بالنسبة لي.47
ســأكون علــى اســتعداد للقيــام بالمزيــد مــن الأنشــطة والواجبــات لأنهــا تدعمــي في 38

اكتســاب المعــارف والمهــارات المطلوبــة للمقــررات الدراســية.
موافقة بشدة.4.33847

أرى أن الدراســة مــن خــلال المقــررات الإلكرونيــة عــر بيئــات التعلــم الإلكرونيــة 49
خــلال فــرة الحجــر المنــزلي يمكــن أن يكــون مفيــداً لي في الحيــاة اليوميــة.

موافقة بشدة.4.32824

أرى أن اســتيعاب وتعلــم الموضوعــات عــر بيئــات التعلــم الإلكرونيــة ومــا يرتبــط 110
بهــا مــن معــارف ومهــارات متعــددة تفتــح لي مجــالاً في ســوق العمــل بعــد التخــرج.

موافقة بشدة.4.36876
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د. شوقي محمد محمود

المتوسط الفقرةالرقمالرتبة
الحسابي

الإنحارف 
درجة الموافقةالمعياري

لا أشــعر بالتوتــر علــى الإطــلاق حيــال القيــام بالدراســة مــن خــلال بيئــات التعلــم 211
الإلكرونيــة.

موافقة بشدة.4.34845

التعلــم 312 بيئــات  عــر  التعلــم  أنشــطة  في  جيــد  بعمــل  القيــام  يمكنــي  لا  أنــه  أظــن 
الإلكرونيــة.

موافقة بشدة.4.32843

موافقة بشدة.4.34367المتوسط الحسابي للمحور الثاني

يشــر الجــدول رقــم )7( إلى أن المتوســط الحســابي لاســتجابات 
عينــة الدراســة علــى بعــد قيمــة المقــرر الدراســي يســاوي )4.34( وهــو 
مؤشــر علــى أن هنــاك موافقــة بدرجــة )موافــق بشــدة( علــى فقــرات 
هــذا البعــد مــن وجهــة نظرهــم، وقيمــة الإنحــراف المعيــاري للمحــور 
الثــاني يســاوي )0.367( وهــي قيمــة ومؤشــر علــى التجانــس الكبــر 
بــن اســتجابات عينــة الدراســة مــن وجهــة نظرهــم لبعــد قيمــة المقــرر 

الدراســي في بيئــة التعلــم الإلكرونيــة.

ويلاحــظ في هــذا الجــدول أن المتوســطات الحســابية لفقــرات هــذا 
المحــور قــد تراوحــت بــن )4.36-4.32(، حيــث جــاءت الفقــرة » 
أرى أن اســتيعاب وتعلــم الموضوعــات عــر بيئــات التعلــم الإلكرونيــة 
ومــا يرتبــط بهــا مــن معــارف ومهــارات متعــددة تفتــح لي مجــالًا في 
ســوق العمــل بعــد التخــرج« بأعلــى متوســط حســابي بلــغ )4.36( 
ودرجــة موافقــة )موافــق بشــدة(، وجــاءت الفقــرة الثانيــة »لا أشــعر 

بالتوتــر علــى الإطــلاق حيــال القيــام بالدراســة مــن خــلال بيئــات 
التعلــم الإلكرونيــة« بمتوســط حســابي )4.34(، ثم جــاء بالرتيــب 
الأخر »أظن أنه لا يمكني القيام بعمل جيد في أنشــطة التعلم عر 

بيئــات التعلــم الإلكرونيــة« بمتوســط حســابي )4.32(. 

ويعزو الباحث النتائج السابقة إلى أن قيمة المقرر الإلكروني في 
تقدير طلاب وطالبات الســنة التحضريةفي جامعة حائل وشــعورهم 
بالفوائــد والعوائــد الإيجابيــة ، كمــا أن بــذل الجهــد والمثابــرة مــن أجــل 
تحقيــق الأهــداف والمهــام المطلوبــة، لتحقيــق الإنجــازات الأكاديميــة 
يــرز مــن خــلال تقديرهــم لقيمــة مــا يدرســونه  إليهــا  الــي يصبــون 
أكاديميــاً ويرتبــط بمــا يمكــن أن يحققــوه مــن أهــداف بعــد تخرجهــم 
 Schunk &) شــانك وباجــرس  أكــده  مــا  وهــو  العمليــة  للحيــاة 
Pajares, 2009)  علــى أن الدافعيــة الذاتيــة للتعلــم تتعلــق بالجهــد 
الذهــي والنفســي الــذي يبذلــه الفــرد لتحقيــق طموحاتــه الأكاديميــة.

جدول )8( يوضح المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية في استبيان الدافعية للتعلم الذاتي لبعد توقعات النجاح من وجهة 
نظر طلاب وطالبات السنة التحضيرية بجامعة حائل

المتوسط الفقرةالرقمالرتبة
الحسابي

الإنحارف 
درجة الموافقةالمعياري

لــدى القــدرة علــى تعلــم المفاهيــم الجديــدة الــي يتــم تدريســها في هــذا الفصــل 413
فــرة الحجــر المنــزلي. الدراســي خــلال 

موافقة بشدة.4.29869

أثــق في مقــدرتي علــى اكتســاب المعــارف واتقــان المهــارات الــي يتــم تدريســها عــر 414
بيئــات التعلــم الإلكرونيــة.

موافقة بشدة.4.32875

عندمــا يتعلــق الأمــر بالمقــررات الإلكرونيــة، فإنــي أفضــل المــواد الدراســية الــي تثــر 615
فضــولي، حــى لــو كان مــن الصعــب تعلمهــا.

موافقة بشدة.4.23857

216
المقــررات  الفصــل، ســأختار مهــام وأنشــطة  الفرصــة في هــذا  عندمــا تســنح لي 
الإلكرونيــة الــي يمكنــي التعلــم منهــا حــى لــو لم تضمــن الحصــول علــى درجــة 

جيــدة.
موافقة بشدة.4.32909

موافقة بشدة.4.26869أتوقع أن أحقق أداءً جيدًا في المقررات الإلكرونية خلال هذا الفصل.517

أعتتقــد أن لــدي الرغبــة في التفــوق والنجــاح في تعلــم الموضوعــات المتضمنــة في 118
بيئــات التعلــم الإلكرونيــة

موافقة بشدة.4.41729

موافقة بشدة.4.31285المتوسط الحسابي للمحور الثالث
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 أثر جائحة كورونًا على دافعية التعلم الذاتي في بيئات التعلم الإلكترونية
لدى طلاب وطالبات السنة التحضيرية بجامعة حائل من وجهة نظرهم

يشــر الجــدول رقــم )8( إلى أن المتوســط الحســابي لاســتجابات 
عينــة الدراســة علــى بعــد توقعــات النجــاح يســاوي )4.31( وهــو 
مؤشــر علــى أن هنــاك موافقــة بدرجــة )موافــق بشــدة( علــى فقــرات 
هــذا البعــد مــن وجهــة نظرهــم، وقيمــة الإنحــراف المعيــاري للمحــور 
الثــاني يســاوي )0.285( وهــي قيمــة ومؤشــر علــى التجانــس الكبــر 
توقعــات  لبعــد  مــن وجهــة نظرهــم  الدراســة  عينــة  اســتجابات  بــن 

النجــاح في بيئــة التعلــم الإلكرونيــة.

ويلاحــظ في هــذا الجــدول أن المتوســطات الحســابية لفقــرات هــذا 
الفقــرة  بــن )4.41-4.26(، حيــث جــاءت  قــد تراوحــت  المحــور 
»أعتتقــد أن لــدي الرغبــة في التفــوق والنجــاح في تعلــم الموضوعــات 
المتضمنــة في بيئــات التعلــم الإلكرونيــة« بأعلــى متوســط حســابي بلــغ 
)4.41( ودرجــة موافقــة )موافــق بشــدة(، وجــاءت الفقــرة الثانيــة » 
عندمــا تســنح لي الفرصــة في هــذا الفصــل، ســأختار مهــام وأنشــطة 
المقــررات الإلكرونيــة الــي يمكنــي التعلــم منهــا حــى لــو لم تضمــن 
الحصــول علــى درجــة جيــدة« بمتوســط حســابي )4.32(، ثم جــاء 

بالرتيــب الأخــر »عندمــا يتعلــق الأمــر بالمقــررات الإلكرونيــة، فإنــي 
أفضــل المــواد الدراســية الــي تثــر فضــولي، حــى لــو كان مــن الصعــب 

تعلمهــا« بمتوســط حســابي )4.23(.

نظريــة  إليــه  أشــارت  مــا  إلى  الســابقة  النتائــج  الباحــث  ويعــزو 
علــى  أكــدت  الــي   (Heider Theory) لهايــدر  الســببي  العــزو 
وجــود مفاهيــم القصــد أو النيــة، والتوقــع، لكــي يكــون الفــرد مدفوعــا 
»داخليــا« أو »خارجيــا«، فكلمــا زاد شــعور ورغبــة الطــلاب بتوقــع 
النجــاح في المقــررات الإلكرونيــة تنمــو لديهــم الدافعيــة الذاتيــة للتعلــم 
وقدرتهــم علــى بــذل المزيــد مــن الجهــد وتجــاوز الصعــوبات، حيــث 
توقــع  ببعــد  ترتبــط  الــذاتي  للتعلــم  الدافعيــة  بأن  الاســتنتاج  يمكــن 
النجــاح الــي تتعلــق بمســتويات العمليــات الذهنيــة الــي يســتخدمها 
الفــرد لاســتيعاب المفــردات الأكاديميــة المختلفــة لتحقيــق التفــوق في 
نتائــج دراســة شــانك  مــع  النتائــج  المجــال الأكاديمــي، وتتفــق هــذه 

.   (Schunk & Pajares, 2009) وباجــرس 

جدول )9( يوضح المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية في استبيان الدافعية للتعلم الذاتي لبعد الإقبال على النشاط من 
وجهة نظر طلاب وطالبات السنة التحضيرية بجامعة حائل

المتوسط الفقرةالرقمالرتبة
الحسابي

الإنحارف 
درجة الموافقةالمعياري

موافقة بشدة.4.41908استمتع بإنجاز المهام المطلوبة مي في المقررات الإلكرونية319
موافقة بشدة.4.24924أحرص على تعلم الخرات الجديدة من بيئات التعلم الإلكرونية520

أقــوم بالبحــث والإطــلاع بشــكل دائــم علــى كل جديــد مــن خــلال شــبكة 621
الانرنــت.

موافق.4.09860

اشــعر بالرضــا عندمــا أقــوم بتطويــر معلومــاتي ومهــاراتي مــن خــلال المقــررات 422
الإلكرونيــة

موافقة بشدة.4.27984

موافقة بشدة.4.42716أحاول أن أتعلم النقاط الصعبة الي تواجهي بمشاركتها مع زملائي.223

التعلــم 124 بيئــات  عــر  التعلــم  أنشــطة  بعمــل جيــد في  القيــام  أنــه يمكنــي  أرى 
المنــزلي. الحجــر  فــرة  خــلال  الإلكرونيــة 

موافقة بشدة.4.42743

موافقة بشدة.4.31198المتوسط الحسابي للمحور الرابع

يلاحــظ في الجــدول )9( أن المتوســط الحســابي لهــذا البعــد بلــغ 
)موافــق  بدرجــة  موافقــة  هنــاك  أن  علــى  مؤشــر  وهــو   )4.31(
بشــدة( علــى فقــرات بعــد الإقبــال علــى النشــاط في اســتبانة دافعيــة 
ــة مــن وجهــة نظــر طــلاب  التعلــم الــذاتي في بيئــات التعلــم الإلكرونيـ
وطالبــات الســنة التحضريةبجامعــة حائــل، وقيمــة الإنحــراف المعيــاري 
للمتوســط الحســابي العــام للمحــور يســاوي )0.198( وهــي قيمــة 
ومؤشــر علــى التجانــس الكبــر بــن اســتجابات عينــة الدراســة حــول 
اســتبانة دافعيــة التعلــم الــذاتي في بيئــات التعلــم الإلكرونيـــة مــن وجهــة 
نظرهــم. حيــث جــاءت الفقــرة )24( »أرى أنــه يمكنــي القيــام بعمــل 
جيــد في أنشــطة التعلــم عــر بيئــات التعلــم الإلكرونيــة خــلال فــرة 

الحجــر المنــزلي« في المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي )4.42( وبدرجــة 
موافقــة )موافــق بشــدة(، في حــن جــاءت الفقــرة )19( »اســتمتع 
المرتبــة  في  الإلكرونيــة«  المقــررات  في  مــي  المطلوبــة  المهــام  بإنجــاز 
الثانيــة بمتوســط حســابي )4.41( وبدرجــة موافقــة )موافــق بشــدة(، 
دائــم  بشــكل  والإطــلاع  بالبحــث  أقــوم   «  )21( الفقــرة  وجــاءت 
علــى كل جديــد مــن خــلال شــبكة الانرنــت« في الرتبــة الأخــرة 

بمتوســط حســابي )4.31(.

ويعــزو الباحــث النتائــج الســابقة إلى أن إقبــال طــلاب وطالبــات 
الســنة التحضريــةفي جامعــة حائــل علــى أداء وممارســة الأنشــطة في 
المقــررات الإلكرونيــة يعــزز مــن الدافعيــة الذاتيــة للتعلــم حيــث أن 
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د. شوقي محمد محمود

العوامــل الداخليــة المســببة لهــا عــن طريــق اســتثارة حــب الإســتطلاع 
العوامــل  مــن  تعتــر  الفعاليــات  بتلــك  والإســتمتاع  والإستكشــاف 
الرئيســة الــي تلعــب دوراً بارزاً في الدافعيــة للتعلــم الــذاتي لــدى الفــرد 
المتعلــم بمــا تعــود علىــه بفوائــد وعوائــد إيجابيــة، وهــو كمــا أوضحتــه 
نظريــة الكفــاءة الذاتيــة لبانــدورا )Panadero, E, 2017) الــذي 
يــرى أن الكفــاءة الذاتيــة تــؤدي إلى بــذل المتعلــم جهــداً كبــراً ومثابــرة 

وثقــة بالنفــس لتحقيــق الأهــداف والمهــام المطلوبــة باســتمتاع.

ويمكــن تفســر النتيجــة الســابقة وفقــاً لنظريــة الدافــع لرينســكي 
الــذي يبــدأ ويوجــه  الــي تشــر إلى أن الدافــع هــو   ”Prensky“
الشــروط  أحــد  الدافعيــة  تعــد  حيــث  الهــدف  تحقيــق  نحــو  الســلوك 
الأساســية لحــدوث التعلــم، إذ تؤكــد النظريــة إلى أن التعلــم يتطلــب 
بــذل الجهــد ونادراً مــا يبــذل المتعلــم الجهــد دون دافــع، ويتمثــل في 
توفــر العناصــر التحفيزيــة في بيئــة التعلــم الإلكرونيــة ، فعندمــا ينهــي 
مــا  وهــو  بالرضــا  شــعورهم  يــزداد  بهــا  المكلفــن  الأنشــطة  الطــلاب 
أظهرتــه اســتجاباتهم في قدرتهــم علــى القيــام بأعمــال جيــدة في أنشــطة 

التعلــم المقدمــة لهــم عــر بيئــات التعلــم الإلكرونيــة خــلال فــرة الحجــر 
المنــزلي.

مــن  كل  دراســة  نتائــج  مــع  الســابقة  النتيجــة  وتتفــق 
Alghamdi, A & Bar�  2021؛ حنــن،2021؛ ،)ســليمان

kley, J, 2020) الــي أشــارت نتائجهــم إلى الاهتمــام بتصميــم 
الأنشــطة في بيئــات التعلــم الإلكرونيــة باعتبارهــا مــن أهــم أســباب 
علــى  وتعمــل  الإنرنــت  عــر  التعلــم  بيئــات  في  الطــلاب  مشــاركة 

للمشــاركة. تحفيزهــم 

 Megan et al,) كمــا تتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة ميغــان
Pokhrel, S & Ch�(    2013)، ودراســة بوكريــل و شــيري
 Özhan and Kocadere,) ودراســة   ،(  (hetri, R., 2021
2020) الــي أشــارت نتائجهــم أن الطــلاب يفضلــون الدراســة عــر 

بيئــات التعلــم الإلكرونيــة. 

جدول )10( يوضح المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية في استبيان الدافعية للتعلم الذاتي لبعد المثابرة من وجهة نظر 
طلاب وطالبات السنة التحضيرية بجامعة حائل

المتوسط الفقرةالرقمالرتبة
الحسابي

الإنحارف 
درجة الموافقةالمعياري

موافقة بشدة.4.36875أتحمل القيام بالأعمال الي يتطلب إنجازها وقت طويل225
أجتهــد في أن يكــون أدائــي ممتــاز في المقــررات الإلكرونيــة خــلال فــرة الحجــر 426

المنــزلي لأنهــا مفيــدة في حيــاتي العمليــة
موافقة بشدة.4.30882

أركــز لفــرات كافيــة في تنفيــذ الأنشــطة والتدريبــات العمليــة المرتبطــة بالمقــررات 627
الدراســية الإلكرونيــة

موافق.4.14862

إذا واجهتــي مشــكلة مــا فــإني أســتمر في المحاولــة مــرات عديــدة حــى أتوصــل 528
إلى حلهــا بنفســي.

موافقة بشدة.4.28955

المقــررات 329 خــلال  مــن  الدراســة  أثنــاء  طاقــة  مــن  وســعي  في  مــا  أبــذل كل 
أهــدافي أحقــق  حــى  المنــزلي  الحجــر  فــرة  في  الإلكرونيــة 

موافقة بشدة.4.33818

التعليــم 130 أثنــاء  الإلكرونيــة  بالمقــررات  المرتبطــة  الأنشــطة  ممارســة  في  أنخــرط 
المتزامــن. غــر  أو  المتزامــن 

موافقة بشدة.4.44743

موافقة بشدة.4.30285المتوسط الحسابي للمحور الخامس

يلاحــظ في الجــدول )10( أن المتوســط الحســابي لهــذا البعــد بلــغ 
موافقــة  هنــاك  أن  علــى  مؤشــر  وهــو   )4.30( يســاوي   )4.30(
بدرجــة )موافــق بشــدة( علــى فقــرات هــذا البعــد مــن وجهــة نظــر 
طــلاب وطالبــات الســنة التحضريةبجامعــة حائــل، وقيمــة الإنحــراف 
 )0.285( يســاوي  للمحــور  العــام  الحســابي  للمتوســط  المعيــاري 
اســتجابات  بــن  الكبــر  التجانــس  علــى  ومؤشــر  قيمــة  وهــي 
عينــة الدراســة حــول بعــد المثابــرة في اســتبانة دافعيــة التعلــم الــذاتي في 
بيئــات التعلــم الإلكرونيـــة مــن وجهــة نظرهــم. حيــث جــاءت الفقــرة 

الإلكرونيــة  بالمقــررات  المرتبطــة  الأنشــطة  ممارســة  أنخــرط في   )30(
المرتبــة الأولى بمتوســط  المتزامــن« في  غــر  أو  المتزامــن  التعليــم  أثنــاء 
حســابي )4.44( وبدرجــة موافقــة )موافــق بشــدة(، في حــن جــاءت 
الفقــرة )25( »أتحمــل القيــام بالأعمــال الــي يتطلــب إنجازهــا وقــت 
طويــل« في المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي )4.36( وبدرجــة موافقــة 
لفــرات كافيــة في  )27( »أركــز  الفقــرة  بشــدة(، وجــاءت  )موافــق 
الدراســية  بالمقــررات  المرتبطــة  العمليــة  والتدريبــات  الأنشــطة  تنفيــذ 

الإلكرونيــة« في الرتبــة الأخــرة بمتوســط حســابي )4.14(.
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 أثر جائحة كورونًا على دافعية التعلم الذاتي في بيئات التعلم الإلكترونية
لدى طلاب وطالبات السنة التحضيرية بجامعة حائل من وجهة نظرهم

مــن  التعلــم  اســتمرار  أن  إلى  الســابقة  النتائــج  الباحــث  ويعــزو 
خــلال البيئــة الإلكرونيــة لطــلاب وطالبــات الســنة التحضريةخــلال 
Achiev�  فــرة الجائحــة يرجــع إلى مــا أكدتــه نظريــة الدافــع للإنجــاز

علــى  المتعلــم  مثابــرة  أن  مــن   ment theory of Motivation
أداء مهــام التعلــم تــزداد كلمــا ارتفعــت دافعيتــه للتعلــم الــذاتي حيــث 
ارتفــاع  إلى  الإلكرونيــة  التعلــم  بيئــات  خــلال  مــن  دراســتهم  أدت 
مثابرتهــم وإصرارهــم علــى إتمــام المهــام وأنشــطة التعلــم وهــو مــا اتضــح 
الأنشــطة  إنخراطهــم في ممارســة  علــى  أكــدت  الــي  اســتجاباتهم  في 
المرتبطــة بالمقــررات الإلكرونيــة، كمــا تتفــق هــذه النتيجــة مــع نظريــة 
آشــار  حيــث   Expectancy Value Theory المتوقعــة  القيمــة 

أن   (Eisenberger & Aselage, 2009) واســيلاج  ايســنرج 
إنخــراط الفــرد في ممارســة الأنشــطة ومثابرتــه علــى آدائهــا في بيئــات 
التعلــم الإلكرونيــة يســهم في زيادة الدافــع الجوهــري إذ يشــعرهم بأن 
المهمــة مجزيــة في حــد ذاتهــا ممــا يجعلهــم يســتمتعون في متابعــة الدراســة 
دراســة  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق  التعليميــة،  أنشــطتهم  ومممارســة 
Eliza-) ودراســة إليزابيــث وآخــرون ,(Megan et al, 2013)
 Özhan and Kocadere,) ودراســة   ،(beth, et al, 2020
2020) الــي أشــارت نتائجهــم أن الطــلاب يفضلــون الدراســة عــر 

بيئــات التعلــم الإلكرونيــة. 

جدول )11( يوضح المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية في استبيان الدافعية للتعلم الذاتي لبعد قيمة إنجاز المهام من وجهة 
نظر طلاب وطالبات السنة التحضيرية بجامعة حائل

المتوسط الفقرةالرقمالرتبة
الحسابي

الإنحارف 
درجة الموافقةالمعياري

موافقة بشدة.4.43905أحدد مهمات دراسية محددة أسعى لتأديتها في الوقت المحدد لها.131
موافقة بشدة.4.25918أحرص على أن يكون أدائي متميزاً لأنه يرز قدراتي أمام زملائي والآخرين432
موافق.4.08876عندما أبداء في تنفيذ شئ ما يرتبط بالمقرر الإلكروني أنهيه بنجاح.633

أحــرص علــى القيــام بمســؤولياتي في كل مــا يتطلــب مــي في المقــرر الإلكــروني 534
مهمــا كانــت درجــة صعوبتــه

موافقة بشدة.4.27979

موافقة بشدة.4.41728أستثمر وقي في التعلم وإكتساب المهارات المرتبطة بالمقرر الدراسي235

أنجــز وبإتقــان التكليفــات والواجبــات والأنشــطة الــي تطلــب مــي المرتبطــة 336
الإلكــروني. بالمقــرر 

موافقة بشدة.4.41746

موافقة بشدة.4.38773   4          37      لدي قدرة هائلة على تنفيذ ما أخطط له في الوقت المحدد.

موافقة بشدة.4.32196المتوسط الحسابي للمحور السادس

موافقة بشدة.4.32123المتوسط الحسابي للإستبانة ككل

قيمــة  لبعــد  الحســابي  المتوســط  أن   )11( الجــدول  في  يلاحــظ 
موافقــة  هنــاك  أن  علــى  مؤشــر  وهــو   )4.32( بلــغ  المهــام  إنجــاز 
بدرجــة )موافــق بشــدة( علــى فقــرات هــذا البعــد مــن وجهــة نظــر 
طــلاب وطالبــات الســنة التحضريةبجامعــة حائــل، وقيمــة الإنحــراف 
 )0.123( يســاوي  للمحــور  العــام  الحســابي  للمتوســط  المعيــاري 
وهــي قيمــة ومؤشــر علــى التجانــس الكبــر بــن اســتجابات عينــة 
الدراســة حــول هــذا البعــد في اســتبانة دافعيــة التعلــم الــذاتي في بيئــات 
ــة مــن وجهــة نظرهــم. حيــث جــاءت الفقــرة )31(  التعلــم الإلكرونيـ
»أحــدد مهمــات دراســية محــددة أســعى لتأديتهــا في الوقــت المحــدد 
موافقــة  )4.43( وبدرجــة  بمتوســط حســابي  الأولى  المرتبــة  لهــا« في 
)موافــق بشــدة(، في حــن جــاءت الفقــرة )35( »أســتثمر وقــي في 
المرتبــة  الدراســي« في  بالمقــرر  المرتبطــة  المهــارات  وإكتســاب  التعلــم 
الثانيــة بمتوســط حســابي )4.41( وبدرجــة موافقــة )موافــق بشــدة(، 
يرتبــط  مــا  شــئ  تنفيــذ  في  أبــداء  »عندمــا   )33( الفقــرة  وجــاءت 

بالمقــرر الإلكــروني أنهيــه بنجــاح« في الرتبــة الأخــرة بمتوســط حســابي 
.)4.08(

نظريــة  أكدتــه  مــا  إلى  الســابقة  النتائــج  الباحــث  ويرجــع 
 Achievment theory of Motivation للإنجــاز  الدافــع 
يســاعد  المتعلــم بالإنجــاز  شــعور  أن  أوضحــت  الــي  »لرينســكي« 
علــى تنميــة الدافعيــة الذاتيــة للتعلــم فكلمــا انتهــى المتعلــم مــن جــزء في 
المحتــوى يشــعر بالإنجــاز وعندهــا تــزداد دافعيتــه للتعلــم، كمــا يمكــن أن 
تفســر مــن خــلال نظريــة تقريــر المصــر الــي أوضحــت أن المتعلمــن 
لديهــم حاجــة جوهريــة لأن يكونــوا محدديــن ذاتيــاً أو مســتقلن في 
بيئــة التعلــم الإلكرونيــة وهــو مــا أتاحتــه الجامعــة مــن خــلال نظــام 
وشــعورهم  اســتقلاليتهم  دعمــت  الــي  بــرود«  »البــلاك  الدراســة 
ومرتبطــون  مشــمولون  )أي،  والاتصــال  القــدرة(  )أي  بالكفــاءة 
بالآخريــن( ببيئــة التعلــم الإلكرونيــة، وهــو مــا ظهــر في اســتجابات 
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د. شوقي محمد محمود

طــلاب وطالبــات الســنة التحضريةبجامعــة حائــل في قدرتهــم علــى 
إنهــاء التكليفــات والواجبــات والأنشــطة الــي تطلــب منهــم والمرتبطــة 
بالمقــررات الإلكرونيــة في الوقــت المحــدد واســتثمار وتنظيــم الوقــت 

أمــام زملائهــم وشــعورهم بالإنجــاز. بكفــاءة وإبــراز قدراتهــم 

 Megan et) وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة ميغــان وآخــرون
Alghamdi& Bark-)ودراســة الغامــدي وباركلــي ,(al, 2013

ley, 2020,) الي أشارت نتائجهم أن الطلاب يفضلون التدريس 
عــر بيئــات التعلــم الإلكرونيــة عــر الإنرنــت، كمــا تتفــق هــذه النتائــج 
اشــارت  الــي   (Özhan and Kocadere, 2020) دراســة  مــع 
نتائجهــا إلى وجــود علاقــة ارتبــاط كبــرة بــن دافــع التعلــم الإلكــروني 
وفعاليــة التعلــم الإلكــروني؛ فكلمــا كان دافــع التعلــم أقــوى، يمكــن أن 

يحــدث تأثــر تعليمــي أفضــل.

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  هــل توجــد  الثــاني:  الســؤال   
بيئــات  في  الــذاتي  التعلــم  دافعيــة  علــى  والإنًاث  الذكــور  بــين 
عــن  وللإجابــة  حائــل؟  جامعــة  طلبــة  لــدى  الإلكترونيــة  التعلــم 
الســؤال الثــاني للدراســة، تم اختبــار الفــرض الإحصائــي الآتي: »لا 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05(  توجــد 
في اســتجابات عينــة الدراســة علــى اســتبانة دافعيــة التعلــم الــذاتي في 

الجنــس«. متغــر  تعــزى إلى  التعلــم الإلكرونيــة  بيئــات 

الباحــث  اســتخدم  الإحصائــي  الفــرض  هــذا  ولاختبــار صحــة 
اختبــار )ت( للمجموعــات المســتقلة للمقارنــة بــن اســتجابات عينــة 
عــرض  يلــي  وفيمــا  إناث(،  )ذكــور/  الجنــس  لمتغــر  وفقــاً  الدراســة 

النتائــج:

جدول )12( نتائج اختبار )ت( للمقارنة بين متوسطات استجابات عينة الدراسة على على استبانة دافعية التعلم الذاتي في بيئات 
التعلم الإلكترونية حسب متغير الجنس

الدلالة الإحصائيةقيمة )ت(الإنحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالجنسالمحور

المحور الأول

1514.330.343ذكور
1.3310.184

1494.380.340إناث

المحور الثاني

1514.340.375ذكور
0.2870.774

1494.330.360إناث

المحور الثالث

1514.320.280ذكور
0.8540.394

1494.290.291إناث

المحور الرابع
1514.320.208ذكور

0.8860.376
1494.300.189إناث

المحور الخامس

1514.310.302ذكور
0.3490.728

1494.300.268إناث

المحور السادس

1514.300.197ذكور
1.2810.201

1494.330.195إناث

الإستبانة ككل

1514.320.126ذكور
0.1090.914

1494.320.121إناث

في المحور الأول- بيئة التعلم الإلكترونية: يبن الجدول السابق أن 
قيمــة )ت( بلغــت )1.331(، وبلــغ مســتوى الدلالــة )0.184(، 
وهــي قيمــة غــر دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن 
متوســطات اســتجابات عينة الدراســة حســب متغر الجنس في المحور 

الأول: بيئــة التعلــم الإلكرونيــة.

المحــور الثــاني: قيمــة المقــرر الإلكــتروني: يبــن الجــدول الســابق أن 
قيمــة )ت( بلغــت )0.287(، وبلــغ مســتوى الدلالــة )0.774(، 
وهــي قيمــة غــر دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن 
متوســطات اســتجابات عينة الدراســة حســب متغر الجنس في المحور 

الثــاني: قيمــة المقــرر الإلكــروني.
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 أثر جائحة كورونًا على دافعية التعلم الذاتي في بيئات التعلم الإلكترونية
لدى طلاب وطالبات السنة التحضيرية بجامعة حائل من وجهة نظرهم

أن  الســابق  الجــدول  يبــن  النجــاح:  توقعــات  الثالــث:  المحــور 
قيمــة )ت( بلغــت )0.854(، وبلــغ مســتوى الدلالــة )0.394(، 
وهــي قيمــة غــر دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن 
متوســطات اســتجابات عينة الدراســة حســب متغر الجنس في المحور 

النجــاح. توقعــات  الثالــث: 

المحــور الرابــع: الإقبــال علــى النشــاط: يبــن الجــدول الســابق أن 
قيمــة )ت( بلغــت )0.886(، وبلــغ مســتوى الدلالــة )0.376(، 
وهــي قيمــة غــر دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن 
متوســطات اســتجابات عينة الدراســة حســب متغر الجنس في المحور 

الرابــع: الإقبــال علــى النشــاط.

)ت(  قيمــة  أن  الســابق  الجــدول  يبــن  المثابــرة:  الخامــس:  المحــور 
قيمــة  الدلالــة )0.728(، وهــي  بلغــت )0.349(، وبلــغ مســتوى 
غــر دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن متوســطات 
اســتجابات عينــة الدراســة حســب متغــر الجنــس في المحــور الخامــس: 

المثابــرة.

المحــور الســادس: إنجــاز المهــام: يبــن الجــدول الســابق أن قيمــة )ت( 
قيمــة  الدلالــة )0.201(، وهــي  بلغــت )1.281(، وبلــغ مســتوى 
غــر دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن متوســطات 
اســتجابات عينــة الدراســة حســب متغــر الجنــس في المحــور الســادس: 

إنجــاز المهــام.

بلغــت  )ت(  قيمــة  أن  الســابق  الجــدول  يبــن  الإســتبانة ككل: 
)0.109(، وبلــغ مســتوى الدلالــة )0.914(، وهــي قيمــة غــر دالــة 
إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن متوســطات اســتجابات 

عينــة الدراســة حســب متغــر الجنــس في الإســتبانة ككل.

وفي ضــوء مــا ســبق يمكــن قبــول الفــرض الإحصائــي الآتي: »لا 
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( في 
الــذاتي في  التعلــم  دافعيــة  اســتبانة  علــى  الدراســة  عينــة  اســتجابات 
بيئــات التعلــم الإلكرونيــة تعــزى إلى متغــر الجنــس«، وبهــذا فقــد تمــت 

الإجابــة عــن الســؤال الثــاني للدراســة.

ويمكــن تفســر ذلــك بأن الذكــور والإناث مــن طــلاب الســنة 
التحضريــة بجامعــة حائــل يمــرون بنفــس الظــروف ويتحملــون نفــس 
القــدر مــن المســؤولية خــلال فــرة الجائحــة بغــض النظــر عــن الجنــس 
فــكلًا يســعى بجــد واجتهــاد لتحقيــق طموحاتــه وأهدافــه بالعمــل الجــاد 
والمثابــرة وطلــب المســاندة لــو تتطلــب الأمــر ذلــك خــلال فــرة الدراســة 
عــن بعــد أثنــاء جائحــة كــورونا، كمــا أن الجميــع في البيئــة الإلكرونيــة 
يحصــل علــى نفــس القــدر مــن الاهتمــام والمســاعدة، وتقــدم الخدمــات 
الأســرة  أن  ذلــك  إلى  أضــف  عــن جنســه،  النظــر  بغــض  للجميــع 
الآن أصبحــت تهتــم برعايــة ودعــم جميــع الأبنــاء دون النظــر للجنــس 
وذلــك في ضــوء التحــول الإيجــابي والــذي يدعمــه المجتمــع ككل في 
الوطــن وتقدمــه  رقــي  النظــر للأنثــى باعتبارهــا شــريك أساســي في 
ورفعتــه ومنحهــا كل الفــرص المواتيــة لارتيــاد المكانــة الاجتماعيــة الــي 
تســتحقها، كمــا أن الظــروف الاقتصاديــة والاجتماعيــة الســائدة في 
المجتمــع لا تفــرق في شــدتها بــن الذكــور والإناث، وهــو مــا جعــل 
الجميــع يتطلــع بــكل مــا لديــه مــن قــوة نحــو مســتقبل أفضــل متســلحاً 
بالمثابــرة والمرونــة في مواجهــة ضغــوط الحيــاة الــي يقابلهــا خــلال فــرة 
مــع حياتــه  التوافــق  مــن الجميــع، محــاولًا  المســاندة  الجائحــة، طالبــاً 

الأكاديميــة راضيــاً عنهــا، متحــدياً كل الصعــوبات والعقبــات.

الســؤال الثالــث: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين 
المســتوى الدراســي علــى دافعيــة التعلــم الــذاتي في بيئــات التعلــم 
الإلكترونيــة لــدى طلبــة الســنة التحضيريــة بجامعة حائل؟ وللإجابة 
عــن الســؤال الثالــث للدراســة، تم اختبــار الفــرض الإحصائــي الآتي: 
»لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0.05( 
الــذاتي  التعلــم  دافعيــة  اســتبانة  علــى  الدراســة  عينــة  اســتجابات  في 
الدراســي  المســتوى  تعــزى إلى متغــر  التعلــم الإلكرونيــة  بيئــات  في 

)الأول/ الثــاني(«.

الباحــث  اســتخدم  الإحصائــي  الفــرض  هــذا  ولاختبــار صحــة 
اختبــار )ت( للمجموعــات المســتقلة للمقارنــة بــن اســتجابات عينــة 
الدراســة وفقــاً لمتغــر المســتوى الدراســي )الأول/ الثــاني(، وفيمــا يلــي 

عــرض النتائــج:

جدول )13( نتائج اختبار )ت( للمقارنة بين متوسطات استجابات عينة الدراسة على استبانة دافعية التعلم الذاتي في بيئات 
التعلم الإلكترونية حسب متغير المستوى الدراسي

الدلالة قيمة )ت(الإنحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالمستوى الدراسيالمحور
الإحصائية

المحور الأول

1394.340.3650.6320.528الأول

1614.360.322الثاني

المحور الثاني

1394.350.3510.7670.443الأول

1614.320.381الثاني
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د. شوقي محمد محمود

الدلالة قيمة )ت(الإنحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالمستوى الدراسيالمحور
الإحصائية

المحور الثالث

1394.290.2810.8360.404الأول

1614.320.289الثاني

1394.320.1940.4330.665الأولالمحور الرابع

1614.310.203الثاني

المحور الخامس

1394.320.2661.1580.248الأول

1614.290.301الثاني

المحور السادس

1394.310.2010.0610.951الأول

1614.320.192الثاني

الإستبانة ككل

1394.320.1210.3120.755الأول

1614.320.125الثاني

المحــور الأول- بيئــة التعلــم الإلكترونيــة: يبــن الجــدول الســابق أن 
قيمــة )ت( بلغــت )0.632(، وبلــغ مســتوى الدلالــة )0.528(، 
وهــي قيمــة غــر دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن 
المســتوى  متغــر  حســب  الدراســة  عينــة  اســتجابات  متوســطات 

الدراســي في المحــور الأول: بيئــة التعلــم الإلكرونيــة.

المحــور الثــاني: قيمــة المقــرر الإلكــتروني: يبــن الجــدول الســابق أن 
قيمــة )ت( بلغــت )0.767(، وبلــغ مســتوى الدلالــة )0.443(، 
 )0.05( دلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــاً  دالــة  غــر  قيمــة  وهــي 
بــن متوســطات اســتجابات عينــة الدراســة حســب متغــر المســتوى 

الدراســي في المحــور الثــاني: قيمــة المقــرر الإلكــروني.

المحــور الثالــث: توقعــات النجــاح: يبــن الجــدول الســابق أن قيمــة 
 ،)404394( الدلالــة  مســتوى  وبلــغ   ،)0.836( بلغــت  )ت( 
 )0.05( دلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــاً  دالــة  غــر  قيمــة  وهــي 
بــن متوســطات اســتجابات عينــة الدراســة حســب متغــر المســتوى 

النجــاح. توقعــات  الثالــث:  المحــور  الدراســي في 

المحــور الرابــع: الإقبــال علــى النشــاط: يبــن الجــدول الســابق أن 
قيمــة )ت( بلغــت )0.433(، وبلــغ مســتوى الدلالــة )0.665(، 
وهــي قيمــة غــر دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن 
المســتوى  متغــر  حســب  الدراســة  عينــة  اســتجابات  متوســطات 

الدراســي في المحــور الرابــع: الإقبــال علــى النشــاط.

)ت(  قيمــة  أن  الســابق  الجــدول  يبــن  المثابــرة:  الخامــس:  المحــور 
قيمــة  الدلالــة )0.248(، وهــي  بلغــت )1.158(، وبلــغ مســتوى 

غــر دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن متوســطات 
اســتجابات عينة الدراســة حســب متغر المســتوى الدراســي في المحور 

الخامــس: المثابــرة.

المحــور الســادس: إنجــاز المهــام: يبــن الجــدول الســابق أن قيمــة )ت( 
قيمــة  الدلالــة )0.951(، وهــي  بلغــت )0.061(، وبلــغ مســتوى 
غــر دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن متوســطات 
في  الدراســي  المســتوى  متغــر  حســب  الدراســة  عينــة  اســتجابات 
المحــور الســادس: إنجــاز المهــام.وفي ضــوء مــا ســبق يمكــن قبــول الفــرض 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد  الإحصائــي الآتي: » لا توجــد 
مســتوى دلالــة )0.05( في اســتجابات عينــة الدراســة علــى اســتبانة 
دافعيــة التعلــم الــذاتي في بيئــات التعلــم الإلكرونيــة تعــزى إلى متغــر 
المســتوى الدراســي«، وبهــذا فقــد تمــت الإجابــة عــن الســؤال الثالــث 

للدراســة.

بلغــت  )ت(  قيمــة  أن  الســابق  الجــدول  يبــن  الإســتبانة ككل: 
)0.312(، وبلــغ مســتوى الدلالــة )0.755(، وهــي قيمــة غــر دالــة 
إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن متوســطات اســتجابات 
عينــة الدراســة حســب متغــر المســتوى الدراســي في الإســتبانة ككل.

وفي ضــوء مــا ســبق يمكــن قبــول الفــرض الإحصائــي الآتي: 
»لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( 
الــذاتي  التعلــم  دافعيــة  اســتبانة  علــى  الدراســة  عينــة  اســتجابات  في 
في بيئــات التعلــم الإلكرونيــة تعــزى إلى متغــر المســتوى الدراســي«، 
النتيجــة الســابقة إلى أن طــلاب وطالبــات الســنة  الباحــث  ويعــزو 
في  الــذاتي  للتعلــم  الدافعيــة  في  يتفقــون  حائــل  بجامعــة  التحضريــة 
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 أثر جائحة كورونًا على دافعية التعلم الذاتي في بيئات التعلم الإلكترونية
لدى طلاب وطالبات السنة التحضيرية بجامعة حائل من وجهة نظرهم

بيئــات التعلــم الإلكرونيــة، حيــث تتوفــر المســاندة والدعــم في بيئــات 
التعلــم الإلكرونيــة مــن قبــل أعضــاء هيئــة التدريــس بالدرجــة الكافيــة، 
وشــعورهم بالرضــا  عــن الدراســة خــلال فــرة الجائحــة ببيئــة التعلــم 
الإلكرونيــة بغــض النظــر عــن المســتوى الدراســي، فهــم جميعــاً يســعون 
لبــذل الجهــد في العمليــة التعليميــة وهــذا يــدل علــى عــدم وجــود ثمــة 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تذكــر في أبعــاد الدافعيــة للتعلــم الــذاتي 
النجــاح،  توقعــات  الإلكــروني،  المقــرر  قيمــة  الإلكرونيــة،   )البيئــة 
الإقبــال علــى النشــاط، المثابــرة، إنجــاز المهــام( تعــزى لمتغــر المســتوى 
الدراسي، أي أن هذا المتغر )اختلاف المستوى الدراسي( )الأول/ 

الثــاني( لم يكــن ذا تأثــر في أبعــاد الدافعيــة للتعلــم الــذاتي.

بــين  الســؤال الرابــع: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
التخصــص الأكاديمــي )علمــي/ إنســاني/ صحــي( علــى دافعيــة 

التعلــم الــذاتي في بيئــات التعلــم الإلكترونيــة لــدى طلبــة وطالبــات 
الســنة التحضيريــة بجامعــة حائــل؟ 

الفــرض  اختبــار  تم  للدراســة،  الرابــع  الســؤال  عــن  وللإجابــة 
عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  »لا  الآتي:  الإحصائــي 
مســتوى دلالــة )0.05( في اســتجابات عينــة الدراســة علــى اســتبانة 
دافعيــة التعلــم الــذاتي في بيئــات التعلــم الإلكرونيــة تعــزى إلى متغــر 

إنســاني/ صحــي(«. )علمــي/  الأكاديمــي  التخصــص 

الباحــث  اســتخدم  الإحصائــي  الفــرض  هــذا  ولاختبــار صحــة 
عينــة  اســتجابات  بــن  للمقارنــة   One Way Anove اختبــار 
إنســاني/  )علمــي/  الأكاديمــي  التخصــص  لمتغــر  وفقــاً  الدراســة 

النتائــج: عــرض  يلــي  وفيمــا  صحــي(، 

جدول )14( نتائج اختبار )ف( للمقارنة بين متوسطات استجابات عينة الدراسة على استبانة دافعية التعلم الذاتي في بيئات 
التعلم الإلكترونية حسب متغير التخصص الأكاديمي

الدلالة الإحصائيةقيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصادر التباينالمحور

المحور الأول

0.05720.0280.2420.785بن المجموعات

34.9132970.118داخل المجموعات

34.970299الكلي

المحور الثاني

0.28720.1431.0640.346بن المجموعات

40.0182970.135داخل المجموعات

40.305299الكلي

المحور الثالث

0.02020.0100.1220.885بن المجموعات

24.3232970.082داخل المجموعات

24.343299الكلي

المحور الرابع

0.00120.0000.0070.993بن المجموعات

11.7812970.040داخل المجموعات

11.781299الكلي

المحور الخامس

0.02020.0100.1230.884بن المجموعات

24.2852970.082داخل المجموعات

24.305299الكلي

المحور السادس

0.09520.0481.2410.291بن المجموعات

11.3892970.038داخل المجموعات

11.494299الكلي

الإستبانة ككل

0.01520.0070.4810.619بن المجموعات

4.5162970.015داخل المجموعات

4.530299الكلي
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د. شوقي محمد محمود

الســابق  الجــدول  يبــن  الإلكترونيــة:  التعلــم  بيئــة  الأول-  المحــور 
الإحصائيــة  الدلالــة  وقيمــة   )0.242( تســاوي  )ف(  قيمــة  أن 
دلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــاً  دالــة  غــر  قيمــة  وهــي   ،)0.785(
)0.05( بــن متوســطات اســتجابات عينــة الدراســة حســب متغــر 
)التخصــص الأكاديمــي( في المحــور الأول: بيئــة التعلــم الإلكرونيــة.

الســابق  الجــدول  يبــن  الإلكــتروني:  المقــرر  الثاني-قيمــة  المحــور 
الإحصائيــة  الدلالــة  وقيمــة   )1.064( تســاوي  )ف(  قيمــة  أن 
دلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــاً  دالــة  غــر  قيمــة  وهــي   ،)0.346(
)0.05( بــن متوســطات اســتجابات عينــة الدراســة حســب متغــر 
)التخصــص الأكاديمــي( في المحــور الثــاني- قيمــة المقــرر الإلكــروني.

المحــور الثالث-توقعــات النجــاح: يبــن الجــدول الســابق أن قيمــة 
 ،)0.885( الإحصائيــة  الدلالــة  وقيمــة   )0.122( تســاوي  )ف( 
وهــي قيمــة غــر دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن 
متوســطات اســتجابات عينــة الدراســة حســب متغــر )التخصــص 

الأكاديمــي( في المحــور الثالث-توقعــات النجــاح.

الســابق  الجــدول  يبــن  النشــاط:  علــى  الرابع-الإقبــال  المحــور 
الإحصائيــة  الدلالــة  وقيمــة   )0.007( تســاوي  )ف(  قيمــة  أن 
دلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــاً  دالــة  غــر  قيمــة  وهــي   ،)0.993(
)0.05( بــن متوســطات اســتجابات عينــة الدراســة حســب متغــر 
النشــاط. علــى  الرابع-الإقبــال  المحــور  في  الأكاديمــي(  )التخصــص 

)ف(  قيمــة  أن  الســابق  الجــدول  يبــن  الخامس-المثابــرة:  المحــور 
وهــي   ،)0.884( الإحصائيــة  الدلالــة  وقيمــة   )0.123( تســاوي 
بــن   )0.05( دلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــاً  دالــة  غــر  قيمــة 
متوســطات اســتجابات عينــة الدراســة حســب متغــر )التخصــص 

الخامس-المثابــرة. المحــور  في  الأكاديمــي( 

قيمــة  أن  الســابق  الجــدول  يبــن  المهــام:  الســادس-إنجاز  المحــور 
 ،)0.291( الإحصائيــة  الدلالــة  وقيمــة   )1.241( تســاوي  )ف( 
وهــي قيمــة غــر دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن 
متوســطات اســتجابات عينــة الدراســة حســب متغــر )التخصــص 

الأكاديمــي( في المحــور الســادس-إنجاز المهــام.

تســاوي  )ف(  قيمــة  أن  الســابق  الجــدول  يبــن  الإســتبانة ككل: 
قيمــة  وهــي   ،)0.619( الإحصائيــة  الدلالــة  وقيمــة   )0.481(
غــر دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن متوســطات 
اســتجابات عينــة الدراســة حســب متغــر )التخصــص الأكاديمــي( في 

الإســتبانة ككل.

وفي ضــوء مــا ســبق يمكــن قبــول الفــرض الإحصائــي الآتي: »لا 
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( 
التعلــم  دافعيــة  اســتبانة  علــى  الدراســة  عينــة  اســتجابات  في 
الــذاتي في بيئــات التعلــم الإلكترونيــة تعــزى إلى متغــير التخصــص 

الأكاديمــي )علمــي/ إنســاني/ صحــي(«، وبهــذا فقــد تمــت الإجابــة 
عــن الســؤال الرابــع للدراســة.

ويعــزو الباحــث النتيجــة الســابقة إلى أن طــلاب وطالبــات الســنة 
التحضريةبجامعــة حائــل يتفقــون في الدافعيــة للتعلــم الــذاتي في بيئــات 
التعلــم الإلكرونيــة، بغــض النظــر عــن التخصــص الأكاديمــي ســواء 

)علمــي/ إنســاني/ صحــي(.

التوصيات:

كان الركيــز الرئيــس لهــذه الدراســة هــو التعــرف عــن أثــر جائحــة 
كــورونا علــى دافعيــة التعلــم الــذاتي في بيئــات التعلــم الإلكرونيــة لــدى 
طــلاب وطالبــات الســنة التحضريــةب جامعــة حائــل والكشــف عــن 
الفــروق بــن )الذكــور والإناث(، المســتوى الدراســي )الأول/ الثــاني(، 
التخصــص الأكاديمــي )علمــي/ إنســاني/ صحــي( علــى دافعيــة التعلــم 

الــذاتي في بيئــات التعلــم الإلكرونيــة لــدى طلبــة جامعــة حائــل.

ويوصي الباحث بما يلي:

توعيــة أفــراد المجتمــع بأهميــة التعليــم الإلكــروني واســراتيجيات - 
التعلــم في  اســتمرار عمليــة  التدريــس الإلكرونيــة ودورهــم في 
ظــل جائحــة كــورونا COVID�19 وتشــجيع أعضــاء هيئــة 
التدريس والطلاب على استمرار تطوير مهاراتهم في استخدام 

التعليــم الإلكــروني واســراتيجيات التدريــس الإلكرونيــة.
التخفيــف علــى أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات مــن الأعبــاء - 

الإداريــة حــى يتمكنــوا مــن اســتخدام وتوظيــف اســراتيجيات 
التدريــس الإلكرونيــة بشــكل أكثــر احرافيــة لتحقيــق الأهــداف 

المرجوة.
تحفيــز وتشــجيع القائمــن في العمليــة التعليميــة علــى تطبيــق - 

بالغــة  أهميــة  مــن  لهــا  لمــا  الإلكرونيــة  التدريــس  اســراتيجيات 
الإنتاجيــة في  نحــو  وتوجيههــا  الطــلاب  طاقــات  اســتثمار  في 

الجائحــة. انتهــاء  وعقــب  المســتقبل 

المقترحات:

استكمالًا لما توصلت إليه نتائج الدراسة يوصي الباحث:

بعــض -  ضــوء  في  الإلكرونيــة  التدريــس  اســراتيجيات  فاعليــة 
التفكــر  وتنميــة  الدراســي  والتحصيــل  المتغــرات كالدافعيــة 

الإبداعــي.

لتنميــة مهــارات -  التدريــس الإلكــروني  توظيــف اســراتيجيات 
التفكــر لــدى طــلاب الجامعــة.

الإلكــروني -  التدريــس  اســراتيجيات  حــول  الدراســات  إجــراء 
وأدواتــه. البديــل  والتقــويم 
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المراجع:

أولًا- المراجع العربية

بعــد  عــن  التعلــم  نحــو  النفســية  الاتجاهــات   .)2021( علــي حســن.  الجهــي، 
لــدى طــلاب الســنة التحضريــة في الكليــة الجامعيــة  بــورد(  )البــلاك 
بأملــج. المجلــة الربويــة لکليــة الربيــة بســوهاج. 82 )82(. 407-

.441

علــى  الذاتيــة  والفعاليــة  الداخليــة  الدافعيــة  أثــر   .)2017( ليلــى.  بوبكــري، 
ــر  عمليــة التنظيــم الــذاتي للتعلــم لــدى طــلاب المرحلــة الثانويــة. المؤتم
ــية:  ــة والنفس ــات التربوي ــدوي الأول للدراس ــوي ال الترب
نحــو رؤيــة عصريــة لواقــع تحــديات الربويــة والنفســية. جامعــة المدينــة 

الربيــة. 129-111. العالميــة: كليــة 

حنــن، إيهــاب أديــب كامــل. )2021(. برنامــج قائــم علــى التعليــم الإلكــروني 
في تدريــس مقــرر »مناهــج الربيــة الفنيــة« لتنميــة دافعيــة التعلــم الــذاتي 
ــة  ــة لجمعي ــة العلمي لــدى طــلاب كليــة الربيــة الفنيــة. المجل
ــة عــن طريــق الفــن. العــدد )26(. 985- إمســيا التربي

.1011

دار  القاهــرة:  الإلكــروني.  التعلــم  بيئــات   .)2018( عطيــة.  محمــد  خميــس، 
لســحاب. ا

ســليمان، مــروة ســليمان. )2021(. مصــدر التقــويم برنامــج قائــم علــى تطبيقــات 
الحوســبة الســحابية وأثــره علــى تنميــة مهــارات تصميــم وإنتــاج ملــف 
الإنجــاز الإلكــروني والدافعيــة للإنجــاز لــدى الطــلاب المعلمــن بمــدارس 
ــم  المتفوقــن للعلــوم والتكنولوجيــا STEM. دراســات في التعلي
.454-421 .)50( العــدد  شمــس.  عــن  جامعــة  الجامعــي. 

أمبــو ســعيدي، عبــد الله والحوســنية، هــدى. )2018(. أثــر التدريــس بمنحــى 
تنميــة  في   (Flipped Classroom) المقلــوب  الصــف 
الصــف  طالبــات  لــدى  الدراســي  والتحصيــل  العلــوم  لتعلــم  الدافعيــة 
التاســع الأساســي. مجلــة جامعــة النجــاح للأبحــاث )العلــوم 

.8  )32( المجلــد  الإنســانية(. 

صفــر، عمــار حســن. )2020(. معوقــات التعليــم والتعلــم عــن بعــد في التعليــم 
فــروس كــورونا  جائحــة  تفشــي  أثنــاء  الكويــت  بدولــة  الحكومــي 
المســتجد كوفيــد-19 مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة 
ــة. جامعــة  ــة التربوي الكويــت: دراســة اســتطلاعية تحليلــة. المجل

.2014-2057  .)79( العــدد  ســوهاج. 

عيــد، يوســف محمــد يوســف. )2018(. التفــوق الدراســي وعلاقتــه بالقابليــة 
لــدى  الذاتيــة  الكفــاءة  وتوقعــات  للإنجــاز  والدافعيــة  الــذاتي  للتعلــم 
ــة. جامعــة  ــة الخاص ــة التربي طــلاب جامعــة الملــك خالــد. مجل

.37-1 الزقازيــق. 

نــور الديــن، محمــد عبــد العزيــز. )2018(. فاعليــة برنامــج تدريــبي قائــم علــى 
اســراتيجيات التعلــم المنظــم ذاتيــا في التوجهــات الدافعيــة »الداخليــة 
والخارجيــة« وقلــق الاختبــار لــدى طــلاب الفرقــة الأولى بكليــة الربيــة 
ــة. جامعــة أســيوط. 34)10(.  ــة التربي ــة كلي بالمنيــا. مجل

.467-408

ثانياً- المراجع الإنجليزية
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الملخص
هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى درجــة ممارســة القيــادة الرياديــة ومســتوى الثقــة التنظيميــة في جامعــة حفــر الباطــن، والعلاقــة الارتباطيــة 
بينهمــا، والكشــف عــن فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تبعــاً للجنــس ومقــر العمــل وســنوات الخــرة، مســتخدمة المنهــج الوصفــي المســحي، 
ومســتعينة بالاســتبانة الي وزعت على عينة مكونة من )241( عضو هيئة تدريس، وتوصلت الدراســة إلى أن المتوســط العام لدرجة ممارســة 
القيــادة الرياديــة في جامعــة حفــر الباطــن هــو )3.6032( بدرجــة عاليــة، ومتوســط مســتوى الثقــة التنظيميــة هــو )3.9724( بدرجــة عاليــة، 
ووجــدت فــروق في تقديــر أفــراد العينــة لدرجــة ممارســة القيــادة الرياديــة تبعــاً للجنــس لصــالح الإناث، ومقــر العمــل لصــالح فــرع النعريــة، وســنوات 
الخــرة لمــن خرتهــم )مــن 5 ســنوات إلى أقــل مــن 10 ســنوات(، وبالنســبة لمســتوى الثقــة التنظيميــة لم توجــد فــروق تبعــاً للجنــس، ووجــدت تبعــاً 
لمقــر العمــل لصــالح فــرع النعريــة، وســنوات الخــرة لمــن خرتهــم )مــن 5 ســنوات إلى أقــل مــن 10 ســنوات(، كمــا توصلــت إلى وجــود علاقــة 

ارتباطيــة موجبــة بــن درجــة ممارســة القيــادة الرياديــة ومســتوى الثقــة التنظيميــة.

الكلمات المفتاحية: القيادة الريادية؛ الثقة التنظيمية؛ جامعة حفر الباطن.

Abstract:

The study aimed to identify the degree of entrepreneurial leadership practice and the level of organi�
zational trust at University of Hafr Al Batin, and the correlation between them and the detection of 
statistically significant differences according to gender, workplace and years of experience, using the 
descriptive survey methodology, and the questionnaire that was distributed to a sample (241) faculty 
member, the study concluded that the average of the degree of entrepreneurial leadership practice is 
(3.6032), and the average level of organizational trust is (3.9724), and differences were found in de�
gree of entrepreneurial leadership According to the gender variable in favor of females, the workplace 
in favor of Al Nairyah branch, and the years of experience for (from 5 years to less than 10 years), with 
regard to the level of organizational trust, there were no differences according to gender, it was found 
according to The workplace for Al Nairyah, and the years of experience for (from 5 years to less than 
10 years). The study also found a positive correlation between the degree of entrepreneurial leadership 
practice and the level of organizational trust. 

 Keywords:Entrepreneurial Leadership; Organizational Trust; University of Hafr Al Batin.
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درجة ممارسة القيادة الريادية في جامعة حفر الباطن وعلاقتها بالثقة التنظيمية لدى 
أعضاء هيئة التدريس 

المقدمة:

رؤاهــا  وتضــع  خططهــا  الحديــث  العصــر  في  المجتمعــات  تبــي 
الســاعية إلى الــريادة، وهــذه الــريادة تحتــاج منظمــات رياديــة، يقودهــا 
قــادة رياديــون، وعلــى رأســها المؤسســات التعليميــة بقيــادة الجامعــات 
الــي هــي المؤسســات الأكــر في المجتمعــات والمنتجــة لقــادة وكــوادر 

المؤسســات الأخــرى.

إن هــذا العصــر هــو »عصــر الــريادة« حيــث يتميــز بثــورة إداريــة 
المياديــن  الــدول في  بــن  المنافســة  ومعرفيــة كبــرة، جعلــت  وثقافيــة 
الإداريــة والتعليميــة والاجتماعيــة والمهنيــة قائمــة علــى القــدرة علــى 
تحقيــق الــريادة التنافســية الهادفــة )هلــل، 2020(. والجامعــات تعــد 
بحكــم تأثرهــا ورياديتهــا وســعيها للانتقــال مــن الأدوار التقليديــة إلى 
نمــوذج الجامعــة الرياديــة الــي تقــوم بأدوارهــا الســابقة مــع إنتــاج المعرفــة 
وتسويقها والمشاركة الفعالة في تمهيد الطريق للاقتصاد العالمي القائم 
قيــادات  تحتــاج   ،)2019 والمخــلافي،  ســرحان  )آل  المعرفــة  علــى 
)الجيــار،  أهدافهــا  وتحقيــق  وطبيعتهــا  تتوافــق  خاصــة  ميــزات  ذات 
2018(. وتعتــر القيــادة الرياديــة الــي تجمــع بــن القيــادة والــريادة 
مــن النظــريات الأكثــر حداثــة في هــذا العصــر حيــث سميــت بقيــادة 
القــرن الحــادي والعشــرين باعتبارهــا مصــدراً مــن المصــادر الرئيســة في 
رفــع كفــاءة أداء المؤسســات )RENKO, 2018)، وتعــد نمطــاً مــن 
الأنمــاط الــي تســاعد في التعامــل مــع الأوضــاع الديناميكيــة ســريعة 
التغيــر، فهــي قــادرة علــى مواجهــة التحــديات والتعامــل مــع الأوضــاع 
الجديــدة والمتغــرة، حيــث تســمح للقــادة والمديريــن بتطويــر وتحســن 
أداء مؤسســاتهم التعليميــة، وحــل مشــكلاتها بطــرق جديــدة ومختلفــة 
وغــر تقليديــة، كمــا تفتــح المجــال لصقــل قدراتهــم في اكتشــاف فــرص 
منــاخ  وإيجــاد  التنافســية،  مكانتهــا  مــن  للرفــع  واســتثمارها  جديــدة 
تنظيمــي داعــم للإبــداع والتغيــر الإيجــابي المطلــوب لمواجهــة مختلــف 
التحــديات بفعاليــة )Akmaliah et al, 2014). كمــا أن للقيــادة 
الرياديــة دورهــا في تحقيــق التفكــر الــريادي وإدارة المــوارد بصــورة رياديــة 
وترســيخ الثقافــة الرياديــة )شمــس الديــن وخضــر وطــه، 2016(، وقــد 
للجامعــات  الرياديــة  القيــادة  حتميــة  الدراســات  مــن  العديــد  رأت 
)الدوســري، 2016: 329( مــن رأس الهــرم ثم تتــدرج حــى تصــل 
إلى أدنى مســتوى في المنظمــة )القحطــاني، 2015(، كمــا أوصــت 
العديــد مــن الدراســات بتطبيــق القيــادة الرياديــة في الجامعــات مثــل 
القيــادات  باختيــار  بالعنايــة  أوصــت  الــي   )2020( أحمــد  دراســة 
الجامعيــة الــي تتصــف بالرغبــة في التطويــر وتقبــل المنافســة، ودراســة 
لتحقيــق  مدخــلًا  الرياديــة  القيــادة  الــي جعلــت   )2020( يوســف 
 Wang et al,) وآخــرون  وانــج  ودراســة  الاســراتيجي،  النجــاح 
ثقــة  أكثــر  الفريــق وجعلهــم  فعاليــة  أن  إلى  توصلــت  الــي   (2020
وتنميــة روح الابتــكار والمبــادرة تتحقــق مــن خــلال القيــادة الرياديــة.

وحــى تحقــق القيــادة الرياديــة أهدافهــا المأمولــة وتنقــل الجامعــات 
إلى مســتوى الجامعــات الرياديــة فهــي بحاجــة لتوافــر الثقــة التنظيميــة 
لــدى أعضــاء المجتمــع الجامعــي، فلــن تتحقــق الــريادة بأفــراد لا يثقــون 

في قيادتهم أو مؤسستهم أو زملائهم كما هي أبعاد الثقة التنظيمية، 
ولذلــك فــإن أي منظمــة تريــد إنشــاء روح المبــادرة داخلهــا ينبغــي 
عليهــا أن توفــر بيئــة تقــوم علــى أســاس الثقــة والعلاقــة والتعــاون بــن 
الموظفــن، فالثقــة التنظيميــة تؤثــر في تحســن ونمــو الكفــاءة والفاعليــة 
التنظيميــة )Uysal, 2019) وقــد أشــارت العديــد مــن الدراســات 
الفاعلــة  العمــل  علاقــات  في  أساســي  دور  التنظيميــة  للثقــة  بأن 
الدعائــم  أحــد  التنظيمــي كونهــا  الأداء  علــى  تؤثــر  لأنهــا  والمنتجــة، 
الأساســية لفعاليــة البنــاء التنظيمــي، وإن وجــود الثقــة بــن الأفــراد 
العاملــن هــو أســاس نجــاح التعــاون الاجتماعــي والمهــي الضــروري 

لتحقيــق نتائــج إيجابيــة للمؤسســة )حيــاة وكريمــة، 2020(.

وعلــى مســتوى التعليــم الجامعــي فإننــا نشــهد حركــة تجديديــة في 
الجامعــات العالميــة تنــادي ببنــاء مســتوى عــالٍ مــن الثقــة التنظيميــة 
لأنهــا ســتحقق الالتــزام والوفــاء والــولاء، وستســهم في تحقيــق قــدرة 
التنظيميــة  الثقــة  الدراســات بأن  أثبتــت  التنافســية، حيــث  الجامعــة 
تعــزز مــن نجــاح وبقــاء المنظمــات بوجــه عــام والجامعــات بوجــه خــاص 
لأنهــا تســاعد علــى التكيــف مــع الأشــكال العمليــات الجديــدة للعمــل 

وترفــع مســتوى التعــاون بــن الموظفــن. )الأسمــر، 2017(.

مــن خــلال مــا ســبق، وحيــث أن جامعــة حفــر الباطــن جامعــة 
ناشــئة تحتــاج للقيــادة الرياديــة الــي تكســب الثقــة التنظيميــة فتتحقــق 
الأهــداف، جــاءت هــذه الدراســة الــي تســعى للوقــوف علــى درجــة 
ممارســة القيــادة الرياديــة في جامعــة حفــر الباطــن وعلاقتهــا بالثقــة 

التنظيميــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:

الطمــوح في المملكــة العربيــة الســعودية هــو الوصــول إلى جامعــات 
رياديــة بحيــث تصبــح خمــس جامعــات ســعودية علــى الأقــل مــن أفضل 
200 جامعــة دوليــة بحلــول عــام 2030 )رؤيــة المملكــة، 2016(، 
التحــول نحــو الجامعــة  تعمــل علــى مشــروع  التعليــم  كمــا أن وزارة 
الاقتصاديــة  التنميــة  في  الســعودية  الجامعــات  دور  لتعزيــز  الرياديــة 
بإطــلاق مشــاريع ابتكاريــة وتحويــل البحــث والمعرفــة إلى ابتــكارات 
اقتصاديــة وتعزيــز التشــاركية وتبــادل التقنيــة والمعرفــة والخــرات بــن 
الجامعــات والصناعــة المتخصصــة، وتعزيــز التعلــّم القائــم علــى التفكــر 
والإبــداع والابتــكار، ودعــم دور الجامعــة في التأثــر الاقتصــادي للبيئــة 
المجتمعيــة المحيطــة، إضافــة إلى تشــجيع التبــادل المعــرفي الــدولي والتعــاون 
الخارجــي مــع الجهــات العالميــة المتخصصــة، والمســاهمة في تعزيــز المــوارد 
الجامعــات  ومقــدرات  لإمــكانات  الاســتثمار  فــرص  وفتــح  الماليــة 
توافقــاً مــع نظــام الجامعــات الجديــد )واس، 2020(.  وعندمــا نأتي 
لواقــع الجامعــات الســعودية الناشــئة -وهــي الأغلــب- نجــد عــدداً مــن 
المشــكلات الــي قــد تعيــق تحقيــق هــذه الأهــداف الطموحــة، كمــا 
أشــارت لذلــك   العديــد مــن الدراســات مثــل دراســة العمــري وآل 
عثمــان )2021( الــي توصلــت إلى أن معايــر الهيئــة الوطنيــة للجــودة 
والاعتمــاد الأكاديمــي غــر مطبقــة بصــورة مناســبة، ودراســة الزهــراني 
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العلميــة  المجــلات  في  ضعــف  وجــود  إلى  توصلــت  الــي   )2020(
والوصــول الحــر للمعلومــات، وتوصلــت دراســة المطــري )2019( إلى 
أن البحــث العلمــي في الجامعــات الناشــئة يواجــه عقبــات، وتوصلــت 
المســتدامة في  القيــادة  أداء  العــردان )2019( إلى أن واقــع  دراســة 
)الثقافــة  أبعــاده  بجميــع  متوســطة  بصــورة  جــاء  الناشــئة  الجامعــات 
التنظيميــة، المســؤولية المجتمعيــة والبيئيــة، واســتدامة اســتثمار المــوارد 
البشــرية والماديــة واســتدامة قيــادة الآخريــن، والتوزيــع الاســراتيجي(، 
وبالنســبة لجامعــة حفــر الباطــن أشــارت دراســة الشــمري )2017( 
لوجــود تحــديات أكاديميــة وإداريــة وماليــة وثقافيــة في مجــال الجــودة 
والبنيــة التحتيــة كبــرة، وتوصلــت دراســة الســهلي )2020( إلى أن 
تطبيــق الإدارة الالكرونيــة لم يصــل للمســتوى المأمــول في الجامعــة.

الجامعــات  في  الطموحــات  وتحقيــق  المشــكلات  هــذه  تجــاوز 
جامعيــة  قيــادات  يحتــاج  الخصــوص  وجــه  علــى  والناشــئة  عمومــاً 
رياديــة، وهــذا مــا أوصــت بــه العديــد مــن الدراســات مثــل  دراســة آل 
ســرحان والمخــلافي )2019( الــي أوصــت بضــرورة ممارســة القيــادة 
الرياديــة في الجامعــات كاســتجابة اســراتيجية للتعامــل مــع التحــديات 
والفــرص، والتكيــف مــع متطلبــات التعليــم العــالي، ولتحقيــق القيــادة 
أعضــاء  لــدى  التنظيميــة  الثقــة  توافــر  مــن  لابــد  الرياديــة لأهدافهــا 
هيئــة التدريــس فقــد توصلــت دراســة القــرني )2017( إلى أن هنــاك 
ارتباطــاً موجبــاً طــردياً بــن أبعــاد الثقــة التنظيميــة والالتــزام التنظيمــي، 
ومــن واقــع عمــل الباحــث في مركــز قيــادي عميــداً للســنة التحضريــة 
والدراســات المســاندة في جامعــة حفــر الباطــن فهنــاك حاجــة واضحــة 
القياديــة،  المســتويات  جميــع  قيــادي في  الرياديــة كأســلوب  للقيــادة 
ومعهــا الثقــة التنظيميــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس، وفي ضــوء أهميــة 
القيــادة الرياديــة، والثقــة التنظيميــة وقلــة الدراســات العلميــة الــي تربــط 
بينهمــا بشــكل عــام وفي الجامعــات الناشــئة علــى وجــه الخصــوص في 
حــدود علــم الباحــث، تحــددت مشــكلة الدراســة الحاليــة في محاولــة 
إجابــة التســاؤل الرئيــس الآتي: مــا درجــة ممارســة القيــادة الرياديــة في 
جامعــة حفــر الباطــن وعلاقتهــا بالثقــة التنظيميــة لــدى أعضــاء هيئــة 
التدريــس في جامعــة حفــر الباطــن مــن وجهــة نظرهــم؟، ويتفــرع مــن 

هــذا التســاؤل الرئيــس مجموعــة تســاؤلات فرعيــة، وهــي:

مــا درجــة ممارســة القيــادة الرياديــة في جامعــة حفــر الباطــن مــن - 
وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس؟

متوســطات -  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل 
لدرجــة  تقديرهــم  حــول  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  اســتجابات 
ممارســة القيــادة الرياديــة في جامعــة حفــر الباطــن تبعــاً لمتغــرات 

الخــرة؟ وســنوات  العمــل  ومقــر  الجنــس 
مــا مســتوى الثقــة التنظيميــة في جامعــة حفــر الباطــن مــن وجهــة - 

نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس؟
متوســطات -  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل 

التدريــس حــول تقديرهــم لمســتوى  اســتجابات أعضــاء هيئــة 
الثقــة التنظيميــة في جامعــة حفــر الباطــن تبعــاً لمتغــرات الجنــس 

الخــرة؟ وســنوات  العمــل  ومقــر 
هــل توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن درجــة - 

ممارســة القيــادة الرياديــة في جامعــة حفــر الباطــن ومســتوى الثقــة 
التنظيميــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس؟

أهداف الدراسة: 

تهدف الدراسة الحالية إلى:

الكشــف عــن درجــة ممارســة القيــادة الرياديــة في جامعــة حفــر 	 
الباطــن مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس.

الكشــف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بن متوســطات 	 
لدرجــة  تقديرهــم  حــول  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  اســتجابات 
ممارســة القيــادة الرياديــة في جامعــة حفــر الباطــن تبعــاً لمتغــرات 

الجنــس ومقــر العمــل وســنوات الخــرة.
الكشــف عــن مســتوى الثقــة التنظيميــة في جامعــة حفــر الباطــن 	 

مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس.
الكشــف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بن متوســطات 	 

التدريــس حــول تقديرهــم لمســتوى  اســتجابات أعضــاء هيئــة 
الثقــة التنظيميــة في جامعــة حفــر الباطــن تبعــاً لمتغــرات الجنــس 

ومقــر العمــل وســنوات الخــرة.
ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة 	  عــن وجــود علاقــة  الكشــف 

بــن درجــة ممارســة القيــادة الرياديــة في جامعــة حفــر الباطــن 
التدريــس. هيئــة  أعضــاء  لــدى  التنظيميــة  الثقــة  ومســتوى 

أهمية الدراسة:

 تنبع أهمية هذه الدراسة مما يلي:

تســتمد هــذه الدراســة أهميتهــا مــن أهميــة وضــرورة الموضــوع . 	
بالثقــة  وعلاقتهــا  الرياديــة  القيــادة  وهــو  تناولــه  تم  الــذي 

. لتنظيميــة ا

قــد يســاعد الكشــف عــن درجــة ممارســة القيــادة الرياديــة في . 	
جامعــة حفــر الباطــن وعلاقتهــا بالثقــة التنظيميــة إدارة الجامعــة 
القيــادة  ممارســة  تدعــم  الــي  الجوانــب  بتعزيــز  الاهتمــام  في 
الثقــة  مســتوى  وترفــع  الجامعــة  قيــادات  جميــع  مــن  الرياديــة 

التدريــس. هيئــة  أعضــاء  لــدى  التنظيميــة 

يعــد هــذا البحــث -في حــدود علــم الباحــث- مــن البحــوث . 	
القليلــة الــي تناولــت موضــوع القيــادة الرياديــة وعلاقتهــا بالثقــة 
الناشــئة  والجامعــات  عــام،  بشــكل  الجامعــات  التنظيميــة في 

بشــكل خــاص. 

قــد تفيــد الدراســة المعنيــن في وزارة التعليــم والجامعــات بصفــة . 	
واقــع  علــى  للوقــوف  الخصــوص  وجــه  علــى  والناشــئة  عامــة 

جامعاتهــم والرقــي بهــا نحــو الرياديــة.
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حدود الدراسة: 

اقتصرت الدراسة على الحدود التالية:

الحــدود الموضوعيــة: درجــة ممارســة القيــادة الرياديــة في جامعــة 	 
حفــر الباطــن وعلاقتهــا بالثقــة التنظيميــة لــدى أعضــاء هيئــة 

التدريــس.

الحــدود المكانيــة: جامعــة حفــر الباطــن بفروعهــا في الخفجــي 	 
الباحــث كعضــو هيئــة  العليــا بحكــم عمــل  والنعريــة والقريــة 

تدريــس في الجامعــة.

الحــدود الزمانيــة: تم تطبيــق هــذه الدراســة خــلال الفصــل 	 
.2021/2020،1442/1441 الدراســي  للعــام  الثــاني  الدراســي 

الحــدود البشــرية: أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة حفــر 	 
الباطــن وفروعهــا والذيــن هــم علــى رأس العمــل اثنــاء تطبيــق 

الدراســة. أداة 

منهج الدراسة وأداتها:

اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي المســحي الــذي يهــدف إلى 
وجودهــا  ودرجــة  طبيعتهــا  حيــث  مــن  المدروســة  الظاهــرة  وصــف 
)العســاف، 2012( بهــدف توجيــه العمــل في الحاضــر وفي المســتقبل 
القريــب )خندقجــي وخندقجــي، 2012(، وحيــث أن الدراســة تهتــم 
فــإن هــذا  التنظيميــة،  القيــادة الرياديــة والثقــة  بــن  بدراســة العلاقــة 
فهــي  الدراســة  أداة  أمــا  للأهــداف،  تحقيقــاً  الأنســب  هــو  المنهــج 
اســتبانة مــن إعــداد الباحــث تم توجيههــا لأعضــاء هيئــة التدريــس في 

جامعــة حفــر الباطــن.

مصطلحات الدراسة:

 تحددت مصطلحات الدراسة فيما يلي:

 :Entrepreneurial Leadership القيادة الريادية

»نــوع جديــد وحديــث مــن القيــادة يجمــع بــن صفــات القيــادة 
وروح ريادة الأعمال، ويعمل على خلق منتجات جديدة وعمليات 
جديــدة وفــرص توســعية في المؤسســات القائمــة والمســاهمة في تغيــر 

(Esmar & Dayi, 2017: 113( »خدماتهــا وسياســاتها

ويعرفهــا الباحــث إجرائيــاً بأنهــا: انتهــاج القائــد للســلوك الــريادي 
مــن خــلال الرؤيــة والابــداع والمبــادرة وتحمــل المخاطــرة في التأثــر علــى 

الآخريــن لتحقيــق أهــداف المنظمــة.

 :Organizational Trust الثقة التنظيمية

»حالــة نفســية تشــتمل علــى نيــة قبــول والقابليــة للتأثــر اســتناداً 

 Alajmi,) »إلى التوقعــات الإيجابيــة لنــوايا أو ســلوك شــخص آخــر
.(2017: 55

ويعرفهــا الباحــث إجرائيــاً بأنهــا: توقعــات عضــو هيئــة التدريــس 
بأن قيادتــه وزمــلاءه ومؤسســته ســيحققون مــا يطمــح لــه في مجــال 

عملــه.

الإطار المفاهيمي للدراسة:

Entrepreneurial Leadership أولًا: القيادة الريادية

مفهوم القيادة الريادية:

الــريادة أو الرياديــة كمصطلــح قديمــة جــداُ، فقــد شــاركت كل أمــة 
بمشــاريع وقــادة رياديــن أثــروا وأثــّروا، وكان لأمتنــا مســاهماتها الرياديــة 

الواضحــة علــى مــدار التاريــخ.

 وفي العصــر الحديــث وفي ظــل ديناميكيــات التنميــة الاقتصاديــة 
وفي ضــوء التغــرات الكبــرة الــي تواجــه المنظمــات والشــركات ظهــر 
وقــد   ،(Leitch & Volery, 2017) الرياديــة  القيــادة  مصطلــح 
حظــي باهتمــام كبــر كمفهــوم عالمــي مهــم لــه دور حيــوي وإيجــابي 
 ،)2018 )الجيــار،  التنافســية  الميــزة  وتحقيــق  المنظمــة  أداء  علــى 
تشــمل  بــل  قطــاع  دون  بقطــاع  مختصــة  ليســت  الرياديــة  والقيــادة 
المؤسســات الربحيــة وغــر الربحيــة والقطــاع الحكومــي والخــاص، وكل 
منظمــة بحاجــة إليهــا ســواء صناعيــة أو تعليميــة وفي مختلــف البيئــات 

 .(Renko et al, 2015)

القيــادة والــريادة ليشــكلا المفهــوم  بــن  الرياديــة  القيــادة  وتجمــع 
	Leitch & Volery, 2017) حيــث تعــرّف بأنهــا: »نمــط قيــادي 
لــه رؤيــة رياديــة يتــم ترجمتهــا إلى ســيناريوهات مســتقبلية لتحقيــق قيمــة 
اسراتيجية للمؤسسة« (Ruvio et al, 2010: 1444)، وعُرّفت 
بأنهــا: »تنظيــم مجموعــة مــن الأفــراد والتأثــر فيهــم لتحقيــق هــدف 
مشــرك باســتخدام الســلوك الاســتباقي الــريادي مــن خــلال تحســن 
المســؤولية  وتحمــل  الفــرص  مــن  الاســتفادة  في  والابــداع  المخاطــر 
Di�) الشــخصية وإدارة التغيــر في بيئــة ديناميكيــة لصــالح المنظمــة»

في  الرياديــة  القيــادة  وعُرّفــت   ،(movski et al, 2013: 383
التعليــم بأنهــا: »قــدرة الفــرد علــى الاســتفادة مــن المــوارد المتاحــة لتوفــر 
فــرص جديــدة ومواكبــة التطــور والتقــدم في المؤسســات والقطاعــات 
التعليمية« (Rubel & Palladino, 2000: 83)، وعرفها رومي 
)2011( بأنهــا: »النمــط   Roomi and Harrison وهاريســون 
الســلوكي المتبــع مــن قبــل القائــد بهــدف العمــل علــى توجيــه ســلوكيات 
العاملــن وتنظيــم جهودهــم وتنميــة مســتوى أداءهــم بهــدف الارتقــاء 
 KURU فعرّفــه  الــريادي  القائــد  أمــا   ،)3	 التعليميــة«  بالعمليــة 
(2016( بأنــه: مــن يجمــع إمــكانات القائــد وروح الــريادي، فعندمــا 
رياديــة  قــوة  ينشــئ  أن  يســتطيع  مثابــرة ورياديــة  القائــد روح  يملــك 
النمــط  وهــذا  المجــالات،  مختلــف  والنجــاح في  العــالم  تغيــر  يمكنهــا 

درجة ممارسة القيادة الريادية في جامعة حفر الباطن وعلاقتها بالثقة التنظيمية لدى 
أعضاء هيئة التدريس 
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ومتعــدد  متمكــن  فعــال  قائــد  علــى  اعتمــاداً كليــاً  يعتمــد  القيــادي 
»القائــد  بأنــه:   )RENKO, 2018) وعرفــه  القياديــة،  المهــارات 
الموظفــن نحــو تحقيــق الأهــداف  أداء  التأثــر وتوجيــه  القــادر علــى 
.)p.50( »التنظيميــة الــي تتضمــن التعــرف علــى الفــرص واســتغلالها

أبعاد القيادة الريادية

القيــادة  أبعــاد  تحديــد  حــول  الباحثــن  نظــر  وجهــات  تباينــت 
الريادية، فهناك من أوصلها إلى ســبعة أبعاد، وهناك من حددها بما 
هــو أقــل وكل لــه منظــوره، ومــن وجهــة نظــر الباحــث وهــذا مــا عليــه 

أكثــر الباحثــن يمكــن تحديــد أبعــاد القيــادة الرياديــة بأربعــة أبعــاد:

في  المنظمــة  عليــه  ســتكون  لمــا  بيــان   :Vision 1.الرؤيــة 
المســتقبل، فهــي إجابــة ســؤال: مــا الــذي نريــد أن نصبــح عليــه في 
المســتقبل؟ (Eryilmaz.2018) والقــادة الرياديــون يمتلكــون القــدرة 
علــى تصــور المســتقبل ويــرون فرصــاً لا يراهــا الأشــخاص العاديــون، 
ولذلــك فهــم يعملــون في ضــوء ذلــك، بــل وينقلــون رؤيتهــم إلى الفريــق 

.(Wang et al, 2020) الــذي يعمــل معهــم

2.تحمــل المخاطــر Risk Taking: الــريادة بطبيعتهــا مرتبطــة 
بالمخاطــرة، والمخاطــرة هــي الرغبــة في الحصــول علــى الفــرص علــى 
 Lumpkin et al.) بهــا  يحيــط  الــذي  التأكــد  عــدم  مــن  الرغــم 
بيئــات  في  تعيــش  منظمــات  يديــرون  الرياديــون  فالقــادة   (2015
يكتنفهــا الغمــوض والتغيــر الســريع )الشــمري والبهــادلي، 2015(، 
في  جريئــة  إجــراءات  اتخــاذ  علــى  القــدرة  يمتلكــون  فهــم  ولذلــك 
 )Rauch et al, 2009) الغامضــة.  أو  المؤكــدة  غــر  البيئــات 
الأعبــاء  وتحمــل  والغمــوض  اليقــن  عــدم  حالــة  يســتوعبون  حيــث 
والمســؤوليات في المســتقبل، ولا توجــد حــدود معينــة لســلوك تحمــل 
المخاطــرة بالنســبة للمشــاريع الجديــدة، فالمخاطــرة المنخفضــة تجعــل 
المديــر عبــارة عــن عامــل، أمــا إذا زادت المخاطــرة تجعــل المديــر ريادياً 

.(Antoncic et al, 2018(

3.الابــداع Innovation: يعــرف الابــداع بأنــه انتــاج أشــياء 
جديــدة علــى غــر مثــال ســابق عــر التمتــع بالمهــارات الابتكاريــة 
اللازمــة للتوصــل إلى حلــول جديــدة للمشــكلات، آليــات أو أدوات 
عمــل جديــدة ومبتكــرات أو قوالــب جديــدة )الدوســري، 2016(، 
والقــادة الرياديــون يمتلكــون هــذه المهــارات فلديهــم القــدرة والاســتعداد 
ومحدثــة  عمليــة  أفــكار  وتطويــر  ومبتكــر  خــلاق  بشــكل  للتفكــر 
المشــكلات  المــوارد وحــل  الفــرص، واســتخدام  يتعلــق بإدراك  فيمــا 
(Gupta et al, 2004)، ويأتي الابداع بأشــكال مختلفة كالإبداع 
والهندســية  البحثيــة  الجهــود  خــلال  مــن  يظهــر  الــذي  التكنولوجــي 
الــي تهــدف إلى تطويــر منتجــات والقيــام بعمليــات جديــدة، وهنــاك 
الابــداع الســلعي التســويقي الــذي يضمــن دراســة الســوق وتصميــم 
المنتــج والابتــكار في الإعــلان والرويــج والابــداع الإداري وهــو ذلــك 
الابــداع الــذي يبحــث عــن الجديــد في نظــم الإدارة وطــرق الرقابــة 

(Lumpkin et al, 2015) والبنــاء التنظيمــي

ويمكــن  المبــادأة  عليهــا  ويطلــق   :Proactive 4.الاســتباقية 
الفــرص  علــى  والحصــول  الآخريــن  ســبق  وتعــي  المبــادرة  تســميتها 
قبلهــم، فالقــادة الرياديــون يمتلكــون الشــجاعة والاقــدام ولذلــك هــم 
يســعون وراء الفــرص ويســتغلوها قبــل المنافســن، ويدخلــون منتجــات 
 Rauch et al,) للطلــب في المســتقبل وخدمــات جديــدة تحســباً 
Pra�( 2009)، فهــم يأخــذون زمــام المبــادرة في تحســن الأعمــال

bhu et al, 2013). والاستباقية لدى القادة الريادين ليست ردة 
فعــل للأحــداث بــل اســتجابة ذكيــة للتغــرات مــن خــلال الاعتمــاد 

علــى المعلومــة عــن الأوضــاع الحاليــة والســابقة. 

أهمية القيادة الريادية:

لم تعــد القيــادة الرياديــة ترفــاُ نقــدم عليــه المنظمــات أو نختــار بديــلًا 
توجيــه  تتــولى  الرياديــة  القيــادات  فهــي ضــرورة واحتيــاج، لأن  عنــه 
المنظمــات لتكــون منظمــات رياديــة حــى تحقــق أهدافهــا )القحطــاني، 
للدفــع  الحاسمــة  الأداة  فهــي  المجتمعــات  توجيــه  وبالتــالي   ،)2015
بعمليــات التغيــر في المجتمعــات وهــي أحــد المكــونات الحيويــة اللازمــة 
لعمليــة التطويــر والتنميــة، فهــي الوســيلة الــي يتمكــن مــن خلالهــا 
المجتمــع مــن نقــل وتحويــل المعلومــات التقنيــة إلى ســلع وخدمــات، 
فوجــود مثــل هــذا النــوع مــن القيــادات أمــر يســهم في دعــم عمليــة 
2016( وفي  )الدوســري،  المجتمعــات وبنائهــا  الابــداع في تشــكيل 
دراســة حالــة جامعــة ليــدز الريطانيــة كان لوصــول الرئيــس الــريادي 
الجديــد للجامعــة أثــراً ملحوظــاً في مســرة الجامعــة الــي شــهدت بــدء 
الجهــود الواعيــة لمواجهــة عمليــة التقهقــر الــي شــهدتها، وذلــك مــن 
خــلال صياغتــه لخطــط جديــدة منتقــاة، وتنفيــذ اســراتيجية التغيــر 
الــي نتــج عنهــا نمــو مطــرد في عــدد الطــلاب )القحطــاني، 2015(.

وقــد أكــدت العديــد مــن الدراســات العلميــة دور القيــادة الرياديــة 
الميــزة  وتحقيــق   (Wang et al, 2020) الفريــق.  أداء  تطويــر  في 
التنافســية )الفقــر وآدم، 2021(، وبنــاء الجامعــات الرياديــة )الجيــار، 

2018( ، والنجــاح الوظيفــي الــذاتي )نجــم وكــريم، 2018(.

القيادة الريادية في الجامعات:

تحتــاج الجامعــات بحكــم دورهــا الــريادي بــن منظمــات المجتمــع إلى 
القيــادة الرياديــة، فالجامعــات هــي الــي تمــد كافــة مؤسســات المجتمــع 
إلى  التنميــة، بالإضافــة  الاســهام في  علــى  القــادر  الواعــي  بالخريــج 
البحــوث العلميــة وخدمــة المجتمــع الــي تحتــاج قائــداً ريادياً، وتســهم في 
اكتشــاف القائــد الــريادي لباقــي المؤسســات، مــع غرهــا مــن وظائــف 
الجامعــات الــي تتوســع يومــاً بعــد يــوم، ولذلــك فقيــادات الجامعــات 
بــدءاً مــن رئيــس القســم وحــى مديــر الجامعــة لابــد أن يكــون قائــداً 
اتخــاذ  وطريقــة  للجامعــات  التنظيميــة  البيئــة  وأن  ريادياً، خصوصــاً 
القــرارات الــي تقــوم علــى المجالــس واللجــان قــد تســاعد علــى نمــو 
 )2015 )القحطــاني،  غرهــا  مــن  أكثــر  القيــادة  مــن  النــوع  هــذا 
التعليميــة  المؤسســات  إيصــال  الرياديــة دورهــا في  للقيــادة  كمــا أن 
أربعــة مداخــل  إلى مســتويات عالميــة بارزة، وذكــر هلــل )2020( 

د. شلاش مقبل شلاش الضبعان
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للقيــادة الرياديــة في الجامعــات:

النشــاطات  بفصــل  الجامعــة  تقــوم  حيــث  المركــز:  1-المدخــل 
الرياديــة عــن العمليــات الاعتياديــة، ممــا يمنــح النشــاطات الرياديــة 
نوعــاً مــن الاســتقلالية ويتيــح لأعضــاء الفريــق الــريادي التفكــر 
والعمــل بــدون القيــود المفروضــة بســبب القيــم والمعايــر التنظيميــة 
وإجــراءات العمــل الروتينيــة ممــا يشــجع القــادة مــن ذوي العقــول 

المنفتحــة علــى ابتــكار اســراتيجيات حاسمــة.

الجامعــة بإنشــاء  تقــوم  الجديــدة: حيــث  المشــروعات  2-مدخــل 
مشــروعات جديــدة تهــدف إلى تحديــد وتقييــم وتطويــر الفــرص 
مســتقلة  شــبه  تكــون  مــا  عــادة  المشــروعات  وهــذه  الجديــدة، 
وبموازنــة خاصــة وكادر وظيفــي مســتقل وتمنــح مــدى واســع مــن 
التجربــة لأجــل تحمــل المخاطــر الإبداعيــة وكذلــك الصلاحيــات 
لتجريــب الأفــكار الإبداعيــة وتحديــد الشــركاء وتجميــع المــوارد.

بنشــر  الجامعــة  تقــوم  حيــث  الرياديــة:  الثقافــة  نشــر  3-مدخــل 
الثقافــة الرياديــة في جميــع المســتويات التنظيميــة والتحفيــز الإيجــابي 
لأعضــاء المجتمــع الجامعــي، مــن خــلال تقــديم الإدارة التنفيذيــة 

للرامــج والمبــادرات الــي تعــزز المنــاخ الــريادي.

علــى ضمــان  المدخــل  هــذا  يقــوم  المتعلمــة:  الجامعــة  4-مدخــل 
اســتمرارية عمليــات التعلــم وتطويــر قــدرات العاملــن بالجامعــة، 
والتطويــر الــذاتي المتواصــل للجامعــة ككل، والعمــل علــى وضــع 

قنــوات تربــط الأفــراد بسياســات الجامعــة واســراتيجياتها. 

الجامعــات  أن  الباحــث  يــرى  الــريادي  القائــد  إلى  وللوصــول 
الأبعــاد- إلى الآتي: مــا ورد في  إلى  بحاجــة -بالإضافــة 

للقيــادات  الدقيــق  بالاختيــار  القيــادات:  باختيــار  1-العنايــة 
الجامعيــة المقتنعــة بضــرورة التوجــه الــريادي )الجيــار، 2018(، 
ومــن ذلــك مراعــاة التنــوع القيــادي بــن الكليــات، فلــكل كليــة 
القائــد الــذي يناســبها، حيــث يــرى شــاتوك أن القيــادة تشــكل 
خاصيــة غامضــة في الجامعــات، إذ لا يمكــن لأســلوب القيــادة 
الفــردي أن ينجــح، فالقائــد الــذي قــد يكــون فعّــالًا في إحــدى 
الجامعــات المختصــة بالعلــوم والتكنولوجيــا قــد يثــر المشــكلات 
في إحــدى الجامعــات المختصــة بالعلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، 
في  المتخصصــة  الكليــات  في  القائمــة  للهيــاكل  يمكــن  كمــا 
عمــداء  تتطلــب  والــي  والطــب  والتكنولوجيــا  العلــوم  مجــالات 
أكفــاء لتشــغيلها أن تعمــل بنجــاح، في حــن تعمــل بكفــاءة أقــل 
عندمــا يتــم تطبيقهــا في الجامعــة نفســها علــى الكليــات النظريــة 

.)2015 )القحطــاني، 

2-القيــادة الذاتيــة: وذلــك بمنــح الأقســام والعمــادات والكليــات 
فرصــة الإدارة الذاتيــة مــع المتابعــة والتقييــم، فــالإدارة الذاتيــة تتيــح 
تحقيــق  بإمكانهــا  يصبــح  بحيــث  الرياديــة  للقيــادة  عمــل  إطــار 

يســاعد  وهــذا   )2015 )القحطــاني،  المبــادرات  مــن  العديــد 
علــى الإحســاس بالاهتمــام والتقديــر ممــا يــؤدي إلى زيادة درجــة 
الالتــزام وتقــديم أقصــى مــا لديهــم مــن جهــد في إنجــاز أعمالهــم 

وإتقانهــا والحــرص علــى نجاحهــا وتميزهــا )الجيــار، 2018(.

وظيفتهــم  أن  يدركــون  الرياديــون  فالقــادة  الرياديــة:  3-الثقافــة 
تتعلــق بإنشــاء ثقافــة رياديــة أكثــر مــن محاولــة اصــلاح الهيــكل، 
إنهــم يعرفــون أنــه ليــس هنــاك عجــز في الوســط الأكاديمــي مــن 
الأشــخاص المعتاديــن علــى عمــل القوانــن وتفســرها وتنفيذهــا 
)القحطــاني، 2015(، وبالتــالي فهــم يكرســون جهودهــم لبنــاء 
لدراســة  قــادة رياديــن، ووفقــاً  تقــديم  تســهم في  ثقافــة رياديــة 
Wells يمكــن نشــر الثقافــة الرياديــة مــن خــلال تقــديم المكافــآت 

والدعــم والتشــجيع المســتمر للعاملــن )هلــل، 2020(.

4-تنميــة مــوارد الجامعــة: نجــاح القــادة الرياديــن يحتــاج إلى مــوارد، 
ولا يمكــن للمنظمــة تحقيــق مــزايا تنافســية علــى المــدى الطويــل 
إلا مــن خــلال امتلاكهــا للمــوارد الكافيــة والمعينــة علــى تحقيــق 
 )2003( Ireland et al  الأهــداف، وحــدد ايرلانــد وآخــرون
ثلاثــة مــوارد يجــب إدارتهــا اســراتيجياً وهــي: رأس المــال المــالي 
عبــارة  وهــو  الاجتماعــي  المــال  ورأس  البشــري  المــال  ورأس 
المــال الاجتماعــي  بــن الأفــراد )رأس  العلاقــات  عــن مجموعــة 
الاجتماعــي  المــال  )رأس  والمنظمــات  الأفــراد  وبــن  الداخلــي( 
الخارجي(، ، وفي اســتطلاع للرأي حول التحديات الي تواجه 
قيــادات الجامعــة والكليــات والأقســام في الجامعــات الأســرالية 
كان ثلاثــة أرباع مــن شملهــم الاســتطلاع يعانــون مــن الإدارة 
التواصــل  إلى  يحتــاج  وهــذا   .)2015 )القحطــاني،  الماليــة 
الفعّــال واســتقطاب العقليــات الاســتثمارية والعمــل علــى تحســن 

صــورة الجامعــة.

5-بنــاء الخطــة الاســراتيجية الرياديــة: فلابــد أن تكــون الخطــة 
قابلــة  وطموحــات  واضحــة  وأهــداف  طموحــة،  قويــة  برؤيــة 
الجامعــة  واســراتيجيات  أهــداف  وترتبــط  والتحقيــق،  للقيــاس 
ووضــع  للتغيــر  قابلــة  تكــون  وأن  الخارجيــة،  البيئــة  بمتطلبــات 
العديــد مــن البدائــل، مــع الركيــز علــى المجــالات الــي تبــدع فيهــا 
الجامعــة، والعمــل علــى صنــع قيــم مضافــة، وتشــجيع التنافســية 

.(Renko, 2018) الأخــرى  الجامعــات  مــع 

6-معالجــة المعوقــات: هنــاك معوقــات تعــوق القيــادة الرياديــة 
يجــب مواجهتهــا ومــن ذلــك: 

أ في 	- المســتخدمة  المعلومــات  قلــة  الإداريــة:  المعوقــات 
عمليــة اتخــاذ القــرار -الوضــع التنظيمــي للأجهــزة الإداريــة- المركزيــة 
الشــديدة وعــدم التفويــض، التنظيــم والتخطيــط غــر الســليم للمهــام 

والأهــداف(.
المعوقــات البيئيــة: عــدم انتظــام الأنظمــة والسياســات في 	-أ

المنظمــة، الصراعــات التنظيميــة، النواتــج الاجتماعيــة ومــا يرتبــط بهــا 

درجة ممارسة القيادة الريادية في جامعة حفر الباطن وعلاقتها بالثقة التنظيمية لدى 
أعضاء هيئة التدريس 



السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022  130131
 السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022

مــن عــادات وتقاليــد، البعــد عــن التطويــر، صعوبــة وضــع الأنظمــة 
.(Gupta et al, 2004) واللوائــح

وذكــرت الجيــار )2018( مــن التحــديات الــي تواجــه الجامعــات: 
غيــاب الرؤيــة الاســراتيجية الواضحــة لــدور الجامعــات كمخطــط 
القيــادة  علــى  الجامعــات  قــدرة  ضعــف  للمجتمــع،  معــرفي 
بدورهــا في إنتــاج العلــم والمعرفــة لخدمــة التنميــة، غيــاب التوجــه 
الاســراتيجي علــى مســتوى الجامعــة والكليــات، تحــول الجامعــة 
إلى مؤسســة تضــم أجهــزة بروقراطيــة، فجــوة بــن التطــور التعليمــي 
والتطــور التكنولوجــي، قصــور توظيــف جوانــب القــوة، ضعــف 
بــن  النوعــي  التــوازن  قصــور  العلميــة،  البحــوث  علــى  الطلــب 
ضبابيــة  المختلفــة،  التخصصــات  في  التدريــس  هيئــة  أعضــاء 
المبــادئ الخاصــة بالشــفافية والمســاءلة وتراجــع العديــد مــن القيــم 
كتقديــر الابــداع وتقــديم الإضافــة العلميــة، وغيــاب معايــر محــددة 

وواضحــة لاختيــار القيــادات الجامعيــة. 

:Organizational Trust ثانياً: الثقة التنظيمية

مفهوم الثقة التنظيمية: 

موضــوع الثقــة قــديم قــدم الحضــارات الإنســانية لعظيــم الحاجــة 
إليــه في العلاقــات، وفي ديننــا العظيــم وضعــت القواعــد لرســيخ الثقــة 
القــرآن  بــن  الرســول صلــى الله عليــه وآلــه وســلم، فقــد  منــذ بعثــة 
الكــريم والســرة النبويــة حــرص النــبي صلــى الله عليــه وآلــه وســلم علــى 
أمتــه وشــفقته بهــم، حــى نال ثقتهــم فضحــوا بالنفــس والنفيــس مــن 
أجــل هــذا الديــن العظيــم، ومــن أجــل رســول الرحمــة صلــى الله عليــه 
وآلــه وســلم، وفي العصــر الحديــث حظــي موضــوع الثقــة التنظيميــة 
باهتمــام كثــر مــن التخصصــات، فبــدأ الاهتمــام بــه في علــم النفــس 
منــذ الخمســينات مــن القــرن العشــرين، وفي بدايــة الســتينات ظهــر 
الاهتمــام بالثقــة التنظيميــة في علــم الاجتمــاع، وخــلال التســعينات 
نال موضــوع الثقــة اهتمامــاُ متزايــداً بــن علمــاء الإدارة، وقــد تطــور 
مــع تطــور الفكــر الإداري ومدارســه المتعــددة، وقــد أطلــق تايلــور علــى 
الثقــة التنظيميــة ســبب الوجــود، ووصــف أوشــي الثقــة بأنهــا الــدرس 
)الختاتنــة،  متلازمــان  أمــران  والإنتاجيــة  وأنهــا   Z نظريــة  في  الأول 
2009(، ويعتــر موضــوع الثقــة أحــد المواضيــع المهمــة في دراســات 
الســلوك التنظيمــي، ولا يوجــد اتفــاق بــن الباحثــن علــى تعريــف 
شــامل وموحــد للثقــة التنظيميــة وذلــك للركيــب المعقــد لمفهــوم الثقــة، 
فــكل ينظــر مــن ســياق مجالــه الأكاديمــي )الأسمــر، 2017(، وتعــرف 
الثقة التنظيمية بأنها: »الشــعور الشــامل باســتحقاق المنظمة بوصفها 
كيــاناً لأن تكــون مؤتمنــة أو موثوقــاً بهــا وفقــاً لإدراك الموظــف وإيمانــه 
بأن المنظمــة ســتلتزم بوعودهــا وتتخــذ إجــراءات لصــالح الموظــف أو 
وعرفهــا   ،(Gambetta, 2008: 10) ضــارة«  غــر  الأقــل  علــى 
أو الجماعــة بأن  الفــرد  الــذي يحملــه  التوقــع  Rotter بأنهــا:  روتــر 
أو  أفــراداً  الوعــود المكتوبــة أو الكلاميــة مــن الآخريــن ســواءً كانــوا 
جماعــات يمكــن الاعتمــاد عليهــا )الختاتنــة، 2009: 23( أو المشــاعر 

الــي يحملهــا الأفــراد تجــاه المنظمــات الــي يعملــون بهــا.

أهمية الثقة التنظيمية: 

للثقــة التنظيميــة أثرهــا علــى المؤسســة والعاملــن وحــى المديــر، 
الثقــة  أن  الدراســات  معظــم  أكــدت  المؤسســات  مســتوى  فعلــى 
التنظيميــة مصــدر للميــزة التنافســية، حيــث تســاهم في تكويــن رأس 
المــال الفكــري في المؤسســات، فالثقــة تتأســس مــن خــلال عمليــات 
 (Akhigbe & Sunday, 2017), والجماعيــة  الفرديــة  التعلــم 
وذكــر رســتمي وآخــرون Rostami et al )2015(: أن المنظمــات 
ذات المســتويات العليــا مــن الثقــة هــي أكثــر نجاحــاً ومرونــة وأكثــر 
إبداعــاً مــن المنظمــات الــي يكــون فيهــا مســتوى الثقــة أقــل أو هنــاك 
نقــص في الثقــة،  كمــا أثبتــت الدراســات أن الثقــة التنظيميــة تســاعد 
في منع دوران العاملن فلها تأثرات إيجابية عليهم وعلى المؤسسات 
(Basit & Sergul, 2018)، وبالنسبة للعاملن فإن الثقة تسهم 
في بنــاء علاقــات صحيحــة )Hoy et al, 2015)، وبالتــالي ترتبــط 
بالرضــا الوظيفــي والأداء التنافســي في مختلــف المســتويات التنظيميــة 
(alajmi, 2017) كمــا تحفــز العاملــن للعمــل الجــاد لإنجــاز المهــام 
الأفــكار  وتبــادل  المؤسســة  في  الآخريــن  الأعضــاء  مــع  والتعــاون 
بــل إن   ،(yu et al, 2018) العمــل بشــكل متجــدد في أماكــن 
نيــل الرئيــس لثقــة مرؤوســيه يدفعــه لمزيــد مــن العطــاء والتميــز، كمــا 
ذكر فوكوياما Fukuyama )1996(: أن التنمية الاقتصادية لأي 
بلــد تعتمــد علــى مســتوى الثقــة المتضمنــة في ثقافتهــا، وهــي أســاس 
لبقــاء المنظمــات فقــد أثبتــت الدراســات أن الثقــة تعــد عامــلًا مهمــاً 
في الســلوك التنظيمــي وفي البقــاء التنظيمــي لــكل المنظمــات، ســواء 
بالقطــاع العــام أو الخــاص، حيــث أنهــا أصبحــت عامــلًا محــورياً في 
تعزيــز نجــاح المنظمــات وبقائهــا علــى المــدى الطويــل وخاصــة بعــد 

زيادة التنافســية وعــدم اليقــن )الراجحــي، 2014(.

أبعاد الثقة التنظيمية:

ذكــر  فقــد  التنظيميــة  الثقــة  لأبعــاد  تقســيم  مــن  أكثــر  هنــاك 
ســوليفان Sullivan (1981) أنهــا: الصــدق والإخــلاص وتــدني 
مســتوى الحــذر وتــدني مســتوى الشــك والرغبــة في العلاقــة الصادقــة 
ــة الســلطة وتوقــع العلاقــات الجيــدة والانســجام العــام  والإيمــان بعدال
الابــداع  الثقــة في  أنهــا:   )2010 )الرواشــدة،  الآخريــن. ورأى  مــع 
القيــم  في  والثقــة  الإداريــة،  السياســات  وفي  المديريــن  أســلوب  وافي 
التنظيميــة وافي المعلومــات وفي علاقــة المنظمــة بالبيئــة. وذكــر هــوي 
وآخــرون Hoy et al )2015( أنهــا: الاســتعداد للمجازفــة بســرعة 
التأثــر والموثوقيــة والخريــة والاعتماديــة والكفايــة والصــدق والصراحــة، 
بينمــا ذكــر الغامــدي )1990( أنهــا: السياســات الإداريــة، الابتــكار 
وتحقيــق الــذات، القيــم الســائدة، توافــر المعلومــات. واعتمــاداً علــى 
مــا ســبق وانطلاقــاً مــن تعريــف الثقــة التنظيميــة فــإن أبعادهــا وهــو مــا 
  )2002	 Dirk and ferrin توصلــت إليــه دراســة ديريــك وفريــن

 :(2005) Straiter ودراســة ســراير

د. شلاش مقبل شلاش الضبعان
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 Trust in Organization المؤسســة  بإدارة  الثقــة   .1
المؤسســة  وقيــم  أهــداف  قبــول  بهــا  يقصــد   :Management
 Leelamanothum et) فيهــا  العمــل  مواصلــة  في  والرغبــة 
al, 2018)، والثقــة بالإدارة العليــا تحــدد بقــوة الكفــاءة المتوقعــة 
يــرون  العليــا  بالإدارة  يثقــون  الذيــن  العاملــن  لأن  للمؤسســة، 
وظائفهــم وســائل بارزة لمســاعدة مؤسســاتهم في تحقيــق أهدافهــا، 
في  الجهــد  مــن  المزيــد  لبــذل  اســتعداداً  أكثــر  يكونــوا  وبذلــك 
وظائفهــم، فقناعتهــم أن نجــاح المؤسســة يعــي نجاحهــم الشــخصي 
(Kaya et al. 2017). وتتمكــن المؤسســة مــن اكتســاب ثقــة 
العاملــن مــن خــلال قيامهــا بتلبيــة رغبــات وحاجــات العاملــن، 
الهيــكل  توفــر  المعنــوي والمــادي لهــم فضــلَا عــن  الدعــم  وتوفــر 
والأقســام  الفــروع  مــع كافــة  العــادل  والتعامــل  المــرن  التنظيمــي 

.(Shockley-Zalabak et al, 2000)

المباشــر Trust Supervisors: تعــي  الثقــة بالرئيــس   .2
ثقــة العاملــن في نزاهــة الرئيــس وكفاءتــه وانفتاحــه، وتوافــق كلماتــه 
مــع أفعالــه، حيــث لا يمكــن للرئيــس المباشــر أن يقــود الآخريــن 
بشــكل جيــد إلا إذا كان لديــه سمــات النزاهــة والأمانــة، وقــادر 
علــى إنشــاء نظــام اتصــال فعّــال مــع العاملــن، يســمح بالمشــاركة 
مــن  الرئيــس  ويتمكــن   ،(Akhigbe & Sunday, 2017)
نيــل ثقــة العاملــن بوضــوح الأســلوب وطريقــة التعامــل، ومعايــر 
الاختيــار والتعيــن، وتعزيــز المشــاركة في صنــع القــرار، وسياســات 

الحفــز، وعمليــات تقــويم الأداء.

3. الثقة بالزملاء Trust Co-Worker: تعتمد منظمات 
اليــوم بشــكل كبــر علــى مجموعــات أو فــرق العمــل بشــكل كبــر، 
المطلوبــة  الأهــداف  إلى  للوصــول  الفريــق  أداء  في  الثقــة  وتؤثــر 
تلــك  البعــد  بهــذا  والمقصــود   (Dirks & Ferrin, 2002)
العلاقــات التعاونيــة المتبادلــة والميــل الموقفــي الإيجــابي بــن الأفــراد 
العاملــن مــن حيــث الاعتمــاد المتبــادل والاشــراك في الأفــكار 
والمعلومــات والاتصــالات المفتوحــة بــن جميــع الأطــراف وذلــك بمــا 
 Becerra &) يســهم في تحقيــق الأهــداف والغــايات المشــركة
Gupta, 2003)، ووجــود الثقــة بــن الزمــلاء في مــكان العمــل 
عنصــر أساســي فوجودهــا يزيــد الإنتاجيــة، وبالتــالي يشــعر العامــل 
فيميلــون  بينــه وبــن زملائــه  ثقــة متبادلــة  لديــه  بالرضــا ويكــون 
إلى العمــل بجهــد أكــر وقبــول المزيــد مــن المســؤولية والتحــديات 

.(Akhigbe & Sunday, 2017)

ثالثاً: جامعة حفر الباطن

رقــم  الملكــي  المرســوم  بموجــب  الباطــن  حفــر  جامعــة  تأسســت 
جامعــة  انطلقــت  وقــد  هـــ،   1435/06/02 وتاريــخ   )20937(
حفــر الباطــن حاملــة إرثاً أكاديميــاَ مــن مدرســتن عريقتــن همــا جامعــة 
الدمــام مــن خــلال كليــات الربيــة للبنــات في كلًا مــن: حفــر الباطــن، 
النعريــة، والقريــة العليــا، والخفجــي. والــي كان جميعهــا تحــت مظلتهــا، 

المجتمــع  خــلال كليــة  مــن  والمعــادن  للبــرول  فهــد  الملــك  وجامعــة 
والكليــات الجامعيــة للبنــن الــي اســتمرت منــذ نشــأتها حــى تاريــخ 
إعــلان الجامعــة تعمــل تحــت مظلــة الجامعــة الأم في الظهــران. حاليــاَ 
تضــم جامعــة حفــر الباطــن كلًا مــن الكليــات التاليــة في محافظــة حفــر 
الباطــن: كليــة الهندســة ،كليــة علــوم وهندســة الحاســب الآلي، كليــة 
التطبيقيــة،  الطبيــة  العلــوم  التطبيقيــة، كليــة  لكليــة  الاعمــال،  إدارة 
الصيدلــة،  الربيــة، كليــة  المســاندة، كليــة  العلــوم والدراســات  كليــة 
حفــر  محافظــة  خــارج  الواقعــة  الكليــات  الآداب، كذلــك  كليــة 
الباطــن: الكليــة الجامعيــة بالخفجــي، الكليــة الجامعيــة بالقريــة العليــا، 
الكليــة الجامعيــة بالنعريــة، بالإضافــة إلى العمــادات المســاندة وبرامــج 
العــالي والماجســتر(: ماجســتر تمريــض  العليــا )الدبلــوم  الدراســات 
الباطي الجراحي، ماجســتر إدارة الخدمات الصحية، الدبلوم العالي 
الدبلــوم  الأعمــال،  إدارة  تنفيــذي في  البشــرية ماجســتر  المــوارد  في 
التوجيــه  ماجســتر  المبكــرة  الطفولــة  ماجســتر  المحامــاة،  في  العــالي 
والإرشــاد الربــوي، الدبلــوم العــالي في التوجيــه الأســري، ماجســتر 
تربيــة في القيــادة الربويــة، ماجســتر المناهــج وطــرق التدريــس  )جامعــة 

حفــر الباطــن، 2021(.

الدراسات السابقة والتعليق عليها:

تعرض الدراســة الحالية أهم الدراســات الســابقة العربية والأجنبية 
ذات الصلــة بموضــوع الدراســة الحاليــة، وســيتم عرضهــا مــن خــلال 
الرياديــة،  القيــادة  تناولــت موضــوع  الــي  الدراســات  محوريــن، محــور 
ومحــور الدراســات الــي تناولــت موضــوع الثقــة التنظيميــة، وذلــك مــن 

الأحــدث إلى الأقــدم علــى النحــو الآتي:

المحور الأول: الدراسات التي تناولت موضوع القيادة الريادية:

لآليــات  مقــترح  تصــور  بعنــوان:   )2020 )هلــل،  1-دراســة 
تطبيــق القيــادة الرياديــة بجامعــة دمنهــور وهدفــت إلى التعــرف 
علــى مقومــات القيــادة الرياديــة بالتعليــم الجامعــي والوقــوف علــى 
واقــع تطبيــق مقومــات الرياديــة بجامعــة دمنهــور، وذلــك لوضــع 
علــى  واعتمــدت  بالجامعــة،  تطبيقهــا  لآليــات  مقــرح  تصــور 
المنهــج الوصفــي، باســتخدام الاســتبانة، حيــث تم تطبيقهــا علــى 
أعضــاء هيئــة التدريــس، وتوصلــت الدراســة إلى أن درجــة تطبيــق 
مقومــات القيــادة الرياديــة بجامعــة دمنهــور بدرجــة محايــد، ووجــود 
معوقــات تحــول دون التطبيقــات الرياديــة، وكان ترتيبهــا تنازليــاً: 
التســويق للخدمــات الجامعيــة، الثقافــة الرياديــة المتكاملــة، الرؤيــة 
الاســراتيجية، المخاطــرة المحســوبة، الابــداع التقــي، وفي ضــوء 
ذلــك قدمــت الدراســة تصــوراً مقرحــاً لآليــات تطبيــق القيــادة 

الرياديــة بجامعــة دمنهــور.

2-دراســة )يوســف، 2020( بعنوان: »القيادة الريادية مدخل 
لتحقيــق النجــاح الاســتراتيجي للجامعــات المصريــة، تصــور 
النجــاح  لتحقيــق  مقــرح  تقــديم تصــور  وهدفــت إلى  مقــترح« 
الاسراتيجي للجامعات المصرية في ضوء الاستفادة من مدخل 

درجة ممارسة القيادة الريادية في جامعة حفر الباطن وعلاقتها بالثقة التنظيمية لدى 
أعضاء هيئة التدريس 
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القيــادة الرياديــة، واعتمــدت علــى المنهــج الوصفــي، وتناولــت 
تطبيقهــا بالجامعــات  وواقــع  الرياديــة  للقيــادة  الفكــري  الإطــار 
المصريــة وكذلــك الأســس الفكريــة للنجــاح الاســراتيجي بالتعليــم 
الجامعــي، وعرضــت بعــض الخــرات المميــزة مــن بعــض الجامعــات 
الرائــدة عالميــاً، وانتهــت بعــرض تصــور مقــرح مــن آليــات تنفيذه: 
التــزام ودعــم القيــادات الجامعيــة للتغلــب علــى مقاومــة التغيــر، 
وضمــان نجــاح تطبيــق القيــادة الرياديــة وترســيخ ونشــر الثقافــة 
الرياديــة بــن جميــع أعضــاء المجتمــع الجامعــي وربطهــا بالأهــداف 
الاســراتيجية للجامعــات المصريــة ونتائــج الأداء، وتنميــة الوعــي 
بأهميــة تطبيــق القيــادة الرياديــة لتحــول الجامعــات المصريــة نحــو 

الجامعــات الرائــدة الناجحــة اســراتيجياً.

 (Wang, Li, Kim, 2020) وآخــرون  وانــج  3-دراســة 
بعنــوان: »تأثــير القيــادة الرياديــة علــى أداء الفريــق، التركيــز 
علــى الــدور الوســيط لفعاليــة الفريــق« وهدفــت إلى التعــرف 
علــى العلاقــة بــن القيــادة الرياديــة وفعاليــة الفريــق وأداء الفريــق، 
اســتخدمت  وقــد  الأداء،  علــى  الفريــق  فعاليــة  أهميــة  وإثبــات 
الدراســة الاســتبانة الــي تم تطبيقهــا علــى 530 عضــواً في 79 
للقيــادة  أن  إلى  الدراســة  وتوصلــت  الصــن،  في  عمــل  فريــق 
الرياديــة تأثــر إيجــابي علــى أداء الفريــق مــن خــلال فعاليــة الفريــق، 

وأهميــة القيــادة الرياديــة للمنظمــات. 

 Wahab & Tyasari,) وتيســيري  وهــاب  4-دراســة 
2020) بعنــوان »القيــادة الرياديــة لقــادة الجامعــات: نهــج 
وقــد  الباكســتانية«،  العــالي  التعليــم  لمؤسســات  مســتقبلي 
وبحثــت  الجامعــات،  بقيــادة  المرتبطــة  القضــايا  علــى  ركــزت 
الوظيفــي  التعليمــي بالأداء  الإداريــة والتوجيــه  الكفــاءة  علاقــة 
لقــادة الجامعــات، والــدور الــذي تلعبــه القيــادة الرياديــة في هــذه 
وكانــت  الوصفــي،  المنهــج  الدراســة  واســتخدمت  العلاقــات، 
الأداة الاســتبانة الــي تم تطبيقهــا علــى 242 قائــداً مــن رئيــس 
قســم فأعلى في 25 جامعة باكســتانية، وقد توصلت الدراســة 
الوظيفــي  الأداء  علــى  إيجــابي  تأثــر  الإداريــة  للكفــاءة  أن  إلى 
لقــادة الجامعــات، وكذلــك للتوجيــه التعليمــي تأثــر إيجــابي علــى 
الأداء الوظيفــي للقــادة، بالإضافــة إلى أن للقيــادة الرياديــة تأثــر 
علــى العلاقــة بــن الأداء الوظيفــي والكفــاءة الإداريــة والتوجيــه 

التعليمــي.

5-دراســة )آل ســرحان والمخــلافي، 2019( بعنــوان: »واقــع 
دراســة  الســعودية،  الجامعــات  في  الرياديــة  القيــادة  أبعــاد 
فيصــل«  بــن  الرحمــن  عبــد  الإمــام  جامعــة  علــى  ميدانيــة 
وهدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى واقــع أبعــاد القيــادة الرياديــة 
)الإبــداع الــريادي، والرؤيــة الاســراتيجية، والاســتباقية، وتحمــل 
المخاطــر، واســتثمار الفــرص( لــدى القيــادات الأكاديميــة بجامعــة 
اســتخدما  ذلــك  ولتحقيــق  فيصــل،  بــن  الرحمــن  عبــد  الإمــام 
المنهــج الوصفــي، باســتخدام الاســتبانة الــي تم تطبيقهــا علــى 

82 قائــداً، وتوصلــت  إلى: توافــر أبعــاد القيــادة الرياديــة بدرجــة 
متوســطة، وجــاء في الرتيــب الأول بعُــد »الرؤيــة الاســراتيجية« 
يليــه »الإبــداع الــريادي« ثم »الاســتباقية«، »اســتثمار الفــرص« 
وأخــراً »تحمــل المخاطــر«، ولا يوجــد فــروق دالــة إحصائيــاً تعُــزى 
لمتغــر الجنــس أو المرتبــة العلميــة أو الموقــع الإداري أو ســنوات 
القيــادة  الدراســة إلى: ضــرورة ممارســة  الخدمــة، وقــد خلصــت 
مــع  للتعامــل  اســراتيجية  الجامعــات كاســتجابة  في  الرياديــة 
التحــديات والفــرص، والتكيــف مــع متطلبــات التعليــم العــالي مــن 
خــلال توفــر بيئــة عمــل محفــزة واســتقطاب العقــول الابتكاريــة 
الــريادة  اســراتيجيات  وتفعيــل  تنظيميــة  اســتباقية  ثقافــة  وبنــاء 
وتبــي بعــد المخاطــرة لنقــل الجامعــة مــن موضــع اســراتيجي إلى 

موضــع ريادي.

المحور الثاني: الدراسات التي تناولت موضوع الثقة التنظيمية:

 (Sarmawa et al, 2020) وآخريــن  ســارماوا  1-دراســة 
بعنــوان: »القيــادة الرياديــة الأخلاقيــة والثقــة التنظيميــة مــن 
أجــل الاســتدامة التنظيميــة«، وهدفــت لفحــص وتحليــل دور 
الأخلاقيــات في القيــادة الرياديــة وتأثرهــا علــى الثقــة التنظيميــة 
والاســتدامة التنظيميــة، كمــا تحلــل دور الثقــة التنظيميــة كوســيط 
بــن القيــادة الرياديــة الأخلاقيــة والاســتدامة التنظيميــة، وكانــت 
أداة الدراســة الاســتبانة الــي تم تطبيقهــا علــى 93  مــن أعضــاء 
في   (Lembaga Perkreditan Desa (LPD مؤسســة 
بالي بإندونيســيا، وقــد توصلــت الدراســة إلى أن للقيــادة الرياديــة 
الأخلاقيــة تأثــر إيجــابي كبــر علــى الثقــة التنظيميــة، ولهــا أيضــاً 
تأثر ولكن ليس بشــكل كبر على الاســتدامة التنظيمية، بينما 
للثقــة التنظيميــة تأثــر إيجــابي كبــر علــى الاســتدامة التنظيميــة، 
الأخلاقيــة  الرياديــة  القيــادة  بــن  العلاقــة  في  وتعمــل كوســيط 

والاســتدامة التنظيميــة.

ــادة الروحيــة في  2-دراســة )كمــال، 2019( بعنــوان: »دور القي
ــة في كليــة الاقتصــاد  ــة، دراســة اختباري ــز الثقــة التنظيمي تعزي
القيــادة  دور  علــى  التعــرف  إلى  وهدفــت  المســيلة«  بجامعــة 
الروحيــة في تعزيــز الثقــة التنظيميــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 
التدريــس، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، وكانــت أداة 
الدراســة الاســتبانة الــي طبقــت علــى 30 عضــو مــن أعضــاء 
ليبيــا،  المســيلة في  التدريــس في  كليــة الاقتصــاد بجامعــة  هيئــة 
وتوصلــت إلى أن مســتوى تطبيــق القيــادة الروحيــة كان معتــدلًا 
نســبياً،  مرتفعــاً  التنظيميــة  الثقــة  مســتوى  بينمــا كان  نســبياً 
بالإضافــة إلى وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن القيــادة الروحيــة والثقــة 
التنظيميــة، وأوصــت الدراســة بضــرورة تعزيــز الثقــة التنظيميــة مــن 
خــلال الاهتمــام بالقيــم الروحيــة والمبــادئ الأخلاقيــة للقيــادة.

 Leelamanothum et) وآخــرون  ليلامانوثــوم  3-دراســة 
al, 2018) بعنــوان: »تأثــير العدالــة والثقــة علــى المواطنــة 

د. شلاش مقبل شلاش الضبعان
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إلى  وهدفــت   ،  »Y والجيــل   X الجيــل  ســلوك  التنظيميــة، 
دراســة تأثــرات العدالــة والثقــة علــى ســلوك المواطنــة التنظيميــة، 
الدراســة  أداة  وكانــت  التجريــبي،  شــبه  المنهــج  واســتخدمت 
الاســتبانة الــي تم تطبيقهــا علــى 470 عضــو هيئــة تدريــس في 
أن  إلى  الدراســة  توصلــت  وقــد  الهنديــة،  راجامانغــالا  جامعــة 
للعدالــة والثقــة تأثــر إيجــابي علــى ســلوك المواطنــة التنظيميــة، كمــا 
 X أن للعدالــة تأثــر إيجــابي كبــر علــى الثقــة، وقــد أدرك الجيــل
بشــكل مختلــف عــن الجيــل Y تأثــر العدالــة والثقــة التنظيميــة 
علــى ســلوك المواطنــة التنظيميــة، حيــث اهتــم الجيــل X بتأثــر 
العدالــة علــى ســلوك المواطنــة، بينمــا اهتــم الجيــل Y بتأثــر الثقــة 

علــى العدالــة.

4-دراســة )القــرني، 2017( بعنــوان: »مســتوى الثقــة التنظيميــة 
لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة تبــوك وعلاقتهــا بالالتــزام 
الكشــف عــن  وهدفــت إلى  مــن وجهــة نظرهــم«  التنظيمــي 
مســتوى الثقــة التنظيميــة والالتــزام التنظيمــي في كليــات جامعــة 
تبــوك، والوقــوف علــى العلاقــة الارتباطيــة بــن مســتوى الثقــة 
بــن  الفــروق  أهــم  ومعرفــة  التنظيمــي،  والالتــزام  التنظيميــة 
اســتجابات أفــراد العينــة تبعــاً للدرجــة العلميــة وســنوات الخــرة 
الدراســة  اســتخدمت  الكليــة، وقــد  ونــوع  الوظيفــي  والمنصــب 
الاســتبانة  الدراســة  أداة  وكانــت  المســحي،  الوصفــي  المنهــج 
ومشــاهدات الباحــث، وتم تطبيــق الدراســة علــى 213 عضــو 
هيئــة تدريــس مــن كليــات جامعــة تبــوك، وتوصلــت الدراســة إلى 
أن المتوســط العــام لمســتوى الثقــة التنظيميــة (4.10) )موافــق( 
والالتــزام التنظيمــي (4.21) )موافــق جــداً( وأن هنــاك علاقــة 
والالتــزام  التنظيميــة  الثقــة  أبعــاد  بــن  طرديــة  موجبــة  ارتباطيــة 
التنظيمــي في كليــات جامعــة تبــوك، وأوصــت الدراســة بتصميــم 
دليــل إجرائــي للكليــات والإدارات الــي تقــدم خدمــات لأعضــاء 
هيئــة التدريــس، وتقــديم حوافــز ماديــة ومعنويــة حســب الدرجــة 

العلميــة لتعزيــز الالتــزام.

 Akhigbe & Sunday,) وســاندي  أخيجــبي  5-دراســة 
المنحــرف  والســلوك  التنظيميــة  »الثقــة  بعنــوان:   (2017
في مــكان العمــل في المؤسســات العليــا في ولايــة ريفــرز«، 
وهدفت إلى التعرف على العلاقة بن الثقة التنظيمية والســلوك 
المنحــرف في مــكان العمــل بــن موظفــي المؤسســات العليــا ولايــة 
ريفــرز في نيجــريا، واســتخدمت المنهــج شــبه التجريــبي، وكانــت 
أداة الدراســة الاســتبانة، حيــث طبقــت علــى 122 موظفــاً مــن 
ســت مؤسســات عليــا في ريفــرز، وقــد توصلــت الدراســة إلى أن 
الثقــة التنظيميــة لهــا علاقــة عكســية كبــرة بالســلوك المنحــرف في 
مــكان العمــل، وأوصــت بأن تشــجع الإدارة العمــل الجماعــي 
الحوافــز  وإعطــاء  الشــخصية،  ثقتهــم  لتعزيــز  الموظفــن  بــن 

للموظفــن الــذي يعملــون بجــد.

التعليــق علــى الدراســات الســابقة: وتعرضهــا الدراســة علــى النحــو 
الآتي:

1-أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الآتي:

 تنــاول متغــر القيــادة الرياديــة وتشــابهت مــع الأخــرى في تنــاول 	 
متغــر الثقــة التنظيميــة.

تشــابهت الدراســة الحاليــة مــع معظــم الدراســات الســابقة في 	 
اســتخدامها للمنهج الوصفي على ســبيل المثال دراســة )هلل، 
 Wahab) ودراســة   ،)2020 )يوســف،  ودراســة   ،)2020
والمخــلافي،  ســرحان  )آل  ودراســة   ،(& Tyasari, 2020
)القــرني،  ودراســة   ،)2019 )كمــال،  ودراســة   ،)2019

.)2017

تشــابهت الدراســة الحاليــة مــع معظــم الدراســات الســابقة في 	 
اســتخدام الاســتبانة أداةً للدراســة، علــى ســبيل المثــال دراســة 
 ،(Wang, Li, Kim, 2020) ودراســة   ،)2020 )هلــل، 
)آل  ودراســة   ،(Wahab & Tyasari, 2020) ودراســة 
 Sarmawa et al,) ســرحان والمخــلافي، 2019(، ودراســة
Leela�) ودراســة   ،)2019 )كمــال،  ودراســة   ،(2020
.)2017 )القــرني،  ودراســة   ،(manothum et al, 2018

تكونــت عينــة الدراســة الحاليــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس مثــل 	 
ودراســة   )2019 )كمــال،  ودراســة   )2020 )هلــل،  دراســة 
)القــرني،  ودراســة   )Leelamanothum et al, 2018(

.)2017

2-أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في الآتي: 

-علــى 	  توجــد  فــلا  الأول،  المتغــر  مــع  الثــاني  المتغــر  اختيــار 
حــد علــم الباحــث- دراســة تناولــت القيــادة الرياديــة وعلاقتهــا 

التنظيميــة. بالثقــة 

مجتمــع وعينــة البحــث، حيــث تم اختيــار عينــة الدراســة الحاليــة 	 
مــن أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة حفــر الباطــن بالمملكــة 

العربيــة الســعودية، وهــو مــا لم تتناولــه أي دراســة ســابقة.

الدراســات 	  عــن  يختلــف  تاريــخ  في  الحاليــة  الدراســة  أجريــت 
الســابقة.

الســابقة:  والدراســات  الحاليــة  الدراســة  اســتفادة  3-أوجــه 
اســتفادت الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الســابقة في العديــد مــن 

ومنهــا: والتطبيقيــة،  النظريــة  الجوانــب 

درجة ممارسة القيادة الريادية في جامعة حفر الباطن وعلاقتها بالثقة التنظيمية لدى 
أعضاء هيئة التدريس 
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المســاعدة في تحديــد مشــكلة الدراســة، وبيــان أهميتهــا، واختيــار 	 
منهــج الدراســة الحاليــة )المنهــج الوصفــي المســحي(، والاطــلاع 
وانتقــاء  المســتخدمة،  الإحصائيــة  والأســاليب  الأدوات  علــى 
مــا يتناســب مــع موضــوع الدراســة الحاليــة تمهيــداً لبنــاء أداتهــا 
)الاســتبانة( ومــن ثم تطبيقهــا، والاســتفادة في تكويــن فكــرة 

عــن الإطــار النظــري.

الاســتفادة مــن نتائــج وتوصيــات الدراســات الســابقة في وضــع 	 
عــدد مــن التوصيــات والمقرحــات الإجرائيــة للدراســة الحاليــة.

المحور الثالث: إجراءات الدراسة الميدانية ونتائجها: 

وتعرضها الدراسة الحالية على النحو الآتي:

أولًا- أهداف الدراسة الميدانية.

هدفــت الدراســة الميدانيــة إلى الكشــف عــن درجــة ممارســة القيــادة 
الرياديــة في جامعــة حفــر الباطــن، ومســتوى الثقــة التنظيميــة لــدى 

أعضــاء هيئــة التدريــس، والعلاقــة الارتباطيــة بينهمــا.

ثانياً- إجراءات الدراسة الميدانية

1-مجتمــع الدراســة وعينتهــا: تكــون مجتمــع الدراســة مــن أعضــاء 
هيئة التدريس في جامعة حفر الباطن وفروعها في الخفجي والنعرية 
والقريــة العليــا للعــام الدراســي 1442/1441 والبالــغ عددهــم 819 
عضــو هيئــة تدريــس حســب إحصائيــات عمــادة المــوارد البشــرية في 
الجامعــة، وقــد تم اختيــار عينــة عشــوائية غــر مقصــودة مــن المجتمــع 
قوامهــا 241 عضــو هيئــة تدريــس في جامعــة حفــر الباطــن وفروعهــا 
بنســبة 29.4% مــن مجتمــع الدراســة، ويتصــف أفــراد الدراســة بعــدد 

مــن الخصائــص في ضــوء متغــرات الدراســة وهــي كالتــالي:

جدول رقم )1(: توزيع عينة الدراسة وفق المتغيرات

النسبةالعددالمتغير

الجنس
34 %82ذكر

66 %159أنثى

مقر العمل

60.6 %146حفر الباطن

13.3 %32الخفجي

17.8 %43النعرية

8.3 %20القرية العليا

سنوات الخرة

24.5 %59أقل من 5 سنوات

43.6 %105من 5 سنوات إلى أقل من 10 سنوات

17.4 %42من 10 سنوات إلى أقل من 15 سنة

14.5 %35من 15 سنة فأكثر

الخصائص السيكومترية للاستبانة:

مــن  مكونــة  اســتبانة  ببنــاء  الباحــث  قــام  الاســتبانة:  1-بنــاء 
جزئــن، الجــزء الأول: يتنــاول البيــانات الرئيســية الخاصــة بأفــراد 
عينــة الدراســة )الجنــس، مقــر العمــل، ســنوات الخــرة(، والجــزء 
الرياديــة،  بالقيــادة  خــاص  الأول  مــن محوريــن،  يتكــون  الثــاني: 
والثــاني خــاص بالثقــة التنظيميــة، وللتأكــد مــن الصــدق الظاهــري 
Face Validity  تم عــرض الاســتبانة  علــى 12 محكمــاً مــن 
والتقــويم،  والقيــاس  الربويــة  الإدارة  في  المتخصصــن  الأســاتذة 
الــي  للاسرشــاد بآرائهــم وبنــاءً علــى التعديــلات والاقراحــات 
اللازمــة  التعديــلات  بإجــراء  الباحــث  قــام  المحكمــون،  أبداهــا 
الــي اتفــق عليهــا غالبيــة المحكمــن، مــن تعديــل بعــض العبــارات 
وحــذف البعــض الآخــر، حــى أصبحــت الاســتبانة في صورتهــا 

النهائيــة، وأصبــح الجــزء الثــاني مكــون مــن 30 فقــرة مقســم علــى 
محوريــن: المحــور الأول: القيــادة الرياديــة ويتكــون مــن )17( فقــرة 
مقســمة علــى أربعــة أبعــاد: الرؤيــة )5 فقــرات(، تحمــل المخاطــرة 
)4 فقــرات(، الابــداع ) 4 فقــرات(، الاســتباقية )4 فقــرات(، 
والمحــور الثــاني: الثقــة التنظيميــة ويتكــون مــن )13( فقــرة مقســمة 
علــى ثلاثــة أبعــاد:  الثقــة بالرئيــس المباشــر )5 فقــرات(، والثقــة 

بالزمــلاء )4 فقــرات( والثقــة بالإدارة العليــا )4 فقــرات(. 

2-صــدق الاســتبانة: قــام الباحــث بحســاب معامــل الارتبــاط 
 Internal الداخلــي  الاتســاق  صــدق  مــن  للتأكــد  برســون 
Consistency حيــث تم حســاب معامــل الارتبــاط بــن درجــة 
كل عبــارة مــن عبــارات الاســتبانة بالدرجــة الكليــة للمحــور الــذي 

تنتمــي إليــه، كمــا في الجــدول الآتي: 

د. شلاش مقبل شلاش الضبعان
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ويتضــح مــن الجــدول رقــم )2( أن معامــلات الصــدق لأبعــاد 
 0.01 مســتوى  عنــد  دالــة  وللاســتبانة ككل  الاســتبانة،  ومحــاور 
الداخلــي،  الاتســاق  معامــلات  ارتفــاع  علــى  دلالــة  يعطــي  وهــذا 
كمــا يشــر إلى مؤشــرات صــدق مرتفعــة وكافيــة يمكــن الوثــوق بهــا في 

الدراســة الحاليــة. تطبيــق 

قــام  الدراســة  أداة  ثبــات  مــن  للتأكــد  الاســتبانة:  1-ثبــات 

Cron�)  الباحــث بقيــاس الثبــات باســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ
bach’s Alpha( وبطريقــة التجزئــة النصفيــة، ووجــد أن الاســتبانة 
تتمتــع بثبــات مقبــول إحصائيــاً حيــث بلغــت قيمــة معامــل الثبــات 
الكليــة )ألفــا كرونبــاخ( )0.985( والتجزئــة النصفيــة )0.965( وهــي 
درجــة ثبــات مرتفعــة يمكــن الوثــوق بهــا في تطبيــق الدراســة الحاليــة، 

والجــدول )3( يوضــح معامــلات الثبــات لــكل بعــد ومحــور.

جدول رقم )2(: معاملات الصدق لأبعاد ومحاور الاستبانة

الصدقعدد العباراتالبعدالمحور

الأول: القيادة الريادية

50.921البعد الأول: الرؤية

40.911البعد الثاني: تحمل المخاطرة

40.941البعد الثالث: الابداع

40.954البعد الرابع: الاستباقية

170.969المحور الأول القيادة الريادية

المحور الثاني: الثقة التنظيمية

50.898البعد الأول: الثقة بالرئيس المباشر

40.867البعد الثاني: الثقة بالزملاء

40.866البعد الثالث: الثقة بالإدارة العليا

130.942المحور الثاني: الثقة التنظيمية

300.9924عبارات الاستبانة

جدول رقم )3(: معاملات الثبات لأبعاد ومحاور الاستبانة

الثباتعدد العباراتالبعدالمحور

الأول: القيادة الريادية

50.924البعد الأول: الرؤية

40.936البعد الثاني: تحمل المخاطرة

40.927البعد الثالث: الابداع

40.935البعد الرابع: الاستباقية

170.975المحور الأول القيادة الريادية

درجة ممارسة القيادة الريادية في جامعة حفر الباطن وعلاقتها بالثقة التنظيمية لدى 
أعضاء هيئة التدريس 
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جدول رقم )3(: معاملات الثبات لأبعاد ومحاور الاستبانة

الثباتعدد العباراتالبعدالمحور

المحور الثاني: الثقة التنظيمية

50.955البعد الأول: الثقة بالرئيس المباشر

40.931البعد الثاني: الثقة بالزملاء

40.947البعد الثالث: الثقة بالإدارة العليا

130.956المحور الثاني: الثقة التنظيمية

300.985عبارات الاستبانة

ثالثاً: الأساليب الإحصائية

أهــداف  ولتحقيــق  الخماســي،  ليكــرت  مقيــاس  اســتخدام  تم 
العديــد  اســتخدام  الــي تم تجميعهــا، تم  البيــانات  الدراســة وتحليــل 
للعلــوم  الإحصائيــة  الحــزم  باســتخدام  الإحصائيــة  الأســاليب  مــن 

الاجتماعيــة )SPSS(، ولتحديــد طــول خــلايا المقيــاس الخماســي 
)الحــدود الدنيــا والعليــا( المســتخدم في محــاور الدراســة تم حســاب 
المــدى )5–1=4( ثم تقســيمه علــى عــدد خــلايا المقيــاس للحصــول 
أصبــح  وهكــذا   )0.80=5/4( أي  الصحيــح  الخليــة  طــول  علــى 

الخــلايا: طــول 

جدول رقم )4(: تفسير قيم المتوسط الحسابي

تقدير الدرجةالمتوسطم

عالية جدا4.20ً – 15

عالية3.40- أقل من 24.20

متوسطة2.60- أقل من 33.40

منخفضة1.80- أقل من 42.60

منخفضة جدا1ً- أقل من 51.80

اختبار اعتدالية التوزيع لمتغيرات الدراسة:

جدول رقم )5(: اختبار كولمجروف – سمرنوف (Kolmogorov-Smirnov test) لاعتدالية التوزيع 

مستوى الدلالة
اختبار كولمجروف – سمرنوف

(Kolmogorov- Smirnov test)
المحور

0.01 0.105 ممارسة القيادة الريادية

0.01 0.1 مستوى الثقة التنظيمية
* توجد دلالة إحصائية عند مستوى )0.05(.

د. شلاش مقبل شلاش الضبعان
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شــرط  يتحقــق  لا  وبالتــالي   0.05 مــن  أقــل  الدلالــة  مســتوى 
 Mann اعتداليــة التوزيــع، ولذلــك لابــد مــن اســتخدام مــان ويتــي
Whitney U لمتغــرات الجنــس ومقــر العمــل، واختبــار كروســكال 

الخــرة. ســنوات  لمتغــر   (Kruskal-Wallis Test( ويلــز 

عرض نتائج الدراسة وتفسيرها:

أولًا: تحليل ومناقشــة وتفســر نتائج الســؤال الأول: ما درجة ممارســة 
القيــادة الرياديــة في جامعــة حفــر الباطــن مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 
المتوســطات  اســتخراج  الســؤال تمَّ  التدريــس؟ وللإجابــة علــى هــذا 
الحســابية والانحرافــات المعياريــة للعبــارات الــي تمثــل ممارســة القيــادة 

الرياديــة في جامعــة حفــر الباطــن.

جدول رقم )6(: المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة القيادة الريادية 

الترتيب
الترتيب 
حسب 
المحور

الترتيب 
حسب 
المقياس

المتوسط ترتيب العبارات تنازلياً حسب المتوسطات
الحسابي

الانحراف 
التقديرالمعياري

البعد الأول: الرؤية

عالية3.95440.92758تسعى قيادات الجامعة لتحويل الرؤية إلى نتائج ملموسة113

عالية3.93360.89661تمتلك الجامعة قيادات قادرة على صياغة رؤية مستقبلية من خلال نظرة ريادية.221

عالية3.80081.04571تحفز قيادة الجامعة منسوبيها لتحقيق الرؤية335

عالية3.78420.99327تشرك قيادات الجامعة منسوبيها في وضع الرؤية الاسراتيجية.442

عالية3.59751.12168يتم توفر الإمكانات اللازمة لتحقيق الرؤية594

عالية3.81410.87653المتوسط العام للبعد الأول

البعد الثاني: تحمل المخاطر

عالية3.60171.06411تتبى قيادات الجامعة حلولا مبتكرة في مواجهة المخاطر187

عالية3.49381.11848لدى قيادات الجامعة الاستعداد للعمل على مشاريع تحمل مخاطرة.2136

عالية3.42741.12357تشجع قيادات الجامعة العاملن على ممارسة المخاطرة المحسوبة عند الحاجة لذلك3158

عالية3.40251.13644تتحمل قيادات الجامعة مسؤولية الخطأ الناتج عن تطبيق الأفكار الجديدة4169

عالية3.48131.01713المتوسط العام للبعد الثاني

البعد الثالث: الابداع

عالية3.74271.06076تشجع قيادات الجامعة منسوبيها على تقديم أفكار مبتكرة..1510

درجة ممارسة القيادة الريادية في جامعة حفر الباطن وعلاقتها بالثقة التنظيمية لدى 
أعضاء هيئة التدريس 
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الترتيب
الترتيب 
حسب 
المحور

الترتيب 
حسب 
المقياس

المتوسط ترتيب العبارات تنازلياً حسب المتوسطات
الحسابي

الانحراف 
التقديرالمعياري

عالية3.63901.05197تدخل قيادات الجامعة تعديلات مبتكرة على عملياتها باستمرار.2713

عالية3.51871.17290تستقطب قيادات الجامعة الأفراد ذوي المهارات الإبداعية.31212

متوسطة3.37341.17330توفر قيادات الجامعة بيئة ملائمة للإبداع.41711

عالية3.56851.01113المتوسط العام للبعد الثالث

البعد الرابع: الاستباقية

عالية3.63901.02387تمتلك قيادات الجامعة القدرة على اقتناص الفرص بمهارة1614

عالية3.54361.13980تعمل قيادات الجامعة على تطوير مهارات منسوبي الجامعة لمواكبة الجديد.21015

عالية3.54361.15793تسعى قيادات الجامعة لتقديم برامج أكاديمية تتفوق فيها على الجامعات الأخرى.31116

عالية3.48131.15139تمتلك الجامعة خططاً للتعامل مع التغرات البيئية المحيطة قبل حدوثها.41417

عالية3.55191.02414المتوسط العام للبعد الرابع

عالية3.60320.949المتوسط العام

يتبن من الجدول )6( ما يلي:

- المتوســط الحســابي لممارســة »بعــد الرؤيــة« لــدى قيــادات جامعــة 
حفــر الباطــن مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس هــو )3.81(، 
ووفقــاً لمفتــاح التصحيــح فالممارســة بدرجــة عاليــة حيــث تراوحــت 
أمــا  عاليــة،  بدرجــة  )3.59–3.95(  وجميعهــا  بــن  المتوســطات 
قيــم  تشــتت  أن  يعــي  وهــذا   ،)0.87( فهــو  المعيــاري  الانحــراف 
اســتجابات أفــراد العينــة لعبــارات هــذا البعــد عــن وســطها الحســابي 
وقــت  في  الجامعــة  عمــل  ذلــك  ســبب  ولعــل  إحصائيــاً،  مقبــول 
 2025 عــام  حــى  الاســراتيجية  خطتهــا  وضــع  علــى  الدراســة 
2021/10/11م  الموافــق  1443/3/5هـــ  في  تدشــينها  تم  والــي 
البيئيــة  المــوارد  لاســتدامة  جاذبــة  »منــارة  علــى  تنــص  برؤيــة 
فالرؤيــة  وبالتــالي   )2021 الباطــن،  حفــر  )جامعــة  والمجتمعيــة« 
واضحــة لمنســوبي الجامعــة، بالإضافــة إلى ســعي الجامعــة للاعتمــاد 

1443/3/28هـــ  اللجــان في  أعمــال  اختتمــت  حيــث  المؤسســي 
النتيجــة  هــذه  جــاءت  وقــد   ،)2021 الباطــن،  حفــر  )جامعــة 
مختلفــة عــن نتيجــة دراســة )آل ســرحان والمخــلافي، 2019( الــي 
توصلــت إلى أن توافــر بعــد الرؤيــة في جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن 
فيصــل بدرجــة متوســطة )3.23(، ودراســة )هلــل، 2020( الــي 
توصلــت إلى أن تطبيــق بعــد الرؤيــة في جامعــة دمنهــور كان أيضــاً 

بدرجــة متوســطة )2.65(.

- المتوســط الحســابي لممارســة »بعد تحمل المخاطر« لدى قيادات 
جامعــة حفــر الباطــن مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس هــو 
)3.48(، ووفقــاً لمفتــاح التصحيــح فالممارســة بدرجــة عاليــة حيــث 
تراوحــت المتوســطات بــن )3.4–3.6( وجميعهــا بدرجــة عاليــة، أمــا 
الانحــراف المعيــاري فهــو )1.017(، وهــذا يعــي أن تشــتت قيــم 
اســتجابات أفــراد العينــة لعبــارات هــذا البعــد عــن وســطها الحســابي 

د. شلاش مقبل شلاش الضبعان
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القصــر  الجامعــة  عمــر  ذلــك  ســبب  ولعــل  إحصائيــاً،  مقبــول 
 ،)2021 الباطــن،  حفــر  )جامعــة  1435هـــ(  عــام  )تأسســت 
وبالتــالي فهــي تتعــرض للعديــد مــن المخاطــر كمــا أن المشــاريع الــي 
تتبناهــا تحمــل مخاطــرة، بســبب كــون الجامعــة في محافظــة تنقصهــا 
بعــض الإمكانيــات، كمــا تنقــص بعــض القيــادات الخــرة، ولذلــك 
لابــد مــن تحمــل المخاطــرة، وقــد جــاءت هــذه النتيجــة مختلفــة عــن 
نتيجــة دراســة )آل ســرحان والمخــلافي، 2019( الــي توصلــت إلى 
أن توافــر بعــد تحمــل المخاطــرة في جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن 
فيصــل بدرجــة متوســطة )3.02(، ودراســة )هلــل، 2020( الــي 
توصلــت إلى أن تطبيــق بعــد الرؤيــة في جامعــة دمنهــور كان أيضــاً 

بدرجــة متوســطة )2.57(.

قيــادات  لــدى  الإبــداع«  »بعــد  لممارســة  الحســابي  المتوســط   -
جامعــة حفــر الباطــن مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس هــو 
)3.56(، ووفقــاً لمفتــاح التصحيــح فالممارســة بدرجــة عاليــة حيــث 
تراوحــت المتوســطات بــن )3.37–3.74( وجميعهــا بدرجــة عاليــة 
للإبــداع«  ملائمــة  بيئــة  الجامعــة  قيــادات  »توفــر  عبــارة  عــدا  مــا 
جــاءت بدرجــة متوســطة، أمــا الانحــراف المعيــاري فهــو )1.011(، 
وهــذا يعــي أن تشــتت قيــم اســتجابات أفــراد العينــة لعبــارات هــذا 
البعــد عــن وســطها الحســابي مقبــول إحصائيــاً، ولعــل ســبب ذلــك 
كــون الجامعــة بحكــم عمرهــا القصــر وســعيها للمنافســة تحتــاج إلى 
الابــداع مــن قياداتهــا، وفي عملياتهــا، كمــا تحتــاج للعاملــن ذوي 
المهــارات الإبداعيــة الذيــن يختصــرون الوقــت والجهــد ويوفــرون المــال 
للوصــول إلى الأهــداف المنشــودة، ويؤيــد هــذه الحاجــة كــون عبــارة 
»توفــر قيــادات الجامعــة بيئــة ملائمــة للإبــداع« جــاءت بمتوســط 
النتيجــة مختلفــة عــن  أقــل في المحــور بأكملــه، وقــد جــاءت هــذه 
توصلــت  الــي   )2019 والمخــلافي،  ســرحان  )آل  دراســة  نتيجــة 
إلى أن توافــر بعــد تحمــل المخاطــرة في جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن 
بــن فيصــل بدرجــة متوســطة )3.2(، ودراســة )هلــل، 2020( الــي 
توصلــت إلى أن تطبيــق بعــد الرؤيــة في جامعــة دمنهــور كان أيضــاً 

بدرجــة متوســطة )2.44(.

- المتوســط الحســابي لممارســة »بعــد الاســتباقية« لــدى قيــادات 
جامعــة حفــر الباطــن مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس هــو 
)3.55(، ووفقــاً لمفتــاح التصحيــح فالممارســة بدرجــة عاليــة حيــث 
بدرجــة  وجميعهــا    )3.63–3.48( بــن  المتوســطات  تراوحــت 
عاليــة، أمــا الانحــراف المعيــاري فهــو )1.024(، أي أن تشــتت قيــم 
اســتجابات أفــراد العينــة لعبــارات هــذا البعــد عــن وســطها الحســابي 
مقبــول إحصائيــاً، ولعــل ســبب ذلــك كــون الجامعــة بحكــم عمرهــا 
القصــر وســعيها للمنافســة تحتــاج إلى اقتنــاص الفــرص بمهــارة في 

ضــوء توجــه الجامعــات الســعودية نحــو الرياديــة، وهــذا مــا تقــوم بــه في 
أكثــر مــن مجــال كرامــج الدراســات العليــا أو الاعتمــاد الأكاديمــي 
وغرهــا، وقــد جــاءت هــذه النتيجــة مختلفــة  عــن نتيجــة دراســة 
توافــر  أن  إلى  توصلــت  الــي   )2019 والمخــلافي،  ســرحان  )آل 
بعــد الاســتباقية في جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل بدرجــة 

.)3.15( متوســطة 

- المتوســط العــام لمســتوى القيــادة الرياديــة في جامعــة حفــر الباطــن 
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس هــو )3.6(، ووفقــاً لمفتــاح 
التصحيــح فقــد جــاء بدرجــة عاليــة، أمــا الانحــراف المعيــاري فهــو 
)0.949(، وجــاء ترتيــب الأبعــاد كمــا يلــي: الرؤيــة )3.81( ثم 
المخاطــر  تحمــل  ثم   )3.55( الاســتباقية  ثم   )3.56( الإبــداع 
)3.48(، وجــاءت أعلــى عبــارة »تســعى قيــادات الجامعــة لتحويــل 

الرؤيــة إلى نتائــج ملموســة« بمتوســط )3.95( وأقــل عبــارة » توفــر 
قيــادات الجامعــة بيئــة ملائمــة للإبــداع« بمتوســط )3.37(، ويعــزو 
ارتفــاع متوســطات الأبعــاد  الباحــث ســبب ذلــك بالإضافــة إلى 
أكــدت  مــا  وهــذا  الــريادة  نحــو  الســعودية  الجامعــات  توجــه  إلى 
نظــام  أن  2030، كمــا  الســعودية  العربيــة  المملكــة  رؤيــة  عليــه 
الجامعــات الجديــد الصــادر في 1441/3/2ه  يركــز علــى تحقيــق 
الاســتقلالية المنضبطــة للجامعــات بحيــث تعتمــد علــى نفســها في 
بنــاء لوائحهــا وتوفــر مصــادر تمويلهــا )مجلــس شــؤون الجامعــات، 
2020(، وحيــث أن جامعــة حفــر الباطــن جامعــة ناشــئة فلابــد 

أن تمــارس قياداتهــا القيــادة الرياديــة في كافــة المســتويات القياديــة، 
وبجميــع الأبعــاد وبدرجــة عاليــة كمــا تبــن ســابقاً، حــى تواكــب 
التغــرات وتحقــق الأهــداف، وقــد جــاءت هــذه النتيجــة مختلفــة عــن 
نتيجــة دراســة (Wahab & Tyasari, 2020)، )آل ســرحان 

والمخــلافي، 2019(  الــي جــاءت بدرجــة متوســطة.

هــل  الثــاني:  الســؤال  نتائــج  وتفســير  ومناقشــة  تحليــل  ثانيــاً: 
الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد 
)α=0.05( بــين متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة 

حــول تقديرهــم لدرجــة ممارســة القيــادة الرياديــة في جامعــة حفــر 
الباطــن تبعــاً لمتغــيرات الجنــس ومقــر العمــل وســنوات الخــبرة؟ 
وللإجابــة علــى هــذا الســؤال، والكشــف عــن الدلالــة الإحصائيــة 
الدراســة حــول  أفــراد عينــة  بــن متوسّــطات اســتجابات  للفــروق 
تقديرهــم لممارســة القيــادة الرياديــة في جامعــة حفــر الباطــن تبعــاً 
للمتغرات تم استخدام مان ويتي Mann Whitney U  لمتغر 
 (Kruskal-Wallis Test) الجنــس، واختبــار كروســكال ويلــز

لمتغــرات مقــر العمــل وســنوات الخــرة، وفيمــا يلــي النتائــج:

درجة ممارسة القيادة الريادية في جامعة حفر الباطن وعلاقتها بالثقة التنظيمية لدى 
أعضاء هيئة التدريس 
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يتبــن مــن الجــدول )7( أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
اســتجابات  متوســطات  بــن   )α=0.05( الدلالــة  مســتوى  عنــد 
أفــراد عينــة الدراســة حــول تقديرهــم لدرجــة ممارســة القيــادة الرياديــة في 
  sig=0.003  جامعــة حفــر الباطــن تبعــاً لمتغــر الجنــس حيــث بلغــت
أقــل مــن 0.05، وكانــت الفــروق لصــالح الإناث وربمــا يعــود الســبب 
في ذلــك إلى تمكــن المــرأة في جامعــة حفــر الباطــن وتوليهــا العديــد مــن 
المناصــب القياديــة، وحــرص القيــادات النســائية علــى تطبيــق أبعــاد 

القيــادة الرياديــة بالإضافــة إلى طبيعــة عمــل المــرأة الــي تجعــل عضــوة 
هيئــة التدريــس قريبــة مــن قيادتهــا وأكثــر احتــكاكاً بهــا ممــا يجعلهــا أكثــر 
اطلاعــا، وقــد اختلفــت هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة )آل ســرحان 
والمخــلافي، 2019( الــي توصلــت إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة في أبعــاد القيــادة الرياديــة في جامعــة عبــد الرحمــن بــن فيصــل 

تعــزى لمتغــر الجنــس.

متغير الجنس:	 

جدول رقم )7(: ملخص نتائج اختبار مان وتني للفروق بين المتوسطات تبعاً لمتغير الجنس
Test Statisticsمجموع الرتبمتوسط الرتبالعددالجنس

82102.238383Mann-Whitney U4980ذكر

159130.6820778Wilcoxon W8383أنثى

-241Z-3.009المجموع

(Asymp. Sig. (2-tailed0.003

متغير مقر العمل:	 

جدول رقم )8(: ملخص نتائج اختبار كروسكال ويلز للفروق بين المتوسطات تبعاً لمتغير مقر العمل
Test Statisticsa,bمتوسط الرتبالعددمقر العمل

146102.86Kruskal-Wallis H76.181حفر الباطن

3283.61Df3الخفجي

.Asymp. Sig001.43199.38النعرية

20144.75القرية العليا

241المجموع

يتبــن مــن الجــدول )8( أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
اســتجابات  متوســطات  بــن   )α=0.05( الدلالــة  مســتوى  عنــد 
أفــراد عينــة الدراســة حــول تقديرهــم لدرجــة ممارســة القيــادة الرياديــة 
 sig=0.01 بجامعة حفر الباطن تبعاً لمتغر مقر العمل حيث بلغت
أقــل مــن 0.05. ومــن خــلال اختبــار مــان وتــي بــن كل متغريــن 

كانــت الفــروق لصــالح فــرع النعريــة، وربمــا يعــود الســبب في ذلــك 
الــي كانــت  الفــرع نســائي بصــورة كاملــة وبالتــالي فالفــروق  لكــون 
في متغــر الجنــس لصــالح الإناث وتفســرها كان لهــا ظهورهــا هنــا، 

بالإضافــة إلى الجهــود الرياديــة المبذولــة مــن قيــادة الفــرع.

متغير سنوات الخبرة:	 

جدول رقم )9(: اختبار كروسكال ويلز للفروق بين المتوسطات تبعاً لمتغير سنوات الخبرة
Test Statisticsa,bمتوسط الرتبالعددسنوات الخبرة

59103.76Kruskal-Wallis H16.55أقل من 5 سنوات

105139.29Df3من 5 سنوات إلى أقل من 10 سنوات

.Asymp. Sig001.4295.8من 10 سنوات إلى أقل من 15 سنة

35125.44من 15 سنة فأكثر

241المجموع

د. شلاش مقبل شلاش الضبعان
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يتبــن مــن الجــدول )9( أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
اســتجابات  متوســطات  بــن   )α=0.05( الدلالــة  مســتوى  عنــد 
أفــراد عينــة الدراســة حــول تقديرهــم لدرجــة ممارســة القيــادة الرياديــة 
بلغــت   حيــث  الخــرة  ســنوات  لمتغــر  تبعــاً  الباطــن  حفــر  بجامعــة 
مــان  اختبــار  إجــراء  وبعــد   ،0.05 مــن  أقــل   sig=0.001
ويتــي بــن كل متغريــن تبــن أن الفــروق لصــالح مــن خرتهــم »مــن 
5 ســنوات إلى أقــل مــن 10 ســنوات«، ولعــل ســبب ذلــك كــون 
هــذه المرحلــة تجمــع بــن الخــرة والحمــاس، فالعطــاء في أوجــه كمــا أن 
الخــرة مناســبة، وبالتــالي فهنــاك إدراك لدرجــة ممارســة القيــادة الرياديــة 

ودورهــا المحــوري، وقــد جــاءت هــذه النتيجــة مختلفــة عــن دراســة )آل 
ســرحان والمخــلافي، 2019( الــي لم تجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

تبعــاً لمتغــر ســنوات الخــرة.

مــا  الثالــث:  الســؤال  نتائــج  وتفســير  ومناقشــة  تحليــل  ثالثــاً: 
مســتوى الثقــة التنظيميــة في جامعــة حفــر الباطــن مــن وجهــة نظــر 
أعضــاء هيئــة التدريــس؟ وللإجابــة علــى هــذا الســؤال تمَّ اســتخراج 
تمثــل  الــي  للعبــارات  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات 

مســتوى الثقــة التنظيميــة في جامعــة حفــر الباطــن.

جدول رقم )10(: المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الثقة التنظيمية

الترتيب
الترتيب 
حسب 
المحور

الترتيب 
حسب 
المقياس

المتوسط ترتيب العبارات تنازلياً حسب المتوسطات
الحسابي

الانحراف 
التقديرالمعياري

البعد الأول: الثقة بالرئيس المباشر

عالية4.12030.88391يملك رئيسي المباشر قدرة عالية على أداء مهامه.124

عالية4.07471.03008يقوم رئيسي المباشر بتوصيل كافة المعلومات إلى جميع أعضاء القسم.253

عالية4.08300.94503أشعر بثقة كاملة في قدرات رئيسي.332

عالية4.06641.00195يحرص رئيسي المباشر على الوفاء بوعوده.465

عالية4.03321.04430يتعامل رئيسي المباشر بعدالة مع كافة زملائي في القسم581

عالية4.0760.9041المتوسط العام للبعد الأول

البعد الثاني: الثقة بالزملاء

عالية4.12860.88744تتسم علاقة أعضاء هيئة التدريس فيما بينهم بالتعاون.616

عالية4.05390.91810يوجد ثقة متبادلة بن أعضاء القسم.777

هيئــة 898 ء  عضــا يتــم تبــادل المعلومــات الــي تســهم في إنجــاز العمــل بــن أ
ســلس بشــكل  ريــس  لتد ا

عالية3.97511.02032

عالية3.94190.98147أعتمد على القرارات ذات العلاقة بوظيفي والمتخذة من قبل زملائي.9109

عالية4.02490.86717المتوسط العام للبعد الثاني

درجة ممارسة القيادة الريادية في جامعة حفر الباطن وعلاقتها بالثقة التنظيمية لدى 
أعضاء هيئة التدريس 



السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022  142143
 السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022

يتبن من الجدول )10( ما يلي:

- المتوســط الحســابي لبعــد »الثقــة بالرئيــس المباشــر« مــن أبعــاد الثقــة 
لمفتــاح  الباطــن هــو )4.076(، ووفقــاً  التنظيميــة في جامعــة حفــر 
المتوســطات  تراوحــت  حيــث  عاليــة  بدرجــة  فالممارســة  التصحيــح 
بــن )4.0332–4.1203( وجميعهــا بدرجــة عاليــة، أمــا الانحــراف 
المعيــاري فهــو )0.9041(، وهــذا يعــي أن تشــتت قيــم اســتجابات 
مقبــول  الحســابي  وســطها  عــن  البعــد  هــذا  لعبــارات  العينــة  أفــراد 
إحصائيــاً، ولعــل ســبب ذلــك قلــة عــدد العمــداء ورؤســاء الأقســام 
حيــث يوجــد في الجامعــة 12 كليــة و10 عمــادات مســاندة )جامعــة 
حفــر الباطــن، 2021( بالإضافــة إلى أن معظمهــم حديثــي التكليــف 
مــن أعضــاء هيئــة  ممــا يجعــل العمــداء ورؤســاء الأقســام أكثــر قــرباً 
التدريــس وبالتــالي تــزداد ثقــة عضــو هيئــة التدريــس برئيســه المباشــر، 
وقــد جــاءت هــذه النتيجــة متفقــة مــع نتيجــة دراســة )القــرني، 2017( 
الــي توصلــت إلى أن مســتوى ثقــة عضــو هيئــة التدريــس في جامعــة 

تبــوك برئيســه المباشــر بدرجــة عاليــة )4(.

الثقــة  أبعــاد  مــن  بالزمــلاء«  »الثقــة  لبعــد  الحســابي  المتوســط   -
التنظيميــة في جامعــة حفــر الباطــن هــو )4.0249(، ووفقــاً لمفتــاح 
التصحيــح فالممارســة بدرجــة عاليــة حيــث تراوحــت المتوســطات بــن 
)4.0332–4.1203( وجميعها بدرجة عالية، أما الانحراف المعياري 
فهــو )0.86717(، وهــذا يعــي أن تشــتت قيــم اســتجابات أفــراد 
العينــة لعبــارات هــذا البعــد عــن وســطها الحســابي مقبــول إحصائيــاً، 
ولعــل ســبب ذلــك قلــة عــدد أعضــاء هيئــة تدريــس جامعــة حفــر 
الباطــن مقارنــة بالجامعــات الكــرى، حيــث يبلــغ عــدد أعضــاء هيئــة 
التدريــس في الجامعــة وفروعهــا 819 عضــو هيئــة تدريــس )جامعــة 

يعــي  ممــا  بكثــر  أقــل  العــدد  الفــروع  2021(، وفي  الباطــن،  حفــر 
تقــارب أعضــاء هيئــة التدريــس واعتمادهــم علــى بعضهــم وبالتــالي 
ثقتهــم ببعضهــم، وقــد جــاءت هــذه النتيجــة متفقــة مــع نتيجــة دراســة 

.)2017 )القــرني، 

- المتوســط الحســابي لبعــد »الثقــة بالإدارة العليــا« مــن أبعــاد الثقــة 
التنظيميــة في جامعــة حفــر الباطــن هــو )3.8198(، ووفقــاً لمفتــاح 
المتوســطات  تراوحــت  حيــث  عاليــة  بدرجــة  فالممارســة  التصحيــح 
بــن )3.6667–4.075(  وجميعهــا بدرجــة عاليــة، أمــا الانحــراف 
المعيــاري فهــو)0.9697(، وهــذا يعــي أن تشــتت قيــم اســتجابات 
مقبــول  الحســابي  وســطها  عــن  البعــد  هــذا  لعبــارات  العينــة  أفــراد 
إحصائيــاً، ولعــل ســبب ذلــك السياســات الــي تتبعهــا إدارة الجامعــة 
مــن خــلال فتــح قنــوات التواصــل مــع أعضــاء هيئــة التدريــس، ســواءً 
بتخصيــص لقــاء يومــي لمــدة ســاعة للتواصــل المباشــر، أو التواصــل في 
الســكن الجامعــي كمــا أوضــح أعضــاء هيئــة التدريــس، بالإضافــة إلى 
أن درجــة ممارســة القيــادة الرياديــة في الجامعــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء 
هيئــة التدريــس كانــت بدرجــة عاليــة ممــا ينعكــس علــى ثقتهــم، وقــد 
جــاءت هــذه النتيجــة متفقــة مــع نتيجــة دراســة )القــرني، 2017(.

- المتوســط العام لمســتوى الثقة التنظيمية في جامعة حفر الباطن 
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس هــو )3.9724(، ووفقــاً 
لمفتــاح التصحيــح فقــد جــاء بدرجــة عاليــة، أمــا الانحــراف المعيــاري 
فهــو )0.8011(، وجــاء ترتيــب الأبعــاد كمــا يلــي: الثقــة بالرئيــس 
المباشــر )4.076( ثم الثقــة بالزمــلاء )4.0249( ثم الثقــة بالإدارة 
أعلــى عبــارة »تتســم علاقــة أعضــاء  العليــا )3.8198(، وجــاءت 
بينهــم بالتعــاون« بمتوســط )4.1286( وأقــل  التدريــس فيمــا  هيئــة 

الترتيب
الترتيب 
حسب 
المحور

الترتيب 
حسب 
المقياس

المتوسط ترتيب العبارات تنازلياً حسب المتوسطات
الحسابي

الانحراف 
التقديرالمعياري

البعد الثالث: الثقة بالإدارة العليا

عالية4.07500.99927أثق بدرجة كبرة بالإدارة العليا للجامعة.10410

عالية3.77081.04380تمارس الإدارة العليا سياسات إدارية واضحة.111113

توفر الإدارة العليا المعلومات اللازمة لأعضاء هيئة التدريس للمشاركة في 121211
عملية اتخاذ القرار.

عالية3.76671.04087

عالية3.66671.09264تقوم الإدارة العليا بتقديم الدعم لأعضاء هيئة التدريس في الجامعة.131312

عالية3.81980.9697المتوسط العام للبعد الثالث

عالية3.97240.80110المتوسط العام

د. شلاش مقبل شلاش الضبعان
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عبــارة »تقــوم الإدارة العليــا بتقــديم الدعــم لأعضــاء هيئــة التدريــس 
في الجامعــة« بمتوســط )3.667(، ويعــزو الباحــث ســبب ذلــك إلى 
ارتفــاع الثقــة العموديــة بالرؤســاء المباشــرين والإدارة العليــا، والأفقيــة 
بالزمــلاء فجميعهــا جــاءت بدرجــة عاليــة كمــا تبــن ســابقاً، بالإضافــة 
عمــل  وقــت  الدراســة في  أداة  وتطبيــق  الجامعــة،  إلى صغــر حجــم 
الجامعــة للوصــول إلى الاعتمــاد المؤسســي، حيــث اختتمــت الجامعــة 
حفــر  )جامعــة  1443/3/28ه  في  المؤسســي  الاعتمــاد  أعمــال 
لجــان  تشــكيل  الأعمــال  هــذه  تضمنــت  وقــد   )2021 الباطــن، 
مــن أعضــاء هيئــة التدريــس والعمــداء بالإضافــة إلى اللقــاءات بــن 
رئيــس الجامعــة والعمــداء وأعضــاء هيئــة التدريــس، وقــد جــاءت هــذه 
النتيجــة متفقــة مــع نتيجــة دراســة )كمــال، 2019( الــي توصلــت 
إلى أن مســتوى الثقــة التنظيميــة في كليــة الاقتصــاد بجامعــة المســيلة 
 )2017 )القــرني،  )3.77(، ودراســة  عــام بدرجــة مرتفعــة  بشــكل 

الــي توصلــت إلى أن مســتوى الثقــة التنظيميــة لــدى أعضــاء هيئــة 
Leela�) 4.1(، ودراســة )التدريــس في جامعــة تبــوك بدرجــة عاليــة 

manothum et al, 2018) الــي جــاءت بدرجــة عاليــة.

رابعــاً: تحليــل ومناقشــة وتفســير نتائــج الســؤال الرابــع: هــل توجــد 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطات اســتجابات أعضــاء 
هيئــة التدريــس حــول تقديرهــم لمســتوى الثقــة التنظيميــة في جامعــة 
حفــر الباطــن تبعــاً لمتغــيرات الجنــس ومقــر العمــل وســنوات الخبرة؟ 
الإحصائيــة  الدلالــة  عــن  وللكشــف  الســؤال،  هــذا  عــن  وللإجابــة 
حــول  الدراســة  عينــة  أفــراد  اســتجابات  متوسّــطات  بــن  للفــروق 
تبعــاً  الباطــن  حفــر  جامعــة  في  التنظيميــة  الثقــة  لمســتوى  تقديرهــم 
للمتغــرات، تم اســتخدام مــان ويتــي Mann Whitney U لمتغــر 
 (Kruskal-Wallis Test) ويلــز  واختبــار كروســكال  الجنــس، 

لمتغــرات مقــر العمــل وســنوات الخــرة، وفيمــا يلــي النتائــج.

	:متغير الجنس

جدول رقم )11(: ملخص نتائج اختبار مان وتني للفروق بين المتوسطات تبعاً للنوع الاجتماعي

Test Statisticsaمجموع الرتبمتوسط الرتبالعددالجنس

82108.998937.505534.500Mann-Whitney Uذكر

159127.1920223.508937.500Wilcoxon Wأنثى

Z�1.927�1020المجموع

054.(Asymp. Sig. (2-tailed

يتبن من الجدول )11( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
اســتجابات  متوســطات  بــن   )0.05=α( الدلالــة  مســتوى  عنــد 
في  التنظيميــة  الثقــة  لمســتوى  تقديرهــم  حــول  الدراســة  عينــة  أفــراد 
جامعــة حفــر الباطــن مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس تبعــاً 

لمتغــر الجنــس حيــث بلغــت sig= .054 أعلــى مــن 0.05، ولعــل 
ســبب ذلــك العمــل المشــرك بــن الذكــور والإناث في جامعــة حفــر 
الباطــن بحكــم صغــر حجــم الجامعــة والعمــل للاعتمــاد الأكاديمــي ممــا 

جعــل مســتوى الثقــة التنظيميــة عاليــاً عنــد الجميــع. 

متغير مقر العمل:	 

جدول رقم )12(: ملخص نتائج اختبار كروسكال ويلز للفروق بين المتوسطات تبعاً لمتغير مقر العمل

Test Statisticsa,bمتوسط الرتبالعددمقر العمل

146104.09Kruskal-Wallis H53.022حفر الباطن

3298.55Df3الخفجي

Asymp. Sig0.001.43188.06النعرية

20136.18القرية العليا

241المجموع

درجة ممارسة القيادة الريادية في جامعة حفر الباطن وعلاقتها بالثقة التنظيمية لدى 
أعضاء هيئة التدريس 
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يتبــن مــن الجــدول )12( أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
اســتجابات  متوســطات  بــن   )0.05=α( الدلالــة  مســتوى  عنــد 
أفراد عينة الدراسة حول تقديرهم لمستوى الثقة التنظيمية في جامعة 
 sig=0.001  حفــر الباطــن تبعــاً لمتغــر مقــر العمــل حيــث بلغــت
أقــل مــن 0.05، وبعــد إجــراء اختبــار مــان ويتــي بــن كل متغريــن 
تبــن أن الفــروق لصــالح فــرع النعريــة ربمــا يعــود الســبب في ذلــك صغــر 

الفــرع، وكــون القيــادة نســائية وأغلــب أعضــاء هيئــة التدريــس إناث 
ممــا يعــي التقــارب وبالتــالي زيادة مســتوى الثقــة التنظيميــة، بالإضافــة 
إلى مــا تبذلــه عميــدة الفــرع ورئيســات الأقســام مــن جهــود رياديــة، 
وهــذا مــا ســبق التوصــل إليــه مــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
في درجــة ممارســة القيــادة الرياديــة بجامعــة حفــر الباطــن تبعــاً لمتغــر مقــر 

العمــل لصــالح النعريــة.

متغير سنوات الخبرة:	 

جدول رقم )13(: ملخص نتائج اختبار كروسكال ويلز للفروق بين المتوسطات تبعاً لمتغير سنوات الخبرة

Test Statisticsa,bمتوسط الرتبالعددسنوات الخبرة

59106.73Kruskal-Wallis H14.144أقل من 5 سنوات

105139.66Df3من 5 سنوات إلى أقل من 10 سنوات

.Asymp. Sig003.42100.38من 10 سنوات إلى أقل من 15 سنة

35113.81من 15 سنة فأكثر

241المجموع

تبــن مــن الجــدول )13( أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
اســتجابات  متوســطات  بــن   )0.05=α( الدلالــة  مســتوى  عنــد 
في  التنظيميــة  الثقــة  لمســتوى  تقديرهــم  حــول  الدراســة  عينــة  أفــراد 
 sig= جامعــة حفــر الباطــن تبعــاً لمتغــر ســنوات الخــرة حيــث بلغــت
	00. أقــل مــن 0.05، وكانــت الفــروق بعــد إجــراء اختبــار مــان 
وتــي بــن كل متغريــن لصــالح مــن ســنوات خرتهــم »مــن 5 ســنوات 
إلى أقــل مــن 10 ســنوات«، ولعــل الســبب في ذلــك حداثــة التجربــة 
بتجــارب مختلفــة  مــروا  بالثقــة، وكونهــم  مــا يخــل  يوجــد  وبالتــالي لا 

يســتطيعون مــن خلالهــا المقارنــة بــن الممارســات الإداريــة، وبالتــالي 
تزيــد الثقــة التنظيميــة لديهــم، خصوصــاً في ظــل عملهــم في وقــت بنــاء 

الجامعــة لخطتهــا الاســراتيجية وســعيها للاعتمــاد الأكاديمــي. 

خامساً: تحليل ومناقشة وتفسير نتائج السؤال الخامس
ينــص الســؤال الخامــس علــى: هــل توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات 
دلالــة إحصائيــة بــين درجــة ممارســة القيــادة الرياديــة في جامعــة 
هيئــة  أعضــاء  لــدى  التنظيميــة  الثقــة  ومســتوى  الباطــن  حفــر 

التدريــس؟
جدول رقم )14(: معامل الارتباط بين ممارسة القيادة الريادية في جامعة حفر الباطن ومستوى الثقة التنظيمية

المحور الثاني: الثقة التنظيميةالمحور الأول: القيادة الريادية 

المحور الأول: القيادة الريادية

Correlation Pearson1**840.

 tailed�2 .Sig 0.000

N241241

المحور الثاني: الثقة التنظيمية

Correlation Pearson**840.1

 tailed�2 .Sig0.000 

N241241

 .**Correlation is significant at the  0.01level (�2tailed).

د. شلاش مقبل شلاش الضبعان
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يتبــن مــن الجــدول )15( وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة طرديــة 
بــن درجــة ممارســة القيــادة الرياديــة في جامعــة حفــر الباطــن ومســتوى 
الثقــة التنظيميــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس عنــد مســتوى الدلالــة 
الرياديــة  القيــادة  ممارســة  درجــة  زادت  أنــه كلمــا  أي   ،0.01=α
زاد مســتوى الثقــة التنظيميــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس، ويعــزو 
الباحــث ســبب ذلــك إلى أن القيــادة الرياديــة بمــا تتضمنــه مــن أبعــاد 
)الرؤيــة، الابــداع، الاســتباقية، تحمــل المخاطــرة( تؤثــر إيجابيــاً في الثقــة 
الرؤيــة  الــذي يملــك  الــريادي  يثقــون بالقائــد  التنظيميــة، فالعاملــون 
ويتحمــل  الفــرص،  إلى  ويســابق  عملــه،  في  والابــداع  الواضحــة، 
لــه  مــا توصلــت  القائــد، وهــذا  مــن وســائل تأثــر  المخاطــر، وهــي 
بعــض الدراســات الــي وجــدت ارتباطــاً إيجابيــاً بــن بعــض جوانــب 
 Sarmawa et al,)  القيادة الريادية والثقة التنظيمية، مثل دراســة
2020) الــي وجــدت ارتباطــاً إيجابيــاً بــن القيــادة الرياديــة الأخلاقيــة 

ومســتوى الثقــة التنظيميــة.

المحور الرابع: النتائج والتوصيات

أولًا-نتائج البحث:
يعــرض الباحــث فيمــا يلــي ملخصــاً للنتائــج الــي توصلــت إليهــا 

الدراســة:

قيــادات  لــدى  الرؤيــة«  »بعــد  لممارســة  الحســابي  المتوســط   -
جامعــة حفــر الباطــن مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس هــو 

عاليــة. بدرجــة   )3.81(
لــدى  المخاطــر«  تحمــل  »بعــد  لممارســة  الحســابي  المتوســط   -
هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة  مــن  الباطــن  حفــر  جامعــة  قيــادات 

عاليــة. بدرجــة   )3.48( هــو  التدريــس 
قيــادات  لــدى  الإبــداع«  المتوســط الحســابي لممارســة »بعــد   -
جامعــة حفــر الباطــن مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس هــو 

عاليــة. بدرجــة   )3.56(
- المتوســط الحســابي لممارســة »بعــد الاســتباقية« لــدى قيــادات 
جامعــة حفــر الباطــن مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس هــو 

عاليــة. بدرجــة   )3.55(
حفــر  جامعــة  في  الرياديــة  القيــادة  لمســتوى  العــام  المتوســط   -
 )3.6( هــو  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة  مــن  الباطــن 
بدرجــه عاليــة، وجــاء ترتيــب الأبعــاد: الرؤيــة )3.81( ثم الإبــداع 
المخاطــر )3.48(. تحمــل  )3.55( ثم  الاســتباقية  ثم   )3.56(

الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد   -
)α=0.05( بــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة 
حــول تقديرهــم لدرجــة ممارســة القيــادة الرياديــة في جامعــة حفــر 

الباطــن تبعــاً لمتغــر الجنــس لصــالح الإناث.

الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد   -
)α=0.05( بــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة 

حفــر  بجامعــة  الرياديــة  القيــادة  ممارســة  لدرجــة  تقديرهــم  حــول 
لمتغــر مقــر العمــل لصــالح فــرع النعريــة. الباطــن تبعــاً 

الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد   -
)α=0.05( بــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة 
حفــر  بجامعــة  الرياديــة  القيــادة  ممارســة  لدرجــة  تقديرهــم  حــول 
الباطــن تبعــاً لمتغــر ســنوات الخــرة لصــالح مــن خرتهــم »مــن 5 

ســنوات إلى أقــل مــن 10 ســنوات«.

- المتوســط الحســابي لبعــد »الثقــة بالرئيــس المباشــر« مــن أبعــاد 
الثقــة التنظيميــة في جامعــة حفــر الباطــن هــو )4.076(، بدرجــة 

عاليــة. 

الثقــة  - المتوســط الحســابي لبعــد »الثقــة بالزمــلاء« مــن أبعــاد 
بدرجــة   )4.0249( هــو  الباطــن  حفــر  جامعــة  في  التنظيميــة 

عاليــة. 

- المتوســط الحســابي لبعد »الثقة بالإدارة العليا« من أبعاد الثقة 
بدرجــة   )3.8198( هــو  الباطــن  حفــر  جامعــة  في  التنظيميــة 

عاليــة. 

حفــر  جامعــة  في  التنظيميــة  الثقــة  لمســتوى  العــام  المتوســط   -
الباطــن مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس هــو )3.9724( 
المباشــر  بالرئيــس  الثقــة  الأبعــاد:  ترتيــب  وجــاء  عاليــة،  بدرجــة 
)4.076( ثم الثقــة بالزمــلاء )4.0249( ثم الثقــة بالإدارة العليــا 

.)3.8198(

- لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 
)α=0.05( بــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة 
حــول تقديرهــم لمســتوى الثقــة التنظيميــة في جامعــة حفــر الباطــن 

مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس تبعــاً لمتغــر الجنــس.

الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد   -
)α=0.05( بــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة 
حــول تقديرهــم لمســتوى الثقــة التنظيميــة في جامعــة حفــر الباطــن 

تبعــاً لمتغــر مقــر العمــل لصــالح فــرع النعريــة.

الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد   -
)α=0.05( بــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة 
حــول تقديرهــم لمســتوى الثقــة التنظيميــة في جامعــة حفــر الباطــن 
تبعــاً لمتغــر ســنوات الخــرة لصــالح مــن ســنوات خرتهــم »مــن 5 

ســنوات إلى أقــل مــن 10 ســنوات«.

- توجــد علاقــة ارتباطيــة موجبــة طرديــة بــن درجــة ممارســة القيــادة 
الرياديــة في جامعــة حفــر الباطــن ومســتوى الثقــة التنظيميــة لــدى 

.0.01=α أعضــاء هيئــة التدريــس عنــد مســتوى الدلالــة

درجة ممارسة القيادة الريادية في جامعة حفر الباطن وعلاقتها بالثقة التنظيمية لدى 
أعضاء هيئة التدريس 
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ثانياً – التوصيات:

أهــم  فــإن  نتائــج،  مــن  الدراســة  إليــه  توصلــت  مــا  خــلال  مــن 
يلــي: فيمــا  تتمثــل  التوصيــات 

ظهــرت درجــة ممارســة القيــادة الرياديــة في جامعــة حفــر الباطــن 	 
بدرجــة عاليــة ولذلــك يوصــي الباحــث بالبنــاء علــى ذلــك في:

في  والتقــدم  الرامجــي  الاعتمــاد  وتحقيــق  للــريادة  1-الســعي 
لا  الناشــئة  الجامعــات  أن  خصوصــاً  العالميــة  التصنيفــات 

يقيدهــا. ســابق  إرث  مــن  تعــاني 
خــلال  مــن  الأكاديميــة  للقيــادات  الصلاحيــات  2-تفويــض 
وإبداعهــم وســعيهم  مبادرتهــم  بمــا يضمــن  اللامركزيــة  دعــم 

الجامعــة. رؤيــة  لتحقيــق 
فيــه تدريــب أعضــاء  يتــم  القــادة  3-تأســيس معهــد لإعــداد 
وتدريــب  القيــادات  مــن  ثاني  صــف  وإعــداد  الجامعــة 
في  الأكــر  المؤسســة  هــي  فالجامعــة  المجتمــع،  مؤسســات 

الأخــرى. المؤسســات  في  تأثــراً  والأكثــر  مجتمعهــا 
4-وضــع معايــر لاختيــار القيــادات في الجامعــة في ضــوء أبعــاد 

القيــادة الرياديــة حــى يســتمر التميــز.
المبــادرات  تقــديم  علــى  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  5-تشــجيع 
الرياديــة ســواءً في التدريــس أو البحــث العلمــي أو خدمــة 

المجتمــع أو في كل مــا يطــور الجامعــة.
ظهــرت عبــارة »توفــر قيــادات الجامعــة بيئــة ملائمــة للإبــداع« 	 

هــي الأقــل في محــور القيــادة الرياديــة ولذلــك لابــد مــن ســعي 
البنيــة  تطويــر  في  الأقســام  ورؤســاء  والعمــداء  الجامعــة  قيــادة 
التنظيميــة  الثقافــة  إبداعيــة وتوجيــه  بصــورة  الموجــودة  التحتيــة 
والمنــاخ التنظيمــي ليدعــم الإبــداع في جميــع وظائــف الجامعــة.

وُجــدت فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في ممارســة القيــادة الرياديــة 	 
للفــروع  الصلاحيــات  مــن  المزيــد  بتفويــض  الإناث  لصــالح 
القيــادة  علــى  يدربــن  نســائيات  مــدربات  وإعــداد  النســائية، 

عامــة والقيــادة الرياديــة علــى وجــه الخصــوص.
القيــادة 	  ممارســة  في  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وُجــدت   

الرياديــة لصــالح الفــروع، ولذلــك توصــي الدراســة بمنــح المزيــد 
ودعمهــا. معهــا  المســتمر  التواصــل  مــع  للفــروع  الصلاحيــات  مــن 

ظهــر مســتوى الثقــة التنظيميــة في جامعــة حفــر الباطــن بدرجــة 	 
عاليــة ولذلــك يوصــي الباحــث بالبنــاء علــى ذلــك في: 

1-المحافظــة علــى المســتوى المرتفــع مــن خــلال فتــح المزيــد مــن 
يدعــم  مــا  وكل  الشــفافية  مبــدأ  وترســيخ  التواصــل  قنــوات 
الأهــداف. نظــراً لأهميتهــا في تحقيــق  التنظيميــة  الثقــة  ترســيخ 

2-ترســيخ ثقافــة العمــل الجماعــي مــن خــلال تبــي أســلوب فــرق 
العمل والاســتفادة من الطاقات الموجودة.

ظهرت عبارة » تقوم الإدارة العليا بتقديم الدعم لأعضاء هيئة 	 
التدريــس في الجامعــة« هــي الأقــل في محــور الثقــة التنظيميــة، 
ومــع أنهــا بدرجــة عاليــة إلا أنــه لابــد مــن زيادة التواصــل بــن 
الإدارة العليــا وأعضــاء هيئــة التدريــس بتنظيــم اللقــاءات الدوريــة 

والتواصــل الالكــروني والاســتمرار في الرامــج المقامــة.
والثقــة 	  الرياديــة  القيــادة  حــول  الدراســات  مــن  المزيــد  إجــراء 

بالمتغــرات  وعلاقتهمــا  الســعودية  الجامعــات  في  التنظيميــة 
المنشــودة. الــريادة  تحقيــق  في  لأهميتهمــا  الأخــرى 

المراجـــع:

أولًا-المراجع العربية

الأكاديميــة  القيــادات  ممارســة  تحســن   .)2020( محمــود.  أحمــد، 
ــة  بكليــات جامعــة الأزهــر لأبعــاد القيــادة الرياديــة. مجل
ــية.  ــة والنفس ــوم التربوي ــوم للعل ــة الفي جامع

.437-406  .)14(10

الأسمــر، مــى. )2017(. الثقــة التنظيميــة بجامعــة أم القــرى والعوامــل 
ــر. 2 )174(.  ــة الأزه ــة جامع المؤثــرة فيهــا. مجل

.345–303

آل ســرحان، عبــر والمخــلافي، محمــد. )2019(. واقــع أبعــاد القيــادة 
الســعودية )دراســة ميدانيــة علــى  الجامعــات  الرياديــة في 
جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل(. مجلــة الفنــون 
ــاع. كليــة  ــانيات والاجتم ــوم الإنس والأدب وعل

الإمــارات للعلــوم الربويــة. 16 )40(. 216–233.
جامعــة حفــر الباطــن. )2021(. اســرجع في 1/ 9 /2021 مــن 
https://www.uhb.edu.sa/Pages/ الموقــع: 

Home.aspx

لتحقيــق  مدخــلا  الرياديــة:  القيــادة   .)2018( ســهر.  الجيــار، 
متطلبــات مجتمــع المعرفــة بالجامعــات المصريــة. أوراق عمــل 
للجمعيــة  والعشــرين  الخامــس  الســنوي  العلمــي  المؤتمــر 
المصريــة للربيــة المقارنــة والإدارة التعليميــة: نظــم التعليم 
ــة. الجمعيــة المصريــة للربيــة المقارنــة  ــع المعرف ومجتم

 .257–229 التعليميــة.  والإدارة 
حيــاة، ســرير وكريمــة، ربحــي. )2020(. تأثــر أبعــاد الثقــة التنظيميــة 
علــى الاغــراب التنظيمــي. دراســة تحليليــة لآراء العاملــن 
في المعمــل الجزائــري الجديــد للمصــرات. مجلــة العلــوم 
ــة. 12  ــوم التجاري ــيير والعل ــة والتس الاقتصادي

.282–265 .)3(

الختاتنــة. رامــي. )2009(. أثــر الصمــت التنظيمــي علــى 
الثقــة التنظيميــة لــدى العاملــن في المؤسســات 
ــة. رســالة ماجســتر غــر منشــورة.  ــة الأردني العام

جامعــة مؤتــة. الأردن.
خندقجــي، محمــد وخندقجــي، نــواف. )2012(. مناهــج البحث 
ــوي معاصــر. عــالم الكتــب  العلمــي منظــور ترب

الحديــث.

د. شلاش مقبل شلاش الضبعان
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الإداريــة  القيــادات  أداء  تطويــر   .)2016( صــالح.  الدوســري، 
بكليــات جامعــة شــقراء مدخــل القيــادة الرياديــة أنموذجــاً: 
دراســة ميدانيــة. مجلــة كليــة التربيــة، جامعــة طنطــا، 

.373–321 .)3(  63

ــة  ــا بالثق ــفافية وعلاقته الراجحــي، محمــد. )2014(. الش
ــة  ــة الأمني ــات الأكاديمي ــة في المؤسس التنظيمي
الســعودية مــن وجهــة نظــر العاملــن بهــا. 
العربيــة  نايــف  جامعــة  منشــورة.  غــر  دكتــوراه  رســالة 

الســعودية. الأمنيــة.  للعلــوم 
ــى  ــن الإداري عل ــر التمك الرواشــدة، إياد. )2010(. أث
ــة للعاملــن في المؤسســات المالية  الثقــة التنظيمي
العامــة الأردنيــة. رســالة دكتــوراه غــر منشــورة. 

الأكاديميــة العربيــة للعلــوم الماليــة والمصرفيــة. الأردن.
اســرجع في   .)2016(  .2030 الســعودية  العربيــة  المملكــة  رؤيــة 
https:// الالكــروني:  الموقــع  مــن   2021/10/1

/www.vision2030.gov.sa/ar

في  للمعلومــات  الحــر  الوصــول   .)2020( جمعــان.  الزهــراني، 
الجامعات الســعودية الناشــئة: جامعة نجران دراســة حالة. 
مجلــة بحــوث في علــم المكتبــات والمعلومــات. 
-191  .)24( العــدد  الآداب.  القاهــرة. كليــة  جامعــة 

 .220

الإلكرونيــة في  الإدارة  تطبيــق  درجــة   .)2020( نــوره.  الســهلي، 
جامعــة حفــر الباطــن وســبل تطويرهــا في ظــل التحــول إلى 
ــة. جامعــة ســوهاج.  ــة التربوي جامعــة بــلا ورق. المجل

.624-585 .)77( العــدد 
الشــمري، انتظــار والبهــادلي، ســلمان. )2015(. القيــادة الرياديــة 
تشــكيلات  في  تطبيقــي  بحــث  العاملــن.  حيــاة  وإثــراء 
ــاد. الجامعــة  ــة الإدارة والاقتص وزارة النقــل العراقيــة. مجل

.146–126  .)104(  38 المســتنصرية. 
في  الجامعيــة  الإدارة  تحــديات    .)2017( عــادل.  الشــمري، 
ــة  الجامعــات الســعودية الناشــئة وســبل مواجهتهــا. مجل
ــة، جامعــة  ــوم التربوي ــة في العل ــة التربي كلي

.118–60  .)2(  41 شمــس.  عــن 
شمــس الديــن، فــارس وخضــر، شــهاب وطــه، آزاد. )2016(. تأثــر 
الاســراتيجية:  الإدارة  متطلبــات  في  الرياديــة  خصائــص 
دراســة اســتطلاعية لآراء عينــة مــن القيــادات الإداريــة في 
عينــة مــن كليــات جامعــة صــلاح الديــن. أربيــل. زانكــو. 
 .)5(  20 الديــن.  صــلاح  جامعــة  الإنســانيات. 

.406-381

العردان، أمل. )2019(. واقع أداء القيادة المستدامة في الجامعات 

الســعودية الناشــئة. المجلــة العربيــة للعلــوم التربوية 
ــية. المؤسســة العربيــة للربيــة والعلــوم والآداب.  والنفس

.107-67 .13

العلــوم  في  البحــث  إلى  المدخــل   .)2012( صــالح.  العســاف، 
الزهــراء. دار  الــرياض:  الســلوكية. 

العمــري، وفــاء وآل عثمــان، منــال. )2021(. درجــة تطبيــق وكالــة 
 – بالنمــاص  والآداب  العلــوم  بكليــة  الطالبــات  شــؤون 
للجــودة والاعتمــاد  الوطنيــة  الهيئــة  لمعايــر  بيشــة  جامعــة 
ــة العلمية  الأكاديمــي بالمملكــة العربيــة الســعودية. المجل
ــة. جامعــة أســيوط. 37 )5(. 136-  ــة التربي لكلي

.175

الغامدي، عبد الله. )1990(. الثقة التنظيمية بالأجهزة الإدارية في 
المملكــة العربيــة الســعودية. المجلــة العربيــة لــإدارة. 

.47-5  .)3(14 الإداريــة.  للتنميــة  العربيــة  المنظمــة 
الغامدي، عزيزة. )2021(. تفعيل الريادة الاسراتيجية في إدارات 
التجــارب  ضــوء  في  الســعودية  العربيــة  بالمملكــة  التعليــم 
العالميــة. تصــور مقــرح. مجلــة كليــة التربيــة. جامعــة 

.499-450  .)2(37 أســيوط. 
القيــادة  دور   .)2021( عيســى.  وآدم،  الديــن،  عمــاد  الفقــر، 
الرياديــة في تحقيــق الميــزة التنافســية: دراســة حالــة البنــك 
مجلــة   .2018-2013 الســوداني-الخرطوم  الزراعــي 
ــة.  ــة والاجتماعي ــات الاقتصادي ــزم للدراس القل
الأحمــر  البحــر  حــوض  دول  ودراســات  بحــوث  مركــز 

.87-55  .)2( الحضــارة.  وجامعــة 
في  وتطبيقاتهــا  الرياديــة  القيــادة   .)2015( ســالم.  القحطــاني، 
الجامعــات. مجلــة الإدارة العامــة، معهــد الإدارة 

.499–437  ،)3(  55 العامــة، 
القــرني، علــي. )2017(. مســتوى الثقــة التنظيميــة لــدى أعضــاء 
هيئــة التدريــس بجامعــة تبــوك وعلاقتهــا بالالتــزام التنظيمــي 
مــن وجهــة نظرهــم. مجلــة طيبــة للعلــوم التربويــة. 

جامعــة طيبــة. 12 )3(. 351-329.
كمــال، يوســفي. )2019(. دور القيــادة الروحيــة في تعزيــز الثقــة 
بجامعــة  الاقتصــاد  في كليــة  اختباريــة  دراســة  التنظيميــة، 
المســيلة. مجلــة أبحــاث اقتصاديــة وإداريــة. جامعــة 

محمــد خيضــر بســكرة. 13 )10(. 60-37.
ــات. وزارة  ــام الجامع مجلــس شــؤون الجامعــات. )2020(. نظ

الســعودية. العربيــة  المملكــة  التعليــم في 
المطــري، ناديــة. )2019(. معوقــات البحــث العلمــي في كليــات 
هيئــة  أعضــاء  يراهــا  الناشــئة كمــا  بالجامعــات  الربيــة 

درجة ممارسة القيادة الريادية في جامعة حفر الباطن وعلاقتها بالثقة التنظيمية لدى 
أعضاء هيئة التدريس 
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ــوم التربوية  ــوم للعل ــة الفي ــة جامع التدريــس. مجل
الفيــوم. 1 )11(. 125–163. والنفســية. جامعــة 

في  التنظيميــة  الثقــة  دور   .)2018( خولــة.  وكــريم،  نجيــب  نجــم، 
تشــخيصية  دراســة  التنظيميــة  المواطنــة  ســلوك  تعزيــز 
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الملخص
إن اشــباع الحاجــات الاجتماعيــة يعــدّ وأحــد مــن أهــم العناصــر الــي تحقــق التوافــق النفســي والاجتماعــي للفــرد خصوصــاً في مرحلــة الشــباب. لــذا تســتخدم 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي في عصــرنا الحــالي لإشــباع العديــد مــن الحاجــات الإنســانية، وفي ضــوء المتغــرات الــي تطــرأ علــى المجتمعــات الحديثــة باتــت 
هــذه الشــبكات مــن أهــم وســائل إشــباع الحاجــات لــدى البشــر. هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى مــدى إشــباع الشــابات الســعوديات لحاجاتهــن 
الاجتماعيــة )الحاجــة إلى صداقــات، الحاجــة إلى علاقــات أســرية، الحاجــة إلى علاقــات عاطفيــة( باســتخدام شــبكات التواصــل، والتعــرف إلى الفــروق 
بــن شــابات منطقــي مكــة المكرمــة والــرياض في إشــباع حاجاتهــن الاجتماعيــة عــر شــبكات التواصــل. وفي هــذه الدراســة الوصفيــة التحليلــي باســتخدام 
منهــج البحــث الاجتماعــي علــى عينــة عشــوائية بســيطة مطبقــة علــى الشــابات الســعوديات في منطقــي مكــة المكرمــة والــرياض والذيــن تــراوح اعمارهــم 
بــن 15–29 ســنة حيــث تم ســحب عينــه ممثلــه للشــابات الســعوديات في المنطقتــن بواقــع )384( شــابة مــن خــلال توزيــع اســتبانة خاصــة تجيــب عــن 
تســاؤلات الدراســة. وتبــن مــن نتائــج الدراســة أن هنــاك فرقــاً دالًا إحصائيــاً بــن إشــباع الشــابات الســعوديات في منطقــة مكــة المكرمــة وإشــباع الشــابات 
الســعوديات في منطقــة الــرياض لحاجتهــن إلى صداقــات وحاجاتهــن إلى علاقــات أســرية وحاجاتهــن إلى علاقــات عاطفيــة مــن خــلال شــبكات التواصــل 

الاجتماعــي لصــالح الشــابات الســعوديات في منطقــة الــرياض.

Abstract

The satisfaction of social needs is one of the most important elements that achieve psychological and social 
compatibility for individual, especially in youth age. Social Networking Sites, therefore, is used in our time to 
satisfy many human needs, and in light of the changes that are taking place in modern societies, these are the 
most important means of satisfying the needs of human beings. Thus, the current study aims to identify the extent 
to which young Saudi women are satisfied with their social needs (the need for friendships, the need for family 
relationships, and the need for emotional relationships) using Social Networking Sites, and identifying the dif�
ferences between young women in Makkah and Riyadh regions in satisfying their social needs through Social 
Networking Sites. In this descriptive analytical study using the social research method on a simple random sample 
applied to young Saudi women in the Makkah and Riyadh regions, who are between the ages of 15 and 29, where 
his representative of young Saudi women in the two regions was withdrawn by 384 young women through the 
distribution of a special questionnaire answering the questions of the study. The results of the study found that 
there is a statistical difference between satisfying young Saudi women in the Makkah region and satisfying young 
Saudi women in Riyadh region because they need friendships, family relationships and emotional relationships 
through Social Networking Sites for young Saudi women in Riyadh region.

)قُدم للنشر في 02/ 11/ 2020، وقبُل للنشر في 14/ 02/ 2022(

الكلمات المفتاحية: الحاجات الاجتماعية،  الشابات السعوديات ، شبكات التواصل الاجتماعي.

 Keywords:   Social needs, Young Saudi women, Social networking sites. 

مجلة العلوم الإنسانية 
دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 

*يتوجه الباحث بالشــكر للمركز الوطي لأبحاث الشــباب لدعمه المســتمر بالتمويل والرعاية للباحثن وتشــجيعهم المســتمر على إجراء البحوث الميدانية، 
وأخــراً بالشــكر للباحــث باســم موفــق حبــوباتي علــى جهــوده في تحليــل البيــانات.
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أولًا: مقدمة الدراسة
تعــدّ الحاجــات الاجتماعيــة مــن أبــرز الموضوعــات الــي يهتــم بهــا 
علمــاء الاجتمــاع والخدمــة الاجتماعيــة خصوصــاً والمختصــون بالعلــوم 
العمريــة،  المراحــل  مختلــف  مــن  للأفــراد  لأهميتهــا  عمومــاً  الإنســانية 
العمريــة  الفــرد إلى تحقيــق حاجاتــه حســب مراحلــه  حيــث يســعى 
المختلفــة مدفوعــاً بدوافــع ورغبــات وســلوك للوصــول إلى إشــباع هــذه 
الحاجــات. وتعــد مرحلــة الشــباب أهــم المراحــل العمريــة في حيــاة الفــرد 
تتجــدد فيهــا حاجاتــه وتتعــدد، وبإشــباع هــذه الحاجــات وتحققهــا 
يحصــل لهــم التوافــق النفســي والاجتماعــي مــع الوســط الــذي يعيشــون 
تعديــل  التواصــل الاجتماعــي إلى  تطــور شــبكات  فيــه. وقــد أدى 
آليــات التواصــل البشــري عــر مزاياهــا وخدماتهــا المبتكــرة، حيــث تخلق 
مســاحة للتفاعــل الاجتماعــي إلى جانــب تأمــن مشــاركة المعلومــات، 
بــن  ومشــاركتها  للمعلومــات  الوصــول  لمســتخدميها  يمكــن  فعرهــا 
مجموعــات يربــط أعضائهــا اهتمامــات مشــركة؛ ممــا يتيــح احتماليــة 

اشــباع تلــك الحاجــات عــر تلــك الشــبكات.

نظريــة  باختبــار  الاجتماعيــة  البحــوث  اهتمــت  ومؤخــراً 
الاســتخدامات والإشــباعات مــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي، 
يســعى  الــي  الإشــباعات  مــن  عــدد  وجــود  أظهــرت  حيــث 
خــلال  مــن  تحقيقهــا  إلى  الشــباب،  ســيما  لا  مســتخدموها، 
اســتخدامهم لهــذه المنصــات الاجتماعيــة، أبرزهــا الحاجــة إلى الانتمــاء 
والقبــول، والحاجــة إلى الحــب )الجنســي وغــر الجنســي( مــن الآخريــن، 
وفي غيــاب هــذه العناصــر، الكثــر مــن النــاس يصبحــون عرضــة للقلــق 

والاكتئــاب. الاجتماعيــة  والعزلــة 

تعمــق هــذه الدراســة فهمنــا بطبيعــة العلاقــة بــن فئــة الشــباب مــن 
الإناث وشــبكات التواصل الاجتماعي، ومدى اســتخداماتهم لتلك 
الشــبكات، وإلى أي درجــة يكــون الإشــباع، كمــا تســاعدنا علــى 
إدراك آثار شــبكات التواصــل الاجتماعــي في الشــباب مــن النواحــي 
العربيــة  المكتبــة  ســتزود  الدراســة  هــذه  فــإن  وبذلــك  الاجتماعيــة. 
بمعلومــات حديثــة، حــول )اشــباع الحاجــات الاجتماعيــة للشــابات 
الســعوديات عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي في منطقــي مكــة 
المكرمــة والــرياض بالمملكــة العربيــة الســعودية(، يمكــن الإفــادة مــن 
نتائجهــا في دراســات مماثلــة لأي وطــن عــربي آخــر. وســتكون مرجعــا 
لطــلاب الإعــلام والدراســات الاجتماعيــة، والمهتمــن بهــذه القضــايا.

وتوصياتهــا-  نتائجهــا  خــلال  -مــن  الدراســة  هــذه  أن  كمــا 
والتعليميــة،  الاجتماعيــة  والمؤسســات  القــرار،  صانعــي  ستســاعد 
أكثــر  فهــم  والخطبــاء والعلمــاء ومؤسســات الإرشــاد والتوجيــه، في 
وضوحــاً لطبيعــة تأثــر فئــة الشــباب مــن الإناث بشــبكات التواصــل 
الاجتماعــي عــر الإنرنــت، والإســهام في رســم اســراتيجيات مبنيــة 
علــى أســس علميــة في التعاطــي مــع قضــايا ومشــكلات الشــباب في 

عصــر الإعــلام الجديــد.

إجــابات  تقــدم  قــدّ  الدراســة  هــذه  مثــل  فيــه أن  وممــا لا شــك 
شــاملة لتلــك الاســتخدامات والإشــباعات، ممــا قــدّ يســهم إســهاما 
القــرار الاجتماعــي، ويمثــل  لــدى صانــع  الرؤيــة  مباشــرا في وضــوح 
تحقيــق  شــأنها  مــن  الــي  السياســات  لرســم  مهمــة  انطــلاق  نقطــة 
أعلــى معــدلات الأمــن الاجتماعــي ومواجهــة المخاطــر الاجتماعيــة 
والثقافيــة الــي تربــص بشــبابنا في عصــر الإعــلام الجديــد وشــبكات 

الإنرنــت. علــى  الاجتماعــي  التواصــل 

ثانياً: مشكلة الدراسة

شّــكل ظهــور الإنرنــت تغــرات عديــدة في جميــع جوانــب الحيــاة 
خصوصــاً بعــد ظهــور مــا يعــرف بمواقــع التواصــل الاجتماعــي مثــل 
الســناب شــات -توتــر – الواتــس اب – الفيــس بــوك، والــي مــن 
وقربــت  الثقافــات  بــن  ومزجــت  المعلومــات  نقــل  ســهلت  خلالهــا 
البعيــد وجعلــت الفــرد مطلــع علــى كل مــا هــو جديــد؛ فمــن خلالهــا 
يســتطيع المســتخدم أن يشــارك اهتماماتــه واحتياجاتــه ويكتســب أو 

يتبــى اهتمامــات واحتياجــات غــره.

وقــد توســع اســتخدام هــذه التقنيــات إلى كافــة الأنشــطة والمجــال 
التأثــر علــى  لــه دور كبــر في  ملموســاً  الحياتيــة، وأصبحــت واقعــاً 
مســتخدميه ســواء كان هــذا التأثــر إيجابيــاً أم ســلبياً، ولقــد أصبحــت 
جاذبيــة  الشــبكات  أكثــر  مــن  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات 
)الإنرنــت(،  العنكبوتيــة  الشــبكة  رواد  مــن  للملايــن  واســتقطاباً 
انتشــاراً  الشــبكات الأكثــر  لتصبــح  تطــور في الآونــة الأخــرة  وقــد 
واســتخداماً بــن رواد الشــبكة العنكبوتيــة خاصــة مــن فئــة الشــباب 
وأصبحــوا  الاجتماعــي  واقعهــم  قيــود  مــن  تحــرروا  الذيــن  والمراهقــن 
عــر  التفاعــل  خــلال  مــن  أنفســهم  عــن  التعبــر  في  حريــة  أكثــر 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي الــي أصبحــت تصنــع لهــم ثقافتهــم 
ســلوكهم  في  وتؤثــر  واحتياجاتهــم،  واتجاهاتهــم  وآراءهــم  الخاصــة، 
مــن  الشــباب  فئــة  وتعــد   .)2018 )توفيــق،  جوانبــه  جميــع  مــن 
الــذي  الأمــر  الرقميــة،  بالثــورة  وتأثــراً  اســتخداماً  الفئــات  أكثــر 
أكثــر  فهــم  الشــباب »جيــل زد“؛  علــى  يطلقــون  الكثريــن  جعــل 
ميــلًا لــكل مــا هــو جديــد وغريــب، ولم يعــد مــا يجمــع الشــباب في 
الــزيارات،  الرقمــي الجلــوس طويــلًا في المقاهــي، أو مبادلــة  العصــر 
بــل أصبــح التوجــه الأساســي لهــم هــو الجلــوس مطــولًا أمــام الشــبكة 
العنكبوتيــة، والتنافــس في الدخــول إلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
لإشــباع حاجاتهــم وتحقيــق متطلباتهــم، بــل أنــه أصبــح هنــاك جيــل مــن 
مشــاهر التواصــل الاجتماعــي الذيــن يحــرص هــؤلاء الشــباب وخاصــة 
المراهقــن منهــم علــى متابعتهــم بشــكل مســتمر. فبحســب التقريــر 
عــدد  بلــغ  العالميــة   (Hootsuite) لمنصــة  2019م  لعــام  الســنوي 
مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي )3484( مليــون مســتخدم 
حــول العــالم، منهــم )136.1( مليــون مســتخدم في الوطــن العــربي 
يمثلــون مــا نســبته )53%( مــن عــدد ســكان المنطقــة )شــركة أبعــاد 

 .)2020 المعلومــات،  لتقنيــة  المعلومــات 

اشباع الحاجات الاجتماعية للشابات السعوديات عبر شبكات التواصل الاجتماعي: 
دراسة مقارنة بين منطقتي مكة المكرمة والرياض بالمملكة العربية السعودية 
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وفي دراســة مســحية للهيئــة العامــة للإحصــاء في المملكــة العربيــة 
الســعودية حــول تنميــة الشــباب الســعودي لعــام 2019م، أوضحــت 
مــن  العمريــة  للفئــة  الســعودين  الســكان  نســبة  أن  الدراســة  نتائــج 
 )%36.70( بلغــت  الســكان  عــدد  اجمــالي  مــن  ســنة   )34-15(
الشــباب  نســبة  أن  )48.97%(، كمــا  منهــم  الإناث  نســبة  تبلــغ 
الســعودين الذيــن يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــي بلغــت 
)98.43%( وبلغت نسبة الإناث من حيث المشاركة في الشبكات 
الاجتماعيــة أو المهنيــة أو اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
نســبة  بلغــت  حــن  في  الاناث،  عــدد  اجمــالي  مــن   )%97.6(
التواصــل الاجتماعــي  أثــرت شــبكات  الذيــن  الســعودين  الشــباب 
التواصــل  مهــارات  زيادة  خــلال  مــن  الاجتماعيــة  علاقتهــم  علــى 
أو  الأســرية والاجتماعيــة  الواجبــات  التقصــر في  أو  الاخريــن  مــع 
التقصــر في المهــام الوظيفيــة والدراســية أو فقــدان بعــض الأصدقــاء 
أو الانطوائيــة وعــدم الاختــلاط بالأخريــن )35.83%( مــن إجمــالي 

عــدد الشــباب )الهيئــة العامــة للإحصــاء، 2019(. 

ومــن خــلال هــذه الإحصائيــات نلاحــظ النمــو الســريع لمواقــع 
أياً كان  المجتمــع  أفــراد  لجميــع  متاحــة  فهــي  الاجتماعــي  التواصــل 
مــكان الفــرد أو مســتواه الدراســي أو عمــره أو ثقافتــه، ومــن أكثــر 
الفئــات اســتخداماً لهــذه المواقــع هــم فئــة الشــباب، وتتميــز مرحلــة 
الســباب بالعديــد مــن الخصائــص الــي تميزهــا عــن غرهــا مــن مراحــل 
حيــاة الإنســان لمــا يصاحبهــا مــن تغــرا في النمــو الجســمي والعقلــي، 
والاجتماعــي، والانفعــالي والــي تجعلهــم أكثــر عرضــة للتأثــر والتأثــر 
بمحتــوى تلــك الشــبكات الاجتماعيــة؛ حيــث أن هــذه الشــبكات 
فتحــت البــاب علــى مصراعيــه مــن خــلال مــا تحتويــه ممــا قــدّ يؤثــر علــى 

تحديــد واشــباع احتياجاتــه الاجتماعيــة.

تعــد شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن أكثــر تطبيقــات الشــبكة 
العنكبوتيــة إثارة للاهتمــام، وأوســعها انتشــاراً، وأكثرهــا اســتخداما؛ً 
فقــد فتحــت هــذه الشــبكات آفاقــا واســعة للتفاعــل الاجتماعــي، 
مــن  الشــبكات  لهــذه  الأشــخاص كمســتخدمن  ملايــن  مجتذبــة 
منهــم  لتشــكل  والثقافــات،  والأجنــاس  والقــارات  الأعمــار  مختلــف 
مجموعــات افراضيــة، تلتقــي في الأهــواء أو المصــالح أو الاهتمامــات 
أو الثقافــات، وتنطــوي علــى أنمــاط في التفاعــل والســلوك تختلــف 
عنها في العالم الواقعي. وقد ســجلت شــبكات التواصل الاجتماعي 
في الســنوات الأخــرة إعلامــا بديــلا لجــأ إليــه الشــباب العــربي بكثافــة، 
وأســهموا فيــه بفعاليــة ملحوظــة، وســجلت هــذه الشــبكات مجتمعاتهــا 
الإعلامــي  للعمــل  المنظمــة  للقواعــد  تكــرث  أن  دون  الافراضيــة 
التقليــدي، باســتثناء مــا تفرضــه قواعــد وقوانــن المجتمعــات نفســها. 
سياســي  رقــابي  بــدور  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  تقــوم  كمــا 
واجتماعــي مهــم دون الاصطــدام مــع الســلطات المعنيــة في الدولــة، 
لا تســتطيع الجهــات السياســية ووســائل الإعــلام التقليديــة أن تقــوم 
بــه، وذلــك مــن خــلال النقــد الصريــح للمواقــف والأشــخاص دون 

التعــرض لــلأذى.

إن انخــراط ملايــن المســتخدمن في تلــك الشــبكات الاجتماعيــة 
يعــود لأســباب عديــدة، منهــا أن هــذه الشــبكات تتيــح للمســتخدم 
الــي  الصــورة  الآخريــن  وإعطــاء  الــي يحبهــا،  بالطريقــة  ذاتــه  تقــديم 
الشــخصية  الصــورة  فحــى  عنــه،  المثاليــة  إلى  الأقــرب  أنهــا  يعتقــد 
الــي يعرضهــا علــى صفحتــه تمثــل الصــورة الأكثــر إرضــاءً للــذات، 
كمــا أنهــا تتيــح لــه التعبــر عــن ذاتــه مــن خــلال حقــول خاصــة لمــا 
يرغــب بإبــلاغ الآخريــن عــن ذاتــه ومواهبــه واهتماماتــه ونشــاطاته 
(Grimmelmann, 2009). وبمــا أن الفــرد يســعى إلى المشــاركة 
في أي نشــاط عندمــا يتوقــع أن يحقــق منــه عوائــد إيجابيــة، فإنــه يقــوم 
بالتفاعــل ضمــن مجتمــع افراضــي يشــرك بالاهتمامــات والمصــالح، 
بذلــك  ومحققــاً  مســتجيباً  معينــة،  اجتماعــي  تواصــل  شــبكة  يتبــع 
وحيــث  والاجتماعيــة.  النفســية  ورغباتــه  حاجاتــه  مــن  لعــدد كبــر 
إن شــبكات التواصــل الاجتماعــي تتيــح الفرصــة للأفــراد لتأســيس 
علاقــات جديــدة، أو اســتعادة علاقــات قائمــة أو تقويتهــا والمحافظــة 
عليهــا مــع عــدد كبــر مــن الأشــخاص وبتفاعليــة عاليــة، فــإن ذلــك 
الســلوك التفاعلــي يشــبع حاجــات اجتماعيــة أساســية لــدى الأفــراد، 

.(Grabner, 2010) ويدفعهــم للتفاعــل عــر هــذه الشــبكات

وفي ضــوء مــا ســبق تتمثــل مشــكلة الدراســة الحاليــة في التعــرف 
مــدى اشــباع الحاجــات الاجتماعيــة )الحاجــة إلى صداقــات، الحاجــة 
إلى علاقــات أســرية، الحاجــة إلى علاقــات عاطفيــة( للشــابات في 
عــر  الســعودية  العربيــة  بالمملكــة  والــرياض  المكرمــة  مكــة  منطقــي 

التواصــل الاجتماعــي. شــبكات 

ثالثاً: أهمية الدراسة

عليهــا 	  ســتجرى  الــي  الفئــة  اهميــة  مــن  الدراســة  أهميــة  تنبثــق 
الدراســة )الشــباب(، كمــا تتجلــى أهميــة الدراســة مــن النتائــج الــي 

ســتتوصل إليهــا والــي يمكــن توظيفهــا في صــالح المجتمــع. 
وتتجلــى أهميــة الدراســة مــن النتائــج التطبيقيــة لهــا، والــي يمكــن أن 	 

يبــى عليهــا قــرارات مســتقبلية

رابعاً: أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى:
1-التعــرف علــى مــدى إشــباع الشــابات الســعوديات في منطقــي 
إلى  )الحاجــة  الاجتماعيــة  لحاجاتهــن  والــرياض  المكرمــة  مكــة 

الاجتماعــي. التواصــل  شــبكات  باســتخدام  صداقــات( 
2-التعــرف علــى مــدى إشــباع الشــابات الســعوديات في منطقــي 
إلى  )الحاجــة  الاجتماعيــة  لحاجاتهــن  والــرياض  المكرمــة  مكــة 
الاجتماعــي. التواصــل  شــبكات  باســتخدام  أســرية(  علاقــات 

3-التعــرف علــى مــدى إشــباع الشــابات الســعوديات في منطقــي 
إلى  )الحاجــة  الاجتماعيــة  لحاجاتهــن  والــرياض  المكرمــة  مكــة 
الاجتماعــي. التواصــل  شــبكات  باســتخدام  عاطفيــة(  علاقــات 

د. محمد بن عبدالرحمن القحيز
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4-قياس الفروق في إشــباع الشــابات الســعوديات في منطقي مكة 
المكرمــة والــرياض لحاجاتهــن الاجتماعيــة )الحاجــة إلى صداقــات( 

باســتخدام شــبكات التواصل الاجتماعي.
5-قياس الفروق في إشــباع الشــابات الســعوديات في منطقي مكة 
المكرمــة والــرياض لحاجاتهــن الاجتماعيــة )الحاجــة إلى علاقــات 

أســرية( باســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي.
6-قياس الفروق في إشــباع الشــابات الســعوديات في منطقي مكة 
المكرمــة والــرياض لحاجاتهــن الاجتماعيــة )الحاجــة إلى علاقــات 

عاطفيــة( باســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي.

خامساً: تساؤلات الدراسة

مــن خــلال أهــداف الدراســة الحاليــة والــي يمكــن صياغتهــا في 
مجموعــة مــن التســاؤلات الآتيــة:

مكــة . 	 منطقــي  في  الســعوديات  الشــابات  إشــباع  مــدى  مــا 
إلى  )الحاجــة  الاجتماعيــة  لحاجاتهــن  والــرياض  المكرمــة 
الاجتماعــي؟ التواصــل  شــبكات  باســتخدام  صداقــات( 

مكــة . 	 منطقــي  في  الســعوديات  الشــابات  إشــباع  مــدى  مــا 
المكرمــة والــرياض لحاجاتهــن الاجتماعيــة )الحاجــة إلى علاقــات 

الاجتماعــي؟ التواصــل  شــبكات  أســرية( باســتخدام 
مكــة . 	 منطقــي  في  الســعوديات  الشــابات  إشــباع  مــدى  مــا 

المكرمــة والــرياض لحاجاتهــن الاجتماعيــة )الحاجــة إلى علاقــات 
الاجتماعــي؟ التواصــل  شــبكات  باســتخدام  عاطفيــة( 

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في إشــباع الشــابات . 	
لحاجاتهــن  والــرياض  المكرمــة  مكــة  منطقــي  في  الســعوديات 
شــبكات  باســتخدام  صداقــات(  إلى  )الحاجــة  الاجتماعيــة 

الاجتماعــي؟ التواصــل 
هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في إشــباع الشــابات . 	

لحاجاتهــن  والــرياض  المكرمــة  مكــة  منطقــي  في  الســعوديات 
الاجتماعية )الحاجة إلى علاقات أســرية( باســتخدام شــبكات 

الاجتماعــي؟ التواصــل 
هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في إشــباع الشــابات . 	

لحاجاتهــن  والــرياض  المكرمــة  مكــة  منطقــي  في  الســعوديات 
باســتخدام  عاطفيــة(  علاقــات  إلى  )الحاجــة  الاجتماعيــة 

الاجتماعــي؟   التواصــل  شــبكات 

سادساً: حدود الدراسة

الحــدود البشــرية: الشــباب الســعودي مــن الإناث في المرحلــة 	 
الجامعيــة في المرحلــة العمريــة )15-29 ســنة( 

الحــدود المكانيــة: المملكــة العربيــة الســعودية، منطقــة مكــة 	 
الــرياض.  المكرمــة ومنطقــة 

الحــدود الزمنيــة: العــام الجامعــي 1442 )وتم التطبيــق خــلال 	 
رمضــان   15 إلى   1442 رجــب   15 مــن:  شــهرين، 

.)1442

الحــدود الموضوعيــة: اشــباع الحاجــات الاجتماعيــة للشــابات 	 
دراســة  الاجتماعــي:  التواصــل  شــبكات  عــر  الســعوديات 
مقارنــة بــن شــابات منطقــي مكــة المكرمــة والــرياض بالمملكــة 
العربيــة الســعودية. وقــد تم تنــاول الموضــوع مــن خــلال ثلاثــة 
إلى  الحاجــة  ومحــور  صداقــات،  إلى  الحاجــة  محــور  محــاور: 

علاقــات أســرية، ومحــور الحاجــة إلى علاقــات عاطفيــة.

سابعاً: مصطلحات الدراسة

يــردد في ثنــايا الدراســة مجموعــة مــن المصطلحــات مــا يســتلزم 
تعريفهــا إجرائيــا وذلــك كخطــوة منهجيــة. 

وتطبيقــات 	  مواقــع  هــي  الاجتماعــي:  التواصــل  شــبكات 
إلكرونيــة مجانيــة يتخطــى فيــه الفاعلــون حــدود الزمــان والمــكان 
مــن  بعــض،  مــع  بعضهــم  التواصــل،  مــن  المســتخدمن  تمكــن 
خــلال تبــادل الرســائل والتعليقــات وملفــات الصــوت والفيديــو 
وإجراء المحادثات الفورية والتواصل والتفاعل المباشر بن جمهور 
 ،Facebook  - المتلقــن، وأشــهر تلــك المواقــع: )الفيــس بــوك
ســناب   ،Whats App واتــس آب -   ،Twitter تويــر - 

 .)Instagram - وإنســتقرام ،Snapchat - شــات
اســتخدام 	  عــن  الناتجــة  الإشــباعات  تلــك  هــي  الإشــباعات: 

وســائل  جمهــور  أن  باعتبــار  الاجتماعــي،  التواصــل  شــبكات 
النفســية  دوافعــه  تحركــه  نشــط  جمهــور  هــو  عمومــا  الإعــلام 
الاســتخدام،  ذلــك  نتائــج  تحقيــق  إلى  ويتطلــع  والاجتماعيــة؛ 
هــذا  الدراســة  وتعتمــد  الإشــباعات.  عليهــا  يطلــق  الــي  وهــي 
التصنيــف وفقــا لأدبيــات نظريــة معروفــة في بحــوث الاتصــال، 
 Uses And) والإشــباعات  الاســتخدامات  نظريــة  وهــي 

.(Gratifications Theory

الشــابات الســعوديات: ويقصــد بهــم كل الإناث الســعوديات 	 
ضمــن الفئــة العمريــة مــن )15( إلى )29( ســنة ممــن يســكنون 
الــرياض بالمملكــة العربيــة  في منطقــة مكــة المكرمــة أو منطقــة 

الســعودية.

ثامناً: الإطار النظري

هذا الجزء من الدراسة يعرض الإطار النظري؛ حيث تم تقسيمه 
قســمن، الأول: يعرض الدراســات الســابقة، وقد اشــتمل على 39 
دراســة عربيــة وأجنبيــة، في ســائر المداخــل البحثيــة. والثــاني: يعــرض 
شــبكات  لآثار  المفســرة  والاجتماعيــة  الإعلاميــة  النظــريات  أهــم 
التواصــل الاجتماعــي مــن حيــث الاســتخدامات والإشــباعات مــن 

النواحــي الاجتماعيــة.

اشباع الحاجات الاجتماعية للشابات السعوديات عبر شبكات التواصل الاجتماعي: 
دراسة مقارنة بين منطقتي مكة المكرمة والرياض بالمملكة العربية السعودية 



السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022  158159
 السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022

الدراسات السابقة:	.أ

تحتــاج المكتبــة البحثيــة الســعودية والعربيــة لدراســة شــاملة علــى 
المســتوى الوطــي، تقــدم رؤى متكاملــة لدوافــع الشــباب الاجتماعيــة 
مــن اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي ممــا قــدّ يفيــد في بنــاء 
الراكــم المعــرفي حــول موضــوع شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى 
بآثار  يتعلــق  فيمــا  خاصــة  والعالمــي،  والإقليمــي  المحلــي  المســتوى 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي الملموســة، ومــا أحدثتــه مــن تغــرات 
للدراســات  المجــال  هــذا  في  وســنتطرق  المجتمعــات.  مــن  عديــد  في 
الســابقة الــي تناولــت في موضوعهــا أو نتائجهــا الشــباب وشــبكات 
التواصــل الاجتماعــي، ســواء علــى المســتوى المحلــي أو علــى المســتوى 
الخليجــي والعــربي والعالمــي عمومــا معتمديــن علــى منهجيــة محــددة 
نعــرض فيهــا لتلــك الدراســات وفقــاً لتسلســلها الزمــي مــن الأقــدم 

فالأحــدث.

في البدايــة هدفــت الدراســة الكوريــة والــي أجراهــا وانــج وآخــرون 
الخصائــص  علــى  التعــرف  إلى   )Whang, et al., 2003(
واســتخدمت  بإفــراط،  الإنرنــت  لمســتخدمي  النفســية  والســمات 
المقابلــة أداة لجمــع البيــانات، إضافــة إلى مقيــاس إدمــان الإنرنــت، 
وقــد قــام الباحــث وفريــق عملــه باختيــار عينــة كبــرة بلــغ حجمهــا 
)13588(، وقــد أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة بــن 
إدمــان الإنرنــت وضعــف العلاقــات الاجتماعيــة، وأن أحــد أســباب 
الواقــع، كمــا أن شــعور مدمــن  مــن  الهــروب  إدمــان الإنرنــت هــو 
الإنرنــت بالقلــق والاكتئــاب يدفعــه إلى اســتخدام الإنرنــت، وأن 

المدمــن يشــعر بالوحــدة النفســية بدرجــة مرتفعــة.

 (Kim, et al., 2009) وآخــرون  دراســة كيــم  وانطلقــت 
مــن افــراض يشــر إلى أحــد الدوافــع الأساســية الــي تدفــع الأفــراد 
لاســتخدام الإنرنــت، هــو التحــرر مــن المشــكلات النفســية: الوحــدة 
النفســية والاكتئــاب. وتم اختيــار عينــة مكونــة مــن )635( طالبــا 
وأظهــرت  الطــلاب.  مــن   %42 طالبــات،   %58 منهــم  جامعيــا، 
ويســتخدم  النفســية  الوحــدة  مــن  يعــاني  الــذي  الفــرد  أن  النتائــج 
نقــص مهاراتهــم الاجتماعيــة  لتعويــض  نفســه  الوقــت  الإنرنــت في 
مــن الممكــن أن يكتســب خــرات حيــاة ســالبة. وأن الأفــراد الذيــن 
ليســوا في صحــة نفســية جيــدة ويشــعرون بالوحــدة النفســية يواجهــون 
صعــوبات ليــس فقــط في اســتعادة التفاعــل الاجتماعــي الصحــي في 
حياتهــم ولكــن في تنظيــم اســتخدامهم للإنرنــت. وإضافــة لذلــك فــإن 
هــؤلاء الأفــراد يشــعرون بمشــكلات تقودهــم أو تدفعهــم لاســتخدام 

الإنرنــت هــروبا مــن تلــك المشــكلات.

في حــن هدفــت دراســة محمديــن )2010( إلى تحديــد دوافــع 
أبنــاء الأســر الســعودية مــن حياتهــم داخــل المجتمعــات الافراضيــة، 
مــن هــذه  الــي تحققــت لهــم  كمــا هدفــت إلى معرفــة الإشــباعات 
الحيــاة، وأنمــاط ســلوكياتهم، والآثار الايجابيــة والســلبية في هــذه الحيــاة. 
وقــد اســتخدم الباحــث المقابلــة المقننــة والملاحظــة بالمشــاركة كوســائل 

لجمــع البيــانات. وتشــكلت عينــة الدراســة مــن 160 فــردا مــن الذكــور 
والإناث. وتوصلــت الدراســة إلى أن غالبيــة المســتخدمن للشــبكات 
تــراوح  الذيــن  الشــباب  مــن  الســعودي  المجتمــع  في  الاجتماعيــة 
أعمارهــم بــن 16 و35 عامــا، خاصــة طــلاب وطالبــات المراحــل 
الاجتماعــي  الشــبكات  اســتخدام  معــدل  وأن  والجامعيــة؛  الثانويــة 
يزداد عاما بعد عام، ويزيد اســتخدام الذكور لشــبكة الإنرنت أكثر 
مــن الإناث؛ وتميــل العلاقــات في المجتمــع الافراضــي إلى الضعــف 
والسطحية. كما يرى أفراد العينة أن المجتمع الافراضي يتيح العديد 
مــن الإشــباعات لمســتخدميه، ومــن أهــم هــذه الإشــباعات: التعــارف 
والتواصــل مــع الآخريــن، وتكويــن صداقــات داخــل المجتمــع وخارجــه، 
والاقــراب مــن الجنــس الآخــر، والتمتــع بالحريــة، والتحــرر مــن القيــود 
المفروضــة علــى الفــرد في المجتمــع الواقعــي. كمــا أشــارت النتائــج إلى 
أن للمجتمعــات الافراضيــة العديــد مــن الآثار الايجابيــة والســلبية، 
ومــن أهــم الآثار الايجابيــة: الحصــول علــى المعرفــة في أمــور يصعــب 
توفرهــا في المجتمــع الواقعــي، وســهولة الحــوار في أمــور وقضــايا يصعــب 
أو  دينيــة  القضــايا  هــذه  الواقعــي ســواء كانــت  المجتمــع  طرحهــا في 
اجتماعيــة أو سياســية أو ثقافيــة. في حــن تتمثــل الآثار الســلبية في: 
انتشــار بعــض الثقافــات الغربيــة خاصــة فيمــا يتعلــق بالعلاقــات بــن 
الجنســن والإباحيــة وتقبــل بعــض المحرمــات علــى أنهــا أمــور عاديــة، 
واكتســاب عــادات دخيلــة علــى المجتمــع، والانفتــاح والتحــرر المبالــغ 
فيــه، وســهولة انتشــار الشــائعات، وغــر ذلــك مــن الآثار الســلبية.

مــن  عــدد  تحقيــق  إلى   )2011( حجــازي  وســعت دراســة 
الأهــداف، منهــا: تحديــد الآثار الايجابيــة والســلبية لوجــود المجتمعــات 
الافراضية على شبكة الإنرنت. وتم إجراء الدراسة في كلية الخدمة 
الاجتماعيــة بجامعــة حلــوان في جمهوريــة مصــر. واســتخدمت الدراســة 
مــن  الدراســة  عينــة  المســح الاجتماعــي بالعينــة، وتشــكلت  منهــج 
236 طالبــا وطالبــة. وقــد توصلــت الدراســة إلى العديــد مــن النتائــج، 
تتمثــل في أن الآثار الإيجابيــة للمجتمعــات الافراضيــة مــن وجهــة 
نظر الذكور، هي - بالرتيب: وسيلة لتبادل المعلومات والثقافات، 
وأوفــر مــن الناحيــة الاقتصاديــة للاتصــال بأصدقــاء خــارج الوطــن، 
والانفتــاح علــى العــالم، والتعبــر بحريــة كاملــة عــن الآراء والمعتقــدات، 
الآثار  أمــا  والثقافيــة.  الاجتماعيــة  الشــباب  احتياجــات  وتلــبي 
الإيجابيــة للمجتمعــات الافراضيــة مــن وجهــة نظــر الإناث، فكانــت 
- بالرتيــب: وســيلة لتبــادل المعلومــات والثقافــات، والانفتــاح علــى 
العــالم، واكتســاب الخــرات واتســاع الأفــق، وتنميــة الوعــي الإيجــابي 
للمســتخدمن. وفيمــا يخــص الآثار الســلبية للمجتمعــات الافراضيــة 
مــن وجهــة نظــر الذكــور، هــي - بالرتيــب: انتشــار الكــذب والخــداع، 
ونشــر الفــن، وانتشــار الرذيلــة بــن الشــباب، والعزلــة الاجتماعيــة. 
وأمــا مــن وجهــة نظــر الإناث، فهــي – بالرتيــب: انتشــار الكــذب 

والخــداع، ونشــر الفــن، وإدمــان الإنرنــت، والعزلــة الاجتماعيــة.

أما دراســة تشــيونغ وآخرون (Cheung, et al., 2011) فقد 
اســتهدفت الكشــف عــن العوامــل الــي تدفــع الطــلاب لاســتخدام 
التواصــل الاجتماعــي، )وتحديــدا فيســبوك(، مــن خــلال  شــبكات 

د. محمد بن عبدالرحمن القحيز
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دراســة تجريبيــة علــى عينــة مــن الطــلاب المســتخدمن لـ)فيســبوك(، 
)الاســتخدامات  نظــريات  أدبيــات  مــن  الدراســة  واســتفادت 
و)التأثــر   ،(Uses and Gratifications والإشــباعات 
الحضــور  و)نظريــة   ،)Social influence theory الاجتماعــي 
واســتخدمت   .)social presence theory الاجتماعــي 
الدراســة أســلوب الاســتبيان الإلكــروني الــذي وضــع في عــدد مــن 
مجموعات)فيسبوك(، وخاصة مجموعات الطلاب. ولزيادة معدلات 
محــلات  مــن  شــراء  قســائم  منحهــم  الدراســة  عرضــت  الاســتجابة 
الــذي اســتخدم  تجاريــة كنــوع مــن الحافــز للمشــاركة في الاســتبيان 
أســلوب )الســؤال التأكيــدي A screening question) للتأكــد 
أن المشــاركن في البحــث هــم مســتخدمون حقيقيــون لـ)فيســبوك(. 
إناث،  منهــم   %68 مســتخدماً،   182 مشــاركة  الحصيلــة  وكانــت 
و32% ذكــور، وبلغــت أعمــار أغلبيــة المشــاركن )75%( مــا بــن 
19 إلى 23 ســنة. وأظهــرت النتائــج أن تحقيــق الحضــور الاجتماعــي 
كان العامــل الأقــوى للاســتخدام، ومــن بــن مجموعــة مــن القيــم الــي 
عرضتهــا الدراســة، أكــدت أن العوامــل المرتبطــة بالجانــب الاجتماعــي 
كانــت هــي الأكثــر دلالــة في التأثــر علــى نيــة الطــلاب في اســتخدام 

)فيســبوك(.

انتشــار  مــدى  معرفــة   )2011( العتيــبي  وتناولــت دراســة 
اســتخدام )الفيســبوك( بــن طــلاب وطالبــات الجامعــات الســعودية. 
كمــا هدفــت إلى معرفــة الإشــباعات المتحققــة مــن هــذا الاســتخدام 
حســب  العينــة  أفــراد  بــن  الاســتخدام  في  الفــروق  علــى  والتعــرف 
الخصائــص الديموغرافيــة. وطبقــت الدراســة في ثــلاث مــن الجامعــات 
الســعودية هــي: جامعــة الملــك عبــد العزيــز في جــدة، وجامعــة الملــك 
سعود في الرياض، وجامعة الملك فيصل في الأحساء. واستخدمت 
الدراســة منهــج المســح الاجتماعــي بالعينــة، وتشــكلت عينــة الدراســة 
مــن 469 طالبــا وطالبــة. وقــد اســتخدمت الدراســة الاســتبانة وســيلة 
لجمــع البيــانات. وتوصلــت الدراســة إلى أن أهــم دوافــع اســتخدام 
)الفيســبوك( هــي مشــاركة الآخريــن آراءهــم وأفكارهــم، ثم مشــاهدة 
صــور الآخريــن، إضافــة إلى تبــادل الصــور والملفــات مــع الآخريــن. 
كمــا يــرى أفــراد العينــة أن الآثار الايجابيــة لاســتخدام )الفيســبوك( 
في  تتمثــل  الإيجابيــة  الآثار  مــن  إن  حيــث  الســلبية،  الآثار  تفــوق 
رفــع المســتوى الثقــافي، وزيادة التحصيــل العلمــي، وصقــل المواهــب 
وإبرازهــا، وتقويــة الرابــط الاجتماعــي، وإيجــاد مســاحة للتعبــر عــن 
الــرأي. بينمــا كانــت أهــم الآثار الســلبية تنحصــر في أن )الفيســبوك( 
يــؤدي إلى تفــكك العــادات والتقاليــد، والتســبب في ضيــاع الوقــت، 

وضعــف العلاقــات الأســرية، والعزلــة النفســية.

الفتيــات  اســتخدام  مناقشــة  تم   )2012( الحــربي  وبدراســة 
قوامهــا  عينــة  علــى  التطبيــق  خــلال  مــن  لـ)فيســبوك(  الســعوديات 
الــرياض  مدينــة  في  الثانويــة  المرحلــة  طالبــات  مــن  طالبــة   500
أن  الدراســة  نتائــج  وأوضحــت  والخاصــة،  العامــة  المــدارس  مــن 
بلغــت  الثانويــة  طالبــات  بــن  )فيســبوك(  اســتخدام  انتشــار  نســبة 

59%، وأكــدت 43% أنهــن تعرفــن علــى )فيســبوك( مــن خــلال 
الأصدقــاء، وجــاءت القضــايا الاجتماعيــة أولًا ثم القضــايا العاطفيــة، 
في حــن جــاءت القضــايا الرياضيــة والسياســية وقضــايا الابتــزاز علــى 
)فيســبوك( كأقــل القضــايا اهتمامــاً ونقاشــاً. وأظهــرت نتائــج الدراســة 
أن اســتخدام )فيســبوك( كان لــه تأثــر متوســط علــى متابعــة وســائل 
أن  لتوضــح  الإحصــاءات  وجــاءت  والتقليديــة،  الجديــدة  الإعــلام 
أكثــر الوســائل تأثــراً بدرجــة كبــرة جــداً هــو التصفــح العــام للإنرنــت 
بنســبة 34.5%، ثم المنتــديات بنســبة 28%، فالقنــوات الفضائيــة 
بنســبة 26%. وأكدت الدراســة قدرة )فيســبوك( على تحقيق عديد 
مــن الإشــباعات الاجتماعيــة الــي لا تســتطيع وســيلة إعلاميــة أخــرى 
بالاندمــاج  تتعلــق  »المرغوبــة«  الإشــباعات  أهــم  وكانــت  تحقيقهــا، 
الاجتماعــي والاندمــاج الشــخصي والإشــباعات المعرفيــة، وأكــدت 
النتائــج أنــه كلمــا زاد اســتخدام الفتيــات لـ)فيســبوك( شــعرن بأهميتــه 

تعلقهــن باســتخدامه. وازداد 

 Agrifoglio et al,) وحاولــت دراســة أجريفوجليــو وآخــرون
2012) التعــرف علــى الدوافــع والأســباب الذاتيــة والخارجيــة الــي 
اســتخدام شــبكة  علــى  الإقبــال  الاســتمرار في  إلى  تــؤدي بالأفــراد 
)تويــر(، واســتهدفت الدراســة اختبــار مجموعــة مــن الفــروض، وهــي:

أن الفائدة الملموســة ترتبط إيجابيا بالنية في اســتمرار اســتخدام 	 
)توير(.

وأن توقــع الحصــول علــى المتعــة واللعــب يرتبــط إيجابيــا بالنيــة في 	 
اســتمرار اســتخدام )تويــر(.

إيجابيــا 	  ترتبــط  )تويــر(  اســتخدم  في  الملموســة  الســهولة  وأن 
والمتعــة. الرفيــه  علــى  وبالحصــول  الملموســة  بالفائــدة 

وطبقــت الدراســة خــلال الفــرة مــن 20 نوفمــر -15 ديســمر 
يســتهدف  مباشــر  إلكــروني  اســتبيان  خــلال  مــن  2009م 
مســتخدمي )تويــر(، ووضــع رابــط الاســتبيان علــى حســاب إحــدى 
 )385( لذلــك  واســتجاب  بريطانيــا،  في  المشــهورة  الشــخصيات 
مــن مســتخدمي )تويــر(. وحســب اســتجابات أفــراد العينــة، فقــد 
مســتخدمون  الأولى:  مجموعــات،  ثــلاث  إلى  الدراســة  قســمتهم 
لـ)تويــر( لغــايات العمــل، والثانيــة: مســتخدمون لــه لغــايات اللعــب 
معــاً.  والرفيــه  العمــل  لأغــراض  مســتخدمون  والثالثــة:  والرفيــه، 
وأكــدت نتائــج الدراســة أن أفــراد العينــة اعتــروا )تويــر( أداة مفيــدة 
للتفاعــل والتواصــل مــع زملائهــم وأصدقائهــم، كمــا أنــه يتيــح تغيــرات 
غــر رسميــة ويحقــق مجموعــة مــن الفوائــد في مجــال العمــل. كمــا أكــدت 
أن الدوافــع الداخليــة وخاصــة )الرفيــه والمتعــة الملموســة( كانــت أكثــر 
)تويــر(  لشــبكة  المســتمر  للاســتخدام  مفســرة  وضوحــا كمتغــرات 

مقارنــة بالدوافــع الخارجيــة.

الشــباب  تعــرض   )2012( الزومــان  وتناولــت دراســة  كمــا 
الســعودي للشــبكات الاجتماعيــة، بالتطبيــق علــى عينــة مــن طــلاب 
وطالبــات جامعــي الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية وجامعــة الملــك 

اشباع الحاجات الاجتماعية للشابات السعوديات عبر شبكات التواصل الاجتماعي: 
دراسة مقارنة بين منطقتي مكة المكرمة والرياض بالمملكة العربية السعودية 
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واســتهدفت  وطالبــة(.  طالــب   200( الــرياض  مدينــة  في  ســعود 
التعــرف علــى طبيعــة تعرضهــم للشــبكات الاجتماعيــة مــن حيــث 
حجــم الاســتخدام وأنماطــه ودوافعــه ومــن ثم الوصــول للإشــباعات 
المتحققة والعوامل المؤثرة في ذلك. وأكدت نتائج الدراســة أن نســبة 
إلى  تصــل  الاجتماعيــة  للشــبكات  الســعودي  الشــباب  اســتخدام 
96%، وتفضيــل غالبيتهــم لمواقــع )يوتيــوب( ثم )تويــر(، بينمــا كانــت 
نســبة مــن يفضلــون )فيســبوك( قليلــة. أمــا عــن معوقــات اســتخدام 
الشــبكات الاجتماعية للنســبة غر المســتخدمة والي لم تتجاوز %4 
فقــد تمثلــت في: الإمكانيــات الماديــة كعــدم توفــر جهــاز، وعــدم توفــر 
اتصال بشبكة الإنرنت، وكذلك معوقات اجتماعية كرفض المجتمع 
المحيــط، وأيضــاً عــدم تفضيــل اســتخدام الشــبكات الاجتماعيــة، ومــن 
أخــرى.  بنشــاطات  الانشــغال  أيضــا  إليهــا  أشــاروا  الــي  المعوقــات 
وأشــارت نتائــج الدراســة إلى أن 36% مــن الشــباب مــن الجنســن 
لا يــزال يســتخدم اسمــاً مســتعاراً في الشــبكات الاجتماعيــة، وكان 
)التعــرف علــى معلومــات وتفاصيــل إضافيــة للأحــداث( في صــدارة 
وجــاءت   ،%67 بنســبة  الاجتماعيــة  الشــبكات  اســتخدام  دوافــع 
في المرتبــة الثانيــة عبــارة »لأنهــا تســاعدني علــى شــغل وتمضيــة وقــت 
علــى  بالحصــول  »الرغبــة  ثالثــاً  وحلــت   ،%50 بنســبة  الفــراغ« 
الرسمــي«، ثم  المتاحــة في الإعــلام  الفــرص  تفــوق  التعبــر  فرصــة في 
التعبــر وطــرح مــا يجــول في  جــاءت عبــارة »الاســتفادة مــن حريــة 
بنســبة  الاجتماعيــة  الشــبكات  اســتخدام  دوافــع  النفــس« كأحــد 
49%، ثم دافــع »الرغبــة بالبحــث عــن تجــارب الآخريــن وخراتهــم 
ولمعالجتهــا لقضــايا اجتماعيــة كثــرة«، ثم »الحاجــة للحــوار والنقــاش 
مــع شــخصيات بارزة«، ثم حلــت ثامنــاً عبــارة »الهــروب مــن همــوم 
الحيــاة اليوميــة والتســلية«، وفي المرتبــة التاســعة وقبــل الأخــرة جــاءت 
عبــارة »التمكــن مــن إنشــاء علاقــات جديــدة«، وفي المرتبــة الأخــرة 
بــن أســباب ودوافــع اســتخدام الشــبكات الاجتماعيــة جــاءت عبــارة 
»الرغبــة في زيادة الثقــة بالنفــس والاعتــزاز بهــا«. وقــد أظهــرت النتائــج 
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في متوســطات معــدلات 
اســتخدام الشــبكات الاجتماعيــة بحســب فئــات الدخــل الشــهري، 
أو باختــلاف الجنــس )ذكــر، أنثــى(، إلا أن الدراســة أكــدت وجــود 
فــروق جوهريــة في متوســطات درجــة الرضــا حيــال مســاحة الحريــة 
في الشــبكات الاجتماعيــة بحســب توزيــع عينــة الدراســة إلى طــلاب 
وطالبــات، حيــث كانــت الطالبــات أكثــر رضــا عــن مســتوى الحريــة 
في الشــبكات الاجتماعيــة، مقارنــة بالطــلاب الذيــن كانــوا أقــل رضــا.

مــن  عــدد  تحقيــق  إلى   )2013( المرهــون  وســعت دراســة 
الأهــداف، منهــا: الكشــف عــن أثــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
علــى العلاقــات الأســرية للمراهقــن، والتعــرف علــى أهــم العوامــل 
الاجتماعــي،  التواصــل  لشــبكات  المراهقــن  اســتخدام  في  المؤثــرة 
الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  اســتخدام  أنمــاط  عــن  والكشــف 
يحققهــا  الــي  الإشــباعات  نوعيــة  علــى  والتعــرف  المراهقــن،  لــدى 
تمثــل  للمراهقــن.  وقــد  التواصــل الاجتماعــي  اســتخدام شــبكات 
مجتمــع بحــث هــذه الدراســة في طــلاب المــدارس الحكوميــة والأهليــة 

بالمرحلــة المتوســطة بمدينــة القطيــف، والبالــغ عددهــا 52 مدرســة. 
واســتخدمت الدراســة منهــج المســح الاجتماعــي بالعينــة، وقــد بلــغ 
حجــم العينــة )397( مفــردة. وأهــم النتائــج الــي توصلــت الدراســة 

إليهــا، هــي:

أ أثــرت شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى التعــاون بــن أفــراد 	.
الأســرة.

أ أظهــرت 	. المســتخدمة،  التواصــل  شــبكات  لأنــواع  بالنســبة   
يســتخدمون  العينــة  أفــراد  مــن   %45.3 أن  النتائــج 
أن  حــن  في  )يوتيــوب(،  يســتخدمون  و%35  )فيســبوك(، 
6.5% يســتخدمون )تويــر(، ويســتخدم 12.1% مــن أفــراد 

أخــرى. مواقــع  العينــة 

أ بالنســبة للموضوعــات الــي تجــذب المراهــق ويقــوم بالاطــلاع 	.
أفــراد  مــن   %29.5 أن  النتائــج  أظهــرت  عليهــا، 
تجذبهــم  و%20.7  المنوعــة،  الموضوعــات  تجذبهــم  العينــة 
الموضوعــات  تجذبهــم  و%13.6  الرفيهيــة،  الموضوعــات 
الرياضيــة، و9.6% تجذبهــم الموضوعــات الاجتماعيــة، و%6 
تجذبهــم  و%5.8  والدينيــة،  السياســية  الموضوعــات  تجذبهــم 
الموضوعــات  تجذبهــم  و%3.8  الإعلاميــة،  الموضوعــات 
المواضيــع  تجذبهــم   %0.8 أن  حــن  في  والعاطفيــة،  الثقافيــة 

الاقتصاديــة.

أ  بالنســبة لنوعيــة الإشــباعات الــي يحققهــا اســتخدام شــبكات 	.
التواصل الاجتماعي للمراهقن، أظهرت النتائج أن %35.3 
مــع  التواصــل  حاجــة  إشــباع  لهــم  يحقــق  العينــة  أفــراد  مــن 
الأصدقــاء القدامــى، و20.7% يشــبع لديهــم حاجــة تنميــة 
لديهــم  يشــبع  و%16.4  متعــددة،  مجــالات  في  القــدرات 
حاجة التعرف على أشــخاص لديهم نفس الميول، و%16.4 
الجنــس  مــع  العلاقــات  لديهــم حاجــة ســهولة تكويــن  يشــبع 

الأخــرى. الحاجــات  لديهــم  يشــبع  و%7.3  الآخــر، 

الأبعــاد  معرفــة  إلى   )2013( الفاضــل  دراســة  وهدفــت 
الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  لاســتخدام  والثقافيــة  الاجتماعيــة 
مــن قبــل الشــباب الســعودي، ومعرفــة أنمــاط ودوافــع الاســتخدامات 
والإشــباعات الــي يحققهــا اســتخدام هــذه الشــبكات للشــباب مــن 
الجنســن. اســتخدمت الباحثــة منهــج المســح الاجتماعــي بالعينــة، 
وطالبــات  طــلاب  مــن  فــرداً   384 مــن  الدراســة  عينــة  وتشــكلت 
جامعــة الملــك ســعود. وقــد خلصــت الدراســة إلى أن )%45.6( 
الشــباب  مــن  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  مســتخدمي  مــن 
الســعودي تــراوح أعمارهــم مــا بــن )20 إلى أقــل مــن 22( ســنة. 
الاجتماعــي  التواصــل  أكثــر شــبكات  أن  النتائــج  أوضحــت  كمــا 
و)ســكايب(  و)يوتيــوب(  و)فيســبوك(،  )تويــر(،  هــي  اســتخداما 
علــى التــوالي مرتبــة تنازليــا. وأوضحــت النتائــج أن أهــم دوافــع الشــباب 
تتمثــل في:  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  الســعودي لاســتخدام 
مــع  والتواصــل  والتعــارف  الاســتطلاع،  وحــب  والرفيــه،  التســلية 

د. محمد بن عبدالرحمن القحيز
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الآخريــن، وشــغل أوقــات الفــراغ، وزيادة المعرفــة وتبــادل المعلومــات 
ومشــاركة الآخريــن آرائهــم وأفكارهــم، ومتابعــة الأخبــار ومســتجدات 
الأحــداث العالميــة، والتعــرف علــى ثقافــات أخــرى مختلفــة، وبلغــت 
و)%59.9(،  و)%64.1(،   ،)%79.9( ذلــك  يــرون  مــن  نســبة 
و)%48.4(،  و)%50.8(،  و)%54.4(،  و)%56.3(، 
و)45.6%(، و)43%( علــى التــوالي. أوضحــت النتائــج أن أهــم 
الإشــباعات الــي تحققهــا شــبكات التواصــل الاجتماعــي تتمثــل في: 
توفــر المعلومــات، والشــعور بالحريــة في التعبــر عــن الــرأي، والمعرفــة 
بالعــالم الخارجــي، والالتقــاء بأصدقــاء قدامــى حيــث بلغــت نســبة مــن 
و)%50.8(  و)%53.1(،  و)%63(،   ،)%72.1( ذلــك  يــرون 
علــى التــوالي. وبخصــوص الموضوعــات الــي يتحــدث فيهــا مســتخدمو 
أشــارت  الســعودي،  الشــباب  مــن  التواصــل الاجتماعــي  شــبكات 
النتائــج إلى أن أهــم الموضوعــات الــي يتحــدث فيهــا الشــباب الذكــور 
هــي: الموضوعــات الاجتماعيــة، والأحــداث اليوميــة، والموضوعــات 
فأهــم  الفتيــات  أمــا  والسياســية.  والرياضيــة  والثقافيــة،  الرفيهيــة 
الموضوعــات الــي يتحدثــن فيهــا تتمثــل في الموضوعــات الاجتماعيــة 

اليوميــة والدينيــة والثقافيــة والشــخصية. والرفيهيــة، والأحــداث 

تتفــق آراؤهــم  الذكــور  الشــباب  أن  النتائــج إلى  أشــارت  كمــا 
حــول الجوانــب الإيجابيــة لاســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي، 
المتمثلــة في أنهــا تزيــد الرابــط الاجتماعــي، وترفــع مــن المســتوى الثقــافي 
آرائهــم،  عــن  والتعبــر  الحريــة  مــن  مســاحة  الأفــراد  وتمنــح  للأفــراد، 
لــدى الأفــراد، وتســاعد علــى توضيــح  المواهــب والمهــارات  وتنمــي 
مطالــب الأفــراد واحتياجاتهــم. أمــا فيمــا يتعلــق بالجوانــب الســلبية 
لاســتخدام شــبكات التواصــل والــي تتفــق آراؤهــم حولهــا، فتتمثــل في 
أنهــا تــؤدي إلى ضيــاع وقــت طويــل مــن اليــوم، وتضعــف العلاقــات 
الأسرية، وتضعف القدرة على التواصل المباشر، وتؤدي إلى ضعف 
وتــؤدي  والعزلــة،  إلى شــعور بالوحــدة  وتــؤدي  والتقاليــد،  العــادات 
إلى مشــاكل في الأســرة. أمــا الشــابات الســعوديات فتتفــق آراءهــن 
حــول الجوانــب الإيجابيــة لاســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي، 
والمتمثلــة في أنهــا ترفــع مــن المســتوى الثقــافي للأفــراد، وتزيــد الرابــط 
الاجتماعــي، وتمنــح الأفــراد مســاحة مــن الحريــة للتعبــر عــن آرائهــم، 
لــدى الأفــراد، وتســاعد علــى توضيــح  المواهــب والمهــارات  وتنمــي 
مطالــب الأفــراد واحتياجاتهــم. بينمــا الجوانــب الســلبية لاســتخدام 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي تتمثــل في أنهــا تــؤدي إلى ضيــاع وقــت 
طويــل مــن اليــوم، وتضعــف العلاقــات الأســرية، وتضعــف القــدرة 
والتقاليــد،  العــادات  ضعــف  إلى  وتــؤدي  المباشــر،  التواصــل  علــى 
وتؤدي إلى شــعور بالوحدة والعزلة، وتؤدي إلى مشــاكل في الأســرة.

الأبعــاد  علــى  للتعـــرف   )2018( العمــري  دراســة  وســعت 
الاجتماعيــة لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي لـــدى طــلاب 
المرحلــة الثانويــة. كمــا هدفــت إلى معرفــة الأبعــاد المتعلقــة بالأصدقــاء 
وتعتــر  الاجتماعــي.  التواصــل  لوســائل  المراهقــن  واســتخدامات 
الدراســـة مــن الدراســـات الوصفيـــة الــي اســتخدمت منهــج المســـح 

الاجتماعــي، حيــث تمّ جمــع بيــانات الدراسّــة الميدانيــة لعينــة عشــوائية 
مــن طــلاب أربــع مــدارس ثانويــة بمدينــة جــدة بلغــت )302( طالبــاً. 
وقد اســتخدمت الدراســة الاســتبانة كأداة لجمع البيانات. وتوصلت 
الدراســة في جانــب الأبعــاد الأســرية أن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة 
بالإيجــار،  شــقق  في  ويســكنون  الحجــم،  متوســطة  لأســر  ينتمــون 
ومتوســطي الدخــل، ومســتوى تعليــم والديهّــم ثانــوي؛ كمــا أوضحــت 
النتائــج فيمــا يتعلــق ببيــانات الأبعــاد الاجتماعيــة المتعلقــة بالأصدقــاء 
اســتخدام  تفضيــل  في  أصدقائهــم  مــن  يشــركون  المبحوثــن  أن 
الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  علــى  للدخــول  المحمــول  الهاتــف 
المفضلــة مثــل: الواتــس آب واليوتيــوب والســناب شــات، وكذلــك 
التواصــل  وســائل  وأن  اصدقائهــم،  مــع  بحريــة  الــرأي  عــن  للتعبــر 
الاجتماعــي تهتــم بقضاياهــم المعاصــرة. وفي الختــام توضــح الدراســة أن 
اســتخدامات المراهقــن لوســائل التواصــل الاجتماعــي حققــت لهــم 
بعــض الإشــباعات لاحتياجاتهــم المتعــددة، مثــل اشــباعات التفاعــل 
الفــراغ،  وقــت  وقضــاء  والرفيــه  التســلية  اشــباعات  الاجتماعــي، 
اشــباعات التعــرف علــى الأحــداث المحيطــة بهــم، اشــباعات الوصــول 
الاجتماعيــة  العلاقــات  دائــرة  توســيع  اشــباعات  العلميــة،  للمعرفــة 

والصداقــات.

 Alghamdi) كمــا واســتهدفت دراســة الغامــدي و بلونكيــت
وتطبيقــات  الملحــوظ لشــبكات  التأثــر   (& Plunkett, 2021
لطــلاب  الاجتماعــي  المــال  رأس  علــى  الاجتماعيــة  التواصــل 
الأبعــاد  متعــددة  بنيــة  باســتخدام  الســعودين.  العليــا  الدراســات 
عــن  الرضــا  مكــونات  تضمنــت  والــي  الاجتماعــي،  المــال  لــرأس 
الحيــاة، والثقــة الاجتماعيــة، والمشــاركة المدنيــة، والمشــاركة السياســية. 
وتم جمــع بيــانات الدراســة مــن خــلال المســوحات والمقابــلات الــي 
شملــت )313( طالبًــا و)293( طالبــة دراســات عليــا مــن جامعــة أم 
القــرى في مكــة المكرمــة. وقــد خلصــت الدراســة إلى أن المشــاركن 
الذكــور والإناث يــرون أن اســتخدام شــبكات وتطبيقــات التواصــل 
الاجتماعيــة يؤثــر علــى جميــع مكــونات رأس المــال الاجتماعــي عنــد 
مســتوى متوســط   وإيجــابي، كمــا أظهــرت تحليــلات الرابــط إلى وجــود 
علاقــة ارتبــاط إيجابيــة متوســطة إلى كبــرة بــن مكــونات رأس المــال 
الاجتماعــي. لم تكــن الفــروق بــن الجنســن واضحــة في الرضــا عــن 
الحيــاة والثقــة الاجتماعيــة. كمــا أن التعامــل مــع الآخريــن بثقــة وتلقــي 
معلومــات موثوقــة مــن المــزايا المرتبطــة باســتخدام شــبكات وتطبيقــات 

التواصــل الاجتماعيــة لــدى أفــراد عينــة الدراســة.

مــن خــلال عــرض الدراســات الســابقة نجــد أنهــا تناولــت فئــات 
مختلفــة مــن الجمهــور في بيئــات ومجتمعــات مختلفــة لشــبكات التواصــل 
الاســتخدامات  نظريــة  فــروض  مــن  وأفــادت كلهــا  الاجتماعــي، 
والإشــباعات وأدبياتهــا، ســواء في محاولــة رصدهــا لدوافــع الاســتخدام 
)النفعيــة والطقوســية(، أو تقســيمات الإشــباعات الــي يحققهــا ذلــك 
اختبــار  إلى  ومتوقعــة(، بالإضافــة  مطلوبــة  )إشــباعات  الاســتخدام 
الفــروض الرئيســة للنظريــة. كمــا وركــزت بعــض الدراســات علــى موقــع 

اشباع الحاجات الاجتماعية للشابات السعوديات عبر شبكات التواصل الاجتماعي: 
دراسة مقارنة بين منطقتي مكة المكرمة والرياض بالمملكة العربية السعودية 
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واحــد مــن مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي مثــل: )فيســبوك(، 
أو )تويــر(، أو )يوتيــوب(، مــن خــلال مداخــل نظريــة متعــددة، منهــا 

مدخــل الاســتخدامات والإشــباعات.

وتنوعــت أســاليب وأدوات جمــع البيــانات، إلا أنهــا في معظمهــا 
الإلكــروني،  أو  التقليــدي  ســواء  )الاســتبيان(  أداة  علــى  تعتمــد 
بالإضافــة إلى أدوات كيفيــة، مثــل: مجموعــات النقــاش المركــز، وهــي 
والإشــباعات.  الاســتخدامات  دراســات  في  المســتخدمة  الأدوات 
كمــا اهتمــت دراســات عديــدة منهــا بفئــة الشــباب والطــلاب مــن 
تلــك  أن  إلا  الاجتماعــي،  الإعــلام  لشــبكات  اســتخدامهم  جهــة 
الدراســات كانــت محــدودة في حجــم الشــريحة الــي تناولتهــا أو في 
واحــدة  جامعــة  )طــلاب  شملتــه  الــذي  الضيــق  الجغــرافي  النطــاق 
مثــلا(، أو تركيزهــا في اســتخداماتهم لموقــع واحــد، أو في محدوديــة 
الدراســات  نتائــج  تناولتهــا. كمــا وأن  الــي  التأثــر والتأثــر  جوانــب 
الســابقة تباينــت بــن: آثار ســلبية امتــدت مــن مشــكلات اجتماعيــة 
تواجــه البعــض متمثلــة في عــدم القــدرة علــى الحفــاظ علــى العلاقــات 
الاجتماعيــة، وأنــه كلمــا طالــت الفــرة الزمنيــة لاســتخدام الإنرنــت 
يتعــرض المســتخدم للاكتئــاب، وأن الفــرد الــذي يتمتــع بصحــة نفســية 
جيــدة يقــل اســتخدامه للإنرنــت، وأن أحــد أســباب إدمــان الإنرنــت 
هــو ســبب نفســي يتمثــل في الهــروب مــن الواقــع، وأن هنــاك علاقــة 

إيجابيــة بــن اســتخدام الإنرنــت والوحــدة النفســية.

شــبكات  وآثار  دوافــع  في  والعربيــة  المحليــة  الدراســات  ركــزت 
التواصــل الاجتماعــي علــى الشــباب. وتتفــق هــذه الدراســة مــع تلــك 
الدراســات في الركيــز في دوافــع وآثار شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
هــذه  أن  منهــا  ميــزات،  بعــدة  عليهــا  تمتــاز  لكنهــا  الشــباب،  في 
الدراســة تتنــاول موضــوع شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن خــلال 
الركيــز علــى البعــد الاجتماعــي والاهتمــام التأطــر النظــري للمجتمــع 
ونوعيــة  الأعضــاء  خصائــص  حيــث  مــن  الســعودي  الشــبكي 
يوفــر  ممــا  والســلبية،  الايجابيــة  وآثارهــا  واســتخداماتها  الشــبكات 
مزيــداً مــن المعرفــة عــن هــذا المجتمــع، وهــو مــا سيســاعد المخططــن 
الاجتماعــن علــى وضــع الخطــط اللازمــة لدعــم الآثار الإيجابيــة والحــد 
الدراســات  علــى  الدراســة  هــذه  ميــزات  الســلبية. ومــن  الآثار  مــن 
موضــوع  حــول  المعــرفي  الراكــم  مــن  ســتفيد  أنهــا  المشــابهة  الســابقة 
والإقليمــي  المحلــي  المســتوى  علــى  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات 
والعالمــي، خاصــة فيمــا يتعلــق بآثار شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
الملموســة، ومــا أحدثتــه مــن تغــرات في عديــد مــن المجتمعــات؛ حيــث 
أن المكتبــة البحثيــة الســعودية والعربيــة تفتقــد لدراســة مقارنــة شــاملة 
علــى المســتوى الوطــي، تقــدم رؤى متكاملــة لاســتخدامات الشــباب 
مــن الإناث لشــبكات التواصــل الاجتماعــي وتتكامــل فيهــا الجوانــب 
الإعلاميــة والاجتماعيــة، وهــذا مــا نحــاول في هــذه الدراســة تقديمــه.

الأطر النظرية ذات العلاقة بموضوع الدراسة: 	.أ

اســتخدام  فســرت  الــي  النظريــة  الأطــر  تنــاول  محاولــة  إن 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي وآثارهــا علــى الشــباب مــن الناحيــة 

الاجتماعيــة، يحتــم علينــا القــول إنــه مــن الصعــب النظــر إليهــا مــن 
جانــب واحــد أو وجهــة نظــر واحــدة، لــذا يصبــح مــن المنطقــي النظــر 
إليهــا بعــدة جوانــب مختلفــة قــد تكــون متباينــة ومختلفــة طــورا، لكــن لا 
يمكــن تجاهــل إمكانيــة أن تكــون متفاعلــة؛ لــذا تم عــرض اهــم تلــك 

الأطــر وفقــاً للمدخــل الإعلامــي، والمدخــل الاجتماعــي.

المدخل الإعلامي:

 Uses and) والإشــباعات  الاســتخدامات  نظريــة  تعــد 
Gratification) أهــم نظــريات دراســة جمهــور الوســيلة الاتصاليــة، 
 Selective) وهــي ذات ارتبــاط وثيــق بعمليــة التعــرض الانتقائــي
شــبكة  عــر  الاتصــال  جوهــر  مــع  تتناســب  الــي   ،(Exposure
الإنرنــت، فالمســتخدم لابــد أن يحــدد الموقــع الــذي ســيزوره ومــن هنــا 
فــإن التعــرض بالمصادفــة يصــر أمــراً نادر الحــدوث في هــذا النمــط 

.)2005 ســعود،  )آل  الفريــد  الاتصــالي 

الميــلادي  القــرن  مــن  الســبعينيات  في  النظريــة  هــذه  وظهــرت 
 The :الماضي، في مرحلة ما سمي بـ)الآثار المعتدلة لوسائل الإعلام
Moderate Effect) (Werner & James, 1992). وهنــاك 
 Uses and) والإشــباعات  الاســتخدامات  مدخــل  أن  يــرى  مــن 
Gratification Approach) قــد تأســس علــى يــد الياهــو كاتــز 
)Eliahu Katz) الــذي اهتــم بدراســة عمليــة الاتصــال الجماهــري 
الأفــراد  تقــود  الــي  والاجتماعيــة  النفســية  الاحتياجــات  زاويــة  مــن 
لإشــباعها، ثم يقــوم الأفــراد باختيــار المحتــوى الإعلامــي والاتصــالي 
الــذي يلــبي تلــك الاحتياجــات (Klapper, 1981)، ويعــد كتــاب 
 The Uses of Mass استخدامات وسائل الاتصال الجماهري(
Communication) الــذي صــدر عــام 1974م لمؤلفيــه بلوملــر 
وكاتــز (Blumler & Katz, 1974( هــو الكتــاب الأول الــذي 
عــرض بشــكل واضــح الأســس الــي بنيــت عليهــا هــذه النظريــة. ويــرى 
مَكْويــل (Mcquail, 2000) أن ممــا يميــز نظريــة الاســتخدامات 
والإشــباعات أنهــا تتنــاول خصائــص الجمهــور الــذي يتعــرض للوســيلة 
الإعلاميــة والدوافــع بعيــداً عــن الاعتقــاد الســابق أن الجمهــور يتقبّــل 

مــا يقــدم لــه عــر وســائل الاتصــال ويتعــوده تلقائيــاً. 

ويعــرض )نجــم، 2011( بعــض جوانــب النقــد الموجــه لنظريــة 
التــالي: النحــو  علــى  والإشــباعات،  الاســتخدامات 

هنــاك خــلاف حــول تحديــد المصطلحــات والمفاهيــم، مثــل« . 	
الحاجــة« و«الاســتخدام« و«الإشــباع«، ممــا أدى إلى خلــق 
الغمــوض في الدراســات الــي اعتمــدت علــى هــذا المدخــل، 
ولذلــك فــإن تطــور هــذا المدخــل وتطبيقاتــه يحتــاج بدايــة إلى 
الاتفــاق علــى المصطلحــات والمفاهيــم وتوظيفهــا، والربــط بــن 
النمــاذج المختلفــة للإشــباع في علاقتهــا بالمعــاني المســتقاة مــن 
مــن  الفــرد، إضافــة إلى الانتقــال  لــه  يتعــرض  الــذي  المحتــوى 
الاهتمــام والركيــز في الفــرد إلى علاقــة الاســتخدام والإشــباع 

بالنظــم الاجتماعيــة الأكــر.

د. محمد بن عبدالرحمن القحيز
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يتجاهل منظرو هذا المدخل الخلفيات الاجتماعية للجمهور . 	
وكيفية تفســره لوســائل الإعلام.

نتائــج بحــوث الاســتخدامات والإشــباعات ربمــا تتخــذ 	.   إن 
ذريعــة لإنتــاج المحتــوى الهابــط، خصوصــاً عندمــا يــرى بعــض 
مجــالات  في  المتلقــن  أعضــاء  حاجــات  يلــى  أنــه  الباحثــن 

الحيــاة. مــن روتــن  التســلية والرفيــه والهــروب 

قيــاس 	.  حــول  تســاؤلًا  يطــرح  المدخــل  هــذا  تطبيــق  إن   
في  الفــرد  يقضيــه  الــذي  الوقــت  يكفــي  فهــل  الاســتخدام، 
التعــرض لوســائل الإعــلام أو محتواهــا في قيــاس كثافــة التعــرض 

الاســتخدام؟ أو 

وفيمــا يتعلــق بتطبيقــات نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات في 
مجــال الإعــلام الجديــد، أوضــح العــرض الســابق للدراســات الســابقة 
اتجاهــا بحثيــا واضحــا نحــو محاولــة الإفــادة مــن أدبيــات هــذه النظريــة، 
الجديــد  الإعــلام  اســتخدام وســائط  علــى  الجمهــور  إقبــال  لتفســر 
شــبكات  التحديــد  وجــه  وعلــى  الإنرنــت،  شــبكة  عــر  وخاصــة 
 Cheung,) التواصل الاجتماعي. وأكدت دراسة تشيونغ وآخرون
et al., 2011)  أن نظرية الاستخدامات والإشباعات إطار عمل 
مفيــد لفهــم الاحتياجــات والدوافــع الــي تجعــل الأفــراد يقبلــون علــى 
اســتخدام وســائل الإعــلام الجديــد، وشــبكات الإعــلام الاجتماعــي 
المــزودة للأفــراد  تعــد شــكلا متميــزا في المجتمعــات الافراضيــة  الــي 

بمجــال اجتماعــي مباشــر للتواصــل والتفاعــل مــع بيئتهــم المحيطــة.

المدخل الاجتماعي:

 Social Exchange) الاجتماعــي  التبــادل  نظريــة  تمثــل 
Theory) محاولــة لأخــذ المبــادئ الأساســية للســلوكية، ودمجهــا مــع 
أفــكار أخــرى ثم تطبيقهــا علــى مجــالات علــم الاجتمــاع. وبالرغــم 
مــن أنــه يمكــن تتبــع تجربــة التبــادل لعــدة أعــوام للــوراء، إلا أنهــا بلغــت 
أوجهــا في الخمســينات والســتينات مــن القــرن الماضــي مــن خــلال 
أعمــال جــورج هومانــس )1910-1989( )أحمــد، 2013(. ويــرى 
منظــرو التبــادل الاجتماعــي أن التفاعــل الاجتماعــي تبــادل لســلع 
ملموســة وغــر ملموســة تبــدأ مــن الغــذاء والمســكن وتمتــد إلى القبــول 
الاجتماعــي والتعاطــف. ويختــار النــاس المشــاركة أو عــدم المشــاركة 
في التبــادل بعــد أن يدرســوا تكلفــة ومكافــأة خيــارات الأفعــال، ثم 
يختــارون الأكثــر جاذبيــة« )أحمــد، 2013(. وتعتمــد النظريــة علــى 

عــدد مــن الفرضيــات صاغهــا هومانــس في التــالي:

 »مــن كل الأفعــال الــي يتخذهــا الفــرد، كلمــا كان فعــلٌ معــنٌ 	. 
ذا عائــد - أصبــح في الإمــكان تكــرار ذلــك الفعــل«.

»إذا كان حــدوث مثــر أو حزمــة مــن المثــرات في الماضــي 	. 
مناســباً لحصــول شــخص علــى عائــد، وتكــررت هــذه المثــرات 
في الحاضــر - فإنــه غالبــاً مــا يقــوم الشــخص بالفعــل نفســه 

أو فعــل مشــابه«.

»كلمــا كانــت نتيجــة فعــل الشــخص ذات قيمــة لــه - فإنــه 	. 
غالبــاً مــا يــؤدي الفعــل« )أحمــد، 2013: 101-99(.

ينظــر علــم الاجتمــاع إلى التفاعــل الاجتماعــي علــى أنــه عمليــة 
اجتماعيــة تنشــأ بــن البشــر مــن أجــل إشــباع احتياجــات محــددة، 
ومــن عمليــة التفاعــل هــذه تنشــأ النظــم الاجتماعيــة. فنظريــة التبــادل 
الاجتماعــي تــرى أن التبــادل عمليــة اجتماعيــة ضروريــة في المجتمــع، 
والنــاس في تفاعلهــم يتبادلــون أشــياء متعــددة، منهــا المــادي وغــر 
المــادي. ووفقــا لهــذه النظريــة، فمــن الممكــن النظــر إلى مــا يحــدث 
داخــل شــبكات التواصــل علــى أنــه تبــادل لأشــياء عديــدة، أهمهــا 
الدعــم  أشــكال  مــن  والعديــد  والخــرات،  والأخبــار،  المعلومــات، 
المعنــوي وربمــا المــادي أحيــانا. كمــا أنــه ليــس المهــم بدايــة التفاعــل 
والتبــادل فقــط، إنمــا المهــم أيضــا اســتمرارية هــذا التبــادل. تــرى نظريــة 
التبــادل وفقــا لفرضيــات هومانــس أن مــا يحصــل عليــه الإنســان مــن 
مكافــآت ومكاســب ماديــة وغــر ماديــة هــو الضــروري لاســتمرار 
المكافــآت والمكاســب  اســتمرت  والتبــادل، ولذلــك كلمــا  التفاعــل 
التواصــل  التفاعــل والتبــادل داخــل شــبكات  مــن عمليــة  المتحققــة 
الاجتماعــي اســتمرت هــذه الشــبكات وتوســعت عضويتهــا، وزادت 

أهميتهــا، واســتمر التفاعــل داخلهــا.

إن محاولــة تنــاول الأطــر الإعلاميــة والاجتماعيــة الــي فســرت 
اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي وآثارهــا علــى الشــباب مــن 
الناحيــة النفســية والاجتماعيــة، يحتــم علينــا النظــر إلى الدوافــع الــي 
تدفــع الشــاب إلى اســتخدام شــبكات التواصــل، ثم الآثار الــي تظهــر 
مــن جانــب  إليهــا  النظــر  الصعــب  الاســتخدام، ومــن  لهــذا  نتيجــة 
واحــد أو وجهــة نظــر واحــدة، لــذا يصبــح مــن المنطقــي النظــر إليهــا 
بعــدة جوانــب مختلفــة قــد تكــون متباينــة ومختلفــة طــورا، لكــن لا يمكــن 
تجاهــل إمكانيــة أن تكــون متفاعلــة. إن علــم النفــس ونظرياتــه يركــزان 
بشــكل أو بآخــر في الفــروق الفرديــة، فهنــاك التوزيــع الاعتــدالي الــذي 
العمريــة  الفئــات  شــأن  شــأنهم  والشــباب  الفــروق،  هــذه  عــن  يعــر 
الفئــات  وبــن  بينهــم  أخــرى  وفروقــاً  بينهــم،  فروقــا  نجــد  المختلفــة، 
العمريــة الأخــرى، لــذا يصعــب تفســر الآثار الاجتماعيــة لاســتخدام 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن خــلال منحــى نظــري واحــد، 
كمــا لا بــد مــن الإشــارة إلى أن الســلوك الإنســاني معقــد؛ فالإنســان 

قــد يظهــر لــك خــلاف مــا يبطــن.

تاسعاً: الإجراءات المنهجية للدراسة

منهجية الدراسة:

التحليلــي كونــه  الوصفــي  المنهــج  علــى  الدراســة  اعتمــدت 
ــة حيــث يقــوم بتحليــل  ــل الدراسـ ــاهرة محـ أقــرب المناهــج لوصــف الظـ
خصائصهــا والعوامــل المؤثــرة فيهــا للتــزود بمختلــف المعلومــات الــي 
أن  2011(، كمــا  )المعايطــة،  الفهــم  علــى  تعـــن  والتـــي  تشرحهـــا 
الاعتمــاد عليــه تبــن لهــا أيضــا مــن كــون الدراســة متعلقــة بظـــاهرة 

اشباع الحاجات الاجتماعية للشابات السعوديات عبر شبكات التواصل الاجتماعي: 
دراسة مقارنة بين منطقتي مكة المكرمة والرياض بالمملكة العربية السعودية 
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الاجتماعيــة  الحاجــات  اشــباع  وهــي  المجتمـــع  في  ونافـــذة  راهنـــة 
للشــابات الســعوديات عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي ، لذلــك 
حاولــت الدراســة المقارنــة بــن شــابات منطقــي مكــة المكرمــة والــرياض 
بالمملكــة العربيــة الســعودية وفقــاً للــدلالات والمعطيــات لفــت النظــر 
إلى هــذه القضيــة ؛ لــذا فالدراســة اعتمــدت علــى المنهــج الكمــي 
)Quantitative)، وذلــك مــن خــلال منهــج المســح الاجتماعــي 
باســتخدام أســلوب العينــة العشــوائية البســيطة المطبقــة علــى شــابات 

منطقــي مكــة المكرمــة والــرياض في المملكــة العربيــة الســعودية..

مجتمع الدراسة وعينتها:

تكــون مجتمــع الدراســة مــن الشــابات الســعوديات في منطقــي 
مكــة المكرمــة والــرياض الذيــن تــراوح أعمارهــن بــن )15( و)29( 
العامــة  )الهيئــة  شــابةً.   )1,235,061( عددهــن  والبالــغ  عــام 
للشــابات  ممثلــه  عينــه  ســحب  تم  حيــث   ،)2017 للإحصــاء، 
 )384( بواقــع  والــرياض  المكرمــة  مكــة  منطقــي  في  الســعوديات 
شــابة، وذلــك عنــد مســتوى ثقــة )95%(، وهامــش خطــأ لا يتجــاوز 
الفــرص  تكافــؤ  لأســلوب  وفقــاً  العينــة  )5%(. حيــث تم ســحب 
وفــق  المنطقتــن،  علــى  وتــوزع   Random Sample العشــوائي 
الأســلوب التناســبي Proportional Sample، وجــدول رقــم )1( 

بالتفصيــل. ذلــك  يوضــح 

جدول رقم )1( توزيع عينة الدراسة حسب المناطق والنسبة المئوية من الحجم الكلي لمجتمع الدراسة

تعداد الشابات من الفئة العمرية المنطقة
* 29-15

النسبة المئوية من مجتمع 
حجم العينةالدراسة الكلي

49.06188%605.963مكة المكرمة

50.94196%629.098الرياض

100384%1.235.061المجموع

* )الهيئة العامة للإحصاء، 2017(

يتضــح مــن الجــدول رقــم )1( أن نســبة الشــابات مــن منطقــة 
وبنســبة  مفــردات   )8( بــزيادة  وذلــك   )%50.94( الــرياض 
)1.88%( عــن الشــابات مــن منطقــة مكــة المكرمــة والــي بلغــت 

المنطقتــن  النســبتن شــبه متســاوية في  أن  يعــي  ممــا   ،)%49.06(
الإداريتــن. 

جدول رقم )2( توزيع البيانًات الديمغرافية لعينة الدراسة

%نالمتغير

الفئة العمرية

15-1910527.3

20-2420954.4

25-296216.1

82.1لم تجب

384100.0المجموع

المستوى التعليمي

11730.5ثانوي فما دون

26268.2فوق الثانوي

51.3لم تجب

384100.0المجموع

التخصص الدراسي

17846.4أدبي

19149.7علمي

153.9لم تجب

384100.0المجموع

د. محمد بن عبدالرحمن القحيز
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وجــاءت خصائــص عينــة الدراســة مــن المنطقتــن كمــا يتضــح 
تــراوح اعمارهــن  مــن الجــدول رقــم )2( أن نســبة الشــابات الاتي 
الفئــة  تلتهــا  حــن  في   )%54.4( بلغــت  ســنة  و24   20 بــن 
للشــابات  مــن 15-19 ســنة )27.3%(، ثم )%16.1(  العمريــة 
الاتي تــراوح اعمارهــن بــن 25 و29 ســنة. أمــا فيمــا يخــص متغــر 
هــن   )68.2( العينــة  افــراد  اغلــب  أن  فنجــد  الدراســي،  المســتوى 
ممــن حصلــن علــى الشــهادة الثانويــة ويدرســن في المرحلــة الجامعيــة 
ثلــث افــراد  أو مرحلــة الدراســات العليــا، بينمــا نلاحــظ أن تقريبــاً 
العينــة حصلــن علــى الشــهادة الثانويــة أو أقــل منهــا. امــا فيمــا يتعلــق 
بالتخصصــات الدراســية لأفــراد العينــة، فهنــاك شــبه تقــارب بــن نســبة 
مــن هــن يدرســن أو لديهــن شــهادة علميــة )49.7%(، ومــن هــن 
يدرســن أو لديهــن شــهادة ذات تخصــص أدبي )46.4%( وذلــك 

بــزيادة )13( مفــردة تمثــل مــا نســبته )%3.3(. 

أداة الدراسة:

تم اســتخدام الاســتبانة المقننــة كأداة لتحقيــق أهــداف الدراســة 
وتكونــت مــن جزئيــن الجــزء الأول يشــمل البيــانات الديمغرافيــة لعينــة 
الثلاثــة وهــي  الدراســة  الثــاني يشــمل محــاور  الجــزء  بينمــا  الدراســة، 
المحــور الأول يشــمل محــور الحاجــة إلى صداقــات. ويتكــون مــن )6( 
عبــارات، المحــور الثــاني يشــمل محــور الحاجــة إلى علاقــات أســرية. 

ويتكــون المحــور مــن )6( عبــارات، وأخــراً المحــور الثالــث يشــمل محــور 
الحاجــة إلى علاقــات عاطفيــة. ويتكــون المحــور مــن )6( عبــارات.

الصدق والثبات:

أ.  صدق أداة الدراسة:

الصدق الظاهري )صدق المحكمين(	 

مــدى  مــن  التأكــد  بهــدف  الظاهــري،  الصــدق  اســتخدام  تم 
صلاحيــة أدوات الدراســة وملاءمتهــا لأغــراض البحــث، وذلــك مــن 
خــلال عرضهــا في صورتهــا الأوليــة علــى مجموعــة مــن المحكمــن مــن 
مــدى مناســبة  يتعلــق في  فيمــا  الــرأي  الأســاتذة المختصــن لإبــداء 
العبــارات للمحــاور، وإدخــال التعديــلات اللازمــة ســواء بالحــذف أو 

الاضافــة أو إعــادة الصياغــة. لعبــارات المحــاور.

صدق الاتساق الداخلي	 

يقصــد بالاتســاق الداخلــي مــدى اتســاق كل فقــرة مــن 
الفقــرات مــع المحــور الــذي تنتمــي إليــه هــذه الفقــرة، وعليــه فقــد تم 
حســاب معامــلات ارتبــاط برســون بــن درجــة كل فقــرة والدرجــة 
الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي إليــه، والجــدول التــالي يوضــح نتائــج 

صــدق الاتســاق الداخلــي لأدوات الدراســة.

جدول )3(صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة

مستوى الدلالةمعامل ارتباط بيرسونالعبارةالمحور

محور الحاجة إلى صداقات

.768.000**تساعدني الشبكات في التعرف على أصدقاء جدد.

.674.000**تساعدني الشبكات في التواصل مع الأصدقاء القدامى.

.564.000**تساعدني الشبكات في التواصل مع أصدقائي.

.832.000**تؤدي الشبكات إلى عزلي اجتماعيا عن أصدقائي.

.651.000**تدعم الشبكات علاقاتي مع الأصدقاء.

تزودني الشبكات بمعلومات أستفيد منها في نقاشاتي مع 
أصدقائي.

**837.000.

محور الحاجة إلى علاقات أسرية

.889.000**تساعدني الشبكات في التواصل مع أفراد أسرتي.

.736.000**تساعدني الشبكات في التواصل مع أقاربي.

تساعدني الشبكات في التحدث مع أقاربي في مواضيع 
اجتماعية.

**748.000.

.823.000**تقلل الشبكات من التواصل المادي بن أفراد أسرتي.

.726.000**تؤدي الشبكات إلى التباعد بن أسرتي والأسر الأخرى.

.654.000**تزيد الشبكات من ترابط أسرتي.

اشباع الحاجات الاجتماعية للشابات السعوديات عبر شبكات التواصل الاجتماعي: 
دراسة مقارنة بين منطقتي مكة المكرمة والرياض بالمملكة العربية السعودية 
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مستوى الدلالةمعامل ارتباط بيرسونالعبارةالمحور

محور الحاجة إلى علاقات عاطفية

.779.000**تساعدني الشبكات في التواصل مع الجنس الآخر.

تساعدني الشبكات على التمتع بالحرية للتعبر عن آرائي 
مع الجنس الآخر.

**750.000.

.656.000**تساعدني الشبكات في البعد عن الرقابة المجتمعية.

تساعدني الشبكات على التحدث مع الآخرين في 
مواضيع عاطفية.

**848.000.

تكسبي الشبكات جرأة، وصراحة في التحدث مع 
الجنس الآخر حول قضايا عامة مختلفة.

**817.000.

يؤدي فشل علاقاتي العاطفية عر الشبكات إلى شعوري 
بالإحباط.

**762.000.

** دالة إحصائية عند مستوى دلالة 0.01.

يتضــح مــن الجــدول رقــم )3( أن عبــارات كل محــور مــن محــاور 
الأداة ترتبــط ارتبــاط ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة 0.01، 
بالدرجــة الكليــة لمحاورهــا، حيــث تراوحــت معامــلات الارتبــاط لهــذه 
صــدق  لوجــود  يشــر  وهــذا  و)0.889(   )0.564( بــن  الفقــرات 

اتســاق داخلــي بــن فقــرات أداة الدراســة.

ب. ثبات أداة الدراسة:

هنــاك العديــد مــن الطــرق الــي يمكــن مــن خلالهــا قيــاس ثبــات 
أداة الدراســة، وفي هــذه الدراســة تم اســتخدام معامــل ألفــا- كرونبــاخ 

Cronbach’s Alpha لحســاب ثبــات الأداة، والجــدول رقــم )4( 

يبــن قيــم معامــل ألفــا كرونبــاخ لمحــاور أداة الدراســة؛ حيــث يتضــح مــن 
الجــدول التــالي أن قيمــة معامــل ألفا-كرونبــاخ لكامــل أداة الدراســة 
بلغــت )0.905(، كمــا بلغــت قيمــة معامــل ألفا-كرونبــاخ لعبــارات 
المحــور الأول )0.835( وعبــارات المحــور الثــاني )0.858( ولعبــارات 
المحــور الثالــث )0.895(، ويشــر ذلــك لوجــود ثبــات مرتفــع لأداة 

الدراسة.

جدول )4( معامل ألفا-كرونباخ لمحاور أداة الدراسة

معامل ألفا كرونباخعدد الفقراتالمحور
60.835المحور الأول

60.858المحور الثاني

60.895المحور الثالث

180.905كامل الأداة

المعالجة الإحصائية:

تم اســتخدام عــدد مــن الأســاليب الإحصائيــة المناســبة، للإجابــة 
والنســب  التكــرارات،  الدراســة حيــث تم حســاب  تســاؤلات  عــن 
 Standard) المعيــاري  والانحــراف  الحســابي،  والمتوســط  المئويــة، 
أفــراد  اســتجابات  انحــراف  مــدى  علــى  للتعــرف   (Deviation
الدراســة لــكل عبــارة مــن عبــارات محــاور الاســتبانة، كمــا تم معامــلات 

ارتبــاط برســون بــن درجــة كل عبــارة والدرجــة الكليــة للمحــور الــذي 
 Cronbach’s ألفــا- كرونبــاخ  معامــل  واســتخدام  إليــه  تنتمــي 
الحزمــة  برنامــج  اســتخدام  الأداة، خــلال  ثبــات  Alpha لحســاب 
 Statistical Package for the) الإحصائية للعلوم الاجتماعية
ليكــرت  مقيــاس  اعتمــاد  تم  وقــد   .(Social Sciences�SPSS
الخماســي المــدرج مــن 1 إلى 5، والــذي يتــم احتســاب الاتجــاه فيــه 

وفــق القيــم التاليــة لمتوســطات الاســتجابات:

د. محمد بن عبدالرحمن القحيز
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عاشراً: نتائج الدراسة الميدانية

تم تحليــل بيــانات الدراســة لاســتخراج نتائجهــا وفقــاً لتســاؤلاتها 
المختلفــة وجــاءت النتائــج كالاتي:

اولًا: الإجابة على التساؤل الأول حول مدى إشباع الشابات 
السعوديات لحاجاتهن الاجتماعية )الحاجة إلى صداقات( 

باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي.

عدد الفقرات المتوسطالاتجاه

4.2 -5أوافق بشدة

3.4 -4.19أوافق

2.6 – 3.39محايد

1.8 – 2.59لا أوافق

1 – 1.79لا أوافق بشدة

اولًا: الإجابة على التســاؤل الأول حول مدى إشــباع الشــابات الســعوديات لحاجاتهن الاجتماعية )الحاجة إلى صداقات( باســتخدام 
شــبكات التواصل الاجتماعي.

جدول رقم )5( نتائج آراء عينة الدراسة )ن=384( لمنطقني مكة المكرمة والرياض حول عبارات المحور الأول )الحاجة إلى 
صداقات( مرتبة وفقاً للمتوسط الحسابي

العبارة

أوافق 

بشدة
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافق

المتوسط
الانحراف 
الترتيبالمعياري

%ت%ت%ت%ت%ت

تساعدني 
الشبكات 
في التواصل 

مع الأصدقاء 
القدامى.

23862.1%12532.6%143.7%61.6%00.0%4.550.641

تساعدني 
الشبكات في 
التواصل مع 
أصدقائي.

17245.1%18047.2%236.0%51.3%10.3%4.360.682

تساعدني 
الشبكات 
في التعرف 

على أصدقاء 
جدد.

18347.9%14738.5%348.9%164.2%20.5%4.290.843

تزودني 
الشبكات 
بمعلومات 

أستفيد منها 
في نقاشاتي 
مع أصدقائي.

15941.5%17244.9%4211.0%92.3%10.3%4.250.764

اشباع الحاجات الاجتماعية للشابات السعوديات عبر شبكات التواصل الاجتماعي: 
دراسة مقارنة بين منطقتي مكة المكرمة والرياض بالمملكة العربية السعودية 
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العبارة

أوافق 

بشدة
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافق

المتوسط
الانحراف 
الترتيبالمعياري

%ت%ت%ت%ت%ت

تدعم 
الشبكات 
علاقاتي مع 
الأصدقاء.

15039.4%17746.5%4211.0%92.4%30.8%4.210.795

تؤدي 
الشبكات 
إلى عزلي 
اجتماعيا 

عن 
أصدقائي.

10527.7%13234.8%9324.5%4311.3%61.6%3.761.036

4.230.79المتوسط العام للمحور*

* المتوسط الحسابي من خمس درجات

عينــة  قبــل  مــن  موافقــة  وجــود  يتضــح  الســابق  الجــدول  مــن 
مــن   4.23( بمتوســط  إلى صداقــات  الحاجــة  محــور  حــول  الدراســة 
5(، حيــث تكــون هــذا المحــور مــن ســت عبــارات تســأل عــن إشــباع 
الشــابات الســعوديات لحاجاتهــن إلى صداقــات باســتخدام شــبكات 
وقــد  الاجتماعيــة،  حاجاتهــن  مــن  الاجتماعــي كواحــدة  التواصــل 
تراوحــت متوســطات هــذه العبــارات مــا بــن )3.76 و4.55 مــن 5 
درجــات( أي مــا بــن الموافقــة بشــدة والموافقــة؛ حيــث جــاءت العبــارة 
»تســاعدني الشــبكات في التواصــل مــع الأصدقــاء القدامــى.« في 
المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )4.55(، أي الموافقة بشدة وبانحراف 
معيــاري قليــل بلــغ )0.64(، وتلتهــا في الرتيــب العبــارة »تســاعدني 
الشــبكات في التواصــل مــع أصدقائــي« في المرتبــة الثانيــة بمتوســط 
حســابي )4.36( أي الموافقــة بشــدة ايضــاً وبانحــراف معيــاري بلــغ 
)0.68(، وتنوعــت باقــي عبــارات هــذا المحــور حيــث جــاءت العبــارة 
»تــؤدي الشــبكات إلى عزلــي اجتماعيــا عــن أصدقائــي.« في المرتبــة 
السادســة والأخــر بــن عبــارات المحــور بمتوســط حســابي )3.76( أي 
الموافقــة فقــط، ولكــن بانحــراف معيــاري كبــر بلــغ )1.03( ليظهــر 

اختــلاف آراء عينــة الدراســة حــول هــذه العبــارة ولكنهــا كانــت في 
الأغلــب بالموافقــة بشــدة.

في  الســعوديات  الشــابات  موافقــة  النتائــج  أظهــرت  وعامــة 
منطقــي مكــة المكرمــة والــرياض علــى إشــباع حاجاتهــن إلى صداقــات 
حيــث  الاجتماعــي؛  التواصــل  شــبكات  اســتخدام  خــلال  مــن 
وافقــن بشــدة علــى أن شــبكات التواصــل الاجتماعــي تســاعدهن 
مــع أصدقائهــن،  القدامــى، والتواصــل  مــع الأصدقــاء  التواصــل  في 
يســتفدن  علــى أصدقــاء جــدد، وتزودهــن بمعلومــات  التعــرف  وفي 
منهــا في نقاشــاهن مــع أصدقائهــن، وايضــاً تدعــم شــبكات التواصــل 
نتائــج  يتفــق مــع  مــا  الاجتماعــي علاقاتهــن مــع الأصدقــاء، وهــذا 
ودراســة   ،)2011( ودراســة حجــازي   ،)2010( محمديــن  دراســة 
 Agrifoglio) وآخــرون  أجريفوجليــو  ودراســة   ،)2012( الحــربي 
الغامــدي  )2018(، ودراســة  العمــري  et al ,2012)، ودراســة 
حــن  في  (Alghamdi & Plunkett, 2021)؛  وبلونكيــت 
 Whang, et al.,) وآخــرون  وانــج  دراســة  نتائــج  مــع  يختلــف 
الإنرنــت  إدمــان  بــن  دالــة  ارتباطيــة  علاقــة  وجــود  مــن   (2003

الاجتماعيــة. العلاقــات  وضعــف 
ثانياً: الإجابة على التساؤل الثاني حول مدى إشباع الشابات السعوديات لحاجاتهن الاجتماعية )الحاجة إلى علاقات أسرية( 

باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي.
جدول رقم )6( نتائج آراء عينة الدراسة)ن=384( لمنطقني مكة المكرمة والرياض حول عبارات المحور الثاني )الحاجة إلى علاقات أسرية( 

مرتبة وفقاً للمتوسط الحسابي

العبارة
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

المتوسط
الانحراف 
الترتيبالمعياري

%ت%ت%ت%ت%ت

تساعدني 
الشبكات في 
التواصل مع 

أقاربي.

20152.5%15540.5%205.2%5120.5%4.430.701

د. محمد بن عبدالرحمن القحيز
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العبارة
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

المتوسط
الانحراف 
الترتيبالمعياري

%ت%ت%ت%ت%ت

تساعدني 
الشبكات في 
التواصل مع 
أفراد أسرتي.

19851.6%13134.1%348.9%15261.6%4.300.902

تساعدني 
الشبكات 

في التحدث 
مع أقاربي 
في مواضيع 
اجتماعية.

17345.1%15740.9%4110.7%11320.5%4.270.803

تقلل الشبكات 
من التواصل 

المادي بن أفراد 
أسرتي.

13034.4%11931.5%7219.0%434143.7%3.811.144

تؤدي الشبكات 
إلى التباعد بن 
أسرتي والأسر 

الأخرى.

8221.4%12532.6%11730.5%485112.9%3.571.055

تزيد الشبكات 
من ترابط 

أسرتي.
8020.9%10527.5%12231.9%546215.5%3.441.136

3.970.95المتوسط العام للمحور*

* المتوسط الحسابي من خمس درجات

من الجدول الســابق يتضح وجود موافقة من قبل عينة الدراســة 
حــول محــور الحاجــة إلى علاقــات أســرية بمتوســط )3.97 مــن 5(، 
إشــباع  عــن  تســأل  عبــارات  ســت  مــن  المحــور  هــذا  تكــون  حيــث 
باســتخدام  أســرية  علاقــات  إلى  لحاجاتهــن  الســعوديات  الشــابات 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي كواحــدة مــن حاجاتهــن الاجتماعيــة، 
وقــد تراوحــت متوســطات هــذه العبــارات مــا بــن )3.44 و4.43 
مــن 5 درجــات( أي مــا بــن الموافقــة بشــدة والموافقــة؛ حيــث جــاءت 
العبــارة »تســاعدني الشــبكات في التواصــل مــع أقــاربي.« في المرتبــة 
وبانحــراف  بشــدة  الموافقــة  أي   ،)4.43( حســابي  بمتوســط  الأولى 
المحــور  هــذا  بلــغ )0.70(، وتنوعــت باقــي عبــارات  قليــل  معيــاري 
حيــث جــاءت العبــارة »تزيــد الشــبكات مــن ترابــط أســرتي« في المرتبــة 
السادســة والأخــر بــن عبــارات المحــور بمتوســط حســابي )3.44( أي 
الموافقــة فقــط، ولكــن بانحــراف معيــاري كبــر بلــغ )1.13( ليظهــر 
اختــلاف آراء عينــة الدراســة حــول هــذه العبــارة بــن موافــق بشــدة، 

وموافــق، ومحايــد.

في  الســعوديات  الشــابات  موافقــة  النتائــج  أظهــرت  وعامــة 
الــي تدعــم  العبــارات  المكرمــة والــرياض علــى جميــع  منطقــي مكــة 
إشــباع حاجاتهــن إلى علاقــات أســرية مــن خــلال اســتخدام شــبكات 
شــبكات  أن  علــى  بشــدة  وافقــن  حيــث  الاجتماعــي؛  التواصــل 
التواصــل الاجتماعــي تســاعدهن في التواصــل مــع أقاربهــن، والتواصــل 
مــع أفــراد الأســرة، وفي التحــدث مــع أقاربهــن في مواضيــع اجتماعيــة، 
في حــن وافقــن فقــط علــى أن شــبكات التواصــل الاجتماعــي تقلــل 
التباعــد بــن  أفــراد الأســرة، وتــؤدي إلى  بــن  المــادي  مــن التواصــل 
أســرهن والأســر الأخــرى، في حــن أنهــا تزيــد مــن ترابــط أســرهن. 
ودراســة   )2010( محمديــن  دراســة  نتائــج  مــع  يتفــق  مــا  وهــذا 
 Cheung, et) وآخــرون  تشــيونغ  ودراســة   )2011( حجــازي 
al., 2011) ، في حــن يختلــف مــع نتائــج دراســة وانــج وآخــرون 
)Whang, et al., 2003) مــن وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة بــن 
إدمــان الإنرنــت وضعــف العلاقــات الاجتماعيــة، ودراســة العتيــبي 
)2011( مــن حيــث أن )الفيســبوك( يــؤدي إلى ضعــف العلاقــات 
شــبكات  اســتخدام  أن  مــن   )2013( الفاضــل  ودراســة  الأســرية، 
الفتيــات  لــدى  الأســرية  العلاقــات  يضعــف  الاجتماعــي  التواصــل 

وتــؤدي إلى مشــاكل في الأســرة.

اشباع الحاجات الاجتماعية للشابات السعوديات عبر شبكات التواصل الاجتماعي: 
دراسة مقارنة بين منطقتي مكة المكرمة والرياض بالمملكة العربية السعودية 
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ثالثاً: الإجابة على التساؤل الثالث حول مدى إشباع الشابات السعوديات لحاجاتهن الاجتماعية )الحاجة إلى علاقات عاطفية( 
باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي.

جدول رقم )7( نتائج آراء عينة الدراسة )ن=384( لمنطقني مكة المكرمة والرياض حول عبارات المحور الثالث )الحاجة إلى 
علاقات عاطفية( مرتبة وفقاً للمتوسط الحسابي

العبارة
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

المتوسط
الانحراف 
الترتيبالمعياري

%ت%ت%ت%ت%ت

تساعدني 
الشبكات 
على التمتع 

بالحرية للتعبر 
عن آرائي مع 
الجنس الآخر.

19150.1%12031.5%4110.8%236.0%61.6%4.230.971

تساعدني 
الشبكات 

على التحدث 
مع الآخرين 
في مواضيع 

عاطفية.

14939.0%12131.7%6517.0%359.2%123.1%3.941.102

تساعدني 
الشبكات في 
التواصل مع 
الجنس الآخر.

14337.4%12332.2%5614.7%4211.0%184.7%3.871.173

تساعدني 
الشبكات 
في البعد 

عن الرقابة 
المجتمعية.

12934.3%11430.3%8522.6%338.8%154.0%3.821.124

تكسبي 
الشبكات 

جرأة، وصراحة 
في التحدث 
مع الجنس 
الآخر حول 
قضايا عامة 

مختلفة.

10226.7%9424.6%5414.1%5013.1%8221.5%3.221.505

يؤدي فشل 
علاقاتي 

العاطفية عر 
الشبكات 
إلى شعوري 
بالإحباط.

5213.7%7219.0%4010.6%297.7%18649.1%2.411.566

3.581.23المتوسط العام للمحور*

* المتوسط الحسابي من خمس درجات

د. محمد بن عبدالرحمن القحيز
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من الجدول الســابق يتضح وجود موافقة من قبل عينة الدراســة 
مــن   3.58( بمتوســط  عاطفيــة  علاقــات  إلى  الحاجــة  محــور  حــول 
5(، حيــث تكــون هــذا المحــور مــن ســت عبــارات تســأل عــن إشــباع 
الشــابات الســعوديات لحاجاتهــن إلى علاقــات عاطفيــة باســتخدام 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي كواحــدة مــن حاجاتهــن الاجتماعيــة، 
وقــد تراوحــت متوســطات هــذه العبــارات مــا بــن )2.41 و4.23 
مــن 5 درجــات( أي مــا بــن الموافقــة بشــدة والمحايــدة؛ حيــث جــاءت 
العبــارة »تســاعدني الشــبكات علــى التمتــع بالحريــة للتعبــر عــن آرائــي 
المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي )4.23(،  مــع الجنــس الآخــر« في 
أي الموافقــة بشــدة وبانحــراف معيــاري بلــغ )0.97(، وتنوعــت باقــي 
عبــارات هــذا المحــور حيــث جــاءت العبــارة »يــؤدي فشــل علاقــاتي 
المرتبــة  في  بالإحبــاط.«  شــعوري  إلى  الشــبكات  عــر  العاطفيــة 
المحــور بمتوســط حســابي )2.41(  بــن عبــارات  السادســة والأخــر 

أي المحايــدة في الإجابــة بــن الموافقــة بشــدة والرفــض بشــدة، ولكــن 
بانحــراف معيــاري كبــر بلــغ )1.56( ليظهــر اختــلاف آراء نصــف 
عينــة الدراســة حــول هــذه العبــارة بــن موافــق بشــدة وعــدم الموافقــة، 
علاقاتهــن  فشــل  أن  علــى  تقريبــاً  الاخــر  النصــف  اتفــق  حــن  في 
العاطفيــة عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي لا يــؤدي إلى شــعورهن 
بالإحبــاط. وهــذا مــا يتفــق مــع نتائــج دراســة محمديــن )2010( مــن 
أن المجتمع الافراضي يتيح لمجتمع الدراســة إشــباعات رغبة الاقراب 
مــن الجنــس الآخــر، ودراســة الزومــان )2012( مــن أن الطالبــات 
أكثــر رضــا عــن مســتوى الحريــة في الشــبكات الاجتماعيــة، مقارنــة 
بالطــلاب الذيــن كانــوا أقــل رضــا، ودراســة المرهــون )2013( مــن 
الحاجــة  المراهقــن  لــدى  تُشــبع  التواصــل الاجتماعــي  أن شــبكات 

لســهولة تكويــن العلاقــات مــع الجنــس الآخــر.

رابعاً: الإجابة على التساؤل الرابع حول الفروق في إشباع الشابات السعوديات في منطقتي مكة المكرمة والرياض لحاجاتهن 
الاجتماعية )الحاجة إلى صداقات( باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي؟«

الانحراف المعياريالمتوسطتمكان الإقامة

محور الحاجة إلى صداقات
19625.722.719الرياض

18824.782.952مكة المكرمة

Independent Samples Test
 

F

 Levene’s Test
 for Equality of

Variances
t-test for Equality of Means

.Sigtdf(Sig. (2-tailed
 Mean
Differ�
ence

 Std.
 Error
Differ�
ence

 Confidence 95%
 Interval of the

Difference

LowerUpper

محور 
الحاجة إلى 
صداقات

 Equal
varianc�

es as�
sumed

0.5840.4453.2393820.0010.9370.2890.3681.507

 Equal
varianc�
 es not

as�
sumed

3.233376.2310.0010.9370.2900.3671.508

 Independent Samples) اختبــار  نتائــج  مــن  يتضــح 
Test) لقياس الفروق بن المتوســطات لعيني الشــابات الســعوديات 
في منطقــي مكــة المكرمــة والــرياض في محــور الحاجــة إلى صداقــات 
 )t (282) = 3.23; p = 0.001( ًأن هنــاك فرقــاً دالًا إحصائيــا
بــن إشــباع الشــابات الســعوديات في منطقــة مكــة المكرمــة وإشــباع 
الشــابات الســعوديات في منطقــة الــرياض لحاجتهــن إلى صداقــات 
مــن خــلال شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وكانــت هــذه الفــروق 
بلــغ  حيــث  الــرياض  منطقــة  في  الســعوديات  الشــابات  لصــالح 

لــدى  فقــرات محــور الحاجــة إلى صداقــات  متوســط الإجابــة علــى 
وبانحــراف   )25.72( الــرياض  منطقــة  في  الســعوديات  الشــابات 
معيــاري  )24.78( وانحــراف  متوســط  مقابــل   ،)2.719( معيــاري 
)2.952( للشــابات الســعوديات في منطقــة مكــة المكرمــة، وهــذه 
بــن  المجتمــع  طبيعــة  الاختــلاف في  إلى  نعزوهــا  أن  يمكــن  النتيجــة 
منطقــي مكــة المكرمــة والــرياض حيــث يتــاح للشــابات الســعوديات 
في منطقــة مكــة المكرمــة إشــباع حاجتهــن إلى صداقــات مــن خــلال 

وســائل أخــرى إلى جانــب شــبكات التواصــل الاجتماعــي.

اشباع الحاجات الاجتماعية للشابات السعوديات عبر شبكات التواصل الاجتماعي: 
دراسة مقارنة بين منطقتي مكة المكرمة والرياض بالمملكة العربية السعودية 
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 (Independent Samples Test) يتضح من نتائج اختبار
بــن المتوســطات لعينــي الشــابات الســعوديات في  لقيــاس الفــروق 
منطقــي مكــة المكرمــة والــرياض في محــور الحاجــة إلى علاقــات أســرية 
 )t (282) = 2.219; p = 0.027( ًأن هنــاك فرقــاً دالًا إحصائيــا
بــن إشــباع الشــابات الســعوديات في منطقــة مكــة المكرمــة وإشــباع 
الــرياض لحاجتهــن إلى علاقــات  الشــابات الســعوديات في منطقــة 
هــذه  وكانــت  الاجتماعــي،  التواصــل  شــبكات  خــلال  مــن  أســرية 
الفــروق لصــالح الشــابات الســعوديات في منطقــة الــرياض حيــث بلــغ 

متوســط الإجابــة علــى فقــرات محــور الحاجــة إلى علاقــات أســرية لــدى 
وبانحــراف   )24.09( الــرياض  منطقــة  في  الســعوديات  الشــابات 
معيــاري )3.417(، مقابــل )23.36( وانحــراف معيــاري )3.007( 
للشــابات الســعوديات في منطقــة مكــة المكرمــة، وهــذه النتيجــة يمكــن 
مكــة  منطقــي  بــن  المجتمــع  طبيعــة  في  الاختــلاف  إلى  نعزوهــا  أن 
المكرمــة والــرياض حيــث يتــاح للشــابات الســعوديات في منطقــة مكــة 
المكرمــة إشــباع حاجتهــن إلى علاقــات أســرية مــن خــلال وســائل 

أخــرى إلى جانــب شــبكات التواصــل الاجتماعــي.

خامساً: الإجابة على التساؤل الخامس حول الفروق في إشباع الشابات السعوديات في منطقتي مكة المكرمة والرياض لحاجاتهن 
الاجتماعية )الحاجة إلى علاقات أسرية( باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي؟«

الانحراف المعياريالمتوسطتمكان الإقامة

محور الحاجة إلى علاقات أسرية
19624.093.417الرياض

18823.363.007مكة المكرمة

Independent Samples Test
 

F

 Levene’s Test
 for Equality of

Variances
t-test for Equality of Means

.Sigtdf Sig.
((2-tailed

 Mean
Differ�
ence

 Std.
 Error
Differ�
ence

 Confidence 95%
 Interval of the

Difference

LowerUpper

محور الحاجة إلى 
علاقات أسرية

 Equal
 variances
assumed

4.2260.0402.2193820.0270.7300.3290.0831.377

 Equal
varianc�
 es not

assumed

2.225379.2340.0270.7300.3280.0851.375

سادساً: الإجابة على التساؤل السادس حول الفروق في إشباع الشابات السعوديات في منطقتي مكة المكرمة والرياض لحاجاتهن 
الاجتماعية )الحاجة إلى علاقات عاطفية( باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي؟«

الانحراف المعياريالمتوسطتمكان الإقامة

محور الحاجة إلى علاقات عاطفية
19622.074.627الرياض

18820.465.211مكة المكرمة

د. محمد بن عبدالرحمن القحيز
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Independent Samples Test
 

F

 Levene’s Test
 for Equality
of Variances

t-test for Equality of Means

.Sigtdf Sig.
((2-tailed

Mean Dif�
ference

 Std. Error
Differ�
ence

 Confidence 95%
 Interval of the

Difference

LowerUpper

محور الحاجة 
إلى علاقات 

عاطفية

 Equal
 variances
assumed

4.7600.0303.1923820.0021.6040.5020.6162.591

Equal vari�
 ances not
assumed

3.184372.4730.0021.6040.5040.6132.594

 (Independent Samples Test) يتضــح مــن نتائــج اختبــار
بــن المتوســطات لعينــي الشــابات الســعوديات في  لقيــاس الفــروق 
منطقــي مكــة المكرمــة والــرياض في محــور الحاجــة إلى علاقــات عاطفيــة 
 )t (282) = 3.19; p = 0.002( ًأن هنــاك فرقــاً دالًا إحصائيــا
بــن إشــباع الشــابات الســعوديات في منطقــة مكــة المكرمــة وإشــباع 
الــرياض لحاجتهــن إلى علاقــات  الشــابات الســعوديات في منطقــة 
عاطفيــة مــن خــلال شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وكانــت هــذه 
حيــث  الــرياض  منطقــة  في  الســعوديات  الشــابات  لصــالح  الفــروق 
علاقــات  إلى  الحاجــة  محــور  فقــرات  علــى  الإجابــة  متوســط  بلــغ 
عاطفيــة لــدى الشــابات الســعوديات في منطقــة الــرياض )22.07( 
وبانحــراف معيــاري )4.627(، مقابــل )20.46( وانحــراف معيــاري 
)5.211( للشــابات الســعوديات في منطقــة مكــة المكرمــة، وهــذه 
بــن  المجتمــع  طبيعــة  الاختــلاف في  إلى  نعزوهــا  أن  يمكــن  النتيجــة 
منطقــي مكــة المكرمــة والــرياض حيــث يتــاح للشــابات الســعوديات 
في منطقــة مكــة المكرمــة إشــباع حاجتهــن إلى علاقــات عاطفيــة مــن 
خــلال وســائل أخــرى إلى جانــب شــبكات التواصــل الاجتماعــي. 

حادي عشر: توصيات الدراسة

بناء على النتائج السابقة توصي الدراسة بالآتي:

بدورهــا 	  للقيــام  الســعودية  العربيــة  المملكــة  الاســر في  تثقيــف 
في إشــباع الاحتياجــات الاجتماعيــة )الحاجــة إلى صداقــات، 
الحاجــة إلى علاقــات أســرية، الحاجــة إلى علاقــات عاطفيــة( 

مــن خــلال الــدورات التدريبيــة المركــزة.
الــرياض 	  بمنطقــة  الاســري  والعــلاج  الارشــاد  مراكــز  تثقيــف 

خصوصــاً وبمناطــق المملكــة العربيــة الســعودية الأخــرى عمومــاً 
تعيشــه  الــذي  الواقــع  لاســتبصار  وذلــك  الدراســة  بنتائــج 

الاجتماعــي. التواصــل  بشــبكات  وعلاقتــه  الشــابات 
التنــوع في 	  علــى  الســعودية  العربيــة  المملكــة  الاســر في  حــث 

الاجتماعيــة  الحاجــات  لإشــباع  المثلــى  الأســاليب  اســتخدام 
للشــابات )مثــل: الحــوارات الأســرية المتبادلــة، الــزيارات الأســرية 

المباشــرة، التقليــل مــن اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
الالكرونيــة(.

ثاني عشر: خلاصة نتائج الدراسة

حاولــت الدراســة الحاليــة الوقــوف علــى واقــع اشــباع الحاجــات 
التواصــل  شــبكات  عــر  الســعوديات  للشــابات  الاجتماعيــة 
العربيــة  بالمملكــة  والــرياض  المكرمــة  مكــة  منطقــي  في  الاجتماعــي 
الســعودية من خلال الركيز على الحاجة إلى صداقات، الحاجة إلى 
علاقــات أســرية، والحاجــة إلى علاقــات عاطفيــة. وتوصلــت الدراســة 
لمجموعــة مــن النتائــج المهمــة منهــا موافقــة الشــابات الســعوديات في 
منطقــي مكــة المكرمــة والــرياض بشــدة علــى إشــباع حاجاتهــن إلى 
صداقــات وحاجاتهــن إلى علاقــات أســرية وحاجاتهــن إلى علاقــات 
الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  اســتخدام  خــلال  مــن  عاطفيــة 
عــر  العاطفيــة  فشــل علاقاتهــن  أن  علــى  بشــدة  يوافقــن  لم  ؛ كمــا 
بالإحبــاط؛  شــعوري  يــؤدي  إلى  الاجتماعــي  التواصــل  الشــبكات 
بــن  إحصائيــاً  دالًا  فرقــاً  هنــاك  أن  إلى  الدراســة  توصلــت  وختامــاً 
وإشــباع  المكرمــة  مكــة  منطقــة  في  الســعوديات  الشــابات  إشــباع 
الشــابات الســعوديات في منطقــة الــرياض لحاجتهــن إلى صداقــات و 
وحاجاتهــن إلى علاقــات أســرية وحاجاتهــن إلى علاقــات عاطفيــة مــن 
خــلال شــبكات التواصــل الاجتماعــي لصــالح الشــابات الســعوديات 

في منطقــة الــرياض. 

المملكــة  الجديــدة في  المقارنــة  الدراســات  مــن  الدراســة  وتعتــر 
فيمــا يخــص اشــباع الحاجــات الاجتماعيــة للشــابات الســعوديات عــر 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي، لــذا فهــي بدايــة طريــق لمجموعــة مــن 
الدراســات لاحقــة يتــم مــن خلالهــا تنــاول هــذا الموضــوع ولكــن بأبعــاد 
مختلفــة وأن تكــون هــذه الأبعــاد شــاملة مناطــق مختلفــة بالمملكــة، 
عينــات مختلفــة مــن المجتمــع وليــس الشــابات فقــط، وأن تكــون هــذه 
الفئــة  المجــال لأهميــة هــذه  للباحثــن في هــذا  بدايــة طريــق  الدراســة 
الســابقة  الدراســات  أكدتــه  الاجتماعيــة كمــا  بالخدمــة  وعلاقتهــا 

حــول تأثــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي.

اشباع الحاجات الاجتماعية للشابات السعوديات عبر شبكات التواصل الاجتماعي: 
دراسة مقارنة بين منطقتي مكة المكرمة والرياض بالمملكة العربية السعودية 



السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022  174175
 السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022

المراجع:

أولًا- المراجع العربية

أحمــد، صابــر محمــد. )2013(. اســتخدامات عينــة مــن المراهقــن 
لمواقــع اليوتيــوب والإشــباعات المتحققــة منــه. مجلــة 

ــة.16)59(. 110–111. ــات الطفول دراس

آل ســعود، نايــف بــن ثنيــان. )2005(. تأثــر اســتخدام الإنرنــت 
الســعودية  الجامعــات  طــلاب  اســتخدامات  علــى 
لوســائل الاتصــال الجماهــري: دراســة علــى عينــة مــن 
طــلاب الجامعــات الســعودية. مجلــة كليــة الآداب. 

.397-339  .)2(17 ســعود.  الملــك  جامعــة 

الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات   .)2018( محمــد  ميمــي  توفيــق، 
ــوم  ــة في العل ــة التربي ــة كلي النشــأة والتأثــر. مجل

ــة. 24)2(. 192–238. ــانية والأدبي الإنس

نحــو  الجامعــي  الشــباب  اتجاهــات   .)2011( هــدى.  حجــازي، 
المشــاركة في المجتمعــات الافراضيــة والحقيقــة في عصــر 
العولمــة. مجلــة دراســات في الخدمــة الاجتماعية. 

.3321-3278  .)7(30 حلــوان.  جامعــة 

الحــربي، فوزيــة الشــدادي. )2012(. اســتخدام الفتيــات 
الســعوديات للفيــس بــوك دراســة مســحية 
علــى عينــة مــن طالبــات المرحلــة الثانويــة 
في مدينــة الريــاض. رســالة ماجســتر غــر منشــورة. 
الــرياض: جامعــه الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية.

الشــباب  تعــرض   .)2012( إبراهيــم.  ســعود  بنــت  آلاء  الزومــان، 
وصفيــة  دراســة  الاجتماعيــة.  للشــبكات  الســعودي 
ميدانيــة علــى عينــة مــن الطــلاب والطالبــات الجامعيــن 
ــادس  ــنوي الس ــدى الس في مدينــة الــرياض. المنت
ــال:  ــلام والاتص ــعودية لإع ــة الس للجمعي
والتطبيقيــة.  النظريــة  التحــديات  الجديــد:  الإعــلام 
الــرياض: جامعــة الملــك ســعود. 23-24 جمــادى الأولى 

2012م. أبريــل   16-15 الموافــق  1433هـــ. 

 .)2020( .Dimofinf – شــركة أبعــاد المعلومــات لتقنيــة المعلومــات
إحصائيــات السوشــيال ميديــا. تم الرجــوع لــه في 
الالكــروني:  الموقــع  مــن  2020م.  ديســمر   22

net.dimofinf.www//:https

العتيــبي، جــارح فــارس. )2011(. اســتخدام طــلاب وطالبات 
الجامعــات الســعودية لشــبكة الفيــس بــوك. 
رســالة ماجســتر غــر منشــورة، جامعــة الملــك ســعود. 

الــرياض. المملكــة العربيــة الســعودية.

بجهــاز  العاملــن  اســتخدامات   .)2014( مطــر.  ناصــر  العتيــبي، 
حــرس الحــدود لمواقــع التواصــل الاجتماعــي والإشــباعات 
المتحققــة منهــا وانعــكاس ذلــك علــى أدائهــم الوظيفــي. 
رســالة ماجســتر غــر منشــورة. جامعــة الملــك ســعود. 

الــرياض. المملكــة العربيــة الســعودية.

لإ  الاجتماعيــة  الأبعــاد   .)2018( عبــدالله.  عبدالرحمــن  العمــري، 
الاجتماعــي  التواصــل  لوســائل  المراهقــن  ســتخدامات 
الثانويــة  المرحلــة  طلبــة  مــن  عينــة  علــى  دراســة وصفيــة 
بمدينــة جــدة. مجلــة جامعــة الملــك عبدالعزيــز. 
ــانية. 26)3(. 162-139. ــوم الإنس الآداب والعل

الفاضــل، ســلوى بنــت محمــد. )2013(. أبعــاد اســتخدام الشــباب 
دراســة  الاجتماعــي.  التواصــل  لشــبكات  الجامعــي 
وطالبــات  طــلاب  مــن  عينــة  علــى  مطبقــة  ميدانيــة 
جامعــة الملــك ســعود بالــرياض. رســالة ماجســتر غــر 
منشــورة. جامعــة الملــك ســعود. الــرياض المملكــة العربيــة 

الســعودية.

الســعودية داخــل  أبنــاء الأســر  محمديــن، صابــر. )2010(. حيــاة 
الثــاني.  المســتوي  مــن  تحليــل  الافراضيــة:  المجتمعــات 
ــة  ــات الإعلامي مؤتمــر مكــة الحــادي عشــر: التحدي
في عصــر العولمــة. مكــة المكرمــة: رابطــة العــالم 

2010م. نوفمــر   13-11 الإســلامي. 

المرهــون، هــادي علــي ســلمان. )2013(. أبعــاد اســتخدام المراهقــن 
لشــبكات التواصــل الاجتماعــي. دراســة مطبقــة علــى 
القطيــف.  المتوســطة بمدينــة  المرحلــة  مــن طــلاب  عينــة 
رســالة ماجســتر غــر منشــورة. جامعــة الملــك ســعود. 

الــرياض. المملكــة العربيــة الســعودية. 

المعايطــة، عبــد العزيــز عطــا الله. )2011(.  اتجاهــات حديثــة في 
البحــث العلمــي. )الطبعــة الأولى(. دار الفــلاح للنشــر 

والتوزيــع.

نجم، طه. )2011(. نظرية الاســتخدامات والإشــباعات. اســرجاع 
//:http الرابــط:  مــن   .2021/11/5 بتاريــخ: 

com .blogspot.drtahanegm

الســكانية  الخصائــص  مســح   .)2017( للإحصــاء.  العامــة  الهيئــة 
2017. اســرجاع بتاريــخ: 2021/11/5. مــن الرابــط: 
/default/sites/sa.gov.stats.www//:https
_character istics _popula t ion /fi les

pdf.surveysar

لعــام  الشــباب  تنميــة  مســح   .)2019( للإحصــاء.  العامــة  الهيئــة 
خــاص  تقريــر  بالأرقــام  الســعودي  الشــباب  2019م: 

د. محمد بن عبدالرحمن القحيز



السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022  176177
 السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022

اســرجاع  2020م.  للشــباب  العالمــي  اليــوم  بمناســبة 
.www//:https :بتاريــخ:2021/11/5. مــن الرابــط

sa.gov.stats

Arab References:

Ahmed, Saber Mohammed. (2013). Uses of a 
sample of adolescents for YouTube sites 
and the impressions obtained from it. 
Childhood Studies Journal. 16(59). 110–
111.

Al Saud, Nayef bin Thunayan. (2005). The effect 
of using the Internet on Saudi university 
students’ uses of mass communication: 
a study on a sample of Saudi university 
students. Journal of Arts, King Saud 
University. 17(2). 339-397.

Tawfik, Mimi Mohammed (2018). Social 
Networks …Creation and Enfluence. 
College of Education in the Humanities 
and Literary Sciences Journal. Ain Shams 
University, 24(2). 192–238.

Hegazy, Hoda. (2011). Attitudes of university 
youth towards participation in virtual and 
real societies in the era of globalization. 
Journal of Social Work Studies, Helwan 
University, 30(7), 3278-3321.

Al-Harbi, Fawzia Al-Shaddadi. (2012). Saudi 
girls’ use of Facebook, a survey study on 
a sample of secondary school students in 
Riyadh. Unpublished Master’s Thesis. 
Imam Muhammad bin Saud Islamic 
University, Riyadh, Saudi Arabia.

Al-Zuman, Alaa bint Saud Ibrahim. (2012). 
Saudi youth exposure to social networks. 
A descriptive field study on a sample 
of male and female university students 
in the city of Riyadh. The Sixth Annual 
Forum of the Saudi Society for Media and 
Communication: New Media: Theoretical 
and Practical Challenges. Riyadh: King 
Saud University. 23-24 Jumada al-Ula 
1433 AH. 15-16 April 2012 AD.

Dimensions of Information Company for 
Information Technology - Dimofinf. 
(2020). Social media statistics. Retrieved 
on December 22, 2020. From the website: 

https://www.dimofinf.net/blog/

Al-Otaibi, Jareh Faris. (2011). Saudi university 
students use the Facebook network. 
Unpublished Master’s Thesis, King Saud 
University, Riyadh, Saudi Arabia.

Al-Otaibi, Nasser Matar. (2014). The uses of 
border guards’ employees of social 
networking sites and the gratifications 
achieved from them, and its reflection 
on their job performance. Unpublished 
Master’s Thesis, King Saud University, 
Riyadh, Saudi Arabia.

Al-Omari, Abdul Rahman Abdullah. (2018). 
Social dimensions of adolescents’ use 
of social media: a descriptive study on 
a sample of secondary school students 
in Jeddah. King Abdulaziz University 
Journal: Arts and Humanities, 26(3), 139-
162.

Al-Fadil, Salwa bint Mohammed. (2013). 
Dimensions of university youth’s use 
of social networks, a field study applied 
to a sample of male and female students 
of King Saud University in Riyadh. 
Unpublished Master’s Thesis, King Saud 
University, Riyadh, Saudi Arabia.

Muhammedin, Saber. (2010). The lives of 
children of Saudi families within virtual 
societies: a second-level analysis. 
Eleventh Makkah Conference: Media 
Challenges in the Era of Globalization. 
Makkah Al-Mukarramah: The Muslim 
World League. 11-13 November 2010 
AD.

Al-Marhoon, Hadi Ali Salman. (2013). 
Dimensions of adolescents’ use of social 
networks. A study applied to a sample of 
middle school students in the city of Qatif. 
Unpublished Master’s Thesis, King Saud 
University, Riyadh, Saudi Arabia.

Al-Maaytah, Abdel Aziz Atallah. (2011). Recent 
trends in scientific research. (First ed.). dar 
alfalaah lilnashr waltawzie (in Arabic).

Najm, Taha. (2011). Uses and gratifications 
theory. Retrieved on: 5/11/ 2021. From 
the link: http://drtahanegm.blogspot.

اشباع الحاجات الاجتماعية للشابات السعوديات عبر شبكات التواصل الاجتماعي: 
دراسة مقارنة بين منطقتي مكة المكرمة والرياض بالمملكة العربية السعودية 



السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022  176177
 السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022

com/2011/11/blog-post_6558.html

General Authority for Statistics. (2017). 
Population Characteristics Survey 2017. 
Retrieved on: 5/11/ 2021. From the link: 
https://www.stats.gov.sa.

General Authority for Statistics. (2019). Youth 
Development Survey 2019: Saudi youth in 
numbers, a special report on the occasion 
of World Youth Day 2020. Retrieved on: 
5/11/ 2021. From the link: https://www.
stats.gov.sa.

ثانياً- المراجع الأجنبية

Agrifoglio, R. B., Sue1. M., Concetta2, Ferrara 
& Maria1. (2012). Extrinsic Versus 
Intrinsic Motivation In Continued Twitter 
Usage. Journal of Computer Information 
Systems, 53 (1), 33-41.

Alghamdi, A. A., & Plunkett, M. (2021). The 
Perceived Impact of Social Networking 
Sites and Apps on the Social Capital of 
Saudi Postgraduate Students: A Case 
Study. Future Internet, 13(1), 1-23.  
https://doi.org/10.3390/fi13010020

Blumler, jay & Eliahu, Katz. (1974). The Uses 
of Mass Communication. Beverly Hills, 
Cal., Sage Publications.

Cheung, C.M., Chiua, P., Leeb, M.K. (2011). 
Online social networks: Why do students 
use facebook?. Computers in Human 
Behavior, 27 (4), 1337-1343. https://doi.
org/10.1016

Grabner, S. (2010).Web 2.0 Social Networks: The 
Role of Trust. Journal of Business Ethics, 
90, 505-525. https://doi.org/10.1007/
s10551-010-0603-1

Grimmelmann, J. (2009). Saving Facebook. Iowa 
Law Review, 94, 1137-1206.

Kim, J., Larose, R. And Peng, W. (2009). 
Loneliness As The Cause And The 
Effect Of Problematic Internet Use: 
The Relationship Between Internet 
Use And Psychological Well-Being. 
Cyberpsychology And Behavior, 12 (4), 
451-455.

Klapper, J. T. (1981). The Effects of mass 
communication. 2ed edition. Glencoe: 
Free Press.

Mcquail, D. (2000). Mass communication 
Theory: an introduction. London: Sage 
Publications.

Ritzer, G. (2003). Contemporary Sociological 
Theory and Its Classical Roots. Boston: 
McGraw Hill.

Werner, S. & James, W. (1992). Communication 
Theories Origins Methods and Uses in the 
Mass Media. New York: Hastings House 
publishers.

Whang, L., Lec, S. And Chng, G. (2003). 
Internet Over�Users, Psychological 
Profile: Behavior Sampling Analysis And 
Internet Addiction. Cyberpsychology And 
Behavior, 6 (2), 143-150.

د. محمد بن عبدالرحمن القحيز





179
السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022 

 سورة الملك في ضوء التحليلات الأسلوبية الحديثة )الدائرة الفلولوجية والكلمات المفاتيح )التيمات((
Surat Al-Mulk in the Light of Modern Stylistic Analyzes

د. نوف بنت سالم الشمري

أستاذ البلاغة والنقد المشارك، كلية الآداب والفنون، جامعة حائل

Dr.Nouf  Salem ALShammari
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الملخص

هــذه دراســة أسميتهــا )ســورة الملــك في ضــوء التحليــلات الأســلوبية الحديثــة )الدائــرة الفلولوجيــة والكلمــات المفاتيــح )التيمــات(( وقــد تناولــت 
هــذه الدراســة بنــوع مــن التحليــل في ضــوء الأســلوبيات الحديثــة )ســورة الملــك( باعتبارهــا نصــا قرآنيــا متكامــلا، وقــد تم تحليلهــا علــى عــدة 
مســتويات ابتــداء مــن المســتوى الصــوتي والصــرفي وانتهــاء بالمســتوى الــدلالي والنحــوي، ثم تمــت معالجــة الســورة معالجــة شــاملة في ضــوء منهجــي 
الدائــرة الفيلولوجيــة ومنهــج الكلمــات المفاتيــح )الكلمــات التيمــات(، وقــد تبــن للباحثــة إمكانيــات إيجابيــة في تطبيــق بعــض المناهــج الأســلوبية 
الحديثــة علــى الــدرس الديــي باعتبــاره نصــا قرآنيــا متكامــلا، ولا أســتبعد القــول أن النتائــج في التحليــل تدعــو إلى محــاولات جديــدة لتحليــل 
النــص الديــي في ضــوء المناهــج الأســلوبية المتعــددة الحديثــة، وعســى أن تكــون هــذه الدراســة قــد شــكلت لبنــة جديــدة في المكتبــة العربيــة تحــت 

مظلــة النقــد الأدبي الحديــث.

Abstract

This is a study called (Surat Al-Mulk in the light of modern stylistic analyzes (the philological circuit 
and key words (themes)), and this study dealt with a kind of analysis in the light of modern stylistics 
(Surat Al-Mulk) as an integrated Qur’anic text, and it was analyzed on several levels starting from the 
phonetic level, the phonetically and morphologically, and ending with the semantic and grammatical 
level, then the surah was treated comprehensively in the light of the philological circle and the key 
words approach (thematic words). The researcher has found positive possibilities in applying some 
modern stylistic approaches to the religious lesson as an integrated Qur’anic text. On another side, this 
research would contributes to the body knowledge of the Arab Library under the umbrella of modern 
literary criticism.

الكلمات المفتاحية:  الدائرة الفيلولوجية، المستوى الصوتي، التحليل الدلالي والنحوي.

 Keywords:  Philological circuit, Phonemic level, Semantic and grammatical analysis.
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 سورة الملك في ضوء التحليلات الأسلوبية الحديثة )الدائرة الفلولوجية والكلمات 
المفاتيح )التيمات((

المقدمة:

بالتحليــل  الملــك  ســورة  تناولــت  الــي  الدراســات  هــي  كثــر 
وتنوعــت مجالاتهــا مــن خــلال مضامــن اللغــة إلا أن هــذه الدراســة 
تنحــرف عمــا ســبقها مــن الدراســات في كونهــا تــدرس الســورة مــن 
زاويــة الأســلوبية الحديثــة، وتقــوم بتطبيــق بعــض مناهجهــا علــى هــذه 
الســورة، وحــى تكتمــل دائــرة الدراســة وتعطــي نتائجهــا الشــاملة فقــد 

قســمت في ضــوء مجموعــة مــن المباحــث كمــا ســيأتي.

التمهيــد: ويتحــدث عــن مجموعــة مــن الإضــاءات حــول الســورة تعــن 
الباحثة على إدراك أبعادها الأســلوبية وتشــمل: 

التعريف بسورة الملك وموقعها بن السور القرآنية.	 
أسباب نزول سورة الملك.	 
علاقة السورة بما قبلها.	 
علاقة السورة بما بعدها. 	 
فضائل السورة.	 
تحليل السورة في ضوء المصطلحات الأسلوبية الحديثة:	 
علاقة السورة بالعنوان.أ- 
الكلمــات المفاتيــح )التيمــات( والدائــرة الفيلولوجيــة في ب- 

الســورة.
تحليل السورة في ضوء المنهج الفيلولوجي.ج- 
التحليل في ضوء الكلمات المفاتيح )التيمات(.د- 
التحليل في ضوء المستوى الصوتي.ه- 
التحليل في ضوء المستوى الصرفي.و- 
التحليل في ضوء المستوى الدلالي والنحوي.ز- 

التعريف بسورة الملك وموقعها بين السور القرآنية:

 ســورة الملــك مــن الســور المكيــة نزلــت في مكــة المكرمــة. نزلــت 
قبــل الهجــرة مــن الســور المفصلــة، عــدد آياتهــا ثلاثــون تعــد الســورة 
الســابعة والســتون، نزلــت بعــد ســورة الطــور، وتعــد الســورة الأولى مــن 
الجــزء التاســع والعشــرون، وسمــي الجــزء باسمهــا جــزء تبــارك وترتيبهــا بــن 

الأحــزاب ســبع وخمســن في الربــع الأول.

أسباب نزول سورة الملك: 

جــاء عــن ابــن عبــاس أن ســبب نــزول الآيــة الثالثــة عشــرة مــن ســورة 
الملــك )وأســروا قولكــم أو اجهــروا بــه إنــه عليــم بــذات الصــدور( قــال 
ابــن عبــاس: »نزلــت في المشــركن كانــوا ينالــون مــن رســول الله فيخــره 
جريــل بمــا قالــوا، فقــال بعضهــم لبعــض: أســروا قولكــم كــي لا يســمع 
إلــه محمــد فأخــره الله أنــه لا يخفــى عليــه خافيــة ...«)البغــدادي، د 

ت: 291/4(

علاقة السورة بما قبلها: 

لمــا ختمــت ســورة التحــريم بقــول الله تعالى:)وَمَــرْيَمَ ابـنْــَتَ عِمْــراَنَ 
قـَـتْ بِكَلِمَــاتِ  الّـَـيِ أَحْصَنـَـتْ فـرَْجَهَــا فـنَـفََخْنـَـا فِيــهِ مِــنْ رُوحِنـَـا وَصَدَّ
ـَـا وكَُتبُــِهِ وكََانــَتْ مِــنَ الْقَانتِــِنَ( )ســورة التحــريم، آيــة: 12( جــاءت  رَبهِّ
بدايــة ســورة تبــارك مناســبة لهــا، حيــث أن كلمــة تبــارك تعــي تنزيــه الله 
-جــل جلالــه- عــن صفــات المخلوقــن كالإنجــاب، والولــد، ويشــعرنا 
ذلــك أن تبــارك تنفــي مــا أدعــاه النصــارى بأن عيســى عليــه الســلام 
ابــن الله، ببيــان حقيقــة مــريم بنــت عمــران. كمــا أن ســورة الملــك قــد 
احتــوت مناظــر مــن يــوم القيامــة ومــن عــذاب أهــل النــار، وكذلــك 
ســورة التحــريم. قــال أبــو حيــان: »ومناســبتها لمــا قبلهــا أنــه لمــا ضــرب 
للكفــار مثــلا بتينــك المرأتــن المحكــوم لهمــا بالشــقاء وإن كانتــا تحــت 
نبيــن ومثــلا للمؤمنــن بآســية ومــريم وهمــا محتــوم لهمــا بالســعادة وإن 
كان قومهمــا كافريــن كان ذلــك تصرفــا في ملكــه علــى مــا ســبق 
بيــده  الــذي  تعــالى وتعاظــم  )تبــارك( أي  تعــالى:  فقــال  بــه قضــاؤه 
الملــك وهــي كنايــة عــن الإحاطــة والقهــر ...« )الأندلســي، 1983: 

.)296/8

علاقة السورة بما بعدها:

 تتضح علاقة سورة الملك بسورة القلم من عدة وجوه:

أن كلتيهمــا تتحــدث عــن تكذيــب الكفــار للرســالة، ففــي أ- 
ســورة الملــك جــاء قولــه تعــالى: )قاَلـُـوا بـلَـَـى قـَـدْ جَــاءَنَا نَذِيــرٌ 
ُ مِــنْ شَــيْءٍ إِنْ أنَـتْـُـمْ إِلاَّ في ضَــلَالٍ  بـنْـَـا وَقـلُْنـَـا مَــا نــَـزَّلَ اللَّهَّ فَكَذَّ
كَبـِـرٍ( )ســورة الملــك، آيــة: 9( وفي ســورة القلــم جــاء قولــه 
تعــالى: )إِذَا تـتُـلْـَـى عَلَيْــهِ آَيَاتـنُـَـا قـَـالَ أَسَــاطِرُ الْأَوَّلـِـنَ( )ســورة 

القلــم، آيــة: 15(.
أن في كلتيهمــا ذكــر الله تعــالى مواقــف أهــل النــار فقــال في ب- 

وَبئِْــسَ  جَهَنَّــمَ  عَــذَابُ  ـِـمْ  بِرَبهِّ وَللَِّذِيــنَ كَفَــرُوا  الملــك:«  ســورة 
عُــوا لَهـَـا شَــهِيقًا وَهِــيَ تـفَُــور( )ســورة  الْمَصِــرُ، إِذَا ألُْقُــوا فِيهَــا سمَِ
»يــَـوْمَ  القلــم:  ســورة  في  تعــالى  )وقــال   )7-6 آيــة:  الملــك، 
ــجُودِ فـَـلَا يَسْــتَطِيعُونَ،  يُكْشَــفُ عَــنْ سَــاقٍ وَيدُْعَــوْنَ إِلَى السُّ
خاشِــعَةً أبَْصَارُهُمْ تـرَْهَقُهُمْ ذِلَّةٌ وَقَدْ كَانوُا يدُْعَوْنَ إِلَى السُّــجُودِ 

وَهُــمْ سَــالِمُونَ( )ســورة القلــم، آيــة: 43-42(.
ويمكــن أن يكــون أنــه ســبحانه لمــا ذكــر تهديــد الكفــار بذهــاب ج- 

المــاء في آخــر ســورة تبــارك ذكــر تحقــق أمــره وإنــزال العقــاب 
في أصحــاب الجنــة بعــد انحرافهــم عــن منهــج الله في أن دمــر 
جنتهــم بالإحــراق )إِناَّ بـلََوْنَاهُــمْ كَمَــا بـلَـَـوْنَا أَصْحَــابَ الْجنََّــةِ( 

)ســورة القلــم، آيــة: 17(.

فضائــل الســورة: مــن أســباب اختيــار هــذه الســورة تمتعهــا بفضائــل 
متعــددة كثــرة وردت مــن خــلال الســنة النبويــة الشــريفة مــن ذلــك أنهــا 
شــفيعة لمــن يقرؤهــا يــوم القيامــة، فقــد ورد عــن أبي هريــرة رضــي الله 
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عنــه عــن النــبي صلــى الله عليــه وســلم أنــه قــال:)إنَّ ســورةً مــن كتــابِ 
اِلله مــا هــي إلا ثلاثــون آيــةً، شــفَعتْ لرجــلٍ حــى غفــر لــه )تبــارك 

الــذي بيــده الملــك(. )الشــوكاني، د ت: 257/5(.
ومــن فضائــل ســورة الملــك أنهــا تمنــع عــن قارئهــا  عــذاب القــر 
في  وردت  الــي  الأحاديــث  ومــن  بالمانعــة،  تســميتها  ســبب  وهــذا 
ذلــك: عــن عبــدِ اِلله بــنِ مســعودٍ رضِــي اللهُ عنــه قــال: )مــن قــرأ )تـبَــَارَكَ 
الَّــذِي بيِــَدِهِ الْمُلْــكُ( كلَّ ليلــةٍ منعــه اللهُ عــزَّ وجــلَّ بهــا مــن عــذابِ القــرِ 
ــا  يها المانعــةَ وإنهَّ وكنَّــا في عهــدِ رســولِ اِلله صلَّــى اللهُ عليــه وســلَّم نســمِّ
في كتــابِ اِلله عــزَّ وجــلَّ ســورةٌ مــن قــرأ بهــا في ليلــةٍ فقــد أكثــَر وأطــاب( 
)المنــذري ، 1968: حديــث رقــم 1475( وعــن أنــس قــال: قــال 
رســول الله صلــى الله عليــه وســلم: )ســورة في القــرآن خاصمــت عــن 
صاحبهــا حــى أدخلتــه الجنــة )تبــارك الــذي بيــده الملــك(. )الشــوكاني، 
د ت: 5/ 257( ومــن فضائلهــا أنهــا تســمى )الواقية(و)المنجيــة(؛ 
لأنهــا تقــي قارئهــا مــن عــذاب القــر. فقــد قــال صلــى الله عليــه وســلم: 
)هــي المانعــة وهــي المنجيــة، تنجــي مــن عــذاب القــر« )الصابــوني، 

.)414/3 :1981

تفــرح  أتحفــك بحديــث  ألا  لرجــل:  قــال  أنــه  عبــاس  ابــن  عــن 
وعلمهــا  الملــك(  بيــده  الــذي  تبــارك  )اقــرأ  قــال:  بلــى،  قــال:  بــه، 
أهلــك وجميــع ولــدك وصبيــان بيتــك وجرانــك فإنهــا المنجيــة والمجادلــة 
تجــادل يــوم القيامــة عنــد ربهــا لقارئهــا، وتطلــب لــه أن ينجيــه الله مــن 
عــذاب النــار وينجــو بهــا صاحبهــا مــن عــذاب القــر. قــال رســول 
الله صلــى الله عليــه وســلم: »لــوددت أنهــا في قلــب كل إنســان مــن 

.)257/5 ت:  د  أمي«)الشــوكاني، 

تحليل السورة في ضوء المصطلحات الأسلوبية الحديثة:

العنــوان  »يمثــل   : الملــك(  )ســورة  بالعنــوان  الســورة  علاقــة 
أحيــانا بــؤرة النــص ومفتاحــه ، ويمكننــا أن نســتهدي بــه علــى تحديــد 
رســالته، فإنــه يبســط ظلالــه علــى النــص، ويحــدد هويتــه... ويقــدم لنــا 
جــوازا نعــر بــه إلى عــالم الشــعر)عالم النــص( وفي أحيــانا أخــرى يصبــح 
المتلقــن،  أذهــان  إلى  الالتبــاس  وإدخــال  التعميــة  ســببا في  العنــوان 
ومهمــا يكــن مــن أمــر، فــلا مندوحــة لنــا مــن مواجهــة العنــوان باعتبــاره 
يقلــص  الــذي  الأول  والســواد  القــراءة  تواجــه  الــي  الأولى  الجملــة 
مســاحة البياض فوق النص« )الرواشــدة، 1997: ج12( وفي ضوء 
علــم الكلمــات المفاتيــح نجــد أن عنــوان الســورة يعــد مفتاحــا مهمــا 
في إدراك المعــاني الــي تــدور عليهــا وهــي القضــايا الــي تتعلــق بأحــوال 
ملــك الله -ســبحانه وتعــالى- للكــون والإنســان وعجائــب الخلــق 
وامتــلاك مفاتيــح البدايــة لهــذا الكــون ومفاتيــح النهايــة ،وكل ذلــك 
متعلــق بموضــوع العقيــدة وإثبــات الوحدانيــة لله -ســبحانه وتعــالى- 
وقدرتــه علــى الإحيــاء والإماتــة المدعمــة بالراهــن. كمــا أن أسمــاء 
الســورة الأخــرى وعناوينهــا يمكــن أن تعــد مــن الكلمــات المفاتيــح 
لارتباطهــا الوثيــق بالمعــاني المتضمنــة بالســورة لــذا يمكــن عــد أسمــاء 
الســورة الأخــرى مــن هــذا البــاب، فهــي المنجيــة مــن العــذاب وهــو 

مقصــد الإنســان الأول وهــي الواقيــة والمانعــة والمجادلــة، وهــي ســورة 
تبــارك لأن محورهــا وكل مــا فيهــا يــدل علــى كونــه -ســبحانه وتعــالى- 
صاحــب هــذا اللقــب العظيــم )تبــارك( المفيــد للتقديــس والتنــزه الــي 
تدعــو إليــه كل معــاني الســورة فقــد جــاء في المعاجــم اللغويــة أن تبــارك 
الله بمعــى تقــدس وتعــالى وتنــزه وتعاظــم وكثــرت خراتــه وعمــت بركاتــه 

)عمــر، 2008(.

الكلمات المفاتيح )التيمات( والدائرة الفيلولوجية في السورة:

بنــا  يجــدر  الســورة  في  المفاتيــح  الكلمــات  عــن  الحديــث  قبــل 
في  المفاتيــح  الكلمــات  ومعرفــة  اســتخراج  طريقــة  أن  إلى  الإشــارة 
الســورة أو في أي نــص أدبي تتطلــب مــن الــدارس أن يقــرأ النــص 
عــدة مــرات قــراءة واعيــة متفهمــة لــكل الأجــزاء والصــلات والروابــط، 
ومعرفة المطالع والمقاصد والنهايات والإحاطة بكل ذلك فهما ثاقبا 
لتعــن في مجموعهــا علــى معرفــة المحــاور الرئيســة والكلمــات المفاتيــح؛ 
فــلا يكتفــى بالمعرفــة القشــرية الــي تربــط بــن أجــزاء الكلمــات بــل لا 
بــد مــن الغــوص لتفهــم الروابــط مــن خــلال البــى العميقــة لا مجــرد 
الســطحيات. والناظــر في هــذه الســورة يجــد أنهــا تــدور في محورهــا 
علــى مجموعــة مــن الكلمــات الــي يمكــن عدهــا مــن المفاتيــح الرئيســة. 
وتتمثــل في )قــدرة الله وأســباب خلــق الإنســان والثــواب والعقــاب 

والوعــد والوعيــد والهــدى والضــلال(.

والناظــر في ســورة الملــك علــى تعــدد قضاياهــا فهــي تــدور علــى 
محــور رئيــس يجمــع أطرافهــا ويجعلهــا تنتظــم في ســلك واحــد المتمثــل 
في ســلك العقيــدة والإيمــان بالله -ســبحانه وتعــالى- وحــده، وليســت 
ســورة الملــك علــى اختــلاف مــع غرهــا مــن الســور وقــد نبــه علمــاء 
مهمــا  القــرآن  ســور  أن  علــى  وحديثــا  قديمــا  والتفســر  المناســبات 
اختلفــت موضوعاتهــا وتعــددت قضاياهــا فإنهــا تنتظــم بجملتهــا إلى 
غــرض واحــد كمــا تتعلــق الجمــل بعضهــا ببعــض في المســألة الواحــدة 
،يقــول الشــاطبي: »أن الســورة القرآنيــة مهمــا تعــددت قضاياهــا فهــي 
تعلــق  ومــن خــلال  بأولــه  وآخــره  أولــه بآخــره  مرتبــط  واحــد  كلام 
الجمــل بعضهــا ببعــض في القضيــة الواحــدة وأنــه لا غــى لمســتفهم 
نظــم الســورة عــن اســتيفاء النظــر في جميعهــا كمــا لا غــى عــن ذلــك 

في أجــزاء القضيــة« )أبــو عاصــي، 2005: 151(.

ويقــول الشــارح: »وعــد الشــاطبي هــذا ضابطــا يعــول عليــه في 
فهم ســور القرآن، وحذر من الإغراق في النظر في الآيات على أنها 
منفصلــة تمامــا عــن غرهــا. فمــن فعــل هــذا؛ فلــن يحصــل لــه إلا فهــم 
الظواهــر. بحســب الوضــع اللغــوي فقــط، لا بحســب مقصــود المتكلــم. 
...فالــذي يكــون علــى بال مــن المســتمع والمتفهــم الالتفــات إلى أول 
الــكلام وآخــره بحســب القضيــة ومــا اقتضــاء الحــال فيهــا، لا ينظــر 
في أولهــا دون آخرهــا ولا في آخرهــا دون أولهــا .. فــإن القضيــة وإن 
اشــتملت علــى جمــل؛ فبعضهــا متعلــق ببعــض؛ لأنهــا قضيــة واحــدة 
نازلــة في شــيء واحــد فــلا محيصــة للمتفهــم عــن رد آخــر الــكلام علــى 
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أولــه وأولــه علــى آخــره ،... فــإن فــرق النظــر في أجزائــه فــلا يتوصــل 
بــه إلى مــراده. فــلا يصــح الاقتصــار في النظــر علــى بعــض أجــزاء 
الــكلام دون بعــض إلا في موطــن واحــد وهــو النظــر في فهــم الظاهــر 
بحســب اللســان العــربي ومــا يقتضيــه، لا بحســب مقصــود المتكلــم فــإذا 
صــح لــه الظاهــر علــى العربيــة؛ رجــع إلى نفــس الــكلام« )أبوعاصــي، 

.)152 :2005

تحليــل الســورة في ضــوء منهــج الدائــرة الفيلولوجيــة: منهــج 
تــدرس  خلالهــا  مــن  الــي  المناهــج  أحــد  هــو  الفيلولوجيــة  الدائــرة 
النصــوص الأدبيــة، وقــد تطــور هــذا المنهــج علــى يــد العــالم النمســاوي 
)ليوشــبيتزر( )1887-1960( أحــد علمــاء الألســنية الحديثــة ويعــد 
هــذا العــالم » )مــن رواد الأســلوبية الفرديــة( إذ علــق أهميــة كبــرة علــى 
اللغة الأدبية في الدراســة الأســلوبية واهتم بالمتكلم أو الكاتب الذي 
يتنــاول اللغــة بطريقــة خاصــة بــه. وكان يقــر بأن العمــل الأدبي بنيــة 
مغلقــة تخضــع لرابــط منطقــي لخصائــص، ويمكــن للــدارس الأســلوبي 
أن يتوصــل إلى تحديــد مختلــف حقــول المعــاني الــي تميــز النــص الأدبي 
عندمــا يحــاول أن يعيــش تاريــخ كلمــة ترتبــط بأفــكار معينــة أو بمعــان 
متعــددة )الكلمــات المفاتيح(،ومــارس مــن خــلال نظريتــه علــم الدلالــة 
ورأى أنــه متمــم لدراســة الأســلوب الأدبي، ويتيــح دراســة شــخصية 
الأســلوب  خــلال  ومــن  المكتــوب،  الــكلام  خــلال  مــن  الكاتــب 
الخــاص المتبــع في هــذه الكتابــة، فابتكــر نوعــا مــن النقــد يرتكــز علــى 
دراســة الطوابــع الأســلوبية الــي يتســم بهــا العمــل الأدبي وقــد تعكــس 
نفســية صاحبــه« )المســدي، 1977: 37( ويعتمــد منهــج شــبيتزر 
علــى التحليــل الأســلوبي المعتمــد علــى التــذوق الشــخصي، ويحــرص 
علــى عكــس المميــزات الأســلوبية للنــص الأدبي الــي تصــل مــن النــص 
إلى القــارئ، وقــد أطلــق نظــام التحليــل هــذا وسمــاه الدائــرة الفيلولوجيــة 
منهجيــة  وتتمثــل   )31  :1997 )عبدالجــواد،  اللغويــة«  الدائــرة  أو 
هــذه الدائــرة كمــا يقــول شــبيتزر: »بأن يطالــب الــدارس أو الناقــد 
بالتقــدم مــن الســطح إلى مركــز الحيــاة الباطــي للعمــل الفــي، وذلــك 
بأن يبــدأ بملاحظــة التفاصيــل عــن المظهــر الســطحي للعمــل الــذي 
يتناولــه، كمــا أن الأفــكار الــي يعــر عنهــا الشــاعر هــي أيضــا إحــدى 
الســمات الســطحية للعمــل الفــي ثم يقــوم الــدارس بجمــع التفاصيــل 
المختلفــة بعــد أن تتكامــل في مبــدأ إبداعــي ...ثم يعــود إلى ســائر 
المجموعــات مــن الملاحظــات لــرى إن كان الشــكل الباطــي الــذي 
كونــه بصــورة أوليــة قــادرا علــى أن يفســر الــكل« )شــكري، 1985: 

.)70-69

وتتألف منهجية )شبيتزر( في التحليل من مراحل ثلاث: 

أولا: القــراءة وتكــرار القــراءة مــرة بعــد مــرة بصــر ورويــة وتمعــن 
حــى يتشــبع الــدارس مــن العمــل وجــوه ليكتشــف مــن خــلال ذلــك 

سمــة أســلوبية معينــة تمثــل بعــض الملامــح الخاصــة للعمــل الأدبي.

ثانيــا: البحــث عــن تفســرات نفســية للانحرافــات اللغويــة في 
التعبــرات في النــص. وتعــد هــذه الخطــوة دائــرة الفحــص المنهجــي 

بوصفهــا  منهجيــا  تنفــذ  فهــي  النــص،  في  الأســلوبية  للافراضــات 
تفســرات ذاتيــة متأخــرة زمنيــا في إطــار الاتجــاه الاســتبطاني للعمــل 

الفــي.

ثالثــا: البحــث عــن أدلــة جديــدة تشــر إلى وجــود العامــل ذاتــه 
في نفــس المؤلــف ومحاولــة التوفيــق بــن هــذه الاكتشــافات وأســلوب 
العمــل العــام وروح هــذا العمــل ومنــه تحديــد الميــزة الخاصــة لعبقريــة 
الكاتــب )عبدالجــواد، 1997: 31-32(. »وتتألــف نهايــة الدائــرة 
الفيلولوجيــة بملاحظــة فرديــة تخمينيــة مكتســبة تدهــش التحليــلات 
الأســلوبية، وينتــج عــن ذلــك اقتنــاع بأن هــذه المظاهــر الفرديــة، الــي 
لا يتطــرق إليهــا الشــك، هامــة وممثلــة للعمــل الفــي كلــه، كمــا تتألــف 
مــن دليــل علــى صحــة الملاحظــة المكتســبة مــن النــص، وذلــك مــن 
خــلال العلامــات الأســلوبية الأخــرى نفســها. وبهــذا التصــور الــذي 
الجــزء في  وأن  الكلــي  النــص  تمثــل  الجزئيــة  الخاصــة  أن  علــى  يقــوم 
خدمــة الــكل وأن النصــوص الأدبيــة كل متحــد متجانــس تشــر فيهــا 
العــدوس،  الكل.)أبــو  إلى  الكيفيــة-  الجزئيــة -مــن حيــث  الخاصــة 
التحليــل  اتجاهــات  أهــم  )شــبيتزر(  منهــج  ويمثــل   )110  :2010
الأســلوبي الــذي يعتمــد علــى التــذوق الشــخصي، ولكنــه يحــرص علــى 
أن يعكــس المثــرات الــي تصــل النــص إلى القــارئ )أبــو العــدوس، 

.)110  :2010

 والخلاصــة أن منهــج الدائــرة الفيلولوجيــة تهتــم بدراســة الآثار 
الأدبيــة ومــا تحــوي مــن أســلوب أدبي متفــرد وتهتــم بالأنظمــة التعبريــة 
المتميــزة  الراقيــة  الأدبيــة  النصــوص  خــلال  مــن  بالعبــارة  تهتــم  الــي 
الناتجــة عــن درجــة راقيــة مــن  بملامحهــا الأســلوبية وقيمهــا الجماليــة 
الوعــي بفعــل الخلــق أو الإبــداع فــكل ملمــح ظاهــر يقــف وراءه دافــع 
ويســتند في وجــوده إلى مــرر كمــا أن الظواهــر الشــكلية في الأثــر 
الأدبي ترتبــط بــروح كاتبهــا أولا، كمــا أن اللغــة بتجلياتهــا المختلفــة 
ليســت إلا الوجــه الظاهــر لشــكل عميــق باطــن تربــط بينهــا وشــائج 
لا تنقطــع وعــرى لا تنفصــل. فــكل الملامــح الأســلوبية الظاهــرة مجــاز 
إلى المجاهــل المضمــرة الــي سماهــا )شــبيتزر( المركــز الحيــوي الداخلــي 

العــدوس، 2010: 122(. )أبــو 

»وأمثــال هــذا الــكلام القاضــي بدراســة النــص مــن جميــع جوانبــه 
نجــده مبثــوثا عنــد علمائنــا القدمــاء الذيــن نظــروا في دراســة النســق 
القرآني. يقول دراز: »إن السياسة الرشيدة في دراسة النسق القرآني 
تقضــي بأن يكــون هــذا النحــو مــن الــدرس هــو الخطــوة الأولى فيــه 
فــلا يتقــدم الناظــر إلى البحــث في الصــلات الموضعيــة -بــن جــزء 
جــزء منــه- وهــي تلــك الصــلات المبثوثــة في مثــاني الآيات ومطالعهــا 
ومقاطعها إلا بعد أن يحكم النظر في السورة كلها بإحصاء أجزائها 
وضبــط مقاصدهــا علــى وجــه يكــون  معــوانا  لــه علــى الســر في تلــك 
التفاصيــل عــن بينــة فقديمــا قــال الأئمــة: إن الســورة مهمــا تعــددت 
قضاياهــا فهــي كلام واحــد يتعلــق آخــره بأولــه، وأولــه بآخــره، ويرامــى 
ببعــض في  بعضهــا  الجمــل  تتعلــق  غــرض واحــد، كمــا  إلى  بجملتــه 

 سورة الملك في ضوء التحليلات الأسلوبية الحديثة )الدائرة الفلولوجية والكلمات 
المفاتيح )التيمات((
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القضيــة الواحــدة، وإنــه لا غــى لمتفهــم نظــم الســورة عــن اســتيفاء 
النظــر في جميعهــا، كمــا لا غــى عــن ذلــك في أجــزاء القضيــة« )د 
ت: 158-159(وعنــد قــراءة الســورة مــرة تلــو مــرة  لمحاولــة اســتظهار 
معانيهــا والبحــث في أعمــاق تراكيبهــا وصورهــا نجــد أنهــا تــدور حــول 
مركزيــة الإيمــان بالله -ســبحانه وتعــالى- وتوحيــده وربــط كل مــا في 
الــي  العــوالم  جميــع  إلى  والنظــر  بخالقــه،  شــاملا  ربطــا  الوجــود  هــذا 
خلقهــا الله وجعلهــا في خدمــة هــذا المخلــوق )الإنســان( وهــي في 
الآيات تطــوف في القــارئ مــا بــن الســماء والأرض وتعــرض أمامــه 
صــورا مــن صــور التكذيــب في هــذه الحقيقــة الإيمانيــة )وَللَِّذِيــنَ كَفَــرُوا 
ـِـمْ عَــذَابُ جَهَنَّــمَ وَبئِْــسَ الْمَصِــرُ( وصــور مــن صــور الجــزاء عنــد  بِرَبهِّ
الإيمــان )إِنَّ الَّذِيــنَ يَخْشَــوْنَ رَبّـَهُــمْ بِالْغَيْــبِ لَهـُـمْ مَغْفِــرَةٌ وَأَجْــرٌ كَبــِرٌ( كمــا 
تشــر إلى الكثــر مــن الظواهــر والأدلــة علــى قــدرة الله وتفــرده بالخلــق 
ويمكــن تقســيم هــذه الســورة إلى أربعــة أهــداف رئيســة الأولى منهــا 
بيــان قــدرة الحــق ســبحانه وتعــالى وبركتــه علــى الخليقــة إحيــاء وإماتــة 
،الثانيــة منهــا ســرد مجموعــة مــن الأدلــة والراهــن علــى تفــرده بالخلــق 
والثالثــة منهــا بيــان عاقبــة المكذبــن وتهديدهــم ووعيدهــم والرابعــة منهــا 
بيــان مــا للمطيعــن مــن أجــر وإليــك التفصيــل مــن خــلال التعبــرات 

القرآنيــة لهــذه الســورة:

في قولــه تعــالى: )تـبَـَـارَكَ الّـَـذِي بيِـَـدِهِ الْمُلْــكُ وَهُــوَ عَلـَـى كُلِّ 	 
علــى صــورة  الســورة  هــذه  التعبــر في  اشــتمل  قَدِيــرٌ(  شَــيْءٍ 
جميلــة معــرة عــن الهيمنــة التامــة والتصــرف التــام في هــذا الكــون 
وذلــك مــن خــلال اســتخدام التعبــر علــى النحــو الآتي حيــث 
افتتــح بالفعــل تبــارك الــي تتعــدد احتمــالات المعــاني فيهــا مــا 
بــن الركــة والنمــاء والــزيادة إلى معــى التعــالي والتعاظــم عــن 
صفــات الخلــق ومعــى الديمومــة وهــو الــذي لا أول لوجــوده 
الصيغــة معــى  هــذه  التقديــس كمــا تحمــل  ولا آخــر ومعــى 
المبالغــة )الشــوكاني، د ت: 258/5(. وكلهــا معــان متعاضــدة 
مشــعرة بعليــة اســتخدام الاســم الموصــول )الــذي( ثم تقــديم 
تعريفــه  بعــد  )الملــك(  المبتــدأ  علــى  )بيــده(  والمجــرور  الجــار 
بالألــف والــلام للدلالــة علــى الاســتغراق وتقــديم الخر)بيــده( 
توحــي باختصاصــه -ســبحانه وتعــالى- بالســيطرة علــى الملــك 
ومعناهــا بيــده لا بيــد غــره ثم ختــم فاصلــة هــذه الآيــة بجملــة 
)وَهُــوَ عَلـَـى كُلِّ شَــيْءٍ قَدِيــرٌ( الدالــة علــى اســتغراق القــدرة 
باســتخدام  القــدرة  هــذه  المبالغــة في  عــن  ناهيــك  وعمومهــا 
وجعــل  الصفــة.  هــذه  ثبــات  علــى  الدالــة  )فعيــل(  صيغــة 
بأن  توحــي  فنيــة  صــورة  وتعــالى-  -ســبحانه  بيــده  الخلــق 
يــده قــد أصبحــت ظرفــا للملــك علــى ســعته وأنــه ســبحانه 
وتعــالى متمكــن مــن ذلــك حيــث معــى القــوة والتمكــن في 
علــى  مجــاز  »واليــد  القديــر:  فتــح  في  قــال  اليــد.  اســتخدام 
علــى   .)258/5 ت:  د  )الشــوكاني،  والاســتيلاء«  القــدرة 
أن مذهــب أهــل الســنة والجماعــة يقــوم علــى إثبــات مــا أثبتــه 
الله لنفســه مــن الصفــات دون تأويــل أو تشــبيه أو تعطيــل.

القــدرة لا  بليــغ  قَدِيــرٌ(: »أي  شَــيْءٍ  عَلـَـى كُلِّ  )وَهُــوَ  ومعــى 
يعجــزه شــيء مــن الأشــياء يتصــرف في ملكــه كيــف يريــد مــن إنعــام 
وانتقــام ورفــع ووضــع وإعطــاء ومنــع« )الشــوكاني، د ت: 258/5(.

وفي قولــه تعــالى: )الّـَـذِي خَلـَـقَ الْمَــوْتَ وَالْحيَـَـاةَ( تطالعنــا هــذه 
الآيــة بأول آثار هــذا التمكــن وأســباب الحديــث عنــه وهــو خلــق 
بــه  الخاصــة  الأمــور  مــن  وهــي  الإنســان  لابتــلاء  والحيــاة  المــوت 
-ســبحانه وتعــالى- لا يســتطيعها غــره خاصــة إذا علمنــا أن معــى 
الخلــق هــو الإيجــاد مــن العــدم )ابــن منظــور، د ت: مــادة خلــق(. 
وتذييــل الآيــة بالعزيــز الغفــور يوحــي بأن أخطــاء ســرتكب مــن قبــل 
الإنســان وهــو الغافــر لهــا وأن جــزاء ســيحدث لهــذا الإنســان ســلبا أو 
إيجــابا وهــذا يحتــاج إلى العــزة والغلبــة ومعــى العزيــز »الغالــب الــذي لا 

يغالــب« )الشــوكاني، د ت: 259/5(. 

ـَـرَى في  وفي قولــه تعــالى: )الَّــذِي خَلَــقَ سَــبْعَ سَمَــوَاتٍ طِبَاقًــا مَــا تـ
خَلْــقِ الرَّحْمــَنِ مِــنْ تـفََــاوُتٍ فاَرْجِــعِ الْبَصَــرَ هَــلْ تــَـرَى مِــنْ فُطـُـورٍ( حيــث 
انتقــل الحديــث إلى ذكــر أول طلائــع المخلوقــات الــي ســيقت مــن 

أجــل الإنســان وبيــان مقــدار إحكامهــا.

نـيْــَا بمَصَابيِــحَ وَجَعَلْنَاهَــا  ــمَاءَ الدُّ وفي قولــه تعــالى: )وَلَقَــدْ زَيّـَنَّــا السَّ
ــعِرِ( تذكــر الســماء الدنيــا  ــيَاطِنِ وَأَعْتــَدْنَا لَهـُـمْ عَــذَابَ السَّ رُجُومًــا للِشَّ
وتزيينهــا مــن أجــل الإنســان وهــذا المنظــر مــن المناظــر الطبيعيــة الجميلــة 
الــي تريــح النظــر وجــيء بالقســم فيهــا )ولقــد( لإبــراز كمــال العنايــة 

الإلهيــة في هــذا المخلــوق )الشــوكاني، د ت: 260/5(. 

التخلــص  وتطالعنــا جملــة وجعلناهــا رجومــا للشــياطن بحســن 
الــذي  العقــاب  عــن  الحديــث  إلى  الســابقة  المعــاني  مــن  والانتقــال 
ــِمْ عَــذَابُ جَهَنَّــمَ وَبئِْــسَ الْمَصِــرُ(  ينتظــر المكذبــن )وَللَِّذِيــنَ كَفَــرُوا بِرَبهِّ
عُــوا لَهـَـا شَــهِيقًا وَهِــيَ تـفَُــورُ( )الآيــة: 7(  )الآيــة: 6( إِذَا ألُْقُــوا فِيهَــا سمَِ
ثم الثــواب الــذي ينتظــر المؤمنــن )إِنَّ الَّذِيــنَ يَخْشَــوْنَ رَبّـَهُــمْ بِالْغَيْــبِ 
لَهـُـمْ مَغْفِــرَةٌ وَأَجْــرٌ كَبـِـرٌ )الآيــة: 12( وقــد رسمــت لنــا الآيات الــي 
تتحــدث عــن العقــاب صــورة حيــة وحــوارا بــن الكفــرة مــن جهــة 
وخزنــة جهنــم مــن جهــة أخــرى يتخللــه الحديــث عــن صفــة جهنــم 
وتشــخيصها وأنســنتها فيصيبهــا الغيــظ كمــا يصيــب الإنســان ولهــا 
شــهيق كريــه كأنــه صــوت الحمــر وتمتلــئ جوانحهــا غيظــا حنقــا علــى 

الكافريــن عنــد إلقائهــم فيهــا )الصابــوني، 1981: 415/3(.

وقولــه تعــالى: )وَأَسِــرُّوا قـوَْلَكُــمْ أوَِ اجْهَــرُوا بـِـهِ إِنّـَـهُ عَلِيــمٌ بـِـذَاتِ 
الصُّدُورِ( )الآية: 13( »هذه الجملة مستأنفة مسوقة لبيان تساوي 
الإســرار والجهــر بالنســبة إلى علــم الله ...وجملــة )إِنّـَـهُ عَلِيــمٌ بـِـذَاتِ 
الصُّــدُورِ( تعليــل للاســتواء المذكــور« )الشــوكاني، د ت: 262/5(.

ومــن هنــا نجــد أن هــذا الســياق يرتبــط بمــا قبلــه مــن خــلال قولــه 
تعــالى: )إِنَّ الَّذِيــنَ يَخْشَــوْنَ رَبّـَهُــمْ بِالْغَيْــبِ لَهـُـمْ مَغْفِــرَةٌ وَأَجْــرٌ كَبـِـرٌ( 
)الآيــة: 12( الــذي يفيــد معــى الســر والعلانيــة فجــاءت هــذه الآيــة 
وأســروا قولكــم أو اجهــروا بــه مؤكــدة ومفصلــة لمعــى الســر والجهــر، 

د. نوف بنت سالم الشمري
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وقــد جــاءت فاصلــة الآيــة وهــو اللطيــف الخبــر مؤكــدة لمعــى الآيــة 
أي »الــذي لطــف علمــه بمــا في القلــوب الخبــر بمــا تســره وتضمــره مــن 
الأســلوبية  فالســمة  بذلــك   )262/5 د ت:  )الشــوكاني،  الأمــور« 
هنــا تكمــن في تقــديم الســر علــى الجهــر ونكتــة تقــديم الســر علــى 
الجهــر في أنــه إذا علــم الســر فمعرفــة الجهــر تكــون مــن باب أولى، 
ودلالــة الآيات العميقــة  هــي دعــوة المؤمنــن إلى التجــرد لله في النيــة 

والعمــل وأن يجعلــوا جميــع أعمالهــم الظاهــرة والباطنــة صالحــة.

وقولــه تعــالى: )هُــوَ الَّــذِي جَعَــلَ لَكُــمُ الْأَرْضَ ذَلــُولًا فاَمْشُــوا في 
مَنَاكِبِهَــا وكَُلـُـوا مِــنْ رزِْقـِـهِ وَإِليَْــهِ النُّشُــورُ( )الآيــة: 15( ويكمــن ســر 
الانتقــال مــن الآيات الســابقة الــي تتحــدث عــن النــاس إلى الحديــث 
ــلَ لَكُــمُ الْأَرْضَ  عــن المخلوقــات الــي خلقهــا الله لــه )هُــوَ الَّــذِي جَعَ
طائعــة  منقــادة  الأرض  جعــل  هــو  المخلوقــات  هــذه  فــأول  ذَلـُـولًا( 
إلخ...  والاســتخراج،  والصناعــة  الزراعــة  في  شــيء  في كل  للبشــر 
وهــي مقومــات رزق الإنســان فــإذا مــا انتهــى الإنســان مــن الارتــزاق 
الــي  )ذلــول(  واســتخدام كلمــة  النُّشُــورُ(.  )وَإِليَْــهِ  إلى الله  فمصــره 
تطلــق علــى الدابــة أصــلا وإطلاقهــا علــى الأرض سمــة أســلوبية تجعلنــا 

نتخيــل الأرض ككائــن حــي متحــرك لخدمــة مــن يركبهــا.

بِكُــمُ  يَخْسِــفَ  أَنْ  ــمَاءِ  السَّ في  مَــنْ  )أأَمَِنـتْـُـمْ  تعــالى:  قولــه  وفي 
الْأَرْضَ فــَإِذَا هِــيَ تَمـُـورُ )الآيــة: 16( يشــتمل النــص هنــا علــى التهديــد 
والتخويف من زوال هذه النعم بخسف الأرض أو إرسال الحاصب، 
والســمة الأســلوبية تكمن هنا في تقديم خســف الأرض على إرســال 

)الحاصــب( كمــا ســبق ذكــره في موضــوع التقــديم والتأخــر.

وفي قولــه تعــالى: )أوََلمَْ يــَـرَوْا إِلَى الطَّــرِْ فـوَْقـهَُــمْ صَافَّــاتٍ وَيـقَْبِضْــنَ 
مَــا يُمْسِــكُهُنَّ إِلاَّ الرَّحْمـَـنُ إِنّـَـهُ بـِـكُلِّ شَــيْءٍ بَصِــرٌ( )الآيــة: 19( في 
هــذه الآيات نجــد الحــق -ســبحانه وتعــالى- يظهــر شــيئا مــن قدرتــه 
وعظمتــه في هــذه الظاهــرة البســيطة المتكــررة الــي نراهــا في كل يــوم 
دون أن نحــس أو نهتــم بصانــع هــذا المشــهد البديــع بــل لا يغوينــا إلا 
جمــال هــذه الطيــور وكمــال خلقتهــا وحركاتهــا الانســيابية في القبــض 
المبــدع -ســبحانه- وكأن الحــق يذكــرنا  والبســط دون الإشــارة إلى 
بأن كل شــيء بيــده وأنــه الخبــر البصــر بــكل شــيء. وهــذا المشــهد 
العظيــم مــن حركــة الطــر في الســماء بالإضافــة إلى كونــه متعــة بصريــة 
فإنــه يوجهنــا ويثــر فينــا عصفــا ذهنيــا للتفكــر والتدبــر في صنــع الله 
البديــع وهــذه هــي الدلالــة العميقــة الخفيــة مــن هــذا النــص. والربــط 
بــن هــذه الآيــة والآيــة الــي قبلهــا )وَلَقَــدْ كَــذَّبَ الَّذِيــنَ مِــنْ قـبَْلِهِــمْ 
فَكَيْــفَ كَانَ نَكِــرِ( )الآيــة: 18( أنهــا جــاءت برهــانا علــى قدرتــه 
ترتبــط  العــذاب بالمكذبــن. كمــا  إنــزال  علــى  وتعــالى-  -ســبحانه 
بالآيــة الــي بعدهــا )أمــن هــذا الــذي هــو جنــد لكــم( موضحــة غــرور 
الكافريــن باعتمادهــم علــى جندهــم ومالــه الــذي لا قيمــة لــه أمــام 
قــدرة الحــق ســبحانه وتعــالى. كذلــك الآيــة الــي تليهــا أمََّــنْ هَــذَا الَّــذِي 
يـرَْزقُُكُــمْ إِنْ أمَْسَــكَ رزِْقــَهُ بــَلْ لجُّــوا في عُتــُـوٍّ وَنـفُُــورٍ )21( فالــرزق مــن 
عنــد الله -ســبحانه- وحــده ومــن يزعــم القــدرة علــى أنــه يــرزق فهــو 

زاعــم كاذب، والآيــة ترســم صــورة مــن يدعــي أنــه مــن يــرزق علــى 
شــكل اســتفهام يفيــد التحقــر والاســتبعاد ومــع ذلــك فالكافــرون 
يتفكــروا.  ولم  يعتــروا  فلــم  التأثــر  وعــدم  والنفــور  العتــو  يوغلــون في 
واســتمروا علــى صفــة العنــاد والطغيــان والشــرود، ويزيــد هــذا المعــى 
تأكيــدا اســتخدام هــاء التنبيــه مــع اســم الإشــارة )ذا( فجــاءت هــاء 
التنبيــه هنــا كظاهــرة أســلوبية تفيــد تأكيــد الاســتبعاد وزيادة في تحقــر 
المشــار إليــه وهــم الآلهــة مــن دون الله )الســامرائي، 2009: 105(.

المطلقــة ثم  قــدرة الله  الوجــه الآخــر لهــذه الآيات  كمــا يظهــر 
عظمــة بركتــه علــى النــاس في الــرزق، والنتيجــة الطبيعيــة لهــذا الحــوار 
أن يعيــد الإنســان التفكــر في الحالــة الــي هــو عليهــا فجــاءت المقارنــة 
بــن الــذي يمشــي مكبــا علــى وجهــه وبــن الــذي يمشــي ســويا علــى 
صــراط مســتقيم في الهدايــة والتعقــل )أفََمَــنْ يَمْشِــي مُكِبًّــا عَلَــى وَجْهِــهِ 
أَهْــدَى أمََّــنْ يَمْشِــي سَــوِياًّ عَلَــى صِــراَطٍ مُسْــتَقِيمٍ( )الآيــة: 22( والآيــة 
ــمْعَ وَالْأبَْصَــارَ  الــي تليهــا )قـُـلْ هُــوَ الّـَـذِي أنَْشَــأَكُمْ وَجَعَــلَ لَكُــمُ السَّ
وَالْأفَْئِــدَةَ قلَِيــلًا مَــا تَشْــكُرُونَ( )الآيــة: 23( تطلــب منهــم الاســتفادة 
مــن كونهــم أحيــاء وقــد أنعــم الله عليهــم بالســمع والأبصــار والأفئــدة 
فليســتفيدوا مــن هــذه الأدوات العظيمــة واســتغلالها في الوصــول إلى 
المعلومــات الدقيقــة حــول الخالــق -ســبحانه- والكــون ثم الحكــم بمــا 
يقتضيه العقل بالإيمان المطلق بالله ثم يوجه سبحانه إلى نعمة الخلق 
والذرء في الأرض مع بيان النتيجة الي لا مفر منها وإن طال الزمن 
فالنتيجــة الحتميــة المــوت وإليــه تحشــرون. وفي قولــه تعــالى: )وَيـقَُولــُونَ 
مَــىَ هَــذَا الْوَعْــدُ إِنْ كُنـتْــُمْ صَادِقــِنَ( )الآيــة: 25( تظهــر الآيــة صــورة 
بـــ)إن(  والتعبــر  البعــث  واســتبعاد  العنــاد والاســتهزاء  الاســتمرار في 
مــن  الصــدق  وقــوع  نــدرة  لإظهــار  صَادِقـِـنَ(  )إِنْ كُنـتْـُـمْ  الشــرطية 

المؤمنــن علــى حــد زعمهــم )القزويــي، د ت: 88(.

أمــا إجابــة المؤمنــن علــى كذبهــم وادعائهــم فهــي في الآيــة الــي 
ـَـا الْعِلْــمُ عِنْــدَ  تليهــا حيــث إســناد العلــم المطلــق الغيــبي إلى الله )قــُلْ إِنمَّ
الرســول  مهمــة  بيــان  ثم   )26 )الآيــة:  مُبـِـنٌ(  نَذِيــرٌ  أَنَا  ـَـا  وَإِنمَّ اللَّهَِّ 
ـَـا أَنَا نَذِيــرٌ  صلــى الله عليــه وســلم المقتصــرة علــى الإنــذار والبيــان )وَإِنمَّ
ــا رأَوَْهُ زلُْفَــةً سِــيئَتْ وُجُــوهُ الَّذِيــنَ كَفَــرُوا  مُبـِـنٌ( في قولــه تعــالى: )فـلََمَّ
عُــونَ( )الآيــة: 27(وهــذه الآيــة تصــور  ــهِ تَدَّ ــمْ بِ وَقِيــلَ هَــذَا الَّــذِي كُنـتُْ
ســرعة الانــزلاق إلى الآخــرة باســتخدام حــرف العطــف )الفــاء( ورؤيــة 
العــذاب الــذي أصبــح قريبــا منهــم فســاءت وجوههــم وظهــرت أمامهــم 
الحقيقــة وتكمــن الســمة الأســلوبية هنــا باســتخدام حــرف العطــف 
)الفــاء( الــذي نقــل المشــهد مــن الحــوار في الدنيــا إلى صــورة رؤيــة 
تليهــا  الــي  الآيــة  تأتي  ثم  التكذيــب.  ونتيجــة  الآخــرة  العــذاب في 
ــرُ الْكَافِريِــنَ  ُ وَمَــنْ مَعِــيَ أوَْ رَحِمنََــا فَمَــنْ يجُِ )قــُلْ أرَأَيَـتْــُمْ إِنْ أَهْلَكَــيَِ اللَّهَّ
مِــنْ عَــذَابٍ ألَيِــمٍ( )الآيــة: 28( لتبــن ســقوط الكفــار في العــذاب 
واســتبعاد وجــود المجــر بــل نفيــه. فلتتوكلــوا علــى الله أيهــا الكافــرون 
لْنــَا  ولتؤمنــوا بــه كمــا يفعــل المؤمنــون )قــُلْ هُــوَ الرَّحْمــَنُ آَمَنَّــا بــِهِ وَعَلَيْــهِ تـوَكََّ
فَسَــتـعَْلَمُونَ مَــنْ هُــوَ في ضَــلَالٍ مُبــِنٍ( )الآيــة: 29( وإلا أصابكــم مــا 

 سورة الملك في ضوء التحليلات الأسلوبية الحديثة )الدائرة الفلولوجية والكلمات 
المفاتيح )التيمات((
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لا تحمــد عقبــاه ،وتختــم الســورة في أمــر عظيــم خطــر وهــو التهديــد 
الأساســية  الحيــاة  مقومــات  ســحب  في  الخطــر  والوعيــد  الشــديد 
ــنَ الْمَــاءِ كُلَّ  ــا مِ وأصــل الحيــاة )المــاء( فــكل شــيء حــي منــه )وَجَعَلْنَ
( )ســورة الأنبيــاء، آيــة: 30( وســحبه كمــا أشــارت الآيــة  شَــيْءٍ حَــيٍّ
بجعلــه غــورا فيســتحيل الوصــول إليــه والتعبــر في المصدر)غــورا( بــدلا 
مــن اســم الفاعــل للمبالغــة وجعــل الصفــة ثابتــة غــر متحولــة وهــذا 
الــذي يتناســب مــع التهديــد؛ فغــور المــاء دائــم ثابــت غــر متحــول. 

مــع أن هــذا الوعيــد والتهديــد بغــور المــاء فيــه مــا فيــه إلا أن 
الصــورة مــن حيــث المفهــوم تعــن علــى إدراك وتصــور هــذه النعمــة 
العظيمــة الربانيــة الــي يرفــل فيهــا البشــر والــي إحساســهم بهــا في غفلــة 

لســهولة تناولهــا ويســره.

فإلــف النعــم لا يعــي بقاءهــا بــدون شــكر، وكفرانهــا أن تألفهــا 
وترفــل فيهــا حــى لا تراهــا نعمــة، والســياق هنــا أيضــا يدعــو إلى شــكر 

نعمــة المــاء ولــو تكــررت علــى الإنســان آلاف المــرات.

وفي ضــوء الدائــرة الفيلولوجيــة وعــودا علــى بــدء فإننــا نــرى آخــر 
آيــة في الســورة والــي تحمــل معــاني التهديــد والوعيــد في إنهــاء الحيــاة 
وســحب مقوماتهــا الأساســية وهــو المــاء، يكمــن في مفهومهــا )البنيــة 
العميقــة( دعــوة للإيمــان بالخالــق والمالــك الــذي وهــب هــذه الركــة 
العظيمــة بركــة المــاء باعتبــاره المســتحق والملــك القــادر علــى كل شــيء، 
مــن هنــا يظهــر الارتبــاط واضحــا وقــويا بــن مبتــدأ الســورة ومنتهاهــا. 
ويمكــن اعتبــار مناســبة فاتحــة الســورة بخاتمتهــا أنــه لمــا بــدأت الســورة 
بتنزيــه الله وتعظيمــه، ختمــت بتحــدي البشــر أمــام قضــاء رب البشــر، 
وأنــه مــن تمــام تنزيــه وتعظيمــه نســب الفضــل لــه، وشــكره علــى إنعامــه 
وآلائــه، وهــو مــا أطلــق عليــه القدمــاء العلاقــة بــن المقاطــع والمطالــع 
أو جودة الابتداء والانتهاء. قال شــبيب بن شــيبة: »الناس موكلون 
بتفضيــل جــودة الابتــداء وبمــدح صاحبــه وأنا مــوكل بتفضيــل جــودة 

القطــع وبمــدح صاحبــه« )ضيــف، د ت: 15(.

التحليــل في ضــوء منهــج الكلمــات المفاتيــح )التيمــات(: 
يقصــد بالكلمــات المفاتيــح الكلمــات الــي يكــون لهــا ثقــل تكــراري 
)أبــو  غموضــه  ويبــدد  مغاليقــه  يفتــح  بشــكل  النــص  في  وتوزيعــي 
العــدوس، 2010: 193-196(. والكلمــات المفاتيــح تمثــل منهجــا 
للنقــد الألســي وهــي منهــج إمكانيــات  الســتة  المناهــج  مهمــا مــن 
النحــو، ومنهــج النظــم، ومنهــج تحليــل الانحــراف، ومنهــج الاختيــار، 
 :1994 )عــزام،  المفاتيــح  الكلمــات  ومنهــج  الإحصائــي،  والمنهــج 
101(. ومــن العلمــاء المحدثــن الذيــن اســتخدموا هــذا المنهــج محمــد 
مفتــاح عنــد تحليلــه لآيات الصيــام في ســورة البقــرة وقــد سماهــا الكلمــة 
الكلمــات  منهــج  »ويعتمــد   .)211  :1987 )مفتــاح،  المحــور 
المفاتيــح علــى دراســة مؤلــف مــن خــلال كلماتــه ذات الأهميــة الخاصــة 
الــي تســمى بالكلمــات المفاتيــح، وهــذا الإجــراء يمكــن اختبــاره مــن 
الوجهــة الإحصائيــة بحيــث تكــون الكلمــة المفتــاح هــي الــي يصــل 
لــدى مؤلــف معــن إلى نســبة  معــدل تكرارهــا في عمــل معــن أو 

أعلــى ممــا هــي عليــه في اللغــة العاديــة ...وهــذا يعــي أنهــا ذات أهميــة 
خاصــة بالنســبة إليــه ومــن ثم تشــكل أدوات فاعلــة للقــارئ تمكنــه مــن 
النفــاذ في النصــوص لفهــم أكثــر دقــة وبمعرفــة أكثــر انضباطــا وإحكامــا 
وعمقا إضافة إلى دورها البارز في ســر أغوار المؤلف والكشــف عن 
مكنــونات نفســه ورغباتــه الخفيــة« )أبــو العــدوس، 2010: 194(.

ويمكــن اختبــار الكلمــات منهــج الكلمــات المفاتيــح بالملاحظــة 
يمــدنا  بحيــث  الوظيفــي  أو  النفســي  المنظــوم  مــن  وتفســره  المباشــرة 
بإشــارات دالــة علــى عقليــة المؤلــف أو ملاحظــات مهمــة في البنيــة 

.)208-207 :1985 )صــلاح،  الأدبي  للعمــل  الداخليــة 

»وتعــد الكلمــات المفاتيــح نفثــات أســلوبية بارزة تعكــس ذاتيــة 
المبــدع، ولذلــك فــإن لــكل عمــل أدبي كلماتــه المفاتيــح الخاصــة بــه 
الــي تعــد مدخــلا لحركــة الإبــداع الداخليــة للنــص ذاتــه...« )الزهــرة، 

.)70 :1997

ويرتبــط منهــج الكلمــات المفاتيــح ارتباطــا وثيقــا بمنهــج الدائــرة 
الفيلولوجيــة إذ تعــد الكلمــات المفاتيــح الخطــوة الأولى في التحليــل 
وفــق الدائــرة الفيلولوجيــة، وقــد تتولــد هــذه الكلمــات المفاتيــح مــا 
أو  التــوازي  خــلال  مــن  الفــي  العمــل  قــراءة  والــكل في  الجــزء  بــن 
التضــاد وغرهــا، يقــول أبــو العــدوس: »وقــد ولــدت الحركــة التضاديــة 
المتوازيــة بــن الجــزء والــكل في قــراءة النــص عنــد )شــبيتزر( مــا عــرف 
الخــاص  التأمــل  إلى  يدعــو  )شــبيتزر(  وكان  المفاتيــح،  بالكلمــات 
لديناميــة معينــة تبــدو مــن تفاعــل جزئيــة بارزة مــع الجزئيــات الأخــرى، 
فيتحــرك الســياق حركــة إيجابيــة مــع تفاعلــه معهــا. وعلــى الناقــد أو 
مــن الإمســاك بخيــط  يتمكــن  الأمــر حــى  ذلــك  القــارئ ملاحظــة 
البدايــة بعــد تحديــده، ومــن ثم فإنــه يتمكــن أيضــا مــن الوصــول إلى 
عقــد النســيج الخاصــة بــه، الــي تتحكــم، بدورهــا في تماســكه، وهــذه 
الخطــوة الأساســية لبــدايات القــراءة الإجرائيــة لا تخطــط ولكنهــا تتولــد 

مــن الفعــل الحركــي القرائي«)أبــو العــدوس، 2010: 196(.

وفي هــذا المجــال يقــول شــبيتزر: »ولمــاذا أصــر علــى تزويــد القــارئ 
بأســاس ذي خطــوات تطبيقيــة علــى العمــل الأدبي؟ لســبب واحــد، 
هــو أن الخطــوة الأولى الــي يمكــن أن يتوقــف عليهــا كل شــيء لا 
يمكــن أن تخطــط، إذ لا يبــدو أن تكــون قــد نمــت بالفعــل، وهــذه 
الخطــوة الأولى هــي الشــعور بأن جزئيــة مــا قــد لفتتنــا، فالاعتقــاد بأن 
هــذه الجزئيــة ذات علاقــة جوهريــة بالعمــل الفــي« )الزهــرة، 1997: 

.)69

)الكلمــة  الخطــوة  تلــك  البــدء كانــت  »ففــي  أيضــا:  ويقــول 
المفتــاح(، وبدونهــا يصبــح العمــل النقــدي خــداج، ولذلــك فــإن البداية 
إذا ألغــت هــذه الخطــوة لا بــد وأن تفســد أي محاولــة للتغيــر. فبدايــة 
حركــة الإبــداع القرائــي للنــص تتحقــق في معرفــة تلــك الكلمــات« 
)الزهــرة، 1997: 69( والناظــر في المصطلحــات الأســلوبية الحديثــة 
يجــد أن هنــاك مجموعــة مــن المصطلحــات المتقاربــة مــع هــذا المصطلــح 

د. نوف بنت سالم الشمري
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مثــل مصطلــح الكلمــات الرئيســة وهــي الكلمــات أو العبــارات الــي 
يســتخدمها كاتــب معــن بكثــرة، ومصطلــح الكلمــات الســياقية الــي 
يرجــع تكرارهــا إلى الموضــوع أكثــر ممــا يرجــع إلى اتجــاه ســيكولوجي أو 

أســلوبي ثابــت عميــق )صــلاح، 1985: 207(.

والكلمــات التيمــات والتيمــة، هــي فكــرة تتكــرر وتســيطر علــى 
الســياق. وعنــد تحليــل ســورة الملــك ســيتبن أن التحليــل في ضــوء 
الكلمــات التيمــات هــو الأكثــر انطباقــا مــن تعبــر الكلمــات المفاتيــح 
الصــورة والركيــب  ثلاثيــة:  المفاتيــح في  الكلمــات  أبعــاد  »وتكمــن 
وتنظيــم  واللوحــات  المجــاز  منهــا  يســتخلص  فالصــورة  والإيقــاع، 
العبــارات حــى تــؤدي شــكلا معــرا، وفي الجانــب الركيــبي يأتي التعبــر 
النحــوي المميــز، والأبعــاد الصرفيــة، والتعبــر بالكلمــة، أمــا الإيقــاع 
 :1997 )الزهــرة،  الأســلوبية«  بمكوناتــه  الأســلوبي  التناغــم  فيمثــل 
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ونقلا عن عبد الســلام المســدي في كتابه الأســلوبية والأســلوب 
في كشــف المصطلحــات يــورد معــى مصطلــح الســياج الفيلولوجــي: 
هــو المصطلــح الــذي سميــت بــه طريقــة الألمــاني )ل. شــبيتزر( يــرى 
)شــبيتزر(: إن الأثــر الأدبي كل، مركــزه روح الخالــق الــذي يعــد مبــدأ 
الــروح تشــبه أن تكــون نظامــا شمســيا  التماســك الداخلــي، وهــذه 
تنجــذب نحــوه ســائر الأشــياء، ومــا اللغــة والعقــدة وغرهــا إلا كواكــب 
منزلــة  ينــزل  فإنــه  الداخلــي  التماســك  مبــدأ  أمــا  فلكهــا،  تســر في 
الــي يضمهــا الأثــر  التفاصيــل  إليــه ســائر  المؤشــر المشــرك تتداعــى 
الأدبي ولا يتأتــى تفســرها إلا بــه. وينبغــي أن تفضــي كل جزئيــة إلى 
التوغــل في مركــز الأثــر الأدبي بنــاء علــى مــا تقــرر مــن أن لــكل منهــا 
علتهــا وأنهــا تتكامــل مــع ســائرها، فبذلــك تتحقــق رؤيــة التفاصيــل 
في جملتهــا، ورب جزئيــة تأدى منهــا المــرء إلى مفتــاح الأثــر الأدبي 
كلــه كمــا تشــهد بذلــك قدرتهــا مــن حيــث هــي مؤشــر مشــرك علــى 
تفســر مــا نعلمــه ونلحظــه مــن الأثــر والســبيل إلى الأثــر تلــك المعرفــة 
الحركــة  طريــق  مــن  والاســتنباط  النظــر  أوجــه  تعبدهــا  الــي  الفطريــة 
المتصلــة بــن مركــز الأثــر وجوانبــه. وهــذه المعرفــة ثمــرة مــن ثمــرات الموهبــة 

والتجربــة والإيمــان )المســدي، 1977: 163(.

القــرآن  »إن  الســامرائي:  يقــول  بالمعــى:  الفاصلــة  علاقــة 
الكــريم لا يعــى بالفاصلــة علــى حســاب المعــى ولا علــى حســاب 
ذلــك حســابه،  لــكل  هــو يحســب  بــل  والســياق،  الحــال  مقتضــى 
فهــو يختــار الفاصلــة مراعيــا فيهــا المعــى والســياق والجــرس ومراعيــا 
فيهــا خــواتم الآيــة وجــو الســورة، ومراعيــا فيهــا كل الأمــور التعبريــة 
عمــوم  ذلــك كلــه  جانــب  إلى  فيهــا  مراعيــا  بــل  الأخــرى،  والفنيــة 
الفاصلــة  هــذه  اختــار  أنــه  تــدرك  القــرآني وفواصلــه، بحيــث  التعبــر 
في هــذه الســورة لســبب مــا، واختــار غرهــا أو شــبيها بهــا في ســورة 
أخــرى لســبب دعــا إليــه. وجمــع بــن كل ذلــك ونســقه بطريقــة فنيــة 
الروعــة والجمــال حــى كأنــك تحــس أنهــا جــاءت بصــورة  في غايــة 
طبيعيــة غــر مقصــودة، مــع أنهــا في أعلــى درجــات الفــن والصياغــة 
والجمــال. فمــا أجلــه مــن كلام ومــا أعظمــه مــن تعبــر« )2009: 

241( وعنــد التدقيــق والقــراءة الفاحصــة في هــذه الســورة لا تجــد 
مــا يســمى في المصطلــح الأســلوبي )الكلمــات المفاتيــح( فــلا تكــرار 
لكلمــة أو جملــة معينــة مــن بدايــة الســورة إلى نهايتهــا. لكننــا وجــدنا 
)الكلمــات  الحديــث  الأســلوبي  يســمى بالمصطلــح  مــا  والحمــد لله 
التيمــات( والتحليــل في ضــوء التيمــات ينطبــق بســهولة ويســر علــى 
الــي تشــكل محــور  هــذه الســورة .والتيمــة المفتــاح في هــذه الســورة 
التيمــات الأخــرى فيهــا هــو مطلعهــا الــذي تشــر إليــه جميــع أطــراف 
الســورة كأنــه عقــد منظــم ويتمثــل المطلــع بقولــه تعــالى: )تـبَــَارَكَ الَّــذِي 
بيِـَـدِهِ الْمُلْــكُ وَهُــوَ عَلـَـى كُلِّ شَــيْءٍ قَدِيــرٌ( )1( فمــن فكــرة الملــك 
والقــدرة والوحدانيــة تنبثــق فكــرة أســباب خلــق المــوت والحيــاة ثم تنتظــم 
معهــا فكــرة خلــق الســموات وتزيينهــا بالشــموس والكواكــب وجعلهــا 
رجومــا للشــياطن ثم تليهــا فكــرة العقــاب للمكذبــن، ووصــف جهنــم 
وحــوار الملائكــة ثم فكــرة الثــواب للمطيعــن بالغيــب الــي تســندها 
فكــرة علــم الله بالســر والعلــن ثم فكــرة أخــذ العــرة ممــا حــل بالأمــم 
الســابقة ثم فكــرة بيــان قــدرات الله -ســبحانه وتعــالى- في إمســاك 
الطــر ثم فكــرة إضفــاء النعــم والركــة في الــرزق علــى النــاس وتزويدهــم 
بالســمع والأبصــار والأفئــدة ثم فكــرة اختصاصــه -ســبحانه وتعــالى- 
بالخلــق وذرء النــاس وحشــرهم في الآخــرة ثم الوصــول إلى التهديــد 
الخطــر والوعيــد المرعــب في حالــة عــدم الامتثــال وهــي فكــرة ســحب 
ــمْ  ــحَ مَاؤكُُ ــمْ إِنْ أَصْبَ ــلْ أرَأَيَـتُْ ســر الحيــاة وجعلــه غــورا والذهــاب بــه )قُ
غَــوْراً فَمَــنْ يَأتْيِكُــمْ بمـَـاءٍ مَعـِـنٍ( )الآيــة: 30( فــكل هــذه التيمــات 
المتعــددة المتنوعــة الــي جــاءت علــى صــور التوافــق أحيــانا وعلــى صــور 
المقابــلات والتضــاد أحيــانا أخــر لهــا تعلــق مباشــر في مطلــع الســورة 
الرئيســة وهــي جميعــا تصــب في إظهــار معــالم  التيمــة  الــذي يحــوي 
المطلــع ومــا هــي إلا إشــعاعات صــادرة عنــه فكأنــه المشــكاة الــي منهــا 
تنطلــق هــذه الإشــعاعات الفكريــة فالخلــق والتزيــن والــرزق والــذرء 
والإنشــاء ومنــح الســمع والأبصــار والأفئــدة وإنــزال المــاء كلــه تنتظــم 
في ســلك الركــة والعطــاء )تبــارك( والتهديــد والوعيــد وإظهــار القــدرة 
وإثبــات الأدلــة علــى كمــال القــدرة والملــك والحشــر والتعذيــب كلهــا 
تنتظــم في ســلك الملــك والقــدرة عليــه )الــذي بيــده الملــك( وقــد تمــت 
كل تلــك التيمــات مــن خــلال تعبــرات توحــي في القلــب الجمــال 
مســتخدمة  معــا  والعاطفــة  الفكــر  وتخاطــب  التصويــري،  الأدائــي 
وســائل بلاغيــة متعــددة نثــرت في ثنــايا الســورة مــع إيقاعــات نغميــة 

تتناســب مــع الفكــرة كمــا بــن في الموضوعــات الســابقة.

التحليل في ضوء المستوى الصوتي:

إن ســورة الملــك لا تعــد بدعــا مــن الســور القرآنيــة بــل تســر كمــا 
هو في مثيلاتها من المئة والأربع عشــرة ســورة؛ فهي لا تختلف عنهن 
في جوهــر الخاصيــة الصوتيــة فمــى مــا قــرأت هــذه الســورة أو غرهــا 
فإنــك تجــد الانســجام الصــوتي التــام بــن الكلمــات والحــروف والجمــل 
ناهيــك عــن الفاصلــة القرآنيــة فكلهــا تســر بــك وأنــت تقــرأ بســهولة 
ويســر وانســجام وتناســب في الأصــوات فــلا تنافــر كـــ )الحــخ(، ولا 
غرابــة كـــ )غدائــره مستشــزرات(، ولا ثقــل في الســمع كـــ  )الجرشــى(، 
ولا تنافــر بــن الكلمــات كـــ )وليــس قــرب قــر حــرب قــر( ولا تعقيــد 

 سورة الملك في ضوء التحليلات الأسلوبية الحديثة )الدائرة الفلولوجية والكلمات 
المفاتيح )التيمات((
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في المعــى كـــ )ســأطلب بعــد الــدار عنكــم (، ولا تعقيــد في اللفــظ كـــ 
)فمــا مثلــه في النــاس إلا مملــكا( )القزويــي، د ت: 8-2(.

بــل تنســاب الحــروف والكلمــات والراكيــب والجمــل في أصواتهــا 
انســياب الموســيقى الرقيقــة متعــددة الأنغــام والأوزان بجمالهــا الصــوتي 
كمــا يقــول بعــض العلمــاء: »بينمــا أنــت مــن القــرآن أبــدا في لحــن 
متنــوع متجــدد، تنتقــل فيــه بــن أســباب وأوتاد وفواصــل علــى أوضــاع 
مختلفــة يأخــذ منهــا كل وتــر مــن أوتار قلبــك بنصيــب. فــلا يعــروك 
منــه علــى كثــرة تــرداده ملالــة ولا ســأم. بــل لا تفتــأ تطلــب منــه المزيــد« 

)دراز، د ت: 102(.

بــن  التــام  التناســب  عــن  الناتــج  التوقيعــي  الجمــال  هــذا  إن 
الحــروف والكلمــات والجمــل القرآنيــة يدركــه الإنســان بســهولة ويســر 
بــل  القرآنيــة.  الســور  مــن  أو غرهــا  الســورة  لهــذه  قــراءة  أول  عنــد 
أكاد أزعــم أن هــذه الانســيابية الصوتيــة يدركهــا غــر العــرب ممــن 
تخفــى عليهــم معــاني هــذه اللغــة فقــد جــاء في إحــدى المقابــلات علــى 
)اليوتيــوب( )موقــع مقابــلات+ حــول+ سمــاع+ القــرآن+ الكــريم( أن 
شــخصا كان يقابــل شــخصيات مــن النــاس غــر العربيــة، ويجعلهــم 
يســتمعون إلى شــيء مــن آيات الله -عــز وجــل- والنتيجــة أن كانــوا 
يعــروا بلغاتهــم عــن معــى القبــول والانســجام الصــوتي التــام دون إدراك 

عــن معــى الآيات.

ويؤيــد مــا ذهبنــا إليــه أن طريقــة الدعــوة الــي كان يســر علــى 
نهجهــا الرســول صلــى الله عليــه وســلم كانــت تبــدأ بتــلاوة شــيء مــن 
القــرآن علــى أسمــاع المدعويــن؛ وذلــك لمــا للـــأثرات الصوتيــة المتناغمــة 
علــى النفــس البشــرية يقــول أحــد العلمــاء: »إن أول شــيء أحســته 
تلــك الأذن العربيــة في نظــم القــرآن هــو ذلــك النظــام الصــوتي البديــع 
الــذي قســمت فيــه الحركــة والســكون تقســيما منوعــا يجــدد نشــاط 
الســامع لســماعه، ووزعــت في تضاعيفــه حــروف المــد والغنــة توزيعــا 
بالقســط يســاعد علــى ترجيــع الصــوت بــه وتهــادى النفــس فيــه آنا 
بعــد آن، إلى أن يصــل إلى الفاصلــة الأخــرى فيجــد عندهــا راحتــه 
الــكلام كمــا ينطبــق علــى  العظمــى« )دراز، د ت: 103( وهــذا 

ســور القــرآن فإنــه ينطبــق بحذافــره علــى ســورة الملــك.

أنــه  بالقــرآن  تظــن  العــرب  جعــل  الصــوتي  الجمــال  هــذا  إن 
الســحر، وإذا مــا رجعــت إلى الحــروف المشــكلة للكلمــات في هــذه 
مــن مخارجهــا  ســوقها وخرجــت  علــى  اســتوت  قــد  الســورة تجدهــا 
الصحيحــة وبأوصافهــا الجميلــة ورصفهــا علــى أوضاعهــا المخصوصــة 
لتســتمع إلى موســيقى جميلــة ناتجــة عــن هــذا التناســق لهــذه الحــروف 
فمــن صفــر إلى همــس إلى نقــر إلى جهــر إلى تفخيــم إلى ترقيــق إلى 
تنغيــم إلى نــر، إلخ ... فالجمــال الصــوتي ماثــل دائمــا أمامــك وتجــده 
بإزائــك عنــد قــراءة هــذه الســورة فالحــروف كلهــا مؤتلفــة لا مختلفــة 
فــلا معاضلــة ولا تنافــر ولا فأفــأة ولا كركــرة ولا ثرثــرة ولا حشــرجة، 

إلخ...؛ فقــد قــدر الأمــر فيهــا تقديــرا مــن العلــي العليــم.

وقــد اعتــادت اللغــة العربيــة في إنتاجاتهــا الأدبيــة شــعرا أو نثــرا 
تطعيــم النصــوص الشــعرية خاصــة، والنثريــة أحيــانا بنــوع مــن الجانــب 
الموســيقي؛ وذلــك لجــذب المخاطــب وجعلــه يســتمر في الاســتماع أو 
قــراءة العمــل الأدبي حــى أصبحــت الموســيقى الخارجيــة المتمثلــة في 
القــوافي والــروي أو المتمثلــة في نهــايات الجمــل المســجوعة أمــرا شــبه 
النفــس  أن  المعلــوم  ومــن  المتلقــي،  النصــوص لاســتمالة  حتمــي في 
البشــرية تميــل بطبيعتهــا التكوينيــة إلى الرتابــة الإيقاعيــة والأنغــام لتصــل 

إلى درجــة مــن الراحــة عنــد القــراءة أو الاســتماع.

الشــعر  مــن  »الموســيقى  أن  المحدثــن  الباحثــن  بعــض  ويــرى 
كنبضــات القلــب مــن الجســم تتغــر إيقاعاتــه وفــق الحالــة النفســية الــي 
تتأثــر بهــا« )الحلــوة، 1995: 42( ولا تتوقــف موســيقى النصــوص 
الــكلام،  تتعــدى ذلــك إلى حشــو  بــل  القافيــة والــروي  فقــط عنــد 
والقافيــة كل  الــوزن  وليــس  الطرابلســي:«...  الهــادي  محمــد  يقــول 
موســيقى الشــعر، فللشــعر ألــوان مــن الموســيقى تعــرض في حشــوه، 
وشــأن موســيقى الإطــار تحتضــن موســيقى الحشــو في الشــعر شــأن 
النغمــة الواحــدة تؤلــف فيهــا الألحــان المختلفــة في موســيقى الغنــاء« 

.)10  :1981 )الطرابلســي، 

أمــا الموســيقى الداخليــة للنصــوص فهــي عنــد مصطفــى الحلــوة 
تشــمل »الموســيقى الــي تنبعــث مــن الحــرف والكلمــة والجملــة. وهــي 
الحــرف  صــوت  مــن  تنبعــث  الــي  النفــس  موســيقى  بدراســة  تعــى 
والكلمــة والعلــل والزحافــات، وهــي موســيقى عميقــة لا ضابــط لهــا 
تتفاعــل مــع الحــرف في حركاتــه وجهــره وصمتــه ومــده، وتنبعــث وفــق 

حالــة الشــاعر النفســية وتتأثــر بهــا« )الحلــوة، 1995: 44(.

وللقــرآن الكــريم أســلوبيته الصوتيــة الخاصــة الــي لا يعدلهــا شــيء 
مــن الإنتــاج البشــري فهــي ليســت كغرهــا مــن المســتويات الأســلوبية، 
فقــد وصلــت حــدا لا يمكــن الوصــول إليــه ولا يســتطيعه البشــر، فقــد 
وصــل حــدا تتناغــم فيــه الذبــذبات الموســيقية مــع معــاني الكلمــات 
ليتــم التوافــق بــن الجــرس اللفظــي والمعــاني الــي صيــغ لبيانهــا في الآيات 
والســور، وينســحب ذلــك علــى كــون الموســيقى الداخليــة الناتجــة عــن 
تلاقــح الحــروف والكلمــات والجمــل والمقاطــع، أو الموســيقى الخارجيــة 

المتمثلــة في الفواصــل ونهــايات الآيات.

والمطلــع علــى أحــوال الســورة وموســيقاها الداخليــة تظهــر لــه 
علــى  ذلــك  وانعــكاس  اللفظــي  والتلاحــم  الوشــائج  معــالم  بوضــوح 
المعــاني الــي تحملهــا تلــك الألفــاظ والجمــل والراكيــب، كمــا تظهــر 
لــه بوضــوح جلــي هــذه العلاقــة بــن أصــوات الكلمــات ومعانيهــا 
ومــا تحملــه مــن دفقــات انفعاليــة، ناهيــك عــن الانســجام التــام مــن 
خــلال الجــرس وعناصــر الراكيــب وهــي متفاوتــة مــا بــن لــن وهمــس 
وقــوة وجهــر، إلخ...، أمــا الموســيقى الخارجيــة في الآيات فتتمثــل في 

الفواصــل القرآنيــة فيهــا.

د. نوف بنت سالم الشمري
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فواصــل ســورة الملــك دراســة مقطعيــة: والمطلــع علــى ســورة 
الملــك يجــد أنهــا تشــتمل علــى ثلاثــن آيــة تنتهــي كل آيــة بمقطــع 
صــوتي زائــد طويــل، ناهيــك عــن اختــلاف الفاصلــة فمنهــا مــا هــو 
منتــه بفاصلــة الــراء المرققــة أو المفخمــة ومنهــا مــا هــو منتــه بفاصلــة الميم 
ومنهــا مــا هــو منتــه بفاصلــة النــون المســبوقة بالمــد الــواوي أو اليائــي. 
وجــاءت الفواصــل علــى الرتيــب في الســورة مــن خــلال الكلمــات 
علــى النحــو الآتي: )قديــر، غفــور، فطــور، حســر، ســعر، مصــر، 
تفــور، نذيــر، كبــر، ســعر، ســعر، كبــر، صــدور، خبــر، نشــور، 
تشــكرون،  مســتقيم،  نفــور،  غــرور،  بصــر،  نكــر،  نذيــر،  تمــور، 

تحشــرون، صادقــن، مبــن، تدعــون، أليــم، مبــن، معــن(.

فجميــع فواصــل الســورة تنتهــي بمقطــع زائــد طويــل والــذي يتكون 
مــن )صامــت +حركــة طويلــة +صامــت( )ص ح ح ص( ممــا يعطــي 
الســورة رتابــة إيقاعيــة واحــدة مــن حيــث الجــرس الصــوتي. ممــا يــؤدي 
إلى بــروز جماليــة الســورة مــن هــذه الوجهــة. فالمقاطــع »أداة مهمــة 
في تشــكيل إيقاعــات النصــوص وعنصــر أساســي مــن عناصــر البنــاء 
الموســيقي فيهــا، فالتماثــل الصــوتي الناتــج عــن البنــاء المقطعــي يســهم 
إلى حــد كبــر في تشــكيل جماليــات النــص« )البحــراوي، 1993: 

.)95

أمــا حــرف الفاصلــة فقــد اشــتملت الســورة علــى ثلاثــة حــروف 
هي:)حــرف الــراء وحــرف الميــم وحــرف النــون( وكان أكثرهــا ورودا 
هــو حــرف )الــراء( حيــث ورد في إحــدى وعشــرين آيــة، منهــا )الــراء( 
المرققــة في ثــلاث عشــرة آيــة: ومنهــا )الــراء( المفخمــة في ثمــاني آيات 
وهــذا الرقيــق والتفخيــم في )الــراء( يتناســب مــع المعــاني الــي تحملهــا 
الكلمــات الــي تشــكل جــزءا مــن معــاني الآيات فالمغفــرة )غفــور( 
فهــو أمــر عظيــم كذلــك )الفطــور( وهــو تشــقق في الســماء فهــو أيضــا 
أمــر عظيــم، كذلــك كلمــة )تفــور( الــي تصــف نار جهنــم، كذلــك 
كلمــة )الصــدور( ناهيــك عمــا تحملــه الصــدور مــن أفــكار وأثقــال 
وأوزار، ثم كلمــة )النشــور( ومــا تحملــه مــن معــان في إعــادة تشــكيل 
الكــون العظيــم وخــروج النــاس وكذلــك في كلمــة )تمــور( الــي هــي 
نتيجــة حتميــة عنــد خســفان الأرض وهــو أمــر مهــول، و)الغــرور( 
غُــرُورٍ( وهــو الشــعور بالكمــال والعظمــة في  الْكَافـِـرُونَ إِلاَّ في  )إِنِ 
غــر موقعهــا والــي تعكــس الضــلال والانخــداع، وكلمــة )النفــور( بمــا 
تحملــه مــن معــى التباعــد عــن الحــق وكل ذلــك يتناســب مــع تفخيــم 
)الــراء(، وهــذا التفخيــم لا نجــده متناســبا مــع )الــراء( المرققــة في )قديــر 
وحســر وســعر ومصــر ونذيــر وكبــر وخبــر ونكــر وبصــر( وانتهــاء 
هــذه المقاطــع بالمــد العــارض للســكون الــواوي تجعــل مــن الصــوت لــه 
جهــورة خاصــة وامتــلاء في الفــم ناهيــك عــن القــدرة علــى مــده بدرجــة 

قصــوى تصــل إلى ســت حــركات. 

أمــا الكلمــات الــي تحمــل )الــراء( المرققــة قبلهــا المــد العــارض 
للســكون اليائــي فإنهــا تميــل بالصــوت إلى الانكســار والتلاشــي وهــذا 
يتناســب مــع المعــاني الــي وردت فيهــا هــذه الكلمــات، والخلاصــة أن 
الســياقات في هــذه الســورة عندمــا تدعــو إلى معــاني القــوة والفخامــة 

والضخامــة والعظمــة وســعة الحــدث وشموليتــه فإنهــا تســتخدم )الــراء( 
المفخمــة. وهكــذا نجــد أن اســتخدام حــرف الفاصلــة )الــراء( يتناســب 
تناســبا تامــا مــع الصفــات الخاصــة النطقيــة لهــذا الحــرف الــذي يتكــون 
مــن مواصفــات أعلاهــا درجــة التكراريــة، يقــول كمــال بشــر في علــم 
تتكــرر  بأن  الــراء(  )صــوت  الصــوت  هــذا  »ويتكــون  الأصــوات: 
ضــربات اللســان علــى اللثــة تكــرارا ســريعا ويكــون اللســان مســرخيا 
في طريــق الهــواء الخــارج مــن الرئتــن وتتذبــذب الأوتار الصوتيــة عنــد 

النطــق بــه« )بشــر، 1986: 129(.

واحتــل حــرف )النــون( المرتبــة الثانيــة مــن حــروف الفاصلــة وهــو 
حــرف »يعتمــد طــرف اللســان علــى أصــول الأســنان العليــا مــع اللثــة 
ويخفــض الحنــك اللــن فيتمكــن الهــواء الخــارج مــن الرئتــن مــن المــرور 
بــه  النطــق  حــال  الصوتيــان  الوتــران  ويتذبــذب  الأنــف  طريــق  عــن 

فالنــون صــوت أســناني لثــوي مجهــور« )بشــر، 1986: 130(.

أما )الميم( فهو »صوت مجهور لا هو بالشــديد ولا هو بالرخو 
بــل ممــا يســمى بالأصــوات المتوســطة. ويتكــون هــذا الصــوت بأن يمــر 
فــإذا وصــل في  الوتــران الصوتيــان،  الهــواء بالحنجــرة أولا فيتذبــذب 
مجــراه علــى الفــم هبــط أقصــى الحنــك فســد مجــرى الفــم فيتخــذ الهــواء 
مجــرى في التجويــف الأنفــي، محــدثا في مــروره نوعــا مــن الحفيــف لا 
يــكاد يســمع. وفي أثنــاء تســرب الهــواء مــن التجويــف الأنفــي تنطبــق 
إذن  فالميــم   )46-45 :1979 )أنيــس،  الانطبــاق«  تمــام  الشــفتان 

»صــوت شــفوي أنفــي مجهــور« )بشــر، 1986: 130(.

وهناك تشابه كبر بن حرفي الراء والنون من حيث مشابهتهما 
الحركات في أهم خاصة من خواصها وهي قوة الوضوح السمعي.

في  )النــون(  حــرف  اســتخدام  نســبة  أن  إلى  العلمــاء  ويشــر 
إلى  تصــل  )الميــم(  واســتخدام   %51 إلى  تصــل  القرآنيــة  الفاصلــة 
تقريبــا،   %11 الفواصــل  في  اســتخدامها  فنســبة  الــراء  أمــا   %12
علمــا أن عــدد الآيات في المصحــف تصــل إلى 6247 آيــة، فهــذه 
الحــروف الثــلاث أكثــر الحــروف ورودا في الفاصلــة القرآنيــة وعنــد 
تفحصهــا يتبــن مــا يحملــه حــرف )النــون( مــن الغنــة الجميلــة، وحــرف 
)الميــم( هــو حــرف شــفوي كمــا أن الــراء حــرف لســاني أســناني وهمــا 
ينطقــان مــن الجــزء الأمامــي لجهــاز النطــق ولهــذا علاقــة بســهولة النطــق 
والوضــوح الســمعي والملاحــظ أن جميــع فواصــل الســورة قــد ختمــت 
بحــرفي المــد اليــاء والــواو والحكمــة في ذلــك كمــا يقــول الزركشــي في 
الرهــان: وجــود التمكــن مــن التطريــب بذلــك ،وينقــل عــن ســيبويه 
قولــه :«أمــا إذا ترنمــوا فإنهــم يلحقــون الألــف والــواو واليــاء مــا ينــون ومــا 

لا ينــون؛ لأنهــم أرادوا مــد الصــوت« )1972: 68/1(.

أنهــا  نجــد  الســورة  هــذه  لفواصــل  والاســتقراء  التحليــل  وعنــد 
شــديدة التآلف مع آياتها مؤدية دورها في اســتكمال المعى وتوصيله 
علــى نحــو متفــرد معجــز، وفي حالــة تطبيــق قانــون الاســتبدال الرأســي 
لمــا اســتطعنا أن نســتبدل كلمــات الفاصلــة بغرهــا مــن الكلمــات 

 سورة الملك في ضوء التحليلات الأسلوبية الحديثة )الدائرة الفلولوجية والكلمات 
المفاتيح )التيمات((
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إلى ضعــف  يــؤدي  الاســتبدال  ذلــك  مثــل  وإن  الأخــرى،  المحتملــة 
المعــى والإيقــاع أو أحدهمــا، مــن هنــا أعــدت الفواصــل صــورا مــن 
صــور الإعجــاز البيــاني. والناظــر في فواصــل الآيات يجــد أن كثــرا 
مــن كلماتهــا تم انحرافهــا عــن أصولهــا بحــذف أو زيادة أو تغيــر صيغــة 
وذلــك لتتناســب مــع المقاطــع الصوتيــة مــن ذلــك )نذيــر والأصــل 
إنــذاري ونكــر والأصــل فيهــا إنــكاري وأليــم والأصــل مــؤلم ومبــن 
والأصــل بائــن وحســر والأصــل محســور ومعــن وأصلهــا معيــون(. 
ابــن عاشــور: »أن الفواصــل القرآنيــة »مــن  وفي هــذا المعــى يقــول 
الــكلام،  جملــة المقصــود مــن الإعجــاز؛ لأنهــا ترجــع إلى محســنات 
وهــي مــن جانــب فصاحــة الــكلام، فمــن الغــرض البلاغــي الوقــوف 
عنــد الفواصــل؛ لتقــع في الأسمــاع، فتتأثــر نفــوس الســامعن بمحاســن 
ذلك التماثل، كما تتأثر بالقوافي في الشــعر، وبالأســجاع في الكلام 

المســجوع« )الموقــع الالكــروني لإســلام ويــب، 2021(.

وقــد بنيــت الســورة علــى الفواصــل المتقاربــة الــي تقاربــت حــروف 
رويهــا مثــل )الميــم والنــون( وأكثــر مــن ذلــك بنيــت علــى الفواصــل 
المتماثلــة الــي تماثلــت في الصــوت الأخــر مــن حــروف رويهــا كقولــه 

تعــالى: )قديــر، حســر، ســعر(.

يقــول الرافعــي في هــذا المعــى: »مــا هــذه الفواصــل الــي تنتهــي بهــا 
آيات القــرآن إلا صــورة تامــة للأبعــاد الــي تنتهــي بهــا جمــل الموســيقى، 
وهــي متفقــة مــع آياتهــا في قــرار الصــوت اتفاقــا عجيبــا يلائــم نــوع 
العجــب  في  وراءه  ليــس  بمــا  عليــه  يســاق  الــذي  والوجــه  الصــوت 
مذهــب، وتراهــا أكثــر مــا تنتهــي بالنــون والميــم وهمــا الحرفــان الطبيعيــان 
في الموســيقى نفســها؛ أو بالمــد وهــو كذلــك طبيعــي في القــرآن، فــإن 
لم تنتــه بواحــدة مــن هــذه، كأن انتهــت بســكون حــرف مــن الحــروف 
الأخــرى كان ذلــك متابعــة لصــوت الجملــة وتقطيــع كلماتهــا« )د 

ت: 153(.

التحليل في ضوء المستوى الصرفي:

جــرى علمــاء الأســلوبية عنــد تحليــل النصــوص الأدبيــة، علــى مــا 
تعــورف عليــه مــن أن التحليــل يســر وفــق مجموعــة مــن المســتويات 
تتعلــق بأدوات التحليــل وكيفياتــه، وقــد جــرت العــادة علــى أن يبــدؤوا 
بالمســتوى الصــوتي للكلمــات والنــص ثم المســتوى الصــرفي ثم المســتوى 
الــدلالي ضامــن بعضهــا إلى بعــض  النحــوي وصــولا إلى المســتوى 
ليصــار إلى اســتخراج مكنــونات النــص. والتحليــل في ضــوء مســتوى 
الصــرفي يشــمل النظــر في أحــوال الكلمــة الــي ليســت بإعــراب ولا 
بناء، وقد عرفوه بأنه علم التشــكيل أو علم تشــكل الكلمات، وهو 
العلــم الــذي يعــرف بــه أحــوال بنيــة الكلمــة وتصريفاتهــا علــى وجــوه 
شــى لمعــان مختلفــة، وهــو علــم أيضــا تعــرف بــه صيــغ الكلمــات العربيــة 

وأحوالهــا المختلفــة )الحمــلاوي، 2009: 10(.

إن التحليــل في ضــوء المســتوى الصــرفي مــن الأهميــة بمــكان فهــو 
يتنــاول الكلمــة باعتبــار أصلهــا وجذرهــا، ومــا يتفــرع عنهــا والمعــاني 
المســتفادة مــن كونهــا فريــدة أو أصليــة وهكــذا...، كمــا أن هــذا العلــم 

ليــس متممــا لعلــم النحــو فحســب، بــل هــو علــم معــن نحتــاج إليــه 
فعلاقتــه بالإيقــاع  النصــوص،  اللغــة وفي تحليــل  فقــه  النقــد وفي  في 
والجوانــب الصوتيــة وأصــول اللغــة علاقــة وطيــدة )الشــنطي، 2005: 

.)5

تحليــل الأفعــال: إن الناظــر في هــذه الأفعــال الــواردة في الســورة 
يجد أنها قد تكررت في مستوياتها الأربعة، الفعل الماضي، والمضارع، 
والأمــر، وأفعــال المســتقبل، أمــا فيمــا يتعلــق بالأفعــال الماضيــة فقــد ورد 
منهــا علــى التــوالي: )تبــارك، خلــق، خلــق، زيــن، جعــل، عــد، كفــر، 
ألُقــى، سمــع، ألُقــي، ســأل، قــال، جــاء، كــذب، نــزل، قــال، اعــرف، 
خلــق، جعــل، أمــن، أمــن، كــذب، أمســك لج، أنشــأ، جعــل، ذرأ، 

رأى، ســيء، كفــر، قيــل، رأى، أهلــك، رحــم، آمــن، تــوكل، رأى(.

وهذه الأفعال بدورها تنقسم إلى ما سمي فاعله )مبي للمعلوم( 
ومــا لم يســمى فاعلــه )مبــي للمجهــول( )ألقــي( وقــد أســندت إلى 
نائــب الفاعــل وهــو ضمــر الكفــار. أمــا )ألقــي( وقــد أســندت لنائــب 
الفاعــل فــوج، والفعــل )ســيء( وقــد أســند إلى وجــوه الذيــن كفــروا، 
والفعــل )قيــل( ومــا تبقــى مــن الأفعــال فهــو مــن باب مــا سمــي فاعلــه. 
وواضــح أن نســبة الأفعــال المبنيــة للمعلــوم أكثــر مــن الأفعــال المبنيــة 
للمجهــول. فالأفعــال المبنيــة للمعلــوم بلغــت تســعة وعشــرون فعــلا 
بنســبة 88% تقريبــا، والمبنيــة للمجهــول بلغــت أربعــة أفعــال فقــط. 
أي بنســبة 12% تقريبا وهذه النســب تتطابق مع المســتويات العامة 
للمعلــوم في  المبنيــة  الأفعــال  اســتعمال  أن  للاســتعمال حيــث نجــد 

اللغــات المتداولــة أكــر حجمــا مــن اســتعمال المبــي للمجهــول.

ومــن ناحيــة ثانيــة نجــد أن الأفعــال الماضيــة في هــذه الســورة تركــز 
علــى مــا يتعلــق بمســائل الخلــق والقــدرة الإلهيــة، وتــدور حــول تعميــق 
المعــاني المتعلقــة بالخالــق ســبحانه، انظــر علــى ســبيل المثــال: )تبــارك 
خلــق، خلــق، زيــن، جعلناهــا، اعتــدنا، أنشــأ، ذرأ، رحــم، إلخ...(، 
فــكل هــذه الأفعــال تــدور في فلــك القــدرة الإلهيــة وصفــات خاصــة 

بــه ســبحانه.

ونجد في الأفعال المبنية للمجهول الركيز على الحدث لا فاعل 
الحــدث حيــث علــم أن هــذه الأفعــال تتحــدث عــن إلقــاء الكفــار 
في النــار وجعــل وجوههــم ســيئة كلهــا تعــن علــى مبــدأ المفارقــة بــن 
الفاعــل والمفعــول بــه فحــذف الفاعــل هنــا؛ يشــعر الســامع بالابتعــاد 
اللفظــي والكتــابي بــن الفاعــل والمفعــول بــه؛ فحــى لا يلتقــي لفــظ 
الملــك  الــذي هــو الله -ســبحانه وتعــالى- أو الملائكــة أو  الفاعــل 

بلفــظ المفعــول بــه العائــد علــى الكفــار بــي الفعــل للمجهــول.

الأفعــال المضارعــة: وهــي علــى التــوالي: )يبلــو، تــرى، ينقلــب، 
تفــور، تميــز، يأتكــم، نســمع، نعقــل، يخشــون، يعلــم، نخســف، تمــو، 
يرســل، يرى، يقبض، يمســك، ينصر، يرزق، يمشــي، يمشــي، تشــكر، 
تحشــر، تــدع، يجــر، تعلــم، يأتي(. حيــث بلــغ عددهــا ســبع عشــرة 
فعــلا ومــن الملاحــظ أن عــدد الأفعــال المضارعــة الموجــودة في الســورة 
أقــل مــن الأفعــال الماضيــة وفائــدة اســتخدام الأفعــال المضارعــة غالبــا 

د. نوف بنت سالم الشمري
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مــا يأتي لتصويــر الحــدث كأنــه يحصــل الآن أمــام المتلقــي. 

أفعــال المســتقبل: ونقصــد بهــا المضــارع الــذي تقدمتــه الســن أو 
ســوف ولم يــرد منهــا إلا فعــل واحــد في موضعــن وهمــا )فَسَــتـعَْلَمُونَ 
مُبـِـنٍ( وإرادة  ضَــلَالٍ  هُــوَ في  مَــنْ  )فَسَــتـعَْلَمُونَ  نَذِيــرِ( وفي  كَيْــفَ 
مــن معــى  مــا تحملــه  النــص بالإضافــة إلى  الاســتقبال واضحــة في 

التهديــد والوعيــد الــذي ســيتحقق في المســتقبل.

أفعــال الأمــر: وقــد ورد اثنــا عشــر فعــلا منهــا ســتة أفعــال بلفــظ 
)قــل( وهــي علــى التــوالي: )ارجــع، ارجــع، أســر، اجهــر، امــش، كل، 
قــل، قــل، قــل، قــل، قــل، قــل(. والناظــر في هــذه الأفعــال الأمريــة لا 
يجــد فيهــا فعــل أمــر واحــد جــاء لإفــادة معــى الأمــر الحقيقــي وهــو 
»طلــب الفعــل علــى وجــه الاســتعلاء والإلــزام« )مطلــوب، 1980: 
110( »وهــو كمــا يقــول العلــوي »صيغــة تســتدعي الفعــل أو قــول 
ينبــئ عــن اســتدعاء الفعــل مــن جهــة الغــر علــى جهــة الاســتعلاء« 

)مطلــوب، 1980: 110(.

وإنمــا جــاءت لإفــادة معــان غــر الأمــر الحقيقــي تســتفاد مــن 
قــد  الأمــر-  صيغــة  -أعــي  إنهــا  ثم  القزويــي:«  قــال  الســياقات، 
تســتعمل في غر طلب الفعل بحســب مناســبة المقام كالإباحة،...« 
سَــبْعَ  خَلـَـقَ  الثالثــة »الّـَـذِي  )القزويــي، د ت: 143(. ففــي الآيــة 
ــاوُتٍ فاَرْجِــعِ الْبَصَــرَ  ــنْ تـفََ ــقِ الرَّحْمَــنِ مِ ــَرَى في خَلْ ــا تـ ــا مَ سَمَــوَاتٍ طِبَاقً
هَــلْ تــَـرَى مِــنْ فُطــُورٍ« أفــاد الأمــر معــى التعجيــز في خلــق الســموات 
الســبع وقــدرة الله العظيمــة في الخلق فارجــع البصــر هــل تــرى مــن 
فطــور” أي: عاجــزاً عــن أن يــرى خلــلًا أو فطــوراً، ولــو حــرص غايــة 

الحــرص«.

إِنّـَـهُ  بـِـهِ  وفي الآيــة الثالثــة عشــرة » وَأَسِــرُّوا قـوَْلَكُــمْ أوَِ اجْهَــرُوا 
عَلِيــمٌ بــِذَاتِ الصُّــدُورِ )13(« خــرج الأمــر عــن معنــاه الحقيقــي لمعــى 
التســوية أي؛ ســواء عليكــم أأســررتم القــول أو أجهــرتم بــه يعلمــه الله، 
وهــذه التســوية أفادهــا صيغــة الأمــر أســروا أو اجهــروا حيــث عطــف 
الفعــل علــى ضــده بحــرف العطــف )أو( ليفيــد التســوية. وفي الآيــة 
الخامســة عشــرة »هُــوَ الّـَـذِي جَعَــلَ لَكُــمُ الْأَرْضَ ذَلـُـولًا فاَمْشُــوا في 
ــهِ النُّشُــورُ )15( » أفــاد فعــل الأمــر في  ــهِ وَإِليَْ ــوا مِــنْ رزِْقِ مَنَاكِبِهَــا وكَُلُ
هــذه الآيــة الإباحــة وليــس مجــرد تنفيــذ الأمــر المطلــوب حيــث ذلــل لهــم 
الأرض يســعون فيهــا ويأكلــون مــن رزقــه.  وفي الآيات مــن الثالثــة 
والعشــرين إلى الآيــة الثلاثــن » قــُلْ هُــوَ الَّــذِي أنَْشَــأَكُمْ وَجَعَــلَ لَكُــمُ 
ــمْعَ وَالْأبَْصَــارَ وَالْأفَْئِــدَةَ قلَِيــلًا مَــا تَشْــكُرُونَ )23( قــُلْ هُــوَ الَّــذِي  السَّ
ذَرأََكُــمْ في الْأَرْضِ وَإِليَْــهِ تُحْشَــرُونَ )24( وَيـقَُولـُـونَ مَــىَ هَــذَا الْوَعْــدُ 
ـَـا أَنَا نَذِيــرٌ مُبِــنٌ  ـَـا الْعِلْــمُ عِنْــدَ اللَّهَِّ وَإِنمَّ إِنْ كُنـتْــُمْ صَادِقِــنَ )25( قــُلْ إِنمَّ
ــا رأَوَْهُ زلُْفَــةً سِــيئَتْ وُجُــوهُ الَّذِيــنَ كَفَــرُوا وَقِيــلَ هَــذَا الّـَـذِي  )26( فـلََمَّ
ُ وَمَنْ مَعِيَ أوَْ رَحِمنََا  كُنـتُْمْ بِهِ تَدَّعُونَ )27( قُلْ أرَأَيَـتُْمْ إِنْ أَهْلَكَيَِ اللَّهَّ
ــرُ الْكَافِريِــنَ مِــنْ عَــذَابٍ ألَيِــمٍ )28( قــُلْ هُــوَ الرَّحْمــَنُ آَمَنَّــا بــِهِ  فَمَــنْ يجُِ
لْنَــا فَسَــتـعَْلَمُونَ مَــنْ هُــوَ في ضَــلَالٍ مُبِــنٍ )29( قــُلْ أرَأَيَـتْــُمْ  وَعَلَيْــهِ تـوَكََّ
إِنْ أَصْبَــحَ مَاؤكُُــمْ غَــوْراً فَمَــنْ يَأتْيِكُــمْ بمــَاءٍ مَعِــنٍ )30(“والــي بــدأت 

بفعــل الأمــر »قــل« خــرج معــى الأمــر هنــا مــن معنــاه الحقيقــي إلى 
معــى التلقــن وفي هــذه المواضــع الســتة يلقــن الله عــز وجــل رســوله 
الكــريم الحجــج الــي يحاجــج بهــا المشــركن مــن أجــل الاســتدلال علــى 

العقيــدة الصحيحــة الســليمة .

الأفعــال اللازمــة والمتعديــة: والناظــر في أفعــال الســورة يجدهــا 
تركــز علــى الأفعــال المتعديــة، الــي بلغــت اثنــان وســتن فعــلا بالمقابــل 
لم يــرد فيهــا إلا أربعــة أفعــال لازمــة هــي: تبــارك، ينقلــب، تفــور، تميــز( 
نســبة  إلى  فوصلــت  المتعديــة  أمــا  الســورة  مــن  تقريبــا   %6 بنســبة 
94% تقريبــا. وقــد يكــون الســبب في ذلــك أن الســورة تهتــم بإيــراد 
مــا تقــع عليــه القــدرة الإلهيــة والامتــلاك فاســتدعى ذلــك أن تكــون 

الأفعــال متعديــة لا لازمــة.

وردت  فقــد  الإلهيــة:  بالــذات  المتعلقــة  والصفــات  الأسمــاء 
في الســورة مجموعــة مــن الأسمــاء والصفــات المتعلقــة بالــذات الإلهيــة 
وهــي علــى النحــو الآتي: )قديــر، عزيــز، غفــور، الرحمــن، الله، رب، 
عليــم، لطيــف، خبــر، الرحمــن، بصــر، الرحمــن، الله، الله، الرحمــن( 
مــن الملاحــظ هنــا أن تكــرار صفــة الرحمــن يتناســب مــع الموضــوع 
العبــاد ورحمتــه ســبحانه وتعــالى  الرحمــة في  إرادة  مــن  للســورة  العــام 

تســبق غضبــه. 

بمعــى  »صيغــة  المبالغــة  وصيــغ  الســورة:  في  المبالغــة  صيــغ 
فاعــل )اســم فاعــل( لكنهــا تــدل علــى الكثــرة والمبالغــة في الحــدث« 
الســورة  في  صيغهــا  مــن  جــاء  وقــد   )111  :2005 )الشــنطي، 
)فعــول( مثل:)غفــور( و)فعيــل( مثــل: )بديــع، نذيــر، أليــم، سميــع، 
عليــم، رحيــم، خبــر، بصــر، قديــر( و)فعــلان( مثــل: )رحمــن(. وكثــرة 
اســتخدام صيغة المبالغة في الســورة تدل على كثرة اســتخدام الحدث 
المشــتق مــن الاســم فهــو -ســبحانه وتعــالى- كثــر المغفــرة وواســع 
رحمتــه  وســعت  والأرض  الســماوات  ورحمــن  الرحمــة  وواســع  القــدرة 
كل شــيء، وكل ذلــك مــن مقتضيــات الامتــلاك والملــك حيــث أن 
الملــك يلــزم منــه القــدرة اللامتناهيــة والخــرة اللامتناهيــة في كل شــيء، 

...إلخ.

التحليل في ضوء المستوى الدلالي والنحوي: 

ظاهرة التقديم والتأخير:

بنيــة  التغيــر في  مفادهــا  لغويــة  ظاهــرة  والتأخــر  التقــديم  يعــد 
الجملــة وترتيــب مفرداتهــا وتراكيبهــا بطريقــة أســلوبية ناتجــة عــن فكــر 
المنشــئ، فهــو الــذي يقــوم باختيــار عناصــر الجملــة مــن جهــة حيــث 
الإمــكانات اللغويــة الهائلــة، ثم إعــادة تركيــب هــذه المفــردات والعناصر 
مــن جديــد مــن جهــة أخــرى بحيــث يظهــر مــا تحملــه مــن معــاني 
عميقــة مــن جهــة والقيــم الجماليــة الــي تســتقر فيهــا مــن جهــة أخــرى. 

وعنــد النظــر في ســورة الملــك نجدهــا اشــتملت علــى مجموعــة 
التقــديم والتأخــر في  تركيبيــة يمكــن وصفهــا علــى أنهــا ظواهــر مــن 

 سورة الملك في ضوء التحليلات الأسلوبية الحديثة )الدائرة الفلولوجية والكلمات 
المفاتيح )التيمات((
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ــوَ عَلَــى كُلِّ شَــيْءٍ  ــكُ وَهُ ــدِهِ الْمُلْ ــارَكَ الَّــذِي بيَِ مثــل قولــه تعــالى: )تـبََ
الملــك لإفــادة  بيــده علــى كلمــة  الجــار والمجــرور  تقــديم  قَدِيــرٌ( نجــد 
التمكــن  درجــة  إلى  إشــارة  والمجرور)بيــده(  والجــار  الاختصــاص، 
الكاملــة فالشــيء عندمــا يكــون باليــد تكــون الســيطرة عليــه أعلــى 
مــا تكــون. كمــا نلحــظ تقــديم )علــى كل شــيء( علــى كلمــة )قديــر( 
حيــث الأصــل قديــر علــى كل شــيء فهــو أيضــا لمعــاني الاختصــاص، 
والتقــديم والتأخــر يتناســب مــع اختيــار صيــغ فعيــل )قديــر( بمعــى 
مقتــدر بــدلا مــن قــادر فهــي للدلالــة علــى المبالغــة، قــدم )المــوت( 
علــى )الحيــاة( لأن الابتــلاء )ليبلوكــم( ناتــج عــن الحيــاة لا عــن المــوت 
وحــق كلمــة الحيــاة أن تلتصــق بالجملــة التعليليــة )ليبلوكــم(. أمــا فاصلــة 
ــزُ الْغَفُــورُ( فقــد أخــر )الغفــور( وهــي صيغــة مبالغــة  الآيــة )وَهُــوَ الْعَزيِ
لمراعــاة الفاصلــة، ومــن حيــث المعــى فــإن المغفــرة تقتضــي عــزة الغافــر 
لــذا تقــدم العزيــز وتأخــر الغفــور. كمــا أن معــى الآيــة  وقوتــه ى؛ 
)الــذي خلــق..( يتطابــق مــع العــزة والغفــران في فاصلــة الآيــة فالابتــلاء 
ينتــج عنــه إســاءة العمــل فيحتــاج إلى القــدرة للمعاقبــة )العزيــز(، وقــد 
ينتــج عنــه إحســان العمــل فيحتــاج إلى المغفــرة )الغفــور(. في قولــه 
قــدم )في خلــق  تـفََــاوُتٍ(  مِــنْ  الرَّحْمـَـنِ  خَلْــقِ  تــَـرَى في  )مَــا  تعــالى: 
الرحمــن( علــى )مــن تفــاوت( للاهتمــام وتوجيــه النظــر للخلــق أولا، 
وفي قولــه:) ينقلــب إليــك البصــر( قــدم الجــار والمجــرور علــى الفاعــل 
علــى  )لهــم(  والمجــرور  الجــار  قــدم  )وأعتــدنا(  قولــه:  للاهتمــام. وفي 
المفعــول بــه )عــذاب الســعر( للتهكــم والســخرية. كذلــك في قولــه 
ـِـمْ عَــذَابُ جَهَنَّــمَ وَبئِْــسَ الْمَصِــرُ( قــدم  تعــالى: )وَللَِّذِيــنَ كَفَــرُوا بِرَبهِّ
لإفــادة  نكــرة  المبتــدأ  لكــون  جهنــم(  )عــذاب  المبتــدأ  علــى  الخــر 
التهكــم والســخرية والاختصــاص كأن جهنــم ملكهــم أو وجــدت مــن 
عُــوا لَهـَـا شَــهِيقًا( قــدم الجــار والمجــرور  أجلهــم. وفي قولــه تعــالى: )سمَِ
)لهــا( علــى )شــهيقا( لحصــر الســمع الناتــج عــن جهنــم. أيضــا في 
قولــه تعــالى: )كُلَّمَــا ألُْقِــيَ فِيهَــا فــَـوْجٌ( قــدم الجــار والمجــرور )فيهــا( 
لا  )الفــوج(  لـــ  )ســألهم(  الســؤال في  ليتوجــه  )فــوج(  الفاعــل  علــى 
قــدم  وَأَجْــرٌ كَبـِـرٌ(  مَغْفِــرَةٌ  للمــكان )فيهــا(. وفي قولــه تعــالى: )لَهـُـمْ 
المبتــدأ )مغفــرة( لإفــادة الاختصــاص. وفي قولــه  الخــر )لهــم( علــى 
تعــالى: )وَأَسِــرُّوا قـوَْلَكُــمْ أوَِ اجْهَــرُوا بــِهِ( قــدم الســر علــى الجهــر تنبيهــا 
للمتلقــي علــى أن الإحاطــة بالســر تتضمــن مــن باب أولى معرفــة 
ــدُورِ(.  الجهــر بدليــل التأكيــد في فاصلــة الآيــة )إِنَّــهُ عَلِيــمٌ بــِذَاتِ الصُّ
وفي قولــه تعــالى: )هُــوَ الَّــذِي جَعَــلَ لَكُــمُ الْأَرْضَ( فقــد قــدم )لكــم( 
علــى المفعــول بــه )الأرض( لإفــادة الاختصــاص، وقــدم جملــة )فاَمْشُــوا 
في مَنَاكِبِهَــا( علــى جملــة )وكَُلـُـوا مِــنْ رزِْقـِـهِ( ثم )إليــه النشــور( علــى 
حســب اقتضــاء الرتيــب المنطقــي فالمشــي ثم الأكل ثم المــوت. في 
قولــه: )إليــه( قــدم الخر)إليه(علــى المبتــدأ )النشــور( للاختصــاص أي 
ــمَاءِ أَنْ  النشــور إليــه لا لغــره .وفي قولــه تعــالى: )أأَمَِنـتْـُـمْ مَــنْ في السَّ
يَخْسِــفَ بِكُــمُ الْأَرْضَ( قــدم التهديــد بخســفان الأرض علــى التهديــد 
بإرسال الحاصب )أَنْ يـرُْسِلَ عَلَيْكُمْ حَاصِبًا( من باب البدء بالأعم 
والأشمــل ثم بالأقــل . يقــول الســامرائي: »فقــد قــدم خســف الأرض 
علــى إرســال الحاصــب في آيــة الملــك ... وذلــك أن آيــة الملــك تقدمــه 

قولــه تعــالى: )هُــوَ الَّــذِي جَعَــلَ لَكُــمُ الْأَرْضَ ذَلــُولًا فاَمْشُــوا في مَنَاكِبِهَــا 
وكَُلــُوا مِــنْ رزِْقــِهِ( فــكان أنســب شــيء في الموعظــة تذكــره بخســفها مــن 

تحتهــم« )2009: 75(.

في قولــه تعــالى: )إِنّـَـهُ بـِـكُلِّ شَــيْءٍ بَصِــرٌ( قــدم الجــار والمجــرور 
)بــكل شــيء( علــى الخــر )بصــر( للاختصــاص وإفــادة الإحاطــة 
)العتــو( علــى  قــدم  وَنـفُُــورٍ(  عُتــُـوٍّ  تعــالى: )في  قولــه  والشــمول. في 
يَمْشِــي  النفــور نتيجــة للعثــور. في قولــه تعالى:)أفََمَــنْ  )النفــور( لأن 
أَهْــدَى( أخــر )أمََّــنْ يَمْشِــي سَــوِياًّ عَلـَـى صِــراَطٍ  مُكِبًّــا عَلـَـى وَجْهِــهِ 
مُسْــتَقِيمٍ( مــع أن الجملتــن متعادلتــان؛ وذلــك لإبقــاء صــورة المشــي 
قولــه  وفي  الذهــن.  يتصــوره  مــا  آخــر  مســتقيم  صــراط  علــى  ســويا 
ــمْعَ وَالْأبَْصَــارَ وَالْأفَْئــِدَةَ( قــدم الجــار والمجــرور  تعــالى: )وَجَعَــلَ لَكُــمُ السَّ
)لكــم( علــى المفعــول بــه لإظهــار التكــريم، وترتيــب الســمع والأبصــار 
)وَإِليَْــهِ  تعــالى:  قولــه  الحيــاة، وفي  الأهميــة في  مــع  تتطابــق  والأفئــدة 
تُحْشَــرُونَ( قــدم الجــار والمجــرور علــى متعلقــه )تحشــرون( للاختصــاص 
عُــونَ( قــدم الجــار والمجــرور  والقصــر، وفي قولــه تعــالى: )كُنـتْـُـمْ بـِـهِ تَدَّ
علــى متعلقــه )تدعــون( للتأكيــد، وفي قولــه تعالى:)قــل هــو الرحمــن 
آمنــا بــه وعليــه توكلنــا(. يقــول الســامرائي نقــلا عــن الرهــان للزركشــي 
والتفســر الكبــر للــرازي: »فقــدم الفعــل آمنــا علــى الجــار والمجــرور 
)بــه( وأخــر )توكلنــا (عــن الجــار والمجــرور )عليــه( وذلــك أن الإيمــان لمــا 
لم يكن منحصرا في الإيمان بالله، بل لا بد معه من رســله وملائكته 
وكتبــه واليــوم الآخــر وغــره ممــا يتوقــف صحــة الإيمــان عليــه، بخــلاف 
التــوكل فإنــه لا يكــون إلا علــى الله وحــده لتفــرده بالقــدرة والعلــم 
ليــؤذن باختصــاص  قــدم الجــار والمجــرور )فيــه(  الباقيــن ،  القديمــن 
التــوكل مــن العبــد علــى الله دون غــره لأن غــره لا يملــك ضــرا ولا 

نفعــا فيتــوكل عليــه« )2009: 50(.

ومــن الجديــر بالذكــر أن موضــوع التقــديم والتأخــر قــد تطــرق إليــه 
علمــاء العربيــة أمثــال الإمــام عبــد القاهــر الجرجــاني في كتابــه دلائــل 

الإعجــاز وهــو باب ذو فوائــد عظيمــة وأســرار بلاغيــة لطيفــة.

 النــكات البلاغيــة في خــروج أســاليب الإنشــاء علــى خــلاف 
مقتضــى الظاهــر في الســورة: مــن المســلمات البدهيــة أن الجملــة 
والجملــة  الخريــة  الجملــة  همــا  رئيســين  قســمن  إلى  تنقســم  العربيــة 
الإنشــائية، والأغــراض بالجملــة الخريــة ينحصــر في إفــادة المخاطــب 
الحكــم الــذي تضمنــه الخــر إذا كان جاهــلا لــه ويســمى بفائــدة الخــر 
أو إفادة المخاطب أن المتكلم عالم بالخر ويســمى لازم فائدة الخر؛ 
لأنــه يلــزم في كل خــر أن يكــون المخــر بــه عنــده علــم أو ظــن بــه أو 
أغــراض أخــرى تفهــم مــن الســياقات )الهاشمــي، 1978: 54( والناظــر 
في ســورة الملك أن الجمل الخرية الواردة فيها في معظمها لا يتعدى 
النــوع الأول وهــو إفــادة المخاطــب الحكــم الــذي تضمنــه الخــر. انظــر: 
الآيــة الأولى والثانيــة والثالثــة والرابعــة والخامســة، ويســتفاد منهــا أيضــا 
تعظيم المتكلم وإظهار قدراته. وفي الآية السادســة والســابعة والثامنة 
نجــد أن الإخبــار فيهــا لإفــادة إظهــار التهديــد والتخويــف، وفي الآيــة 

د. نوف بنت سالم الشمري
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والتأســف، وفي  التحســر  إظهــار  نجــد  عشــرة  الحاديــة  إلى  التاســعة 
الآيــة الثانيــة عشــرة نجــد الحــث والتنشــيط، وفي الآيــة الخامســة عشــرة 
)هُــوَ الَّــذِي جَعَــلَ لَكُــمُ الْأَرْضَ ذَلــُولًا فاَمْشُــوا في مَنَاكِبِهَــا( نجــد فيهــا 
إظهار المنة، وفي الآية الثامنة عشــرة نجد فيها الوعظ والإرشــاد، وفي 
ــلْ هُــوَ الَّــذِي أنَْشَــأَكُمْ  الآيــة الثالثــة والعشــرون والرابعــة والعشــرون )قُ
ــمْعَ وَالْأبَْصَــارَ وَالْأفَْئـِـدَةَ قلَِيــلًا مَــا تَشْــكُرُونَ( و)قـُـلْ  وَجَعَــلَ لَكُــمُ السَّ
هُــوَ الَّــذِي ذَرأََكُــمْ في الْأَرْضِ وَإِليَْــهِ تُحْشَــرُونَ( إظهــار المنــة والتفضــل.

أمــا فيمــا يتعلــق بالجمــل الإنشــائية فهــي علــى كثرتهــا تتنــوع مــا 
بــن الاســتفهام والأمــر والتمــي ومــن الإنشــاء غــر الطلــبي الــذم. ونجــد 
الســورة تخلــو خلــوا تامــا مــن أســاليب النهــي والنــداء؛ وقــد يكــون 
ذلــك لطبيعــة الســورة ومحورهــا الــذي يحــث علــى الإيمــان بالله والتنبــه 

إلى بركاتــه علــى البشــر. وقــد ورد في الســورة علــى صورتــن: 

الصــورة الأولى: علــى صــورة فعــل الأمــر المباشــر )ارجــع، أســرو، 
اجهــروا، امشــوا، كلــوا، قــل(.

ــة: علــى صــورة المصــدر النائــب عــن فعــل الأمــر  الصــورة الثاني
)فســحقا لأصحــاب الســعر(.

أســلوبية الأمــر: يــرى البلاغيــون أن الأمــر في الاصطــلاح طلــب 
القيــام بالفعــل علــى وجــه الإلــزام والاســتعلاء، وقــد يخــرج عــن حقيقتــه 
لمعــان تفهــم مــن الســياقات، والناظــر في الأســاليب الأمريــة يجــد أنهــا 
جميعهــا في الســورة قــد خرجــت عــن معــى الأمــر الحقيقــي لتفيــد معــان 

أخــرى علــى النحــو الآتي:

الآيــة الثالثــة: )فاَرْجِــعِ الْبَصَــرَ هَــلْ تــَـرَى مِــنْ فُطـُـورٍ( فقــد خــرج 	 
الأمــر في هــذه الآيــة إلى تحفيــز المخاطبــن بالنظــر في خلــق 
للتأكيــد علــى  تفاوتهــا وذلــك  الســماوات وتماســكها وعــدم 

دقــة الصنعــة الربانيــة.
الآيــة الرابعــة: )ثُمَّ ارْجِــعِ الْبَصَــرَ كَرَّتــَـنِْ( فقــد خرجــت الآيــة 	 

خلــق الله  تمــام  علــى  والتأكيــد  والتثبــت  التحفيــز  معــى  إلى 
إِليَْــكَ  )يـنَـقَْلـِـبْ  الأمــر  جــواب  بقرينــة  وتعــالى-  -ســبحانه 

حَسِــرٌ(  وَهُــوَ  خَاسِــئًا  الْبَصَــرُ 
الآيــة الحاديــة عشــرة: )فاَعْتـرََفـُـوا بِذَنبِْهِــمْ فَسُــحْقًا لِأَصْحَــابِ 	 

المصــدر  خــلال  مــن  الأمــر  صيغــة  جــاءت  حيــث  ــعِرِ(  السَّ
النائــب عــن فعلــه، وهــي تحمــل معــى الدعــاء علــى الكفــرة 
بعــد اعرافهــم بذنوبهــم، والدعــاء مــن الله يفيــد معــى التحقيــق.

الآية الثالثة عشــرة: )وَأَسِــرُّوا قـوَْلَكُمْ أوَِ اجْهَرُوا( نجد أن الأمر 	 
في هــذه الآيــة خــرج إلى معــى التســوية المتضمنــة لمعــى التهديــد 
والوعيــد للكفــار الذيــن يســرون بأقوالهــم ضــد الإســلام أحيــانا 

ويجهــرون بــه أحيــانا أخــرى.
ــهِ( 	  الآيــة الخامســة عشــرة: )فاَمْشُــوا في مَنَاكِبِهَــا وكَُلُــوا مِــنْ رزِْقِ

فقــد خــرج الأمــر للإباحــة الــي تتضمــن الإشــارة إلى نعــم الله 
في جعــل الأرض ذلــولا طائعــة في اســتخراج مــا يــزرع فيهــا.

والسادســة 	  والعشــرون  والرابعــة  والعشــرون  الثالثــة  الآيــة 
والعشــرون والثامنــة والعشــرون والتاســعة والعشــرون والثلاثــون( 
نجــد اســتخدام فعــل الأمــر )قــل( والمســند إليــه في هــذه الأفعــال 
هو الرســول محمد صلى الله عليه وســلم بوصفه مبلغا عن الله 
في بيــان نعــم الله علــى خلقــه )قــُلْ هُــوَ الَّــذِي أنَْشَــأَكُمْ(و)قُلْ 
( )قــُلْ أرَأَيَـتْــُمْ إِنْ  ـَـا الْعِلْــمُ عِنْــدَ اللَّهَِّ هُــوَ الَّــذِي ذَرأََكُــمْ( و)قــُلْ إِنمَّ
بـِـهِ( و)قـُـلْ أرَأَيَـتْـُـمْ إِنْ  ُ( و)قـُـلْ هُــوَ الرَّحْمـَـنُ آَمَنَّــا  أَهْلَكَــيَِ اللَّهَّ
أَصْبــَحَ مَاؤكُُــمْ( وفيهــا أيضــا إثبــات لنبــوة محمــد صلــى الله عليــه 
وســلم وأحقيتــه بالتبليــغ عــن الله -ســبحانه وتعــالى- حيــث 
تحمــل الآيات الــي فيهــا )قــل( نعــم الإنشــاء والــدرء ثم إســناد 
علــم يــوم القيامــة إلى الله ثم التهديــد في حالــة إهــلاك الكفــار 
ثم إيمــان الرســول صلــى الله عليــه وســلم ومــن معــه بالله والتــوكل 
عليــه وحــده ثم ختــم ذلــك بالتهديــد بغــور المــاء الــذي يســر 
رقراقــا علــى وجــه الأرض ليصبــح في باطنهــا مــع عــدم القــدرة 

علــى اســتخراجه. 

أسلوبية الاستفهام في السورة:

تنوعــت أســاليب الاســتفهام في الســورة مــا بــن قصــدي التصــور 
والتصديــق وقــد اســتخدمت لذلــك مجموعــة مــن أدوات الاســتفهام 
الاســتفهام  ولمــا كان  وهــل.  الهمــزة  الاســتفهام  رأســها حرفــا  علــى 
هــذه  في  نجــد  فإننــا  المخاطــب  مــن  الفهــم  طلــب  يعــي  الحقيقــي 
الســورة أن الاســتفهام لم يــرد بمعنــاه الحقيقــي، ونجــد خــروج كل معــاني 
مــن  تفهــم  لمعــان  الظاهــر  فيهــا علــى خــلاف مقتضــى  الاســتفهام 
الســياقات. والمــراد بمصطلــح التصــور هــو إدراك المفــرد كأن تقــول: 
زيــد عنــدك أم عمــرو؟ وعنــد التحليــل نجــد أن هــذا الأســلوب يكــون 

علــى الشــكل الآتي:

أولا: يستخدم فيه حرف الاستفهام الهمزة فقط.

ثانيا: يلي الهمزة المستفهم عنه. 

ثالثا: يؤتى بأم المتصلة ويليها المعادل للمســتفهم عنه ثم يكون 
الجــواب بالتعيــن، وقــد يســتغى عــن ذكــر المعــادل، كقولــه تعــالى: 
)أأنــت فعلــت هــذا بآلهتنــا يا إبراهيــم( )ســورة الأنبيــاء، آيــة: 62(. 
أمــا التصديــق فالمــراد منــه إدراك الجملــة أو النســبة بــن الفعــل والفاعــل 
أو المبتــدأ والخــر وقوعــا أو عدمــا، وباختصــار بــن المســند والمســند 
إليــه، فتقــول: مثــلا: أجــاء زيــد؟ ويكــون الجــواب: نعــم أولا، هــل 
قمــت بواجبــك؟ فيكــون الجــواب: نعــم أو لا. وهمــزة الاســتفهام قــد 
يــراد بهــا التصديــق حيــث يكثــر في الجمــل الفعليــة، وقــد يــراد بهــا 
التصــور ويكثــر في الجمــل الاسميــة. وتشــارك هــل الهمــزة في أنهــا تأتي 
فقــط  للتصــور  فموضوعــة  الاســتفهام  أدوات  بقيــة  أمــا  للتصديــق، 
ويســأل بهــا عــن معناهــا وهــي )مــا، مــى، أيان، كيــف، أيــن، أنى، 
كــم، أي( ولهــذا يكــون الجــواب معهــا لتعيــن المســئول عنــه )الهاشمــي، 
1978: 86-91(. وقــد تعــددت أســاليب ورود الهمــزة الاســتفهامية 

 سورة الملك في ضوء التحليلات الأسلوبية الحديثة )الدائرة الفلولوجية والكلمات 
المفاتيح )التيمات((
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في الســورة فمن الملاحظ أنها أكثر أدوات الاســتفهام ورودا وأكثرها 
تصرفــا وأوفرهــا معــان وأكثرهــا افتنــانا في الاســتعمال مــع العطــف 
والنفــي وبدونهمــا، وجــاءت في بــدايات الآيات وفي أوســاطها وفي 

التفصيــل:  وإليــك   )87  :1953 )فــوده،  خواتيمهــا( 

أولا: الهمزة مع النفي بلم:

وردت في الآيــة الثامنــة )تــكَادُ تَميَّــَـزُ مِــنَ الْغَيْــظِ كُلَّمَــا ألُْقِــيَ 	 
ــا ألمَْ يَأتِْكُــمْ نَذِيــرٌ (، وقــد جــاء هــذا  ــَوْجٌ سَــأَلَهمُْ خَزَنـتَـهَُ فِيهَــا فـ
الاســتفهام علــى لســان الملائكــة عنــد ســؤالهم الكفــار حيــث 
نَذِيــرٌ  جَــاءَنَا  قـَـدْ  بـلَـَـى  اعــرف الكفــار بقولــه تعــالى: )قالـُـوا 
ُ مِــنْ شَــيْءٍ إِنْ أنَـتْـُـمْ إِلاَّ في ضَــلَالٍ  بـنْـَـا وَقـلُْنـَـا مَــا نــَـزَّلَ اللَّهَّ فَكَذَّ
كَبــِرٍ( )الآيــة: 9( فســؤال الملائكــة كان مــن أجــل التقريــر مــن 
جهــة وتوبيــخ الكفــار علــى عــدم الاســتجابة مــن جهــة أخــرى 
فالمعــى الــذي أفادتــه الهمــزة هنــا مــع النفــي التقريــر والتوبيــخ. 

وفي الآيــة التاســعة عشــر )أوََلمَْ يــَـرَوْا إِلَى الطَّــرِْ فـوَْقـهَُــمْ صَافَّــاتٍ 	 
وَيـقَْبِضْــنَ مَــا يُمْسِــكُهُنَّ إِلاَّ الرَّحْمـَـنُ إِنّـَـهُ بـِـكُلِّ شَــيْءٍ بَصِــرٌ(، 
الرؤيــة  إثبــات  بمعــى  للتقريــر  أيضــا  جــاء  هنــا  »والاســتفهام 
التوبيــخ كمــا فهــم مــن الســياق، وإمــا  للمتحــدث عنــه مــع 
فهــم ملومــون  يــروا،  أنهــم لم  النفــي بمعــى  الواقــع في  لإنــكار 
علــى تــرك الرؤيــة موبخــون عليــه مأمــورون بأن يــروا« )فــوده، 
الله  مخلوقــات  في  والتدبــر  للتنبيــه  تأتي  وقــد   )65  :1953
ويــرى  الله.  مخلوقــات  مــن  التعجــب  عــدم  مــن  والتعجيــب 
المطعــي أن الاســتفهام هنــا قــد جــاء للتقريــر، ويــردف عليــه 
مــن المعــاني الثانيــة التعجيــب مــن كمــال قــدرة الله عــز وجــل 

ت:278/4( )اد 
الهمــزة مــع النفــي بــلا: وردت في الآيــة الرابعــة عشــرة )ألَا يـعَْلــَمُ 	 

مَــنْ خَلــَقَ وَهُــوَ اللَّطِيــفُ الْخبَــِرُ( وقــد أفــاد الاســتفهام في هــذه 
الآيــة معــى التقريــر، وأفــاد الإنــكار عليهــم كأنــه قيــل ألا يعلــم 
الخالــق ســركم وجهركــم؟ وفي هــذا توبيــخ لمــن ينكــر علــم الله 
عــز وجــل في الأمــور صغرهــا وكبرهــا ظاهرهــا وباطنهــا، وفيــه 
أيضــا معــى التعظيــم أي تعظيــم الخالــق بنفســه علــى طريقــة 

الإنــكار علــى المخاطبن.)الشــوكاني، د ت: 262/5(.
عشــرة 	  السادســة  الآيتــن  في  وردت  نفــي:  بــدون  الهمــزة 

بِكُــمُ  يَخْسِــفَ  أَنْ  ــمَاءِ  السَّ مَــنْ في  )أأَمَِنـتْـُـمْ  والســابعة عشــرة 
أَنْ  ــمَاءِ  السَّ في  مَــنْ  أمَِنـتْـُـمْ  و)أمَْ  تَمـُـورُ(  هِــيَ  فـَـإِذَا  الْأَرْضَ 
يـرُْسِــلَ عَلَيْكُــمْ حَاصِبـًـا فَسَــتـعَْلَمُونَ كَيْــفَ نَذِيــرِ(. وقــد أفــاد 
الاســتفهام هنــا الوعيــد والتوبيــخ والتعجيــب، فأمنهــم واقــع يــراد 
إنــكاره أي: ليــس لهــم أن يأمنــوه وفي ذلــك مــن الوعيــد مــا فيــه 
)فــوده، 1953: 88( وقــال بعــض العلمــاء: »وإذا دخلــت 
)الهمــزة( علــى فعــل الأمــن أفــادت مــع إنــكار الواقــع والتوبيــخ 
والتعجيــب التهديــد. كقولــه تعــالى: )أأمنتــم مــن في الســماء أن 
يخســف بكــم الأرض( ... فأمنهــم واقــع والاســتفهام لإنــكار 
ذلــك، أي: مــا كان لهــم أن يأمنــوا. وفي ذلــك بعــث للمخافــة 
)فــوده،  العــذاب«  بهــم  يحــل  بأن  وتهديدهــم  نفوســهم،  في 

.)14  :1953
الهمــزة مــع مــن وقــد وردت مرتــن في الســورة في الآيــة العشــرين 	 

ــنْ هَــذَا الَّــذِي هُــوَ جُنْــدٌ لَكُــمْ يـنَْصُركُُــمْ  والحاديــة والعشــرين )أمََّ
هَــذَا  و)أمََّــنْ  غُــرُورٍ(  إِلاَّ في  الْكَافـِـرُونَ  إِنِ  الرَّحْمـَـنِ  دُونِ  مِــنْ 
الَّــذِي يـرَْزقُُكُــمْ إِنْ أمَْسَــكَ رزِْقــَهُ بــَلْ لجُّــوا في عُتــُـوٍّ وَنـفُُــورٍ(. وقــد 
خــرج الاســتفهام بالآيتــن إلى معــى الإنــكار عليهــم وإنــكار 
عنادهــم وتحقــر المشــار إليــه، والتنبيــه وللالتفــات إلى قــدرة الله 
ســبحانه وتعــالى والتعجيــب مــن عــدم شــكر الله علــى نعمــه.

»بعــض القــراءات القرآنيــة تــرى )أمــن( قــد قرئــت بتخفيــف ميــم 
مــن وعندئــذ تصبــح الهمــزة للاســتفهام وبعدهــا )مــن( أيضــا اســم 
اســتفهام. ويــرى أبــو حيــان الهمــزة تأكيــدا لاســم الاســتفهام التــالي 
لهــا« )الأندلســي، 1983: 79/7، 303/8( والاســتفهام هنــا أيضــا 
يفيــد« التقريــع والتوبيــخ والمعــى أنــه لا جنــد لكــم يمنعكــم مــن عــذاب 
لكــم  هــو في زعمكــم جنــد  الــذي  الحقــر  هــذا  مــن  بــل   ... الله، 

متجــاوزا نصــر الرحمــن« )الشــوكاني، د ت: 263/5(. 

عَلـَـى 	  مُكِبًّــا  يَمْشِــي  الهمــزة مــع مــن والفــاء العاطفــة: )أفَمَــنْ 
وَجْهِــهِ أَهْــدَى ...( )آيــة: 22( الــي يليهــا الفعــل المضــارع. 
والهمــزة مــع مــن يليهــا الفعــل المضــارع )أمََّــنْ يَمْشِــي سَــوِياًّ عَلــَى 
صِــراَطٍ مُسْــتَقِيمٍ( )آيــة: 22( وهــذا الأســلوب مــن أســاليب 
الهمــزة وهــو »أن تأتي مــع أم المتصلــة وبعدهــا المبتــدأ، ويأتي 
المعــادل بعــد أم ويحتــوي الأســلوب علــى أفعــل التفضيــل الــذي 
ليــس علــى بابــه، والاســتفهام في هــذه الأســاليب للتقريــر بمعــى 
طلــب الاعــراف والحكــم بــن شــيئن لا يخفــى خرهمــا علــى 
العاقــل، وقــد تفيــد مــع ذلــك التوبيــخ« )فــوده، 1953: 49( 
والاعتبــار  العظــة  معــى  إلى  أيضــا  الاســتفهام  خــرج  وقــد 
مــن  يفهــم  لأوامــر الله كمــا  الامتثــال  عــدم  علــى  والتأنيــب 
)إنــكاري(: أي  أن الاســتفهام  أيضــا  منــه  الســياق. ويفهــم 
هــل هــذا الــذي يمشــي علــى وجهــه أهــدى إلى المقصــد الــذي 
يريــده مــن أمــن يمشــي معتــدلا ناظــرا مــا بــن يديــه علــى صــراط 
المطعــي:  ويقــول   .)264/5 ت:  د  )الشــوكاني،  مســتقيم 
»الاســتفهام باتفــاق أهــل العلــم للإنــكار أو النفــي والمعــى: 
ليــس الــذي يمشــي مكبــا علــى وجهــه أهــدى مــن الــذي يمشــي 

ســويا علــى صــراط مســتقيم« )المطعــي، د ت: 282/4(
ُ وَمَنْ مَعِيَ أوَْ رَحِمنََا 	  الهمزة مع رأيتم: )قُلْ أرَأَيَـتُْمْ إِنْ أَهْلَكَيَِ اللَّهَّ

ــرُ الْكَافِريِــنَ مِــنْ عَــذَابٍ ألَيِــمٍ( )آيــة: 28( و)قــُلْ أرَأَيَـتُْمْ  فَمَــنْ يجُِ
ــنٍ( )آيــة: 30(  ــمْ غَــوْراً فَمَــنْ يَأتْيِكُــمْ بمـَـاءٍ مَعِ إِنْ أَصْبـَـحَ مَاؤكُُ
»وأســاليب )أرأيــت( كلهــا تناســب الوجــدان الثائــر والانفعــال 
المحتــدم لــذا جــاء منهــا في المكــي ثلاثــة وثلاثــن أســلوبا وفي 
المــدني أســلوب واحــد، ويغلــب أن تمهــد لاســتفهام جديــد  
إمــا ظاهــرا ...وإمــا مقــدرا« )فــوده، 1953: 32( والاســتفهام  
الجديــد الــذي مهــد لــه هــذا الأســلوب في الآيــة الأولى هــو 
ــرُ الْكَافِريِــنَ مِــنْ عَــذَابٍ ألَيِــمٍ(، والاســتفهام الجديــد  )فَمَــنْ يجُِ
الــذي مهــدت لــه  الآيــة الثانيــة هــو قولــه تعــالى: )فَمَــنْ يَأتْيِكُــمْ 
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إلا  تكــون  )أرأيــت( لا  »أن  الرضــي:  ويقــول  مَعـِـنٍ(،  بمـَـاءٍ 
للاســتخبار عــن حالــة عجيبــة« )2000: 282/2( والمعــى 
الــذي خــرج لــه الاســتفهام التنبيــه وقــد تمهــد للوعيد.)فــوده، 

.)38-37 :1953

ثانيا: اسم الاستفهام )كيف( وقد ورد في السورة مرتين

حَاصِبـًـا 	  عَلَيْكُــمْ  يـرُْسِــلَ  أَنْ  ــمَاءِ  السَّ في  مَــنْ  أمَِنـتْـُـمْ  )أمَْ 
الوعيــد  هنــا  وأفــاد   )17 )آيــة:  نَذِيــرِ(  فَسَــتـعَْلَمُونَ كَيْــفَ 
 .)70/30 ت:  د  والتهديد.)الــرازي،  والتعجيــب  والتوبيــخ 
ويــرى المطعــي »أن أداة الاســتفهام )كيف(هنــا مجــردة مــن 

)276/4 ت:  د  )المطعــي،  الاســتفهام«  معــى 
)وَلَقَــدْ كَــذَّبَ الَّذِيــنَ مِــنْ قـبَْلِهِــمْ فَكَيْــفَ كَانَ نَكِــرِ( )آيــة: 	 

18( جــاء الاســتفهام في هــذه الآيــة للعــرة والــردع، ويفهــم منــه 
أيضــا التهديــد والإنــكار عليهــم.

ثالثا: اسم الاستفهام )من( وقد وردت مرتين

ــرُ الْكَافِريِــنَ مِــنْ عَــذَابٍ ألَيِــمٍ( )آيــة: 28( المعــى »أنــه 	  )فَمَــنْ يجُِ
لا ينجيهم من ذلك أحد«. )الأندلسي، 1983: 300(. 

وفيهــا معــى التعريــض بالآلهــة الــي يعبدهــا الكفــار مــن دون 	 
الله.

والوعيــد 	  التهديــد   )30 )آيــة:  مَعـِـنٍ(  بمـَـاءٍ  يَأتْيِكُــمْ  )فَمَــنْ 
بإزالــة النعــم عنهــم. وقــد خــرج بمعــى التقريــر، قــال الخــازن: 
»والمقصــود مــن الآيــة أن يجعلهــم مقريــن ببعــض نعمــه عليهــم 
ويريهــم قبــح مــا هــم عليــه مــن الكفــر، والمعــى أخــروني إن 
صــار ماؤكــم ذاهبــا في الأرض فمــن يأتيكــم بمــاء معــن، فــلا 
بــد أن يقولــوا هــو الله فيقــال لهــم حينئــذ فلــم تجعلــون معــه مــن 
لا يقــدر علــى شــيء أصــلا شــريكا لــه في العبوديــة فهــذا محــال 
والله أعلــم« )البغــدادي، د ت: 293/4(. ويــرى المطعــي: 

أنــه »اســتفهام إنــكار ونفــي« )د ت: 284/4(

رابعــا: حــرف الاســتفهام )هــل( لم يــرد إلا مــرة واحــدة في 
الآيــة الثالثــة مــن الســورة: )فاَرْجِــعِ الْبَصَــرَ هَــلْ تــَـرَى مِــنْ فُطـُـورٍ( 
وأفــاد هنــا التعجيــب مــن كمــال خلــق الله وســلامته مــن العيــوب الــي 
تصيــب مــا يعمــل النــاس، ومــن البديــه أن الملفــوت إليــه النظــر هنــا 
هــي الســماء الدنيــا الــي تراهــا. وبراءتهــا مــن العيــوب دليــل علــى بــراءة 
غرهــا مــن الســماوات العــلا فإرجــاع البصــر كنايــة عــن تدقيــق النظــر 

والفحــص )المطعــي، 2011: 271-270/4(.

خامســا: اســم الاســتفهام )مــى( لم يــرد إلا مــرة واحــدة في 
الآيــة الخامســة والعشــرين مــن الســورة: )وَيـقَُولــُونَ مَــىَ هَــذَا الْوَعْــدُ 
ــنَ( وجــاء الاســتفهام هنــا بمعــى التهكــم والتكذيــب  ــمْ صَادِقِ إِنْ كُنـتُْ
الْوَعْــدُ(  هَــذَا  للمؤمنــن باســتهزاء وتكذيب:)مَــىَ  الكافــرون  يقــول 

الذي تعدوننا به من أن هناك بعثا »وهذا منهم اســتهزاء وســخرية« 
)الشــوكاني، د ت: 265/5(. وقــد يكــون المــراد أنهــم اســتبطئوا نــزول 
العــذاب بهــم. ولا يخفــى المتتبــع لهــذه الظاهــرة الأســلوبية الحكــم علــى 
أنهــا متنوعــة لم تخضــع لشــكل واحــد وهــذا التنــوع يتبــع المعــاني الــي 
ســيقت لهــا بالإضافــة إلى دقــة الراكيــب الــي تتطلــب إيرادهــا علــى 

الشــكل الــذي وردت عليــه.

الخاتمة وأهم النتائج التوصيات:

في ضــوء تحليــل الســورة وفــق بعــض المناهــج الأســلوبية الحديثــة 
تبــن:

مــن  الحديثــة  الأســلوبية  ضــوء  في  التطبيــق  ترفــض  الســورة  1-أن 
خــلال منهــج الكلمــات المفاتيــح والأنســب للتطبيــق اســتخدام 
منهــج الكلمــات التيمــات الــي تمــت الدراســة مــن خلالــه. وهــو 

منهــج متنــوع عــن منهــج الكلمــات المفاتيــح.

الدائــرة  منهــج  تطبيــق  إمكانيــات  الدراســة  أظهــرت  2-كمــا 
الفيلولوجيــة الــذي جــاء بــه )شــبيتزر( حيــث التوافــق والتناغــم 

التطبيــق.  عنــد  المنهــج  هــذا  مــع 

3-أظهــرت الدراســة أن اســتخدام أســاليب الإنشــاء تتفــوق علــى 
أســاليب الخــر خاصــة أســلوب الاســتفهام، وأن تعــدد أســاليب 
هــذا  أن  القــول  إلى  بنــا  ليذهــب  الســورة  هــذه  الاســتفهام في 
مــن  فيــه  التلويــن الاســتفهامي في ســوره وأشــكاله، والانتقــال 
هــدف إلى هــدف ومــن غــرض إلى غــرض يعــد مــن عجائــب 

الافتنــان والتنويــع الــذي يصــب في نظريــة الإعجــاز.

4-أظهــرت الدراســة أن الاســتفهام الحقيقــي لم يــرد في هــذه الســورة 
وأن جميــع أســاليب الاســتفهام قــد خرجــت إلى معــان غــر المعــى 

الحقيقي.

5-أظهــرت الدراســة أن فواصــل القــرآن في هــذه الســورة جــاءت 
متآلفــة تمــام التآلــف مــع آياتهــا ممــا يجعلهــا مؤديــة لدورهــا في إتمــام 

المعــى وإيصالــه للمتلقــي علــى نحــو معجــز بديــع.

6-توصلــت الدراســة إلى أن التعبــر القــرآني فريــد مــن نوعــه لا يمكــن 
الوصــول إلى درجتــه. وهــي حقيقــة إيمانيــة مطلقــة ، وإن لم تكــن 

مــن مقاصــد البحــث إلا أنهــا تــرز مــن خلالــه بوضــوح.

التوصيات: 

مناهــج  في  الاهتمــام  زيادة  إلى  بالتوجــه  الدراســة  توصــي 
الأســلوبيات الحديثــة وتطبيقهــا في ضــوء القــرآن الكــريم لمــا لهــا مــن 

بالغــة. أهميــة 

 سورة الملك في ضوء التحليلات الأسلوبية الحديثة )الدائرة الفلولوجية والكلمات 
المفاتيح )التيمات((
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التنبؤ بالهناء الذاتي في العمل من خلال الإنجاز الوجودي والتكيف النفسي الاجتماعي لدى معلمي التربية الفكرية
Predicting Subjective Well-Being at Work Through Existential Fulfillment and Socio-

Psychological Adaptability Among Teachers of Intellectual Disability
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الملخص

هدفــت الدراســة إلى البحــث عــن إمكانيــة التنبــؤ بالهنــاء الــذاتي في العمــل مــن خــلال الإنجــاز الوجــودي والتكيــف النفســي الاجتماعــي لــدي 
معلمــي الربيــة الفكريــة. وقــد تكونــت العينــة مــن )260( معلــم ومعلمــة تربيــة فكريــة بالمدينــة المنــورة. كمــا اتبــع الباحــث المنهــج الوصفــي 
الارتباطــي التنبــؤي الــذي تم مــن خلالــه تم اســتخدام مقاييــس الهنــاء الــذاتي بالعمــل، والانجــاز الوجــودي، والتكيــف النفســي الاجتماعــي مــن 
)إعــداد الباحــث(. وأظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــه موجبــة دالــه إحصائيــا بــن الدرجــة الكليــة والابعــاد الفرعيــة لمقيــاس الهنــاء الــذاتي 
بالعمــل والدرجــة الكليــة والابعــاد الفرعيــة لمقيــاس الإنجــاز الوجــودي، ووجــود علاقــة ارتباطيــه موجبــة دالــه إحصائيــا بــن الدرجــة الكليــة والابعــاد 
الفرعيــة لمقيــاس الهنــاء الــذاتي بالعمــل والدرجــة الكليــة والابعــاد الفرعيــة لمقيــاس التكيــف النفســي الاجتماعــي، ووجــود فــروق دالــه احصائيــا في 
كل مــن متغــر الخــرة و المؤهــل العلمــي علــى الهنــاء الــذاتي بالعمــل والانجــاز الوجــودي والتكيــف النفســي الاجتماعــي لصــالح الخــرة الأعلــى 
والمؤهــل الأعلــى، وأبــرزت النتائــج أنــه يمكــن التنبــؤ بمســتوى الهنــاء الــذاتي بالعمــل مــن خــلال أبعــاد الإنجــاز الوجــودي، ومــن أبعــاد التكيــف 
النفســي الاجتماعــي، وكان تأثــر الإنجــاز الوجــودي أكــر مــن التكيــف النفســي الاجتماعــي في الهنــاء الــذاتي بالعمــل، كمــا أنــه أمكــن اشــتقاق 
نمــوذج بنائــي للعلاقــة بــن الهنــاء الــذاتي بالعمــل والإنجــاز الوجــودي والتكيــف النفســي والاجتماعــي، وأوصــت الدراســة بضــرورة اهتمــام جهــات 

العمــل بتدريــب المعلمــن علــى الهنــاء الــذاتي والإنجــاز الوجــودي لتطويــر الأداء المهــي. 

Abstract

The current study aimed to identify the extent of the possibility of Predicting Subjective Well-being at work 
through Existential Fulfillment and Socio-psychological adaptability among teachers of intellectual disability, 
the study sample consisted of (260) teachers of intellectual disability in Al-Madinah Munawwarah, the study 
used a scale of Subjective Well-being at work, Existential Fulfillment scale and Socio-psychological adaptability 
scale, Prepared by the Researcher. the Results Showed that There are a positive statistically significant correlation 
between the Subjective Well-being at work and the Existential Fulfillment, there is also a positive statistically 
significant correlation between the Subjective Well-being at work and the Socio-psychological adaptability, also 
There are statistically significant differences in each of the experience and the educational qualification on each of 
the Subjective Well-being at work, Existential Fulfillment and Socio-psychological adaptability favor of higher 
experience and higher qualification. the Results Also Showed that It can predict the level of Subjective Well-being 
at work through Existential Fulfillment and Socio-psychological adaptability. the effect of Existential Fulfillment 
was more than Socio-psychological adaptability in Subjective Well-being at work, it was also possible to derive 
a structural model for the relationships between Subjective Well-being at work and each of Existential Fulfill�
ment and Socio-psychological adaptability. The study recommended focusing on the personal and psychological 
aspects, including the existential achievement of developing personal and professional performance of teachers.                                                               

الكلمات المفتاحية:  الهناء الذاتي في العمل، الإنجاز الوجودي، التكيف النفسي الاجتماعي، معلمي الربية الفكرية.
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 Keywords: y. Well-being at work, Existential fulfillment- Socio-psychological Adaptability, Teach�
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التنبؤ بالهناء الذاتي في العمل من خلال الإنجاز الوجودي والتكيف النفسي الاجتماعي لدى 
معلمي التربية الفكرية

مقدمة: 

يعُــد معلــم الربيــة الفكريــة عنصــر أساســي وفاعــل مــع الطــلاب 
الأكاديميــة  النواحــي  في  دور كبــر  وعليــه  الفكريــة،  الإعاقــة  ذوي 
المنشــودة  المخرجــات  تحقيــق  أجــل  مــن  والاجتماعيــة  والشــخصية 
لهــم، ولكــي يحقــق هــذا الــدور فــإن الأمــر لا يحتــاج إلى معلــم مميــز 
تربــويا فحســب وإنمــا إلى معلــم لديــه قــدر عــال مــن الصحــة النفســية، 
واتجاهــات إيجابيــة نحــو العمــل والطــلاب كــي يصــل إلى الرضــا المهــي، 
ويظهــر ذلــك في الرضــا الــذاتي نتيجــة مــا يبذلــه مــن جهــد في النواحــي 
الربويــة والانســانية، واقتناعــه بنتيجــة هــذا الجهــد، ثم رضــا المحيطــن 

(Chen, 2020).وعلــى  الإعاقــة  ذوي  مــع  بــدوره  واعرافهــم 
الربيــة  معلــم  إعــداد  منظومــة  بتطويــر  المتزايــد  الاهتمــام  مــن  الرغــم 
الفكريــة، ودراســة العوامــل المؤثــرة في فاعليتــه، فــإن مراجعــة الأطــر 
النفســي  بالجانــب  الاهتمــام  في  قصــور  وجــود  إلى  تشــر  النظريــة 
وإغفــال لدراســة بعــض المتغــرات الــي تلعــب دورا محــوريا في تشــكيل 
فاعليــة هــذا المعلــم ويأتي الهنــاء الــذاتي في العمــل في صــدارة هــذه 
مــن المكــونات  العديــد  المتغــرات باعتبــاره مفهومــا ديناميــا يشــمل 
أبعــاد  النفســية والذاتيــة والاجتماعيــة، ويعــد مظلــة عامــة تتضمــن 
الفــرد لمختلــف  إدراك  بكيفيــة  ويرتبــط  الايجابيــة،  النفســية  الصحــة 
جوانــب حياتــه النفســية، فمثــلا إلى أي مــدي يشــعر بقدرتــه علــى 
الســيطرة علــى حياتــه الشــخصية، وأن لحياتــه قيمــة ومعــي، وامتلاكــه 
لعلاقــات اجتماعيــة إيجابيــة مــع الآخريــن )أحمــد وقــرني، 2017(.

 Danilenko & Nosova,) ونوســوفا  دانيلينكــو  ويشــر 
2020) إلى أن جوانــب الهنــاء الــذاتي تعتمــد علــى كيفيــة تقييــم الفــرد 
لذاتــه ووجــوده في الحيــاة، والجوانــب الوجوديــة للــذات، والوجوديــة 
وجــود  فــكل  بــه،  الخارجــي  بالعــالم  الإنســان  علاقــة  تفســر  نظريــة 
إنســاني يلزمــه شــرطان همــا الحريــة والمســئولية، وقمــة تحقيــق الــذات 
هــي الوصــول إلى المســئولية وكل فــرد مســؤول عــن إيجــاد معــى لحياتــه 
منفــردًا، وأن يعيــش حياتــه بشــغف وصــدق أو بأصالــة، والوجوديــة، 
وتتفــق علــى مبــدأ أنــه لا يوجــد هــدف واحــد يعيــش مــن أجلــه الجميــع 
الــي يرغبهــا  لــه الحــق والحريــة الكاملــة في اختيــار الحيــاة  وكل فــرد 
والهــدف الــذي يســعى لــه ويعيــش مــن أجلــه وليــس مــن حــق الغــر 

تحديــد خيــارات الآخريــن. 

يعــاني وســيعاني أزمــات علميــة وثقافيــة  الفكريــة  الربيــة  ومعلــم 
وماديــة تؤثــر علــى قيمــه ومعتقداتــه، فهــو إمــا أن يخضــع ويــرك نفســه 
مؤمنــا  وجــوده،  ليحقــق  ويجاهــد  يناضــل  أو  الازمــات،  هــذه  وراء 
بإمكاناتــه وقدراتــه وقــادر علــى المســئولية في إيجــاد معــى لحياتــه مــن 
خــلال الابــداع والتطويــر في عملــه والبحــث عــن الصــدق في التعامــل 
والشــغف بالعمــل وحريــة اتخــاذ القــرار في تصرفاتــه وتعاملاتــه بالعمــل 
وتغيــر وجهــات نظــر الآخريــن الثقافيــة تجــاه عملــه وتحديــد هــدف لــه 
يســعي لتحقيقــه بعيــد عــن ردود أفعــال الآخريــن المحيطــن ووجهــات 

نظرهــم المحبطــة تجــاه عملــه مــع الأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة، وهــذا 
مــا يتعلــق بالإنجــاز الوجــودي للفــرد مــن النــأي بالنفــس والتســامي 
 Loonstra, Brouwers, Tomic,) بالذات، والحرية والمســئولية

.(2009

بالحيــاة،  عــام  بشــكل  الإنجــاز  في  الوجــودي  الإنجــاز  ويتمثــل 
والعمــل جانــب مــن جوانــب الحيــاة، والإنجــاز الوجــودي يمنــح العمــل 
مــكانًا في الحيــاة، ويعــر عــن التجــارب المتكاملــة للمعلــم في حياتــه 
 Welko,) لحياتــه  معــي  مــن خلالهــا لإيجــاد  يســعي  الــي  الحاليــة 

.(Elvira, 2008

ولكــي يكــون معلــم الربيــة الفكريــة قــادر علــى إيجــاد معــي لحياتــه 
مــن خــلال التجــارب والخــرات الحياتيــة الــي يعيشــها، ويــدرك ذاتــه 
ويتقبلها كما هي ويسعى إلى تحقيق ذاته والتسامي بها لدرجة تصل 
إلى الإنجــاز الوجــودي، لابــد أن يتمتــع بتكيــف نفســي اجتماعــي، 
ويكــون قــادر علــى إشــباع حاجاتــه الأساســية بصــورة مرضيــة، ولا 
ويــؤدي  المدرســة،  أو  بــه، ســواء بالمجتمــع  الضــرر بالمحيطــن  يلحــق 
مهامــه علــى الوجــه الأكمــل، وقــادر علــى ضبــط نفســه ويتمتــع بــروح 
معنويــة عاليــة ولــه شــعور بالمســؤولية تجــاه طلابــه ومدرســته )ربابعــة 

والشــمالي، 2018(.  

الربيــة  معلــم  قــدرة  في  يتمثــل  الاجتماعــي  النفســي  والتكيــف 
التجــارب والخــرات  الفكريــة علــى إيجــاد معــي لحياتــه مــن خــلال 
الحياتيــة الــي يعيشــها، وأن يــدرك ذاتــه ويتقبلهــا كمــا هــي ويســعى إلى 
تحقيــق ذاتــه والتســامي بهــا لدرجــة تصــل إلى الإنجــاز الفعلــي الــذي 

مــن خلالــه يستشــعر قيمــة وجــوده بالحيــاة )أبــو دلــو، 2009). 

والمعلــم الــذي يتمتــع بتكيــف نفســي اجتماعــي قــادر علــى اشــباع 
حاجاته الأساســية بصورة مرضية، ولا تلحق الضرر بالآخرين ســواء 
بالمدرســة أو بالمجتمــع المحيــط، وكذلــك علــى عقــد صــلات اجتماعيــة 
بنــاءه مــع الطــلاب وزمــلاءه بالمدرســة، ولديــه الشــعور بالمســؤولية تجــاه 
نفســه وطلابــه وعملــه، وينجــز أعمالــه علــى أكمــل وجــه، وقــادر علــى 
ضبــط نفســه ويتمتــع بــروح معنويــة عاليــة، وفي حــال فشــل المعلــم في 
التكيــف النفســي الاجتماعــي فإنــه يؤثــر ســلبا علــى كفايتــه المهنيــة 

والهنــاء الــذاتي في عملــه )العرايضــة، 2016(.

مشكلة الدراسة:  

يتعــرض معلمــي الربيــة الفكريــة إلى ضغــوط كثــرة تؤثــر في الهنــاء 
الــذاتي بالعمــل والإنجــاز الوجــودي، والتكيــف النفســي الاجتماعــي، 
إذ يعانــون مــن ضغــوط مرتبطــة بالعمــل، ونظــرة المجتمــع لهــم، بالإضافــة 
إلى تعاملهــم مــع الطــلاب ذوي الإعاقــة الفكريــة ومــا يعانــون بــه مــن 
 (Danilenko & Nosova, 2020) مشــكلات عقلية وســلوكية

 ويذكــر العرايضــة (2016( أن مهنــة التدريــس لــذوي الإعاقــة 
مليئة بالضغوط، إذ يعاني المعلمون من الإحباط والقلق والاكتئاب، 
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د. أحمد سعيد عبد العزيز صالح

ومشــكلات صحيــة بســبب المتطلبــات والأعبــاء الإضافيــة، لأن كل 
طالــب يعتــر حالــة خاصــة ولــه طــرق وأســاليب خاصــة مختلفــة عــن 
زميلــه في نفــس الفئــة، كذلــك يحتــاج هــؤلاء الطــلاب إلى خدمــات 
العقليــة  القــدرات  انخفــاض  أن  مســاندة، كمــا  وخدمــات  تدريبيــة 
وعــدم القــدرة علــى التواصــل والتحصيــل لديهــم يؤثــر بشــكل كبــر 
الشــعور بالإنجــاز،  يشــعر بالإحبــاط وضعــف  المعلــم ويجعلــه  علــى 

وعــدم قدرتــه علــى التكيــف مــع البيئــة المحيطــة.

معلمــن  أن  علــى   (2012) والشــايب  هــواش  أبــو  أكــد  كمــا 
الربيــة الفكريــة يعانــون مــن الإجهــاد الانفعــالي، وتبلــد في الشــعور، 
والاحــراق النفســي العــام، ونقــص الشــعور بالإنجــاز. وتناولــت كثــر 
مــن الأبحــاث الهنــاء الــذاتي لــدى المعلمــن مــن النواحــي الســلبية، لــذا 
لابــد مــن دراســة النواحــي الايجابيــة المؤثــرة في الهنــاء الــذاتي لديهــم.

 ،(Welko, Elvira, 2008) وأكدت دراسة ويلكو، وايلفرا
 (Welko, Will, Evers, 2004( دراســة ويلكــو وويــل وايفــرس
علــى انخفــاض الإنجــاز الوجــودي لــدي المعلمــن بصفــة عامــة بســبب 
بالعمــل،  والإرهــاق  للمعلــم،  والاجتماعــي  النفســي  التوافــق  عــدم 
والضغــوط الــي تواجههــم أثنــاء العمــل والاحــراق النفســي، وعــدم 
الرضــا الوظيفــي ممــا يؤثــر علــى الكفــاءة المهنيــة لهــم. وأظهــرت نتائــج 
الخصائــص  أن   )2017) وقــرني  وأحمــد   ،(2021) متــولي  دراســة 
الشــعور  تعُــزّزِ  بالعمــل  المتعلقــة  والخصائــص  للمعلــم،  الشــخصية 
بالهنــاء الــذاتي بالعمــل؛ وإمكانيــة التنبــؤ بالهنــاء الــذاتي لــدى معلمــن 
الربيــة الخاصــة مــن خــلال تقبــل الــذات وتحقيقهــا والتعاطــف معهــا، 
وجــودة  العقليــة،  واليقظــة  الذاتيــة،  والكفــاءة  الوجــداني،  والــذكاء 

الحيــاة، والمســاندة الاجتماعيــة، وبيئــة العمــل.

ومــن خــلال عمــل الباحــث في مجــال الربيــة الخاصــة اتضــح أن 
معلمــي الربيــة الفكريــة يعانــون مــن كثــر مــن الضغــوط والمشــكلات 
الــي تواجههــم بالعمــل منهــا ضغــوط تتعلــق بمعاملــة الطــلاب ذوي 
الإعاقــة الفكريــة وتأخــر اســتجاباتهم وتأثرهــم الســلبي علــى المعلــم 
حيــث يشــعر بالعجــز في بعــض الأحيــان وعــدم تحقيــق هدفــه المرجــو 
مــن عملــه ممــا يؤثــر عليــه نفســيا، كذلــك ضغــوط تتمثــل في نظــرة 
الآخريــن لطبيعــة الوظيفــة، وضغــوط تتعلــق بالإدارة حيــث مطلــوب 
مــن المعلــم الالتــزام بمقــررات دراســية وخطــة دراســية مــع عــدم مراعــاة 
الفــروق الفرديــة واختــلاف شــدة الإعاقــة للطــلاب، وهــذا كلــه يؤثــر 
ممــا  الأهــداف  وتحقيــق  التعليميــة  العمليــة  في  وحريتــه  إنجــازه  علــى 
يؤثــر علــى الهنــاء الــذاتي في العمــل. ممــا دفــع الباحــث إلى اســتقراء 
الدراســات الــي تناولــت متغــرات الدراســة الحاليــة مــن الهنــاء الــذاتي 
الاجتماعــي،  النفســي  والتكيــف  الوجــودي،  والانجــاز  العمــل،  في 
وعــدم وجــود مقاييــس ســيكو مريــة تناولــت المتغــرات لــدى معلمــي 
الربيــة الفكريــة ممــا دفــع الباحــث للقيــام بإعدادهــا، وبالتــالي يمكــن 
تحديــد مشــكلة الدراســة الحاليــة في الإجابــة علــى التســاؤلات التاليــة:

تساؤلات الدراسة: 

 تتمثــل تســاؤلات الدراســة في الســؤال الرئيــس التــالي: هــل يمكــن 
التنبــؤ بالهنــاء الــذاتي بالعمــل مــن خــلال الإنجــاز الوجــودي والتكيــف 
منــه  ويتفــرع  الفكريــة؟  الربيــة  معلمــي  لــدي  الاجتماعــي  النفســي 

الأســئلة التاليــة:

الدراســي علــى . 	 هــل يوجــد تأثــر دال لمتغــر الخــرة والمؤهــل 
كل مــن الهنــاء الــذاتي بالعمــل والانجــاز الوجــودي والتكيــف 
النفســي الاجتماعــي مــن وجهــة نظــر معلمــي الربيــة الفكريــة؟

هــل توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــاً بــن الهنــاء الــذاتي . 	
بالعمــل، والإنجــاز الوجــودي لــدى معلمــي الربيــة الفكريــة؟

هــل توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــاً بــن الهنــاء الــذاتي . 	
بالعمــل، والتكيــف النفســي الاجتماعــي لــدى معلمــي الربيــة 

الفكريــة؟
هــل يمكــن التنبــؤ بمســتوى الهنــاء الــذاتي بالعمــل لــدى معلمــي . 	

الربيــة الفكريــة مــن الإنجــاز الوجــودي؟
هــل يمكــن التنبــؤ بمســتوى الهنــاء الــذاتي بالعمــل لــدى معلمــي . 	

الربيــة الفكريــة مــن التكيــف النفســي الاجتماعــي؟
هــل توجــد أفضليــة لأحــد المتغــرات في القــدرة علــى التنبــؤ . 	

بالهنــاء الــذاتي بالعمــل لــدى معلمــي الربيــة الفكريــة؟
هــل يمكــن اشــتقاق نمــوذج بنائــي للعلاقــات بــن الهنــاء الــذاتي . 	

الوجــودي  والإنجــاز  الفكريــة  الربيــة  معلمــي  لــدى  بالعمــل 
والاجتماعــي؟ النفســي  والتكيــف 

أهداف الدراسة:

تهــدف الدراســة الحاليــة إلى التعــرف علــى مــدي اســهام متغــرات 
الإنجــاز الوجــودي والتكيــف النفســي الاجتماعــي في التنبــؤ بالهنــاء 
في  ذلــك  ويتضــح  الفكريــة،  الربيــة  معلمــي  لــدى  بالعمــل  الــذاتي 

الأهــداف التاليــة:

التعــرف علــى تأثــر الخــرة والمؤهــل الدراســي علــى كل مــن . 1
الهنــاء الــذاتي بالعمــل والانجــاز الوجــودي والتكيــف النفســي 

الاجتماعــي مــن وجهــة نظــر معلمــي الربيــة الفكريــة.
الــذاتي . 2 الهنــاء  بــن  الارتباطيــة  العلاقــة  طبيعــة  علــى  التعــرف 

الفكريــة. الربيــة  معلمــي  لــدى  الوجــودي  والإنجــاز  بالعمــل، 
الــذاتي . 3 الهنــاء  بــن  الارتباطيــة  العلاقــة  طبيعــة  علــى  التعــرف 

بالعمــل، والتكيــف النفســي الاجتماعــي لــدى معلمــي الربيــة 
الفكريــة.

الــذاتي . 4 الهنــاء  بمســتوى  التنبــؤ  إمكانيــة  مــدي  علــى  التعــرف 
الوجــودي. الإنجــاز  مــن  الفكريــة  الربيــة  معلمــي  لــدى  بالعمــل 



السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022  202203
 السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022

التعــرف علــى إمكانيــة التنبــؤ بمســتوى الهنــاء الــذاتي بالعمــل . 5
النفســي  التكيــف  مــن  الفكريــة  الربيــة  معلمــي  لــدى 

عــي. الاجتما
التعرف على أفضلية أحد أو بعض المتغرات في القدرة على . 6

التنبــؤ بالهنــاء الــذاتي بالعمــل لــدى معلمــي الربية الفكرية.
التعــرف علــى إمكانيــة اشــتقاق نمــوذج بنائــي للعلاقــات بــن . 7

الهنــاء الــذاتي بالعمــل لــدى معلمــي الربيــة الفكريــة والإنجــاز 
الوجــودي والتكيــف النفســي والاجتماعــي.

أهمية الدراسة: 

الأهمية النظرية:

النفــس . 1 علــم  تحــت  ينــدرج  والــذي  الدراســة  موضــوع  أهميــة 
داخــل  الفكريــة  الربيــة  معلمــي  ســلوك  ودراســة  الإيجــابي، 
الإيجابيــة  النواحــي  علــى  والركيــز  فيــه،  يؤثــر  ومــا  المــدارس 

لهــم. المهنيــة  النواحــي  في  واســتغلالها 
تقــديم إطــار نظــري للمكتبــة العربيــة في الربيــة الخاصــة وبخاصــة . 2

في الإنجــاز الوجــودي.
أهميــة عينــة الدراســة، وهــم معلمــي الربيــة الفكريــة؛ لمــا لهــم مــن . 3

دور رئيــس في تشــكيل شــخصيات ذوي الإعاقــة، وتعديــل 
ســلوكهم، وتزويدهــم بفــرص النجــاح في المســتقبل والتفاعــل 

مــع المجتمــع كأشــخاص مــن غــر ذوي الإعاقــة.

الأهمية التطبيقية:

زيادة فهــم طبيعــة الهنــاء الــذاتي بالعمــل، ومصــادره الشــخصية . 1
لــدى معلمــي الربيــة الفكريــة، وتأثرهــا في المخرجــات المهنيــة 

لديهــم، ولــدى الطــلاب ذوي الإعاقــة. 
توفــر ثلاثــة مقاييــس ســيكو مريــة قــام الباحــث بإعدادهــا: . 2

الهنــاء الــذاتي بالعمــل، والإنجــاز الوجــودي، والتكيــف النفســي 
الاجتماعــي لــدى معلمــي الربيــة الفكريــة.

الإنجــاز . 3 لتنميــة  إرشــادية  برامــج  إعــداد  إلى  الباحثــن  توجيــه 
علــى  لتغلــب  والاجتماعــي  النفســي  والتكيــف  الوجــودي 
الفكريــة.  الربيــة  معلــم  بمهنــة  التزامهــم  وتعــزز  المهنيــة،  الضغــوط 

مصطلحات الدراسة:

:Subjective Well-being at work الهناء الذاتي بالعمل

المعــرفي  التقييــم  بأنــه  العمــل  في  الــذاتي  الهنــاء  تعريــف  يمكــن 
وهــذا  المهنيــة.  حياتــه  جوانــب  لــكل  المعلــم  قِبـَـل  مــن  والوجــداني 
الإيجــابي  إدراكــه  خــلال  مــن  عملهــا  عــن  رضــاه  مــدى  يتضمــن 
شْــبـعََة 

ُ
لمعــى العمــل، ومــدى اندماجــه فيــه، وعلاقاتهــا الاجتماعيــة الم

الوجــدان  بالإيجابيــة والثقــة والرضــا، وأدائــه وإنجــازه، بالإضافــة إلى 
واســتمتاعه  وتفاؤلــه،  وحيويتــه،  حماســته  يتضمــن  الــذي  الموجــب 
في العمــل، وشــعورها بالفخــر، والوجــدان الســالب الــذي يتضمــن 
واليــأس، والإحبــاط، والخــزي، والملــل  الشــعور بالغضــب، والقلــق، 

.)2019 )الضبــع،  العمــل  أثنــاء 

ويعرفــه الباحــث بأنــه تقييــم معلــم الربيــة الفكريــة لحياتــه المهنيــة، 
وأدائــه وإنجــاز، ويتضمــن ذلــك رضــاه وإدراكــه الإيجــابي، واندماجــه في 
العمــل، والشــعور بالرضــا والثقــة والايجابيــة، وكذلــك وجدانــه الموجــب 
العمــل،  الــذي يشــمل حيويتــه وحماســته، وتفاؤلــه، واســتمتاعه في 
وشــعوره بالإنجــاز، ويعــرف اجرائيــا بالدرجــة الــي يحصــل عليهــا معلــم 

الربيــة الفكريــة علــى مقيــاس الهنــاء الــذاتي بالعمــل.

Existential Fulfillment الإنجاز الوجودي

يعــرف بالصفــات الــي تســاهم في الإشــباع الوجــودي للإنســان 
Dani�) طواكتشــاف وإدراك معــى لحياتــه، وتفاعلــه مــع العــالم المحيــ

(lenko, Nosova, 2020

ويعرفــه الباحــث بأنــه الإنجــاز الفعلــي الــذي يحققــه معلــم الربيــة 
الفكريــة مــن خــلال إيجــاد معــي لحياتــه، وإدراك وتقبــل الــذات وتحقيــق 

الــذات والتســامي بهــا حــى يستشــعر قيمــة وجــوده بالحيــاة«.

ويعــرف اجرائيــا بالدرجــة الــي يحصــل عليهــا معلــم الربيــة الفكريــة 
علــى مقيــاس الإنجــاز الوجــودي.

 socio-psychological الاجتماعــي  النفســي  التكيــف 
adaptability

  يعــرف بأنــه عمليــة مســتمرة يقــوم بهــا الفــرد لاســتعادة التــوازن 
لنفســه  تقبــلا  أكثــر  بشــكل  فيهــا  يعيــش  الــي  البيئــة  وبــن  بينــه 

)2020 وصوالحــة،  )المومــي  ولآخريــن 

ويعرفــه الباحــث بأنــه مــا يقــوم بــه الفــرد للتكيــف مــع الواقــع، 
وقدرتــه علــى حــل مشــكلاته، والتخطيــط لمســتقبله، وإقامــة علاقــات 
ناجحــة، والشــعور بالرضــا والانجــاز، وان يكــون لحياتــه معــى، بمــا 
يســاعده علــى تحقيــق ذاتــه والتســامي بهــا ليصــل الى مرحلــة الهنــاء 

الــذاتي في عملــه.

ويعــرف اجرائيــا بالدرجــة الــي يحصــل عليهــا معلــم الربيــة الفكريــة 
على مقياس التكيف النفســي الاجتماعي.

محددات الدراسة:

المحــددات الموضوعيــة: دراســة ارتباطيــة تنبؤيــه للهنــاء الــذاتي بالعمــل 
مــن خــلال الإنجــاز الوجــودي والتكيــف النفســي الاجتماعــي لــدى 

معلمــي الربيــة الفكريــة.   

التنبؤ بالهناء الذاتي في العمل من خلال الإنجاز الوجودي والتكيف النفسي الاجتماعي لدي 
معلمي التربية الفكرية
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المحــددات البشــرية: عينــة الدراســة والبالــغ عددهــا )260( معلــم 
ومعلمــة تربيــة فكريــة.

المحددات الزمنية: العام الجامعي 2021/2020، 2022/2021.

المحــددات المكانيــة: مــدارس الدمــج ومعاهــد الربيــة الفكريــة بالمدينــة 
المنورة.

الإطار النظري والدراسات السابقة:

أولا: الهناء الذاتي 

يـعَُــدُّ الهنَــَاءُ الــذَّاتي مــن متغــرات علــم النفــس الإيجــابي وهــو عبــارة 
عــن تقييــم الفــرد المعــرفي والوجــداني لحياتــه. ويشــمل الرضــا عــن الحيــاة، 
وردود الأفعــال الوجدانيــة نحــو الحيــاة، ويشــمل الوجــدان الســالب، 
والوجــدان الموجــب، وهــذه الإدراكات تُسْــتَمَدُّ مــن الخــرات الممتعــة 
 Diener, Oishi, Lucas,).اللحظيــة وفي مختلــف مجــالات الحيــاة

 (2015

وســوف يركــز الباحــث علــى الهنــاء الــذاتي بالعمــل والــذي تناولتــه 
المعلمــن  لــدى  الســلبية  المؤشــرات  خــلال  مــن  الدراســات  بعــض 
والــي تهــدد الهنــاء الــذاتي كالاحــراق والضغــوط، لــذا مــن الضــروري 
الإيجابيــة  والانفعــالات  المعلــم  لأداء  الإيجابيــة  بالنواحــي  الاهتمــام 
بالتواصــل  المتعلقــة  والإدراكات  التدريــس  في  الذاتيــة  كالكفــاءة 
المدرســي والتكيــف النفســي الاجتماعــي، وبالتــالي لا يمكــن تنــاول 
الهنــاء الــذاتي بالعمــل مــن خــلال الجانــب الســلبي وإنمــا مــن خــلال 
رؤيــة إيجابيــة وأكثــر ارتباطــا بمتغــرات علــم النفــس الإيجــابي كالاندمــاج 

بالعمــل.

ولقــد حــدد ســيلجمان )Seligman, 2011) ســتة مكــونات 
والانفعــالات  والمعــي،  والاندمــاج،  الإنجــاز  وهــي:  الــذاتي  للهنــاء 
الإيجابيــة، والانفعــالات الســلبية، والعلاقــات الإيجابيــة. ويعتــر وار 
1990 أول مــن تحــدث عــن نمــوذج الهنــاء الــذاتي بالعمــل وصنــف 
الوجدان المرتبط بالعمل إلى الاســتثارة والســعادة، وتوصل إلى تســعة 
محــددات للهنــاء الــذاتي بالعمــل، فيفــرض أن ســت مــن خصائــص 
الوظائــف )الدعــم الاجتماعــي، وتنــوع المهــارة، ومتطلبــات الوظيفــة، 
لهــا  الراجعــة(  والتغذيــة  المهــارة،  واســتغلال  الذاتيــة،  والاســتقلالية 
تأثــرات ســلبية، أمــا الخصائــص الثــلاث الأخــرى )الأمــان، الراتــب، 
 Bermejo, Hernández, &) وأهميــة المهمــة( لهــا تأثــر إيجــابي

.(Prieto, 2013

وسشــريورس  وسشــايفيلي  وتاريــس  وهــورن  فــان  حــدد  كمــا 
  (Van, Horn, Taris, Schaufeli,   Schreurs 2004(
الوجدانيــة،  الجوانــب  يشــمل علــى  العمــل  الــذاتي في  للهنــاء  نمــوذج 

والدافعيــة، والســلوكية، والمعرفيــة، والنفــس جســمية، والكفــاءة والرضــا 
والطمــوح  الإيجابيــة،  والعلاقــات  التنظيمــي،  والالتــزام  الوظيفــي، 

المهــي.

Mankin, Em-( نوأظهــر مانكــن وايمباســي وريىنشــاو وريا
لــدى  الــذاتي  للهنــاء  نمــوذج   (bse, Renshaw, Ryan, 2017
المعلمــن يتضمــن مظهريــن، وهمــا الفعاليــة التدريســية وترتبــط بدافعيــة 
وحماســة وقــدرة المعلــم علــى الصمــود، والجهــد الــذي يبذلــه وتحديــد 
الثــاني  الأهــداف، والوجــدان الموجــب، والرضــا الوظيفــي. والمظهــر 
مــع  بالعلاقــات  المرتبــط  الشــعور  عــن  ويعــر  المدرســي  التواصــل 
الأخريــن، والرضــا الوظيفــي والإحســاس بالانتمــاء، والتســرب مــن 
العمــل، ومعتقــدات المعلمــن عــن طبيعــة علاقــات الطــلاب ذوي 
الإعاقــة، والــي تســهم في النمــو الاجتماعــي والأكاديمــي لهــم. وهنــاك 
عوامــل متعــددة تؤثــر في الهنــاء الــذاتي بالعمــل، وتركــز الدراســة الحاليــة 
علــى بعــض العوامــل الشــخصية الــي تؤثــر في شــخصية المعلــم ومنهــا: 

الإنجــاز الوجــودي والتكييــف النفســي الاجتماعــي.

ثانيا: الإنجاز الوجودي

يري فرانكلن )Frankl, 1985( أن الفرد يتخذ أربع خطوات 
إمكاناتــه  إدراك  أو  معــى  ذات  حيــاة  تحقيــق  إلى  الطريــق  لإيجــاد 
الوجوديــة، وهــي البحــث عــن المعــى في الحيــاة ممــا يعــي أنــه يتعــن 
علــى الفــرد جمــع المعلومــات عــن الأشــياء المتعلقــة بالعــالم الخارجــي 
للعلاقــة  الفــرد  وفهــم  الأخــرى،  الخطــوات  إلى  للوصــول  والعوائــق 
النوعيــة بــن الأشــياء، وبــن الأشــياء والفــرد نفســه، واختيــار الفــرد 
عليــه  يتعــن  أنــه  يعــي  ممــا  العــالم  يقدمهــا  الــي  المتنوعــة  للخيــارات 
التخلــص مــن بعــض الاحتمــالات لصــالح الآخريــن وإخــلاص الفــرد 
للخيــار المختــار، وتنفيــذ الفــرد لقراراتــه وخططــه. والخطوتــن الأولى 
الثالثــة  الخطــوتان  بينمــا  الشــخصية.  تطويــر  مــع  يتعامــلان  والثانيــة 
والرابعــة تتعامــلان مــع المجــال الوجــودي، أو اتخــاذ القــرارات وتنفيذهــا، 

ومنهــا اجتهــد الباحثــون في تعريــف الإنجــاز الوجــودي.

مفهوم وأبعاد الإنجاز الوجودي

يعرفــه تومــس )Tomic, 2016) بأنــه أســلوب حيــاة ملــئ 
للحيــاة،  وجوديــة  نفســية  مقاربــة  عــن  ويكشــف  والهــدف  بالمعــي 
والركيــز علــى تجــارب الإنســان كمحــددات لوجــوده بالحيــاة، ويعــرف 
الــذاتي  التوافــق  علــى  والقــدرة  الفــرد،  عنــد  الحيــاة  معــي  أنــه  علــى 
الداخلــي، وجوهــر قدراتــه وأفعالــه، وقــدرة الــذات علــى العيــش مــع 
 .(Atkamova, Chernyavskaya, 2017) المجتمــع الخارجــي
بالتجــارب   (Rebel, Tomic, 2018) وتومــس  ريبايــل  ويعرفــه 
المتكاملــة للشــخص في حياتــه الحاليــة الــي يســعي مــن خلالهــا لإيجــاد 

معــي لحياتــه.

د. أحمد سعيد عبد العزيز صالح
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أتكاموفــا   ،(Tomic, 2016( تومــس  مــن  كل  واتفــق 
 ،(Atkamova, Chernyavskaya, 2017( وشرنيافســكايا 
علــى أن أبعــاد الإنجــاز الوجــودي هــي المســؤولية والحريــة والتســامي 
رأى  علــى  اســتنادا  بالــذات(،  )النــأي  الذاتيــة  والمســافة  بالــذات 
لانــج)Lange, 2003)  حيــث يــرى أن الإنجــاز الوجــودي أســلوب 
حيــاة ملــيء بالمعــى والهــدف، ومنهــج نفســي وجــودي للحيــاة يعــر 
عــن اســتقلال الفــرد، ولكــي يصــل الفــرد إلى مرحلــة الإنجــاز الوجــودي 
يجــب التغلــب علــى الاضطــرابات النفســية الــي يواجهــا، ويتقبــل ذاتــه 
وإمكاناتــه ويطورهــا، ويعــرف بالوجــود خــارج الــذات، ويبحــث عــن 
علاقــات جيــدة مــع المحيطــن في واقعــه، ويســتمد معــى للحيــاة مــن 
هــذه العلاقــات، ويشــعر بالمســؤولية تجاههــا، ويشــعر بأنــه جــزء مــن 
كل أكــر، ويميــز المصــالح الــي تتجــاوز المصــالح الذاتيــة، وقــادر علــى 

رؤيــة الــذات مــن منظــور الواقــع الخارجــي.

 Danilenko,( ونوســوفا  دانيلينكــو  مــن  اتفــق كل  بينمــا 
 Loonstra,) ولوون سرا وبرويرس وتوماس ،(Nosova , 2020

Brouwers, & Tomic (2009 على أن أبعاد الإنجاز الوجودي 
هي تقبل الذات، وتحقيق الذات، والتســامي بالذات. اســتنادا على 
رأى فرانكلــن )Frankl, 1985) حيــث يــرى أن التســامي بالــذات 
هــو جوهــر الوجــود الإنســاني، وهــذه القــدرة الروحيــة، تمكــن الفــرد مــن 
إجــراء اتصــالات مقصــودة لتحقيــق الــذات، ممــا يوفــر المعــى النهائــي 
للحيــاة. ويجــد الفــرد معــى للحيــاة ووجــودًا كامــلًا، ويؤكــد علــى أن 
التقبــل الــذاتي وتحقيــق الــذات والتســامي بالــذات مكــونات أساســية 
في الســعي لتحقيــق الإنجــاز الوجــودي والتغلــب علــى الاضطــرابات 
النفســية الناجمــة عــن محدوديــة الإنســان وتعــرف هــذه الأبعــاد كمــا 

يلــي:

 	Rog�( عرفــه روجــرز :Self� acceptance تتقبــل الــذا
لــذات  المشــروط  غــر  الإيجــابي  الاعتبــار  بأنــه   ers (1961
الفرد ككل )خراته – أفكاره – انفعالاته( وأن تقبل الذات 
حكــم  أو  نقــد  إصــدار  بــدون  لنفســه  الفــرد  فهــم  يتضمــن 

أخلاقــي علــى نفســه.
ســلو 	  مــا  عرفــه   Self-actualization :الــذات تحقيــق 

)Maslow (1943 بأنــه رغبــة الفــرد في الإشــباع الــذاتي، 
أي توجــه نحــو تحقيــق كينونتــه الكامنــة، ويعــر هــذا التوجــه 
عــن رغبــة الفــرد في أن يصــر حقيقتــه أكثــر، أن يصــر كل 
مــا هــو قــادر علــى أن يصــره، وهــو قمــة التسلســل الهرمــي 

للاحتياجــات. 

الخاصيــة 	   :Self�Transcendence بالــذات  التســامي 
الــي تميــز الوجــود الإنســاني، والانفتــاح علــى العــالم والوعــي 
بالــذات، والتوجــه إلى خــارج الــذات لتحقيــق المعــاني الســامية 

Osin, Malyutina, Ko-). الــي تتجــاوز حــدود الــذات 
(sheleva, 2016

ومــن خــلال مــا ســبق يذهــب الباحــث إلى أن الإنجــاز الوجــودي 
يظهــر في قــدرة معلــم الربيــة الفكريــة علــى إيجــاد معــي لحياتــه مــن 
ذاتــه  وإدراك  يعيشــها،  الــي  الحياتيــة  والخــرات  التجــارب  خــلال 
ويتقبلهــا كمــا هــي ويســعى إلى تحقيقهــا والتســامي بهــا لدرجــة تصــل 
إلى الإنجــاز الفعلــي الــذي مــن خلالــه يستشــعر قيمــة وجــوده بالحيــاة.

ثالثا: التكيف النفسي الاجتماعي 

التفاعــل  في  الإيجابيــة  بأنــه   )2009( ســكران  أبــو  يعرفــه 
والاســتمرارية فيــه وينتــج عنــه القبــول والرضــا بــن الفــرد ونفســه وبينــه 
وبــن البيئــة المحيطــة ومكوناتهــا. كمــا يعرفــه أبــو دلــو )2009( قــدرة 
الفــرد علــى إيجــاد معــي لحياتــه مــن خــلال التجــارب والخــرات الحياتيــة 
الــي يعيشــها الفــرد، وأن يــدرك ذاتــه ويتقبلهــا كمــا هــي ويســعى إلى 
تحقيــق ذاتــه والتســامي بهــا لدرجــة تصــل إلى الإنجــاز الفعلــي الــذي 

مــن خلالــه يستشــعر قيمــة وجــوده بالحيــاة.

ويعرفــه موســى وســليمان (2010) بأنــه عمليــة ســلوكية تقــوم 
علــى علاقــة الرضــا للفــرد مــع البيئــة المحيطــة وتهــدف لتحقيــق التــوازن 
والتوافــق بــن التغيــرات الــي تســتجد علــى البيئــة مــن حولــه. وتعرفــه 
بلحــاج (2011) بأنــه عمليــة تعديــل وتغيــر الفــرد وفــق متطلبــات 
البيئة بحيث يكون قادر على تحقيق تكييفه الشخصي والاجتماعي 

وبالتــالي الشــعور بالرضــا.

مؤشرات التكيف النفسي الاجتماعي والعوامل المساعدة في 
تحقيقه لمعلم التربية الخاصة: 

تجمــل أبوزيــد (2017) مؤشــرات التكيــف النفســي الاجتماعــي 
في: النظــرة الواقعيــة للحيــاة، والإحســاس بإشــباع الحاجــات النفســية، 
والأهــداف  النفســية،  والمرونــة  الــذات،  ومفهــوم  النفســية،  والراحــة 
والقــدرة  المســئولية،  الــذات وتحمــل  علــى ضبــط  والقــدرة  الواقعيــة، 
جملــة  ووجــود  المتبادلــة،  الثقــة  علــى  مبنيــة  علاقــات  تكويــن  علــى 
مــن الاتجاهــات الاجتماعيــة الإيجابيــة، والتفكــر العلمــي، والكفايــة 

والإنجــاز والابتــكار في العمــل. 

الــي  العوامــل  مــن  مجموعــة  هنــاك   )2013( الجموعــي  ويــري 
تســاعد تحقيــق الفــرد للتكيــف النفســي الاجتماعــي ومنهــا: إشــباع 
الحاجــات الأوليــة والحاجــات الشــخصية، وتوفــر العــادات والمهــارات 
اللازمــة لإشــباع الحاجــات الشــخصية، ومعرفــة الفــرد لذاتــه وتقبلــه 
لهــا ولصفاتــه وقدراتــه ومظهــره وعملــه، والمرونــة وتقبــل التغيــرات الــي 
تطــرأ عليــه، وعلــى بيئتــه. ومــن خــلال مــا ســبق يــرى الباحــث أن 
التكيــف النفســي الاجتماعــي يظهــر في اتــزان معلــم الربيــة الفكريــة 
نفســيا واجتماعيــا، وقدرتــه علــى مشــكلاته، والتخطيــط لمســتقبله، 
والتكيــف مــع الواقــع، والالتــزام بالقيــم الــي تحــرك ســلوكه، والتمتــع 

التنبؤ بالهناء الذاتي في العمل من خلال الإنجاز الوجودي والتكيف النفسي الاجتماعي لدى 
معلمي التربية الفكرية
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بالثبــات الانفعــالي الــذي يســاعده علــى إقامــة علاقــات ناجحــة، 
لحياتــه  يكــون  وان  حياتــه،  مجــالات  والانجــاز في  بالرضــا  والشــعور 
معــي، ويســاعده علــى تحقيــق ذاتــه والتســامي بهــا ليصــل الى مرحلــة 

الهنــاء الــذاتي في عملــه.

الدراسات السابقة:

تناولــت  الــي  الســابقة  والبحــوث  الدراســات  الباحــث  يتنــاول 
أو  العمــل  الــذاتي في  الهنــاء  حيــث  مــن  الحاليــة  الدراســة  متغــرات 
أحــدي أبعــاده لــدى معلمــي الربيــة الخاصــة، وكذلــك الدراســات الــي 
تناولــت التكيــف النفســي الاجتماعــي مــع عينــة الدراســة الحاليــة، 
الإنجــاز  تناولــت  الــي  الدراســات  في  العربيــة  المكتبــة  لنــدرة  ونظــرا 
الوجــودي تنــاول الباحــث بعــض الدراســات الــي تناولــت الإنجــاز 
الوجــودي وارتباطــه ببعــض المتغــرات للمعلمــن بصفــة عامــة ومعلمــي 

الربيــة الخاصــة بصفــة خاصــة وكذلــك عينــة الطــلاب.

الأبعــاد  بــن  العلاقــة  طبيعــة   )2021( ســيد  دراســة  تناولــت 
عــن  والكشــف  الوظيفــي  الــذاتي  والهنــاء  العقليــة  لليقظــة  الخمســة 
إمكانيــة التنبــؤ بالهنــاء الــذاتي مــن الأبعــاد الخمســة لليقظــة العقليــة، 
وبلــغ عــدد العينــة (400) معلــم ومعلمــة، وأظهــرت النتائــج وجــود 
علاقــة ارتباطيــة موجبــة دالــة إحصائيــا بــن الدرجــة الكليــة لليقظــة 
والأبعــاد  الكليــة،  والدرجــة  الــذاتي  الهنــاء  أبعــاد  وجميــع  العقليــة، 
عــدا  مــا  الــذاتي  بالهنــاء  التنبــؤ  في  تســهم  العقليــة  لليقظــة  الخمســة 
الوصــف،  أبعــاد:  وتفســر  الحكــم،  وعــدم  الملاحظــة،  بعــدي: 
والتصــرف الواعــي، وعــدم التفاعــل (22%) مــن التبايــن في الهنــاء 
الــذاتي، كمــا كان للخــرة المعلمــن دور كبــر الهنــاء الــذاتي الوظيفــي 

الوظيفــي. الــذاتي  الهنــاء  زاد  الخــرة  زادت  فكلمــا 

وهدفت دراسة متولي (2021) إلى التعرف على مستوى رأس 
المــال النفســي والرضــا الوظيفــي واليقظــة العقليــة لــدى عينــة عشــوائية 
مــن معلمــي الربيــة الخاصــة بلــغ عددهــم (88) معلــم تربيــة خاصــة، 
إلى  النتائــج  الوصفــي، وأظهــرت  المنهــج  علــى  الدراســة  واعتمــدت 
أن الرضــا الوظيفــي وهــو أحــد جوانــب الهنــاء الــذاتي بالعمــل لــدى 
معلمــي الربيــة الخاصــة مــن المقومــات الرئيســية للشــخصية الســوية 
ومــن أساســيات النجــاح في شــي مجــالات الحيــاة الخاصــة، والتكيــف 
النفســي والاجتماعــي، وامتــلاك رصيــد كافي مــن التفــاؤل والدافعيــة، 
والبعــد عــن الإحبــاط والتشــاؤم والشــعور بالإجهــاد وقلــة الرغبــة وقلــة 
العمــل والانجــاز، وأوصــت الدراســة إلى تعزيــز الجوانــب النفســية لــدى 
معلمــي الربيــة الخاصــة بالتعــرف علــى العوامــل المؤثــرة فيهــا، وتنفيــذ 
دورات تدريبيــة لرفــع مســتوى رأس المــال النفســي والهنــاء النفســي 

لمعلمــي الربيــة الخاصــة.

Danilenko, Noso-) وهدفت دراســة دانيلينكو ونوســوفا 
va, 2020) الى التعــرف علــى امكانيــة التنبــؤ بالهنــاء الــذاتي مــن 
لــدى  الاجتماعــي  النفســي  والتكيــف  الوجــودي  الإنجــاز  خــلال 

الطــلاب بالجامعــة البالــغ عددهــم (152) طالــب وطالبــه بالجامعــة، 
واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي، وأظهــرت النتائــج وجــود 
الوجــودي  والانجــاز  الــذاتي  الهنــاء  أبعــاد  بــن  متعــددة  ارتباطــات 
بالــذات  التســامي  تحديــد  وتم  والنفســي.  الاجتماعــي  والتكيــف 
للأبعــاد  إيجــابي  الوجــودي كمؤشــر  الإنجــاز  عناصــر  مــن  كعنصــر 
المعرفيــة والوجدانيــة للهنــاء الــذاتي؛ وأيضــا الراحــة النفســية كعنصــر 
مــن عناصــر التكيــف الاجتماعــي والنفســي كمؤشــر إيجــابي للأبعــاد 
المعرفيــة والوجدانيــة للهنــاء الــذاتي، وتوصــى الدراســة بضــرورة الاهتمام 
بالمشــكلات الــي تعيــق الهنــاء الــذاتي وكيفيــة التغلــب عليهــا، واعتبــار 
الإنجــاز الوجــودي مــن أهــم العوامــل الــي تؤثــر في الهنــاء الــذاتي، كمــا 
توصي بالتوســع في مزيد من الدراســات عن الإنجاز الوجودي لندرة 

الأبحــاث فيــه.

وتناولــت دراســة الضبــع (2019) البحــث عــن طبيعــة العلاقــة 
بــن الهنــاء الــذاتي بالعمــل والتســامي بالــذات وهــو أحــد أبعــاد الإنجــاز 
الوجــودي والكماليــة العصابيــة والشــغف، ومــدى إســهام المتغــرات 
عددهــم  البالــغ  المعلمــات  لــدى  بالعمــل  الــذاتي  بالهنــاء  التنبــؤ  في 
الارتباطــي  الوصفــي  المنهــج  علــى  الدراســة  واعتمــدت   ،(163)
وأظهــرت النتائــج وجــود علاقــات ارتباطيــة موجبــة وســلبية بــن الهنــاء 
الــذاتي بالعمــل، مــع كل مــن الشــغف والتســامي بالــذات والكماليــة 
العصابيــة وأن هــذه المتغــرات تتنبــأ بالهنــاء الــذاتي بالعمــل، كمــا وجــد 
مســارات دالــة إحصائيــا لتأثــرات كل مــن الشــغف ببعديــه التســامي 
الركيــز  بالعمــل،  الــذاتي  الهنــاء  في  العصابيــة  والكماليــة  بالــذات، 
والاهتمــام بأبعــاد الإنجــاز الوجــودي ومــن بينهــا التســامي بالــذات 
كمصــادر لتطويــر الأداء الشــخصي والمهــي لــدى المعلمــن، وإجــراء 
المزيــد مــن البحــوث والدراســات الــي تهتــم بالمتغــرات الــي مــن شــأنها 

التأثــر في الهنــاء الــذاتي بالعمــل لــدى المعلمــن.

وهدفت دراســة أبوزيد (2017) إلى التعرف إلى مســتوى الرضا 
الوظيفي أحد أبعاد الهناء الذاتي في العمل ومستوى التوافق النفسي 
والبالــغ  الصــم  مــدارس  المعلمــن في  مــن  عينــة  لــدى  والاجتماعــي 
وتوصلــت  الشــامل،  المســح  بطريقــة  اختيارهــم  تم   (145) عددهــم 
الاجتماعــي  النفســي  والتكيــف  الوظيفــي  الرضــا  أن  إلى  النتائــج 
منخفضن لدي معلمي الصم، وكانت من أهم التوصيات للدراسة 
النفســي والاجتماعــي  التوافــق  تعــزز  ارشــادية  برامــج  توفــر  ضــرورة 
لمعلمــي الربيــة الخاصــة، وتحديــد المشــكلات الــي تواجههــم والعمــل 

الجــاد علــى تجاوزهــا وفــق اســراتيجيات وآليــات فعالــة.

وهدفــت دراســة أحمــد وقــرني (2017) إلى التعــرف علــى مــدي 
إســهام كل مــن المناعــة النفســية، واليقظــة العقليــة في التنبــؤ بالهنــاء 
الــذاتي لــدى عينــة مــن معلمــي الربيــة الخاصــة بلغــت (78) معلــم 
ومعلمــة واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي. وتوصلــت النتائــج 
إلى انخفــاض مســتوى الهنــاء الــذاتي لــدي معلمــي الربيــة الخاصــة، 
واليقظــة  النفســية  المناعــة  مــن خــلال  الــذاتي  التنبــؤ بالهنــاء  ويمكــن 
الاهتمــام  نحــو  التوجــه  بتدعيــم  الدراســة  وأوصــت  لديهــم،  العقليــة 

د. أحمد سعيد عبد العزيز صالح
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بالحيــاة النفســية لمعلــم الربيــة الخاصــة لمــا لهــا مــن دور إيجــابي فعــال في 
تدعيــم تطــور ونمــو المعلــم اجتماعيــا ووظيفيــا.

 Welko, Elvira (2008( وهدفــت دراســة ويلكــو، وايلفــرا
لــدى المعلمــن والكشــف عــن  إلى تحديــد مــدى انتشــار الإرهــاق 
العلاقــة بــن الإنجــاز الوجــودي والإرهــاق لــدى عينــة عشــوائية مــن 
واعتمــدت  هولنــدا،  في  ومعلمــة  معلــم   (300) بلغــت  المعلمــن 
الدراســة على المنهج الوصفي المســحي، وأظهرت النتائج أن الإنجاز 
النفســي  التوافــق  عــدم  نتيجــة  منخفــض  المعلمــن  لــدي  الوجــودي 
والاجتماعــي للمعلــم، والإرهــاق بالعمــل، وأوصــت الدراســة بضــرورة 
اجــراء دراســات مســتقبلية للتعــرف علــى الإنجــاز الوجــودي وأبعــاده 
وأســباب انخفاضــه لــدى المعلمــن ومــدي ارتباطــه بالمتغــرات النفســية 

الأخــرى.

 Welko, Will,( وايفــرس  وويــل  ويلكــو  دراســة  وتناولــت 
Evers (2004 مــدى انتشــار الإنجــاز الوجــودي والارهــاق لــدي 
المعلمــن، وشــارك )215( معلــم، واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج 
الوصفي المسحي، وتوصلت النتائج إلى أنه كلما انخفضت درجات 
المســؤولية والمســافة الذاتيــة، زادت درجــات الإرهــاق، ووجــود علاقــة 
عكســية بــن التســامي بالــذات كأحــد أبعــاد الإنجــاز الوجــودي وتبــدد 
الشــخصية، كذلــك ترتبــط المســؤولية والتســامي بالــذات بشــكل كبــر 
بالإنجــاز الشــخصي، والمعلمــن الأصغــر ســنًا ذوي المؤهــلات العليــا 
هــم الأكثــر إنجــاز وجــودي، وأوصــت الدراســة بضــرورة البحــث عــن 
العوامــل النفســية المؤثــرة في الإنجــاز الوجــودي للمعلمــن وعمــل برامــج 

ارشــادية للتخفيــف مــن حــدة هــذه العوامــل.

التعليق على الدراسات السابقة: 

باســتقراء الدراســات الســابقة الــي تناولــت متغــرات الدراســة 
والتنبــؤ  الاجتماعــي  النفســي  والتكيــف  الوجــودي  الإنجــاز  الحاليــة 
بالهنــاء الــذاتي بالعمــل توصــل الباحــث إلى دراســة أجنبيــة واحــدة 
الجامعــة  طــلاب  مــن  مجموعــة  علــى  الدراســة  متغــرات  تناولــت 
 Danilenko & Nosova ونوســوفا  دانيلينكــو  دراســة  وهــي 
2020)) والــي توصلــت إلى وجــود ارتباطــات متعــددة بــن معايــر 
الاجتماعــي  النفســي  والتكيــف  الوجــودي  والانجــاز  الــذاتي  الهنــاء 
لــدي الطــلاب بالجامعــة. كمــا تم التنبــؤ بالهنــاء الــذاتي مــن بعــض 
حيــث   (2019) الضبــع  دراســة  مثــل  الوجــودي  الإنجــاز  أبعــاد 
التســامي  مــن خــلال  المعلمــات  لــدى  الــذاتي بالعمــل  تنبــأ بالهنــاء 
بالــذات وهــو مــن أبعــاد الإنجــاز الوجــودي، ودراســة ســيد (2021) 
ومتــولى )2021( حيــث تم التنبــؤ بالهنــاء الــذاتي مــن خــلال بعــض 
النفســي  الفــرد وتكيفــه  تؤثــر علــى إنجــاز  الــي  الشــخصية  العوامــل 
والاجتماعــي، بينمــا هدفــت دراســة أبوزيــد )2017( إلى التعــرف 
العمــل  الــذاتي في  الهنــاء  أبعــاد  أحــد  الوظيفــي  الرضــا  إلى مســتوى 
ومســتوى التوافــق النفســي والاجتماعــي واتضــح انهمــا منخفضــن 

لــدي معلمــي الربيــة الخاصــة، كمــا اعتمــدت معظــم الدراســات علــى 
المنهــج الوصفــي الارتباطــي و المســحي مثــل دراســة متــولى (2021)، 
ودراســة دانيلينكــو ونوســوفا (2020)، ودراســة الضبــع (2019)، 
وتناولــت العديــد مــن الدراســات عينــة معلمــي الربيــة الخاصــة بصفــة 
خاصــة حيــث أنهــم أكثــر فئــة تعــاني مــن الضغــوط النفســية وتؤثــر 
علــى انجازهــم الوجــودي والهنــاء الــذاتي بالعمــل مثــل دراســة متــولى 
ويلكــو،   ،(2017) وقــرني  وأحمــد   ،  (2017) وأبوزيــد   ،(2021)
وايلفرا Welko, Elvira (2008( وبالتالي لا توجد دراســة عربية 
في حــدود علــم الباحــث تناولــت متغــر الإنجــاز الوجــودي، وكذلــك 

متغــرات الدراســة الحاليــة. 

فروض الدراسة:

مــن . 	 علــى كل  الدراســي  والمؤهــل  للخــرة  دال  تأثــر  يوجــد 
النفســي  الوجــودي والتكيــف  الــذاتي بالعمــل والانجــاز  الهنــاء 

الفكريــة الربيــة  معلمــي  نظــر  وجهــة  مــن  الاجتماعــي 
توجــد علاقــة ارتباطيــة موجبــة دالــة إحصائيــاً بــن الهنــاء الــذاتي . 	

بالعمــل، والإنجــاز الوجــودي لــدى معلمــي الربيــة الفكريــة.
توجــد علاقــة ارتباطيــة موجبــة دالــة إحصائيــاً بــن الهنــاء الــذاتي . 	

بالعمــل، والتكيــف النفســي الاجتماعــي لــدى معلمــي الربيــة 
الفكريــة.

يمكــن التنبــؤ بمســتوى الهنــاء الــذاتي بالعمــل لــدى معلمــي الربيــة . 	
الفكريــة مــن الإنجــاز الوجــودي.

يمكــن التنبــؤ بمســتوى الهنــاء الــذاتي بالعمــل لــدى معلمــي الربيــة . 	
الفكريــة مــن التكيــف النفســي الاجتماعــي.

توجــد أفضليــة لأحــد المتغــرات في القــدرة علــى التنبــؤ بالهنــاء . 	
الــذاتي بالعمــل لــدى معلمــي الربيــة الفكريــة.

الــذاتي . 	 الهنــاء  بــن  للعلاقــات  بنائــي  نمــوذج  اشــتقاق  يمكــن 
الوجــودي  والإنجــاز  الفكريــة  الربيــة  معلمــي  لــدى  بالعمــل 

والاجتماعــي. النفســي  والتكيــف 

منهج الدراسة واجراءاتها:

الوصفــي  المنهــج  الباحــث  اســتخدم  الدراســة:  منهــج  أولا: 
الارتباطــي التنبــؤي كونــه يــلاءم طبيعــة الموضــوع مــن خــلال دراســة 
النفســي  والتكيــف  الوجــودي  الإنجــاز  والتنبؤيــة  الارتباطيــة  العلاقــة 
الاجتماعــي، بمســتوى بالهنــاء الــذاتي في العمــل ويمكــن تعريــف المنهــج 
الوصفــي بأنــه: ذلــك المنهــج الــذي يتضمــن جمــع البيــانات مباشــرة 
مــن مجتمــع أو عينــة الدراســة، بقصــد تشــخيص جوانــب معينــة دون 

الاقتصــار علــى واحــدة )أبــو دلــو، 2009(

ثانيــا: مجتمــع الدراســة: تكــون مــن جميــع معلمــي الربيــة الفكريــة 
ومعلمــة  معلــم   (360) عددهــم  والبالــغ  في  المنــورة  المدينــة  بمنطقــة 

التنبؤ بالهناء الذاتي في العمل من خلال الإنجاز الوجودي والتكيف النفسي الاجتماعي لدى 
معلمي التربية الفكرية
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لعــام  المنــورة(  بالمدينــة  الخاصــة  الربيــة  )إدارة  إحصائيــة  حســب 
2021/2020 الجامعــي 

ثالثا: عينــــة الــدراســــة

ومعلمــة  معلــم   )45( عددهــا  بلــغ  الاســتطلاعية:  1-العينــة 
تربيــة فكريــة، تم اختيارهــم بطريقــة عشــوائية مــن معهــد الربيــة 
المنــورة، ثم تم تطبيــق  الدمــج بالمدينــة  الفكريــة وبعــض مــدارس 
مقيــاس الهنــاء الــذاتي بالعمــل ومقيــاس الإنجــاز الوجــودي ومقيــاس 

الفكريــة  الربيــة  معلمــي  لــدي  الاجتماعــي  النفســي  التكيــف 
للتحقــق مــن الكفــاءة الســيكو مريــة للمقاييــس.

الربيــة  معلمــي  عــدد  بلــغ  وخصائصهــا  النهائيــة:  2-العينــة 
الدراســة  هــذه  أهــداف  لتحقيــق  ملاحظتهــم  تم  الــي  الفكريــة 
الوصــف   )1) رقــم  الجــدول  ويوضــح  ومعلمــة  معلــم   )260(
موضــع  المتغــرات  وفــق  الدراســة  في  للمشــاركن  الاحصائــي 

الدراســة 

د. أحمد سعيد عبد العزيز صالح

جدول 1: الوصف الإحصائي للمشاركين بالدراسة وفق المتغيرات

النسبة المئويةالعددفئات المتغيرالمتغير

8833.8أقل من 5 سنواتسنوات الخرة

10239.2من 5 الى 10 سنوات

7026.9أكثر من 10 سنوات

11544.2بكالوريوسالمؤهل

8030.8دراسات عليا 

6525.0أعلي من دراسات عليا 

10138.8ذكورالجنس

15961.2إناث

رابعا- أدوات الدراسة

مقياس الهناء الذاتي بالعمل لمعلمي التربية الفكرية: . 	

  وصــف المقيــاس وهدفــه: قــام الباحــث بمراجعــة الإطــار النظــري 
والدراســات الســابقة، وما أتيح من مقاييس ســابقة عن الهناء الذاتي 
بالعمــل واعتمــاداً علــى المصــادر الســابقة الى صياغــة )30( عبــارة 
بهــدف تحديــد الهنــاء الــذاتي بالعمــل لمعلمــي الربيــة الفكريــة موزعــه 
علــى ســتة  ابعــاد: الأول معــي العمــل، ويتضمــن )5( مفــردات، 
الثــاني الوجــدان الموجــب ويتضمــن )5( مفــردات، الثالــث العلاقــات 
الايجابيــة ويتضمــن )5( مفــردات، الرابــع: الاندمــاج ويتضمــن )5( 
مفــردات، الخامــس الوجــدان الســالب )التصحيــح عكســي، عبــارات 
ســلبية( ويتضمــن )5( مفــردات، الســادس الإنجــاز ويتضمــن )5( 
المؤهــل  الخــرة،  ،ســنوات  المســتقلة  المتغــرات  وتضمنــت  مفــردات 
العلمــي بعــد ذلــك قــام الباحــث بإعــداد المقيــاس للتحكيــم فعرضــة 
علــى )10( محكمــن مــن أســاتذة الربيــة الخاصــة وبنــاء علــى نتائــج 
التحكيــم تم عمــل التعديــلات اللازمــة في صياغــة بعــض العبــارات 
وفقًــا لآراء المحكمــن، وبهــذا اســتقر المقيــاس في صورتــه الأوليــة علــى 

(30) عبــارة.

الخصائــص الســيكو متريــة مقيــاس الهنــاء الــذاتي بالعمــل لمعلمــي 
التربيــة الفكريــة: للوصــول إلى الصــورة النهائيــة قــام الباحــث بتطبيــق 

مفــردات المقيــاس علــى (45) مــن معلمــي الربيــة الفكريــة. 

ــدى  ــن م ــد م صـــــــــدق المقيــاس: صــدق المحكمــين: لتأك
وضــوح المفــردات وحســن صياغتهــا، ومــدى مطابقتها 
للبعــد الــذي وُضعــت لقياســه، تم عــرض المقيــاس في 
ــن في  ــن متخصص ــى )10( محكم ــة عل ــه الأولي صورت
ــبوقاً  ــاس مس ــم المقي ــث تم تقدي ــة، حي ــة الخاص التربي
بتعليمــات توضــح لهــم ماهيــة مقيــاس الهنــاء الذاتــي 
ــتخدام  ــبب اس ــة وس ــة الخاص ــي التربي ــل لمعلم بالعم

ــة.  ــة العين ــاس، وطبيع المقي

الاتســاق الداخلــي )المفــردة مــع الدرجــة الكليــة للبعــد الــذي 
تنتمــي لــه(: قــام الباحــث بحســاب معامــلات الارتبــاط بــن درجــة 
كل مفــردة والدرجــة الكليــة للبعــد الــذي تنتمــي لــه بعــد حــذف درجــة 

المفــردة مــن الدرجــة الكليــة للبعــد، وجــدول (2) يوضــح ذلــك:
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جدول2: معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات أداة الدراسة والدرجة الكلية للبعد )ن=45(
الإنجازالوجدان السالبالاندماجالعلاقات الايجابيةالوجدان الموجبمعني العمل

معامل الارتباطممعامل الارتباطممعامل الارتباطممعامل الارتباطممعامل الارتباطممعامل الارتباطم
1**0.8516**0.82411**0.58916**0.59321**0.57726**0.844

2**0.8867**0.93312**0.55417**0.76322**0.62427**0.718

3**0.9248**0.87213**0.44918**0.65823**0.54228**0.575

4**0.9549**0.92414**0.64619**0.69124**0.85929*0.379

5**0.90110**0.83915**0.61720*0.36725**0.85330**0.844
** معاملات الارتباط عند مستوى )0.01( * معاملات الارتباط عند مستوى )0.05(

ويتضــح مــن الجــدول (2) أن قيــم معامــلات الارتبــاط مرتفعــة 
ودالــة عنــد مســتوى (0.01) وتــراوح بــن )0.367* ،0.954**( 

الــذاتي بالعمــل. ممــا يــدل علــى صــدق مفــردات مقيــاس الهنــاء 

الاتساق الداخلي )الابعاد مع الدرجة الكلية للمقياس(: قام 
الباحث بحساب معاملات الارتباط بن درجة كل بعُد والدرجة 
الكلية لمقياس الهناء الذاتي بالعمل بعد حذف درجة البعد من 

الدرجة الكلية، وجدول (3) الآتي يوضح ذلك:
جدول 3: معاملات الارتباط بين درجة كل بعُد والدرجة الكلية لمقياس الهناء الذاتي بالعمل )ن=45(

مستوى الدلالةمعامل الارتباطالابعاد

0.9360.01**معي العمل

0.9310.01**الوجدان الموجب

0.7420.01**العلاقات الايجابية

0.8320.01**الاندماج

0.8710.01**الوجدان السالب

0.7110.01**الإنجاز

** معاملات الارتباط عند مستوى )0.01( * معاملات الارتباط عند مستوى (0.05)

ويتضــح مــن الجــدول (3( أن قيــم معامــلات الارتبــاط مرتفعــة 
ودالــة عنــد مســتوى (0.01)، ممــا يــدل علــى صــدق أبعــاد مقيــاس 

الهنــاء الــذاتي بالعمــل.

ثانيــا: ثبـــــــــات المقيــاس: الثبــات عــن طريقــة معامــل الفــا كرونبــاخ، 

وطريقــة التجزئــة النصفيــة لمقيــاس الهنــاء الــذاتي بالعمــل:

بالعمــل،  الــذاتي  الهنــاء  لمقيــاس  الثبــات  معامــل  حســاب  تمَّ   
باســتخدام معامل ألفا – كرونباخ، وطريقة التجزئة النصفية لدراســة 

الاتســاق الداخلــي لأبعــاد المقيــاس وبيــان ذلــك في جــدول )4( 

جدول 4: قيم معاملات الثبات بطريقة ألفا – كرونباخ وطريقة التجزئة النصفية وجتمان لمقياس الهناء الذاتي بالعمل )ن=45(
التجزئة النصفيةألفا كرونباخالأبعـــاد

0.9440.865معي العمل  

0.9260.865الوجدان الموجب  

0.6890.793العلاقات الايجابية 

0.5850.619الاندماج  

0.5120.518الوجدان السالب 

0.6410.622الإنجاز 

0.9370.903الدرجة الكلية للمقياس

 الفا كرونباخ  ضعيفة > )0.5(  متوسطة بن) 0.7�0.5(  مرتفعة < )0.7(

التنبؤ بالهناء الذاتي في العمل من خلال الإنجاز الوجودي والتكيف النفسي الاجتماعي لدى 
معلمي التربية الفكرية
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د. أحمد سعيد عبد العزيز صالح

يتضــح مــن الجــدول (4( أن جميــع قيــم معامــلات الثبــات تقــع 
في المســتوى المقبــول ممــا يجعلنــا نثــق في ثبــات مقيــاس الهنــاء الــذاتي 

بالعمــل.

إن  وحيــث  بالعمــل:  الــذاتي  الهنــاء  لمقيــاس  النهائيــة  الصــورة 
عبــارات مقيــاس الهنــاء الــذاتي بالعمــل، جميعهــا تتصــف بالصــدق 
والثبــات، فإنــه لم يتــم اســتبعاد أي منهــا؛ ولذلــك فــإن الصــورة الأوليــة 
تظــل كمــا هــي، وبتحديــد نظــام الاســتجابة علــى بنــود مقيــاس الهنــاء 
الــذاتي بالعمــل في ضــوء مقيــاس ثلاثــي التدريــج )دائمــا، أحيــانا، 
الموجبــة  العبــارات  )3، 2، 1( في حالــة  الدرجــات  نادرا( وتعطــي 
والعكــس في حالــة العبــارات الســالبة، وتــدل الدرجــة المرتفعــة علــى 
تمتــع الفــرد بدرجــة مرتفعــة مــن الهنــاء الــذاتي بالعمــل وعلــى هــذا تكــون 

الدرجــة العظمــى (90( درجــة، وتكــون الصغــرى (30) درجــة.

مقياس الإنجاز الوجودي لمعلمي التربية الفكرية . 	

وصــف المقيــاس وهدفــه: قــام الباحــث بمراجعــة الإطــار النظــري 
والدراســات الســابقة، ومــا أتيــح مــن مقاييــس ســابقة عــن الإنجــاز 
الوجــودي واعتمــاداً علــى المصــادر الســابقة الى صياغــة (15( عبــارة 
بهــدف تحديــد الإنجــاز الوجــودي لمعلمــي الربيــة الفكريــة موزعــه علــي 
ثلاثــة  ابعــاد: الأول التقبــل الــذاتي، ويتضمــن (5( مفــردات، البعــد 
التســامي  الثالــث  مفــردات،   (5) ويتضمــن  الــذات  تحقيــق  الثــاني 
المقيــاس  بعــرض  الباحــث  قــام  مفــردات،   (5) ويتضمــن  بالــذات 

للتحكيــم فعرضــة علــى (10) محكمــن مــن أســاتذة الربيــة الخاصــة 
وبنــاء علــى نتائــج التحكيــم تم عمــل التعديــلات اللازمــة في صياغــة 
في  المقيــاس  اســتقر  وبهــذا  المحكمــن،  لآراء  وفقًــا  العبــارات  بعــض 

صورتــه الأوليــة علــى (15( عبــارة.

الخصائــص الســيكو متريــة للمقيــاس: للوصــول إلى الصــورة النهائيــة 
تربيــة  معلــم   )45) علــى  المقيــاس  مفــردات  بتطبيــق  الباحــث  قــام 

فكريــة.

صـــــــدق المقياس:

وحســن  المفــردات  وضــوح  مــدى  مــن  لتأكــد  المحكمــين:  صــدق 
صياغتهــا، ومــدى مطابقتهــا للبعــد الــذي وُضعــت لقياســه، تم عــرض 
المقيــاس في صورتــه الأوليــة علــى )10( محكمــن مــن أســاتذة الربيــة 
بتعليمــات توضــح لهــم  الخاصــة، حيــث تم تقــديم المقيــاس مســبوقاً 
ماهيــة مقيــاس الإنجــاز الوجــودي لمعلمــي الربيــة الفكريــة  وســبب 

اســتخدام المقيــاس، وطبيعــة العينــة. 
الاتســاق الداخلــي )المفــردة مــع الدرجــة الكليــة للبعــد الــذي 
تنتمــي لــه(: قــام الباحــث بحســاب معامــلات الارتبــاط بــن درجــة 
كل مفــردة والدرجــة الكليــة للبعــد الــذي تنتمــي لــه بعــد حــذف درجــة 

المفــردة مــن الدرجــة الكليــة للبعــد، وجــدول (5( يوضــح ذلــك:

جدول5: معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات أداة الدراسة والدرجة الكلية للبعد )ن=45(

    التسامي بالذات تحقيق الذات  التقبل الذاتي  

معامل الارتباطممعامل الارتباطممعامل الارتباطم
1**0.9306**0.40111**0.930

2**0.9007**0.90012**0.937

3**0.4018**0.88813**0.956

4**0.8969**0.83514**0.387

5**0.90010**0.39315**0.452
** معاملات الارتباط عند مستوى )0.01( * معاملات الارتباط عند مستوى )0.05(

ويتضــح مــن الجــدول (5) أن قيــم معامــلات الارتبــاط مرتفعــة 
ودالــة عنــد مســتوى )0.01( وتــراوح بــن )0.387 ،0.956( ممــا 

يــدل علــى صــدق مفــردات المقيــاس.

الاتساق الداخلي )الابعاد مع الدرجة الكلية للمقياس(: 

قــام الباحــث بحســاب معامــلات الارتبــاط بــن درجــة كل بعُــد 
البعــد مــن  والدرجــة الكليــة الإنجــاز الوجــودي بعــد حــذف درجــة 

الدرجــة الكليــة، وجــدول (6) الآتي يوضــح ذلــك:
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ويتضــح مــن الجــدول (6) أن قيــم معامــلات الارتبــاط مرتفعــة 
ودالــة عنــد مســتوى (0.01(، ممــا يــدل علــى صــدق أبعــاد المقيــاس.

الفــا كرونبــاخ،  الثبــات عــن طريقــة معامــل  المقيــاس:  ثبـــــــــات   
الإنجــاز  ثبــات  معامــل  حســاب  تمَّ  النصفيــة  التجزئــة  وطريقــة 

التجزئــة  – كرونبــاخ، وطريقــة  ألفــا  معامــل  الوجــودي، باســتخدام 
المقيــاس وبيــان ذلــك  الداخلــي لأبعــاد  النصفيــة لدراســة الاتســاق 

.  (7) جــدول  في 

جدول 6: معاملات الارتباط بين درجة كل بعُد والدرجة الكلية الإنجاز الوجودي )ن=45(

مستوى الدلالةمعامل الارتباطالابعاد

0.9690.01**التقبل الذاتي  

0.9570.01**تحقيق الذات  

0.9560.01**التسامي بالذات 

** معاملات الارتباط عند مستوى )0.01( * معاملات الارتباط عند مستوى )0.05(

جدول 7: قيم معاملات الثبات بطريقة ألفا – كرونباخ وطريقة التجزئة النصفية وجتمان )ن= 45(

التجزئة النصفيةألفا كرونباخالأبعـــاد

0.8910.949التقبل الذاتي

0.7740.836تحقيق الذات

0.7880.508التسامي بالذات

0.9400.931الدرجة الكلية للمقياس

 الفا كرونباخ  ضعيفة > )0.5(  متوسطة بن) 0.7�0.5(  مرتفعة < )0.7(

يتضــح مــن الجــدول(7) أن جميــع قيــم معامــلات الثبــات أكرمــن 
ــاز الوجودي. )0.7( ممــا يجعلنــا نثــق في ثبــات مقيــاس الإنج

عبــارات  إن  وحيــث  الوجــودي:  الإنجــاز  لمقيــاس  النهائيــة  الصــورة 
مقيــاس الإنجــاز الوجــودي تتصــف بالصــدق والثبــات، لم يتــم اســتبعاد 
أي عبــارة؛ وبذلــك تظــل الصــورة الأوليــة كمــا هــي. وبتحديــد نظــام 
الاســتجابة علــى بنــود مقيــاس الإنجــاز الوجــودي للعمــل في ضــوء 
مقيــاس ثلاثــي التدريــج )دائمــا، أحيــانا، نادرا( وتعطــي الدرجــات 
)3، 2، 1) في حالــة العبــارات الموجبــة والعكــس في حالــة العبــارات 
مرتفعــة  بدرجــة  الفــرد  تمتــع  علــى  المرتفعــة  الدرجــة  وتــدل  الســالبة، 
مــن الإنجــاز الوجــودي وبهــذا تكــون الدرجــة العظمــى (45( درجــة، 

وتكــون الدرجــة الصغــرى (15( درجــة.

مقياس التكيف النفسي الاجتماعي لمعلمي التربية . 	
الفكرية: 

وصــف المقيــاس وهدفــه: قــام الباحــث بمراجعــة الإطــار النظــري 
والدراســات الســابقة، ومــا أتيــح مــن مقاييــس ســابقة عــن مقيــاس 
الســابقة  المصــادر  علــى  واعتمــاداً  الاجتماعــي،  النفســي  التكيــف 
الى صياغــة (30) عبــارة بهــدف تحديــد مقيــاس التكيــف النفســي 

الاجتماعــي  لمعلمــي الربيــة الفكريــة  موزعــه علــى بعديــن  الأول: 
التكيــف  الثــاني:  مفــردات،   (15) ويتضمــن  النفســي،  التكيــف 
الاجتماعــي ويتضمــن (15( مفــرداه، قــام الباحــث بعــرض المقيــاس 
للتحكيــم فعرضــة علــى عشــرة محكمــن مــن أســاتذة الربيــة الخاصــة 
وبنــاء علــى تم عمــل التعديــلات اللازمــة في صياغــة بعــض العبــارات 
وفقًــا لآراء المحكمــن، وبهــذا اســتقر المقيــاس  في صورتــه الأوليــة علــى 

(15) عبــارة.

الخصائــص الســيكو متريــة مقيــاس التكيــف النفســي الاجتماعــي 
لمعلمــي التربيــة الفكريــة: للوصــول إلى الصــورة النهائيــة قــام الباحــث 

بتطبيــق مفــردات الاســتبانة علــى (45) معلــم تربيــة الفكريــة. 

ــوح  ــن وض ــد م صـــــــــدق المقيــاس: صــدق المحكمــين: لتأك
المفــردات وصياغتهــا، ومطابقتهــا للبعــد الــذي وُضعت 
لقياســه، تم عــرض المقيــاس في صورتــه الأوليــة علــى 
ــث  ــة الخاصــة، حي ــن أســاتذة التربي )10( محكمــن م
ــم  ــح له ــات توض ــبوقاً بتعليم ــاس مس ــم المقي تم تقدي
ماهيــة مقيــاس التكيــف النفســي الاجتماعــي  لمعلمــي 
التربيــة الفكريــة  وســبب اســتخدام المقيــاس، وطبيعــة 

العينــة. 

التنبؤ بالهناء الذاتي في العمل من خلال الإنجاز الوجودي والتكيف النفسي الاجتماعي لدى 
معلمي التربية الفكرية
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الاتســاق الداخلــي )المفــردة مــع الدرجــة الكليــة للبعــد الــذي 
تنتمــي لــه(: قــام الباحــث بحســاب معامــلات الارتبــاط بــن درجــة 

كل مفــردة والدرجــة الكليــة للبعــد الــذي تنتمــي لــه بعــد حــذف درجــة 
المفــردة مــن الدرجــة الكليــة للبعــد، وجــدول (8( يوضــح ذلــك:

جدول8: معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات أداة الدراسة والدرجة الكلية للبعد ن=45

التكيف الاجتماعي التكيف النفسي   

معامل الارتباطممعامل الارتباطم
1**0.91316**0.866

2**0.95717**0.393

3**0.85718**0.847

4**0.86119**0.808

5**0.90520**0.732

6**0.80721**0.592

7**0.89222**0.537

8**0.88323**0.633

9**0.86924**0.748

10**0.70225**0.652

11**0.94526**0.763

12**0.75027**0.558

13**0.89028**0.716

14**0.75729**0.505

15**0.90830**0.541
** معاملات الارتباط عند مستوى )0.01( * معاملات الارتباط عند مستوى )0.05(

الارتبــاط  معامــلات  قيــم  أن   (8) الجــدول  مــن  ويتضــح 
 **0.393( بــن  وتــراوح   )0.01( مســتوى  عنــد  ودالــة  مرتفعــة 
التكيــف  مقيــاس  مفــردات  صــدق  علــى  يــدل  ممــا   (**0.957،

الاجتماعــي. النفســي 

الاتساق الداخلي )الابعاد مع الدرجة الكلية للمقياس(: قام 
الباحث بحساب معاملات الارتباط بن درجة كل بعُد والدرجة 

الكلية مقياس التكيف النفسي الاجتماعي بعد حذف درجة 
البعد من الدرجة الكلية، وجدول (9( الآتي يوضح ذلك:

جدول 9: معاملات الارتباط بين درجة كل بعُد والدرجة الكلية مقياس التكيف النفسي الاجتماعي )ن=45(

مستوى الدلالةمعامل الارتباطالابعاد

0.8850.01**التكيف النفسي   

0.8690.01**التكيف الاجتماعي 

** معاملات الارتباط عند مستوى )0.01( * معاملات الارتباط عند مستوى )0.05(

ويتضــح مــن الجــدول (9) أن قيــم معامــلات الارتبــاط مرتفعــة 
ودالــة عنــد مســتوى (0.01)، ممــا يــدل علــى صــدق مقيــاس التكيــف 

النفســي الاجتماعــي   

ثانيــا: ثبـــــــــات المقيــاس: الثبــات عــن طريقــة معامــل الفــا كــرو 
الثبــات  معامــل  حســاب  تمَّ  النصفيــة:  التجزئــة  وطريقــة  نبــاخ، 

ألفــا  معامــل  باســتخدام  الاجتماعــي،  النفســي  التكيــف  مقيــاس 
الداخلــي  الاتســاق  لدراســة  النصفيــة  التجزئــة  وطريقــة  كرونبــاخ، 

 (10) جــدول  في  ذلــك  وبيــان  المقيــاس  لأبعــاد 
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الثبــات  معامــلات  قيــم  أن جميــع   )10) الجــدول  مــن  يتضــح 
أكرمــن (0.7) ممــا يجعلنــا نثــق في ثبــات مقيــاس التكيــف النفســي 

الاجتماعــي.

الصــورة النهائيــة لمقيــاس التكيــف النفســي الاجتماعــي: وحيــث 
إن عبــارات مقيــاس التكيــف النفســي الاجتماعــي، جميعهــا تتصــف 
فــإن  ولذلــك  منهــا؛  أي  اســتبعاد  يتــم  لم  فإنــه  والثبــات،  بالصــدق 
الصــورة الأوليــة تظــل كمــا هــي. وبتحديــد نظــام الاســتجابة علــى 
بنــود مقيــاس التكيــف النفســي الاجتماعــي في ضــوء مقيــاس ثلاثــي 
التدريــج )دائمــا، أحيــانا، نادرا( وتعطــي الدرجــات (3، 2، 1) في 
حالــة العبــارات الموجبــة والعكــس في حالــة العبــارات الســالبة، وتــدل 
الدرجــة المرتفعــة علــى تمتــع الفــرد بدرجــة مرتفعــة مــن التكيــف النفســي 
درجــة،   )45) العظمــى  الدرجــة  تكــون  هــذا  وعلــى  الاجتماعــي 

وتكــون الدرجــة الصغــرى )15) درجــة.

خطوات الدراسة: قام الباحث بالخطوات الأتية لاختيار العينة

قــام الباحــث بتطبيــق مقيــاس الهنــاء الــذاتي بالعمــل، ومقيــاس . 1
الإنجــاز الوجــودي، ومقيــاس التكيــف النفســي الاجتماعــي 
علــى (267) معلــم تربيــة الفكريــة في بمنطقــة المدينــة المنــورة 

اســتبعاد . 2 تم  عليــه  وبنــاءً  المقاييــس  بتصحيــح  الباحــث  قــام 
اســتمارات (4) اســتمارات لعــدم اســتكمالهم الاســتجابات 
على كل عبارات المقاييس، كما تم اســتبعاد (3) اســتمارات 
مــن العينــة قامــوا بوضــع أكثــر مــن اســتجابة علــى أي عبــارة 
مــن عبــارات المقاييــس، وبهــذا أصبــح عــدد العينــة (260) مــن 

معلمــي ذوي الاعاقــة الفكريــة.

الأساليب الإحصائية:

معامــل الارتبــاط لبرســون، معامــل الانحــدار وذلــك للتحقــق مــن 
صحــة فــروض الدراســة.

نتائج الدراسـة:

نتائــــج الفـــرض الأول: وينــص علــى »يوجــد تأثــير دال للخــبرة 
والمؤهــل الدراســي علــى كل مــن الهنــاء الــذاتي بالعمــل والانجــاز 
الوجــودي والتكيــف النفســي الاجتماعــي مــن وجهــة نظــر معلمــي 
اســتخدم  الفــرض  هــذا  صحــة  مــن  وللتحقــق  الفكريــة«  التربيــة 
الباحــث تحليــل التبايــن المتعــدد ويوضــح اختبــارات الدلالــة الإحصائية 
في جــدول (11( كمــا تم توضيــح الفــروق داخــل المجموعــات للخــرة 

والمؤهــل الدراســي في جــدول (12( 

جدول 10: قيم معاملات الثبات بطريقة ألفا – كرونباخ وطريقة التجزئة النصفية وجتمان مقياس التكيف النفسي الاجتماعي )ن=45(

التجزئة النصفيةألفا كرونباخالأبعـــاد

0.9640.974التكيف النفسي

0.8330.720التكيف الاجتماعي

0.9280.701الدرجة الكلية للمقياس

 الفا كرونباخ  ضعيفة > )0.5(  متوسطة بن) 0.7-0.5(  مرتفعة < )0.7(

جدول 11: اختبارات الدلالة الإحصائية لتحليل التباين المتعدد بين المجموعات

درجات الحرية فالقيمةالاختبار الاحصائيالمتغير
الافتراضية

خطأ درجات 
الحرية

مستوي 
الدلالة

مربع إيتاء

Trace Pillai’s0.91115.71426.000488.0000.0000.456خرة

Wilks’ Lambda0.25718.20826.000486.0000.0000.493

Hotelling’s Trace2.24220.87026.000484.0000.0000.529

Roy’s Largest Root1.89735.60813.000244.0000.0000.655

Trace Pillai’s0.80112.54626.000488.0000.0000.401مؤهل

Wilks’ Lambda0.28016.62826.000486.0000.0000.471

Hotelling’s Trace2.28021.22126.000484.0000.0000.533

Roy’s Largest Root2.14440.25013.000244.0000.0000.682

التنبؤ بالهناء الذاتي في العمل من خلال الإنجاز الوجودي والتكيف النفسي الاجتماعي لدى 
معلمي التربية الفكرية
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جدول 12:  نتيجة تحليل التباين المتعدد داخل المجموعات

مربع إيتاالدلالةقيمة )ف(متوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالمتغير التابعمصدر التباين

4.05822.02913.8090.0000.098معي العملخرة

3.08421.54213.4560.0000.095الوجدان الموجب

3.57621.78826.7680.0000.174العلاقات الايجابية

1.67320.83713.5600.0000.096الاندماج

2.36721.18419.2430.0000.131الوجدان السالب

4.28722.14441.0880.0000.244الإنجاز

3.04821.52438.5870.0000.232الدرجة الكلية للهناء

9.65024.82572.5810.0000.363التقبل الذاتي

9.85524.92874.0700.0000.367تحقيق الذات

4.51122.25511.9630.0000.086التسامي بالذات

الدرجة الكلية للإنجاز 
الوجودي

9.85024.92563.5680.0000.333

5.91422.957127.2970.0000.500التكيف النفسي

6.56423.282142.9160.0000.529التكيف الاجتماعي

6.22223.111143.2610.0000.529الدرجة الكلية للتكيف 

0.88620.4433.0160.0510.023معي العملمؤهل

1.53720.7696.7060.0010.050الوجدان الموجب

0.63620.3184.7600.0090.036العلاقات الايجابية

0.52620.2634.2610.0150.032الاندماج

0.66120.3315.3750.0050.040الوجدان السالب

0.81920.4107.8530.0000.058الإنجاز

0.49520.2486.2690.0020.047الدرجة الكلية للهناء

3.15721.57823.7420.0000.157التقبل الذاتي

5.35022.67540.2070.0000.240تحقيق الذات

14.13427.06737.4880.0000.227التسامي بالذات

0.31920.1592.0570.1300.016الدرجة الكلية للإنجاز

1.56520.78233.6860.0000.209التكيف النفسي

1.34820.67429.3540.0000.187التكيف الاجتماعي

1.44920.72533.3700.0000.207الدرجة الكلية للتكيف 

فــروق  يوجــد  انــه   (12) وجــدول   (11) جــدول  مــن  يتضــح 
ومتغــر  الخــرة  متغــر  مــن  في كل  المجموعــات  بــن  احصائيــا  دالــه 
المؤهــل العلمــي علــى كل مــن الهنــاء الــذاتي بالعمــل وأبعــاده والانجــاز 

الوجــودي وأبعــاده والتكيــف النفســي الاجتماعــي مــن وجهــة نظــر 
الباحــث  اســتخدم  الفــروق  اتجــاه  ولمعرفــة  الفكريــة  الربيــة  معلمــي 

اختبــار شــفيه .
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جدول 13:  نتيجة اختبار شفيه لمعرفة الفروق بين المجموعات في متغيري الخبرة والمؤهل الدراسي 

المؤهلالخبرةالمتغيرات

دراسات عليابكالوريوسالفئاتمن 5 الي 10أقل من 5الفئات

بكالوريوسأقل من 5معي العمل

�.3391*دراسات عليا.4432*من 5 الي 10

�.4369*�.7761*أعلي من دراسات عليا.4057*.8489*أكثر من 10

بكالوريوسأقل من 5الوجدان الموجب

�.2957*دراسات عليا.3864*من 5 الي 10

�.5754*�.8710*أعلي من دراسات عليا.5343*.9206*أكثر من 10

بكالوريوسأقل من 5العلاقات الايجابية

�.4983*دراسات عليا.5473*من 5 الي 10

0.0015�.4967*أعلي من دراسات عليا5959.0.0486*أكثر من 10

بكالوريوسأقل من 5الاندماج

�.3089*دراسات عليا.3443*من 5 الي 10

�.3881*�.6970*أعلي من دراسات عليا.3982*.7424*أكثر من 10

بكالوريوسأقل من 5الوجدان السالب

�.4404*دراسات عليا.4586*من 5 الي 10

�.2469*�.6874*أعلي من دراسات عليا.3001*.7587*أكثر من 10

بكالوريوسأقل من 5الإنجاز
�.5534*دراسات عليا.5925*من 5 الي 10

�.2613*�.8147*أعلي من دراسات عليا.3215*.9140*أكثر من 10

الدرجة الكلية 
للهناء

بكالوريوسأقل من 5
�.4060*دراسات عليا.4616*من 5 الي 10

�.3178*�.7238*أعلي من دراسات عليا.3349*.7965*أكثر من 10

بكالوريوسأقل من 5التقبل الذاتي
�.8580*دراسات عليا.9364*من 5 الي 10

.1196*�.7384*أعلي من دراسات عليا0.0617�.8747*أكثر من 10

بكالوريوسأقل من 5تحقيق الذات
1.0339�*دراسات عليا1.0633*من 5 الي 10

�.2083*1.2422�*أعلي من دراسات عليا.3245*1.3878*أكثر من 10

بكالوريوسأقل من 5التسامي بالذات

�.5381*دراسات عليا.1926*من 5 الي 10

�.7066*1.2447�*أعلي من دراسات عليا.9325*1.1251*أكثر من 10

التنبؤ بالهناء الذاتي في العمل من خلال الإنجاز الوجودي والتكيف النفسي الاجتماعي لدى 
معلمي التربية الفكرية
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د. أحمد سعيد عبد العزيز صالح

يتضــح مــن جــدول (13) أنــه يوجــد فــروق دالــه احصائيــا بــن 
المجموعــات في كل مــن متغــر الخــرة ومتغــر المؤهــل العلمــي علــى 
كل مــن الهنــاء الــذاتي بالعمــل وأبعــاده والانجــاز الوجــودي وأبعــاده 
الربيــة  معلمــي  نظــر  وجهــة  مــن  الاجتماعــي  النفســي  والتكيــف 

الفكريــة لصــالح الخــرة الأعلــى والمؤهــل الأعلــى. 

نتائــــج الفـــرض الثــاني: وينــص علــى: »توجــد علاقــة ارتباطيــة 
والإنجــاز  بالعمــل،  الــذاتي  الهنــاء  بــين  إحصائيــا  دالــة  موجبــة 
الوجــودي لــدى معلمــي التربيــة الفكريــة« وللتحقــق مــن صحــة 
الفــرض تم حســاب معامــلات الارتبــاط لبرســون بــن درجــات العينــة 
علــى مقيــاس الهنــاء الــذاتي بالعمــل وأبعــاده، ودرجاتهــم علــى مقيــاس 

الإنجــاز الوجــودي وأبعــاده، والجــدول الآتي يوضــح ذلــك:

المؤهلالخبرةالمتغيرات

دراسات عليابكالوريوسالفئاتمن 5 الي 10أقل من 5الفئات

الدرجة الكلية 
للإنجاز الوجودي

بكالوريوسأقل من 5

�.5295*دراسات عليا.6911*من 5 الي 10

�.2666*�.7962*أعلي من دراسات عليا.2485*.9396*أكثر من 10

بكالوريوسأقل من 5التكيف النفسي
�.6536*دراسات عليا.6954*من 5 الي 10

�.5561*1.2097�*أعلي من دراسات عليا.6146*1.3099*أكثر من 10

بكالوريوسأقل من 5التكيف الاجتماعي
�.6687*دراسات عليا.7073*من 5 الي 10

�.5848*1.2535�*أعلي من دراسات عليا.6553*1.3626*أكثر من 10

الدرجة الكلية 
للتكيف

بكالوريوسأقل من 5
-.6611*دراسات عليا.7013*من 5 الي 10

-.5704*1.2316-*أعلي من دراسات عليا.6349*1.3362*أكثر من 10

جدول14: معاملات الارتباط بين الهناء الذاتي بالعمل وأبعاده والإنجاز الوجودي وأبعاده لدى معلمي التربية الفكرية

الإنجاز الوجودي التسامي بالذاتتحقيق الذات   التقبل الذاتي   المتغيرات 

  )الدرجة الكلية(

0.778**0.487**0.636**0.659**معي العمل

0.795**0.582**0.660**0.641**الوجدان الموجب

العلاقات 
الايجابية

**0.789**0.757**0.459**0.836

0.776**0.559**0.716**0.622**الاندماج

0.796**0.526**0.770**0.752**الوجدان السالب

0.840**0.585**0.830**0.741**الإنجاز

الدرجة الكلية 
للهناء 

**0.805**0.836**0.618**0.928
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ويتضــح مــن الجــدول (14( أنــه توجــد علاقــة ارتباطيــه موجبــة 
دالــه إحصائيــا بــن الدرجــة الكليــة والابعــاد الفرعيــة لمقيــاس الهنــاء 
الإنجــاز  لمقيــاس  الفرعيــة  والابعــاد  الكليــة  والدرجــة  بالعمــل  الــذاتي 
دال  وهــو   )**0.928( الارتبــاط  معامــل  بلــغ  حيــث  الوجــودي 
إحصائيــا عنــد مســتوى (0.01( وهــذا يعــي كلمــا ارتفــع مســتوى 
الإنجــاز الوجــودي لــدى معلمــي الربيــة الفكريــة ارتفــع مســتوى الهنــاء 

الــذاتي بالعمــل وأبعــاده لديهــم ممــا يؤكــد صحــة الفــرض الثــاني.

نتائــــج الفـــرض الثالــث: وينــص علــى »توجــد علاقــة ارتباطيــة 
والتكيــف  بالعمــل،  الــذاتي  الهنــاء  بــين  إحصائيــاً  دالــة  موجبــة 
لــدى معلمــي التربيــة الفكريــة« وللتحقــق  النفســي الاجتماعــي 
مــن صحــة الفــرض تم حســاب معامــلات الارتبــاط لبرســون بــن 
درجــات العينــة علــى مقيــاس الهنــاء الــذاتي بالعمــل وأبعــاده، ودرجاتهــم 
علــى مقيــاس التكيــف النفســي الاجتماعــي وأبعــاده، والجــدول الآتي 

يوضــح ذلــك:

جدول15: معاملات الارتباط بين الهناء الذاتي بالعمل وأبعاده التكيف النفسي الاجتماعي وأبعاده لدى معلمي التربية الفكرية

الدرجة الكليةالتكيف الاجتماعيالتكيف النفسيالمتغيرات 

0.713**0.711**0.711**معي العمل

0.773**0.767**0.775**الوجدان الموجب

0.730**0.728**0.728**العلاقات الايجابية

0.813**0.807**0.815**الاندماج

0.804**0.806**0.798**الوجدان السالب

0.889**0.890**0.885**الإنجاز

0.907**0.905**0.906**الدرجة الكلية للهناء 

ويوضــح جــدول (15) أنــه توجــد علاقــة ارتباطيــه موجبــة دالــه 
إحصائيــا بــن الدرجــة الكليــة والابعــاد الفرعيــة لمقيــاس الهنــاء الــذاتي 
بالعمــل والدرجــة الكليــة والابعــاد الفرعيــة لمقيــاس التكيــف النفســي 
الاجتماعــي حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط )0.907**) وهــو دال 
إحصائيــا عنــد مســتوى (0.01( وهــذا يعــي كلمــا ارتفــع مســتوى 
التكيــف النفســي الاجتماعــي لــدى معلمــي الربيــة الفكريــة ارتفــع 
مســتوى الهنــاء الــذاتي بالعمــل وأبعــاده لديهــم ممــا يؤكــد صحــة الفــرض 

الثالــث. 

بمســتوى  التنبــؤ  »يمكــن  علــى  وينــص  الرابــع  الفــرض  نتائــج 
الهنــاء الــذاتي بالعمــل لــدى معلمــي التربيــة الفكريــة مــن الإنجــاز 
أســلوب  اســتخدم  تم  الفــرض  صحــة  مــن  وللتحقــق  الوجــودي« 
تحليــل الانحــدار المتعــدد وطريقــة الانحــدار المســتخدمة وهــي طريقــة 
الإنجــاز  أبعــاد  مســتوى  اســهام  مــدى  لتحديــد  وذلــك   ،Enter
الربيــة  معلمــي  لــدي  الــذاتي بالعمــل  التنبــؤ بالهنــاء  الوجــودي، في 

يلــي:  مــا  النتائــج  وأوضحــت  الفكريــة، 

جدول 16:  التنبؤ بمستوى بالهناء الذاتي بالعمل لدي معلمي التربية الفكرية من مستوى أبعاد الإنجاز الوجودي

المتغيرات المستقلةالمتغير التابع

التسامي بالذاتتحقيق الذاتالتقبل الذاتيB الحد الثابت غر المعياريالهناء الذاتي

12.0546.0505.8746.622قيمة المعامل

)T( 0.6340.2650.2200.134قيمة اختبار

)T( 0.010.010.010.01مستوى الدلالة

)F( 278.405قيمة اختبار

)F(0.01مستوى الدلالة

R(0.875( الارتباط

R2(0.765( التحديد

)R2( 0.763التحديد المصحح

التنبؤ بالهناء الذاتي في العمل من خلال الإنجاز الوجودي والتكيف النفسي الاجتماعي لدى 
معلمي التربية الفكرية
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نمــوذج  أن  المتعــدد  الخطــي  الانحــدار  نمــوذج  نتائــج  أظهــرت 
الانحدار معنوي  وذلك من خلال  قيمة )F) البالغة (278.405) 
 )0.01) المعنويــة  مســتوى  مــن  أصغــر  وهــي   )0.000( بدلالــة 
ممــا يؤكــد القــوة التفســرية العاليــة مــن الناحيــة الإحصائيــة، وتفســر 
النتائــج أن الابعــاد المفســرة )التقبــل الــذاتي، تحقيــق الــذات، التســامي 
التبايــن الحاصــل في  بالــذات( اســتطاعت ان تفســر )76%( مــن 
الهنــاء الــذاتي للعمــل لمعلمــي الربيــة الفكريــة وذلــك بالنظــر الي معامــل 
التحديــد )ر2(، كمــا جــاءت قيمــة بيتــا الــي توضــح العلاقــة بــن 
الهنــاء الــذاتي والتقبــل الــذاتي بقيمــة )6.050( ذات دلالــه إحصائيــة 
حيــث يمكــن اســتنتاج ذلــك مــن قيمــة )ت( والدلالــة المرتبطــة بهــا ، 
ويعــي ذلــك كلمــا تحســن التقبــل الــذاتي بمقــدار وحــده تحســن الهنــاء 
الــذاتي للعمــل بمقــدار )6.050( وحــده، وكذلــك جــاءت قيمــة بيتــا 
لمتغــر تحقيــق الــذات بمقــدار )5.874( دال احصائيــا فكلمــا تحســن 
مســتوى تحقيــق الــذات بمقــدار وحــدة تحســن مســتوى الهنــاء الــذاتي 
للعمــل بمقــدار )5.874( وكذلــك جــاءت قيمــة بيتــا لمتغــر التســامي 
مســتوى  فكلمــا تحســن  احصائيــا  دال   )6.622( بمقــدار  بالــذات 

التســامي بالــذات بمقــدار وحــدة تحســن مســتوى الهنــاء الــذاتي للعمــل 
مــن  أكثــر  يؤثــر  بالــذات  التســامي  أن  )6.622( ونســتنج  بمقــدار 
التقبــل الــذاتي، تحقيــق الــذات في الهنــاء الــذاتي للعمــل مــن وجهــة نظــر 
معلمــي ذوي الإعاقــة الفكريــة  كمــا نســتطيع كتابــة معادلــة خــط 

الانحــدار كمــا يلــي 

الهنــاء الــذاتي للعمــل )المتوقــع( = 12.054+ 6.050 * التقبــل 
التســامي   *6.622 الــذات+  تحقيــق   *5.874  + الــذاتي 

بالــذات

بمســتوى  التنبــؤ  »يمكــن  علــى  وينــص  الخامــس:  الفــرض  نتائــج 
الهنــاء الــذاتي بالعمــل لــدى معلمــي التربيــة الفكريــة مــن التكيــف 
النفســي الاجتماعــي« وللتحقــق مــن صحــة الفــرض تم اســتخدم 
أســلوب تحليــل الانحــدار المتعــدد وطريقــة الانحــدار المســتخدمة وهــي 
طريقــة Enter، وذلــك بهــدف تحديــد مــدى اســهام مســتوى أبعــاد 
التكيــف النفســي الاجتماعــي في التنبــؤ بالهنــاء الــذاتي بالعمــل لــدي 

معلمــي الربيــة الفكريــة، وأوضحــت النتائــج مــا يلــي: 

جدول 17:  التنبؤ بمستوى بالهناء الذاتي بالعمل لدي معلمي التربية الفكرية من مستوى أبعاد التكيف النفسي الاجتماعي

المتغيرات المستقلةالمتغير التابع

التكيف الاجتماعيالتكيف النفسي B الحد الثابت غر المعياريالهناء الذاتي

0.7250.3580.263قيمة المعامل

(T) 18.6912.7072.054قيمة اختبار

(T( 0.010.010.05مستوى الدلالة

)F) 599.879قيمة اختبار

)F)0.01 مستوى الدلالة

R(0.908( الارتباط

R2(0.824( التحديد

(R2( 0.822التحديد المصحح

نمــوذج  أن  المتعــدد  الخطــي  الانحــدار  نمــوذج  نتائــج  أظهــرت 
الانحدار معنوي  وذلك من خلال  قيمة  (F) البالغة (599.879) 
 )0.01( المعنويــة  مســتوى  مــن  أصغــر  وهــي   (0.000) بدلالــة 
ممــا يؤكــد القــوة التفســرية العاليــة مــن الناحيــة الإحصائيــة ، وتفســر 
الاجتماعــي(  النفســي  )التكيــف  المفســرة  المتغــرات  أن  النتائــج 
اســتطاعت ان تفســر (82%)  مــن التبايــن الحاصــل في الهنــاء الــذاتي 
للعمــل لمعلمــي الربيــة الفكريــة وذلــك بالنظــر الي معامــل التحديــد 
)ر2(، كمــا جــاءت قيمــة بيتــا الــي توضــح العلاقــة بــن الهنــاء الــذاتي 
حيــث  إحصائيــة  دلالــه  ذات   (0.358) بقيمــة  النفســي  التكيــف 
يمكــن اســتنتاج ذلــك مــن قيمــة )ت( والدلالــة المرتبطــة بهــا، ويعــي 

الهنــاء  النفســي بمقــدار وحــده تحســن  التكيــف  ذلــك كلمــا تحســن 
الــذاتي للعمــل بمقــدار )0.358( وحــده، وكذلــك جــاءت قيمــة بيتــا 
لمتغــر التكيــف الاجتماعــي بمقــدار (0.263( دال احصائيــا فكلمــا 
تحســن مســتوى التكيــف الاجتماعــي بمقــدار وحــدة تحســن مســتوى 
التكيــف  أن  ونســتنج   (0.263) بمقــدار  للعمــل  الــذاتي  الهنــاء 
النفســي يؤثــر أكثــر مــن التكيــف الاجتماعــي في الهنــاء الــذاتي للعمــل 
مــن وجهــة نظــر معلمــي ذوي الإعاقــة الفكريــة  كمــا نســتطيع كتابــة 

معادلــة خــط الانحــدار  كمــا يلــي 

للعمــل )المتوقــع( = 0.725+ 0.358* التكيــف  الــذاتي  الهنــاء 
التكيــف الاجتماعــي  النفســي + 0.263* 

د. أحمد سعيد عبد العزيز صالح
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نتائــج الفــرض الســادس: وينــص علــى »توجــد أفضليــة لأحــد 
المتغــيرات في القــدرة علــى التنبــؤ بالهنــاء الــذاتي بالعمــل لــدى 

الفكريــة«.  التربيــة  معلمــي 

تحليــل  أســلوب  اســتخدم  تم  الفــرض  صحــة  مــن  وللتحقــق 
En� ةالانحــدار المتعــدد وطريقــة الانحــدار المســتخدمة وهــي طريقــ

ter، وذلــك بهــدف تحديــد مــدى اســهام مســتوى متغــرات الإنجــاز 
الوجــودي، والتكيــف النفســي الاجتماعــي في التنبــؤ بالهنــاء الــذاتي 
بالعمــل لــدي معلمــي الربيــة الفكريــة، وأوضحــت النتائــج مــا يلــي: 

جدول 18:  التنبؤ بمستوى بالهناء الذاتي بالعمل لدي معلمي التربية الفكرية من مستوى متغيرات الإنجاز الوجودي، 
والتكيف النفسي الاجتماعي

المتغيرات المستقلةالمتغير التابع

التكيف النفسي الاجتماعيالإنجاز الوجوديB الحد الثابت غر المعياريالهناء الذاتي

0.3850.4420.286قيمة المعامل

)T( 10.65115.01511.099قيمة اختبار

)T( 0.010.010.01مستوى الدلالة

)F( 1238.143قيمة اختبار

)F(0.01مستوى الدلالة

R(0.952( الارتباط

R2(0.906( التحديد

)R2( 0.905التحديد المصحح

يوضــح جــدول (18) أظهــرت نتائــج نمــوذج الانحــدار الخطــي 
 (F) المتعــدد أن نمــوذج الانحــدار معنــوي  وذلــك مــن خــلال  قيمــة
مــن  أصغــر  وهــي   (0.000) بدلالــة   )1238.143( البالغــة 
مــن  العاليــة  التفســرية  القــوة  يؤكــد  ممــا  المعنويــة  (0.01)  مســتوى 
الناحيــة الإحصائيــة، وتفســر النتائــج أن المتغــرات المفســرة )الإنجــاز 
تفســر  أن  اســتطاعت  الاجتماعــي(  النفســي  التكيــف  الوجــودي، 
(90%) مــن التبايــن الحاصــل في الهنــاء الــذاتي بالعمــل لمعلمــي الربيــة 
التحديــد )ر2(، كمــا جــاءت  معامــل  الفكريــة وذلــك بالنظــر إلى 
قيمــة بيتــا الــي توضــح العلاقــة بــن الهنــاء الــذاتي والإنجــاز الوجــودي 
بقيمــة (0.442( ذات دلالــه إحصائيــة حيــث يمكــن اســتنتاج ذلــك 
مــن قيمــة )ت(  والدلالــة المرتبطــة بهــا، ويعــي ذلــك كلمــا تحســن 
الإنجــاز الوجــودي بمقــدار وحــده تحســن الهنــاء الــذاتي للعمــل بمقــدار 
التكيــف  لمتغــر  بيتــا  قيمــة  جــاءت  وكذلــك   ، وحــده   )0.442)
النفســي الاجتماعــي بمقــدار (0.286) دال احصائيــا فكلمــا تحســن 
مســتوى التكيــف النفســي الاجتماعــي بمقــدار وحــدة تحســن مســتوى 
الهنــاء الــذاتي للعمــل بمقــدار (0.286) ونســتنج أن الإنجــاز الوجــودي 

يؤثــر أكثــر مــن التكيــف النفســي الاجتماعــي في الهنــاء الــذاتي للعمــل 
مــن وجهــة نظــر معلمــي ذوي الإعاقــة الفكريــة كمــا نســتطيع كتابــة 

معادلــة خــط الانحــدار  كمــا يلــي 

الإنجــاز  )المتوقــع( = 0.385+ 0.442*  بالعمــل  الــذاتي  الهنــاء 
الاجتماعــي  النفســي  التكيــف   *0.286  + الوجــودي 

نتائــج الفــرض الســابع: وينــص علــى »يمكــن اشــتقاق نمــوذج بنائــي 
للعلاقــات بــين الهنــاء الــذاتي بالعمــل لــدى معلمــي التربيــة الفكريــة 
والإنجــاز الوجــودي والتكيــف النفســي والاجتماعــي« وللتحقــق 
مــن هــذا الفــرض اســتخدم الباحــث نمــوذج المعادلــة البنائيــة وتم ورســم 
النمــوذج النظــري الافراضــي للعلاقــات الســببية بــن الهنــاء الــذاتي 
والاجتماعــي،  النفســي  والتكيــف  الوجــودي  الإنجــاز  العمــل،  في 
الإنجــاز  أدخــل  حيــث  AMOS 22)؛   ) برنامــج  باســتخدام 
مســتقلة،  والاجتماعــي كمتغــرات  النفســي  والتكيــف  الوجــودي 
وأدخــل الهنــاء الــذاتي بالعمــل كمتغــر تابــع كمــا هــو مبــن في الشــكل 
)1( حيــث يقــاس المتغــر الخارجــي الكامــن الأول الإنجــاز الوجــودي 

التنبؤ بالهناء الذاتي في العمل من خلال الإنجاز الوجودي والتكيف النفسي الاجتماعي لدى 
معلمي التربية الفكرية
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التكيــف  الثــاني  الخارجــي  المتغــر  ويقــاس  مشــاهدات  ثــلاث  مــن 
الداخلــي  المتغــر  ويقــاس  مشــاهدتان  مــن  والاجتماعــي  النفســي 
الكامــن الهنــاء الــذاتي مــن ســت مشــاهدات بعــد ذلــك تم فحــص قيــم 
مطابقــة البيــانات للنمــوذج الافراضــي، واســتخراج الأوزان المعياريــة 

والآثار المباشــرة وغــر المباشــرة لمتغــرات الدراســة ونســب التباينــات 
المفســرة ويوضــح الجــدول (19) نتائــج مؤشــرات المطابقــة الملائمــة 

للنمــوذج المقــرح 

جدول 19 : مؤشرات حسن المطابقة لنموذج المقترح

تحقق المؤشرالمدي المثالي للمؤشرقيمة المؤشرمؤشرات حسن المطابقة

)DF( تحققأكر من 301.5درجات الحرية

)χ2( غر متحققدالة إحصائيا95.934مربع كاي

χ2 / d f تحققلا يتعدى )5.00(3.19مربع كاي النسبي

(Goodness of Fit Index (GFI تحققصفر إلي 0.9401مؤشر حسن المطابقة

 Adjusted Goodness of مؤشر حسن المطابقة المصحح بدرجات الحرية
(Fit Index (AGFI

تحققصفر إلي 0.8671

 Parsimony Goodness of Fit مؤشر الافتقار إلي حسن المطابقة
(Index (PGFI

تحققصفر إلي 0.2471

(Normed Fit Index (NFI تحققصفر إلي 0.9751مؤشر المطابقة المعياري

مؤشر المطابقة غر المعياري توكر-لويس

(Non- Normed Fit Index (TLI

تحققصفر إلي 0.9691

 Parsimony Normed Fit Index مؤشر الافتقار إلى المطابقة المعياري
((PNFI

تحققصفر إلي 0.5321

(Comparative Fit Index (CFI تحققصفر إلي 0.9831مؤشر المطابقة المقارن

)Relative Fit Index (RFI تحققصفر إلي 0.9551مؤشر المطابقة النسبي

الجذر الربيعي لمتوسط خطأ الاقراب

(Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA

تحققصفر إلي 0.920.1

جدول 19 مؤشرات حسن المطابقة لنموذج المقترح

يوضح جدول (19) ما يلي: 

 	 ،NNFI  ،NFI  ،AGFI  ،GFI المطابقــة  مؤشــرات 
IFI , RFI ،CFI ،PNFI والــي تقيــس إلي أي مــدي 
تكــون مطابقــة النمــوذج أفضــل بالمقارنــة بالنمــوذج الرئيســي، 
وهــذه المؤشــرات اقـُـرح أنهــا تقــع بــن )صفــر، 1( حيــث 
تشــر القيــم القريبــة مــن الواحــد الصحيــح لهــذه المقاييــس 
إلي مطابقــة جيــدة أمــا القيــم القريبــة مــن الصفــر فتشــر إلي 

مطابقــة ســيئة 0 

مــن 	  القريبــة  القيــم  تشــر   )RMSEA( لمؤشــر  بالنســبة 
مــن (0.1)  القيــم الأكــر  أمــا  الصفــر إلى مطابقــة جيــدة 

فتشــر مطابقــة ســيئة أو أخطــاء في الاقــراب مــن مجتمــع 
العينــة. 

ودرجــات 	   )95.934( مســاوي  وهــو  مربــع كاي،  مؤشــر 
الحريــة = 30، لا يمكننــا الاعتمــاد علــى مؤشــر مربــع كاي 
لأنــه يعــدّ مؤشــر مربــع كاي حساســاً بالنســبة لعــدد أفــراد 
الصعــب الحصــول علــى مســتوى دلالــة <  فمــن  العينــة، 

 0.05

أمــا النســبة بــن قيمــة مربــع كاي النســبي χ2 / d f فهــي 	 
مســاوية )3.19)، وهــذه النســبة أقــل مــن خمســة، ممــا يــدل 
علــى قبــول النمــوذج. إن نمــوذج يتمتــع بمؤشــرات مطابقــة 
والغــر  المعياريــة  الانحــدار  أوزان   (20) وجــدول  جيــدة 

للنمــوذج المعياريــة 

د. أحمد سعيد عبد العزيز صالح
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يتضــح مــن جــدول (20) تأثــر المتغــر المســتقل الكامــن الإنجــاز 
عنــد  للعمــل  الــذاتي  الهنــاء  الكامــن  التابــع  المتغــر  علــي  الوجــودي 
مســتوى )0.05(، كمــا يتضــح أن المتغــر المســتقل الكامــن الثــاني 
)التكيــف النفســي والاجتماعــي( يؤثــر علــي المتغــر التابــع الكامــن في 
دور  النتائــج  هــذه  وتوضــح   )0.01( مســتوى  عنــد  الــذاتي  الهنــاء 
كل مــن المتغريــن الخارجــن )الإنجــاز الوجــودي للعمــل والتكييــف 
)الهنــاء  الداخلــي  المتغــر  علــي  تأثرهــا  في  والاجتماعــي(  النفســي 
الــذاتي للعمــل( لــدي معلمــي الربيــة الفكريــة وهــذا يتفــق مــع الجانــب 

النظري والدراســات الســابقة وبالتالي يمكن القول أنه يمكن اشــتقاق 
معلمــي  لــدى  بالعمــل  الــذاتي  الهنــاء  بــن  للعلاقــات  بنائــي  نمــوذج 
الربيــة الخاصــة والإنجــاز الوجــودي والتكيــف النفســي والاجتماعــي 
وجــدول(21) يوضــح التأثــرات الســببية الغــر المباشــرة  للمتغــرات 
المســتقلة الكامنــة الخارجيــة )الإنجــاز الوجــودي، والتكيــف النفســي 
الاجتماعــي( علــى الابعــاد الفرعيــة المشــاهدة للمتغــر التابــع الداخلــي 

الهنــاء الــذاتي.

جدول 20:  أوزان الانحدار المعيارية والغير المعيارية للنموذج

مستوى الدلالة قيمة )Z(الخطأ المعياريالتأثير المعياريالتأثير غير المعياريالتابع المستقبل

0.1570.1860.0762.0580.05الهناء الذاتي للعمل >---الإنجاز الوجودي 

التكيف النفسي 
والاجتماعي

0.5860.7930.0688.6170.01الهناء الذاتي للعمل >---

 يتضــح مــن جــدول (21) أن التأثــرات الســببية غــر المباشــرة 
للمتغــرات المســتقلة الكامنــة الخارجيــة )الإنجــاز الوجــودي، والتكيــف 
المشــاهدة  الفرعيــة  الابعــاد  علــى  تأثــر  لهــا  الاجتماعــي(  النفســي 
للمتغــر التابــع الداخلــي الهنــاء الــذاتي وكان أعلــي تأثــرا هــو التكييــف 

المتغــرات المشــاهدة هــو متغــر  مــع الإنجــاز  النفســي والاجتماعــي 
مــع  يتفــق  وانــه  المقــرح  النمــوذج  فعاليــة  علــى  يــدل  وهــذا  الإنجــاز 
علــى  المتغــرات  تشــعبات  يوضــح   (22) وجــدول  النظــري  الإطــار 

العوامــل الكامنــة المكونــة لهــا 

جدول )21( التأثير غير المباشر للمتغيرات المستقلة الكامنة على المتغيرات التابعة المشاهدة )متغيرات الهناء الذاتي للعمل(

التكيف النفسي والاجتماعيالإنجاز الوجودي نوع الأثر التابع 

0.1420.603غر مباشر معي العمل 

0.1490.636غر مباشر الوجدان الموجب 

0.1460.622غر مباشر العلاقات الايجابية 

0.1530.65غر مباشر الاندماج 

0.1580.67غر مباشر الوجدان السالب 

0.1690.718غر مباشر الإنجاز 

جدول 22: يوضح تشعبات المتغيرات على العوامل الكامنة المكونة لها

 مستوى الدلالةقيمة )Z(الخطأ المعياريالتأثير المعياريالتأثير غير المعياريالمتغيرات

***0.1080.5780.0110.814معي العمل

***0.0880.6430.00811.062الوجدان الموجب

***0.0510.6370.00510.436العلاقات الايجابية

***0.0470.6730.00410.847الاندماج

***0.0440.7140.00410.551الوجدان السالب

***0.0340.8190.0049.464الإنجاز

التنبؤ بالهناء الذاتي في العمل من خلال الإنجاز الوجودي والتكيف النفسي الاجتماعي لدى 
معلمي التربية الفكرية
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يتضــح مــن جــدول (22) أن جميــع تشــعبات ابعــاد الهنــاء الــذاتي 
المتغــر الكامــن الداخلــي وتشــعبات أبعــاد المتغــرات الكامنــة الخارجيــة 
مرتفعــة  الاجتماعــي كلهــا  النفســي  والتكييــف  الوجــودي  الإنجــاز 

ودالــه عنــد مســتوى )0.01( باســتثناء بعــد التقبــل الــذاتي دالــه عنــد 
)0.05( وشــكل (1( يوضــح النمــوذج المقــرح

 مستوى الدلالةقيمة )Z(الخطأ المعياريالتأثير المعياريالتأثير غير المعياريالمتغيرات

***0.0450.9870.0067.816التكيف النفسي

***0.0440.9940.0085.227التكييف الاجتماعي

0.0020.830.0012.0430.041التقبل الذاتي   

***0.0040.8970.0014.438تحقيق الذات   

***0.2370.4740.02410.02تحقيق الذات   

شكل )1( النموذج النهائي المفترض على التقديرات المعيارية للمتغيرات المؤثرة في الهناء الذاتي لدى معلمي التربية الفكرية

مناقشة النتائج: 

بالعمــل  الــذاتي  الهنــاء  في  مريــة  الســيكو  للمقاييــس  وفقــا 
معلمــي  لــدي  الاجتماعــي  النفســي  والتكيــف  الوجــودي  والإنجــاز 
الربيــة الفكريــة الــي أعدهــا الباحــث نتيجــة عــدم وجــود مقاييــس 
ســيكو مريــة والــي تعــد مســاهمة للمكتبــة العربيــة في توافــر المقاييــس، 
أنــه  الإحصائيــة  النتائــج  تحليــل  في  ورد  لمــا  وفقــا  النتائــج  توصلــت 
يوجــد فــروق دالــه احصائيــا بــن المجموعــات في كل مــن متغــر الخــرة 
ومتغــر المؤهــل العلمــي علــى كل مــن الهنــاء الــذاتي للعمــل وأبعــاده 
والانجــاز الوجــودي للعمــل وأبعــاده والتكيــف النفســي الاجتماعــي. 
مــن وجهــة نظــر معلمــي الربيــة الفكريــة لصــالح الخــرة الأعلــى والمؤهــل 
الأعلــى، ووجــود علاقــة ارتباطيــه موجبــة دالــه إحصائيــا بــن الدرجــة 

الكليــة والابعــاد الفرعيــة لمقيــاس الهنــاء الــذاتي بالعمــل والدرجــة الكليــة 
والابعــاد الفرعيــة لمقيــاس الإنجــاز الوجــودي، ووجــود علاقــة ارتباطيــه 
موجبــة دالــه إحصائيــا بــن الدرجــة الكليــة والابعــاد الفرعيــة لمقيــاس 
لمقيــاس  الفرعيــة  والابعــاد  الكليــة  والدرجــة  بالعمــل  الــذاتي  الهنــاء 
التكيــف النفســي الاجتماعــي، وأنــه  يمكــن التنبــؤ بمســتوى الهنــاء 
الإنجــاز  أبعــاد  مــن  الفكريــة  الربيــة  معلمــي  لــدى  بالعمــل  الــذاتي 
الوجــودي للعمــل، ومــن أبعــاد التكيــف النفســي الاجتماعــي، وأن 
الــذاتي  بالهنــاء  التنبــؤ  في  المتغــرات  أقــوى  الوجــودي كان  الإنجــاز 
بالعمــل مــن وجهــة نظــر معلمــي ذوي الإعاقــة الفكريــة، وأكــدت 
هــذه النتائــج مــا ورد في شــكل (1) مــن وجــود تأثــرات للمتغــرات 
علــى  الاجتماعــي  النفســي  والتكيــف  الوجــودي  الإنجــاز  المســتقلة 

المتغــر التابــع الهنــاء الــذاتي بالعمــل. 

د. أحمد سعيد عبد العزيز صالح
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الــذاتي  وتوضــح هــذه النتيجــة أن المســتوى المرتفــع مــن الهنــاء 
بالعمــل لــدى معلمــي الربيــة الفكريــة يرتبــط بالمســتوى المرتفــع في كل 
مــن: الإنجــاز الوجــودي والتكييــف النفســي الاجتماعــي، ويؤكــد هــذه 
العلاقــة الارتباطيــة قــوة إســهام هــذه المتغــرات في التنبــؤ بالهنــاء الــذاتي 
بالعمــل لــدى العينــة. ويمكــن تفســر ذلــك إجمــالا علــى النحــو التــالي:

الــذاتي . 1 الهنــاء  مــن  علــى كل  الدراســي  والمؤهــل  الخــرة  تأثــر 
للعمــل وأبعــاده والانجــاز الوجــودي للعمــل وأبعــاده والتكيــف 
النفســي الاجتماعــي مــن وجهــة نظــر معلمــي الربيــة الفكريــة: 
يتضــح مــن نتائــج الفــرض أنــه هنــاك تأثــر للمؤهــل والخــرة على 
الــذاتي للعمــل والانجــاز الوجــودي والتكيــف النفســي  الهنــاء 
الاجتماعــي فكلمــا زادت الخــرة والمؤهــل الدراســي زاد إدراك 
المعلــم ووعيــه وإتقــان المهــارات الــي يتعامــل معهــا مــع الطــلاب 
الوجــدان  وارتفــاع  الوظيفــي  الــذاتي  الهنــاء  يرتفــع  وبالتــالي 
الموجــب لديــه وهــذا مــا أكــد عليــه ســيد )2021( مــن ارتفــاع 
الهنــاء الــذاتي بالعمــل للمعلمــن مــع زيادة الخــرة، كمــا اتفقــت 
أكــدت  حيــث   )2017( أبوزيــد  دراســة  مــع  النتيجــة  هــذه 
علــى التكيــف النفســي الاجتماعــي منخفــض لــدى معلمــي 
الربيــة الخاصــة ويزيــد مــع زيادة الخــرة والمؤهــل، ولكــن دراســة 
 Welko, Will, Evers(2004( ويلكــو وويــل وايفــرس
مؤهــلا  والأكثــر  ســنا  الأصغــر  المعلمــن  أن  علــى  أكــدت 

دراســيا كانــوا أكثــر إنجــازا وجــوديا.
وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة دالــة احصائيــا بــن الهنــاء الــذاتي . 2

والتكيــف  وأبعــاده،  الوجــودي  والانجــاز  وأبعــاده،  بالعمــل 
دراســة  مــع  النتيجــة  هــذه  واتفقــت  الاجتماعــي  النفســي 
 Danilenko & Nosova (2020( دانيلينكــو ونوســوفا
حيث كلما زاد الإنجاز الوجودي زاد الهناء الوظيفي بالعمل، 
الــذاتي  الهنــاء  زاد  الاجتماعــي  النفســي  التكيــف  زاد  وكلمــا 
Welko, El-( ابالعمــل، وأكــدت ودراســة ويلكــو، وايلفــر

المعلمــن  لــدي  الوجــودي  الإنجــاز  أن  علــى   vira (2008
منخفــض نتيجــة عــدم التوافــق النفســي والاجتماعــي.

التنبــؤ بالهنــاء الــذاتي بالعمــل مــن خــلال الإنجــاز الوجــودي: . 3
الربيــة  لمعلمــي  المهنيــة  الحيــاة  في  الوجــودي  الإنجــاز  يؤثــر 
ويزيــد  العمــل،  ضغــوط  أعبــاء  مــن  يقلــل  حيــث  الفكريــة؛ 
قدرتهــم علــى المواجهــة، واعتبــار الســعي وراء الإنجــاز الوجــودي 
فرصــة لنمــو قدراتــه، وتقبــل الــذات وتحقيقهــا والتســامي بهــا، 
وزيادة الرضــا المهــي؛ ممــا ينعكــس علــى الهنــاء الــذاتي بالعمــل، 
ويمكــن توضيــح ذلــك في ضــوء أن الإنجــاز الوجــودي بأبعــاده 
المختلفــة مــن تقبــل الــذات وتحقيــق الــذات والتســامي بالــذات 
يظهــر لــدي معلمــي الربيــة الفكريــة؛ حيــث إنهــم يتعاملــوا مــع 
أطفــال ذوي قــدرات معرفيــة واجتماعيــة وذكائيــه منخفضــة 
ذلــك  يعتــروا  وأنهــم  والاهتمــام،  الرعايــة  مــن  مزيــد  وتحتــاج 
دورهــم الأساســي، ويعطــون بــلا حــدود بمــا يتجــاوز ضغــوط 

 Rebel,( العمــل، والإنجــاز الوجــودي وفقًــا ريبايــل وتومــس
Tomic, (2018 يعــر عــن التجــارب المتكاملــة للشــخص 
في حياتــه الحاليــة الــي يســعي مــن خلالهــا لإيجــاد معــي لحياتــه، 
فــإنَّ هــؤلاء المعلمــن يســعوا إلى تحقيــق هــذا الإنجــاز وإيجــاد 
معــي لحياتــه، ويتســاموا بذواتهــم فــوق معاناتهــم، ويعتــرون مــا 
يقمــون بــه مــن تربيــة وتعليــم الأطفــال ذوي الإعاقــة الفكريــة 
إيثــار وتضحيــة لإعدادهــم لحيــاة اجتماعيــة ومســتقبل افضــل، 
وذلــك يزيــد المعلــم ادراكا لعملــه وأهميتــه؛ ممــا يجعلــه يندمــج فيــه 
بخــرات ومشــاعر إيجابيــة تشــكّل الهنــاء الــذاتي لديــه، وتتفــق 
هــذه النتيجــة مــع دراســة الضبــع (2019) حيــث أنــه أكــد 
علــى أنــه يمكــن التنبــؤ بالهنــاء الــذاتي بالعمــل لــدي المعلمــات 
الإنجــاز  أبعــاد  أحــد  وهــو  بالــذاتي  التســامي  خــلال  مــن 
 Danilenko الوجــودي، ومــع دراســة دانيلينكــو ونوســوفا
Nosova (2020 &) حيــث أنــه أكــد بأنــه يمكــن التنبــؤ 
لــدي  الــذاتي بالعمــل مــن خــلال الإنجــاز الوجــودي  بالهنــاء 

طــلاب الجامعــة.
النفســي . 	 التكيــف  بمعلوميــة  العمــل  الــذاتي في  بالهنــاء  التنبــؤ 

الاجتماعــي: يؤثــر التكيــف النفســي الاجتماعــي علــى الاتــزان 
النفســي في شــخصية معلــم الربيــة الفكريــة وقدرتــه علــى حــل 
مشــكلاته والتخطيــط لمســتقبله والتكيــف مــع الواقــع، والتمتــع 
بقــدر مــن الثبــات الانفعــالي الــذي يمكنــه مــن إقامــة علاقــات 
ناجحة، والشعور بالرضا والانجاز في مجالات حياته، والالتزام 
بقيــم توجــه ســلوكه، وان يكــون لحياتــه معــي، ويســاعده علــى 
الــذاتي  الهنــاء  ليصــل الى مرحلــة  ذاتــه والتســامي بهــا  تحقيــق 
في عملــه. ولقــد أكــد بلحــاج (2011) بأن عمليــة تعديــل 
وتغيــر الفــرد وفــق متطلبــات البيئــة بحيــث يكــون قــادر علــى 
الشــعور  وبالتــالي  والاجتماعــي  الشــخصي  تكييفــه  تحقيــق 
الهنــاء  أبعــاد  أهــم  مــن  يعــد  والــذي  المهــي  والرضــا  بالرضــا، 
الــذاتي بالعمــل، وبالتــالي يمكــن التنبــؤ بالهنــاء الــذاتي بالعمــل 
بمعلوميــة التكيــف النفســي الاجتماعــي وهــذا مــا أكــدت عليــه 
بالرضــا  التنبــؤ  يمكــن  بأنــه  أكــدت  حيــث   (2017) أبوزيــد 
الوظيفــي وهــو أحــد أبعــاد الهنــاء الــذاتي الوظيفــي مــن خــلال 
التكيــف لنفســي الاجتماعــي، ودراســة متــولي (2021( والــي 
أكــدت أيضــا علــى أن التكيــف النفســي الاجتماعــي لــه دور 
كبــر في تحســن الهنــاء الــذاتي بالعمــل لــدي معلمــي الربيــة 
 Danilenko & الخاصة، وأيضا دراســة دانيلينكو ونوســوفا
Nosova (2020) حيــث أنــه أكــد بأنــه يمكــن التنبــؤ بالهنــاء 
الاجتماعــي  النفســي  التكييــف  خــلال  مــن  بالعمــل  الــذاتي 

لــدي طــلاب الجامعــة.
النفســي . 5 التكيــف  مــن  أكــر  الوجــودي  الإنجــاز  تأثــر  وكان 

الاجتماعــي في الهنــاء الــذاتي للعمــل مــن وجهــة نظــر معلمــي 
أن  النتيجــة  هــذه  الباحــث  ويفســر  الفكريــة،  الإعاقــة  ذوي 

التنبؤ بالهناء الذاتي في العمل من خلال الإنجاز الوجودي والتكيف النفسي الاجتماعي لدى 
معلمي التربية الفكرية
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شــعور المعلــم بالإنجــاز الوجــودي وخاصــة مــع فئــة ذوي الإعاقــة 
الفكريــة والــي تتأخــر اســتجاباتهم أقــوى بكثــر مــن التكيــف 
الوجــودي  المعلــم بالإنجــاز  الاجتماعــي لأن شــعور  النفســي 
يصــل بــه الى مرحلــة عاليــة مــن التســامي بالــذات، وأكــد علــى 
ذلــك النمــوذج البنائــي للعلاقــات بــن الهنــاء الــذاتي بالعمــل 
لــدى معلمــي الربيــة الفكريــة والإنجــاز الوجــودي والتكيــف 

النفســي والاجتماعــي شــكل رقــم )1(.

التوصيات: 

الركيــز علــى النواحــي الشــخصية والنفســية ومــن بينهــا الإنجــاز . 1
لــدى  والمهــي  الشــخصي  الأداء  لتطويــر  بأبعــاده  الوجــودي 

معلمــي الربيــة الفكريــة.
عــدم الاقتصــار في اختيــار معلمــي الربيــة الفكريــة علــى المؤهــل . 2

الدراســي فقــط، ولكــن مــن خــلال اختبــارات القــدرات الــي 
تناســب الوظيفيــة وتركــز علــى الجوانــب النفســية، بمــا يســاعد 
علــى اختيــار معلمــن يتمتعــوا بالتكيــف النفســي الاجتماعــي 
الانفعاليــة  الكفــاءة  علــى  ينعكــس  ممــا  الوجــودي،  والإنجــاز 

والاجتماعيــة والأكاديميــة لــذوي الإعاقــة.
التأكيــد علــى برامــج إعــداد معلــم الربيــة الخاصــة في كليــات . 3

الربيــة وبرامــج الدراســات العليــا، والركيــز فيهــا علــى الجوانــب 
والإنجــاز  الحيــاة  ومعــى  بالــذات  التســامي  ومنهــا  النفســية 

الوجــودي.
المســتمر، . 4 بالتدريــب  الفكريــة  الربيــة  معلمــي  قــدرات  تنميــة 

بأن  وتبصرهــم  والوجدانيــة،  النفســية  بالجوانــب  يتعلــق  ومــا 
مهنــة المعلــم لابــد لســعي مــن خلالهــا إلى الإنجــاز الوجــودي؛ 
كــي يصــل المعلــم الى مهــارات وقــدرات مرتفعــة، ويتــم ذلــك 
علــى المــدى البعيــد، وأنهــم يتعاملــوا مــع تلاميــذ ذوي قــدرات 
تفــوق  توقعــات  ويضعــوا  أنفســهم،  يجلــدوا  ولا  منخفضــة، 
قدراتهــم، ولا يتوقعــوا تغذيــة راجعــة فوريــة عــن مــدى نجاحهــم 
أوليــاء  يحملهــا  الــي  توقعــات  طبيعــي، لان  أمــر  ذلــك  لأن 
الأمــور نحــو أبنائهــم تفــوق قدراتهــم؛ وذلــك لأن تعليــم ذوى 
الإعاقــة يكــون بأهــداف طويلــة المــدى، وتتضــح نتائجهــا بعــد 

ســنوات.
النفــس . 5 علــم  متغــرات  دراســة  الى  الباحثــن  اهتمــام  توجيــه 

الإيجــابي في ســياقات نوعيــة، وتجــاوز دراســتها بشــكل عــام 
أو  الأســرة،  أو  الدراســة،  أو  العمــل،  ســياق  في  وذلــك 

الاجتماعيــة. العلاقــات 
العمــل علــى خلــق منــاخ بيئــي مدرســي يعــزّزِ التــزام معلمــي . 6

الربيــة الخاصــة بالمهنــة، ويمنــع تســربهم منهــا إلى مهــن أخــرى 
التعليــم،  مهنــة  مــن  ضغوطـًـا  أقــل  لهــم  بالنســبة  تكــون  قــد 
بالإضافــة إلى دراســة مصــادر شــخصية إيجابيــة أخــرى مثــل 

الآمــن. الوجــداني  والتعلــق  الانفعــالي،  التنظيــم 
ضــرورة مراعــاة الفــروق الفرديــة وشــدة الإعاقــة الفكريــة عنــد . 7

والخطــة  بالمــدارس  الفكريــة  الربيــة  وبرامــج  مقــررات  إعــداد 
الزمنيــة لتنفيذهــا، حــى لا يضطــر المعلــم الى تنفيذهــا علــى 
أكمــل وجــه واســتكمال أوراق فقــط دون النظــر الى النتيجــة 
الفعليــة علــى الطــلاب ممــا يؤثــر ســلبا علــى الحالــة النفســية 
النفســي  وتكيفــه  عملــه  في  الــذاتي  الهنــاء  وعلــى  للمعلــم 

المدرســة. داخــل  الاجتماعــي 

البحوث المقترحة: 

العمــل . 	 الــذاتي في  الهنــاء  الإنجــاز  البحــث في  نطــاق  توســيع 
لمعلمــي الربيــة الخاصــة والعوامــل المؤثــرة فيــه، وكيفيــة التغلــب 

عليهــا.
بشــكل . 	 الوجــودي  الإنجــاز  مســتوى  تتنــاول  دراســة  اجــراء 

الخاصــة. الربيــة  معلمــي  لــدى  تحقيقــه  وكيفيــة  تفصيلــي 
الاجتماعــي . 	 النفســي  التكيــف  مســتوى  عــن  دراســة  اجــراء 

لمعلمــي الربيــة الخاصــة والعوامــل المؤثــرة فيــه، وعمــل برنامــج 
لتحســينه.  ارشــادي 

لــدى . 	 الوجــودي  الإنجــاز  لتنميــة  ارشــادي  برنامــج  فاعليــة 
الخاصــة. الربيــة  معلمــي 

التنبــؤ بالهنــاء الــذاتي بالعمــل مــن خــلال الإنجــاز الوجــودي . 	
واليقظــة العقليــة لــدي معلمــي الربيــة الخاصــة.

مســتوى الهنــاء الــذاتي الأكاديمــي لــدي طــلاب أقســام الربيــة . 	
الخاصــة بالمملكــة العربيــة الســعودية.
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الملخص:

تقُــدِّم هــذه الدراســة تحليــلا وصفيًّــا للفعــل في الجملــة العربيــة مــن قبــل الطــلاب ضعــاف الســمع حيــث جُمعــت بياناتهــا مــن أربعــة عشــر طالبــا مــن الطــلاب 
ضعــاف الســمع في جامعــة الملــك عبــد العزيــز. ولجمــع البيــانات، وظَّــف الباحــث طريقتــن: )1( أســئلة مفتوحــة الإجــابات، حيــث طلُــب مــن المشــاركن 
كتابــة قطــع تعبريــة حــول مواضيــع مألوفــة لهــم، وتشــمل أربعــة أســئلة سُــئل فيهــا المشــاركون في الدراســة عــن جدولهــم اليومــي وذلــك لاستكشــاف قدراتهــم 
علــى الســرد باســتخدام الفعــل المضــارع، والســؤال الثــاني كان عــن جدولهــم خــلال إجــازة نهايــة الأســبوع الماضــي وذلــك لاستكشــاف قدراتهــم علــى الســرد 
باســتخدام الفعــل الماضــي، وســؤال عــن برنامجهــم وخطتهــم للإجــازة القادمــة وذلــك لاستكشــاف قدراتهــم علــى الســرد في الزمــن المســتقبل، أمــا الســؤال 
الأخــر فقــد كان عــن المقارنــة بــن تجربتهــم في التعليــم الجامعــي والتعليــم مــا قبــل الجامعــي وذلــك لاستكشــاف قدراتهــم علــى المقارنــة. )2( مــن خــلال 
المحــادثات غــر الرسميــة عــن طريــق مجموعــة WhatsApp. أظهــرت النتائــج أن المشــاركن ارتكبــوا أخطــاء كبــرة في اســتخداماتهم للفعــل، وأبــرز الأخطــاء 
كانــت فيمــا يتعلــق بتصريــف الفعــل مــن حيــث الزمــن ومطابقتــه للفاعــل مــن حيــث العــدد والجنــس، واســتخدام المشــتقات بــدلًا مــن الأفعــال نفســها، 
واســتخدام الأفعــال المركبــة. تعــزو الدراســة ســبب الضعــف اللغــوي الشــديد للمشــاركن إلى وجــود بعــض المشــكلات التعليميــة، بالإضافــة إلى ضعــف 

الســمع. ولذلــك فإنهــا توصــي بتطويــر المناهــج وتدريــب معلمــي العربيــة لتدريســها لهــؤلاء الطــلاب كلغــة ثانيــة، وليــس كلغــة أولى.

Abstract

The current study provides a descriptive analysis of verb usage by hard of hearing college level stu�
dents in Saudi Arabia. Data were collected from fourteen hard of hearing students at King Abdulaziz 
University in Saudi Arabia. Two methods were utilized to collect the data: open-ended questioning in 
which participants were asked to write compositions about topics they were familiar with in addition 
to back and forth informal conversations from a WhatsApp group. Analyzing the data entailed count�
ing the produced verbs and categorizing them based on error type. The findings showed that partici�
pants made major verbal conjugation errors regarding tense, person, number, and gender, as well as 
using derived nouns instead of verbs themselves. The study found that pedagogical issues, in addition 
to the hearing loss complications, negatively affected participants’ written language literacy. There�
fore, this study suggests reconsidering the need to develop the methodologies and curriculum alike of 
language skills for deaf and hard of hearing students. That being said, teachers also require training 
and preparation to teach language skills to such students as a second language, not as a first language. 
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College Students at King Abdulaziz University
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By contrast, students in high school with severe 
hearing loss demonstrated written language skills 
equivalent to 9 and 10-year old hearing students. 
Therefore, while the writing skills of deaf and 
hard of hearing students evolve with age, those 
with severe hearing loss remain delayed even as 
those with mild to moderate hearing loss could 
catch up to their compatriots by high school (An�
tia et al., 2005; Yoshinaga-Itano and Downey, 
1996). 

Regarding hearing aid use, Spencer et al. 
(2003) investigated the correlation between lan�
guage and the literacy of reading and writing 
skills of pediatric cochlear implant users. Com�
paring the reading and writing performance of 
16 implant users with 16 age-matched ordinary 
hearing students, they found that the implant us�
ers encountered significant difficulties when at�
tempting to use grammatical structures correctly, 
including conjunctions and correct verb forms. 
Nonetheless, they reported that the implant users 
were favorably comparable to their peers regard�
ing reading and writing literacy (Spencer et al., 
2003).

In a study on the correlation between sign 
language and the language literacy of deaf and 
hard of hearing students, studies pointed out that 
American Sign Language (ASL) is considered 
the first language of deaf and hard of hearing 
children, whereas English is their second lan�
guage (Charrow and Fletcher, 1974; Swisher, 
1989; Evans and Seifert, 2000; Dostal and Wol�
bers, 2014). However, since ASL has no written 
form, such children cannot develop print literacy 
in ASL. While Mayer and Wells (1996) argued 
for the improbability of linguistic transfer from 
ASL to English literacy skills, other scholars 
have reported a positive correlation between ASL 
proficiency and both English and writing literacy 
(Cummins, 2006; Goldin-Meadow & Mayberry, 
2001; Menendez, 2010; Wolbers, 2010). Simi�
larly, Williams (2004) reported that ASL had a 
positive impact on deaf children, observing them 
using spoken language in preschool classrooms 
to support writing attempts in the same manner of 
hearing children. Dostal and Wolbers  (2014) also 
pointed out that focusing on building ASL and 
written English proficiency concurrently caused 
important gains and developments in both.

Introduction

In Saudi Arabia, deaf and hard of hearing 
students were granted the opportunity to pursue 
higher education and attend colleges, particularly 
technical college, in August of 2001(Alrayes & 
Almeniei, 2014). Three years later, the students 
had more study choices and were able to select 
specializations in the arts, home economics, and 
elementary education among others. However, 
these offerings could not achieve their purpose 
for a major reason: the low level of linguistic 
competence for the deaf and hard of hearing. In 
other words, language barriers had prevented 
these students from gaining desired knowledge 
and degrees (Alrayes & Almeniei, 2014).  

Crucial factors for language acquisition are 
the receptive skills, linguistic input obtained 
through exposure to a language while listening 
or reading. By contrast, language output refers 
to language produced through either speaking or 
writing. For deaf and hard of hearing students, 
the listening channel of input is either blocked or 
allows imperfect input, affecting the quality and 
quantity of linguistic input. Such students might 
not be exposed to spoken language, causing lan�
guage deprivation due to a lack of comprehen�
sible input to develop their expressive language 
(Dostal & Wolbers, 2014).

Studies conducted on language skills evalu�
ation (e.g., reading and writing) of deaf and hard 
of hearing students have demonstrated these stu�
dents making little progress compared to their 
fully-hearing counterparts (Dostal & Wolbers, 
2014; Yoshinaga-Itano & Downey, 1996). Re�
garding written literacy, researchers have report�
ed that deaf and hard of hearing students typi�
cally write shorter and less complex sentences 
that contain grammatical errors and non-standard 
structures as well as topic changes lacking full 
explanation or idea clarification (Marschark et 
al., 2002; Mayer, 2010; Singleton et al., 2004). 

Researchers have reported a positive correla�
tion between the degree of hearing loss and the 
delay in written language, noting that increased 
degrees of hearing loss signal increased language 
delays. However, students with mild and moder�
ate hearing loss performed similar to hearing stu�
dents by high school (Antia et al., 2005; Yoshina�
ga-Itano and Downey, 1996). 

Analysis of Errors in Verb Phrase in the Written Language of Hard 
of Hearing College Students at King Abdulaziz University
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 The current study will also attempt to provide 
an explanation for the reasons and resolutions 
behind the difficulties encountered by hard of 
hearing students during their educational jour�
ney from the 1st grades through to the last year 
in college. 

To summarize, the literature review revealed 
that deaf and hard of hearing students have dif�
ficulties in developing their language literacy. 
However, to the best of my knowledge, no previ�
ous studies have attempted to provide a descrip�
tive analysis of the written production by   hard 
of hearing students in Saudi Arabia, particularly 
their usage of verb structures in terms of inflec�
tion regarding tense, person, number, and gen�
der. Thus, the current study aims at filling this 
gap somewhat by investigating the use of verbal 
system by hard of hearing students at King Ab�
dulaziz University.

Data Collection and Methodology

The data of the current study were collected 
from male college students (N=14, ages: 19-23) 
at King Abdulaziz University. All participants are 
hard of hearing students who used hearing am�
plifiers except one that used a cochlear implant. 
They voluntarily participated in the study and 
written consents had been obtained. Two meth�
ods were followed to collect the data; open-end�
ed questions and a WhatsApp group to informal�
ly chat with the participants. The first technique 
involved data collection through four open�ended 
questions asking participants to write composi�
tions on familiar topics: their daily routines; their 
programs over the past weekend; their programs 
and plans for the upcoming mid�academic year 
vacation, and a comparison between their high 
school and college experiences. The first ques�
tion aimed at exploring their ability to narrate 
in the present tense while the second aimed to as�
sess their ability to narrate in the past tense. The 
third question sought to determine their ability to 
narrate in the future tense, and the fourth question 
was designed to ascertain their ability to draw

Thus, the findings from Williams (2004) as 
well as Dostal and Wolbers (2014) conform with 
other studies that revealed a constructive correla�
tion between social interaction (i.e. spoken lan�
guage and ASL) and the emergence of writing 
(Labbo, 1996; Troyer, 1991).

Focusing on Saudi deaf and hard of hear�
ing students, a prominent study by Alrayes and 
Almeniei (2014) investigated the reading com�
prehension and writing skills. The sample com�
pared two student groups, one of deaf students 
(N = 165) from the College of Telecom and In�
formation in Riyadh and the College of Technol�
ogy in Hail (which both belong to the Technical 
and Vocational Training Corporation) and one of 
ordinary third grade students (N=74). The study 
found that the third-grade students outperformed 
the deaf college students at reading comprehen�
sion and writing. In other words, the deaf and 
hard of hearing students lack linguistic compe�
tence that enable them to comprehend reading 
and to meet the required level of writing literacy. 

However, there is no single work, to my 
knowledge, that has investigated the language 
that deaf and hard of hearing students produced, 
particularly in writing. In other words, the re�
searcher could not find a study that described pre�
cisely errors and delays in terms of different as�
pects, including sentence structure, verb phrases, 
definiteness, and language usage, particularly in 
the written form. According to Dorn and Soffos 
(2001), “The act of writing is a cognitive process 
that involves comprehension of ideas, expressive 
language, and mechanical skills” (p. xi). Having 
said that, Spencer and Marschark stated that “no 
current approach for supporting language de�
velopment has been found to resolve deaf and 
hard of hearing students’ difficulties with written 
language” (2010: 111). Thus, the current study 
shall attempt to attribute to language literacy de�
velopment, focusing on written proficiency by 
describing the written language of hard of hear�
ing students at King Abdulaziz University. This 
study shall analyze verb structure and how these 
students use verbs in terms of verbal conjugation 
for tense, person, number, and gender.

Dr. Saeed Ali Al Alaslaa
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For instance, the following example from the 
data contains two errors:

انا ما يجي محاضرة 		(
      Ɂana    ma:        jidʒiː              muħa:dˁrah 
       I       Neg       attend.3SM.PRES   lecture             
       I will not come to the lecture.

The first error is tense-based, as the partici�
pant did not use the correct form of the future 
tense (i.e., omitting the future marker). The sec�
ond error is person-based, as the verb was inflect�
ed for the third�person masculine singular pres�
ent tense instead of the first-person masculine 
singular. 

Findings

Participants were found to have insufficient 
writing skills. For instance, when answering the 
open-ended questions, participants were unable 
to write full correct sentences or paragraphs. In�
stead, they wrote simple noun or verb phrases, 
occasionally with errors. Table 1 and Figure 1 
represent the total number of correct and incor�
rect verbs used.   

comparison. For each personal narrative question, 
participants were provided with an open-ended 
writing prompt asking them to share a person�
al experience. This prompt was administered in 
class and no time limit was set for completion.

The second data collection technique in�
volved a WhatsApp group that the researcher 
used to chat informally with the participants for 
the purpose of obtaining spontaneous data and 
language production details. The researcher also 
conducted informal individual interviews with 
the participants to discuss their education from 
the 1st grade through the 12th grade as well as dif�
ficulties faced in college, motivations to pursue 
higher education. After collecting the data, the 

After obtaining the written data, they were 
transferred into a Microsoft Word file. The data 
were then read to count the verbs and categorize 
them as perfective, imperfective, or imperative. 
Each category was subsequently divided for cor�
rect and incorrect forms. Incorrect verb forms 
were finally subdivided according to error type: 
tense, person, gender, number, and “others”. 
During data coding, some verbs were found to 
contain two errors and were counted as some 
verbs were found to contain two errors and were 
counted as two errors despite being one  verbs

Table 1 Correct and Incorrect Verbs

Perfective Imperfective  Imperative Total

Correct Conjugation (13%) 37 (28%) 80 (3%) 8 (43%) 125

Incorrect Conjugation (20%) 59 (34%) 98 (2%) 6 (57%) 163

Total (33%) 96 (62%) 178 (5%) 14 288

Analysis of Errors in Verb Phrase in the Written Language of Hard 
of Hearing College Students at King Abdulaziz University
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found to contain two different types of errors. 
Thus, the number of incorrect verbs in Table 1 
differ than the number of error frequency in Table 
2.

The findings demonstrated that hard of hear�
ing students had some difficulties and made verb 
inflection errors related to tense, person, number 
and gender. Table 2 and Figure 2 illustrate the 
kind of counted errors as well as their frequency 
as it the findings revealed that some verbs were

Figure 1 Correct Verbs vs Incorrect Verbs

Table 2 Error Frequency and Type

Tense Person Gender Number Derived-Noun Compound Verb

(31%) 60 (28%) 53 (10%) 20 (9%) 18 (20%) 38 (1%) 2

 

Figure 2 Error Frequency According to Type

Dr. Saeed Ali Al Alaslaa



السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022  232233
 السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022

ما نستطيع .لازم اكلمهم ولا جبت درجات ضعيف )4(
    
    [Neg]ma:  nistitˁi:ʕ   la:zim   Ɂakallim-hum                              
     wallaː            ʒib-t  
     Neg      we  can.1PL.PRES   must   I  talk.    
     1SG.PRES to them otherwise  get-1SM.PAS          
     
      daraʒaːt     dˁʕiːf 
      grades      weak 
      Intended meaning: ‘We cannot [take the 
final exam], we must talk to them [the academic 
department], otherwise, we will get low grades.’  

The student in example (4) made a mistake 
by using the verb (ʒib-t) “got” instead of the cor�
rect inflection for tense and person: (bi-nʒiːb).

The data also revealed, in terms of verb tense 
and aspect, that hard of hearing students occa�
sionally used the adverbial Ɂawwal “first” instead 
of qad “already” in order to “confirm the mean�
ing of the past tense by emphasizing that the ac�
tion did indeed happen” (Ryding, 2005, p. 450). 
The following examples in (5) and (6) demon�
strate this usage. 

 انا اول اخترت بس درجة ضعيف (5)
     Ɂana    Ɂawwal   Ɂixtabart                                           
      bas    daraʒah       dˁaʕiːf 
       I    first      take.1SM.PAS  the exam                
      but      grade         weak 
      Intended meaning: ‘I already took the exam    
      but my grade is low.’

In example (5), the participant used the ad�
verbial Ɂawwal “first” instead of qad “already” 
to emphasize that an action was already finished. 
The correct structure would be: 

 (5a)Ɂanaː  qad Ɂixtabart
      I  already  takek-1SM.PAs the exam

  انا خلاص اول (6)
  

     Ɂanaː        xalaːsˁ       Ɂawwal
     I          finish-gerund     first
     Intended meaning: ‘I already finished [the   
      exam].’

Verb Tense Errors
The data showed that participants made verb 

tense errors that included using the present tense 
for the future tense without adding future aspec�
tual markers. The future tense in standard Ara�
bic is expressed by the future prefix [sa-] or the 
lexical [sawfa] “will”, whereas it is expressed in 
the Saudi dialects morphologically through the 
markers [ba-] or [bi-]. The following examples 
(2) through (4) illustrate how hard of hearing stu�
dents express the future tense without using fu�
ture particles or markers.

انا ما يجي محاضرة(2)
      Ɂana    ma:    jidʒiː muħa:dˁrah                     
      I  Neg [do not]  attend-3SM.PRES  lecture             
      Intended meaning: ‘I will not come to the      
      lecture.’

Example (2) shows a student telling his 
teacher he will not be coming to class the fol�
lowing day. This was due to the student planning 
to go to the Center of Special Needs at the Min�
istry of Human Resources and Social Develop�
ment. He incorrectly used the verb jidʒi-3SM.
PRES “come” instead of the 1SM.FUTU. He also 
dropped the future aspectual marker, [ba-] “will” 
in the Saudi spoken dialect, which would have 
made the sentence:

(2a)Ɂana:  ma:  ba-dʒiː  li-l-muħa:dˁrah
        I  Neg  will-come  to-the-lecture       
        I will not come the lecture.

ان شاء الله انا يجي  (3)
       Ɂin   ʃa:Ɂ llah      Ɂana          jidʒiː
        If    Allah wills     I   come-3SM.PRES
        Intended meaning: ‘If Allah wills, I will  
        come.’  

Example (3) illustrates a student telling his 
teacher that he will come to class the following 
day. As shown in example (2), the student used 
the verb (jidʒiː), which is inflected for the 3SM.
PRES instead of the 1SM.FUTU (ba-dʒiː) “will 
come”. The student also dropped the future as�
pectual marker an inflected the verb incorrectly 
for the third person rather than the first.
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Errors when Inflecting the Verb for Gender
The data indicated that participants make errors 
when inflecting verbs for gender. 

بابا دفعت (9)  
     baːbaː        dafaʕa-t  
     my father pay 3 -SF.PAS
     My father paid [for the hearing amplifier]. 

Example (9) illustrates the verb dafaʕa-t 
“pay3�SF.PAS” not agreeing with the subject 
baːbaː “father” in gender. The correct phrase is:

(9a)  baːbaː dafaʕ.
My father paid. 

 الدرجات متى يطلع ؟(10)
Ɂi-ddaradʒaːt     mitaː          jitˁlaʕ ?
The-grades     when      come out3�SM.PRES ?
Intended meaning: ‘When will the final 
grades be available?’ 

Example (10) shows the verb jitˁlaʕ “come 
out-3SM.PRES” failing to agree with the subject 
Ɂi-ddaradʒaːt “the grades-FemPlur” as grades are 
a feminine plural noun. The correct phrase is:

(10a) Ɂi-ddaradʒaːt      mitaː         tatˁlaʕ ?
        The-grades    when     [will be] available?  

Errors when Inflecting the Verb for Num�
ber
Participants were found making errors in 
verbal conjugation for number. 

زي مايقولون هم جامعة (11) 
       zajj maː    jiguːl-uːn    hum     dʒaːmʕah
      as   that   say.3PLM.PRES.         they    uni-     
      versity
     Intended meaning: ‘As the university told us.’

Example (11) shows an error conjugating 
the verb for number with jiguːl-uːn hum ʒaːmʕah 
“they say university”. 

In the same manner, the participant in Exam�
ple (6) used the adverbial Ɂawwal “first” instead 
of qad “already”. In addition to getting incorrect 
word order, the participant incorrectly used the 
adverbial Ɂawwal to emphasize the certainty of 
finishing the exam. A correctly phrased sentence 
would be: 

 (6a) Ɂanaː        qad              xalaːsˁ-t                      
          I       already       finish-1SM.PAS
          I already took the exam.

Errors when Inflecting the Verb for Person

This study found that hard of hearing stu�
dents made verb inflection mistakes for person. 
The data revealed that participants tended to use 
the third�person masculine singular present or 
past tense more than any other verb form.

انا مايسمع بس مايفهم (7)
     Ɂanaː    maː   jasmaʕ   bas    maː   jafham 
       I      Neg       hear-3SM.PRES    but    Neg    
       understand.3SM.PRES 
      Intended meaning: ‘I did not hear and did  
      not understand.’

Example (7) shows a participant inflecting 
the verbs jasmaʕ “hear” and jafham “under�
stand” for the third-person masculine singular 
while speaking about himself. The verbs should 
have been inflected as Ɂasmaʕ-1SM.PRES and 
Ɂafham-1SM.PRES. 
  
بس والله معليش صوتيه انا مايفهم عشان ضعف السمع (8) 
      Bas  wa-llah   maʕle:ʃ     sˁawtiyyah     Ɂanaː       
      [Neg] maː     yafham   ʕaʃaːn      dˁaʕfi   
      ssamʕ 
      but  I  swear   it is OK      voice    I   Neg   
      understand-3SM.PRES            because   
      weak   hearing
      Intended meaning: ‘But I swear, okay, I did   
      not understand the voice messages because 
      of hard of hearing.’

The participant in Example (8) has made a 
verb conjugation error, using the verb yafham 
“understand” inflected for the 3SM.PRES rather 
than its correct conjugation of Ɂafham “under�
stand-1SM.PRES”.
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متى تخلي اختبار عشان عارف (14) 
  ʕaʃaːn       ʕaːrif      mitaː    txalli:    Ɂixtibaːr

Because   know-active participle     when     
make available       exam 

    Intended meaning: ‘Because I need to know   
    when you are making the exam available.’

Example (14) shows a participant has 
replaced the inflected verb (Ɂaʕrif) “to know” 
with the derived noun/active participle (ʕaːrif) 
“knower”. The correct sentence would be:

 (14a)ʕaʃaːn    Ɂa-ʕrif     mitaː  bi-txalli:             
       Ɂil-Ɂixtibaːr
       So  I know  when  will-you let  the-exam      
       [available]                 

Using Compound Verbs
In addition to the previous error types, the data 

revealed participants using the light verb sawwi: 
“to do” as a compound verb in combination with 
a noun or adjective to produce a compound verb.

  اسوي غادر من قروب تاني؟ (15) 
      Ɂasawwi:   ɣaːdar     min   gruːb   taːni ? 
      I make   leave-3SM.PAS  from  group   sec
      ond ?
      Intended meaning: ‘Can I leave the other    
      group?’

In Example (15), the participant used Ɂasaw�
wi: “to do” and the verb ɣaːdar “leave-3SM.PAS” 
as a compound verb to ask if he could leave the 
second WhatsApp group. The correct structure 
could be either formal (Example 15a) or informal 
(Example 15b). 

عندي محاضر سوي في جوال مو راضي (16) 
     ʕindi:     muħaːdˁarah    sawwi:   fiː    dʒaw 
      waːl      muː      raːdˁiː
      I have      lecture      do.Imper   in    mobile          
      Neg [not]     satisfied
      Intended meaning: ‘I tried to attend the on 
      line class through my phone but it did not  
      work.’

Similarly, the participant in Example (16) 
used the light verb sawwi: “to do” with a prep�
ositional phrase fiː dʒawwaːl “in mobile”, as he 
wanted to say that he had tried to attend the on�
line class using his phone. 

 The participant used the incorrect verb form of  
jiguːl-uːn “they say”, which was inflected for the 
third-person masculine plural, for the subject of 
dʒaːmʕah “university”, which is a feminine sin�
gular noun. Hence, the correct phrase would be:

 (11a) zajj   maː    tguːl      Ɂil-dʒaːmʕah
as     what    says-3SF.PRES    the-university

       لا محد شاركنا ي دكتور ❤  (12)
laː    maħad       ʃaːraknaː       ya   duktuːr
Neg  one   participate-1PLM.PAS   oh   doctor
Intended meaning: ‘No one of us participated 
[in the special needs athletic contest].’

Similar to Example (11), the participant in Exam�
ple (12) conjugated the verb ʃaːraknaː “participat�
ed” for the first-person masculine plural despite it 
being preceded by the negation laː maħad “none 
of us”, which means the verb should have been 
inflected for the third-person masculine singular. 
Hence, the correct structure would be:

(12a)  laː,     maː   Ɂaħad   min-naː   ʃaːrak                                   
ya     duktuːr
Neg (no),  no     one        of-us      participat�
ed-3SM.PAS         oh     doctor

 
Using a Derived Noun rather than the Verb Itself

The data also revealed participants using derived 
nouns instead of verbs.

في اختبارات نهائي ولا الغاء اختبارات (13)
     fiː    Ɂixtibaːraːt   nihaːɁijj   walla   ɁilɣaːɁ         
     Ɂixtibaːraːt
     there   exams     final   or    canceling   exams         
     Intended meaning: ‘Is there a final exam or   
     will be canceled?’ 

The participant in Example (13) replaced 
the verb (Ɂulɣijat-3PLF.PAS.PASSIVE) “have 
been cancelled” with the derived/verbal noun 
(ɁilɣaːɁ). The correct sentence would be: 

(13a) hal   fiːh      Ɂixtibaːraːt   nihaːɁijjah  walla    
       Ɂulɣija-t.3PLFEM.PAS.Passive
        Is     there exams  final  or  they have been    
       cancelled   available       exam 

Analysis of Errors in Verb Phrase in the Written Language of Hard 
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That being said, the data showed that verbs 
were conjugated correctly most of the time be�
cause the participants apparently acquired them 
as memorized chunks. Moreover, most of the 
imperfect verbs used correctly were found in 
supplications, which means they were acquired 
as chunks or formulaic expressions. Therefore, 
the correct use was achieved through frequently 
repetition (such as أرجــوك Ɂardʒuːk “I beg you”, 
يســعدك  Ɂallah jisʕidk “May Allah make you الله 
happy”, نحمــد الله naħmad Ɂallah “thanks God”, الله 
ــة ــك العافي  Ɂallah jiʕtˁiːk Ɂil-ʕaːfijah “may God يعطي
bless you”, and يحفظــك  Ɂallah jaħfazˁk “may الله 
Allah protect you”).

The data also revealed that the participants 
were either unable to use function words or un�
able to use them properly as shown in example 
(7). These findings corroborate previous studies 
that have shown hard of hearing students expe�
riencing significant difficulties with their writing 
skills and proficiency, causing them to lag behind 
their hearing counterparts (Dostal & Wolbers, 
2014; Marschark et al., 2002; Mayer, 2010).The 
informal interviews with the participants and 
teachers revealed potential factors for these dif�
ficulties and deficiencies beyond having hearing 
complications and despite prolonged exposure 
to Arabic through formal education. The factors 
include:

- A limited curriculum of language skills in pre�
college education, including reading, writing, 
and grammar being integrated into one subject 
and one book, reducing and narrowing expo�
sure to Arabic. The previous Arabic curriculum 
(which existed until 2010) was divided into six 
separately taught subjects: reading, grammar, 
writing, dictation, calligraphy, and Arabic lit�
erature.     

- Not being taught to write during previous 
schooling (the 1st to the 12th grade), which 
was inferred from informal participant inter�
views. The participants indicated, when re�
sponding to questions on how they had been 
taught writing skills, they had not been taught 
or trained to write compositions. Instead, they 
just had to choose from multiple choices, right 
or wrong questions. 

Discussion and Conclusion

The data revealed that hard of hearing stu�
dents at King Abdulaziz University have not met 
college-level standards for writing literacy. Par�
ticipants committed major errors in terms of verb 
inflection for tense, aspect, person, gender, and 
number. There were also other errors committed, 
such as using derived nouns or compound verbs. 
The data showed that participants tended to pre�
fer imperfective to perfective verbs (Table 1), us�
ing the former 178 times (62%). However, only 
80 (28%) of those verbs were used correctly. 
The preference may be due to the frequency as 
the imperfective verb form is the most frequent 
form, which consequently makes it easier to re�
trieve. Table 2 and Figure 2 illustrate that the par�
ticipants made the most verb errors in tense and 
person, with the future tense rarely being used 
correctly. The participants made 60 of their 191 
errors (31%) when conjugating verbs for tense. 
Apparently, the frequent errors in conjugating the 
verb for tense because they tend to use the imper�
fect form more than other forms, and conjugating 
the imperfect verb for the 3rd person led to hav�
ing the most of the errors in tense and person. 
Of the verbal inflection errors, 53 (28%) were 
person-based with participants preferring the 
third-person masculine singular to the first-per�
son. Therefore, there were a total of 113 verbal 
conjugation errors for tense and person, 59% of 
the total of counted errors.

A possible interpretation of this frequency is 
that participants used verb structures incorrectly 
because they acquired those structures as chunks 
or overhearing parents and relatives conjugating 
verbs when speaking about their deaf or hard of 
hearing sons. For instance, hard of hearing par�
ticipants might have heard their families talking 
about them, saying “he [the participant] neither 
hears nor speaks/understands”, which would in�
volve verb inflection for the third-person singular 
masculine, as in Examples (7) and (8). When at�
tempting to use the verb structure with technol�
ogy, as Examples (15) and (16) illustrated, they 
would possess a limited mental lexicon and could 
not use the appropriate verb, resorting to a com�
pound verb with the light verb sawwiː “to do”.
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were found to be produced by these two partici�
pants, which is congruent with Antia et al. (2005) 
as well as Yoshinaga-Itano and Downey (1996). 
The study found flaws in the educational system 
that affected writing skill development negative�
ly, making necessary the development of a ped�
agogical system to teach language to deaf and 
hard of hearing students that focuses on general 
language literacy and composition writing with 
constructive feedback. 

The role of sign language and the possibil�
ity of linguistic transfer from ASL to written 
language would be interesting topics for future 
research, as would the impact of input and its 
frequency. Apart from hearing complications, the 
individual differences between deaf and hard of 
hearing students should be considered and inves�
tigated by future research. Therefore, the cur�
rent study recommends further investigation of 
individual differences, such as degrees of hearing 
loss, home communication, home� and school�
based input, motivation, self-confidence, and so�
cial distanc

References:

Alrayes, T. & Almeniei, O. (2014). Reading 
comprehension and writing composition 
for deaf students matriculated at technical 
colleges at the Technical and Vocational 
Training Corporation in Saudi Arabia“�
Field Study”. Journal of Special Education 
and Rehabilitation, 3, 83-112.

Antia, S. D., Reed, S., & Kreimeyer, K. H. 
(2005). Written language of deaf and hard 
of hearing students in public schools. Jour�
nal of Deaf Studies and Deaf Education, 
10(3), 244–255.

Charrow, V. R., & Fletcher, J. D. (1974). English 
as the second language of deaf children. 
Developmental Psychology, 10(4), 463–
470.

Cummins, J. (2006). The Relationship between 
American Sign Language proficiency and 
English academic development: A review 
of the research. University of Toronto.

Dorn, L. J., & Soffos, C. (2001). Scaffolding 
young writers: A Writers’ Workshop ap�
proach. Stenhouse Publishers.

-The current curriculum failing to differentiate 
between hearing and hard of hearing students 
as well as being designed primarily for hearing 
students. 

- Language teachers lacking training and prepa�
ration to teach Arabic and language skills as 
a second language. Teachers assigned deaf 
and hard of hearing students pointed out that 
there was no clear distinction between teaching 
hearing or hard of hearing students. Teachers 
of special needs students were not aware of 
the differences between teaching Arabic as a 
mother tongue and teaching Arabic as a second 
language. 

-Teachers failing to finish the curriculum and fo�
cusing on developing hard of hearing students’ 
skills concurrently due to limited time and inte�
grated language skill information. Interviewed 
teachers complained about supervisors pres�
suring them to finish the curriculum regardless 
of whether students gained skills or continued 
to struggle. Therefore, teachers restored to 
multiple choice quizzes and using true-or-false 
questions to evaluate hard of hearing student 
performance.

It could be concluded that the roles of schools 
and teachers in teaching hard of hearing students 
has to be reconsidered and evaluated. In other 
words, the errors that are reported in the study 
cannot be made by native speakers of Arabic. 
The situation of such major errors in the current 
study bears some resemblance to that in English 
about which Swisher (1989) stated: “many errors 
of deaf students learning English are similar to 
those of foreign learners of English as a second 
language, and written compositions of deaf and 
ESL students at the same level of proficiency 
look similar over all” (Swisher, 1989: 240). Thus, 
the second language (L2) is usually learned and 
acquired through a lengthy process of classroom 
teaching and guidance under a teacher’s supervi�
sion in a formal setting.  

While degrees of hearing loss and the impact 
of ASL on writing literacy are not the focus of the 
current study, the researcher noticed that partici�
pants used ASL to communicate with each other. 
In addition, two participants had a mild hearing 
loss, which they revealed during their informal 
interviews, and the most correct conjugated verbs

Analysis of Errors in Verb Phrase in the Written Language of Hard 
of Hearing College Students at King Abdulaziz University



السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022  236237
 السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022

Spencer, L. J., Barker, B. A., & Tomblin, J. B. 
(2003). Exploring the language and litera�
cy outcomes of pediatric cochlear implant 
users. Ear & Hearing, 24(3), 236–247.

Spencer, P. E., & Marschark, M. (2010). Evi�
dence-based practice in educating deaf and 
hard of hearing students. Oxford Univer�
sity Press.

Swisher, M. V. (1989). The Language-Learning 
Situation of Deaf Students. TESOL Quar�
terly, 23(2), 239-257. 

Troyer, C. R. (1991). From emergent literacy to 
emergent pedagogy: Learning from chil�
dren learning together. In J. Zutell & S. 
McCormick (Eds.), Learner factors/teach�
er factors: Issues in literacy research and 
instruction: Fortieth Yearbook of the Na�
tional Reading Conference (pp. 119–126). 
National Reading Conference.

Williams, C. (2004). Emergent literacy of deaf 
children. The Journal of Deaf Studies and 
Deaf Education, 9(4), 352–365.

Wolbers, K. (2010). Using ASL and print-based 
sign to build fluency and greater indepen�
dence with written English among deaf 
students. L1-Educational Studies in Lan�
guage and Literature, 10(1), 99–125. 

Yoshinaga-Itano, C. & Downey, D. M. (1996). 
Development of school�aged deaf, hard 
of hearing, and normally hearing students’ 
written language. Volta Review, 98(1), 
3–7. 

Dostal, H. M., & Wolbers, K. A. (2014). Devel�
oping language and writing skills of deaf 
and hard of hearing students: A simultane�
ous approach. Literacy Research and In�
struction, 53(3), 245–268.

Evans, C. J., & Seifert, K. L. (2000). Fostering 
the Development of ESL/ASL Bilinguals. 
TESL Canada Journal, 18(1), 1-16. 

Goldin-Meadow, S., & Mayberry, R. I. (2001). 
How do profoundly deaf children learn to 
read? Learning Disabilities Research & 
Practice, 16(4), 222–229.

Labbo, L. D. (1996). A semiotic analysis of young 
children’s symbol making in a classroom 
computer center. Reading Research Quar�
terly, 31, 356–385.

Marschark, M., Lang, H. G., & Albertini, J. A. 
(2002). Educating deaf students: From 
research to practice. Oxford University 
Press.

Mayer, C., & Wells, G. (1996). Can the linguistic 
interdependence theory support a bilin�
gual-bicultural model of literacy education 
for deaf students? Journal of Deaf Studies 
and Deaf Education, 1, 93–107. 

Mayer, C. (2010). The demands of writing and 
the deaf writer. In M. Marschark & P. 
Spencer (Eds.), The Oxford handbook of 
deaf studies, language, and education: Vol�
ume 2 (pp. 144–155). Oxford University 
Press.

Menendez, B. (2010). Cross-modal bilingualism: 
Language contact as evidence of linguistic 
transfer in sign bilingual education. Inter�
national Journal of Bilingual Education 
and Bilingualism, 12(2), 201–223. 

Ryding, K. C. (2005). A Reference Grammar of 
Modern Standard Arabic. Cambridge Uni�
versity Press.

Singleton, J. L., Morgan, D., DiGello, E., Wiles, 
J., & Rivers, R. (2004). Vocabulary use 
by low, moderate, and high ASL-profi�
cient writers compared to hearing ESL 
and monolingual speakers. Journal of Deaf 
Studies and Deaf Education, 9, 86–103. 

Spencer, L. J., Barker, B. A., & Tomblin, J. B. 
(2003). Exploring the language and litera�
cy outcomes of pediatric cochlear implant 
users. Ear & Hearing, 24(3), 236–247.

Dr. Saeed Ali Al Alaslaa



السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022  238239
 السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022



239
السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022 

السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022  238239
 السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022

Predictors of Students’ Behavioral Intention in College of Education at University 
of Ha’il Toward the Adoption of Digital Library

التنبؤ بالعوامل التي تؤثر على نوايا الطلاب السلوكية في كلية التربية بجامعة حائل نحو تبني واستخدام المكتبة الرقمية
Dr. Sultan Hammad Alshammari

Assistance Professor of Educational Technology
Department of Educational Technology, University of Ha’il

د. سلطان بن حماد الشمري

أستاذ تقنيات التعليم المساعد
قسم تقنيات التعليم، جامعة حائل

مجلة العلوم الإنسانية 
دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 

)قُدم للنشر في 05/ 12/ 2021، وقبُل للنشر في 02/14/ 2022(

الملخص

هدفــت هــذه الدراســة إلى معرفــة العوامــل الــي تؤثــر علــى تبــي واســتخدام المكتبــة الرقميــة بــن الطــلاب. تم تطبيــق منهــج البحــث الكمــي 
الســببي، حيــث أجــاب 179 طالبـًـا عشــوائياً علــى الاســتبيان. تم تطبيــق التحليــل العاملــي التأكيــدي )CFA( ونمذجــة المعادلــة البنائيــة 
)SEM( باســتخدام AMOS لاختبــار الفرضيــات وتقييــم العلاقــات بــن العوامــل. أظهــرت النتائــج أن التدريــب علــى اســتخدام المكتبــة 
الرقميــة لــه تأثــر كبــر علــى الفائــدة المتوقعــة وســهولة الاســتخدام للمكتبــة الرقميــة، وان كلًا مــن الفائــدة المتوقعــة وســهولة الاســتخدام لهمــا تأثــر 
كبــر علــى نيــة الطــلاب الســلوكية نحــو اســتخدام المكتبــة الرقميــة. خلصــت هــذه الدراســة الى عــدد مــن التوصيــات لعــل مــن أبرزهــا ان التدريــب 

علــى اســتخدام المكتبــة الرقميــة أساســي وضــروري لتحقيــق الاســتخدام الأمثــل للمكتبــة الرقميــة. 

الكلمات المفتاحية: المكتبة الإفراضية، المكتبة الإلكرونية، المصادر الرقمية، تبي التكنولوجيا، نموذج قبول التكنولوجيا.

Abstract

This study aimed to examine the predictors of the DL use among students. A quantitative research 
approach was applied, where 179 students randomly responded to questionnaires. Confirmatory factor 
analysis (CFA) and structural equation modeling (SEM) were applied using AMOS to test the hypoth�
eses and examine the relationships among predictors. The findings showed that library training has a 
significant effect on the perceived usefulness and perceived ease of use of a DL, and both perceived 
usefulness and perceived ease of use have a significant effect on students’ behavioral intention to use 
DLs. Library training appears to be essential to achieve the optimal use of DLs by supporting students’ 
perception of DLs as useful and easy to use. 

 Keywords: Virtual Library, Electronic library, Digital resources, TAM, Technology adoption. 
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research on how to predict the determining 
factors that influence the adoption of DLs. Thus, 
this study aims to explore the predictors that may 
influence students’ behavior intention to use a 
DL utilizing the Technology Acceptance Model 
(TAM). The findings of this research contribute 
to ongoing research on the digital transformation 
of academic libraries and explores the factors that 
may influence students’ adoption in education in�
stitutions.

LITERATURE REVIW:

A digital library (DL) is defined as an elec�
tronic collection of information that contains 
large and diverse repositories of electronic ob�
jects that can be used and accessed by a huge 
number of users, who may be distributed in dif�
ferent geographic locations (Khiste et al., 2018). 
Candela et al. (2012) defined a DL as the coun�
terpart of a traditional library. Verma and Verma 
(2014) added that DLs provide users with an 
extensive range of services based on the internet 
and provides information in multiple formats. In 
addition, in the DL environment, data are shared 
and communicated using networks or the inter�
net based on high-speed data transfer. Zha et al. 
(2014) viewed DLs as a distributed system with 
the capability to save and store broad electronic 
resources and provide users with convenient ac�
cess to those resources though networks.

According to Magoi and Gani (2014), there 
is no single definition of DLs, as the definition 
evolves as research continues to progress. They 
added that DLs may be viewed as a technical ser�
vice that is performed electronically through the 
use of an electronic application. While several 
definitions exist, there is a general consensus in 
the literature that the term DL describes a library 
whose entire collection and services are made 
available over the internet electronically. DLs 
have become a main gateway that allow users to 
access library services and resources (Lui & Luo, 
2011). Raza et al. (2019) confirmed that DLs im�
prove users’ access to information.

Although DLs have been widely implement�
ed in universities for several years, their adop�
tion and use by students in developing countries 
remains low (Zirra et al., 2019). For example, 
Mawereand Sai (2018) found a low rate of adop�
tion of DLs among students. Several factors were 
cited as primary causes that contributed to  the

INTODUCTION:

The rapid development of technology in the 
21st century has resulted in an increase in de�
pendence on information and communication 
technology (ICT) (Farahat, 2012). Further, this 
development has provided a rich opportunity for 
embedding several technological innovations into 
the learning and teaching environments (Al-Ad�
wan & Smedley, 2013). Academic libraries have 
not been left behind in the development of ICT, 
as they aim to support learning, teaching, and 
research in their institutions. Indeed, academic 
libraries have no option but to embrace and keep 
up to date with technological advancements (An�
kara & Atuase, 2018). This has resulted in the 
emergence of digital libraries (DLs). 

Previous research has shown that resources 
in DLs are less used because of poor usabili�
ty (Carlock & Perry, 2008; Chen, 2010). Jeong 
(2011) stated that the utilization of systems can 
be enhanced by exploring the determinants that 
affect the use, acceptance, or rejection of an in�
formation system such as a DL. Similarly, Zha et 
al. (2015) noted that DL adoption is significantly 
influenced by students’ behavioral intention. Park 
et al. (2009) added that the lack of research on us�
ers’ information system adoption is also respon�
sible for the underusage of information systems 
such as DLs in developing countries. Therefore, 
it is essential to understand the factors that drive 
the acceptance or rejection of technology among 
users, as the failure to implement a technology 
due to a lack of acceptance and usage can result 
in time and resource waste (Isah et al., 2014).

To achieve the mission of libraries to pro�
vide users with authentic and quality information 
resources to support teaching, learning, and re�
search, the University of Ha’il provides access 
to its own DL through its website. This DL has 
access to several databases. One of most popular 
is the Saudi Digital Library (SDL), which was 
established in 2010 by the Ministry of Higher 
Education (MOHE) in Saudi Arabia. Accord�
ing to the SDL’s website, it includes more than 
5,000,000 scientific theses, 450,000 electronic 
books, 50,000 journals, and 169 databases. The 
DL of the University of Ha’il has been in exis�
tence for several years, but there is a lack of 

Predictors of Students’ Behavioral Intention in College of Education at 
University of Ha’il Toward the Adoption of Digital Library
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tion. The TAM model claims that the adoption of 
a particular system is affected by two main be�
liefs: perceived ease of use (PEU) and perceived 
usefulness (PU). PEOU is defined as the degree 
which a user believes that using a specific tech�
nology would require little effort, whereas PU is 
a defined as the degree to which a user believes 
that using a specific technology would improve 
his or her job performance (Davis, 1989). Hong 
et al. (2004) argued that once users perceive a 
technology to be easy to use, they will be more 
likely to accept and use it. Moreover, once users 
believe that a technology is useful, they will be 
more likely to have an intention to use it. Park 
(2009) found that both PEU and PU had a signif�
icant influence on the behavioral intention to use 
a technology. Subsequently, Alshammari (2020) 
reported that both PEU and PU had a strong im�
pact on students’ behavioral intention to use a sys�
tem. Figure 1 illustrates the TAM model.

low adoption of DLs, including a lack of skills, 
low computer self-efficacy, and non-availabili�
ty of online databases (Urhiewhu & Emojorho, 
2015). To understand and interpret the predictors 
of DL adoption among students at the University 
of Ha’il, this study implements the Technology 
Acceptance Model (TAM) as a theoretical frame�
work with an external added factor. The TAM 
framework simply structures the concept or idea 
of how they relate together and makes logical 
sense of the relationships among constructs (fac�
tors) that have been identified as related to the 
problem (Chibini, 2011). TAM was utilized in 
this study because it is widely used and accepted 
and has been validated and tested in various con�
ditions (Alshammari, 2020). Indeed, empirical 
research and evidence has strongly confirmed that 
TAM is a robust and valid framework for predict�
ing the adoption of information technology (IT) 
(Alshammari, 2020; Davis et al., 1989; Sheng & 
Zolfagharian, 2014). TAM was proposed by Da�
vis in 1986, aiming to provide an explanation for 
the determinants of IT acceptance and adop�

         Figure 1: Technology Acceptance Model (TAM) (Source: Venkatesh & Davis, 1996)

Importantly, both PU and PEU are influ�
enced by some external factors. This study pre�
dicts that library training is an external factor that 
influences both PEU and PU. Library training 
provides students with the skills required to use 
the system, which may lead to perceive it as be�
ing easy to use and useful. For the purposes of 
this study, library training refers to the informa�
tion and skills that library staff provide to support 
users in utilizing DL services and resources more 
effectively and efficiently to meet their informa�
tion needs. Figure 2 shows the proposed model 
of this study.

The Utilization of the TAM Model in This 
Study:

This study applied the TAM model with 
some modification to the context of DLs. The 
model presented in Figure 1 shows that, if the 
user finds DL easy to use, he or she would have 
an intention to use it. Furthermore, if the user be�
lieves that the DL is useful, then he or she would 
have an intention to use it. 

Dr. Sultan Hammad Alshammari
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Quantitative research aims to explain a phenom�
enon by collecting numerical data, which are 
then analyzed using a mathematical approach, 
specifically a statistical approach (Creswell, 
2013). Here, the data collection was based on a 
survey consisting of two parts: the first part was 
self-designed and included two questions regard�
ing demographic information, while the second 
part included 19 questions measuring the four 
constructs in the proposed model. The items that 
measured the constructs of PEU, PU, and behav�
ior intention (BI) were adapted from the study of 
Davis (1989), while the items which measuring 
library training were adapted from the study of 
Park et al. (2009). All items were rated using a 
five-point Likert scale ranging from 5 (“strong�
ly agree”) to 1 (“strongly disagree”). The study 
population consisted of all male students in col�
lege of Education (N=287), according to the sta�
tistics of University of  Ha’il in the first semes�
ter of the academic year (2021–2022). Students 
are enrolled in different specializations, such as 
Physical Education, Psychology, Lower Primary 
Teacher, and Islamic Culture. In total, 179 stu�
dents responded to the questionnaires. Accord�
ing to Krejcie and Morgan (1970), the required 
sample size of a population of 287 is 165. Thus, 
the final sample size of this study was considered 
suitable. For structural equation modeling (SEM) 
analysis, the sample size also met the recommen�
dation of more than 100 cases (Kline, 2016). 

Hypotheses:

Based on the proposed research model (Fig�
ure 2), the research hypotheses are as follows:

H1: Library training significantly influences the 
PU of DLs. 

H2: Library training significantly influences the 
PEU of DLs.

H3: PU significantly influences the behavioral 
intention to use DLs. 

H	: PEU significantly influences the behavioral 
intention to use DLs.

Research Objectives:

• To examine the influence of library training 
on students’ behavioral intention to use DLs. 

• To examine the influence of PEU and PU on 
students’ behavioral intention to use DLs. 

Research Questions:

1-Is the students’ behavioral intention toward 
using DLs influenced by library training?

2-Are the students’ behavioral intention toward 
using DLs influenced by PEU and PU?

METHODOLOGY:

The study design is purely quantitative and 
includes a survey to collect data from  samples.

Figure 2: The proposed research model.

Predictors of Students’ Behavioral Intention in College of Education at 
University of Ha’il Toward the Adoption of Digital Library
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respondents’ majors, 97 students (54.2٪) were 
majoring in Physical Education, 53 (29.6٪) in 
Psychology, 19 (10.6%) in Islamic Culture, and 
10 (5.6%) in Lower Primary Teachers. In terms 
of DL use, most students (146, 81.6%) did not 
use the DL.

RESULTS:

Analyzing Demographic Information

A total of 179 male students responded to the 
survey. Table 1 displays information related to 
their majors and use of the DL. In terms of the

validities need to be assessed to develop the mea�
surement model before applying SEM (Awang, 
2015). The pooled CFA showed adequate con�
struct validity after deleting some items with 
low factor loadings, such as PEU1 and LT4. The 
pooled CFA is shown below in Figure 3. 

Applying Confirmatory Factor Analysis (CFA)

Pooled CFA was applied in this analysis, as it 
can validate the measurement model and consid�
er measurement errors and construct correlations 
(Awang, 2015; Hair et al., 2010). During the 
CFA, the construct, convergent, and discriminant 

Table (1) Respondents’ information

Characteristics N %
Major

Lower Primary Teacher 10 5.6
Psychology 53 29.6

Physical Education 97 54.2
Islamic Culture 19 10.6

Used Digital Library

YES 33 18.4
NO 146 81.6

.Figure 3: Pooled CFA

Dr. Sultan Hammad Alshammari
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ove 0.60 (Awang, 2015; Hair et al., 2010). The 
values were assessed, indicating that convergent 
validity was achieved in this study (Table 3).

Convergent validity needs to be assessed be�
fore assessing discriminant validity. It is achieved 
when the AVE value is above 0.50 and CR is ab-

The construct validity met the values suggested in previous research (Awang, 2015). Table 2 
shows the model fit values.

Table (2) Model fit

Category Index name Index value Accepted value Results
Absolute fit RMSEA 0.076 0.08< accepted

Absolute fit TLI 0.949 0.90> accepted
CFI 0.958 0.90> accepted

Parsimonious fit Chi sq/df 2.030 3.0< accepted

rrelation values of the constructs in the model. 
Discriminant validity was achieved, as the values 
in bold in the table are higher than the other val�
ues in its rows or column (Awang, 2015). 

Finally, discriminant validity must be evalu�
ated to ensure that each construct in the model is 
discriminant of other constructs. The bold values 
in Table 4 are the square roots of the AVE values 
of the construct, and the other values are the  co-

Table (3) The CR and AVE values

CR AVE

PEU 0.916 0.732

Library_Training 0.810 0.590

PU 0.888 0.614

BI 0.967 0.853

Table (4) Summary of the discriminant validity of the constructs 

PEU Library_Training PU BI

PEU 0.856

Library_Training 0.558 0.768

PU 0.702 0.535 0.784

BI 0.677 0.410 0.758 0.923

Predictors of Students’ Behavioral Intention in College of Education at 
University of Ha’il Toward the Adoption of Digital Library
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paring the beta coefficient values as well as to 
obtain information about the R2 and factor load�
ing values. The unstandardized estimate is used 
for calculating the critical ratio value to test the 
hypothesis in the model. The standardized esti�
mate results are shown in Figure 4.

Structural Equation Modeling:

Standardized Estimate SEM

The standardized and unstandardized esti�
mates are the two types of SEM output. The stan�
dardized estimate is used to evaluate the strength 
of the relationship between constructs by com-

ue, which is needed to test the hypothesis. Figure 
5 shows the unstandardized estimate of the model 
output, and Table 5 shows the regression weights.

Unstandardized estimate 

The unstandardized estimate in the output of 
SEM is essential for regression weighting (beta 
estimate) and for showing the critical ration val-

.Figure 4: Standardized estimate

.Figure 5: Unstandardized estimate

Dr. Sultan Hammad Alshammari
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PU and PEU significantly influenced the be�
havioral intention to use DL (β=0.570, p<0.05; 
β=0.357, p<0.05), supporting H3 and H4. Table 
6 shows the results of the hypotheses.

Hypotheses Testing Results: 

The results showed that library training had a 
significant effect on both PU and PEU (β=0.901, 
p<0.05; β= 0.938. p<0.05). Hence, H1 and H2 
are supported. The results also showed that both

Table (5) Regression weights

Estimate .S.E .C.R P Results

PU � Library_Training 901. 152. 5.925 *** Significant

PEU � Library_Training 938. 144. 6.501 *** Significant

BI � PU 570. 076. 7.501 *** Significant

BI � PEU 357. 064. 5.547 *** Significant

This might imply that users perceive the DL as 
a valuable resource because they have limited 
time. Thus, research students care more about 
the system’s usefulness instead of its ease of use. 
Thus, to increase students’ adoption of DLs, sys�
tem designers and librarians should focus on the 
system’s usefulness (e.g., content and design) as 
well as its ease of use.

Recommendations:

The current study recommends that the con�
tent collection of digital libraries should be ca�
pable and dynamic to meet students’ information 
needs. The content collection should be up to date 
and cover various disciplines, which will support 
students’ perception that the DL is useful. More�
over, library training is essential for achieving the 
optimal use of DL services and resources, as it 
effects both students’ PU and PEU. Library train�
ing must be customized to meet the needs of each 
user as well as their personalized expectations, 
which in turn influences their PEU and PU of DL.

In addition, this study recommends that li�
brarians should provide online live assist appli�
cations, such as “ask the librarian,” to support

DISCUSSION AND RECOMMENDATIONS:

The findings of this study indicate that both 
PEU and PU have a significant effects on stu�
dents’ adoption of DLs. Moreover, library train�
ing has a significant effect on both PEU and PU. 
This highlights the important role of library train�
ing, as it impacts how students perceive the DL 
in terms of its usefulness and ease of use. Specif�
ically, library training provides students with the 
skills required to use the system, which leads to 
their perception of it being easy to use and use�
ful. Thus, it is essential for librarians to provide 
library users with regular extensive training on 
how to search for information to support the use 
of DLs. These findings are in line with those of 
Khan and Qutab (2016), who found that user 
training was a significant predictor of DL use due 
to its significant effects on both PEU and PU.

Furthermore, both PU and PEU had a signifi�
cant effect on students’ behavioral intention to use 
the DL (β=0.570, p<0.05; β=0.357, p<0.05). This 
finding is in line with those of previous studies 
(Alshammari, 2020; Khan & Qutab, 2016). The 
effects of PU on students’ behavioral intention to 
use of DL was stronger than the effect of PEU. 

Table (6) Results of hypotheses testing

Hypothesis Results
H1: Library training significantly influences the PU of DLs. Supported
H2: Library training significantly influences the PEU of DLs. Supported
H3: PU significantly influences the behavioral intention to use DLs. Supported
H4: PEU significantly influences the behavioral intention to use DLs. Supported

Predictors of Students’ Behavioral Intention in College of Education at 
University of Ha’il Toward the Adoption of Digital Library



السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022  246247
 السنة الخامسة، العدد 16، ديسمبر 2022

Librarians should provide up-to-date content col�
lection and resources to meet students’ needs and 
support their perception of the usefulness and 
ease of use of DLs.
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الملخص
ليــس ثمــة إجمــاع في أدبيــات التغذيــة الراجعــة التصحيحيــة حــول أكثــر أنواعهــا فعاليــة. فحصــت هــذه الدراســة فعاليــة نوعــن مــن التغذيــة الراجعــة 
الضمنيــة )إعــادة الصياغــة وطلبــات التوضيــح( في تعلــم الفعــل الماضــي البســيط في اللغــة الإنجليزيــة. يُشْــكِل الفعــل الماضــي البســيط علــى 
متعلمــي اللغــة الثانيــة نظــراً لتعقيــده ولوجــود نوعــن مــن الأفعــال: المنتظمــة والشــاذة. أجريــت الدراســة علــى 67 طالبــة ســعودية مــن طالبــات 
الصــف الثــاني الثانــوي، وقــد قســمن إلى ثــلاث مجموعــات: )24 طالبــة في مجموعــة طلبــات التوضيــح، و22 طالبــة في مجموعــة إعــادة الصياغــة 
و21 طالبــة في المجموعــة الضابطــة(. بعــد إجرائهــن اختبــارا قبليــا، حضــرن الطالبــات المشــاركات ســت جلســات علــى مــدار أســبوعن مــدة 
كل واحــدة منهــا 45 دقيقــة، ثم أجــري لهــن اختبــار بعــدي. أظهــرت النتائــج مــا يلــي: أ( وجــدن المشــاركات مــن جميــع المجموعــات صعوبــة في 
اســتعمال صيــغ الفعــل الماضــي البســيط اســتعمالا صحيحــا في الاختبــار القبلــي. ب( تفوقــت مجموعــات إعــادة الصياغــة وطلبــات التوضيــح 
علــى المجموعــة الضابطــة في الاختبــار البعــدي؛ ج( كان أداء مجموعــات إعــادة الصياغــة وطلبــات التوضيــح أصــح في الاختبــار البعــدي منــه في 
الاختبــار القبلــي؛ د( تفوقــت مجموعــة إعــادة الصياغــة علــى مجموعــة طلبــات التوضيــح في اســتعمال أفعــال الماضــي الشــاذة؛ هـــ( كل المجموعــات 

كان اســتعمالها لأفعــال الماضــي المنتظمــة أكثــر دقــة مــن أفعــال الماضــي الشــاذة في كلا الاختباريــن: القبلــي والبعــدي.

Abstract

There is no consensus in the corrective feedback literature regarding the most effective type of correc�
tive feedback. This study examined the impact of two types of implicit feedback (recasts and clarifica�
tion requests) in learning the simple past tense in English. The simple past tense is seen as problematic 
for L2 learners due to its complexity and because of the mixture of regular and irregular verbs. The 
study was conducted with 67 female Saudi second-year secondary school students who were placed 
into three groups (24 in a clarification requests group, 22 in a recasts group and 21 in a control group). 
After a pretest, the participants attended six 45-minute treatment sessions over two weeks, and were 
followed up with a posttest. The results showed that: a) all groups struggled to use simple past tense 
forms accurately in the pretest; b) the recasts and clarification requests groups outperformed the con�
trol group in the posttest; c) the recasts and clarification requests groups performed more accurately 
in the posttest than in the pretest; d) the recasts group outperformed the clarification requests group in 
the use of irregular past forms; and e) all groups performed more accurately in the use of regular past 
forms than in the use of irregular forms in both the pretest and the posttest.

مجلة العلوم الإنسانية 
دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 
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The Impact of Recasts and Clarification Requests on the L2 Learning of 
Regular and Irregular Past Tense

Classrooms in Saudi Arabia are usually large 
(Al-Seghayer, 2015). Therefore, implicit types 
of feedback are preferred in Saudi classrooms 
because, unlike explicit feedback, they are not 
time-consuming (for further information, see 
Sheen, 2011). This study is an attempt to inves�
tigate whether recasts and clarifications, two 
widely used types of implicit feedback, help Sau�
di students to learn the simple past tense. As the 
study is not laboratory-based, the findings can 
reflect real life.

This research set out to answer the following 
questions:

	. Will there be a statistically significant dif�
ference in the performance of the recasts, 
CRs and control groups in the posttest?

	. Will there be any statistically significant dif�
ferences between the pretest and posttest?

	. Will there be any statistically significant dif�
ferences in the use of regular and irregular 
past tense forms?

Linguistic target

This study used the simple past tense, fol�
lowing Ellis et al. (2006), to find out whether CF 
can help L2 learners more accurately achieve the 
target form. The simple past tense in English is 
formed by adding the -ed suffix to the base form 
of the verb in the case of regular verbs (e.g., 
watch/watched). Irregular verbs do not follow 
this pattern (e.g., eat/ate). In English, Modern 
Standard Arabic (MSA) and Arabic varieties 
(such as Saudi Arabic), the simple past is used 
to indicate that an action happened in the past 
(Alsalmi, 2013). MSA and Arabic varieties are 
different from English in that vowels and suffix�
es differ at the end of the verb in the past tense, 
depending on the subject (Samy & Samy, 2014). 
In the following, how the simple past is rendered 
in both English and Saudi Arabic for both regular 
and irregular verbs is illustrated.

Introduction

Learning the simple past tense in English is 
problematic for second language (L2) learners 
(Chin et al., 2019; Ellis et al., 2006; Zhang & 
Liu, 2016). Corrective feedback (CF) is thought 
to be one solution to this issue (Ellis et al., 2006). 
Ananda et al. (2017), suggested that teachers 
need to improve their teaching skills, including 
their provision of CF to help students master lin�
guistic targets. However, CF researchers offer dif�
ferent views on the most useful type of CF for 
L2 learners (Bakhshandeh & Jafari, 2018). Some 
have found that explicit CF is better than implic�
it for achieving linguistic targets (e.g., Ellis et 
al., 2006), while others have found the opposite 
(that implicit CF works better than explicit) (e.g., 
Sheen, 2011). 

Because it is not as time consuming as ex�
plicit feedback, implicit CF is widely used in 
classrooms. CF is argued to be essential for suc�
cessful L2 acquisition (Sheen, 2011). Different 
types of implicit CF are frequently used by teach�
ers, but are controversial approaches to correct�
ing errors (Stephens & Sanderson, 2019). Implic�
it feedback is different from explicit in that it can 
be both positive and negative at the same time 
(Adams et al., 2011). However, implicit feedback 
may not be interpreted as feedback by students 
and L2 learners, which may limit its effectiveness 
(Egi, 2010). Unlike much of the existing research 
on this theme, this study investigates the effec�
tiveness of two types of implicit CF: recasts and 
clarification requests (CRs). Recasts may be de�
fined as responses in which the teacher corrects 
a learner’s utterance by reformulation (Sheen, 
2011). For example:

Student: I eat yesterday.

Teacher: I ate yesterday. (Sheen, 2011)

On the other hand, CRs are phrases that sig�
nal an error indirectly (Ellis, 2009). For exam�
ple, responding with a word or phrase such as 
‘What?’ following a learner’s error:

Student: What do you eat yesterday?

Teacher: What? (Ellis, 2009) 
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It can be seen from the examples above that 
English is more straightforward as the use of the 
past tense is not sensitive to the subject. This is 
not the case in Saudi Arabic in which vowels and 
suffixes vary. This is the same for both regular 
and irregular verbs as can be seen below. 

Irregular verbs

English

a. I/He/She/We/They ate the apple.

Saudi Arabic

a. ʔakalt      altufaħa.  

ate�I      the�apple

‘I ate the apple.’

b. ʔakalat      altufaħa.  

ate�she      the�apple

‘She ate the apple.’

c. ʔakalu      altufaħa.  

ate�they      the�apple

‘They ate the apple.’

d. ʔakalat  sarah altufaħa.  

ate         Sarah the�apple

‘Sarah ate the apple.’

e. ʔakal      altufaħa.  

ate�he     the�apple

‘He ate the apple.’

f. ʔakalna      altufaħa.  

ate-we      the-apple

‘We ate the apple.’

g.أ ʔakal        ʕali    altufaħa.  

ate            Ali the�apple

‘Ali ate the apple.’

Regular verbs

English

a. I/He/She/We/They/Sarah/Ali opened 
the door.

Saudi Arabi

a. fataħt      albab.  

opened�I      the�door

‘I opened the door.’

b. fataħat      albab.  

opened�she    the�door

‘She opened the door.’

c. fataħu      albab.  

opened�they      the�door

‘They opened the door.’

d. fataħat   sarah albab.  

opened     Sarah  the�door

‘Sarah opened the door.’

e. fataħ      albab.  

opened�he     the�door

‘He opened the door.’

f. fataħna      albab.  

opened-we the-door

‘We opened the door.’

g.أ fataħ         ʕali   albab.  

opened      Ali  the�door

‘Ali opened the door.’
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group. Participants in each group were pre�
tested. Teachers then offered just one type of 
feedback for two weeks (i.e., either recasts or 
prompts, one type of which was CRs) in response 
to students’ mistakes. At the end of two weeks, 
each group was given an immediate posttest, with 
delayed posttests carried out 2 weeks later. The 
results showed that prompts had a greater impact 
than recasts on students’ accuracy in the use of 
regular past tense forms. This did not hold true 
for irregular past tense forms, where the effect of 
prompts was similar to the effect of recasts. At the 
delayed posttest stage, only the prompt group dis�
played any significant difference from the control 
group, outperforming the latter in relation to stu�
dents’ use of the irregular past tense. Moreover, 
although there were no significant within-group 
improvements in the accurate use of the regular 
past tense, the results showed significant short-
term gains among the recasts group in relation to 
the use of the irregular past tense.

Ghariblaki and Poorahmadi (2017) drew 
on a sample of 90 Iranian participants with in�
termediate proficiency at English to examine the 
effectiveness of recasts versus CRs on structural 
knowledge. Their study used a pretest-posttest 
design, dividing 90 participants into three groups 
(two treatment groups and a control group, with 
30 people in each group). Students in each of 
the two treatment groups were given grammar 
tuition, asked to do exercises, and then asked to 
interact with one another. When they made an er�
ror, they were provided with CF that was either 
a CR or a recast, depending on which group they 
were in. The results showed that a) both treat�
ment groups outperformed the control group and 
b) at the posttest stage, the CRs group significant�
ly outperformed the recasts group.

Another study (Sato & Loewen, 2018) that 
used a pretest, posttest design also explored the 
effectiveness of recasts versus CRs. Their sam�
ple consisted of 83 English-as-a-Foreign-Lan�
guage (EFL) participants, and their linguistic 
targets were English third-person singular –s and 
possessive determiners his/her. The participants 
were provided with four conditions: instruction 
with recasts, recasts only, instruction with CRs, 
and CRs only. Pretest data was collected in week 
one, prior to the delivery of instruction and CF, 

Unlike English, both regular and irregular 
verbs are sensitive to the subject in Saudi Ara�
bic. However, despite its differences in the use 
of vowels and suffixes, Arabic renders the simple 
past tense in the same way as English.

Literature review

The means by which teachers help their stu�
dents correct their errors have been extensively 
discussed since the late 1960s (Stephens & Sand�
erson, 2019). CF is related the provision of any 
information that offers feedback on the outcome 
of behaviour (Richards & Schmidt, 2013). It can 
be divided into two distinct types: a) explicit CF, 
in which learners’ errors are clearly corrected, 
and which occurs when a linguistic signal is ob�
served by the learner such as metalinguistic feed�
back, explicit correction and elicitation (Sheen, 
2011); b) implicit CF in which learners are told 
about their errors but without any clear linguistic 
signal regarding errors. It may take the form of 
recasts, CRs, repetition or confirmation checks 
(Lyster & Ranta, 1997; Spada & Lightbown, 
2019). The focus of this paper is on recasts and 
CRs, two types of implicit feedback that were 
chosen (as mentioned above) for their effective�
ness in large classroom situations. (Sheen, 2011). 
They are discussed in more detail below.

Recasts and CRs

In the classification of CF provided above, re�
casts and CRs are understood to be implicit (Sato 
& Loewen, 2018). The difference between them 
is that recasts rephrase the utterance in the target 
form, while CRs attempt to get the L2 learner to 
correct or clarify their own utterances by sug�
gesting indirectly that they have made a mistake 
(Ellis & Sheen, 2006; Sheen & Ellis, 2011). A 
number of researchers have focused on the extent 
to which these two types of feedback are efficient 
in L2 learners’ achievement of a particular lin�
guistic goal. For example, with a sample of 72 
Chinese second year university-level students 
specialising in English, Yang and Lyster’s (2010) 
study compared the impact of different types of 
CF on students’ use of regular and irregular En�
glish past tense. Three classes of between 22 and 
26 students were assigned to either a CRs group, 
a recasts group, or a control which together took 

The Impact of Recasts and Clarification Requests on the L2 Learning of 
Regular and Irregular Past Tense
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Methodology

This study adopted a quantitative data col�
lection method. Quantitative research provides 
systematic examination of numerical information 
data (Craig, 2009) and quantitative data collec�
tion minimises potential researcher bias, given 
that findings are number-based. Other types of 
data collection were considered, but because the 
study was carried out during the Covid-19 pan�
demic, this was not possible.

Sixty-seven female Saudi EFL second-year 
secondary school students (mean age 17.7, 
SD=0.7) were recruited. They had all studied En�
glish at the same school for 5.5 years, and were 
allocated to one of three groups based on type of 
CF (24 in a CRs group, 22 in a recasts group and 
21 in a control group). The study used a longi�
tudinal data collection design, in which students 
were tested prior to undertaking six 45-minute 
sessions over two weeks, and then posttested. 
More participants were pre-tested, but some of 
them missed some treatment sessions. These stu�
dents were allowed to take the post-test, but their 
results were not included.

The participants completed the same tasks 
both before and after the intervention. Both the 
recasts and CRs groups received feedback ses�
sions separately. The recasts group were asked to 
do past tense exercises and each participant was 
then provided with recasts of their grammatical 
errors. The example below shows how recasts 
were provided:

Student: I eat yesterday.

Researcher: I ate yesterday.

Student: Oh, yes. I ate yesterday.

Participants in the CRs group were asked 
to complete simple past tense exercises, after 
which CRs were made in relation to their gram�
matical errors. For example:

Student. I eat last night.

Researcher: Sorry, I don’t understand.

Student: I ate last night.

place over three weeks. Posttest data was 
collected in the fifth week. To make sure that all 
the participants understood the target structures 
clearly, they were explicitly taught to each group 
prior to the start of the experiment (DeKeyser, 
2017; Lyster et al., 2013). Instruction was found 
to improve the effectiveness of recasts, but not 
of CRs. Although linguistic structure did not 
moderate the impact of instruction, the effective�
ness of CF was dependent on which linguistic 
targets were used. Even though CF generally 
had a greater effect on the third-person singular 
–s, a comparison between different types of CF 
showed that only possessive determiners were 
positively affected by CRs

With a sample of Thai students aged 5-16 
years, Stephens and Sanderson (2019) investigat�
ed the frequency and effectiveness of CF types 
used by EFL teachers in language classes, includ�
ing recasts and CRs. They found that recasts were 
not the most regularly used nor the most efficient 
approach to correcting errors. The results also 
showed that combining different types of CF, 
such as repetition and CRs, can produce better 
learner uptake results than either recasts alone, or 
recasts combined with other CF types.

Zhang, Chang and Liao (2021) compared the 
effects of implicit feedback in the form of recasts 
with CRs on the development of intonation in 
English yes�no questions. The study was carried 
out over 7 weeks with 102 university level EFL 
female and male students (aged 17-19) and used 
a quasi-experimental design that included a pre�
test, 5 treatment sessions (involving 5 dialogues 
and 3 short conversations), immediate posttest 
and delayed posttest. The whole sample received 
5 treatment sessions. Participants’ errors were 
then corrected by either recasts or CRs. A control 
group took part in the treatment sessions but were 
not given the CF. The results showed that recasts 
are better than CRs. 

From the studies discussed above, it can be 
seen that studies of the effectiveness of recasts 
and CRs have not produced consistent results. 
Some studies have found CRs to be more ben�
eficial than recasts (Ghariblaki & Poorahmadi, 
2017; Sato & Loewen, 2018; Stephens & Sand�
erson, 2019), whereas others have found the op�
posite (Zhang et al., 2021). Yet other studies have 
found them to be similar in terms of their effects 
(Yang & Lyster, 2010).

Dr. Jwahir Alzamil
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the pretest results as well as each of the three re�
search questions. Before addressing the research 
questions, the pretest results are illustrated and 
described below.

Results

This section presents both the descriptive and 
the inferential results. It is organised to address

Between-group results

This section describes the results of be�
tween-group comparisons (recasts vs. CRs vs. 
control) in the posttest to address the first re�
search question:

	. Will there be a statistically significant differ�
ence in the performance of the recasts, CRs 
and control groups in the posttest?

The graph shows that members of all three 
groups struggled to use the past simple tense ac�
curately. Their overall accuracy rate was ≤42.3%. 
This observation can be seen more clearly with 
irregular verbs (≤33.7%). A Shapiro–Wilk test 
was performed on these results, which showed 
that some were not normally distributed (p < 
0.05). Consequently, as suggested by Field 
(2012), non-parametric Kruskal-Wallis tests 
were conducted, which showed that none of the 
comparisons between the groups was statistically 
significant. Their use of the past tense with regu�
lar verbs was statistically better, but this is dealt 
with later in the section.

Pretest results

Figure 1. Pretest results for the recasts, CRs and control groups

Figure 2. Posttest results for the recasts, CRs and control groups

The Impact of Recasts and Clarification Requests on the L2 Learning of 
Regular and Irregular Past Tense
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visual observation, statistical tests were run as il�
lustrated in the table below. 

The graph shows variations in the accuracy 
rate between the three groups. To investigate this

Table 1. Between groups comparisons

Context Kruskal-Wallis
comparisons

Recasts
.vs
CR

Recasts
.vs

Control

 CR
 .vs

Control

Regular  H(2)= 33.412, P <.001

U = 208.500

Z = -1.247

P = .213

U = 30.500

Z = -4.907

P < .001

U = 34.000

Z = -5.021

P < .001

Irregular H(2)= 32.995, P <.001

U = 117.500

Z = -3.272

P = .001

U = 16.500

Z = -5.236

P < .001

U = 100.000

Z = -3.491

P < .001

Total H(2)=, 42.134 P <.001

U = 114.000

Z = -3.319

P = .001

U = 2.500

Z = -5.564

P < .001

U = 40.000

Z = -4.836

P < .001

Within-group comparisons

This subsection addresses the second and third 
research questions.

2. Will there be any statistically significant 
differences between the pretest and posttest?

Because the Kruskal-Wallis results were signif�
icant, Mann-Whitney tests were subsequently 
conducted. The recasts group was more accurate 
(P < 0.016) compared to the other groups, al�
though this did not hold true in respect of the CRs 
group’s use of regular verbs. Unsurprisingly, the 
control group did less well than the other groups 
and was outperformed by the CRs group as well 
as the recasts group.

  

Figure 3. Recasts group pretest vs. posttest.           Figure 4. CR group pretest vs. posttest.

Dr. Jwahir Alzamil
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This was confirmed statistically as shown in 
the table below.

The graphs show that the experimental 
groups benefited from the treatment sessions. 

Concerning the third question:

	. Will there be any statistically significant dif�
ferences in the use of regular and irregular 
past tense forms?

The groups’ usage of the simple past tense varied 
depending on whether the verbs in question were 
regular or irregular. 

Predictably, there was no difference in the perfor�
mance of the control group between the pretest 
and posttest. However, the recasts group and the 
CRs groups both showed statistically significant 
(P < 0.05) improvements in their use of the sim�
ple past tense, as shown by the results of a Wil�
coxon signed-rank test in the table above.

Table 2. Wilcoxon signed-rank test for statistically significant improvements in use of simple 
past: pretest vs. posttest

Group Regular Irregular Total

Recasts
Z = -4.037
P < .001

Z = -4.025
P < .001

Z = -4.118
P < .001

CR
Z = -4.251
P < .001

Z = -3.385
P = .001

Z = -4.207
P < .001

Control
Z = -753
P < .451

Z = -506
P = .613

Z = -.910
P = .363

tense. This was the case in both the pretest and 
the posttest for all three groups.

All three groups were less accurate in the use of 
irregular than of regular verbs in the simple past

Table 3. Wilcoxon signed-rank test for statistically significant improvements in use of simple 
past: regular vs. irregular verbs

Test Recasts CR Control

Pre-test
Z = -3.552

P < .001

Z = -3.791

P < .001

Z = -3.131

P = .002

Post-test
Z = -2.529

P = .011

Z = -3.930

P < .001

Z = -3.695

P < .001

The Impact of Recasts and Clarification Requests on the L2 Learning of 
Regular and Irregular Past Tense
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texts supports Zhang et al.’s (2021) study, which 
found that recasts were more beneficial than CRs.

Other studies, however, have arrived at dif�
ferent results and found that recasts are not as ef�
fective as CRs at helping students reproduce lin�
guistic targets (Ghariblaki & Poorahmadi, 2017; 
Sato & Loewen, 2018; Stephens & Sanderson, 
2019; Yang & Lyster, 2010). This could be be�
cause these studies examined CRs in relation to 
other linguistic targets. However, apart from the 
question of which type of CF is more effective, 
the study confirmed the benefits of both types of 
feedback by comparing the posttest results with 
the pretest, as both experimental groups per�
formed more accurately in the posttest than in the 
pretest. 

Regarding the third research question, all 
the groups performed better at the simple past 
tense with regular verbs than they did with ir�
regular verbs. Using regular verbs in English is 
easier, as it is rule-based (adding -ed to the end 
of a verb) which is not the case with irregular 
verbs. This can be seen in the way that the ex�
perimental groups performed similarly in their 
use of the regular past tense in the posttest. Since 
the recasts group outperformed the CRs group in 
using irregular verbs, this provides more support 
for the hypotheses that: a) recasts are more ben�
eficial than CRs; and b) irregular verbs are more 
problematic than regular verbs. It is important to 
note that, on the contrary, Yang and Lyster (2010) 
found that, when using regular verbs in the sim�
ple past tense, recasts were less effective than 
CRs at helping students achieve their linguistic 
target. This could be because their participants 
were Chinese who had specialised in English. 
This needs to be examined further by conduct�
ing studies with participants at different levels of 
proficiency and from different L1 backgrounds. 

This study has a number of limitations. First�
ly, it focused on only one linguistic target. Future 
research should investigate other linguistic tar�
gets. Moreover, the study focused on two types 
of implicit feedback; future research should also 
investigate other types of implicit feedback.

Discussion

This section is structured to answer the three 
research questions.

	. Will there be a statistically significant differ�
ence in the performance of the recasts, CRs 
and control groups in the posttest?

	. Will there be any statistically significant dif�
ferences between the pretest and posttest?

	. Will there be any statistically significant dif�
ferences in the use of regular and irregular 
past tense forms?

Pretest results are discussed here before dis�
cussing the questions above. The pretest results 
showed that L1 Saudi Arabic speakers struggled 
to use the simple past tense accurately. This can 
be seen in their overall accuracy rate which was 
less than 42.3%. These results support the results 
of Yang and Lyster (2010), whose L1 Chinese 
speakers did not use simple past forms correctly 
and had an average score of around 56%. Giv�
en that the Chinese language does not render the 
simple past tense morphologically, unlike Arabic, 
these results are not surprising. The participants 
in the present study had not specialised in En�
glish, and Arabic renders the simple past tense 
morphologically. It is therefore difficult to attri�
bute these results to either L1 effects or profi�
ciency levels, as the groups had different English 
proficiency levels. It is more logical to attribute 
them to the complex nature of English tenses re�
gardless of the participants’ L1 backgrounds or 
proficiency levels.

Concerning the first and second questions, 
both the recasts and CRs groups were statisti�
cally more accurate than the control group in the 
posttest. These findings support other studies in 
that both types of implicit feedback were found 
to be effective (Ghariblaki & Poorahmadi, 2017; 
Sato & Loewen, 2018; Stephens & Sanderson, 
2019; Yang & Lyster, 2010; Zhang et al., 2021). 
The recasts group was more effective at achiev�
ing the target forms than the CRs group, but this 
did not hold true for their use of regular past 
verbs. Recasts differ from CRs in that they cor�
rect a learner’s utterance by reformulation, where 
CRs signal an error indirectly. The fact that re�
casts were more effective than CRs in some con-
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Bakhshandeh, S., & Jafari, K. (2018). The 
effects of input enhancement and explicit 
instruction on developing Iranian lower-
intermediate EFL learners’ explicit 
knowledge of passive voice. Asian-
Pacific Journal of Second and Foreign 
Language Education, 3(1), 1-18. https://
doi.org/10.1186/s40862-018-0060-4. 

Chin, C. S., Zainuddin, S. Z., & Pillai, S. (2019). 
The relative efficacy of recasts and 
prompts on past tense use of ESL learners. 
Journal of Asia TEFL, 16(2), 485. https://
doi.org/10.18823/asiatefl.2019.16.2.3.485

Craig, D. (2009). Action Research Essentials. 
San Francisco: Jossey-Bass.

DeKeyser, R. (2017). Knowledge and skill in 
ISLA. In S. Loewen & M. Sato (Eds.), 
The Routledge Handbook of Instructed 
Second Language Acquisition (pp. 15-
32). New York: Routledge. https://doi.
org/10.4324/9781315676968-2

Egi, T. (2010). Uptake, modified output, and 
learner perceptions of recasts: Learner 
responses as language awareness. The 
Modern Language Journal, 94(1), 
1-21. https://doi.org/10.1111/j.1540-
4781.2009.00980.x

Ellis, R. (2009). Corrective feedback and teacher 
development. L2 Journal, 1(1), 3-18. 
https://doi.org/10.5070/L2.V1I1.9054

Ellis, R., & Sheen, Y. (2006). Reexamining 
the role of recasts in second language 
acquisition. Studies in Second Language 
Acquisition, 28(04), 575-600. https://doi.
org/10.1017/S027226310606027X

Ellis, R., Loewen, S., & Erlam, R. (2006). 
Implicit and explicit corrective feedback 
and the acquisition of L2 grammar. 
Studies in Second Language Acquisition, 
28(02), 339-368. https://doi.org/10.1017/
S0272263106060141

Field, A. (2012). Discovering statistics using IBM 
SPSS statistics. London: Sage publications.

Conclusion 

This study examined the potential effects 
of two types of implicit feedback (recasts and 
CRs) on students’ acquisition of the simple past 
tense in English. Sixty-seven Saudi female sec�
ond-year secondary school students were recruit�
ed, divided into three groups (CRs, recasts and 
control), and given a pretest. Using a longitudinal 
design, participants attended six 45-minute treat�
ment sessions over two weeks. A posttest was 
then administered. 

In the pretest, none of the groups used sim�
ple past tense forms accurately. However, after 
the treatment sessions with CF both experimental 
groups performed better than the control group 
and both also did better in the posttest than in 
the pretest. The CRs group was not as accurate 
as the recasts group in the use of irregular past 
forms. Finally, all groups were more accurate in 
the use of regular past verb forms than in the use 
of irregular verb forms in both the pretest and the 
posttest. 
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