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الملخص
إن اشــباع الحاجــات الاجتماعيــة يعــدّ وأحــد مــن أهــم العناصــر الــي تحقــق التوافــق النفســي والاجتماعــي للفــرد خصوصــاً في مرحلــة الشــباب. لــذا تســتخدم 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي في عصــرنا الحــالي لإشــباع العديــد مــن الحاجــات الإنســانية، وفي ضــوء المتغــرات الــي تطــرأ علــى المجتمعــات الحديثــة باتــت 
هــذه الشــبكات مــن أهــم وســائل إشــباع الحاجــات لــدى البشــر. هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى مــدى إشــباع الشــابات الســعوديات لحاجاتهــن 
الاجتماعيــة )الحاجــة إلى صداقــات، الحاجــة إلى علاقــات أســرية، الحاجــة إلى علاقــات عاطفيــة( باســتخدام شــبكات التواصــل، والتعــرف إلى الفــروق 
بــن شــابات منطقــي مكــة المكرمــة والــرياض في إشــباع حاجاتهــن الاجتماعيــة عــر شــبكات التواصــل. وفي هــذه الدراســة الوصفيــة التحليلــي باســتخدام 
منهــج البحــث الاجتماعــي علــى عينــة عشــوائية بســيطة مطبقــة علــى الشــابات الســعوديات في منطقــي مكــة المكرمــة والــرياض والذيــن تــراوح اعمارهــم 
بــن 15–29 ســنة حيــث تم ســحب عينــه ممثلــه للشــابات الســعوديات في المنطقتــن بواقــع )384( شــابة مــن خــلال توزيــع اســتبانة خاصــة تجيــب عــن 
تســاؤلات الدراســة. وتبــن مــن نتائــج الدراســة أن هنــاك فرقــاً دالًا إحصائيــاً بــن إشــباع الشــابات الســعوديات في منطقــة مكــة المكرمــة وإشــباع الشــابات 
الســعوديات في منطقــة الــرياض لحاجتهــن إلى صداقــات وحاجاتهــن إلى علاقــات أســرية وحاجاتهــن إلى علاقــات عاطفيــة مــن خــلال شــبكات التواصــل 

الاجتماعــي لصــالح الشــابات الســعوديات في منطقــة الــرياض.

Abstract

The satisfaction of social needs is one of the most important elements that achieve psychological and social 
compatibility for individual, especially in youth age. Social Networking Sites, therefore, is used in our time to 
satisfy many human needs, and in light of the changes that are taking place in modern societies, these are the 
most important means of satisfying the needs of human beings. Thus, the current study aims to identify the extent 
to which young Saudi women are satisfied with their social needs (the need for friendships, the need for family 
relationships, and the need for emotional relationships) using Social Networking Sites, and identifying the dif�
ferences between young women in Makkah and Riyadh regions in satisfying their social needs through Social 
Networking Sites. In this descriptive analytical study using the social research method on a simple random sample 
applied to young Saudi women in the Makkah and Riyadh regions, who are between the ages of 15 and 29, where 
his representative of young Saudi women in the two regions was withdrawn by 384 young women through the 
distribution of a special questionnaire answering the questions of the study. The results of the study found that 
there is a statistical difference between satisfying young Saudi women in the Makkah region and satisfying young 
Saudi women in Riyadh region because they need friendships, family relationships and emotional relationships 
through Social Networking Sites for young Saudi women in Riyadh region.

)قُدم للنشر في 02/ 11/ 2020، وقبُل للنشر في 14/ 02/ 2022(

الكلمات المفتاحية: الحاجات الاجتماعية،  الشابات السعوديات ، شبكات التواصل الاجتماعي.
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أولًا: مقدمة الدراسة
تعــدّ الحاجــات الاجتماعيــة مــن أبــرز الموضوعــات الــي يهتــم بهــا 
علمــاء الاجتمــاع والخدمــة الاجتماعيــة خصوصــاً والمختصــون بالعلــوم 
العمريــة،  المراحــل  مختلــف  مــن  للأفــراد  لأهميتهــا  عمومــاً  الإنســانية 
العمريــة  الفــرد إلى تحقيــق حاجاتــه حســب مراحلــه  حيــث يســعى 
المختلفــة مدفوعــاً بدوافــع ورغبــات وســلوك للوصــول إلى إشــباع هــذه 
الحاجــات. وتعــد مرحلــة الشــباب أهــم المراحــل العمريــة في حيــاة الفــرد 
تتجــدد فيهــا حاجاتــه وتتعــدد، وبإشــباع هــذه الحاجــات وتحققهــا 
يحصــل لهــم التوافــق النفســي والاجتماعــي مــع الوســط الــذي يعيشــون 
تعديــل  التواصــل الاجتماعــي إلى  تطــور شــبكات  فيــه. وقــد أدى 
آليــات التواصــل البشــري عــر مزاياهــا وخدماتهــا المبتكــرة، حيــث تخلق 
مســاحة للتفاعــل الاجتماعــي إلى جانــب تأمــن مشــاركة المعلومــات، 
بــن  ومشــاركتها  للمعلومــات  الوصــول  لمســتخدميها  يمكــن  فعرهــا 
مجموعــات يربــط أعضائهــا اهتمامــات مشــركة؛ ممــا يتيــح احتماليــة 

اشــباع تلــك الحاجــات عــر تلــك الشــبكات.

نظريــة  باختبــار  الاجتماعيــة  البحــوث  اهتمــت  ومؤخــراً 
الاســتخدامات والإشــباعات مــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي، 
يســعى  الــي  الإشــباعات  مــن  عــدد  وجــود  أظهــرت  حيــث 
خــلال  مــن  تحقيقهــا  إلى  الشــباب،  ســيما  لا  مســتخدموها، 
اســتخدامهم لهــذه المنصــات الاجتماعيــة، أبرزهــا الحاجــة إلى الانتمــاء 
والقبــول، والحاجــة إلى الحــب )الجنســي وغــر الجنســي( مــن الآخريــن، 
وفي غيــاب هــذه العناصــر، الكثــر مــن النــاس يصبحــون عرضــة للقلــق 

والاكتئــاب. الاجتماعيــة  والعزلــة 

تعمــق هــذه الدراســة فهمنــا بطبيعــة العلاقــة بــن فئــة الشــباب مــن 
الإناث وشــبكات التواصل الاجتماعي، ومدى اســتخداماتهم لتلك 
الشــبكات، وإلى أي درجــة يكــون الإشــباع، كمــا تســاعدنا علــى 
إدراك آثار شــبكات التواصــل الاجتماعــي في الشــباب مــن النواحــي 
العربيــة  المكتبــة  ســتزود  الدراســة  هــذه  فــإن  وبذلــك  الاجتماعيــة. 
بمعلومــات حديثــة، حــول )اشــباع الحاجــات الاجتماعيــة للشــابات 
الســعوديات عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي في منطقــي مكــة 
المكرمــة والــرياض بالمملكــة العربيــة الســعودية(، يمكــن الإفــادة مــن 
نتائجهــا في دراســات مماثلــة لأي وطــن عــربي آخــر. وســتكون مرجعــا 
لطــلاب الإعــلام والدراســات الاجتماعيــة، والمهتمــن بهــذه القضــايا.

وتوصياتهــا-  نتائجهــا  خــلال  -مــن  الدراســة  هــذه  أن  كمــا 
والتعليميــة،  الاجتماعيــة  والمؤسســات  القــرار،  صانعــي  ستســاعد 
أكثــر  فهــم  والخطبــاء والعلمــاء ومؤسســات الإرشــاد والتوجيــه، في 
وضوحــاً لطبيعــة تأثــر فئــة الشــباب مــن الإناث بشــبكات التواصــل 
الاجتماعــي عــر الإنرنــت، والإســهام في رســم اســراتيجيات مبنيــة 
علــى أســس علميــة في التعاطــي مــع قضــايا ومشــكلات الشــباب في 

عصــر الإعــلام الجديــد.

إجــابات  تقــدم  قــدّ  الدراســة  هــذه  مثــل  فيــه أن  وممــا لا شــك 
شــاملة لتلــك الاســتخدامات والإشــباعات، ممــا قــدّ يســهم إســهاما 
القــرار الاجتماعــي، ويمثــل  لــدى صانــع  الرؤيــة  مباشــرا في وضــوح 
تحقيــق  شــأنها  مــن  الــي  السياســات  لرســم  مهمــة  انطــلاق  نقطــة 
أعلــى معــدلات الأمــن الاجتماعــي ومواجهــة المخاطــر الاجتماعيــة 
والثقافيــة الــي تربــص بشــبابنا في عصــر الإعــلام الجديــد وشــبكات 

الإنرنــت. علــى  الاجتماعــي  التواصــل 

ثانياً: مشكلة الدراسة

شّــكل ظهــور الإنرنــت تغــرات عديــدة في جميــع جوانــب الحيــاة 
خصوصــاً بعــد ظهــور مــا يعــرف بمواقــع التواصــل الاجتماعــي مثــل 
الســناب شــات -توتــر – الواتــس اب – الفيــس بــوك، والــي مــن 
وقربــت  الثقافــات  بــن  ومزجــت  المعلومــات  نقــل  ســهلت  خلالهــا 
البعيــد وجعلــت الفــرد مطلــع علــى كل مــا هــو جديــد؛ فمــن خلالهــا 
يســتطيع المســتخدم أن يشــارك اهتماماتــه واحتياجاتــه ويكتســب أو 

يتبــى اهتمامــات واحتياجــات غــره.

وقــد توســع اســتخدام هــذه التقنيــات إلى كافــة الأنشــطة والمجــال 
التأثــر علــى  لــه دور كبــر في  ملموســاً  الحياتيــة، وأصبحــت واقعــاً 
مســتخدميه ســواء كان هــذا التأثــر إيجابيــاً أم ســلبياً، ولقــد أصبحــت 
جاذبيــة  الشــبكات  أكثــر  مــن  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات 
)الإنرنــت(،  العنكبوتيــة  الشــبكة  رواد  مــن  للملايــن  واســتقطاباً 
انتشــاراً  الشــبكات الأكثــر  لتصبــح  تطــور في الآونــة الأخــرة  وقــد 
واســتخداماً بــن رواد الشــبكة العنكبوتيــة خاصــة مــن فئــة الشــباب 
وأصبحــوا  الاجتماعــي  واقعهــم  قيــود  مــن  تحــرروا  الذيــن  والمراهقــن 
عــر  التفاعــل  خــلال  مــن  أنفســهم  عــن  التعبــر  في  حريــة  أكثــر 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي الــي أصبحــت تصنــع لهــم ثقافتهــم 
ســلوكهم  في  وتؤثــر  واحتياجاتهــم،  واتجاهاتهــم  وآراءهــم  الخاصــة، 
مــن  الشــباب  فئــة  وتعــد   .)2018 )توفيــق،  جوانبــه  جميــع  مــن 
الــذي  الأمــر  الرقميــة،  بالثــورة  وتأثــراً  اســتخداماً  الفئــات  أكثــر 
أكثــر  فهــم  الشــباب »جيــل زد“؛  علــى  يطلقــون  الكثريــن  جعــل 
ميــلًا لــكل مــا هــو جديــد وغريــب، ولم يعــد مــا يجمــع الشــباب في 
الــزيارات،  الرقمــي الجلــوس طويــلًا في المقاهــي، أو مبادلــة  العصــر 
بــل أصبــح التوجــه الأساســي لهــم هــو الجلــوس مطــولًا أمــام الشــبكة 
العنكبوتيــة، والتنافــس في الدخــول إلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
لإشــباع حاجاتهــم وتحقيــق متطلباتهــم، بــل أنــه أصبــح هنــاك جيــل مــن 
مشــاهر التواصــل الاجتماعــي الذيــن يحــرص هــؤلاء الشــباب وخاصــة 
المراهقــن منهــم علــى متابعتهــم بشــكل مســتمر. فبحســب التقريــر 
عــدد  بلــغ  العالميــة   (Hootsuite) لمنصــة  2019م  لعــام  الســنوي 
مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي )3484( مليــون مســتخدم 
حــول العــالم، منهــم )136.1( مليــون مســتخدم في الوطــن العــربي 
يمثلــون مــا نســبته )53%( مــن عــدد ســكان المنطقــة )شــركة أبعــاد 

 .)2020 المعلومــات،  لتقنيــة  المعلومــات 

اشباع الحاجات الاجتماعية للشابات السعوديات عبر شبكات التواصل الاجتماعي: 
دراسة مقارنة بين منطقتي مكة المكرمة والرياض بالمملكة العربية السعودية 
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وفي دراســة مســحية للهيئــة العامــة للإحصــاء في المملكــة العربيــة 
الســعودية حــول تنميــة الشــباب الســعودي لعــام 2019م، أوضحــت 
مــن  العمريــة  للفئــة  الســعودين  الســكان  نســبة  أن  الدراســة  نتائــج 
 )%36.70( بلغــت  الســكان  عــدد  اجمــالي  مــن  ســنة   )34-15(
الشــباب  نســبة  أن  )48.97%(، كمــا  منهــم  الإناث  نســبة  تبلــغ 
الســعودين الذيــن يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــي بلغــت 
)98.43%( وبلغت نسبة الإناث من حيث المشاركة في الشبكات 
الاجتماعيــة أو المهنيــة أو اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
نســبة  بلغــت  حــن  في  الاناث،  عــدد  اجمــالي  مــن   )%97.6(
التواصــل الاجتماعــي  أثــرت شــبكات  الذيــن  الســعودين  الشــباب 
التواصــل  مهــارات  زيادة  خــلال  مــن  الاجتماعيــة  علاقتهــم  علــى 
أو  الأســرية والاجتماعيــة  الواجبــات  التقصــر في  أو  الاخريــن  مــع 
التقصــر في المهــام الوظيفيــة والدراســية أو فقــدان بعــض الأصدقــاء 
أو الانطوائيــة وعــدم الاختــلاط بالأخريــن )35.83%( مــن إجمــالي 

عــدد الشــباب )الهيئــة العامــة للإحصــاء، 2019(. 

ومــن خــلال هــذه الإحصائيــات نلاحــظ النمــو الســريع لمواقــع 
أياً كان  المجتمــع  أفــراد  لجميــع  متاحــة  فهــي  الاجتماعــي  التواصــل 
مــكان الفــرد أو مســتواه الدراســي أو عمــره أو ثقافتــه، ومــن أكثــر 
الفئــات اســتخداماً لهــذه المواقــع هــم فئــة الشــباب، وتتميــز مرحلــة 
الســباب بالعديــد مــن الخصائــص الــي تميزهــا عــن غرهــا مــن مراحــل 
حيــاة الإنســان لمــا يصاحبهــا مــن تغــرا في النمــو الجســمي والعقلــي، 
والاجتماعــي، والانفعــالي والــي تجعلهــم أكثــر عرضــة للتأثــر والتأثــر 
بمحتــوى تلــك الشــبكات الاجتماعيــة؛ حيــث أن هــذه الشــبكات 
فتحــت البــاب علــى مصراعيــه مــن خــلال مــا تحتويــه ممــا قــدّ يؤثــر علــى 

تحديــد واشــباع احتياجاتــه الاجتماعيــة.

تعــد شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن أكثــر تطبيقــات الشــبكة 
العنكبوتيــة إثارة للاهتمــام، وأوســعها انتشــاراً، وأكثرهــا اســتخداما؛ً 
فقــد فتحــت هــذه الشــبكات آفاقــا واســعة للتفاعــل الاجتماعــي، 
مــن  الشــبكات  لهــذه  الأشــخاص كمســتخدمن  ملايــن  مجتذبــة 
منهــم  لتشــكل  والثقافــات،  والأجنــاس  والقــارات  الأعمــار  مختلــف 
مجموعــات افراضيــة، تلتقــي في الأهــواء أو المصــالح أو الاهتمامــات 
أو الثقافــات، وتنطــوي علــى أنمــاط في التفاعــل والســلوك تختلــف 
عنها في العالم الواقعي. وقد ســجلت شــبكات التواصل الاجتماعي 
في الســنوات الأخــرة إعلامــا بديــلا لجــأ إليــه الشــباب العــربي بكثافــة، 
وأســهموا فيــه بفعاليــة ملحوظــة، وســجلت هــذه الشــبكات مجتمعاتهــا 
الإعلامــي  للعمــل  المنظمــة  للقواعــد  تكــرث  أن  دون  الافراضيــة 
التقليــدي، باســتثناء مــا تفرضــه قواعــد وقوانــن المجتمعــات نفســها. 
سياســي  رقــابي  بــدور  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  تقــوم  كمــا 
واجتماعــي مهــم دون الاصطــدام مــع الســلطات المعنيــة في الدولــة، 
لا تســتطيع الجهــات السياســية ووســائل الإعــلام التقليديــة أن تقــوم 
بــه، وذلــك مــن خــلال النقــد الصريــح للمواقــف والأشــخاص دون 

التعــرض لــلأذى.

إن انخــراط ملايــن المســتخدمن في تلــك الشــبكات الاجتماعيــة 
يعــود لأســباب عديــدة، منهــا أن هــذه الشــبكات تتيــح للمســتخدم 
الــي  الصــورة  الآخريــن  وإعطــاء  الــي يحبهــا،  بالطريقــة  ذاتــه  تقــديم 
الشــخصية  الصــورة  فحــى  عنــه،  المثاليــة  إلى  الأقــرب  أنهــا  يعتقــد 
الــي يعرضهــا علــى صفحتــه تمثــل الصــورة الأكثــر إرضــاءً للــذات، 
كمــا أنهــا تتيــح لــه التعبــر عــن ذاتــه مــن خــلال حقــول خاصــة لمــا 
يرغــب بإبــلاغ الآخريــن عــن ذاتــه ومواهبــه واهتماماتــه ونشــاطاته 
(Grimmelmann, 2009). وبمــا أن الفــرد يســعى إلى المشــاركة 
في أي نشــاط عندمــا يتوقــع أن يحقــق منــه عوائــد إيجابيــة، فإنــه يقــوم 
بالتفاعــل ضمــن مجتمــع افراضــي يشــرك بالاهتمامــات والمصــالح، 
بذلــك  ومحققــاً  مســتجيباً  معينــة،  اجتماعــي  تواصــل  شــبكة  يتبــع 
وحيــث  والاجتماعيــة.  النفســية  ورغباتــه  حاجاتــه  مــن  لعــدد كبــر 
إن شــبكات التواصــل الاجتماعــي تتيــح الفرصــة للأفــراد لتأســيس 
علاقــات جديــدة، أو اســتعادة علاقــات قائمــة أو تقويتهــا والمحافظــة 
عليهــا مــع عــدد كبــر مــن الأشــخاص وبتفاعليــة عاليــة، فــإن ذلــك 
الســلوك التفاعلــي يشــبع حاجــات اجتماعيــة أساســية لــدى الأفــراد، 

.(Grabner, 2010) ويدفعهــم للتفاعــل عــر هــذه الشــبكات

وفي ضــوء مــا ســبق تتمثــل مشــكلة الدراســة الحاليــة في التعــرف 
مــدى اشــباع الحاجــات الاجتماعيــة )الحاجــة إلى صداقــات، الحاجــة 
إلى علاقــات أســرية، الحاجــة إلى علاقــات عاطفيــة( للشــابات في 
عــر  الســعودية  العربيــة  بالمملكــة  والــرياض  المكرمــة  مكــة  منطقــي 

التواصــل الاجتماعــي. شــبكات 

ثالثاً: أهمية الدراسة

عليهــا 	  ســتجرى  الــي  الفئــة  اهميــة  مــن  الدراســة  أهميــة  تنبثــق 
الدراســة )الشــباب(، كمــا تتجلــى أهميــة الدراســة مــن النتائــج الــي 

ســتتوصل إليهــا والــي يمكــن توظيفهــا في صــالح المجتمــع. 
وتتجلــى أهميــة الدراســة مــن النتائــج التطبيقيــة لهــا، والــي يمكــن أن 	 

يبــى عليهــا قــرارات مســتقبلية

رابعاً: أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى:
1-التعــرف علــى مــدى إشــباع الشــابات الســعوديات في منطقــي 
إلى  )الحاجــة  الاجتماعيــة  لحاجاتهــن  والــرياض  المكرمــة  مكــة 

الاجتماعــي. التواصــل  شــبكات  باســتخدام  صداقــات( 
2-التعــرف علــى مــدى إشــباع الشــابات الســعوديات في منطقــي 
إلى  )الحاجــة  الاجتماعيــة  لحاجاتهــن  والــرياض  المكرمــة  مكــة 
الاجتماعــي. التواصــل  شــبكات  باســتخدام  أســرية(  علاقــات 

3-التعــرف علــى مــدى إشــباع الشــابات الســعوديات في منطقــي 
إلى  )الحاجــة  الاجتماعيــة  لحاجاتهــن  والــرياض  المكرمــة  مكــة 
الاجتماعــي. التواصــل  شــبكات  باســتخدام  عاطفيــة(  علاقــات 

د. محمد بن عبدالرحمن القحيز
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4-قياس الفروق في إشــباع الشــابات الســعوديات في منطقي مكة 
المكرمــة والــرياض لحاجاتهــن الاجتماعيــة )الحاجــة إلى صداقــات( 

باســتخدام شــبكات التواصل الاجتماعي.
5-قياس الفروق في إشــباع الشــابات الســعوديات في منطقي مكة 
المكرمــة والــرياض لحاجاتهــن الاجتماعيــة )الحاجــة إلى علاقــات 

أســرية( باســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي.
6-قياس الفروق في إشــباع الشــابات الســعوديات في منطقي مكة 
المكرمــة والــرياض لحاجاتهــن الاجتماعيــة )الحاجــة إلى علاقــات 

عاطفيــة( باســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي.

خامساً: تساؤلات الدراسة

مــن خــلال أهــداف الدراســة الحاليــة والــي يمكــن صياغتهــا في 
مجموعــة مــن التســاؤلات الآتيــة:

مكــة . 	 منطقــي  في  الســعوديات  الشــابات  إشــباع  مــدى  مــا 
إلى  )الحاجــة  الاجتماعيــة  لحاجاتهــن  والــرياض  المكرمــة 
الاجتماعــي؟ التواصــل  شــبكات  باســتخدام  صداقــات( 

مكــة . 	 منطقــي  في  الســعوديات  الشــابات  إشــباع  مــدى  مــا 
المكرمــة والــرياض لحاجاتهــن الاجتماعيــة )الحاجــة إلى علاقــات 

الاجتماعــي؟ التواصــل  شــبكات  أســرية( باســتخدام 
مكــة . 	 منطقــي  في  الســعوديات  الشــابات  إشــباع  مــدى  مــا 

المكرمــة والــرياض لحاجاتهــن الاجتماعيــة )الحاجــة إلى علاقــات 
الاجتماعــي؟ التواصــل  شــبكات  باســتخدام  عاطفيــة( 

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في إشــباع الشــابات . 	
لحاجاتهــن  والــرياض  المكرمــة  مكــة  منطقــي  في  الســعوديات 
شــبكات  باســتخدام  صداقــات(  إلى  )الحاجــة  الاجتماعيــة 

الاجتماعــي؟ التواصــل 
هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في إشــباع الشــابات . 	

لحاجاتهــن  والــرياض  المكرمــة  مكــة  منطقــي  في  الســعوديات 
الاجتماعية )الحاجة إلى علاقات أســرية( باســتخدام شــبكات 

الاجتماعــي؟ التواصــل 
هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في إشــباع الشــابات . 	

لحاجاتهــن  والــرياض  المكرمــة  مكــة  منطقــي  في  الســعوديات 
باســتخدام  عاطفيــة(  علاقــات  إلى  )الحاجــة  الاجتماعيــة 

الاجتماعــي؟   التواصــل  شــبكات 

سادساً: حدود الدراسة

الحــدود البشــرية: الشــباب الســعودي مــن الإناث في المرحلــة 	 
الجامعيــة في المرحلــة العمريــة )15-29 ســنة( 

الحــدود المكانيــة: المملكــة العربيــة الســعودية، منطقــة مكــة 	 
الــرياض.  المكرمــة ومنطقــة 

الحــدود الزمنيــة: العــام الجامعــي 1442 )وتم التطبيــق خــلال 	 
رمضــان   15 إلى   1442 رجــب   15 مــن:  شــهرين، 

.)1442

الحــدود الموضوعيــة: اشــباع الحاجــات الاجتماعيــة للشــابات 	 
دراســة  الاجتماعــي:  التواصــل  شــبكات  عــر  الســعوديات 
مقارنــة بــن شــابات منطقــي مكــة المكرمــة والــرياض بالمملكــة 
العربيــة الســعودية. وقــد تم تنــاول الموضــوع مــن خــلال ثلاثــة 
إلى  الحاجــة  ومحــور  صداقــات،  إلى  الحاجــة  محــور  محــاور: 

علاقــات أســرية، ومحــور الحاجــة إلى علاقــات عاطفيــة.

سابعاً: مصطلحات الدراسة

يــردد في ثنــايا الدراســة مجموعــة مــن المصطلحــات مــا يســتلزم 
تعريفهــا إجرائيــا وذلــك كخطــوة منهجيــة. 

وتطبيقــات 	  مواقــع  هــي  الاجتماعــي:  التواصــل  شــبكات 
إلكرونيــة مجانيــة يتخطــى فيــه الفاعلــون حــدود الزمــان والمــكان 
مــن  بعــض،  مــع  بعضهــم  التواصــل،  مــن  المســتخدمن  تمكــن 
خــلال تبــادل الرســائل والتعليقــات وملفــات الصــوت والفيديــو 
وإجراء المحادثات الفورية والتواصل والتفاعل المباشر بن جمهور 
 ،Facebook  - المتلقــن، وأشــهر تلــك المواقــع: )الفيــس بــوك
ســناب   ،Whats App واتــس آب -   ،Twitter تويــر - 

 .)Instagram - وإنســتقرام ،Snapchat - شــات
اســتخدام 	  عــن  الناتجــة  الإشــباعات  تلــك  هــي  الإشــباعات: 

وســائل  جمهــور  أن  باعتبــار  الاجتماعــي،  التواصــل  شــبكات 
النفســية  دوافعــه  تحركــه  نشــط  جمهــور  هــو  عمومــا  الإعــلام 
الاســتخدام،  ذلــك  نتائــج  تحقيــق  إلى  ويتطلــع  والاجتماعيــة؛ 
هــذا  الدراســة  وتعتمــد  الإشــباعات.  عليهــا  يطلــق  الــي  وهــي 
التصنيــف وفقــا لأدبيــات نظريــة معروفــة في بحــوث الاتصــال، 
 Uses And) والإشــباعات  الاســتخدامات  نظريــة  وهــي 

.(Gratifications Theory

الشــابات الســعوديات: ويقصــد بهــم كل الإناث الســعوديات 	 
ضمــن الفئــة العمريــة مــن )15( إلى )29( ســنة ممــن يســكنون 
الــرياض بالمملكــة العربيــة  في منطقــة مكــة المكرمــة أو منطقــة 

الســعودية.

ثامناً: الإطار النظري

هذا الجزء من الدراسة يعرض الإطار النظري؛ حيث تم تقسيمه 
قســمن، الأول: يعرض الدراســات الســابقة، وقد اشــتمل على 39 
دراســة عربيــة وأجنبيــة، في ســائر المداخــل البحثيــة. والثــاني: يعــرض 
شــبكات  لآثار  المفســرة  والاجتماعيــة  الإعلاميــة  النظــريات  أهــم 
التواصــل الاجتماعــي مــن حيــث الاســتخدامات والإشــباعات مــن 

النواحــي الاجتماعيــة.

اشباع الحاجات الاجتماعية للشابات السعوديات عبر شبكات التواصل الاجتماعي: 
دراسة مقارنة بين منطقتي مكة المكرمة والرياض بالمملكة العربية السعودية 
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الدراسات السابقة:	.أ

تحتــاج المكتبــة البحثيــة الســعودية والعربيــة لدراســة شــاملة علــى 
المســتوى الوطــي، تقــدم رؤى متكاملــة لدوافــع الشــباب الاجتماعيــة 
مــن اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي ممــا قــدّ يفيــد في بنــاء 
الراكــم المعــرفي حــول موضــوع شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى 
بآثار  يتعلــق  فيمــا  خاصــة  والعالمــي،  والإقليمــي  المحلــي  المســتوى 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي الملموســة، ومــا أحدثتــه مــن تغــرات 
للدراســات  المجــال  هــذا  في  وســنتطرق  المجتمعــات.  مــن  عديــد  في 
الســابقة الــي تناولــت في موضوعهــا أو نتائجهــا الشــباب وشــبكات 
التواصــل الاجتماعــي، ســواء علــى المســتوى المحلــي أو علــى المســتوى 
الخليجــي والعــربي والعالمــي عمومــا معتمديــن علــى منهجيــة محــددة 
نعــرض فيهــا لتلــك الدراســات وفقــاً لتسلســلها الزمــي مــن الأقــدم 

فالأحــدث.

في البدايــة هدفــت الدراســة الكوريــة والــي أجراهــا وانــج وآخــرون 
الخصائــص  علــى  التعــرف  إلى   )Whang, et al., 2003(
واســتخدمت  بإفــراط،  الإنرنــت  لمســتخدمي  النفســية  والســمات 
المقابلــة أداة لجمــع البيــانات، إضافــة إلى مقيــاس إدمــان الإنرنــت، 
وقــد قــام الباحــث وفريــق عملــه باختيــار عينــة كبــرة بلــغ حجمهــا 
)13588(، وقــد أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة بــن 
إدمــان الإنرنــت وضعــف العلاقــات الاجتماعيــة، وأن أحــد أســباب 
الواقــع، كمــا أن شــعور مدمــن  مــن  الهــروب  إدمــان الإنرنــت هــو 
الإنرنــت بالقلــق والاكتئــاب يدفعــه إلى اســتخدام الإنرنــت، وأن 

المدمــن يشــعر بالوحــدة النفســية بدرجــة مرتفعــة.

 (Kim, et al., 2009) وآخــرون  دراســة كيــم  وانطلقــت 
مــن افــراض يشــر إلى أحــد الدوافــع الأساســية الــي تدفــع الأفــراد 
لاســتخدام الإنرنــت، هــو التحــرر مــن المشــكلات النفســية: الوحــدة 
النفســية والاكتئــاب. وتم اختيــار عينــة مكونــة مــن )635( طالبــا 
وأظهــرت  الطــلاب.  مــن   %42 طالبــات،   %58 منهــم  جامعيــا، 
ويســتخدم  النفســية  الوحــدة  مــن  يعــاني  الــذي  الفــرد  أن  النتائــج 
نقــص مهاراتهــم الاجتماعيــة  لتعويــض  نفســه  الوقــت  الإنرنــت في 
مــن الممكــن أن يكتســب خــرات حيــاة ســالبة. وأن الأفــراد الذيــن 
ليســوا في صحــة نفســية جيــدة ويشــعرون بالوحــدة النفســية يواجهــون 
صعــوبات ليــس فقــط في اســتعادة التفاعــل الاجتماعــي الصحــي في 
حياتهــم ولكــن في تنظيــم اســتخدامهم للإنرنــت. وإضافــة لذلــك فــإن 
هــؤلاء الأفــراد يشــعرون بمشــكلات تقودهــم أو تدفعهــم لاســتخدام 

الإنرنــت هــروبا مــن تلــك المشــكلات.

في حــن هدفــت دراســة محمديــن )2010( إلى تحديــد دوافــع 
أبنــاء الأســر الســعودية مــن حياتهــم داخــل المجتمعــات الافراضيــة، 
مــن هــذه  الــي تحققــت لهــم  كمــا هدفــت إلى معرفــة الإشــباعات 
الحيــاة، وأنمــاط ســلوكياتهم، والآثار الايجابيــة والســلبية في هــذه الحيــاة. 
وقــد اســتخدم الباحــث المقابلــة المقننــة والملاحظــة بالمشــاركة كوســائل 

لجمــع البيــانات. وتشــكلت عينــة الدراســة مــن 160 فــردا مــن الذكــور 
والإناث. وتوصلــت الدراســة إلى أن غالبيــة المســتخدمن للشــبكات 
تــراوح  الذيــن  الشــباب  مــن  الســعودي  المجتمــع  في  الاجتماعيــة 
أعمارهــم بــن 16 و35 عامــا، خاصــة طــلاب وطالبــات المراحــل 
الاجتماعــي  الشــبكات  اســتخدام  معــدل  وأن  والجامعيــة؛  الثانويــة 
يزداد عاما بعد عام، ويزيد اســتخدام الذكور لشــبكة الإنرنت أكثر 
مــن الإناث؛ وتميــل العلاقــات في المجتمــع الافراضــي إلى الضعــف 
والسطحية. كما يرى أفراد العينة أن المجتمع الافراضي يتيح العديد 
مــن الإشــباعات لمســتخدميه، ومــن أهــم هــذه الإشــباعات: التعــارف 
والتواصــل مــع الآخريــن، وتكويــن صداقــات داخــل المجتمــع وخارجــه، 
والاقــراب مــن الجنــس الآخــر، والتمتــع بالحريــة، والتحــرر مــن القيــود 
المفروضــة علــى الفــرد في المجتمــع الواقعــي. كمــا أشــارت النتائــج إلى 
أن للمجتمعــات الافراضيــة العديــد مــن الآثار الايجابيــة والســلبية، 
ومــن أهــم الآثار الايجابيــة: الحصــول علــى المعرفــة في أمــور يصعــب 
توفرهــا في المجتمــع الواقعــي، وســهولة الحــوار في أمــور وقضــايا يصعــب 
أو  دينيــة  القضــايا  هــذه  الواقعــي ســواء كانــت  المجتمــع  طرحهــا في 
اجتماعيــة أو سياســية أو ثقافيــة. في حــن تتمثــل الآثار الســلبية في: 
انتشــار بعــض الثقافــات الغربيــة خاصــة فيمــا يتعلــق بالعلاقــات بــن 
الجنســن والإباحيــة وتقبــل بعــض المحرمــات علــى أنهــا أمــور عاديــة، 
واكتســاب عــادات دخيلــة علــى المجتمــع، والانفتــاح والتحــرر المبالــغ 
فيــه، وســهولة انتشــار الشــائعات، وغــر ذلــك مــن الآثار الســلبية.

مــن  عــدد  تحقيــق  إلى   )2011( حجــازي  وســعت دراســة 
الأهــداف، منهــا: تحديــد الآثار الايجابيــة والســلبية لوجــود المجتمعــات 
الافراضية على شبكة الإنرنت. وتم إجراء الدراسة في كلية الخدمة 
الاجتماعيــة بجامعــة حلــوان في جمهوريــة مصــر. واســتخدمت الدراســة 
مــن  الدراســة  عينــة  المســح الاجتماعــي بالعينــة، وتشــكلت  منهــج 
236 طالبــا وطالبــة. وقــد توصلــت الدراســة إلى العديــد مــن النتائــج، 
تتمثــل في أن الآثار الإيجابيــة للمجتمعــات الافراضيــة مــن وجهــة 
نظر الذكور، هي - بالرتيب: وسيلة لتبادل المعلومات والثقافات، 
وأوفــر مــن الناحيــة الاقتصاديــة للاتصــال بأصدقــاء خــارج الوطــن، 
والانفتــاح علــى العــالم، والتعبــر بحريــة كاملــة عــن الآراء والمعتقــدات، 
الآثار  أمــا  والثقافيــة.  الاجتماعيــة  الشــباب  احتياجــات  وتلــبي 
الإيجابيــة للمجتمعــات الافراضيــة مــن وجهــة نظــر الإناث، فكانــت 
- بالرتيــب: وســيلة لتبــادل المعلومــات والثقافــات، والانفتــاح علــى 
العــالم، واكتســاب الخــرات واتســاع الأفــق، وتنميــة الوعــي الإيجــابي 
للمســتخدمن. وفيمــا يخــص الآثار الســلبية للمجتمعــات الافراضيــة 
مــن وجهــة نظــر الذكــور، هــي - بالرتيــب: انتشــار الكــذب والخــداع، 
ونشــر الفــن، وانتشــار الرذيلــة بــن الشــباب، والعزلــة الاجتماعيــة. 
وأمــا مــن وجهــة نظــر الإناث، فهــي – بالرتيــب: انتشــار الكــذب 

والخــداع، ونشــر الفــن، وإدمــان الإنرنــت، والعزلــة الاجتماعيــة.

أما دراســة تشــيونغ وآخرون (Cheung, et al., 2011) فقد 
اســتهدفت الكشــف عــن العوامــل الــي تدفــع الطــلاب لاســتخدام 
التواصــل الاجتماعــي، )وتحديــدا فيســبوك(، مــن خــلال  شــبكات 

د. محمد بن عبدالرحمن القحيز
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دراســة تجريبيــة علــى عينــة مــن الطــلاب المســتخدمن لـ)فيســبوك(، 
)الاســتخدامات  نظــريات  أدبيــات  مــن  الدراســة  واســتفادت 
و)التأثــر   ،(Uses and Gratifications والإشــباعات 
الحضــور  و)نظريــة   ،)Social influence theory الاجتماعــي 
واســتخدمت   .)social presence theory الاجتماعــي 
الدراســة أســلوب الاســتبيان الإلكــروني الــذي وضــع في عــدد مــن 
مجموعات)فيسبوك(، وخاصة مجموعات الطلاب. ولزيادة معدلات 
محــلات  مــن  شــراء  قســائم  منحهــم  الدراســة  عرضــت  الاســتجابة 
الــذي اســتخدم  تجاريــة كنــوع مــن الحافــز للمشــاركة في الاســتبيان 
أســلوب )الســؤال التأكيــدي A screening question) للتأكــد 
أن المشــاركن في البحــث هــم مســتخدمون حقيقيــون لـ)فيســبوك(. 
إناث،  منهــم   %68 مســتخدماً،   182 مشــاركة  الحصيلــة  وكانــت 
و32% ذكــور، وبلغــت أعمــار أغلبيــة المشــاركن )75%( مــا بــن 
19 إلى 23 ســنة. وأظهــرت النتائــج أن تحقيــق الحضــور الاجتماعــي 
كان العامــل الأقــوى للاســتخدام، ومــن بــن مجموعــة مــن القيــم الــي 
عرضتهــا الدراســة، أكــدت أن العوامــل المرتبطــة بالجانــب الاجتماعــي 
كانــت هــي الأكثــر دلالــة في التأثــر علــى نيــة الطــلاب في اســتخدام 

)فيســبوك(.

انتشــار  مــدى  معرفــة   )2011( العتيــبي  وتناولــت دراســة 
اســتخدام )الفيســبوك( بــن طــلاب وطالبــات الجامعــات الســعودية. 
كمــا هدفــت إلى معرفــة الإشــباعات المتحققــة مــن هــذا الاســتخدام 
حســب  العينــة  أفــراد  بــن  الاســتخدام  في  الفــروق  علــى  والتعــرف 
الخصائــص الديموغرافيــة. وطبقــت الدراســة في ثــلاث مــن الجامعــات 
الســعودية هــي: جامعــة الملــك عبــد العزيــز في جــدة، وجامعــة الملــك 
سعود في الرياض، وجامعة الملك فيصل في الأحساء. واستخدمت 
الدراســة منهــج المســح الاجتماعــي بالعينــة، وتشــكلت عينــة الدراســة 
مــن 469 طالبــا وطالبــة. وقــد اســتخدمت الدراســة الاســتبانة وســيلة 
لجمــع البيــانات. وتوصلــت الدراســة إلى أن أهــم دوافــع اســتخدام 
)الفيســبوك( هــي مشــاركة الآخريــن آراءهــم وأفكارهــم، ثم مشــاهدة 
صــور الآخريــن، إضافــة إلى تبــادل الصــور والملفــات مــع الآخريــن. 
كمــا يــرى أفــراد العينــة أن الآثار الايجابيــة لاســتخدام )الفيســبوك( 
في  تتمثــل  الإيجابيــة  الآثار  مــن  إن  حيــث  الســلبية،  الآثار  تفــوق 
رفــع المســتوى الثقــافي، وزيادة التحصيــل العلمــي، وصقــل المواهــب 
وإبرازهــا، وتقويــة الرابــط الاجتماعــي، وإيجــاد مســاحة للتعبــر عــن 
الــرأي. بينمــا كانــت أهــم الآثار الســلبية تنحصــر في أن )الفيســبوك( 
يــؤدي إلى تفــكك العــادات والتقاليــد، والتســبب في ضيــاع الوقــت، 

وضعــف العلاقــات الأســرية، والعزلــة النفســية.

الفتيــات  اســتخدام  مناقشــة  تم   )2012( الحــربي  وبدراســة 
قوامهــا  عينــة  علــى  التطبيــق  خــلال  مــن  لـ)فيســبوك(  الســعوديات 
الــرياض  مدينــة  في  الثانويــة  المرحلــة  طالبــات  مــن  طالبــة   500
أن  الدراســة  نتائــج  وأوضحــت  والخاصــة،  العامــة  المــدارس  مــن 
بلغــت  الثانويــة  طالبــات  بــن  )فيســبوك(  اســتخدام  انتشــار  نســبة 

59%، وأكــدت 43% أنهــن تعرفــن علــى )فيســبوك( مــن خــلال 
الأصدقــاء، وجــاءت القضــايا الاجتماعيــة أولًا ثم القضــايا العاطفيــة، 
في حــن جــاءت القضــايا الرياضيــة والسياســية وقضــايا الابتــزاز علــى 
)فيســبوك( كأقــل القضــايا اهتمامــاً ونقاشــاً. وأظهــرت نتائــج الدراســة 
أن اســتخدام )فيســبوك( كان لــه تأثــر متوســط علــى متابعــة وســائل 
أن  لتوضــح  الإحصــاءات  وجــاءت  والتقليديــة،  الجديــدة  الإعــلام 
أكثــر الوســائل تأثــراً بدرجــة كبــرة جــداً هــو التصفــح العــام للإنرنــت 
بنســبة 34.5%، ثم المنتــديات بنســبة 28%، فالقنــوات الفضائيــة 
بنســبة 26%. وأكدت الدراســة قدرة )فيســبوك( على تحقيق عديد 
مــن الإشــباعات الاجتماعيــة الــي لا تســتطيع وســيلة إعلاميــة أخــرى 
بالاندمــاج  تتعلــق  »المرغوبــة«  الإشــباعات  أهــم  وكانــت  تحقيقهــا، 
الاجتماعــي والاندمــاج الشــخصي والإشــباعات المعرفيــة، وأكــدت 
النتائــج أنــه كلمــا زاد اســتخدام الفتيــات لـ)فيســبوك( شــعرن بأهميتــه 

تعلقهــن باســتخدامه. وازداد 

 Agrifoglio et al,) وحاولــت دراســة أجريفوجليــو وآخــرون
2012) التعــرف علــى الدوافــع والأســباب الذاتيــة والخارجيــة الــي 
اســتخدام شــبكة  علــى  الإقبــال  الاســتمرار في  إلى  تــؤدي بالأفــراد 
)تويــر(، واســتهدفت الدراســة اختبــار مجموعــة مــن الفــروض، وهــي:

أن الفائدة الملموســة ترتبط إيجابيا بالنية في اســتمرار اســتخدام 	 
)توير(.

وأن توقــع الحصــول علــى المتعــة واللعــب يرتبــط إيجابيــا بالنيــة في 	 
اســتمرار اســتخدام )تويــر(.

إيجابيــا 	  ترتبــط  )تويــر(  اســتخدم  في  الملموســة  الســهولة  وأن 
والمتعــة. الرفيــه  علــى  وبالحصــول  الملموســة  بالفائــدة 

وطبقــت الدراســة خــلال الفــرة مــن 20 نوفمــر -15 ديســمر 
يســتهدف  مباشــر  إلكــروني  اســتبيان  خــلال  مــن  2009م 
مســتخدمي )تويــر(، ووضــع رابــط الاســتبيان علــى حســاب إحــدى 
 )385( لذلــك  واســتجاب  بريطانيــا،  في  المشــهورة  الشــخصيات 
مــن مســتخدمي )تويــر(. وحســب اســتجابات أفــراد العينــة، فقــد 
مســتخدمون  الأولى:  مجموعــات،  ثــلاث  إلى  الدراســة  قســمتهم 
لـ)تويــر( لغــايات العمــل، والثانيــة: مســتخدمون لــه لغــايات اللعــب 
معــاً.  والرفيــه  العمــل  لأغــراض  مســتخدمون  والثالثــة:  والرفيــه، 
وأكــدت نتائــج الدراســة أن أفــراد العينــة اعتــروا )تويــر( أداة مفيــدة 
للتفاعــل والتواصــل مــع زملائهــم وأصدقائهــم، كمــا أنــه يتيــح تغيــرات 
غــر رسميــة ويحقــق مجموعــة مــن الفوائــد في مجــال العمــل. كمــا أكــدت 
أن الدوافــع الداخليــة وخاصــة )الرفيــه والمتعــة الملموســة( كانــت أكثــر 
)تويــر(  لشــبكة  المســتمر  للاســتخدام  مفســرة  وضوحــا كمتغــرات 

مقارنــة بالدوافــع الخارجيــة.

الشــباب  تعــرض   )2012( الزومــان  وتناولــت دراســة  كمــا 
الســعودي للشــبكات الاجتماعيــة، بالتطبيــق علــى عينــة مــن طــلاب 
وطالبــات جامعــي الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية وجامعــة الملــك 

اشباع الحاجات الاجتماعية للشابات السعوديات عبر شبكات التواصل الاجتماعي: 
دراسة مقارنة بين منطقتي مكة المكرمة والرياض بالمملكة العربية السعودية 
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واســتهدفت  وطالبــة(.  طالــب   200( الــرياض  مدينــة  في  ســعود 
التعــرف علــى طبيعــة تعرضهــم للشــبكات الاجتماعيــة مــن حيــث 
حجــم الاســتخدام وأنماطــه ودوافعــه ومــن ثم الوصــول للإشــباعات 
المتحققة والعوامل المؤثرة في ذلك. وأكدت نتائج الدراســة أن نســبة 
إلى  تصــل  الاجتماعيــة  للشــبكات  الســعودي  الشــباب  اســتخدام 
96%، وتفضيــل غالبيتهــم لمواقــع )يوتيــوب( ثم )تويــر(، بينمــا كانــت 
نســبة مــن يفضلــون )فيســبوك( قليلــة. أمــا عــن معوقــات اســتخدام 
الشــبكات الاجتماعية للنســبة غر المســتخدمة والي لم تتجاوز %4 
فقــد تمثلــت في: الإمكانيــات الماديــة كعــدم توفــر جهــاز، وعــدم توفــر 
اتصال بشبكة الإنرنت، وكذلك معوقات اجتماعية كرفض المجتمع 
المحيــط، وأيضــاً عــدم تفضيــل اســتخدام الشــبكات الاجتماعيــة، ومــن 
أخــرى.  بنشــاطات  الانشــغال  أيضــا  إليهــا  أشــاروا  الــي  المعوقــات 
وأشــارت نتائــج الدراســة إلى أن 36% مــن الشــباب مــن الجنســن 
لا يــزال يســتخدم اسمــاً مســتعاراً في الشــبكات الاجتماعيــة، وكان 
)التعــرف علــى معلومــات وتفاصيــل إضافيــة للأحــداث( في صــدارة 
وجــاءت   ،%67 بنســبة  الاجتماعيــة  الشــبكات  اســتخدام  دوافــع 
في المرتبــة الثانيــة عبــارة »لأنهــا تســاعدني علــى شــغل وتمضيــة وقــت 
علــى  بالحصــول  »الرغبــة  ثالثــاً  وحلــت   ،%50 بنســبة  الفــراغ« 
الرسمــي«، ثم  المتاحــة في الإعــلام  الفــرص  تفــوق  التعبــر  فرصــة في 
التعبــر وطــرح مــا يجــول في  جــاءت عبــارة »الاســتفادة مــن حريــة 
بنســبة  الاجتماعيــة  الشــبكات  اســتخدام  دوافــع  النفــس« كأحــد 
49%، ثم دافــع »الرغبــة بالبحــث عــن تجــارب الآخريــن وخراتهــم 
ولمعالجتهــا لقضــايا اجتماعيــة كثــرة«، ثم »الحاجــة للحــوار والنقــاش 
مــع شــخصيات بارزة«، ثم حلــت ثامنــاً عبــارة »الهــروب مــن همــوم 
الحيــاة اليوميــة والتســلية«، وفي المرتبــة التاســعة وقبــل الأخــرة جــاءت 
عبــارة »التمكــن مــن إنشــاء علاقــات جديــدة«، وفي المرتبــة الأخــرة 
بــن أســباب ودوافــع اســتخدام الشــبكات الاجتماعيــة جــاءت عبــارة 
»الرغبــة في زيادة الثقــة بالنفــس والاعتــزاز بهــا«. وقــد أظهــرت النتائــج 
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في متوســطات معــدلات 
اســتخدام الشــبكات الاجتماعيــة بحســب فئــات الدخــل الشــهري، 
أو باختــلاف الجنــس )ذكــر، أنثــى(، إلا أن الدراســة أكــدت وجــود 
فــروق جوهريــة في متوســطات درجــة الرضــا حيــال مســاحة الحريــة 
في الشــبكات الاجتماعيــة بحســب توزيــع عينــة الدراســة إلى طــلاب 
وطالبــات، حيــث كانــت الطالبــات أكثــر رضــا عــن مســتوى الحريــة 
في الشــبكات الاجتماعيــة، مقارنــة بالطــلاب الذيــن كانــوا أقــل رضــا.

مــن  عــدد  تحقيــق  إلى   )2013( المرهــون  وســعت دراســة 
الأهــداف، منهــا: الكشــف عــن أثــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
علــى العلاقــات الأســرية للمراهقــن، والتعــرف علــى أهــم العوامــل 
الاجتماعــي،  التواصــل  لشــبكات  المراهقــن  اســتخدام  في  المؤثــرة 
الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  اســتخدام  أنمــاط  عــن  والكشــف 
يحققهــا  الــي  الإشــباعات  نوعيــة  علــى  والتعــرف  المراهقــن،  لــدى 
تمثــل  للمراهقــن.  وقــد  التواصــل الاجتماعــي  اســتخدام شــبكات 
مجتمــع بحــث هــذه الدراســة في طــلاب المــدارس الحكوميــة والأهليــة 

بالمرحلــة المتوســطة بمدينــة القطيــف، والبالــغ عددهــا 52 مدرســة. 
واســتخدمت الدراســة منهــج المســح الاجتماعــي بالعينــة، وقــد بلــغ 
حجــم العينــة )397( مفــردة. وأهــم النتائــج الــي توصلــت الدراســة 

إليهــا، هــي:

أ أثــرت شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى التعــاون بــن أفــراد 	.
الأســرة.

أ أظهــرت 	. المســتخدمة،  التواصــل  شــبكات  لأنــواع  بالنســبة   
يســتخدمون  العينــة  أفــراد  مــن   %45.3 أن  النتائــج 
أن  حــن  في  )يوتيــوب(،  يســتخدمون  و%35  )فيســبوك(، 
6.5% يســتخدمون )تويــر(، ويســتخدم 12.1% مــن أفــراد 

أخــرى. مواقــع  العينــة 

أ بالنســبة للموضوعــات الــي تجــذب المراهــق ويقــوم بالاطــلاع 	.
أفــراد  مــن   %29.5 أن  النتائــج  أظهــرت  عليهــا، 
تجذبهــم  و%20.7  المنوعــة،  الموضوعــات  تجذبهــم  العينــة 
الموضوعــات  تجذبهــم  و%13.6  الرفيهيــة،  الموضوعــات 
الرياضيــة، و9.6% تجذبهــم الموضوعــات الاجتماعيــة، و%6 
تجذبهــم  و%5.8  والدينيــة،  السياســية  الموضوعــات  تجذبهــم 
الموضوعــات  تجذبهــم  و%3.8  الإعلاميــة،  الموضوعــات 
المواضيــع  تجذبهــم   %0.8 أن  حــن  في  والعاطفيــة،  الثقافيــة 

الاقتصاديــة.

أ  بالنســبة لنوعيــة الإشــباعات الــي يحققهــا اســتخدام شــبكات 	.
التواصل الاجتماعي للمراهقن، أظهرت النتائج أن %35.3 
مــع  التواصــل  حاجــة  إشــباع  لهــم  يحقــق  العينــة  أفــراد  مــن 
الأصدقــاء القدامــى، و20.7% يشــبع لديهــم حاجــة تنميــة 
لديهــم  يشــبع  و%16.4  متعــددة،  مجــالات  في  القــدرات 
حاجة التعرف على أشــخاص لديهم نفس الميول، و%16.4 
الجنــس  مــع  العلاقــات  لديهــم حاجــة ســهولة تكويــن  يشــبع 

الأخــرى. الحاجــات  لديهــم  يشــبع  و%7.3  الآخــر، 

الأبعــاد  معرفــة  إلى   )2013( الفاضــل  دراســة  وهدفــت 
الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  لاســتخدام  والثقافيــة  الاجتماعيــة 
مــن قبــل الشــباب الســعودي، ومعرفــة أنمــاط ودوافــع الاســتخدامات 
والإشــباعات الــي يحققهــا اســتخدام هــذه الشــبكات للشــباب مــن 
الجنســن. اســتخدمت الباحثــة منهــج المســح الاجتماعــي بالعينــة، 
وطالبــات  طــلاب  مــن  فــرداً   384 مــن  الدراســة  عينــة  وتشــكلت 
جامعــة الملــك ســعود. وقــد خلصــت الدراســة إلى أن )%45.6( 
الشــباب  مــن  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  مســتخدمي  مــن 
الســعودي تــراوح أعمارهــم مــا بــن )20 إلى أقــل مــن 22( ســنة. 
الاجتماعــي  التواصــل  أكثــر شــبكات  أن  النتائــج  أوضحــت  كمــا 
و)ســكايب(  و)يوتيــوب(  و)فيســبوك(،  )تويــر(،  هــي  اســتخداما 
علــى التــوالي مرتبــة تنازليــا. وأوضحــت النتائــج أن أهــم دوافــع الشــباب 
تتمثــل في:  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  الســعودي لاســتخدام 
مــع  والتواصــل  والتعــارف  الاســتطلاع،  وحــب  والرفيــه،  التســلية 

د. محمد بن عبدالرحمن القحيز
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الآخريــن، وشــغل أوقــات الفــراغ، وزيادة المعرفــة وتبــادل المعلومــات 
ومشــاركة الآخريــن آرائهــم وأفكارهــم، ومتابعــة الأخبــار ومســتجدات 
الأحــداث العالميــة، والتعــرف علــى ثقافــات أخــرى مختلفــة، وبلغــت 
و)%59.9(،  و)%64.1(،   ،)%79.9( ذلــك  يــرون  مــن  نســبة 
و)%48.4(،  و)%50.8(،  و)%54.4(،  و)%56.3(، 
و)45.6%(، و)43%( علــى التــوالي. أوضحــت النتائــج أن أهــم 
الإشــباعات الــي تحققهــا شــبكات التواصــل الاجتماعــي تتمثــل في: 
توفــر المعلومــات، والشــعور بالحريــة في التعبــر عــن الــرأي، والمعرفــة 
بالعــالم الخارجــي، والالتقــاء بأصدقــاء قدامــى حيــث بلغــت نســبة مــن 
و)%50.8(  و)%53.1(،  و)%63(،   ،)%72.1( ذلــك  يــرون 
علــى التــوالي. وبخصــوص الموضوعــات الــي يتحــدث فيهــا مســتخدمو 
أشــارت  الســعودي،  الشــباب  مــن  التواصــل الاجتماعــي  شــبكات 
النتائــج إلى أن أهــم الموضوعــات الــي يتحــدث فيهــا الشــباب الذكــور 
هــي: الموضوعــات الاجتماعيــة، والأحــداث اليوميــة، والموضوعــات 
فأهــم  الفتيــات  أمــا  والسياســية.  والرياضيــة  والثقافيــة،  الرفيهيــة 
الموضوعــات الــي يتحدثــن فيهــا تتمثــل في الموضوعــات الاجتماعيــة 

اليوميــة والدينيــة والثقافيــة والشــخصية. والرفيهيــة، والأحــداث 

تتفــق آراؤهــم  الذكــور  الشــباب  أن  النتائــج إلى  أشــارت  كمــا 
حــول الجوانــب الإيجابيــة لاســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي، 
المتمثلــة في أنهــا تزيــد الرابــط الاجتماعــي، وترفــع مــن المســتوى الثقــافي 
آرائهــم،  عــن  والتعبــر  الحريــة  مــن  مســاحة  الأفــراد  وتمنــح  للأفــراد، 
لــدى الأفــراد، وتســاعد علــى توضيــح  المواهــب والمهــارات  وتنمــي 
مطالــب الأفــراد واحتياجاتهــم. أمــا فيمــا يتعلــق بالجوانــب الســلبية 
لاســتخدام شــبكات التواصــل والــي تتفــق آراؤهــم حولهــا، فتتمثــل في 
أنهــا تــؤدي إلى ضيــاع وقــت طويــل مــن اليــوم، وتضعــف العلاقــات 
الأسرية، وتضعف القدرة على التواصل المباشر، وتؤدي إلى ضعف 
وتــؤدي  والعزلــة،  إلى شــعور بالوحــدة  وتــؤدي  والتقاليــد،  العــادات 
إلى مشــاكل في الأســرة. أمــا الشــابات الســعوديات فتتفــق آراءهــن 
حــول الجوانــب الإيجابيــة لاســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي، 
والمتمثلــة في أنهــا ترفــع مــن المســتوى الثقــافي للأفــراد، وتزيــد الرابــط 
الاجتماعــي، وتمنــح الأفــراد مســاحة مــن الحريــة للتعبــر عــن آرائهــم، 
لــدى الأفــراد، وتســاعد علــى توضيــح  المواهــب والمهــارات  وتنمــي 
مطالــب الأفــراد واحتياجاتهــم. بينمــا الجوانــب الســلبية لاســتخدام 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي تتمثــل في أنهــا تــؤدي إلى ضيــاع وقــت 
طويــل مــن اليــوم، وتضعــف العلاقــات الأســرية، وتضعــف القــدرة 
والتقاليــد،  العــادات  ضعــف  إلى  وتــؤدي  المباشــر،  التواصــل  علــى 
وتؤدي إلى شــعور بالوحدة والعزلة، وتؤدي إلى مشــاكل في الأســرة.

الأبعــاد  علــى  للتعـــرف   )2018( العمــري  دراســة  وســعت 
الاجتماعيــة لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي لـــدى طــلاب 
المرحلــة الثانويــة. كمــا هدفــت إلى معرفــة الأبعــاد المتعلقــة بالأصدقــاء 
وتعتــر  الاجتماعــي.  التواصــل  لوســائل  المراهقــن  واســتخدامات 
الدراســـة مــن الدراســـات الوصفيـــة الــي اســتخدمت منهــج المســـح 

الاجتماعــي، حيــث تمّ جمــع بيــانات الدراسّــة الميدانيــة لعينــة عشــوائية 
مــن طــلاب أربــع مــدارس ثانويــة بمدينــة جــدة بلغــت )302( طالبــاً. 
وقد اســتخدمت الدراســة الاســتبانة كأداة لجمع البيانات. وتوصلت 
الدراســة في جانــب الأبعــاد الأســرية أن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة 
بالإيجــار،  شــقق  في  ويســكنون  الحجــم،  متوســطة  لأســر  ينتمــون 
ومتوســطي الدخــل، ومســتوى تعليــم والديهّــم ثانــوي؛ كمــا أوضحــت 
النتائــج فيمــا يتعلــق ببيــانات الأبعــاد الاجتماعيــة المتعلقــة بالأصدقــاء 
اســتخدام  تفضيــل  في  أصدقائهــم  مــن  يشــركون  المبحوثــن  أن 
الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  علــى  للدخــول  المحمــول  الهاتــف 
المفضلــة مثــل: الواتــس آب واليوتيــوب والســناب شــات، وكذلــك 
التواصــل  وســائل  وأن  اصدقائهــم،  مــع  بحريــة  الــرأي  عــن  للتعبــر 
الاجتماعــي تهتــم بقضاياهــم المعاصــرة. وفي الختــام توضــح الدراســة أن 
اســتخدامات المراهقــن لوســائل التواصــل الاجتماعــي حققــت لهــم 
بعــض الإشــباعات لاحتياجاتهــم المتعــددة، مثــل اشــباعات التفاعــل 
الفــراغ،  وقــت  وقضــاء  والرفيــه  التســلية  اشــباعات  الاجتماعــي، 
اشــباعات التعــرف علــى الأحــداث المحيطــة بهــم، اشــباعات الوصــول 
الاجتماعيــة  العلاقــات  دائــرة  توســيع  اشــباعات  العلميــة،  للمعرفــة 

والصداقــات.

 Alghamdi) كمــا واســتهدفت دراســة الغامــدي و بلونكيــت
وتطبيقــات  الملحــوظ لشــبكات  التأثــر   (& Plunkett, 2021
لطــلاب  الاجتماعــي  المــال  رأس  علــى  الاجتماعيــة  التواصــل 
الأبعــاد  متعــددة  بنيــة  باســتخدام  الســعودين.  العليــا  الدراســات 
عــن  الرضــا  مكــونات  تضمنــت  والــي  الاجتماعــي،  المــال  لــرأس 
الحيــاة، والثقــة الاجتماعيــة، والمشــاركة المدنيــة، والمشــاركة السياســية. 
وتم جمــع بيــانات الدراســة مــن خــلال المســوحات والمقابــلات الــي 
شملــت )313( طالبًــا و)293( طالبــة دراســات عليــا مــن جامعــة أم 
القــرى في مكــة المكرمــة. وقــد خلصــت الدراســة إلى أن المشــاركن 
الذكــور والإناث يــرون أن اســتخدام شــبكات وتطبيقــات التواصــل 
الاجتماعيــة يؤثــر علــى جميــع مكــونات رأس المــال الاجتماعــي عنــد 
مســتوى متوســط   وإيجــابي، كمــا أظهــرت تحليــلات الرابــط إلى وجــود 
علاقــة ارتبــاط إيجابيــة متوســطة إلى كبــرة بــن مكــونات رأس المــال 
الاجتماعــي. لم تكــن الفــروق بــن الجنســن واضحــة في الرضــا عــن 
الحيــاة والثقــة الاجتماعيــة. كمــا أن التعامــل مــع الآخريــن بثقــة وتلقــي 
معلومــات موثوقــة مــن المــزايا المرتبطــة باســتخدام شــبكات وتطبيقــات 

التواصــل الاجتماعيــة لــدى أفــراد عينــة الدراســة.

مــن خــلال عــرض الدراســات الســابقة نجــد أنهــا تناولــت فئــات 
مختلفــة مــن الجمهــور في بيئــات ومجتمعــات مختلفــة لشــبكات التواصــل 
الاســتخدامات  نظريــة  فــروض  مــن  وأفــادت كلهــا  الاجتماعــي، 
والإشــباعات وأدبياتهــا، ســواء في محاولــة رصدهــا لدوافــع الاســتخدام 
)النفعيــة والطقوســية(، أو تقســيمات الإشــباعات الــي يحققهــا ذلــك 
اختبــار  إلى  ومتوقعــة(، بالإضافــة  مطلوبــة  )إشــباعات  الاســتخدام 
الفــروض الرئيســة للنظريــة. كمــا وركــزت بعــض الدراســات علــى موقــع 

اشباع الحاجات الاجتماعية للشابات السعوديات عبر شبكات التواصل الاجتماعي: 
دراسة مقارنة بين منطقتي مكة المكرمة والرياض بالمملكة العربية السعودية 
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واحــد مــن مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي مثــل: )فيســبوك(، 
أو )تويــر(، أو )يوتيــوب(، مــن خــلال مداخــل نظريــة متعــددة، منهــا 

مدخــل الاســتخدامات والإشــباعات.

وتنوعــت أســاليب وأدوات جمــع البيــانات، إلا أنهــا في معظمهــا 
الإلكــروني،  أو  التقليــدي  ســواء  )الاســتبيان(  أداة  علــى  تعتمــد 
بالإضافــة إلى أدوات كيفيــة، مثــل: مجموعــات النقــاش المركــز، وهــي 
والإشــباعات.  الاســتخدامات  دراســات  في  المســتخدمة  الأدوات 
كمــا اهتمــت دراســات عديــدة منهــا بفئــة الشــباب والطــلاب مــن 
تلــك  أن  إلا  الاجتماعــي،  الإعــلام  لشــبكات  اســتخدامهم  جهــة 
الدراســات كانــت محــدودة في حجــم الشــريحة الــي تناولتهــا أو في 
واحــدة  جامعــة  )طــلاب  شملتــه  الــذي  الضيــق  الجغــرافي  النطــاق 
مثــلا(، أو تركيزهــا في اســتخداماتهم لموقــع واحــد، أو في محدوديــة 
الدراســات  نتائــج  تناولتهــا. كمــا وأن  الــي  التأثــر والتأثــر  جوانــب 
الســابقة تباينــت بــن: آثار ســلبية امتــدت مــن مشــكلات اجتماعيــة 
تواجــه البعــض متمثلــة في عــدم القــدرة علــى الحفــاظ علــى العلاقــات 
الاجتماعيــة، وأنــه كلمــا طالــت الفــرة الزمنيــة لاســتخدام الإنرنــت 
يتعــرض المســتخدم للاكتئــاب، وأن الفــرد الــذي يتمتــع بصحــة نفســية 
جيــدة يقــل اســتخدامه للإنرنــت، وأن أحــد أســباب إدمــان الإنرنــت 
هــو ســبب نفســي يتمثــل في الهــروب مــن الواقــع، وأن هنــاك علاقــة 

إيجابيــة بــن اســتخدام الإنرنــت والوحــدة النفســية.

شــبكات  وآثار  دوافــع  في  والعربيــة  المحليــة  الدراســات  ركــزت 
التواصــل الاجتماعــي علــى الشــباب. وتتفــق هــذه الدراســة مــع تلــك 
الدراســات في الركيــز في دوافــع وآثار شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
هــذه  أن  منهــا  ميــزات،  بعــدة  عليهــا  تمتــاز  لكنهــا  الشــباب،  في 
الدراســة تتنــاول موضــوع شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن خــلال 
الركيــز علــى البعــد الاجتماعــي والاهتمــام التأطــر النظــري للمجتمــع 
ونوعيــة  الأعضــاء  خصائــص  حيــث  مــن  الســعودي  الشــبكي 
يوفــر  ممــا  والســلبية،  الايجابيــة  وآثارهــا  واســتخداماتها  الشــبكات 
مزيــداً مــن المعرفــة عــن هــذا المجتمــع، وهــو مــا سيســاعد المخططــن 
الاجتماعــن علــى وضــع الخطــط اللازمــة لدعــم الآثار الإيجابيــة والحــد 
الدراســات  علــى  الدراســة  هــذه  ميــزات  الســلبية. ومــن  الآثار  مــن 
موضــوع  حــول  المعــرفي  الراكــم  مــن  ســتفيد  أنهــا  المشــابهة  الســابقة 
والإقليمــي  المحلــي  المســتوى  علــى  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات 
والعالمــي، خاصــة فيمــا يتعلــق بآثار شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
الملموســة، ومــا أحدثتــه مــن تغــرات في عديــد مــن المجتمعــات؛ حيــث 
أن المكتبــة البحثيــة الســعودية والعربيــة تفتقــد لدراســة مقارنــة شــاملة 
علــى المســتوى الوطــي، تقــدم رؤى متكاملــة لاســتخدامات الشــباب 
مــن الإناث لشــبكات التواصــل الاجتماعــي وتتكامــل فيهــا الجوانــب 
الإعلاميــة والاجتماعيــة، وهــذا مــا نحــاول في هــذه الدراســة تقديمــه.

الأطر النظرية ذات العلاقة بموضوع الدراسة: 	.أ

اســتخدام  فســرت  الــي  النظريــة  الأطــر  تنــاول  محاولــة  إن 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي وآثارهــا علــى الشــباب مــن الناحيــة 

الاجتماعيــة، يحتــم علينــا القــول إنــه مــن الصعــب النظــر إليهــا مــن 
جانــب واحــد أو وجهــة نظــر واحــدة، لــذا يصبــح مــن المنطقــي النظــر 
إليهــا بعــدة جوانــب مختلفــة قــد تكــون متباينــة ومختلفــة طــورا، لكــن لا 
يمكــن تجاهــل إمكانيــة أن تكــون متفاعلــة؛ لــذا تم عــرض اهــم تلــك 

الأطــر وفقــاً للمدخــل الإعلامــي، والمدخــل الاجتماعــي.

المدخل الإعلامي:

 Uses and) والإشــباعات  الاســتخدامات  نظريــة  تعــد 
Gratification) أهــم نظــريات دراســة جمهــور الوســيلة الاتصاليــة، 
 Selective) وهــي ذات ارتبــاط وثيــق بعمليــة التعــرض الانتقائــي
شــبكة  عــر  الاتصــال  جوهــر  مــع  تتناســب  الــي   ،(Exposure
الإنرنــت، فالمســتخدم لابــد أن يحــدد الموقــع الــذي ســيزوره ومــن هنــا 
فــإن التعــرض بالمصادفــة يصــر أمــراً نادر الحــدوث في هــذا النمــط 

.)2005 ســعود،  )آل  الفريــد  الاتصــالي 

الميــلادي  القــرن  مــن  الســبعينيات  في  النظريــة  هــذه  وظهــرت 
 The :الماضي، في مرحلة ما سمي بـ)الآثار المعتدلة لوسائل الإعلام
Moderate Effect) (Werner & James, 1992). وهنــاك 
 Uses and) والإشــباعات  الاســتخدامات  مدخــل  أن  يــرى  مــن 
Gratification Approach) قــد تأســس علــى يــد الياهــو كاتــز 
)Eliahu Katz) الــذي اهتــم بدراســة عمليــة الاتصــال الجماهــري 
الأفــراد  تقــود  الــي  والاجتماعيــة  النفســية  الاحتياجــات  زاويــة  مــن 
لإشــباعها، ثم يقــوم الأفــراد باختيــار المحتــوى الإعلامــي والاتصــالي 
الــذي يلــبي تلــك الاحتياجــات (Klapper, 1981)، ويعــد كتــاب 
 The Uses of Mass استخدامات وسائل الاتصال الجماهري(
Communication) الــذي صــدر عــام 1974م لمؤلفيــه بلوملــر 
وكاتــز (Blumler & Katz, 1974( هــو الكتــاب الأول الــذي 
عــرض بشــكل واضــح الأســس الــي بنيــت عليهــا هــذه النظريــة. ويــرى 
مَكْويــل (Mcquail, 2000) أن ممــا يميــز نظريــة الاســتخدامات 
والإشــباعات أنهــا تتنــاول خصائــص الجمهــور الــذي يتعــرض للوســيلة 
الإعلاميــة والدوافــع بعيــداً عــن الاعتقــاد الســابق أن الجمهــور يتقبّــل 

مــا يقــدم لــه عــر وســائل الاتصــال ويتعــوده تلقائيــاً. 

ويعــرض )نجــم، 2011( بعــض جوانــب النقــد الموجــه لنظريــة 
التــالي: النحــو  علــى  والإشــباعات،  الاســتخدامات 

هنــاك خــلاف حــول تحديــد المصطلحــات والمفاهيــم، مثــل« . 	
الحاجــة« و«الاســتخدام« و«الإشــباع«، ممــا أدى إلى خلــق 
الغمــوض في الدراســات الــي اعتمــدت علــى هــذا المدخــل، 
ولذلــك فــإن تطــور هــذا المدخــل وتطبيقاتــه يحتــاج بدايــة إلى 
الاتفــاق علــى المصطلحــات والمفاهيــم وتوظيفهــا، والربــط بــن 
النمــاذج المختلفــة للإشــباع في علاقتهــا بالمعــاني المســتقاة مــن 
مــن  الفــرد، إضافــة إلى الانتقــال  لــه  يتعــرض  الــذي  المحتــوى 
الاهتمــام والركيــز في الفــرد إلى علاقــة الاســتخدام والإشــباع 

بالنظــم الاجتماعيــة الأكــر.

د. محمد بن عبدالرحمن القحيز
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يتجاهل منظرو هذا المدخل الخلفيات الاجتماعية للجمهور . 	
وكيفية تفســره لوســائل الإعلام.

نتائــج بحــوث الاســتخدامات والإشــباعات ربمــا تتخــذ 	.   إن 
ذريعــة لإنتــاج المحتــوى الهابــط، خصوصــاً عندمــا يــرى بعــض 
مجــالات  في  المتلقــن  أعضــاء  حاجــات  يلــى  أنــه  الباحثــن 

الحيــاة. مــن روتــن  التســلية والرفيــه والهــروب 

قيــاس 	.  حــول  تســاؤلًا  يطــرح  المدخــل  هــذا  تطبيــق  إن   
في  الفــرد  يقضيــه  الــذي  الوقــت  يكفــي  فهــل  الاســتخدام، 
التعــرض لوســائل الإعــلام أو محتواهــا في قيــاس كثافــة التعــرض 

الاســتخدام؟ أو 

وفيمــا يتعلــق بتطبيقــات نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات في 
مجــال الإعــلام الجديــد، أوضــح العــرض الســابق للدراســات الســابقة 
اتجاهــا بحثيــا واضحــا نحــو محاولــة الإفــادة مــن أدبيــات هــذه النظريــة، 
الجديــد  الإعــلام  اســتخدام وســائط  علــى  الجمهــور  إقبــال  لتفســر 
شــبكات  التحديــد  وجــه  وعلــى  الإنرنــت،  شــبكة  عــر  وخاصــة 
 Cheung,) التواصل الاجتماعي. وأكدت دراسة تشيونغ وآخرون
et al., 2011)  أن نظرية الاستخدامات والإشباعات إطار عمل 
مفيــد لفهــم الاحتياجــات والدوافــع الــي تجعــل الأفــراد يقبلــون علــى 
اســتخدام وســائل الإعــلام الجديــد، وشــبكات الإعــلام الاجتماعــي 
المــزودة للأفــراد  تعــد شــكلا متميــزا في المجتمعــات الافراضيــة  الــي 

بمجــال اجتماعــي مباشــر للتواصــل والتفاعــل مــع بيئتهــم المحيطــة.

المدخل الاجتماعي:

 Social Exchange) الاجتماعــي  التبــادل  نظريــة  تمثــل 
Theory) محاولــة لأخــذ المبــادئ الأساســية للســلوكية، ودمجهــا مــع 
أفــكار أخــرى ثم تطبيقهــا علــى مجــالات علــم الاجتمــاع. وبالرغــم 
مــن أنــه يمكــن تتبــع تجربــة التبــادل لعــدة أعــوام للــوراء، إلا أنهــا بلغــت 
أوجهــا في الخمســينات والســتينات مــن القــرن الماضــي مــن خــلال 
أعمــال جــورج هومانــس )1910-1989( )أحمــد، 2013(. ويــرى 
منظــرو التبــادل الاجتماعــي أن التفاعــل الاجتماعــي تبــادل لســلع 
ملموســة وغــر ملموســة تبــدأ مــن الغــذاء والمســكن وتمتــد إلى القبــول 
الاجتماعــي والتعاطــف. ويختــار النــاس المشــاركة أو عــدم المشــاركة 
في التبــادل بعــد أن يدرســوا تكلفــة ومكافــأة خيــارات الأفعــال، ثم 
يختــارون الأكثــر جاذبيــة« )أحمــد، 2013(. وتعتمــد النظريــة علــى 

عــدد مــن الفرضيــات صاغهــا هومانــس في التــالي:

 »مــن كل الأفعــال الــي يتخذهــا الفــرد، كلمــا كان فعــلٌ معــنٌ 	. 
ذا عائــد - أصبــح في الإمــكان تكــرار ذلــك الفعــل«.

»إذا كان حــدوث مثــر أو حزمــة مــن المثــرات في الماضــي 	. 
مناســباً لحصــول شــخص علــى عائــد، وتكــررت هــذه المثــرات 
في الحاضــر - فإنــه غالبــاً مــا يقــوم الشــخص بالفعــل نفســه 

أو فعــل مشــابه«.

»كلمــا كانــت نتيجــة فعــل الشــخص ذات قيمــة لــه - فإنــه 	. 
غالبــاً مــا يــؤدي الفعــل« )أحمــد، 2013: 101-99(.

ينظــر علــم الاجتمــاع إلى التفاعــل الاجتماعــي علــى أنــه عمليــة 
اجتماعيــة تنشــأ بــن البشــر مــن أجــل إشــباع احتياجــات محــددة، 
ومــن عمليــة التفاعــل هــذه تنشــأ النظــم الاجتماعيــة. فنظريــة التبــادل 
الاجتماعــي تــرى أن التبــادل عمليــة اجتماعيــة ضروريــة في المجتمــع، 
والنــاس في تفاعلهــم يتبادلــون أشــياء متعــددة، منهــا المــادي وغــر 
المــادي. ووفقــا لهــذه النظريــة، فمــن الممكــن النظــر إلى مــا يحــدث 
داخــل شــبكات التواصــل علــى أنــه تبــادل لأشــياء عديــدة، أهمهــا 
الدعــم  أشــكال  مــن  والعديــد  والخــرات،  والأخبــار،  المعلومــات، 
المعنــوي وربمــا المــادي أحيــانا. كمــا أنــه ليــس المهــم بدايــة التفاعــل 
والتبــادل فقــط، إنمــا المهــم أيضــا اســتمرارية هــذا التبــادل. تــرى نظريــة 
التبــادل وفقــا لفرضيــات هومانــس أن مــا يحصــل عليــه الإنســان مــن 
مكافــآت ومكاســب ماديــة وغــر ماديــة هــو الضــروري لاســتمرار 
المكافــآت والمكاســب  اســتمرت  والتبــادل، ولذلــك كلمــا  التفاعــل 
التواصــل  التفاعــل والتبــادل داخــل شــبكات  مــن عمليــة  المتحققــة 
الاجتماعــي اســتمرت هــذه الشــبكات وتوســعت عضويتهــا، وزادت 

أهميتهــا، واســتمر التفاعــل داخلهــا.

إن محاولــة تنــاول الأطــر الإعلاميــة والاجتماعيــة الــي فســرت 
اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي وآثارهــا علــى الشــباب مــن 
الناحيــة النفســية والاجتماعيــة، يحتــم علينــا النظــر إلى الدوافــع الــي 
تدفــع الشــاب إلى اســتخدام شــبكات التواصــل، ثم الآثار الــي تظهــر 
مــن جانــب  إليهــا  النظــر  الصعــب  الاســتخدام، ومــن  لهــذا  نتيجــة 
واحــد أو وجهــة نظــر واحــدة، لــذا يصبــح مــن المنطقــي النظــر إليهــا 
بعــدة جوانــب مختلفــة قــد تكــون متباينــة ومختلفــة طــورا، لكــن لا يمكــن 
تجاهــل إمكانيــة أن تكــون متفاعلــة. إن علــم النفــس ونظرياتــه يركــزان 
بشــكل أو بآخــر في الفــروق الفرديــة، فهنــاك التوزيــع الاعتــدالي الــذي 
العمريــة  الفئــات  شــأن  شــأنهم  والشــباب  الفــروق،  هــذه  عــن  يعــر 
الفئــات  وبــن  بينهــم  أخــرى  وفروقــاً  بينهــم،  فروقــا  نجــد  المختلفــة، 
العمريــة الأخــرى، لــذا يصعــب تفســر الآثار الاجتماعيــة لاســتخدام 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن خــلال منحــى نظــري واحــد، 
كمــا لا بــد مــن الإشــارة إلى أن الســلوك الإنســاني معقــد؛ فالإنســان 

قــد يظهــر لــك خــلاف مــا يبطــن.

تاسعاً: الإجراءات المنهجية للدراسة

منهجية الدراسة:

التحليلــي كونــه  الوصفــي  المنهــج  علــى  الدراســة  اعتمــدت 
ــة حيــث يقــوم بتحليــل  ــل الدراسـ ــاهرة محـ أقــرب المناهــج لوصــف الظـ
خصائصهــا والعوامــل المؤثــرة فيهــا للتــزود بمختلــف المعلومــات الــي 
أن  2011(، كمــا  )المعايطــة،  الفهــم  علــى  تعـــن  والتـــي  تشرحهـــا 
الاعتمــاد عليــه تبــن لهــا أيضــا مــن كــون الدراســة متعلقــة بظـــاهرة 

اشباع الحاجات الاجتماعية للشابات السعوديات عبر شبكات التواصل الاجتماعي: 
دراسة مقارنة بين منطقتي مكة المكرمة والرياض بالمملكة العربية السعودية 
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الاجتماعيــة  الحاجــات  اشــباع  وهــي  المجتمـــع  في  ونافـــذة  راهنـــة 
للشــابات الســعوديات عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي ، لذلــك 
حاولــت الدراســة المقارنــة بــن شــابات منطقــي مكــة المكرمــة والــرياض 
بالمملكــة العربيــة الســعودية وفقــاً للــدلالات والمعطيــات لفــت النظــر 
إلى هــذه القضيــة ؛ لــذا فالدراســة اعتمــدت علــى المنهــج الكمــي 
)Quantitative)، وذلــك مــن خــلال منهــج المســح الاجتماعــي 
باســتخدام أســلوب العينــة العشــوائية البســيطة المطبقــة علــى شــابات 

منطقــي مكــة المكرمــة والــرياض في المملكــة العربيــة الســعودية..

مجتمع الدراسة وعينتها:

تكــون مجتمــع الدراســة مــن الشــابات الســعوديات في منطقــي 
مكــة المكرمــة والــرياض الذيــن تــراوح أعمارهــن بــن )15( و)29( 
العامــة  )الهيئــة  شــابةً.   )1,235,061( عددهــن  والبالــغ  عــام 
للشــابات  ممثلــه  عينــه  ســحب  تم  حيــث   ،)2017 للإحصــاء، 
 )384( بواقــع  والــرياض  المكرمــة  مكــة  منطقــي  في  الســعوديات 
شــابة، وذلــك عنــد مســتوى ثقــة )95%(، وهامــش خطــأ لا يتجــاوز 
الفــرص  تكافــؤ  لأســلوب  وفقــاً  العينــة  )5%(. حيــث تم ســحب 
وفــق  المنطقتــن،  علــى  وتــوزع   Random Sample العشــوائي 
الأســلوب التناســبي Proportional Sample، وجــدول رقــم )1( 

بالتفصيــل. ذلــك  يوضــح 

جدول رقم )1( توزيع عينة الدراسة حسب المناطق والنسبة المئوية من الحجم الكلي لمجتمع الدراسة

تعداد الشابات من الفئة العمرية المنطقة
* 29-15

النسبة المئوية من مجتمع 
حجم العينةالدراسة الكلي

49.06188%605.963مكة المكرمة

50.94196%629.098الرياض

100384%1.235.061المجموع

* )الهيئة العامة للإحصاء، 2017(

يتضــح مــن الجــدول رقــم )1( أن نســبة الشــابات مــن منطقــة 
وبنســبة  مفــردات   )8( بــزيادة  وذلــك   )%50.94( الــرياض 
)1.88%( عــن الشــابات مــن منطقــة مكــة المكرمــة والــي بلغــت 

المنطقتــن  النســبتن شــبه متســاوية في  أن  يعــي  ممــا   ،)%49.06(
الإداريتــن. 

جدول رقم )2( توزيع البيانًات الديمغرافية لعينة الدراسة

%نالمتغير

الفئة العمرية

15-1910527.3

20-2420954.4

25-296216.1

82.1لم تجب

384100.0المجموع

المستوى التعليمي

11730.5ثانوي فما دون

26268.2فوق الثانوي

51.3لم تجب

384100.0المجموع

التخصص الدراسي

17846.4أدبي

19149.7علمي

153.9لم تجب

384100.0المجموع

د. محمد بن عبدالرحمن القحيز
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وجــاءت خصائــص عينــة الدراســة مــن المنطقتــن كمــا يتضــح 
تــراوح اعمارهــن  مــن الجــدول رقــم )2( أن نســبة الشــابات الاتي 
الفئــة  تلتهــا  حــن  في   )%54.4( بلغــت  ســنة  و24   20 بــن 
للشــابات  مــن 15-19 ســنة )27.3%(، ثم )%16.1(  العمريــة 
الاتي تــراوح اعمارهــن بــن 25 و29 ســنة. أمــا فيمــا يخــص متغــر 
هــن   )68.2( العينــة  افــراد  اغلــب  أن  فنجــد  الدراســي،  المســتوى 
ممــن حصلــن علــى الشــهادة الثانويــة ويدرســن في المرحلــة الجامعيــة 
ثلــث افــراد  أو مرحلــة الدراســات العليــا، بينمــا نلاحــظ أن تقريبــاً 
العينــة حصلــن علــى الشــهادة الثانويــة أو أقــل منهــا. امــا فيمــا يتعلــق 
بالتخصصــات الدراســية لأفــراد العينــة، فهنــاك شــبه تقــارب بــن نســبة 
مــن هــن يدرســن أو لديهــن شــهادة علميــة )49.7%(، ومــن هــن 
يدرســن أو لديهــن شــهادة ذات تخصــص أدبي )46.4%( وذلــك 

بــزيادة )13( مفــردة تمثــل مــا نســبته )%3.3(. 

أداة الدراسة:

تم اســتخدام الاســتبانة المقننــة كأداة لتحقيــق أهــداف الدراســة 
وتكونــت مــن جزئيــن الجــزء الأول يشــمل البيــانات الديمغرافيــة لعينــة 
الثلاثــة وهــي  الدراســة  الثــاني يشــمل محــاور  الجــزء  بينمــا  الدراســة، 
المحــور الأول يشــمل محــور الحاجــة إلى صداقــات. ويتكــون مــن )6( 
عبــارات، المحــور الثــاني يشــمل محــور الحاجــة إلى علاقــات أســرية. 

ويتكــون المحــور مــن )6( عبــارات، وأخــراً المحــور الثالــث يشــمل محــور 
الحاجــة إلى علاقــات عاطفيــة. ويتكــون المحــور مــن )6( عبــارات.

الصدق والثبات:

أ.  صدق أداة الدراسة:

الصدق الظاهري )صدق المحكمين(	 

مــدى  مــن  التأكــد  بهــدف  الظاهــري،  الصــدق  اســتخدام  تم 
صلاحيــة أدوات الدراســة وملاءمتهــا لأغــراض البحــث، وذلــك مــن 
خــلال عرضهــا في صورتهــا الأوليــة علــى مجموعــة مــن المحكمــن مــن 
مــدى مناســبة  يتعلــق في  فيمــا  الــرأي  الأســاتذة المختصــن لإبــداء 
العبــارات للمحــاور، وإدخــال التعديــلات اللازمــة ســواء بالحــذف أو 

الاضافــة أو إعــادة الصياغــة. لعبــارات المحــاور.

صدق الاتساق الداخلي	 

يقصــد بالاتســاق الداخلــي مــدى اتســاق كل فقــرة مــن 
الفقــرات مــع المحــور الــذي تنتمــي إليــه هــذه الفقــرة، وعليــه فقــد تم 
حســاب معامــلات ارتبــاط برســون بــن درجــة كل فقــرة والدرجــة 
الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي إليــه، والجــدول التــالي يوضــح نتائــج 

صــدق الاتســاق الداخلــي لأدوات الدراســة.

جدول )3(صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة

مستوى الدلالةمعامل ارتباط بيرسونالعبارةالمحور

محور الحاجة إلى صداقات

.768.000**تساعدني الشبكات في التعرف على أصدقاء جدد.

.674.000**تساعدني الشبكات في التواصل مع الأصدقاء القدامى.

.564.000**تساعدني الشبكات في التواصل مع أصدقائي.

.832.000**تؤدي الشبكات إلى عزلي اجتماعيا عن أصدقائي.

.651.000**تدعم الشبكات علاقاتي مع الأصدقاء.

تزودني الشبكات بمعلومات أستفيد منها في نقاشاتي مع 
أصدقائي.

**837.000.

محور الحاجة إلى علاقات أسرية

.889.000**تساعدني الشبكات في التواصل مع أفراد أسرتي.

.736.000**تساعدني الشبكات في التواصل مع أقاربي.

تساعدني الشبكات في التحدث مع أقاربي في مواضيع 
اجتماعية.

**748.000.

.823.000**تقلل الشبكات من التواصل المادي بن أفراد أسرتي.

.726.000**تؤدي الشبكات إلى التباعد بن أسرتي والأسر الأخرى.

.654.000**تزيد الشبكات من ترابط أسرتي.

اشباع الحاجات الاجتماعية للشابات السعوديات عبر شبكات التواصل الاجتماعي: 
دراسة مقارنة بين منطقتي مكة المكرمة والرياض بالمملكة العربية السعودية 
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مستوى الدلالةمعامل ارتباط بيرسونالعبارةالمحور

محور الحاجة إلى علاقات عاطفية

.779.000**تساعدني الشبكات في التواصل مع الجنس الآخر.

تساعدني الشبكات على التمتع بالحرية للتعبر عن آرائي 
مع الجنس الآخر.

**750.000.

.656.000**تساعدني الشبكات في البعد عن الرقابة المجتمعية.

تساعدني الشبكات على التحدث مع الآخرين في 
مواضيع عاطفية.

**848.000.

تكسبي الشبكات جرأة، وصراحة في التحدث مع 
الجنس الآخر حول قضايا عامة مختلفة.

**817.000.

يؤدي فشل علاقاتي العاطفية عر الشبكات إلى شعوري 
بالإحباط.

**762.000.

** دالة إحصائية عند مستوى دلالة 0.01.

يتضــح مــن الجــدول رقــم )3( أن عبــارات كل محــور مــن محــاور 
الأداة ترتبــط ارتبــاط ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة 0.01، 
بالدرجــة الكليــة لمحاورهــا، حيــث تراوحــت معامــلات الارتبــاط لهــذه 
صــدق  لوجــود  يشــر  وهــذا  و)0.889(   )0.564( بــن  الفقــرات 

اتســاق داخلــي بــن فقــرات أداة الدراســة.

ب. ثبات أداة الدراسة:

هنــاك العديــد مــن الطــرق الــي يمكــن مــن خلالهــا قيــاس ثبــات 
أداة الدراســة، وفي هــذه الدراســة تم اســتخدام معامــل ألفــا- كرونبــاخ 

Cronbach’s Alpha لحســاب ثبــات الأداة، والجــدول رقــم )4( 

يبــن قيــم معامــل ألفــا كرونبــاخ لمحــاور أداة الدراســة؛ حيــث يتضــح مــن 
الجــدول التــالي أن قيمــة معامــل ألفا-كرونبــاخ لكامــل أداة الدراســة 
بلغــت )0.905(، كمــا بلغــت قيمــة معامــل ألفا-كرونبــاخ لعبــارات 
المحــور الأول )0.835( وعبــارات المحــور الثــاني )0.858( ولعبــارات 
المحــور الثالــث )0.895(، ويشــر ذلــك لوجــود ثبــات مرتفــع لأداة 

الدراسة.

جدول )4( معامل ألفا-كرونباخ لمحاور أداة الدراسة

معامل ألفا كرونباخعدد الفقراتالمحور
60.835المحور الأول

60.858المحور الثاني

60.895المحور الثالث

180.905كامل الأداة

المعالجة الإحصائية:

تم اســتخدام عــدد مــن الأســاليب الإحصائيــة المناســبة، للإجابــة 
والنســب  التكــرارات،  الدراســة حيــث تم حســاب  تســاؤلات  عــن 
 Standard) المعيــاري  والانحــراف  الحســابي،  والمتوســط  المئويــة، 
أفــراد  اســتجابات  انحــراف  مــدى  علــى  للتعــرف   (Deviation
الدراســة لــكل عبــارة مــن عبــارات محــاور الاســتبانة، كمــا تم معامــلات 

ارتبــاط برســون بــن درجــة كل عبــارة والدرجــة الكليــة للمحــور الــذي 
 Cronbach’s ألفــا- كرونبــاخ  معامــل  واســتخدام  إليــه  تنتمــي 
الحزمــة  برنامــج  اســتخدام  الأداة، خــلال  ثبــات  Alpha لحســاب 
 Statistical Package for the) الإحصائية للعلوم الاجتماعية
ليكــرت  مقيــاس  اعتمــاد  تم  وقــد   .(Social Sciences�SPSS
الخماســي المــدرج مــن 1 إلى 5، والــذي يتــم احتســاب الاتجــاه فيــه 

وفــق القيــم التاليــة لمتوســطات الاســتجابات:

د. محمد بن عبدالرحمن القحيز
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عاشراً: نتائج الدراسة الميدانية

تم تحليــل بيــانات الدراســة لاســتخراج نتائجهــا وفقــاً لتســاؤلاتها 
المختلفــة وجــاءت النتائــج كالاتي:

اولًا: الإجابة على التساؤل الأول حول مدى إشباع الشابات 
السعوديات لحاجاتهن الاجتماعية )الحاجة إلى صداقات( 

باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي.

عدد الفقرات المتوسطالاتجاه

4.2 -5أوافق بشدة

3.4 -4.19أوافق

2.6 – 3.39محايد

1.8 – 2.59لا أوافق

1 – 1.79لا أوافق بشدة

اولًا: الإجابة على التســاؤل الأول حول مدى إشــباع الشــابات الســعوديات لحاجاتهن الاجتماعية )الحاجة إلى صداقات( باســتخدام 
شــبكات التواصل الاجتماعي.

جدول رقم )5( نتائج آراء عينة الدراسة )ن=384( لمنطقني مكة المكرمة والرياض حول عبارات المحور الأول )الحاجة إلى 
صداقات( مرتبة وفقاً للمتوسط الحسابي

العبارة

أوافق 

بشدة
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافق

المتوسط
الانحراف 
الترتيبالمعياري

%ت%ت%ت%ت%ت

تساعدني 
الشبكات 
في التواصل 

مع الأصدقاء 
القدامى.

23862.1%12532.6%143.7%61.6%00.0%4.550.641

تساعدني 
الشبكات في 
التواصل مع 
أصدقائي.

17245.1%18047.2%236.0%51.3%10.3%4.360.682

تساعدني 
الشبكات 
في التعرف 

على أصدقاء 
جدد.

18347.9%14738.5%348.9%164.2%20.5%4.290.843

تزودني 
الشبكات 
بمعلومات 

أستفيد منها 
في نقاشاتي 
مع أصدقائي.

15941.5%17244.9%4211.0%92.3%10.3%4.250.764

اشباع الحاجات الاجتماعية للشابات السعوديات عبر شبكات التواصل الاجتماعي: 
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العبارة

أوافق 

بشدة
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافق

المتوسط
الانحراف 
الترتيبالمعياري

%ت%ت%ت%ت%ت

تدعم 
الشبكات 
علاقاتي مع 
الأصدقاء.

15039.4%17746.5%4211.0%92.4%30.8%4.210.795

تؤدي 
الشبكات 
إلى عزلي 
اجتماعيا 

عن 
أصدقائي.

10527.7%13234.8%9324.5%4311.3%61.6%3.761.036

4.230.79المتوسط العام للمحور*

* المتوسط الحسابي من خمس درجات

عينــة  قبــل  مــن  موافقــة  وجــود  يتضــح  الســابق  الجــدول  مــن 
مــن   4.23( بمتوســط  إلى صداقــات  الحاجــة  محــور  حــول  الدراســة 
5(، حيــث تكــون هــذا المحــور مــن ســت عبــارات تســأل عــن إشــباع 
الشــابات الســعوديات لحاجاتهــن إلى صداقــات باســتخدام شــبكات 
وقــد  الاجتماعيــة،  حاجاتهــن  مــن  الاجتماعــي كواحــدة  التواصــل 
تراوحــت متوســطات هــذه العبــارات مــا بــن )3.76 و4.55 مــن 5 
درجــات( أي مــا بــن الموافقــة بشــدة والموافقــة؛ حيــث جــاءت العبــارة 
»تســاعدني الشــبكات في التواصــل مــع الأصدقــاء القدامــى.« في 
المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )4.55(، أي الموافقة بشدة وبانحراف 
معيــاري قليــل بلــغ )0.64(، وتلتهــا في الرتيــب العبــارة »تســاعدني 
الشــبكات في التواصــل مــع أصدقائــي« في المرتبــة الثانيــة بمتوســط 
حســابي )4.36( أي الموافقــة بشــدة ايضــاً وبانحــراف معيــاري بلــغ 
)0.68(، وتنوعــت باقــي عبــارات هــذا المحــور حيــث جــاءت العبــارة 
»تــؤدي الشــبكات إلى عزلــي اجتماعيــا عــن أصدقائــي.« في المرتبــة 
السادســة والأخــر بــن عبــارات المحــور بمتوســط حســابي )3.76( أي 
الموافقــة فقــط، ولكــن بانحــراف معيــاري كبــر بلــغ )1.03( ليظهــر 

اختــلاف آراء عينــة الدراســة حــول هــذه العبــارة ولكنهــا كانــت في 
الأغلــب بالموافقــة بشــدة.

في  الســعوديات  الشــابات  موافقــة  النتائــج  أظهــرت  وعامــة 
منطقــي مكــة المكرمــة والــرياض علــى إشــباع حاجاتهــن إلى صداقــات 
حيــث  الاجتماعــي؛  التواصــل  شــبكات  اســتخدام  خــلال  مــن 
وافقــن بشــدة علــى أن شــبكات التواصــل الاجتماعــي تســاعدهن 
مــع أصدقائهــن،  القدامــى، والتواصــل  مــع الأصدقــاء  التواصــل  في 
يســتفدن  علــى أصدقــاء جــدد، وتزودهــن بمعلومــات  التعــرف  وفي 
منهــا في نقاشــاهن مــع أصدقائهــن، وايضــاً تدعــم شــبكات التواصــل 
نتائــج  يتفــق مــع  مــا  الاجتماعــي علاقاتهــن مــع الأصدقــاء، وهــذا 
ودراســة   ،)2011( ودراســة حجــازي   ،)2010( محمديــن  دراســة 
 Agrifoglio) وآخــرون  أجريفوجليــو  ودراســة   ،)2012( الحــربي 
الغامــدي  )2018(، ودراســة  العمــري  et al ,2012)، ودراســة 
حــن  في  (Alghamdi & Plunkett, 2021)؛  وبلونكيــت 
 Whang, et al.,) وآخــرون  وانــج  دراســة  نتائــج  مــع  يختلــف 
الإنرنــت  إدمــان  بــن  دالــة  ارتباطيــة  علاقــة  وجــود  مــن   (2003

الاجتماعيــة. العلاقــات  وضعــف 
ثانياً: الإجابة على التساؤل الثاني حول مدى إشباع الشابات السعوديات لحاجاتهن الاجتماعية )الحاجة إلى علاقات أسرية( 

باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي.
جدول رقم )6( نتائج آراء عينة الدراسة)ن=384( لمنطقني مكة المكرمة والرياض حول عبارات المحور الثاني )الحاجة إلى علاقات أسرية( 

مرتبة وفقاً للمتوسط الحسابي

العبارة
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

المتوسط
الانحراف 
الترتيبالمعياري

%ت%ت%ت%ت%ت

تساعدني 
الشبكات في 
التواصل مع 

أقاربي.

20152.5%15540.5%205.2%5120.5%4.430.701

د. محمد بن عبدالرحمن القحيز
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العبارة
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

المتوسط
الانحراف 
الترتيبالمعياري

%ت%ت%ت%ت%ت

تساعدني 
الشبكات في 
التواصل مع 
أفراد أسرتي.

19851.6%13134.1%348.9%15261.6%4.300.902

تساعدني 
الشبكات 

في التحدث 
مع أقاربي 
في مواضيع 
اجتماعية.

17345.1%15740.9%4110.7%11320.5%4.270.803

تقلل الشبكات 
من التواصل 

المادي بن أفراد 
أسرتي.

13034.4%11931.5%7219.0%434143.7%3.811.144

تؤدي الشبكات 
إلى التباعد بن 
أسرتي والأسر 

الأخرى.

8221.4%12532.6%11730.5%485112.9%3.571.055

تزيد الشبكات 
من ترابط 

أسرتي.
8020.9%10527.5%12231.9%546215.5%3.441.136

3.970.95المتوسط العام للمحور*

* المتوسط الحسابي من خمس درجات

من الجدول الســابق يتضح وجود موافقة من قبل عينة الدراســة 
حــول محــور الحاجــة إلى علاقــات أســرية بمتوســط )3.97 مــن 5(، 
إشــباع  عــن  تســأل  عبــارات  ســت  مــن  المحــور  هــذا  تكــون  حيــث 
باســتخدام  أســرية  علاقــات  إلى  لحاجاتهــن  الســعوديات  الشــابات 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي كواحــدة مــن حاجاتهــن الاجتماعيــة، 
وقــد تراوحــت متوســطات هــذه العبــارات مــا بــن )3.44 و4.43 
مــن 5 درجــات( أي مــا بــن الموافقــة بشــدة والموافقــة؛ حيــث جــاءت 
العبــارة »تســاعدني الشــبكات في التواصــل مــع أقــاربي.« في المرتبــة 
وبانحــراف  بشــدة  الموافقــة  أي   ،)4.43( حســابي  بمتوســط  الأولى 
المحــور  هــذا  بلــغ )0.70(، وتنوعــت باقــي عبــارات  قليــل  معيــاري 
حيــث جــاءت العبــارة »تزيــد الشــبكات مــن ترابــط أســرتي« في المرتبــة 
السادســة والأخــر بــن عبــارات المحــور بمتوســط حســابي )3.44( أي 
الموافقــة فقــط، ولكــن بانحــراف معيــاري كبــر بلــغ )1.13( ليظهــر 
اختــلاف آراء عينــة الدراســة حــول هــذه العبــارة بــن موافــق بشــدة، 

وموافــق، ومحايــد.

في  الســعوديات  الشــابات  موافقــة  النتائــج  أظهــرت  وعامــة 
الــي تدعــم  العبــارات  المكرمــة والــرياض علــى جميــع  منطقــي مكــة 
إشــباع حاجاتهــن إلى علاقــات أســرية مــن خــلال اســتخدام شــبكات 
شــبكات  أن  علــى  بشــدة  وافقــن  حيــث  الاجتماعــي؛  التواصــل 
التواصــل الاجتماعــي تســاعدهن في التواصــل مــع أقاربهــن، والتواصــل 
مــع أفــراد الأســرة، وفي التحــدث مــع أقاربهــن في مواضيــع اجتماعيــة، 
في حــن وافقــن فقــط علــى أن شــبكات التواصــل الاجتماعــي تقلــل 
التباعــد بــن  أفــراد الأســرة، وتــؤدي إلى  بــن  المــادي  مــن التواصــل 
أســرهن والأســر الأخــرى، في حــن أنهــا تزيــد مــن ترابــط أســرهن. 
ودراســة   )2010( محمديــن  دراســة  نتائــج  مــع  يتفــق  مــا  وهــذا 
 Cheung, et) وآخــرون  تشــيونغ  ودراســة   )2011( حجــازي 
al., 2011) ، في حــن يختلــف مــع نتائــج دراســة وانــج وآخــرون 
)Whang, et al., 2003) مــن وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة بــن 
إدمــان الإنرنــت وضعــف العلاقــات الاجتماعيــة، ودراســة العتيــبي 
)2011( مــن حيــث أن )الفيســبوك( يــؤدي إلى ضعــف العلاقــات 
شــبكات  اســتخدام  أن  مــن   )2013( الفاضــل  ودراســة  الأســرية، 
الفتيــات  لــدى  الأســرية  العلاقــات  يضعــف  الاجتماعــي  التواصــل 

وتــؤدي إلى مشــاكل في الأســرة.

اشباع الحاجات الاجتماعية للشابات السعوديات عبر شبكات التواصل الاجتماعي: 
دراسة مقارنة بين منطقتي مكة المكرمة والرياض بالمملكة العربية السعودية 
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ثالثاً: الإجابة على التساؤل الثالث حول مدى إشباع الشابات السعوديات لحاجاتهن الاجتماعية )الحاجة إلى علاقات عاطفية( 
باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي.

جدول رقم )7( نتائج آراء عينة الدراسة )ن=384( لمنطقني مكة المكرمة والرياض حول عبارات المحور الثالث )الحاجة إلى 
علاقات عاطفية( مرتبة وفقاً للمتوسط الحسابي

العبارة
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

المتوسط
الانحراف 
الترتيبالمعياري

%ت%ت%ت%ت%ت

تساعدني 
الشبكات 
على التمتع 

بالحرية للتعبر 
عن آرائي مع 
الجنس الآخر.

19150.1%12031.5%4110.8%236.0%61.6%4.230.971

تساعدني 
الشبكات 

على التحدث 
مع الآخرين 
في مواضيع 

عاطفية.

14939.0%12131.7%6517.0%359.2%123.1%3.941.102

تساعدني 
الشبكات في 
التواصل مع 
الجنس الآخر.

14337.4%12332.2%5614.7%4211.0%184.7%3.871.173

تساعدني 
الشبكات 
في البعد 

عن الرقابة 
المجتمعية.

12934.3%11430.3%8522.6%338.8%154.0%3.821.124

تكسبي 
الشبكات 

جرأة، وصراحة 
في التحدث 
مع الجنس 
الآخر حول 
قضايا عامة 

مختلفة.

10226.7%9424.6%5414.1%5013.1%8221.5%3.221.505

يؤدي فشل 
علاقاتي 

العاطفية عر 
الشبكات 
إلى شعوري 
بالإحباط.

5213.7%7219.0%4010.6%297.7%18649.1%2.411.566

3.581.23المتوسط العام للمحور*

* المتوسط الحسابي من خمس درجات

د. محمد بن عبدالرحمن القحيز
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من الجدول الســابق يتضح وجود موافقة من قبل عينة الدراســة 
مــن   3.58( بمتوســط  عاطفيــة  علاقــات  إلى  الحاجــة  محــور  حــول 
5(، حيــث تكــون هــذا المحــور مــن ســت عبــارات تســأل عــن إشــباع 
الشــابات الســعوديات لحاجاتهــن إلى علاقــات عاطفيــة باســتخدام 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي كواحــدة مــن حاجاتهــن الاجتماعيــة، 
وقــد تراوحــت متوســطات هــذه العبــارات مــا بــن )2.41 و4.23 
مــن 5 درجــات( أي مــا بــن الموافقــة بشــدة والمحايــدة؛ حيــث جــاءت 
العبــارة »تســاعدني الشــبكات علــى التمتــع بالحريــة للتعبــر عــن آرائــي 
المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي )4.23(،  مــع الجنــس الآخــر« في 
أي الموافقــة بشــدة وبانحــراف معيــاري بلــغ )0.97(، وتنوعــت باقــي 
عبــارات هــذا المحــور حيــث جــاءت العبــارة »يــؤدي فشــل علاقــاتي 
المرتبــة  في  بالإحبــاط.«  شــعوري  إلى  الشــبكات  عــر  العاطفيــة 
المحــور بمتوســط حســابي )2.41(  بــن عبــارات  السادســة والأخــر 

أي المحايــدة في الإجابــة بــن الموافقــة بشــدة والرفــض بشــدة، ولكــن 
بانحــراف معيــاري كبــر بلــغ )1.56( ليظهــر اختــلاف آراء نصــف 
عينــة الدراســة حــول هــذه العبــارة بــن موافــق بشــدة وعــدم الموافقــة، 
علاقاتهــن  فشــل  أن  علــى  تقريبــاً  الاخــر  النصــف  اتفــق  حــن  في 
العاطفيــة عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي لا يــؤدي إلى شــعورهن 
بالإحبــاط. وهــذا مــا يتفــق مــع نتائــج دراســة محمديــن )2010( مــن 
أن المجتمع الافراضي يتيح لمجتمع الدراســة إشــباعات رغبة الاقراب 
مــن الجنــس الآخــر، ودراســة الزومــان )2012( مــن أن الطالبــات 
أكثــر رضــا عــن مســتوى الحريــة في الشــبكات الاجتماعيــة، مقارنــة 
بالطــلاب الذيــن كانــوا أقــل رضــا، ودراســة المرهــون )2013( مــن 
الحاجــة  المراهقــن  لــدى  تُشــبع  التواصــل الاجتماعــي  أن شــبكات 

لســهولة تكويــن العلاقــات مــع الجنــس الآخــر.

رابعاً: الإجابة على التساؤل الرابع حول الفروق في إشباع الشابات السعوديات في منطقتي مكة المكرمة والرياض لحاجاتهن 
الاجتماعية )الحاجة إلى صداقات( باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي؟«

الانحراف المعياريالمتوسطتمكان الإقامة

محور الحاجة إلى صداقات
19625.722.719الرياض

18824.782.952مكة المكرمة

Independent Samples Test
 

F

 Levene’s Test
 for Equality of

Variances
t-test for Equality of Means

.Sigtdf(Sig. (2-tailed
 Mean
Differ�
ence

 Std.
 Error
Differ�
ence

 Confidence 95%
 Interval of the

Difference

LowerUpper

محور 
الحاجة إلى 
صداقات

 Equal
varianc�

es as�
sumed

0.5840.4453.2393820.0010.9370.2890.3681.507

 Equal
varianc�
 es not

as�
sumed

3.233376.2310.0010.9370.2900.3671.508

 Independent Samples) اختبــار  نتائــج  مــن  يتضــح 
Test) لقياس الفروق بن المتوســطات لعيني الشــابات الســعوديات 
في منطقــي مكــة المكرمــة والــرياض في محــور الحاجــة إلى صداقــات 
 )t (282) = 3.23; p = 0.001( ًأن هنــاك فرقــاً دالًا إحصائيــا
بــن إشــباع الشــابات الســعوديات في منطقــة مكــة المكرمــة وإشــباع 
الشــابات الســعوديات في منطقــة الــرياض لحاجتهــن إلى صداقــات 
مــن خــلال شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وكانــت هــذه الفــروق 
بلــغ  حيــث  الــرياض  منطقــة  في  الســعوديات  الشــابات  لصــالح 

لــدى  فقــرات محــور الحاجــة إلى صداقــات  متوســط الإجابــة علــى 
وبانحــراف   )25.72( الــرياض  منطقــة  في  الســعوديات  الشــابات 
معيــاري  )24.78( وانحــراف  متوســط  مقابــل   ،)2.719( معيــاري 
)2.952( للشــابات الســعوديات في منطقــة مكــة المكرمــة، وهــذه 
بــن  المجتمــع  طبيعــة  الاختــلاف في  إلى  نعزوهــا  أن  يمكــن  النتيجــة 
منطقــي مكــة المكرمــة والــرياض حيــث يتــاح للشــابات الســعوديات 
في منطقــة مكــة المكرمــة إشــباع حاجتهــن إلى صداقــات مــن خــلال 

وســائل أخــرى إلى جانــب شــبكات التواصــل الاجتماعــي.

اشباع الحاجات الاجتماعية للشابات السعوديات عبر شبكات التواصل الاجتماعي: 
دراسة مقارنة بين منطقتي مكة المكرمة والرياض بالمملكة العربية السعودية 
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 (Independent Samples Test) يتضح من نتائج اختبار
بــن المتوســطات لعينــي الشــابات الســعوديات في  لقيــاس الفــروق 
منطقــي مكــة المكرمــة والــرياض في محــور الحاجــة إلى علاقــات أســرية 
 )t (282) = 2.219; p = 0.027( ًأن هنــاك فرقــاً دالًا إحصائيــا
بــن إشــباع الشــابات الســعوديات في منطقــة مكــة المكرمــة وإشــباع 
الــرياض لحاجتهــن إلى علاقــات  الشــابات الســعوديات في منطقــة 
هــذه  وكانــت  الاجتماعــي،  التواصــل  شــبكات  خــلال  مــن  أســرية 
الفــروق لصــالح الشــابات الســعوديات في منطقــة الــرياض حيــث بلــغ 

متوســط الإجابــة علــى فقــرات محــور الحاجــة إلى علاقــات أســرية لــدى 
وبانحــراف   )24.09( الــرياض  منطقــة  في  الســعوديات  الشــابات 
معيــاري )3.417(، مقابــل )23.36( وانحــراف معيــاري )3.007( 
للشــابات الســعوديات في منطقــة مكــة المكرمــة، وهــذه النتيجــة يمكــن 
مكــة  منطقــي  بــن  المجتمــع  طبيعــة  في  الاختــلاف  إلى  نعزوهــا  أن 
المكرمــة والــرياض حيــث يتــاح للشــابات الســعوديات في منطقــة مكــة 
المكرمــة إشــباع حاجتهــن إلى علاقــات أســرية مــن خــلال وســائل 

أخــرى إلى جانــب شــبكات التواصــل الاجتماعــي.

خامساً: الإجابة على التساؤل الخامس حول الفروق في إشباع الشابات السعوديات في منطقتي مكة المكرمة والرياض لحاجاتهن 
الاجتماعية )الحاجة إلى علاقات أسرية( باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي؟«

الانحراف المعياريالمتوسطتمكان الإقامة

محور الحاجة إلى علاقات أسرية
19624.093.417الرياض

18823.363.007مكة المكرمة

Independent Samples Test
 

F

 Levene’s Test
 for Equality of

Variances
t-test for Equality of Means

.Sigtdf Sig.
((2-tailed

 Mean
Differ�
ence

 Std.
 Error
Differ�
ence

 Confidence 95%
 Interval of the

Difference

LowerUpper

محور الحاجة إلى 
علاقات أسرية

 Equal
 variances
assumed

4.2260.0402.2193820.0270.7300.3290.0831.377

 Equal
varianc�
 es not

assumed

2.225379.2340.0270.7300.3280.0851.375

سادساً: الإجابة على التساؤل السادس حول الفروق في إشباع الشابات السعوديات في منطقتي مكة المكرمة والرياض لحاجاتهن 
الاجتماعية )الحاجة إلى علاقات عاطفية( باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي؟«

الانحراف المعياريالمتوسطتمكان الإقامة

محور الحاجة إلى علاقات عاطفية
19622.074.627الرياض

18820.465.211مكة المكرمة

د. محمد بن عبدالرحمن القحيز
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Independent Samples Test
 

F

 Levene’s Test
 for Equality
of Variances

t-test for Equality of Means

.Sigtdf Sig.
((2-tailed

Mean Dif�
ference

 Std. Error
Differ�
ence

 Confidence 95%
 Interval of the

Difference

LowerUpper

محور الحاجة 
إلى علاقات 

عاطفية

 Equal
 variances
assumed

4.7600.0303.1923820.0021.6040.5020.6162.591

Equal vari�
 ances not
assumed

3.184372.4730.0021.6040.5040.6132.594

 (Independent Samples Test) يتضــح مــن نتائــج اختبــار
بــن المتوســطات لعينــي الشــابات الســعوديات في  لقيــاس الفــروق 
منطقــي مكــة المكرمــة والــرياض في محــور الحاجــة إلى علاقــات عاطفيــة 
 )t (282) = 3.19; p = 0.002( ًأن هنــاك فرقــاً دالًا إحصائيــا
بــن إشــباع الشــابات الســعوديات في منطقــة مكــة المكرمــة وإشــباع 
الــرياض لحاجتهــن إلى علاقــات  الشــابات الســعوديات في منطقــة 
عاطفيــة مــن خــلال شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وكانــت هــذه 
حيــث  الــرياض  منطقــة  في  الســعوديات  الشــابات  لصــالح  الفــروق 
علاقــات  إلى  الحاجــة  محــور  فقــرات  علــى  الإجابــة  متوســط  بلــغ 
عاطفيــة لــدى الشــابات الســعوديات في منطقــة الــرياض )22.07( 
وبانحــراف معيــاري )4.627(، مقابــل )20.46( وانحــراف معيــاري 
)5.211( للشــابات الســعوديات في منطقــة مكــة المكرمــة، وهــذه 
بــن  المجتمــع  طبيعــة  الاختــلاف في  إلى  نعزوهــا  أن  يمكــن  النتيجــة 
منطقــي مكــة المكرمــة والــرياض حيــث يتــاح للشــابات الســعوديات 
في منطقــة مكــة المكرمــة إشــباع حاجتهــن إلى علاقــات عاطفيــة مــن 
خــلال وســائل أخــرى إلى جانــب شــبكات التواصــل الاجتماعــي. 

حادي عشر: توصيات الدراسة

بناء على النتائج السابقة توصي الدراسة بالآتي:

بدورهــا 	  للقيــام  الســعودية  العربيــة  المملكــة  الاســر في  تثقيــف 
في إشــباع الاحتياجــات الاجتماعيــة )الحاجــة إلى صداقــات، 
الحاجــة إلى علاقــات أســرية، الحاجــة إلى علاقــات عاطفيــة( 

مــن خــلال الــدورات التدريبيــة المركــزة.
الــرياض 	  بمنطقــة  الاســري  والعــلاج  الارشــاد  مراكــز  تثقيــف 

خصوصــاً وبمناطــق المملكــة العربيــة الســعودية الأخــرى عمومــاً 
تعيشــه  الــذي  الواقــع  لاســتبصار  وذلــك  الدراســة  بنتائــج 

الاجتماعــي. التواصــل  بشــبكات  وعلاقتــه  الشــابات 
التنــوع في 	  علــى  الســعودية  العربيــة  المملكــة  الاســر في  حــث 

الاجتماعيــة  الحاجــات  لإشــباع  المثلــى  الأســاليب  اســتخدام 
للشــابات )مثــل: الحــوارات الأســرية المتبادلــة، الــزيارات الأســرية 

المباشــرة، التقليــل مــن اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
الالكرونيــة(.

ثاني عشر: خلاصة نتائج الدراسة

حاولــت الدراســة الحاليــة الوقــوف علــى واقــع اشــباع الحاجــات 
التواصــل  شــبكات  عــر  الســعوديات  للشــابات  الاجتماعيــة 
العربيــة  بالمملكــة  والــرياض  المكرمــة  مكــة  منطقــي  في  الاجتماعــي 
الســعودية من خلال الركيز على الحاجة إلى صداقات، الحاجة إلى 
علاقــات أســرية، والحاجــة إلى علاقــات عاطفيــة. وتوصلــت الدراســة 
لمجموعــة مــن النتائــج المهمــة منهــا موافقــة الشــابات الســعوديات في 
منطقــي مكــة المكرمــة والــرياض بشــدة علــى إشــباع حاجاتهــن إلى 
صداقــات وحاجاتهــن إلى علاقــات أســرية وحاجاتهــن إلى علاقــات 
الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  اســتخدام  خــلال  مــن  عاطفيــة 
عــر  العاطفيــة  فشــل علاقاتهــن  أن  علــى  بشــدة  يوافقــن  لم  ؛ كمــا 
بالإحبــاط؛  شــعوري  يــؤدي  إلى  الاجتماعــي  التواصــل  الشــبكات 
بــن  إحصائيــاً  دالًا  فرقــاً  هنــاك  أن  إلى  الدراســة  توصلــت  وختامــاً 
وإشــباع  المكرمــة  مكــة  منطقــة  في  الســعوديات  الشــابات  إشــباع 
الشــابات الســعوديات في منطقــة الــرياض لحاجتهــن إلى صداقــات و 
وحاجاتهــن إلى علاقــات أســرية وحاجاتهــن إلى علاقــات عاطفيــة مــن 
خــلال شــبكات التواصــل الاجتماعــي لصــالح الشــابات الســعوديات 

في منطقــة الــرياض. 

المملكــة  الجديــدة في  المقارنــة  الدراســات  مــن  الدراســة  وتعتــر 
فيمــا يخــص اشــباع الحاجــات الاجتماعيــة للشــابات الســعوديات عــر 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي، لــذا فهــي بدايــة طريــق لمجموعــة مــن 
الدراســات لاحقــة يتــم مــن خلالهــا تنــاول هــذا الموضــوع ولكــن بأبعــاد 
مختلفــة وأن تكــون هــذه الأبعــاد شــاملة مناطــق مختلفــة بالمملكــة، 
عينــات مختلفــة مــن المجتمــع وليــس الشــابات فقــط، وأن تكــون هــذه 
الفئــة  المجــال لأهميــة هــذه  للباحثــن في هــذا  بدايــة طريــق  الدراســة 
الســابقة  الدراســات  أكدتــه  الاجتماعيــة كمــا  بالخدمــة  وعلاقتهــا 

حــول تأثــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي.

اشباع الحاجات الاجتماعية للشابات السعوديات عبر شبكات التواصل الاجتماعي: 
دراسة مقارنة بين منطقتي مكة المكرمة والرياض بالمملكة العربية السعودية 
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