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الملخص
هدفــت الدارســة إلى التعــرف علــى درجــة تطبيــق القيــادات الأكاديميــة في الجامعــات الســعودية لــلإدارة الاســراتيجية، والتعــرف علــى درجــة 
التميــز المؤسســي في الجامعــات الســعودية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، وتحديــد العلاقــة بــين الإدارة الاســراتيجية والتميــز المؤسســي 
بلــغ  التدريــس في الجامعــات الســعودية  تلــك الأهــداف تم اختيــار عينــة عشــوائية مــن أعضــاء هيئــة  في الجامعــات الســعودية، ولتحقيــق 
عددهــم )394( عضــو هيئــة تدريــس، واســتخدمت الاســتبانة لجمــع البيــانات، واعتمــد علــى المنهــج الوصفــي الارتباطــي في هــذه الدراســة. 
وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى أن درجــة موافقــة عينــة الدراســة جــاءت متوســطة علــى تطبيــق القيــادات الأكاديميــة في الجامعــات الســعودية 
لــلإدارة الاســراتيجية وعلــى جميــع أبعادهــا، وأن درجــة التميــز المؤسســي في الجامعــات الســعودية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس 
جــاءت متوســطة، كمــا توصلــت النتائــج إلى وجــود علاقــة طرديــة موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين الإدارة الاســراتيجية والتميــز المؤسســي 

في الجامعــات الســعودية.  

Abstract

The study aimed to identify the level of using strategic management by academic leaders in Saudi 
universities, to identify the level of institutional excellence in Saudi universities from the faculty 
member’s point of view, and to determine the relationship between strategic management and 
institutional excellence in Saudi universities. To achieve these objectives, a random sample of (394) 
faculty members in Saudi universities was selected, a questionnaire was used to collect data, and 
the descriptive correlational approach was used in this study. The results of the study showed that 
the level of the study sample agreement was (medium) on the use of strategic management and 
all its dimensions by academic leaders in Saudi universities, and that the level of the study sample 
agreement was (medium) on the institutional excellence in Saudi universities from the point of view of 
faculty members. Themembers. The results also showed a direct positive relationship with statistical 
significance between strategic management and institutional excellence in Saudi universities.

الكلمات المفتاحية: القيادات الأكاديمية، الإدارة الاسراتيجية، التميز المؤسسي، الجامعات السعودية.

 Keywords:ِِ academic leaders, strategic management, institutional excellence, Saudi universities.
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المقدمة:

      في هذا العصر الذي يتميز بسرعة التطور، وبكثرة التحديات، 
فــإن جميــع المؤسســات علــى اختــلاف خدماتهــا بحاجــة ماســة إلى 
نظــام إداري حديــث يمكنهــا مــن المنافســة والتميــز، لكــي تســتطيع 
مواكبــة التطــورات المتســارعة، وتحســين دافعيــة العاملــين نحــو الإنجــاز 

وتُجويــد مهــام عملهــم، وتحقيــق الأهــداف المنشــودة بفاعليــة.
الــي يمكــن أن تواجههــا الجامعــات        ومــن أكــر التحــديات 
في هــذا العصــر، القــدرة علــى تحقيــق التميــز في ظــروف مُتغــيرة لا 
يمكــن التنبــؤ بهــا، حيــث يعــد التميــز المؤسســي في مقدمــة الأهــداف 
الــي تســعى الجامعــات إلى تحقيقهــا، وعلــى الرغــم مــن وجــود حلــول 
أن  إلا  المنشــود  التميــز  لتحقيــق  إداريــة حديثــة  وأســاليب  تنظيميــة 
الكثــير مــن الجامعــات مــا تــزال تســخدم أســاليب إداريــة تقليديــة في 

قيــادة العمــل )واصلــي، 2018: 48(.
     ولأهميــة تُجويــد الخدمــات الــي تقدمهــا الجامعــات، أصبحــت 
الحاجــة  إلى تحقيــق التميــز المؤسســي مطلبــاً ملحــاً ومهمــاً مــن أجــل 
التنافــس بــين الجامعــات الأخــرى، وهــذا يتطلــب قيــادة قــادرة علــى 
تطوير أساليب العمل، والي من بينها استخدام الإدارة الاسراتيجية 
الــي تســهم في  إجــراء تغيــيرات جوهريــة علــى إجــراءات العمــل، وبنــاء 
توجهــات حديثــة لتنفيــذ العمليــات الداخليــة والخارجيــة للجامعــة، 
ممــا يســهم في تحقيــق التميــز المؤسســي الــذي يعــد مــن القضــايا المهمــة 
الــي تســهم في تطويــر أنشــطتها، وبرامجهــا، وجهودهــا، والوصــول إلى 
تحقيــق رؤيتهــا، والمكانــة الــي تســعى للوصــول إليهــا )غــازي، 2022: 

 .)177

Benneworth, Pin-)        ويشــير بينــورث وبينــيرو وكارلســن
heiro & Karlsen, 2017) أن رأس المال الفكري هو الأساس 
في  التميــز  وتحقيــق  والإبــداع  الابتــكار  عمليــة  عليــه  تقــوم  الــذي 
مؤسســات التعليــم العــالي، وهــو الركيــزة الأساســية الــي تقــوم عليهــا 
عمليــة التطويــر، حيــث يتميــز بقدرتــه علــى تحويــل المعرفــة إلى قيمــة، 
ومــن ثم إلى ميــزة تنافســية خاصــة، واســتخدام أســاليب إداريــة أكثــر 

كفــاءة في إنجــاز الأهــداف، وتحقيــق التميــز المؤسســي المنشــود.
        لقــد أصبــح التميــز المؤسســي مــن أهــم مقومــات تطويــر 
الجامعــات، وتحســين تصنيفهــا بــين الجامعــات علــى مســتوى العــالم، 
كمــا أن لــه دور هــام في تحقيــق رؤيــة وأهــداف الجامعــة، ويســهم في 
تطويرهــا، لأنــه يســاعدها علــى التكيــف مــع التغيــيرات الســريعة الــي 
تصاحب هذا العصر، وبالتالي مواجهة التحديات المرتبطة بالتنافس 
بــين الجامعــات المحليــة والعالميــة، ومــن هــذا المنطلــق  أصبحــت الحاجــة 
إلى تحقيــق التميــز المؤسســي مــن العوامــل الرئيســة لإجــراء تغيــيرات 
جوهريــة في الجامعــات، وتوجــه حديــث في مجــال الإدارة، كمــا أنــه 
يســاعد الجامعــة علــى وضــع الخطــط الاســراتيجية والرامــج التنمويــة 

الشــاملة لمواكبــة هــذه التغيــيرات )عبــود، 2020: 195(.
      وتعــد القيــادة الجامعيــة المتمكنــة مــن أهــم عوامــل نجــاح وصــول 

الجامعــة إلى التميــز المنشــود، وذلــك مــن خــلال الأخــذ بالاتُجاهــات 
الإداريــة والتنظيميــة الحديثــة الــي تهتــم ببنــاء العلاقــات الإنســانية، 
وإدارة العنصــر البشــري بكفــاءة عاليــة في الجامعــة، بهــدف تطويــر 
وتحقيــق  الجامعــات،  تواجههــا  الــي  التحــديات  ومواجهــة  الأداء، 
 William, Black, Leonard,( أعلى درجات التميز في الأداء

.(Burrello and John, 2017: 58

      وتعتــر الإدارة الاســراتيجية مــن الأســاليب الإداريــة الحديثــة 
الــي نالــت اهتمامــاً واســعاً في العقــود الأخــيرة مــن القــرن العشــرين، 
التعليــم  مؤسســات  شــهدتها  الــي  الهائلــة  البيئيــة  للتطــورات  نتيجــة 
العــالي، إضافــة إلى أهميتهــا، ومــا ينتــج عنهــا مــن إيجابيــات علــى عمــل 
القيــادات التعليميــة بشــكل خــاص وعلــى النظــام التعليمــي بشــكل 
.(Ahmadi, Amiri, Moarefi and Sweis, 2020: 2) عام

       ولأهمية الإدارة الاسراتيجية في تحقيق رؤية الجامعة ورسالتها، 
وتمكينهــا مــن مواجهــة التحــديات الــي تواجههــا، وتحســين إجــراءات 
التميــز المؤسســي المنشــود؛ جــاءت  العمــل وتطويــره، للوصــول إلى 
لــلإدارة  القيــادات  تطبيــق  درجــة  في  تبحــث  لكــي  الدراســة  هــذه 
الاســراتيجية وعلاقتهــا بالتميــز المؤسســي في الجامعــات الســعودية.

        مشكلة الدراسة:

       لأهميــة اتبــاع الإدارة الاســراتيجية في قيــادة العمــل الإداري 
في الجامعــات أوصــى مؤتمــر دور الجامعــات في تفعيــل رؤيــة المملكــة 
ورؤيــة  للجامعــات  الاســراتيجية  الخطــط  بــين  بالمواءمــة   ،2030
بمعاييرهــا  والارتقــاء  الجامعــات  بــين  التنافســية  وتعزيــز   ،2030
وتصنيفهــا؛ بمــا يشــير إلى ضــرورة تبــني اســراتيجيات لتحقيــق التَّمَيّــز 
في أداء الجامعــات )مؤتمــر دور الجامعــات الســعودية في تفعيــل رؤيــة 
2030، 2017(. كمــا أكــد المؤتمــر الــدولي الثامــن للتعليــم العــالي 
)2019( في بيانــه الختامــي؛ علــى أن الجامعــات الســعودية لم تواكــب 
ذلــك التغيــير الــذي يشــهده العــالم اليــوم كمــا ينبغــي؛ ممــا يحتــم عليهــا 
أن تكــون أكثــر ســرعة؛ لتتمكّــن مــن التكيـّـف مــع الســباق الحــالي 
والتقنيــة  والعلميــة  والسياســية  والاقتصاديــة  الاجتماعيــة  للتَّغيّــُـراَت 
الملحــة، مــن خــلال عمليــات التَّحــوُّل الناجحــة الــي تتطلـّـب اتبــاع 

أســاليب إداريــة جديــدة للقيــادة الجامعيــة.
وعلاقتهــا  الاســراتيجية  الإدارة  تطبيــق  أهميــة  مــن  الرغــم  وعلــى 
بالتميــز المؤسســي بالجامعــات، وهــذا مــا توصلــت إليــه دراســة ســعد 
وإبراهيــم، )2022(، إلا أن العديــد مــن الدراســات أوضحــت أن 
واقــع تطبيــق الإدارة الاســراتيجية في الجامعــات دون المأمــول، والــي 
الــي توصلــت إلى أن مســتوى  بينهــا دراســة غــازي )2022(  مــن 
ممارســة القيــادة الاســراتيجية، والتميــز المؤسســي في الجامعــات جــاء 
بدرجــة متوســطة، ودراســة الحارثــي )2019( الــي توصلــت إلى أن 
ممارســة القيــادات الأكاديميــة بجامعــة الطائــف للقيــادة الاســراتيجية 
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس جــاءت متوســطة، وأن درجــة 

تحقــق الميــزة التنافســية بجامعــة الطائــف متوســطة.

 درجة تطبيق القيادات الأكاديُمية في الجامعات السعودية للإدارة الاستراتيجية
 وعلاقتها بالتميز المؤسسي
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د. غنام بن هزاع المريخي

        وممــا ســبق ذكــره فــإن الحاجــة تــزداد إلى معرفــة درجــة تطبيــق 
الإدارة الاســراتيجية في الجامعــات الســعودية لتمكينهــا مــن تحقيــق 
التميــز المؤسســي، وتحســين القــدرة التنافســية لهــا، ولذلــك جــاءت 
الرئيــس  بالســؤال  مشــكلتها  صياغــة  يمكــن  والــي  الدراســة،  هــذه 
التــالي: مــا درجــة تطبيــق القيــادات الأكاديميــة في الجامعــات الســعودية 

لــلإدارة الاســراتيجية وعلاقتهــا بالتميــز المؤسســي؟

        أسئلة الدراسة:

       تُجيب الدراسة على الأسئلة التالية: 
مــا درجــة تطبيــق القيــادات الأكاديميــة في الجامعــات الســعودية 	 

لــلإدارة الاســراتيجية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس؟ 
مــا درجــة التميــز المؤسســي في الجامعــات الســعودية مــن وجهــة 	 

نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس؟
في 	  المؤسســي  والتميــز  الاســراتيجية  الإدارة  بــين  العلاقــة  مــا 

الســعودية؟ الجامعــات 

        أهداف الدراسة:

        تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:
التعــرف علــى درجــة تطبيــق القيــادات الأكاديميــة في الجامعــات 	 

الســعودية لــلإدارة الاســراتيجية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 
التدريــس.

التعــرف علــى درجــة التميــز المؤسســي في الجامعــات الســعودية 	 
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس.

تحديــد العلاقــة بــين الإدارة الاســراتيجية والتميــز المؤسســي في 	 
الجامعــات الســعودية.

       أهمية الدراسة:

       تكمن أهمية الدراسة في الجانبين الآتيين:

       أولًا: الأهمية العلمية
       اكتسبت الدراسة أهميتها النظرية من خلال ما يلي: 

التميــز المؤسســي 	  تكمــن أهميــة الدراســة مــن تناولــه لموضــوع 
في الجامعــات الســعودية لتحســين وضعهــا الراهــن؛ لتحقيــق 
أهــداف رؤيــة المملكــة 2030 والــي جــاء في مرتكزهــا الثــاني 
المتعلــّق بالاقتصــاد المزدهــر؛ أن تكــون )5( جامعــات ســعودية 
ضمــن أفضــل )200( جامعــة في التصنيــف العالمــي؛ ممــا يؤكــد 
ضــرورة ســعي الجامعــات إلى تحقيــق التميــز المؤسســي )وثيقــة 

رؤيــة المملكــة 2030، 2016(.
يؤُمّــل أن تســهم هــذه الدراســة في إثــراء الأدب البحثــي بمفهــوم 	 

ومفاهيــم  معلومــات  وتقــديم  وأبعادهــا،  الاســراتيجية  الإدارة 
حــول التميــز المؤسســي في الجامعــات.

الاســراتيجية 	  الإدارة  أهميــة  مــن  الدراســة  هــذه  أهميــة  تكمــن 
مــن  العديــد  إليهــا  دعــت  معاصــرة  إداريــة  منهجيــة  كونهــا 

والعالميــة. والعربيــة  المحليــة  والمؤتمــرات  الدراســات 

      ثانياً: الأهمية العملية
      اكتسبت الدراسة أهميتها التطبيقية من خلال ما يلي:

الســعودية، 	  للجامعــات  الاســراتيجية  الإدارة  أســلوب  تبــني 
ونشــر ثقافتهــا بــين القيــادات الأكاديميــة والإداريــة، وفي جميــع 

أقســام وكليــات الجامعــات الســعودية.
قــد تســهم هــذه الدِّراســة في مســاعدة المســؤولين في الجامعــات 	 

الســعودية علــى تحقيــق التميــز المؤسســي مــن خــلال تطبيــق 
الاســراتيجية. الإدارة 

الوطنيــة 	  الاســراتيجية  لمتطلبــات  الدارســة  هــذه  تســتجيب 
المنبثقــة مــن خطــة التحــول الوطــني المســتندة علــى رؤيــة المملكــة 
2030، في الارتقــاء بمســتوى أداء القيــادات الإداريــة بشــكل 
عــام، والقيــادات الإداريــة والأكاديميــة في الجامعــات الســعودية 
بشــكل خاص من أجل الوصول إلى التميز المؤسســي، وتقدم 
الجامعــات الســعودية في التصنيــف العالمــي للجامعــات العالميــة.

      حدود الدراسة:
      تتمثل حدود الدراسة في المحددات التالية:

      الحــدود الموضوعيــة: اقتصــرت الدراســة علــى دراســة درجــة 
لــلإدارة  الســعودية  الجامعــات  في  الأكاديميــة  القيــادات  تطبيــق 
الاســراتيجية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، والتعــرف علــى 
نظــر  مــن وجهــة  الســعودية  المؤسســي في الجامعــات  التميــز  درجــة 
أعضــاء هيئــة التدريــس، وتحديــد العلاقــة بــين الإدارة الاســراتيجية 

الســعودية. الجامعــات  المؤسســي في  والتميــز 

     الحــدود المكانيــة: تم تطبيــق الدراســة في الجامعــات الســعودية 
الملــك  وجامعــة  جــدة،  بمدينــة  العزيــز  عبــد  الملــك  جامعــة  التاليــة: 
ســعود بمدينــة الــرياض، وجامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل بمدينــة 

الدمــام، وجامعــة الأمــيرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن بمدينــة الــرياض.

      الحدود الزمانية: تم تطبيق الدراسة في العام الدراسي الجامعي 
1444ه.

هيئــة  أعضــاء  علــى  الدراســة  تطبيــق  تم  البشــرية:  الحــدود       
الملــك  العزيــز، وجامعــة  الملــك عبــد  العاملــين في جامعــة  التدريــس 
ســعود، وجامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل، وجامعــة الأمــيرة نــورة 

بنــت عبــد الرحمــن.
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 درجة تطبيق القيادات الأكاديُمية في الجامعات السعودية للإدارة الاستراتيجية
 وعلاقتها بالتميز المؤسسي

       مصطلحات الدراسة:

للرؤيــة  تصــور  بأنهــا”  تعــرف  الاســتراتيجية:  الإدارة  أولًا:       
المســتقبلية للمنظمــة، ورســم رســالتها وتحديــد غاياتهــا علــى المــدى 
البعيــد، وتحديــد أبعــاد العلاقــات المتوقعــة بينهــا وبــين بيئتهــا بمــا يســهم 
في بيــان الفــرص والمخاطــر المحيطــة بهــا، ونقــاط القــوة والضعــف المميــزة 
لهــا، وذلــك بهــدف اتخــاذ القــرارات الاســراتيجية المؤثــرة علــى المــدى 
 cyarivudine, Pahrudin and (”البعيــد ومراجعتهــا وتقويمهــا

.(Fouzan, 2020: 339

بأنهــا: عمليــة  تعريــف الإدارة الاســراتيجية إجرائيــاً        ويمكــن 
القيــادات  بهــا  تقــوم  واستشــرافية  وواعيــة،  منظمــة،  اســراتيجية 
الداخليــة  العمليــات  لتســهيل  الســعودية  الجامعــات  في  الأكاديميــة 
المؤسســي،  التميــز  يحقــق  متناســق،  بشــكل  للجامعــات  والخارجيــة 

باســتمرار. العمــل  مهــام  لتطويــر  والتقــويم  للرقابــة  وخاضــع 
      ثانيــاً: التميــز المؤسســي: يشــير إلى منظومــة متكاملــة تحــدد 
إجــراءات وإدارة العمــل في المنظمــة، فى ضــوء تفاعلهــا مــع عناصــر 
بيئتهــا الداخليــة والخارجيــة، الــى تقودهــا إلى تحقيــق التميــز، والتفــوق 
الإيجــابي علــى غيرهــا مــن المنظمــات المشــابهة، بمــا يحقــق أهدافهــا 

.(Al-Subaie, 2022: 5) المنشــودة بكفــاءة عاليــة
مــن  عاليــة  درجــة  بأنــه:  إجرائيــاً  المؤسســي  التميــز  ويعُــرف        
الجامعــات  لإدارة  يمكــن  الــي  الإبداعيــة  والأســاليب  الممارســات 
بيئتهــا  عناصــر  مــع  تفاعلهــا  خــلال  مــن  إليــه  الوصــول  الســعودية 
الداخليــة والخارجيــة بغايــة تحقيــق أهدافهــا المنشــودة بكفــاءة عاليــة، 

التغــير. ســريعة  بيئــة عمــل  التفــوّق في  وتحقيــق 

       الإطار النظري:

       أولًا: الإدارة الاستراتيجية

       مفهوم الإدارة الاستراتيجية:

    هنــاك عــدد مــن التعريفــات لمفهــوم الإدارة الاســراتيجية والــي 
ومســاعده  شــيخة  أبــو  عرفهــا  فقــد  الباحثــين،  مــن  عــدد  تبناهــا 
)2018: 291( بأنهــا تصــور للــرؤى المســتقبلية للمؤسســة الربويــة، 
ورســم رســالتها وتحديــد غايتهــا علــى المــدى البعيــد، وتحديــد أبعــاد 
العلاقــات المتوقعــة بينهــا وبــين بيئتهــا، بمــا يســاهم في بيــان الفــرص 

والمخاطــر المحيطــة بهــا، ونقــاط القــوة والضعــف المميــزة لهــا. 
الإدارة   (Oksana, 2018: 71) أوكســانا  يعــرف  بينمــا        
ورســم  للمنظمــة،  المســتقبلية  الــرؤى  تصــور  بأنهــا”  الاســراتيجية 
رســالتها وتحديــد غاياتهــا علــى المــدى البعيــد، وتحديــد أبعــاد العلاقــات 
والمخاطــر  الفــرص  بيــان  يســهم في  بمــا  بيئتهــا  وبــين  بينهــا  المتوقعــة 
بهــدف  وذلــك  لهــا،  المميــزة  والضعــف  القــوة  ونقــاط  بهــا،  المحيطــة 
اتخــاذ القــرارات الاســراتيجية المؤثــرة علــى المــدى البعيــد ومراجعتهــا 

وتقويمهــا.

التفكــير  في  طريقــة  بأنهــا  الاســراتيجية  الإدارة  تعــرف  كمــا       
والتصــرف تــؤدي إلى رســم الاتُجــاه العــام والرؤيــة المســتقبلية للمنظمــة، 
وبنــاء رســالتها، وتحديــد غاياتهــا بعيــدة المــدى ممــا يســهم في توضيــح 
الفــرص والتهديــدات المحيطــة بهــا بهــدف اتخــاذ القــرارات الاســراتيجية 
)حســن،  البعيــد  المــدى  علــى  المنظمــة  مســتقبل  علــى  تؤثــر  الــي 

.)212  :2021

     ويســتنتج الباحــث أن مفهــوم الإدارة الاســراتيجية يعــد أســلوباً 
للمســتقبل، ويركــز علــى تطويــر العمليــات  متكامــلًا موجهــاً  إدارياً 
الداخليــة والخارجيــة للجامعــة، وينظــر إلى المســتقبل ويعتمــد علــى 
تحســين الأداء، وتُجويــده، فــالإدارة الاســراتيجية تهــدف إلى تطويــر 
الجامعــة مــن خــلال وضــع الخطــط المســتقبلية الــي تأخــذ بالاعتبــار 
التوجــه  مراعــاة  مــع  الخارجيــة،  والبيئــة  ومتغيراتهــا  الداخليــة  البيئــة 

الاســراتيجي للجامعــة بعيــد المــدى. 

     أبعاد الإدارة الاستراتيجية وعملياتها:

     يوجد عدة أبعاد للإدارة الاسراتيجية تتمثل في التالي: 
Strategic Orien-: البعــد الأول: التوجــه الاســراتيجي     

المســتقبل  بتحديــد  الاســراتيجي  التوجــه  مفهــوم  يهتــم   tation
للمنظمــة والأهــداف الــي تســعى لتحقيقهــا مــن خــلال فهــم البيئــة 
الداخليــة للمنظمــة، ومعرفــة نقــاط القــوة والضعــف فيهــا، وفهــم البيئــة 
الخارجيــة، ومعرفــة الفــرص والمخاطــر الــي تحيــط بهــا، والقــدرة علــى 
صياغــة مجموعــة مــن البدائــل الاســراتيجية الــي تقــود المنظمــة لتحقيــق 
أهدافهــا، والتميــز في تقــديم خدماتهــا للمســتفيدين منهــا )أبــو شــيخة 

ومســاعدة، 2018: 291(.

Human cap-: البعــد الثــاني: تطويــر رأس المــال البشــري         
ital وهــو يهتــم بتنميــة المــوارد البشــرية واكســابهم المعــارف والخــرات 
والمهــارات المســتقبلية، والــي تســاعدهم علــى قيــادة مهــام العمــل في 
المؤسســة، وتمكينهــم مــن حــل المشــاكل واتخــاذ القــرارات الرشــيدة، 
والتعامــل مــع المخاطــر، وعليــه فــإن الاهتمــام بتنميــة وتطويــر المــوارد 
البشــرية، سيســهم بشــكل كبــير في قدرتهــا علــى التميــز، والمنافســة 

)غــازي، 2022: 185(. 

Organization-:  البعــد الثالــث: تعزيــز الثقافــة التنظيميــة       
al بحيــث يتــم الركيــز علــى القيــم، والمعتقــدات، والمتمثلــة بالإبــداع، 
والمشــاركة في صنــع القــرارات، وتشــجيع التعــاون فيمــا بينهــم، والعمــل 
بعمليــة  والقيــام  الوقــت،  بإدارة  والاهتمــام  الواحــد،  الفريــق  بــروح 
التطويــر والتدريــب لمواكبــة حداثــة العصــر ويحقــق أهدافهــا )عبابنــة 

والــــزعي، 2018: 399(.

      وتعــد الثقافــة التنظيميــة مــن العوامــل الهامــة الــي تســهم في 
تميــز الجامعــات، وتحقــق أهدافهــا؛ لأنهــا تســاهم في تطويــر الأســاليب 
المتعلقــة بأداء العمــل في الجامعــة. لذلــك أصبحــت تتميــز الجامعــات 
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د. غنام بن هزاع المريخي

بــين  التنظيميــة  الثقافــة  الرائــدة مــن خــلال تميزهــا في رفــع مســتوى 
التنافســية  للميــزة  مصــدراً  تعــد  التنظيميــة  فالثقافــة  فيهــا؛  العاملــين 
للجامعــات الحديثــة والمتطــورة، كمــا أنهــا تزيــد مــن التعــاون بــين جميــع 

العاملــين فيهــا )عبــد المطلــب والســكيي، 2020: 25(:

     البعــد الرابــع: الرقابــة المتوازنــة Balanced Control: لتعزيــز 
تنفيـــذ  متابعـــة  إدارة الجامعــة  الرقابــة في الجامعــة يجــب علــى  نظــام 
الأعمـــال، والخطـــط باســـتمرار، ومحاولــــة اكتشــــاف الانحرافــــات عــــن 
أســــباب  تحديــــد  علــــى  والعمــــل  الموضــــوعة،  والأهــــداف  الخطــــط، 
الانحرافـــات، والعمـــل علـــى إصـــلاح الاعوجـــاج، والانحرافـــات باتخـــاذ 
الإجـــراءات التصـــحيحية، وفـــي الوقـــت المناســب )عبــود، 2020: 

.)198

       أمــا بالنســبة لعمليــات الإدارة الاســراتيجية فهنــاك عــدد مــن 
عمليــات الإدارة الاســراتيجية الــي مــن بينهــا التــالي )اأبــو صــاع، 

:)23  :2018

مرحلــة صياغــة الاســراتيجية: وتعــني إيضــاح وتمهيــد الطريــق . 1
المرغــوب لتحقيــق الأهــداف ومــن ثم ترســم القيــادات رســالتها 
وتحــدد غاياتهــا وتوجــه جهودهــا لتحليــل العوامــل والمتغــيرات 
الفــرص  تحديــد  في  يســهم  بمــا  والداخليــة  الخارجيــة  البيئيــة 
اختيــار  ثم  ومــن  والضعــف  القــوة  نقــاط  وتحديــد  والمخاطــر 

المناســب.  الاســراتيجي  البديــل 
التنفيذيــة . 2 بالعمليــات  وتختــص  الاســراتيجية:  تطبيــق  مرحلــة 

في التخطيــط الاســراتيجي وتعــني حشــد كل المــوارد والمصــادر 
المتاحــة وترجمتهــا في صــورة أنشــطة لتنفيــذ الاســراتيجية ومــن 
السياســات،  الأهــداف، وضــع  الأنشــطة )وضــع  تلــك  أهــم 

توزيــع وتخصيــص المــوارد المتاحــة(
الأخــيرة . 3 الخطــوة  وتعــد  الاســراتيجية:  وتطويــر  تقــويم  مرحلــة 

وهــي تهتــم بمتابعــة العوامــل الداخليــة والخارجيــة وقيــاس الأداء 
الفعلــي واتخــاذ الإجــراءات التطويريــة وتقويمهــا باســتمرار.  

     مــن خــلال مــا ســبق يتضــح أن أبعــاد لــلإدارة الاســراتيجية 
تنميــة  إلى  يحتــاج  الأبعــاد  هــذه  ممارســة  وأن  ومتكاملــة  متداخلــة 
مهــارات وقــدرات القيــادات الأكاديميــة علــى هــذه الأبعــاد مــن خــلال 
إشــراكهم في برامــج التطويــر المهــني المتخصصــة في ممارســة الاتُجاهــات 
الاســراتيجية،  الإدارة  بينهــا  مــن  والــي  الإدارة،  مجــال  في  الحديثــة 
وهــذا يســاعدهم علــى تطبيــق عمليــات الإدارة الاســراتيجية بكفــاءة 
التميــز  عاليــة، ممــا يســهم في تُجويــد عملهــم ويحســن مــن مســتوى 

المؤسســي في الجامعــات الــي يعملــون فيهــا.

       علاقة الإدارة الاستراتيجية بالتميز المؤسسي:

      تعــد القيــادات الجامعيــة الــي تســتخدم الإدارة الاســراتيجية 
حجــر الأســاس لتطويــر العمــل الإداري والتنظيمــي، والمؤسســي، مــن 
خــلال قدرتهــم علــى تحســين دافعيــة العاملــين نحــو العمــل والإنجــاز، 

اســراتيجية  وتطويــر  والعقــل،  الفكــر  تعزيــز  خــلال  مــن  والتطــور 
العمــل، وتحســين بيئتــه، لذلــك يكــون القــادة الأكفيــاء عنصــراً رئيســاً، 

وشــرطاً أساســياً لتحقيــق التميــز المؤسســي.

       وتســهم الإدارة الاســراتيجية في تحســين جــودة أداء العاملــين 
مــن  تحــد  الــي  التحــديات  مواجهــة  مــن  وتمكينهــم  الجامعــات،  في 
اســتخدامها  علــى  يرتــب  الأداء، حيــث  التميــز في  علــى  قدراتهــم 
القيــام بمحــاولات جــادة لتطويــر، وتغيــير الأســاليب الإداريــة التقليديــة 
الــي كانــت تتبعهــا الجامعــة، إلى اســتخدام الإدارة الاســراتيجية الــي 
تســاعد علــى الاســتجابة للتغــيرات، والتطــورات المتســارعة بمرونــة، 
 cyarivudine, Pahrudin and) المؤسســي    التميــز  وتحقــق 

.  (Fouzan, 2020: 339

القيــادة  الجامعــات  في  الاســراتيجية  الإدارة  تســاعد  كمــا        
الجامعيــة علــى التفكــير الاســراتيجي في إدارة شــؤون ومهــام العمــل 
مواجهــة  علــى  القــادر  التطويــر  إحــداث  في  والراغبــة  الجامعــة،  في 
الأســاليب  مــن  عــن كونهــا  فضــلًا  بالجامعــة،  المحيطــة  التحــديات 
الإداريــة الحديثــة الــي تمكــن الجامعــات مــن توقــع المشــكلات والفــرص 
المســتقبلية، وتحديــد غاياتهــا وتوجيههــا نحــو المســار الصحيــح لتحقيــق 

التميــز المنشــود )أبــو المجــد، 2022: 131(.

      ويضيــف الحارثــي )2019: 102( أن أهميــة تطبيــق الإدارة 
الأســاليب  مــن  تعــد  أنهــا  في  يكمــن  الجامعــات  في  الاســراتيجية 
الإداريــة المهمــة الــي تــؤدي إلى تحقيــق المؤسســة لأهدافهــا حيــث أنهــا 
تأخــذ بعــين الاعتبــار البيئــة الداخليــة ومــا يتوفــر فيهــا مــن مــوارد ماديــة 
وبشــرية ومعنويــة، والبيئــة الخارجيــة بمتغيراتهــا السياســية والاقتصاديــة 
والتكامــل  التناســق  لتحقيــق  أداة  تعتــر  أنهــا  كمــا  والاجتماعيــة، 
بــين الإدارات، وتمكــن مــن تحقيــق التكامــل المفقــود بــين الوحــدات 
الإداريــة والتنظيميــة للجامعــة ممــا يــؤدي إلى الوصــول للتميــز المنشــود.      

          يمكــن القــول أن الإدارة الاســراتيجية تعــد مــن الأســاليب 
رؤيــة  تحقيــق  علــى  إيجــابي  بشــكل  تنعكــس  الــي  الحديثــة  الإداريــة 
المؤسســات الجامعيــة ورســالتها، وتمكينهــا مــن مجابهــة التحــديات الــي 
تواجههــا، كمــا أن أهميتهــا تنعكــس علــى مســتوى العاملــين؛ فهــي 
المبــني علــى اســراتيجيات محــددة  للعمــل الإداري  تتيــح لهــم فهمــا 
وواضحــة يتــم صياغتهــا لتكــون مرشــدة لهــم، ممــا يحقــق بذلــك وحــدة 
الفهــم الإداري الــذي يســاهم بتعــاون الموظفــين علــى تحقيــق الأهــداف 
Nanda-) مالمنشــودة، والتقليــل مــن الخلافــات الــي قــد تحــدث بينهــ

.(rani, 2020: 16

       مــن خــلال مــا ســبق يتضــح أهميــة ودور الإدارة الاســراتيجية 
في تعزيــز وتحقيــق التميــز المؤسســي في الجامعــة، لأنهــا تعــد مــن أهــم 
في  الإداري  العمــل  قيــادة  مجــال  في  الحديثــة  الإداريــة  الأســاليب 
مــن  الجامعــات  تمكــن  متكاملــة  منظومــة  تمثــل  بكونهــا  الجامعــات، 
الوقــت  في  القــرارات  واتخــاذ  التطويــر،  نحــو  الاســراتيجي  التوجــه 
التميــز   الــي تمكنهــا مــن  المناســب، والتوجــه نحــو اســتثمار الفــرص 
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 درجة تطبيق القيادات الأكاديُمية في الجامعات السعودية للإدارة الاستراتيجية
 وعلاقتها بالتميز المؤسسي

التطــورات  مــع  والتكيــف  الأخــرى،  الجامعــات  مــع  والتنافــس 
والمســتجدات الجديــدة بمــا يحقــق أهــداف الجامعــة ويحســن إجــراءات 

فيهــا.  العمــل 

       ثانياً: التميز المؤسسي

       مفهوم التميز المؤسسي:

      هنــاك عــدد مــن التعريفــات لمفهــوم التميــز المؤسســي والــي 
أن  علــى  ينــص  الــذي   )208  :2020( وقائــي  تعريــف  بينهــا  مــن 
التميــز المؤسســي هــو “حالــة مــن حــالات الإبــداع الإداري والتفــوق 
التنظيمــي في تحقيــق مســتويات عاليــة غــير عاديــة مــن الأداء والتنفيــذ 
للعمليــات الإنتاجيــة والتســويقية والماليــة وغيرهــا في المنظمــة، بمــا ينتــج 
عنــه نتائــج وإنجــازات تتفــوق علــى مــا يحققــه المنافســون، ويرضــى عنــه 

العمــلاء وكل أصحــاب المصلحــة في المنظمــة”.

تقــديم  التفــوق في  مــن  عــن حالــة  المؤسســي  التميــز  ويعــر        
جميــع الخدمــات بكفــاءة وفعاليــة مــن خــلال اتبــاع آليــات تضمــن 
التقــدم المســتمر في كافــة الجوانــب وعلــى كافــة الأصعــدة والعمــل علــى 
الحفــاظ علــى هــذا التميــز مــن خــلال مواكبــة التطــور )عبــد المجيــد، 

.)167  :2022

       من خلال ما ســبق يتضح أن مفهوم التميز المؤسســي، يشــير 
إلى اســتخدام الأســاليب الإبداعية في إدارة الجامعات الســعودية من 
أجــل الوصــول إليــه، وبمشــاركة وتفاعــل جميــع العناصــر الموجــودة في 
بيئــة الجامعــة الداخليــة والخارجيــة بهــدف تحقيــق أهدافهــا المنشــودة 

بكفــاءة عاليــة، وتحقيــق التفــوّق في بيئــة العمــل.

       أسس إدارة التميز المؤسسي في الجامعات ومعاييرها:

في  المؤسســي  التميــز  لإدارة  الأســس  مــن  مجموعــة  هنــاك        
اللازمــة لتحقيــق ذلــك،  الرئيســة  المتطلبــات  الــي تمثــل  الجامعــات، 
والــي مــن بينهــا التــالي )مصطفــى، 2021: 367؛ وفائــي، 2020: 

:)209

توجهــات  يعكــس  وهــو  التخطيــط الاســتراتيجي:  أولًا:         
الجامعــة ونظرتهــا المســتقبلية، ويتضمــن العناصــر الواجــب اعتمادهــا 

المتمثلــة برؤيــة، ورســالة، وقيــم، وأهــداف الجامعــة.

         ثانياً: التركيز على المســتفيدين؛ فالمســتفيد من الخدمة هو 
الطالــب، والــذي يعتــر المحــرك الرئيــس لأنشــطة وعمليــات الجامعــة، 

ولذلــك يجــب الركيــز علــى تطويــر الخدمــات المقدمــة لــه. 

        ثالثــاً: تطويــر العمليــات: بحيــث تكــون متطــورة، وتواكــب 
تكــون مرابطــة ومتداخلــة، وتكمــل بعضهــا  العلمــي، وأن  التقــدم 

البعــض؛ لتحقيــق رؤيــة الجامعــة وأهدافهــا.

       رابعــاً: التطويــر المهــني المســتمر للمــوارد البشــرية: يجــب 
علــى إدارة المــوارد البشــرية تحديــد الاحتياجــات الحقيقيــة للعاملــين 
في الجامعــة، والعمــل علــى تلبيتهــا مــن خــلال بنــاء برامــج التطويــر 
المهــني المتكاملــة، والــي تواكــب التطــورات العلميــة في مجــال التدريــب، 
القيــام  مــن  لتمكينهــم  الحديثــة،  التكنولوجيــة  التقنيــات  وتســتخدم 

بمهــام عملهــم الحاليــة والمســتقبلية.

         خامســاً: تطويــر العلاقــات والاتصــالات العامــة: حيــث 
تتأثــر نتائــج الجامعــة، وتتحــدد مــن خــلال جــودة العلاقــات الــي يتــم 
مــع  تكوينهــا داخليــاً وخارجيــاً، والقــدرة علــى الاتصــال والتفاعــل 

جميــع الأطــراف الــي ترتبــط بالجامعــة.

أســاليبها،  التعليميــة، وتطويــر  العمليــة         سادســاً: تطويــر 
علــى  العمــل  الجامعــة  علــى  يجــب  الدراســية:  المســاقات  وتحديــث 
تطويــر التعليــم بجميــع جوانبــه، إضافــة إلى توفــير بيئــة تعليميــة محفــزة 
للطالــب ولأعضــاء هيئــة التدريــس، وإيجــاد منــاخ عمــل يدعــم التفكــير 

والإبــداع، وهــذا يمثــل أســاس التميــز المؤسســي في الجامعــات.

        بناءً على ما سبق، يتضح أهمية اتباع أسس التميز المؤسسي 
ببعــض  بعضهــا  الأســس  تلــك  ربــط  علــى  والعمــل  الجامعــات،  في 
مــن خــلال وضــع اســراتيجيات وإجــراءات العمــل بالجامعــة المبنيــة 
علــى معايــير ومؤشــرات التميــز المؤسســي، بمــا يحقــق رؤيــة ورســالة 
وأهــداف الجامعــة، ويجعلهــا مــن الجامعــات المرموقــة علــى المســتوى 

المحلــي والعالمــي.

      كمــا يشــير واصلــي )2018: 49( أن هنــاك مجموعــة مــن 
المؤسســي في الجامعــات، وتتمثــل هــذه  التميــز  الــي تحــدد  المعايــير 

بالتــالي:  المعايــير 

معيار الاســتقلالية: وتعني الاســتقلال العملي والفني والإداري 	 
والمــالي حيــث تنظــم الجامعــة المتميــزة شــؤونها الداخليــة، وتحــدد 
الطــلاب، وتقويمهــم،  وقبــول  الدراســية،  والمســاقات  برامجهــا، 
وتعيــين أعضــاء هيئــة التدريــس، وتوفــر الحريــة الأكاديميــة لهــم، 
وتعــني حريــة التعليــم والمناقشــة وتنــاول القضــايا العلميــة، وحريــة 
هيئــة  أعضــاء  لمشــاركة  الفــرص  توافــر  مــع  العلمــي  البحــث 
تواجــه  الــي  المشــكلات  وحــل  القــرارات  اتخــاذ  في  التدريــس 

العمــل.
النظــر في 	  إعــادة  بــه  التعليــم: ويقصــد  معيــار تكويــن مجتمــع 

مفهــوم التعليــم الجامعــي التقليــدي، إلى مفهــوم التعليــم الــذي 
يتخطــي أســوار الجامعــة.

معيــار الإنتاجيــة: وتعــد مــن أهــم معايــير الجامعــة المتميــزة حيــث 	 
يركــز الاهتمــام فيهــا عــل جميــع العناصــر المكونــة للجامعــة مــن 
العمــل  يتــم  بحيــث  تدريــس وموظفــين،  هيئــة  وأعضــاء  طلبــة 
علــى تطويــر النتائــج المتوقعــة مــن خدماتهــا، ومواءمــة مخرجاتهــا 
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لمتطلبــات ســوق العمــل.
معيــار توفــير مصــادر المعرفــة: وتعــني امتــلاك الجامعــة القــدرة 	 

البحــث  خــلال  مــن  ونشــرها  ذاتيــا،  المعرفــة  تطويــر  علــى 
المعرفــة، والاســتثمار في  العلمــي، والاســتقصاء عــن مصــادر 

الحديثــة. التكنولوجيــا 
معيــار تحقيــق الجــودة الشــاملة: وتعــني العمــل علــى تأكيــد ثقافــة 	 

الجــودة في النظــام التعليمــي، والإداري، والتنظيمــي، والتطويــر 
المســتمر لــكل مــا تقدمــه الجامعــة مــن خدمــات.

معيــار المســتقبلية: ويقصــد بهــا تطويــر إجــراءات العمــل ومهامــه 	 
لمواكبــة متطلبــات المســتقبل، والتغــيرات المتوقعــة الــي قــد تحــدث 

في مهــام العمــل.
      مــن خــلال مــا تم عرضــه يمكــن القــول أن هنــاك مجموعــة مــن 
المعايير والأسس الي تسهم في تحقيق التميز المؤسسي في الجامعات، 
مــن خــلال توفيرهــا، إضافــة إلى العمــل علــى تنميــة جميــع الجوانــب 
الإداريــة والفنيــة والتنظيميــة في الجامعــة، وتنميــة مهــارات وقــدرات 
التكنولوجيــة  العلميــة، والتقنيــات  التطــورات  العاملــين فيهــا لمواكبــة 
الحديثــة الــي تســتخدم في الجامعــات المتميــزة علــى مســتوى العــالم، 
الجامعــة، وتطويــر  العاملــين في  قــدرات  إعــداد وتنميــة  كمــا يجــب 
مهاراتهــم لتمكينهــم مــن دعــم وتحقيــق التميــز المؤسســي في الجامعــة.

        الدراسات السابقة والتعليق عليها:
       مــن خــلال مراجعــة الدراســات الســابقة الــي تناولــت الإدارة 
الاســراتيجية والتميــز المؤسســي في الجامعــات والعلاقــة بينهمــا، تم 
التوصــل إلى بعــض الدراســات الســابقة، وســوف يتــم تناولهــا مرتبــة 

مــن الأقــدم إلى الأحــدث حســب ســنة النشــر.

 Abu Naser and( هدفــت دراســة أبــو ناصــر والشــوبكي      
Al Shobaki, 2017) إلى التعــرف علــى متطلبــات تحقيــق التميــز 
المؤسســي في الجامعــات الفلســطينية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 
الوصفــي  المنهــج  اســتخدام  تم  الهــدف  هــذا  ولتحقيــق  التدريــس، 
عينــة  علــى  تطبيقهــا  وتم  البيــانات،  لجمــع  والاســتبانة  التحليلــي 
بلغــت )166( عضــو هيئــة تدريــس، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى 
النتائــج التاليــة: أهميــة توفــير متطلبــات تحقيــق التميــز في الجامعــات 
الفلســطينية، وجــاء أعلــى المتطلبــات توافــر التميــز القيــادي، ثم جــاء 
متطلــب  تقــديم الخدمــة المتميــزة، ثم جــاء التميــز المعــرفي، وأخــيراً جــاء 

التميــز التنظيمــي.

        هدفــت دراســة الضبعــان )2017( إلى معرفــة درجــة توافــر 
معايير التَّمَيّز المؤسسي العالمية لتطوير الأداء في الجامعات السعودية 
الناشــئة مــن وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة، واســتخدمت الدراســة 
المنهــج الوصفــي المســحي، وطبُّقــت الدراســة علــى عينــة عشــوائية 
أداة  الدراســة  واســتخدمت  قائــدًا،   )270( عددهــا  بلــغ  طبقيــة 
الاســتبانة لجمــع البيــانات، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى أن درجــة 

توافــر معايــير التَّمَيــّز المؤسســي في الجامعــات الناشــئة متوســطة لجميــع 
الأبعــاد، وأن أعلــى متوســط كان لبُعــد القيــادة، بينمــا أدنى متوســط 
كان لبُعــد المــوارد البشــرية، كمــا نتــج عــن الدراســة أن درجــة أهميــة 
معايــير التَّمَيــّز المؤسســي في تطويــر أداء الجامعــات الســعودية الناشــئة 
عاليــة جــدًّا، وكان أعلــى متوســط لبُعــد الشــراكات والمــوارد، وأقــل 

متوســط لبُعــد العمليــات.

التعــرف  (Nanang, 2018)إلى  نانــج   دراســة         هدفــت 
علــى أهميــة الإدارة الاســراتيجية في تعزيــز الميــزة التنافســية في الجامعــة 
الإســلامية بأندونيســيا مــن وجهــة نظــر القيــادات الإداريــة العليــا في  
الجامعــة الإســلامية بأندونيســيا، ولتحقيــق هــذا الهــدف تم الاعتمــاد 
اعتمــاد  وتم  الحالــة،  دراســة  نهــج  المتمثــل في  النوعــي  المنهــج  علــى 
المقابلــة كأداة لجميــع البيــانات، وتم اختيــار عينــة تكونــت مــن )17( 
فــرداً يمثلــون عمــداء الكليــات إضافــة إلى رئيــس الجامعــة، وتوصلــت 
الميــزة  تعزيــز  لــلإدارة الاســراتيجية في  هــام  النتائــج إلى وجــود دور 
علــى تحديــد  قدرتهــا  مــن خــلال  الإســلامية  الجامعــة  التنافســية في 
التوجــه الاســراتيجي للجامعــة، واغتنــام الفــرص المتاحــة، والتخطيــط 

الاســراتيجي لتطويــر خدمــات الجامعــة.

علــى  التعــرف  إلى   )2018( البصــير   دراســة  وهدفــت         
واقــع تطويــر العمليــات الإداريــة بمجلــس جامعــة الإمــام محمــد بــن 
ســعود الإســلامية في ضــوء مدخــل الإدارة الاســراتيجية مــن وجهــة 
نظــر أعضــاء مجلــس الجامعــة، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي 
المســحي والاســتبانة لجمــع البيــانات، وتم اختيــار عينــة بلغــت )33( 
مــن أعضــاء مجلــس الجامعــة،  وتوصلــت الدراســة الى توفــر المتطلبــات 
ومتطلبــات  صياغتهــا  ومتطلبــات  الاســراتيجية  لــلإدارة  العامــة 
تطبيقهــا بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية بدرجــة متوســطة، 
واتفــق أفــراد الدراســة علــى ضــرورة تطويــر مجلــس الجامعــة في ضــوء 
الإدارة الاســراتيجية بدرجــة كبــيرة جــداً، وإلى توافــر متطلبــات تقــويم 
الاســراتيجية بمجلــس جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية 
تطويــر  مقرحــات  علــى  الدراســة  أفــراد  اتفــق  قليلــة، كمــا  بدرجــة 

مجلــس الجامعــة في ضــوء الإدارة الاســراتيجية، بدرجــة کبــيرة.

        وهدفــت دراســة الحارثــي )2019( إلى التعــرف علــى علاقــة 
القيــادة الاســراتيجية بتحقيــق الميــزة التنافســية في جامعــة الطائــف. 
ولتحقيــق هــذا الهــدف تم اختيــار عينــة تكونــت مــن )209( مــن 
أعضــاء هيئــة التدريــس، واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي 
نتائــج  وتوصلــت  البيــانات،  لجمــع  والاســتبانة كأداة  الارتباطــي، 
الدراســة إلى أن ممارســة القيــادات الأكاديميــة بجامعــة الطائــف للقيــادة 
وسمــات  الاســراتيجي،  )التوجــه  الأربعــة  وبأبعادهــا  الاســراتيجية 
امتــلاك رأس المــال البشــري، والثقافــة التنظيميــة، وتطبيــق نظــام رقــابي 
متــوازن( مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس جــاءت متوســطة 
الميــزة  تحقــق  درجــة  أن  إلى  توصلــت  كمــا  الأبعــاد،  جميــع  وعلــى 
التنافســية بجامعــة الطائــف مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس 
فيهــا متوســطة، وأن هنــاك علاقــة طرديــة قويــة ذات دلالــة إحصائيــة 
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 درجة تطبيق القيادات الأكاديُمية في الجامعات السعودية للإدارة الاستراتيجية
 وعلاقتها بالتميز المؤسسي

بــين درجــة ممارســة القيــادة الاســراتيجية ودرجــة تحقــق الميــزة التنافســية 
بجامعــة الطائــف.

cyarivu- )      هدفــت دراســة ســياريفودين وبهــاء الديــن وفــوزان 
dine, Pahrudin and Fouzan, 2020) إلى وضع اسراتيجية 
مقرحة لتعزيز دور الإدارة الاسراتيجية في تحقيق التميز في مؤسسة 
التعليــم العــالي في نيجــيريا، واســتخدمت الدراســة المنهــج التحليلــي، 
وأســلوب دولفــاي لتحكيــم الاســراتيجية المقرحــة، وقدمــت الدراســة 
ســراتيجية مقرحــة لتعزيــز دور الإدارة الاســراتيجية في تحقيــق التميــز 
في الجامعــات النيجيريــة، حيــث ركــزت الاســراتيجية علــى الجوانــب 
التاليــة: تحســين جــودة المدخــلات، تطويــر كفــاءة عمليــات التعلــم، 
تحســين جــودة  الخدمــات الــي تقدمهــا الجامعــة، تطويــر أداء المــوارد 
الأكاديمــي،  وغــير  الأكاديمــي  الطــلاب  تحصيــل  تحســين  البشــرية، 
البحــث عــن بدائــل لتمويــل أنشــطتها، الحصــول علــى الاعتمــاد العــام 
الحوكمــة  تطبيــق  التكنولوجيــة،  المعلومــات  نشــر  لرامجهــا،  والخــاص 
باعتبارهــا العمــود الفقــري للمســاءلة والشــفافية والمصداقيــة العادلــة، 
وتوســيع المشــاركة في اتخاذ القرارات، تحســين التعاون مع المؤسســات 

والجامعــات الأخــرى. 
Dong,  Maas-) ر        هدفــت دراســة دونــغ ومــاس وســتنك

sen &  Stensaker, 2020) إلى تحديــد دور الحوكمــة في تحقيــق 
التميــز المؤسســي، وتحديــد المواقــع الاســراتيجية لأفضــل الجامعــات 
للوثائــق  التحليلــي  المنهــج  اســتخدام  تم  ذلــك  ولتحقيــق  الصينيــة، 
والمصادر والمراجع، من خلال تحليل الخطط الاســراتيجية لـــعينة من 
الجامعــات الصينيــة، وتوصلــت الدراســة إلى وجــود أثــر للحوكمــة علــى 
الطموحــات والأهــداف الرسميــة للجامعــات، وأنهــا تؤثــر علــى النظــرة 
المســتقبلية للجامعــات الصينيــة، وعلــى تحقيــق التميــز المؤسســي مــن 

خــلال تضمينــه الخطــط الاســراتيجية للجامعــات الصينيــة. 
      كمــا هدفــت دراســة غــازي )2022( إلى تحديــد دور القيــادة 
المصريــة،  للجامعــات  المؤسســي  التميــز  تحقيــق  في  الاســراتيجية 
 )343( مــن  تكونــت  عينــة  اختيــار  نم  الهــدف  هــذا  ولتحقيــق 
واعتمــدت  المصريــة،  الجامعــات  في  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مــن 
الدراســة علــى المنهــج الوصفــي الارتباطــي، والاســتبانة كأداة لجمــع 
البيــانات، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى أن مســتوى ممارســة القيــادة 
الاســراتيجية، والتميــز المؤسســي في الجامعــات المصريــة جــاء بدرجــة 
الاســراتيجية  القيــادة  بــين  طرديــة  علاقــة  هنــاك  وأن  متوســطة، 

المصريــة. الجامعــات  في  المؤسســي  والتميــز  وأبعادهــا، 
        هدفت دراسة مشاعل موسى )2022( إلى التعرف على أثر 
الإبداع الإداري في تحقيق التميز المؤسسي لدى العاملين في جامعة 
الملــك ســعود، ولتحقيــق ذلــك اســتخدم المنهــج الوصفــي التحليلــي، 
مــن  تكونــت  عينــة  اختيــار  البيــانات، وتم  والاســتبانة كأداة لجمــع 
)336( موظــف وموظفــة مــن الموظفــين العاملــين في جامعــة الملــك 
ســعود ، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى أن مســتوى الإبــداع الإداري 
بدرجــة  جــاء  المؤسســي  التميــز  وأن  المتوســطة،  فــوق  بدرجــة  جــاء 
موافقــة فــوق المتوســطة، وأن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين 

الإبداع الإداري والتميز المؤسســي، وأنه لا يوجود فروق ذات دلالة 
معنوية واضحة في متوســطات آراء المبحوثين حول مســتوى الإبداع 

الإداري تبعــاً للمتغــيرات الشــخصية. 
 (Al-Subaie, 2022) الســبيعي  دراســة  هدفــت  بينمــا        
الجامعــات  المؤسســي في  التميــز  لتحقيــق  مقــرح  نمــوذج  تقــديم  إلى 
ولتحقيــق  والجــودة،  للتميــز  الأوروبي  النمــوذج  ضــوء  في  الســعودية 
هــذا الهــدف تم اختيــار المنهــج الوصفــي بنوعيــه الوثائقــي والمســحي 
علــى طريقــة “دلفــي”، وتم اختيــار مجموعــة مــن الخــراء بلــغ عددهــم 
)17( جامعــة ســعودية، وتوصلــت  العاملــين في  مــن  )33( خبــيراً 
الدراســة إلى النمــوذج المقــرح لتحقيــق التميــز المؤسســي في الجامعــات 
الســعودية في ضــوء النمــوذج الأوروبي للتميــز والجــودة يتكــون مــن 
خمســة مجــالات هــي: )قيــادة الجامعــة، السياســات والاســراتيجيات، 
إدارة المــوارد البشــرية الجامعيــة، وعقــد الشــراكات، وإدارة عمليــات 
الجامعة وخدماتها( وتم تحديد مؤشــرات للحكم على جهود الجامعة 

لتحقيــق التميــز المنشــود.
        وهدفــت دراســة مهــا أبــو المجــد )2022( إلى تحديــد بدائــل   
اســراتيجية مقرحة لتحقيق التميز المؤسســى لجامعة بنها باســتخدام 
مدخــل التخطيــط الاســراتيجى، ولتحقيــق هــذا الهــدف اعتمــد علــى 
المنهــج الوصفــي التحليلــي، مــع الاســتعانة بأســلوب التحليــل البيئــى 
(SWOT)، لبناء مصفوفة التحليل المزدوج لعناصر البيئة الداخلية 
والخارجيــة لجامعــة بنهــا مــن أجــل تحديــد البدائــل الاســراتيجية الــى 
تمكنهــا مــن تحقيــق التميــز المؤسســى، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى 
وجــود أربــع بدائــل اســراتيجية لتحقيــق التميــز المؤسســى لجامعــة بنهــا 
باســتخدام مدخــل التخطيــط الاســراتيجى، هــي: اســراتيجية التميــز 
الابتــكارى التنافســى، اســراتيجية المكافحــة العلاجيــة، واســراتيجية 

التميــز الــريادى، واســراتيجية المكافحــة الشــاملة لتحقيــق التميــز.
التعــرف  إلى   )2022( وإبراهيــم  ســعد  دراســة  وهدفــت         
القيــادة  بــين  العلاقــة  وســيط في  التنظيميــة كَمُتغــير  الجينــات  علــى 
المصريــة،  الخاصــة  الجامعــات  في  المؤسســي  والتميــز  الاســراتيجية 
ولتحقيــق ذلــك تم اســتخدم المنهــج الوصفــي الارتباطــي، والاســتبانة 
كأداة لجمــع البيــانات، وتم اختيــار عينــة تكونــت مــن )331( مــن 
العاملين في الجامعات المصرية الخاصة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى 
وجــود علاقــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين القيــادة الاســراتيجية 
المصريــة، ووجــود علاقــة  الخاصــة  الجامعــات  المؤسســي في  والتميــز 
والتميــز  التنظيميــة  الجينــات  بــين  إحصائيــة  دلالــة  ذات  طرديــة 

المصريــة. الخاصــة  الجامعــات  المؤسســي في 

      التعليق على الدراسات السابقة:

     أولًا: أوجه الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع بعــض الدراســات في اختيــار عينــة 	 
الدراســة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس، والــي مــن بينهــا: دراســة 
Abu Naser and Al Shoba-)  أبــو ناصــر والشــوبكي
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د. غنام بن هزاع المريخي

غــازي  ودراســة   ،)2019( الحارثــي  ودراســة   ،(ki, 2017
 .)2022(

الســابقة في 	  الدراســات  بعــض  مــع  الحاليــة  الدراســة  اتفقــت 
لجمــع  والاســتبانة  الارتباطــي،  الوصفــي  المنهــج  اســتخدام 
البيــانات، والــي مــن بينهــا: دراســة الحارثــي )2019(، ودراســة 

.)2022( وإبراهيــم  ســعد  دراســة   ،)2022( غــازي 
اتفقت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في بعض 	 

أهدافهــا المتمثلــة في تحديــد العلاقــة بــين الإدارة الاســراتيجية 
والتميــز المؤسســي، والــي مــن بينهــا: دراســة ســياريفودين وبهــاء 
cyarivudine, Pahrudin and Fou- وفــوزان  )الديــن 

zan, 2020)، دراســة غــازي )2022(. 

     ثانيــاً: أوجــه الاختــلاف بــين الدراســة الحاليــة والدراســات 
الســابقة

في 	  الســابقة  الدراســات  بعــض  مــع  الدراســة  هــذه  اختلفــت 
الجامعــات،  في  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مــن  عينتهــا  اختيــار 
 (Al-Subaie, 2022) الســبيعي  دراســة  بينهــا  مــن  والــي 
موســى  مشــاعل  ودراســة  الخــراء،  مــن  عينتهــا  الــي كانــت 
الجامعــة،  في  الموظفــين  مــن  عينتهــا  الــي كانــت   )2022(
دراســة البصــير )2018( الــي كانــت عينتهــا مــن أعضــاء مجلــس 
(Nanang, 2018)الــي كانــت  نانــج   دراســة  الجامعــة، 
عينتهــا مــن عمــداء ورئيــس الجامعــة، دراســة الضبعــان )2017( 

الــي كانــت عينتهــا مــن القيــادات الأكاديميــة.
واختلفــت الدراســة مــع بعــض الدراســات في اختيــار المنهــج 	 

 Al-Subaie,) الوصفــي، والــي مــن بينهــا دراســة الســبيعي
المنهــج الوصفــي بنوعيــه الوثائقــي  2022) الــي اســتخدمت 
موســى  مشــاعل  دراســة  “دلفــي  طريقــة  علــى  والمســحي 
)2022( الــي اســتخدمت المنهــج الوصفــي التحليلــي، دراســة 
Dong, Maassen & Stensa-) ردونــغ ومــاس وســتنك

للوثائــق  التحليلــي  المنهــج  اســتخدمت  الــي   (ker, 2020
والمصــادر، دراســة البصــير )2018( الــي اســتخدمت المنهــج 

المســحي.  الوصفــي 

       ثالثاً: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة
      اســتفادت الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الســابقة في بنــاء 
والتميــز  الاســراتيجية،  الإدارة  بموضوعــي  المرتبــط  النظــري  الإطــار 
المؤسســي، إضافــة إلى الاســتفادة مــن نتائــج الدراســات الســابقة في 
تفســير نتائــج الدراســة الميدانيــة الــي تم التوصــل إليهــا، ومقارنتهــا بهــا، 

كمــا اســتفادت منهــا في بنــاء أداة الدراســة واختيــار محاورهــا.

      رابعاً: أوجه تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
شموليــة  في  الســابقة  الدراســات  عــن  الحاليــة  الدراســة  تميــزت      
أهدافهــا وبحثهــا في التعــرف علــى درجــة تطبيــق القيــادات الأكاديميــة 
في الجامعات الســعودية للإدارة الاســراتيجية من وجهة نظر أعضاء 
هيئــة التدريــس، والتعــرف علــى درجــة التميــز المؤسســي في الجامعــات 
الســعودية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، وتحديــد العلاقــة 
بــين الإدارة الاســراتيجية والتميــز المؤسســي في الجامعــات الســعودية.

      إجراءات الدراسة:
       منهج الدراسة: 

أهــداف  لمناســبته في تحقيــق  المنهــج الارتباطــي  اســتخدام       تم 
الدراســة، والإجابــة علــى أســئلته، وهــذا المنهــج منهــج يهتــم بتوضيــح 
العلاقــة بــين متغيريــن أو أكثــر، وقيــاس مــدى الارتبــاط بينهــا، وأوجــه 
بــين هــذه  نــوع وحجــم العلاقــة  الاختــلاف والتشــابه، كمــا يحــدد 
المتغــيرات، ومعرفــة أهــم مــا يميــز ظاهــرة عــن غيرهــا )عبــاس ونوفــل 

والعبســي وأبــو عــواد، 2019: 74(.
       مجتمــع الدراســة: تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع أعضــاء 
هيئــة التدريــس في الجامعــات التاليــة: )جامعــة الملــك عبــد العزيــز، 
جامعــة الملــك ســعود، جامعــة الأمــيرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن، جامعــة 
الإمــام عبــد الرحمــن الفيصــل(، وبلــغ عددهــم )16678( عضــو هيئــة 
تدريــس؛ للعــام الدراســي 1444هـ. والجــدول رقــم )1( يوضــح توزيــع 
مجتمــع الدِّراســة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية:

أفــراد  مجمــوع  أن   )1( الجــدول  في  الــواردة  البيــانات  تظهــر       
مجتمــع الدِّراســة بلــغ )16678( عضــو هيئــة تدريــس، وكانــت أعلــى 

العزيــز،  الملــك عبــد  التدريــس في جامعــة  مــن أعضــاء هيئــة  نســبة 
حيــث بلغــت (43.2 %)، بينمــا جــاءت أقــل نســبة لأعضــاء هيئــة 
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التدريــس في جامعــة الأمــيرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن، حيــث بلغــت 
.(%  12.9)

      عينة الدراسة:
      تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من أعضاء هيئة التدريس من 
العاملــين في جامعــة الملــك عبــد العزيــز، جامعــة الملــك ســعود، جامعــة 

الأمــيرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن، جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن الفيصــل، 
حســب  وذلــك  تدريــس،  هيئــة  عضــو   )394( عددهــم  بلــغ  وقــد 
  . ( Krejcie &  Morgan, 1970 )  جــدول كريجســي ومورجــان

       والجــدول رقــم )2( يوضــح توزيــع عينــة الدِّراســة مــن أعضــاء 
هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية:

عينــة  مجمــوع  أن   )2( الجــدول  في  الــواردة  البيــانات  تظهــر       
الدِّراســة بلــغ )394( عضــو هيئــة تدريــس، وكانــت أعلــى نســبة مــن 
أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة الملــك عبــد العزيــز، حيــث بلغــت     
(33.2 %)، بينمــا جــاءت أقــل نســبة لأعضــاء هيئــة التدريــس في 

جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن الفيصــل، حيــث بلغــت (19 %).

       أداة الدراسة:

      تم بناء استبانة موجهة لأعضاء هيئة التدريس من العاملين في 
الجامعــات الســعودية، بهــدف التعــرف علــى درجــة تطبيــق القيــادات 
الأكاديميــة في الجامعــات الســعودية لــلإدارة الإســراتيجية وعلاقتهــا 
مــن  النهائيــة  المؤسســي، وقــد تكونــت الاســتبانة بصورتهــا  بالتميــز 

جزأين على النحو التالي: 

     الجــزء الأول: البيــانات والمعلومــات الأوليــة: وقــد تكــون مــن 
الاســم، والجامعــة.

      الجــزء الثــاني: وتكــون مــن فقــرات الاســتبانة البالــغ عددهــا 
)36( عبــارة، موزعــة علــى محوريــن همــا: 

     المحــور الأول: درجــة تطبيــق القيــادات الأكاديميــة في الجامعــات 
هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة  مــن  الاســراتيجية  لــلإدارة  الســعودية 
أبعــاد  أربعــة  علــى  موزعــة  عبــارة،   )26( مــن  وتكــون  التدريــس، 
هــي: بعــد التوجــه الاســراتيجي، وتكــون مــن )6( عبــارات، بعــد 
تطويــر رأس المــال البشــري، وتكــون مــن )7( عبــارات، بعــد الثقافــة 
التنظيميــة، وتكــون مــن )7( عبــارات، بعــد الرقابــة المتوازنــة، وتكــون 

مــن )6( عبــارات،

     المحــور الثــاني: درجــة التميــز المؤسســي في الجامعــات الســعودية 
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، وتكــون مــن )10( عبــارات. 

      صدق أداة الدراسة: 

      قــام الباحــث مــن التأكــد مــن صــدق أداة الدراســة مــن خــلال 
القيــام بالإجــراءات الآتيــة:

     أولًا: الصــدق الظاهــري للاســتبانة: تم عــرض الاســتبانة علــى 
مجموعــة مــن المحكمــين بلــغ عددهــم )13( محكمــاً مــن المتخصصــين 
الســعودية، وقــد طلــب  التدريــس في الجامعــات  مــن أعضــاء هيئــة 
منهــم إبــداء الــرأي حــول مــدى انتمــاء الفقــرة للمحــور الــذي وضعــت 
فيــه، مــع وضــع التعديــلات والاقراحــات المناســبة لتطويــر الاســتبانة. 

وقــد تم الأخــذ بملاحظــات المحكمــين.

      ثانيًــا: صــدق الاتســاق الداخلــي للاســتبانة: تم التأكــد مــن 
صــدق الاتســاق الداخلــي للاســتبانة، مــن خــلال تطبيقهــا ميدانيــا 
علــى عينــة مــن خــارج عينــة الدراســة بلــغ عددهــم )30( فــرداَ، وبعــد 
صــدق  لمعرفــة  بيرســون  ارتبــاط  معامــل  البيــانات تم حســاب  جمــع 
الاتســاق الداخلــي للاســتبانة، حيــث تم حســاب معامــل الارتبــاط 
بــين درجــة كل عبــارة مــن عبــارات الاســتبانة بالدرجــة الكليــة للمحــور 

الــذي تنتمــي إليــه العبــارة كمــا يلــي:

       أولًا: صــدق الاتســاق الداخلــي لمحــور درجــة تطبيــق القيــادات 
الأكاديميــة في الجامعــات الســعودية لــلإدارة الاســراتيجية مــن وجهــة 
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، كمــا هــو موضــح والجــدول رقــم )3(: 
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د. غنام بن هزاع المريخي

بــين         يتضــح مــن الجــدول الســابق أن معامــلات الارتبــاط 
العبــارات والدرجــة الكليــة لجميــع أبعــاد محــور درجــة تطبيــق القيــادات 
الأكاديميــة في الجامعــات الســعودية لــلإدارة الاســراتيجية مــن وجهــة 
التدريــس، معامــلات جيــدة ومقبولــة لأغــراض  نظــر أعضــاء هيئــة 
البحــث العلمــي، حيــث كانــت كلهــا دالــة عنــد مســتوى دلالــة أقــل 

مــن )0.05(.

         ثانياً: صدق الاتساق الداخلي لمحور درجة التميز المؤسسي 
في الجامعــات الســعودية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، 

كمــا هــو موضــح والجــدول رقــم )4(:

 يتضــح مــن الجــدول الســابق أن معامــلات الارتبــاط بــين العبــارات 
والدرجــة الكليــة لجميــع عبــارات محــور درجــة التميــز المؤسســي في 
التدريــس،  هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة  مــن  الســعودية  الجامعــات 
معامــلات جيــدة ومقبولــة لأغــراض البحــث العلمــي، حيــث كانــت 

كلهــا دالــة عنــد مســتوى دلالــة أقــل مــن )0.05(.

        ثبات الاستبانة:
ألفــا  معادلــة  الاســتبانة باســتخدام  ثبــات  مــن  التأكــد  تم         
ومجمــوع  حــدة،  علــى  الاســتبانة  أبعــاد  مــن  بعــد  لــكل  كرونبــاخ، 
العبــارات، وذلــك بعــد تطبيقهــا علــى عينــة مــن خــارج عينــة الدراســة 
بلــغ عددهــا )30( فــرداً. والجــدول رقــم )5( يوضــح معامــلات الثبــات 

حســب معادلــة ألفــا كرونبــاخ لمختلــف أبعــاد الاســتبانة.
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 تشــير نتائــج الجــدول الســابق إلى أن معامــلات ألفــا كرونبــاخ كانــت 
مناســبة، حيــث بلغــت معامــلات الثبــات علــى محــور درجــة تطبيــق 
القيــادات الأكاديميــة في الجامعــات الســعودية لــلإدارة الاســراتيجية 
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بلــغ )0.88(، في حــين بلغــت 
معامــلات الثبــات علــى محــور درجــة التميــز المؤسســي في الجامعــات 
الســعودية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس )0.86(، بينمــا 
للاســتبانة  الكليــة  الدرجــة  علــى  ألفــا كرونبــاخ  معامــلات  بلغــت 

.)0.89(

       تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها:

درجــة  مــا  الأول:  بالســؤال  المتعلقــة  النتائــج  أولًا:        
لــلإدارة  الســعودية  الجامعــات  في  الأكاديُميــة  القيــادات  تطبيــق 

التدريــس؟  هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة  مــن  الاســتراتيجية 

القيــادات الأكاديميــة في الجامعــات        لتحديــد درجــة تطبيــق 
هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة  مــن  الاســراتيجية  لــلإدارة  الســعودية 
التدريــس، تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 

لــكل بعــد مــن أبعــاد هــذا المحــور كمــا يلــي: والرتيــب 
      النتائــج المتعلقــة ببعــد التوجــه الاســراتيجي: كمــا هــي موضحــة 

في الجــدول رقــم )6(:

        تشير نتائج الجدول )6( أن المتوسط الحسابي لجميع عبارات 
بعــد التوجــه الاســراتيجي، وعددهــا )6( عبــارات بلــغ )3.20(، 
وبانحــراف معيــاري )1.06(، وهــذا المتوســط يقــع بالمســتوى الثالــث 
مــن درجــات الموافقــة، أي بدرجــة موافقــة )متوســطة(، ويتضــح مــن 
نتائــج الجــدول الســابق حصــول )5( عبــارات علــى درجــة موافقــة 
موافقــة  درجــة  علــى  واحــدة  عبــاراة  حصلــت  بينمــا  )متوســطة( 
إلى وجــود حاجــة  النتيجــة  هــذه  الباحــث ســبب  ويعــزو  )عاليــة(. 
الممارســات  علــى  والتدريــب  للتأهيــل  الأكاديميــة  القيــادات  لــدى 
المتعلقــة بالتوجــه الاســراتيجي، لأن تطبيــق الإدارة الاســراتيجية يعــد 
لــذا  الــي تطبــق في الجامعــات الســعودية،  مــن التوجهــات الحديثــة 
تحتــاج القيــادات الجامعيــة إلى الخــرة والتدريــب عليهــا للوصــول إلى 
النتيجــة مــع نتيجــة دراســة غــازي  العليــا. وتتفــق هــذه  المســتويات 
)2022(، ودراســة الحارثــي )2019( الــي توصلــت إلى أن ممارســة 
الاســراتيجي  التوجــه  لبعــد  الطائــف  بجامعــة  الأكاديميــة  القيــادات 

جــاءت متوســطة.

       وجــاءت في الرتيــب الأول علــى بعــد التوجــه الاســراتيجي، 
العبــارة: “يوجــد معرفــة مــن قبــل القيــادات الأكاديميــة بالإمــكانات 
)عاليــة(  موافقــة  بدرجــة  للجامعــة”،  الداخليــة  البيئــة  في  المتوافــرة 
بمتوســط حســابي قــدره )3.41(. ويعــزو الباحــث ســبب حصــول 
القيــادات  قــدرة  بســبب  موافقــة  درجــة  أعلــى  علــى  العبــارة  هــذه 
الأكاديميــة في الجامعــات الســعودية علــى تحديــد الإمــكانات الماديــة 
والبشــرية الــي تتوافــر في الجامعــة، والــي يمكــن الاســتفادة منهــا في 

تطويــر العمــل، وفي تنفيــذ مهامــه.

      بينما جاءت في الرتيب الثاني على بعد التوجه الاسراتيجي، 
المتاحــة  بالفــرص  معرفــة  الأكاديميــة  القيــادات  “لــدى  العبــارة: 
)متوســطة(  موافقــة  بدرجــة  الجامعــة”،  تواجــه  الــي  والتحــديات 
بمتوســط حســابي قدره )3.29(. ويعزو الباحث ســبب ذلك إلى أن 
القيــادات الأكاديميــة لديهــا معرفــة وقــدرة علــى تحديــد الفــرص المتاحــة 
والتحــديات الــي تواجــه الجامعــة مــن خــلال خرتهــا ومــا تمتلكــه مــن 
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د. غنام بن هزاع المريخي

معرفــة تســاعدها علــى تحديــد ذلــك، لــذا جــاءت هــذه العبــارة برتيــب 
متقــدم علــى هــذا البعــد.

      وجــاءت في المرتبــة الأخــيرة علــى بعــد التوجــه الاســراتيجي، 
العبــارة: “تمتلــك القيــادات الأكاديميــة القــدرة علــى بنــاء شــراكات 
)متوســطة(  بدرجــة  العالميــة”  الجامعــات  بعــض  مــع  اســراتيجية 
هــذه  ســبب  يعــود  أن  ويمكــن   ،)3.02( قــدره  حســابي  بمتوســط 
النتيجة إلى وجود ضعف في منح الصلاحيات للقيادات الأكاديمية 

في الجامعــات الســعودية علــى عقــد شــراكات اســراتيجية مــع بعــض 
الجامعــات العالميــة، وأن مثــل هــذه الشــراكات تتــم مــن خــلال الإدارة 
العليــا في الجامعــة، وبمــا يتوافــق مــع الخطــة الاســراتيجية للجامعــة، لــذا 

جــاءت هــذه العبــارة بأقــل درجــة موافقــة علــى هــذا البعــد.

      النتائــج المتعلقــة ببعــد تطويــر رأس المــال البشــري: كمــا هــي 
موضحــة في الجــدول رقــم )7(:

      تشــير نتائج الجدول )7( أن المتوســط الحســابي لجميع عبارات 
بعد تطوير رأس المال البشري، وعددها )7( عبارات بلغ )3.23(، 
وبانحــراف معيــاري )1.09(، وهــذا المتوســط يقــع بالمســتوى الثالــث 
مــن درجــات الموافقــة، أي بدرجــة موافقــة )متوســطة(، ويتضــح مــن 
نتائــج الجــدول الســابق حصــول )6( عبــارات علــى درجــة موافقــة 
)متوسطة( بينما حصلت عباراة واحدة على درجة موافقة )عالية(. 
ويعــزو الباحــث ســبب هــذه النتيجــة إلى حاجــة القيــادات الأكاديميــة 
إلى منحهــا الصلاحيــات المناســبة الــي تمكنهــا مــن العمــل علــى تطويــر 
رأس المــال البشــري في الجامعــة، لأن ذلــك يتــم مــن خــلال عمــادة 
التطويــر والجــودة في الجامعــات الســعودية، وأن مشــاركة القيــادات 
الأكاديميــة في عمليــة تطويــر رأس المــال البشــري محــدودة وغــير فاعلــة، 
لــذا جــاء هــذا البعــد بدرجــة موافقــة متوســطة مــن قبــل عينــة الدراســة. 
      وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة غازي )2022(، ودراسة 

الحارثــي )2019( الــي توصلــت إلى أن ممارســة القيــادات الأكاديميــة 
بجامعــة الطائــف لبعــد تطويــر رأس المــال البشــري جــاءت متوســطة.

المــال  بعــد تطويــر رأس  الرتيــب الأول علــى         وجــاءت في 
البشــري، العبــارة: “لــدى القيــادات الأكاديميــة قــدرة علــى تحديــد 
)عاليــة(  موافقــة  بدرجــة  العمــل”،  لتنفيــذ  اللازمــة  البشــرية  المــوارد 
الباحــث ســبب حصــول  قــدره )3.45(. ويعــزو  بمتوســط حســابي 
القيــادات  قــدرة  بســبب  موافقــة  درجــة  أعلــى  علــى  العبــارة  هــذه 
الأكاديميــة في الجامعــات الســعودية علــى تحديــد المــوارد البشــرية الــي 
تســتطيع إنجــاز مهــام العمــل بكفــاءة عاليــة، والــي يمكنهــا مــن تنفيــذ 
العمــل،  فــرق  بنــاء  عنــد  لهــا، خاصــة  المخطــط  والرامــج  الأنشــطة 

المهــام. وتحديــد 

رأس  تطويــر  بعــد  علــى  الثــاني  الرتيــب  في  جــاءت  بينمــا        
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 درجة تطبيق القيادات الأكاديُمية في الجامعات السعودية للإدارة الاستراتيجية
 وعلاقتها بالتميز المؤسسي

المــال البشــري، العبارة:“تعمــل القيــادات الأكاديميــة علــى الاحتفــاظ 
)متوســطة(  موافقــة  بدرجــة  الجامعــة”،  في  المتميــزة  بالكفــاءات 
بمتوســط حســابي قدره )3.32(. ويعزو الباحث ســبب ذلك إلى أن 
القيــادات الأكاديميــة لديهــا القــدرة علــى تحديــد الكفــاءات المتميــزة 
في العمــل، وتعمــل جاهــدة علــى الاحتفــاظ بهــا لأهميتهــا في تطويــر 
العمــل وتُجويــده، لكــن مثــل هــذه الكفــاءات إمــا أن يتــم اســتقطابها 
داخــل الجامعــة أو خارجهــا، ممــا يحــد مــن قــدرة القيــادات الأكاديميــة 

علــى الاحتفــاظ بهــا.

       وجاءت في المرتبة الأخيرة على بعد تطوير رأس المال البشري، 

العبارة: “تشجع القيادات الأكاديمية إدارة الجامعة على استقطاب 
المواهــب والكفــاءات المتميــزة للعمــل”، بدرجــة )متوســطة( بمتوســط 
حســابي قــدره )2.94(، ويمكــن أن يعــود ســبب هــذه النتيجــة إلى أن 
دور القيــادات الأكاديميــة في الجامعــات الســعودية في مجــال تشــجيع 
إدارة الجامعــة علــى اســتقطاب المواهــب والكفــاءات المتميــزة للعمــل 
مــا زال دون المأمــول، ونتيجــة لذلــك جــاءت هــذه العبــارة بأقــل درجــة 

موافقــة علــى هــذا البعــد مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة.

      النتائــج المتعلقــة ببعــد الثقافــة التنظيميــة: كمــا هــي موضحــة 
في الجــدول رقــم )8(:

       مــن خــلال نتائــج الجــدول )8( يتضــح أن المتوســط الحســابي 
لجميــع عبــارات بعــد الثقافــة التنظيميــة، وعددهــا )7( عبــارات بلــغ 
)3.25(، وبانحراف معياري )1.12(، وهذا المتوسط يقع بالمستوى 
)متوســطة(،  موافقــة  بدرجــة  أي  الموافقــة،  درجــات  مــن  الثالــث 
علــى  عبــارات   )6( الســابق حصــول  الجــدول  نتائــج  مــن  ويتضــح 
درجــة موافقــة )متوســطة( بينمــا حصلــت عبــارة واحــدة علــى درجــة 
موافقــة )عاليــة(. ويعــزو الباحــث ســبب هــذه النتيجــة إلى حاجــة 
القيــادات الأكاديميــة إلى تطويــر مهاراتهــا، وتحســين قدراتهــا في مجــال 
تعزيــز نشــر الثقافــة التنظيميــة بــين جميــع العاملــين في الجامعــة، وهــذا 
يتطلــب الاشــراك في برامــج التطويــر المهــني المتخصصــة في الإدارة 
بدرجــة  التنظيميــة  الثقافــة  بعــد  جــاء  لــذا  وأبعادهــا،  الاســراتيجية 

موافقــة متوســطة مــن قبــل عينــة الدراســة. 

      وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة غازي )2022(، ودراسة 
الحارثــي )2019( الــي توصلــت إلى أن ممارســة القيــادات الأكاديميــة 

بجامعــة الطائــف لبعــد الثقافــة التنظيميــة جــاءت متوســطة.
التنظيميــة،  الثقافــة  بعــد  علــى  الأول  الرتيــب  في  وجــاءت       
العبــارة: “تســتخدم القيــادات الأكاديميــة وســائل الاتصــال الحديثــة 
للتواصــل مــع العاملــين في الجامعــة”، بدرجــة موافقــة )عاليــة( بمتوســط 
حســابي قــدره )3.46(. ويعــزو الباحــث ســبب حصــول هــذه العبــارة 
علــى أعلــى درجــة موافقــة بســبب توافــر أحــدث وســائل الاتصــال في 
الجامعــات الســعودية ممــا يمكــن القيــادات الأكاديميــة مــن اســتخدامها 
للتواصــل مــع العاملــين في الجامعــة، وهــذا يســهل عليهــم الكثــير مــن 
الوقــت والجهــد، ويزيــد مــن ســرعة التواصــل والتفاعــل مــع التطــورات 

بســرعة.
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      بينمــا جــاءت في الرتيــب الثــاني علــى بعــد الثقافــة التنظيميــة، 
اتخــاذ  في  معهــا  العاملــين  الأكاديميــة  القيــادات  “تشــارك  العبــارة: 
)متوســطة(  موافقــة  بدرجــة  العمــل”،  بتطويــر  المتعلقــة  القــرارات 
بمتوســط حســابي قدره )3.35(. ويعزو الباحث ســبب ذلك إلى أن 
القيــادات الأكاديميــة لديهــا المعرفــة بأهميــة مشــاركة العاملــين معهــا في 
اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بتطويــر العمــل، إلا أن مشــاركتهم للعاملــين 
في اتخــاذ القــرارات، مــا زالــت تمــارس دون المأمــول، وهــذا يتطلــب 
منهــم تشــجيع العاملــين معهــم علــى المشــاركة في اتخــاذ القــرارات لأنــه 
يحســن مــن جــودة العمــل، ويزيــد المؤيديــن لهــا، لــذا جــاءت هــذه 

العبــارة برتيــب متقــدم علــى هــذا البعــد.

      وجاءت في المرتبة الأخيرة على بعد الثقافة التنظيمية، العبارة: 
“تشــجع القيــادات الأكاديميــة علــى اســتخدام إجــراءات حديثــة في 
قــدره  تنفيــذ مهــام العمــل”، بدرجــة )متوســطة( بمتوســط حســابي 
)3.12(، ويمكــن أن يعــود ســبب هــذه النتيجــة إلى وجــود مركزيــة 
في الجامعــات الســعودية في تحديــد إجــراءات العمــل ومهامــه، ممــا 
يضعــف مــن دور القيــادات الأكاديميــة في تشــجيع ودعــم العاملــين 
معهــا علــى اســتخدام إجــراءات حديثــة في تنفيــذ مهــام العمــل خاصــة 

مــع وجــود هيــكل تنظيمــي غــير مــرن في معظــم الجامعــات.
        النتائــج المتعلقــة ببعــد الرقابــة المتوازنــة: كمــا هــي موضحــة في 

الجــدول رقــم )9(: 

      تشــير نتائــج الجــدول )9( إلى أن المتوســط الحســابي لجميــع 
عبــارات بعــد الرقابــة المتوازنــة، وعددهــا )6( عبــارات بلــغ )3.36(، 
وبانحــراف معيــاري )1.03(، وهــذا المتوســط يقــع بالمســتوى الثالــث 
مــن درجــات الموافقــة، أي بدرجــة موافقــة )متوســطة(، ويتضــح مــن 
نتائــج الجــدول الســابق حصــول )5( عبــارات علــى درجــة موافقــة 
موافقــة  درجــة  علــى  واحــدة  عبــاراة  حصلــت  بينمــا  )متوســطة( 
)عاليــة(. ويعــزو الباحــث ســبب هــذه النتيجــة إلى معرفــة القيــادات 
الأكاديميــة بأهميــة الرقابــة ومتابعــة مهــام العمــل، بحيــث تكــون داعمــة 
للعاملــين، مــن خــلال تزويدهــم بتغذيــة راجعــة عــن إنجازاتهــم، إلا 
المتوازنــة بحاجــة إلى جهــد كبــير ومتابعــة لجميــع  الرقابــة  أن عمليــة 
العاملــين، ولوجــود مهــام وأعبــاء كبــيرة علــى القيــادات الأكاديميــة 
فإنهــا تحــد مــن كفــاءة عملهــم في مجــال الرقابــة المتوازنــة؛ لــذا جــاء هــذا 

البعــد بدرجــة موافقــة متوســطة مــن قبــل عينــة الدراســة. 

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة غــازي )2022(، ودراســة 
الحارثــي )2019( الــي توصلــت إلى أن ممارســة القيــادات الأكاديميــة 

بجامعــة الطائــف لبعــد الرقابــة المتوازنــة جــاءت متوســطة.
        وجاءت في الرتيب الأول على بعد الرقابة المتوازنة، العبارة: 
“تســتخدم القيــادة الأكاديميــة معايــير ومؤشــرات واضحــة للحكــم 
علــى نجــاح تنفيــذ الأنشــطة المخططــة لهــا”، بدرجــة موافقــة )عاليــة( 
الباحــث ســبب حصــول  قــدره )3.57(. ويعــزو  بمتوســط حســابي 
القيــادات  قــدرة  بســبب  موافقــة  درجــة  أعلــى  علــى  العبــارة  هــذه 
الأكاديميــة في الجامعــات الســعودية علــى وضــع واســتخدام المعايــير 
والمؤشــرات للحكــم علــى نجــاح تنفيــذ الأنشــطة المخططــة لهــا، والــي 

تعــد مــن الأســس العلميــة لعمليــة التقييــم.
      بينمــا جــاءت في الرتيــب الثــاني علــى بعــد الرقابــة المتوازنــة، 
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 درجة تطبيق القيادات الأكاديُمية في الجامعات السعودية للإدارة الاستراتيجية
 وعلاقتها بالتميز المؤسسي

نتائــج  مــن  الاســتفادة  علــى  الأكاديميــة  القيــادة  “تعمــل  العبــارة: 
إليهــا”، بدرجــة موافقــة )متوســطة( بمتوســط  تتوصــل  الــي  التقييــم 
أن  إلى  ذلــك  ســبب  الباحــث  ويعــزو   .)3.37( قــدره  حســابي 
القيــادات الأكاديميــة تهتــم بنتائــج التقييــم، وتحــاول الاســتفادة منهــا 
لتطويــر العمــل ومعالجــة نقــاط الضعــف الــي قــد تظهــر نتيجــة لعمليــة 
التقييــم، لــذا جــاءت هــذه العبــارة برتيــب متقــدم علــى هــذا البعــد.

         وجاءت في المرتبة الأخيرة على بعد الرقابة المتوازنة، العبارة: 
التقييــم  علــى  الجامعــة  في  العاملــين  الأكاديميــة  القيــادة  “تشــجع 
الــذاتي”، بدرجــة )متوســطة( بمتوســط حســابي قــدره )3.22(، وقــد 

يعــزو الباحــث ســبب هــذه النتيجــة إلى وجــود صعوبــة لــدى بعــض 
الــذاتي، لأنــه يحتــاج إلى  التقييــم  تنفيــذ  علــى  الجامعــة  العاملــين في 
تدريــب وتأهيــل لتحقيــق أهدافــه، إضافــة إلى مصداقيــة الشــخص، 
ولصعوبــة الحكــم مــن قبــل القيــادات الأكاديميــة علــى عمليــة التقييــم 

الــذاتي للعاملــين، جــاءت بالرتيــب الأخــير علــى هــذا البعــد.

       وفيمــا يلــي ملخــص لجميــع أبعــاد درجــة تطبيــق القيــادات 
الأكاديميــة في الجامعــات الســعودية لــلإدارة الاســراتيجية مــن وجهــة 
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، كمــا هــي موضحــة في الجــدول رقــم 

:)10(

المتوســط  أن  إلى   )10( بالجــدول  المتعلقــة  النتائــج  تشــير        
في  الأكاديميــة  القيــادات  تطبيــق  درجــة  أبعــاد  لجميــع  الحســابي 
الجامعــات الســعودية لــلإدارة الاســراتيجية مــن وجهــة نظــر أعضــاء 
هيئــة التدريــس، بلــغ )3.26(، وبانحــراف معيــاري )1.08(، وهــذا 
المتوســط يقــع بالمســتوى الثالــث مــن درجــات الموافقــة، أي بدرجــة 
موافقــة )متوســطة(، وقــد جــاء بالرتيــب الأول بعــد الرقابــة المتوازنــة، 
بمتوســط حســابي )3.36(، وبانحــراف معيــاري )1.03(، وبدرجــة 
الثقافــة  بعــد  الثــاني  الرتيــب  في  جــاء  بينمــا  )متوســطة(.  موافقــة 
التنظيميــة، بمتوســط حســابي )3.25(، وبانحــراف معيــاري )1.12(، 
وبدرجــة موافقــة )متوســطة(. وجــاء في الرتيــب الثالــث بعــد تطويــر 
رأس المــال البشــري، بمتوســط حســابي )3.23(، وبانحــراف معيــاري 
)1.09(، وبدرجــة موافقــة )متوســطة(. بينمــا جــاء بالرتيــب الرابــع 
التوجــه الاســراتيجي، بمتوســط حســابي )3.20(، وبانحــراف  بعــد 
دراســة  نتيجــة  مــع  النتيجــة  هــذه  اتفقــت  وقــد   ،)1.06( معيــاري 

غــازي )2022(، ودراســة الحارثــي )2019( الــي توصلــت إلى أن 
ممارســة القيــادات الأكاديميــة للقيــادة الاســراتيجية جــاءت متوســطة، 
ومــع دراســة البصــير )2018( الــي توصلــت إلى أن درجــة توفــر 
صياغتهــا  ومتطلبــات  الاســراتيجية  لــلإدارة  العامــة  المتطلبــات 
الإســلامية  ســعود  بــن  محمــد  الإمــام  بجامعــة  تطبيقهــا  ومتطلبــات 

جــاءت بدرجــة متوســطة.

      ثانيــاً: النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثــاني: مــا درجــة التميــز 
المؤسســي في الجامعــات الســعودية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 

التدريــس؟
         لتحديد درجة التميز المؤسسي في الجامعات السعودية من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، تم حســاب المتوســطات الحســابية 
والانحرافــات المعياريــة والرتيــب لــكل عبــارة مــن عبــارات هــذا البعــد 

كمــا هــي موضحــة في الجــدول رقــم )11(:



السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023    116117
                                          السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023  

د. غنام بن هزاع المريخي

       تشــير نتائــج الجــدول )11( إلى أن المتوســط الحســابي لجميــع 
عبــارات محــور درجــة التميــز المؤسســي في الجامعــات الســعودية مــن 
وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، وعددهــا )10( عبــارات بلــغ 
)3.27(، وبانحراف معياري )0.98(، وهذا المتوسط يقع بالمستوى 
)متوســطة(،  موافقــة  بدرجــة  أي  الموافقــة،  درجــات  مــن  الثالــث 
علــى  عبــارات   )4( الســابق حصــول  الجــدول  نتائــج  مــن  ويتضــح 
درجــة  علــى  عبــارات   )6( بينمــا حصلــت  )عاليــة(  موافقــة  درجــة 
موافقــة )متوســطة(. ويعــزو الباحــث ســبب هــذه النتيجــة إلى وجــود 
ســعي لــدى القيــادات الأكاديميــة والإداريــة في الجامعــات الســعودية 
للوصول إلى التميز المؤسســي ويتضح ذلك من خلال حصول )4( 
عبــارات علــى درجــة موافقــة عاليــة، لكــن تحقيــق التميــز المؤسســي في 
الجامعــات الســعودية يحتــاج إلى مزيــد مــن الإجــراءات والممارســات 
الهادفــة إلى التطويــر في كافــة المجــالات ومــن جميــع العاملــين بالجامعــة، 
إلى  لــذا تحتــاج  الســعودية،  الجامعــات  وأهــداف  رؤيــة  والــي تحقــق 
مزيــد مــن العمــل والتخطيــط، ومتابعــة أهــم التطــورات العلميــة المتعلقــة 
بالخدمــات الــي تقدمهــا الجامعــة لتحقيــق التميــز المؤسســي، لــذا جــاء 
هــذا المحــور بدرجــة متوســطة. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة 
الضبعــان )2017( الــي توصلــت إلى أن درجــة توافــر معايــير التَّمَيّــز 
المؤسســي في الجامعــات الســعودية الناشــئة متوســطة، ومــع دراســة 
غــازي )2022( الــي توصلــت إلى أن مســتوى التميــز المؤسســي في 

الجامعــات المصريــة جــاء بدرجــة متوســطة.

        وجاءت في الرتيب الأول على محور درجة التميز المؤسسي 
في الجامعــات الســعودية، العبــارة: “تحــرص القيــادة الأكاديميــة علــى 
موافقــة  بدرجــة  تعقيــد”،  ودون  بسلاســة  العمــل  إجــراءات  تنفيــذ 
الباحــث ســبب  قــدره )3.59(. ويعــزو  )عاليــة( بمتوســط حســابي 
حصول هذه العبارة على أعلى درجة موافقة بسبب قدرة القيادات 
الأكاديميــة في الجامعــات الســعودية علــى تنفيــذ إجــراءات العمــل في 
الجامعــة وفــق أســس ســليمة وواضحــة ممــا يســهل مــن تنفيــذ العمــل 

وتحقيــق أهدافــه بعيــداً عــن البيروقراطيــة والتعقيــدات غــير المــررة.

      بينما جاءت في الرتيب الثاني على محور درجة التميز المؤسسي 
في الجامعــات الســعودية، العبــارة: “تقــدم القيــادة الأكاديميــة تغذيــة 
راجعــة للعاملــين معهــا عــن مســتوى تقييــم أدائهــم”، بدرجــة موافقــة 
الباحــث ســبب  قــدره )3.47(. ويعــزو  )عاليــة( بمتوســط حســابي 
ذلــك إلى أن القيــادات الأكاديميــة لديهــا معرفــة بأهميــة تقــديم التغذيــة 
تزويدهــم  لهــم بهــدف  تقدمهــا  فهــي  لــذا  للعاملــين معهــا،  الراجعــة 
بنقــاط القــوة لتعظيمهــا، وبنقــاط الضعــف لمعالجتهــا، ممــا يحســن ويجــود 

مهــام عملهــم فيــؤدي إلى التميــز المنشــود.

      وجــاءت في المرتبــة الأخــيرة علــى محــور درجــة التميــز المؤسســي 
في الجامعــات الســعودية، العبــارة: “يوجــد لــدى القيــادة الأكاديميــة 
بدرجــة  الجامعــة”،  في  المؤسســي  التميــز  لدعــم  اســراتيجية  خطــة 
الباحــث  يعــزو  وقــد  قــدره )3.04(،  )متوســطة( بمتوســط حســابي 
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 درجة تطبيق القيادات الأكاديُمية في الجامعات السعودية للإدارة الاستراتيجية
 وعلاقتها بالتميز المؤسسي

ســبب هــذه النتيجــة إلى أن القيــادات الأكاديميــة تعتمــد علــى خطــة 
الجامعــة الاســراتيجية لتحقيــق التميــز المؤسســي في الجامعــات، ولا 
يوجــد خطــة اســراتيجية لتحقيــق التميــز المؤسســي خاصــة بالقيــادات 
درجــات  بأقــل  العبــارة  هــذه  جــاءت  لــذا  الجامعــة،  في  الأكاديميــة 

الموافقــة علــى هــذا البعــد.
       ثالثــاً: النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثالــث: مــا العلاقــة بــين 

الإدارة الاســتراتيجية والتميز المؤسســي في الجامعات الســعودية؟

       لتحديد العلاقة بين الإدارة الاسراتيجية والتميز المؤسسي في 
 Pearson الجامعات الســعودية تم اســتخدام معامل ارتباط بيرســون
correlation coefficient، والجــدول رقــم )12( يوضــح تلــك 

النتائج:

       تشــير نتائــج الجــدول )12( إلى وجــود علاقــة طرديَـّـة موجَبــة 
بــين الإدارة الاســراتيجية والتميــز المؤسســي في الجامعــات الســعودية 
، عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، كمــا توجــد علاقــة طرديَـّـة موجَبــة 
مســتوى  عنــد  المؤسســي،  والتميــز  الاســراتيجي  التوجــه  بعــد  بــين 
دلالــة )0.03(، وتوجــد علاقــة طرديَـّـة موجَبــةٌ عنــد مســتوى دلالــة 
)0.004( بــين بعــد تطويــر رأس المــال البشــري، والتميــز المؤسســي، 
بعــد  بــين  النتائــج إلى وجــود علاقــةٍ طرديــة موجبــة  كمــا توصلــت 
الثقافــة التنظيميــة، والتميــز المؤسســي عنــد مســتوى دلالــة )0.001(، 
بعــد  بــين  موجوبــة  طرديــة  علاقــةٍ  وجــود  إلى  النتائــج  وتوصلــت 
الرقابــة المتوازنــة، والتميــز المؤسســي عنــد مســتوى دلالــة )0.05(. 
الاســراتيجية  الإدارة  ممارســة  أن  إلى  النتيجــةِ  هــذه  ســببُ  ويعُــزى 
يعــزز مــن مســتوى التميــز المؤسســي في الجامعــة لأنــه يهتــم بتطويــر 
الثقافــة التنظيميــة للجامعــة، وبتطويــر العاملــين واســتقطاب المتميزيــن 
خــلال  مــن  الاســراتيجي  بالتخطيــط  يهتــم  أنــه  كمــا  بالجامعــة، 
التوجــه الاســراتيجي، والاهتمــام بعمليــات المراقبــة والتقييــم المســتمر 
والمتــوازن، وهــذا يســاعد علــى تحقيــق التميــز المؤسســي في الجامعــة، 
وبمــا أن ممارســة الإدارة الاســراتيجية في الجامعــات الســعودية جــاءت 
بدرجــة متوســطة، فــإن ذلــك أثــر علــى مســتوى التميــز المؤسســي، 
والــذي جــاء بدرجــة متوســطة أيضــاً، وهــذا يؤكــد علــى وجــود علاقــة 
طردية بين الإدارة الاســراتيجية والتميز المؤسســي. وقد اتفقت هذه 
النتيجــة مــع نتيجــة دراســة غــازي )2022( الــي توصلــت إلى وجــود 
علاقــة طرديــة بــين القيــادة الاســراتيجية وأبعادهــا، والتميــز المؤسســي 
في الجامعات، ومع دراسة سعد وإبراهيم )2022( إلى توصلت إلى 

وجــود علاقــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين القيــادة الاســراتيجية 
والتميــز المؤسســي في الجامعــات.

       توصيات الدراسة:

      في ضــوء مــا أســفرت عنــه نتائــج الدراســة الحاليــة؛ تم التوصــل 
إلى عــدد مــن التوصيــات علــى النحــو التــالي: 

المواهــب 	  اســتقطاب  علــى  الأكاديميــة  القيــادة  تعمــل  أن   
للعمــل معهــم مــن خــلال منحهــم الصلاحيــات المناســبة الــي 
تمكنهــم مــن اســتقطاب المتميزيــن ســواء مــن داخــل الجامعــة أو 

خارجهــا.

الجامعــة 	  في  المؤسســي  التميــز  الأكاديميــة  القيــادة  تدعــم  أن 
مــن خــلال وضــع خطــة اســراتيجية لتحــين مســتوى التميــز 

الجامعــة. في  المؤسســي 

أن تدعــم القيــادة الأكاديميــة العاملــين في الجامعــة وتشــجعهم 	 
علــى التقييــم الــذاتي، مــن خــلال تزويدهــم بالمعلومــات وتنميــة 
مهاراتهــم الــي تمكنهــم مــن تنفيــذ التقييــم الــذاتي بشــكل ســليم.

أن تعمــل القيــادات الأكاديميــة علــى الاســتفادة مــن التجــارب 	 
الإدارة  تطبيــق  في  الرائــدة  للجامعــات  الناجحــة  العالميــة 
الاســراتيجية، من خلال بناء شــراكات اســراتيجية مع بعض 

العالميــة. الجامعــات 
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د. غنام بن هزاع المريخي

       دراسات مستقبلية مقترحة:

       يمكن اقراح بعض الدراسات المستقبلية التالية:
القيــادة الجامعيــة 	  أنمــاط  بــين  العلاقــة  لتحديــد  إجــراء دراســة 

الســعودية. الجامعــات  في  المؤسســي  والتميــز 
إجــراء دراســة حــول أهــم التجــارب العالمــي المتميــزة في مجــال 	 

الاســتفادة  آليــات  الجامعــات، وتحديــد  المؤسســي في  التميــز 
منهــا.

       المراجع:

       أولًا- المراجع العربية

لتحقيــق  مقرحــة  اســراتيجية  بدائــل   .)2022( مهــا.  المجــد،  أبــو 
مدخــل  باســتخدام  بنهــا  لجامعــة  المؤسســى  التميــز 
التخطيــط الاســراتيجى. مجلــة جامعــة الفيــوم للعلــوم 

.112-146  .1)19( والنفســية.  الربويــة 
علــى  التعــرف   )2018( ماجــد.  ومســاعدة،  نادر  شــيخة،  أبــو 
التعليــم  جــودة  في  الاســراتيجية  الإدارة  تطبيــق  أثــر 
حالــة  دراســة  الأردنيــة،  الجامعــات  في  الأكاديمــي 
جامعــة الزرقــاء.  مجلــة الزرقــاء للبحــوث والدراســات 

.288-299  .18)2( الإنســانية. 
أبــو صــاع، حميــدة. )2018( متطلبــات تطبيــق الإدارة الاســراتيجية 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، دراسة ميدانية 
منشــورة.  غــير  دكتــوراه  رســالة  طرابلــس.  في جامعــة 
كليــة الدراســات العليــا. جامعــة مــولانا مالــك إبراهيــم 

الإســلامية. ليبيــا.
البصــير، خالــد عبــد الكــريم. )2018(. تطويــر العمليــات الإداريــة 
بمجلــس جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية 
في ضــوء مدخــل الإدارة الاســراتيجية. مجلــة البحــث 

العلمــي في الربيــة. )1(10. 1-41. 
الحارثــي، ســعود. )2019(. القيــادة الاســراتيجية وعلاقتهــا بتحقيــق 
الربويــة  المجلــة  الطائــف.  التنافســية في جامعــة  الميــزة 

لکليــة الربيــة بســوهاج. )66(4. 96-127. 
حســن، حنــان. )2021(. دور القصــد الاســراتيجي في بنــاء التميــز 
التنظيمــي الإداري للجامعــات، دراســة ميدانيــة علــى 
الجامعــات المصريــة. المجلــة العلميــة بكليــة الربيــة بجامعة 

أســيوط. )1(13. 205-239.
ســعد، بهــاء الديــن وإبراهيــم، شــيماء. )2022(. الجينــات التنظيميــة 
كمتغــير وســيط في العلاقــة بــين القيــادة الاســراتيجية 
والتميــز المؤسســي، دراســة تطبيقيــة علــى الجامعــات 
والتجاريــة.  الماليــة  البحــوث  مجلــة  المصريــة.  الخاصــة 

.1-63  .23)4(

الضبعــان، شــلاش بــن مقبــل. )2017(. اســراتيجية مقرحــة لتطويــر 
المعايــير  الناشــئة في ضــوء  الســعودية  الجامعــات  أداء 
العالميــة للتميــز. رســالة دكتــوراه غــير منشــورة. كليــة 
المملكــة  المكرمــة.  مكــة  القــرى.  أم  جامعــة  الربيــة. 

الســعودية. العربيــة 
عبابنة، هــايــــل والــــزعي، ميســـــون. )2018(. دمج الثقافة التنظيمية 
نظـــام  استخـــدام  في  التكنولوجيــا  تقبــل  نمــوذج  إلى 
ــم الإلكــروني مــن وجهــة نظــر هيئــة التدريــس في  التعلـ
جامعــة آل البيــت. مجلــة المنــارة. )2(24. 395-432.

عبــاس، محمــد ونوفــل، محمــد والعبســي، محمــد وأبــو عــواد فــريال. 
الربيــة  في  البحــث  مناهــج  إلى  مدخــل   .)2019(
وعلــم النفــس. )الطبعــة الثانيــة(. عمــان: دار المســيرة 

والطباعــة. والتوزيــع  للنشــر 
عبــد المجيــد، إناس. )2022(. تحقيــق التميــز المؤسســي بجامعــة الفيــوم 
علــى ضــوء خــرات بعــض الجامعــات العالميــة. مجلــة 
 .1)19( والنفســية.  الربويــة  للعلــوم  الفيــوم  جامعــة 

.161-189

الثقافــة  أثــر   .)2020( والســكيي، محمــد.  إبراهيــم  المطلــب،  عبــد 
التنظيميــة في تعزيــز الجــودة الشــاملة )بالتطبيــق علــى 
للجــودة  الأعلــى  المجلــس  في  العاملــين  لآراء  عينــة 
الشاملة(. مجـــلة المثـقـــال للعلوم الاقتصاديـــة والإداريـــة. 

.11-49  .1)3(

عبود، مد الله. )2020(. دور القيادة الاسراتيجية في تحقيق التميز 
التنظيمــي في جامعــة الزيتونــة. مجلــة اتحــاد الجامعــات 

العربيــة. )40(1. 193-210.
غازي، محمد. )2022(. دور القيادة الاســراتيجية في تحقيق التميز 
المؤسســي للجامعــات المصريــة، دراســة تطبيقيــة. المجلــة 
والإداريــة.  الماليــة  والبحــوث  للدراســات  العلميــة 

.176-205  .13)3(

أثــر تطبيــق إدارة المعرفــة علــى تحقيــق  مصطفــى، أمــل. )2021(. 
الحاســبات  علــى كليــة  بالتطبيــق  التنافســي  التميــز 
العلميــة  المجلــة  شمــس.  عــين  جامعــة  والمعلومــات 

.355-396  .1)1( والتجــارة.  للاقتصــاد 
الــدولي الثامــن للتعليــم العــالي. )2019(. تحــول الجامعــات  المؤتمــر 
الســعودية في عصــر التغيــير. نشــرة البيــان الختامــي.

مؤتمــر دور الجامعــات الســعودية في تفعيــل رؤيــة 2030. )2017(. 
كتــاب أبحــاث المؤتمــر. بريــدة: جامعــة القصيــم. -11

12 ينايــر.

موســى، مشــاعل. )2022(. الإبداع الإداري وأثره في تحقيق التميز 
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الملــك ســعود.  العاملــين في جامعــة  لــدى  المؤسســي 
والثقافيــة.  الإنســانية  للعلــوم  الأوســط  الشــرق  مجلــة 

.1-25  .2)3(

واصلــي، فاطمــة. )2018(. معايــير التميــز في مؤسســات التعليــم 
العــالي. المجلــة العلميــة بكليــة الربيــة بجامعــة أســيوط. 

.47-56  .34)8(

وأثرهــا  البشــرية  المــوارد  إدارة  ممارســات   .)2020( نجــوى.  وفائــي، 
علــى تحقيــق التميــز المؤسســي: دراســة ميدانيــة جامعــة 
6 أكتوبــر. محافظــة الجيــزة. مجلــة الدراســات الإنســانية 

والاجتماعيــة. )6(2. 205-237. 
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