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الملخص
يهتــم هــذا البحــث بدراســة كفــاءة الخدمــات الدينيــة بالمدينــة العربيــة الإســلامية: مدينــة حائــل أنموذجــاً، حيــث تناولــت الدراســة مشــكلة 
البحث وأهمية الموضوع، وأهدافه وتســاؤلاته، ومنطقة الدراســة، وتم اســتخدام المنهج العلمي الاســتقرائي وبعض الأســاليب العلمية المختلفة، 
وتم اســتعراض بعــض الدراســات الســابقة الــي تناولــت الموضــوع، هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى رضــا المبحوثــين مــن ســكان مدينــة حائــل 
عــن العناصــر العمرانيــة، والداخليــة، والخارجيــة، والموقــع الجغــرافي، والأداء الوظيفــي للمســاجد، إضافــة إلى العلاقــات الاجتماعيــة بــين جماعــة 
المســجد، مــن أجــل إيجــاد حلــول مناســبة تقلــل مــن نســبة عــدم الرضــا عــن هــذه الخدمــة، وتــرز أهميــة الدراســة في الكشــف عمــا إذا كانــت 
هناك فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص كفاءة الخدمات الدينية في المدينة، إلى جانب التعرف على مدى ارتباط الخصائص الســكانية 
بالرضــا عــن الخدمــات الدينيــة بالمدينــة. ولتحقيــق أهــداف الدراســة جــرت الاســتعانة بالمصــادر الحكوميــة وتقاريــر مصلحــة الإحصــاء العامــة، 
والدراســات الاستشــارية، بالإضافــة إلى الحصــول علــى أعــداد المســاجد وخريطــة رقميــة للمدينــة مــن أمانــة المنطقــة، كمــا جــرى تصميــم اســتبيان 
اعتمــد علــى الدراســات الســابقة في بنائــه وعــرض علــى مجموعــة مــن الأكاديميــين للتعديــل والحــذف والإضافــة عليــه بمــا يتوافــق مــع أهــداف 
الدراســة المــراد تحقيقهــا. وتوصلــت الدراســة الى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا أن مســتويات الرضــا عــن المســاجد تميــل الى الارتفــاع في كافــة 
جوانبهــا بــين المبحوثــين رغــم اختــلاف تقديراتهــم، وتوصلــت الدراســة تبعــا لهــذه النتائــج لمجموعــة مــن التوصيــات منهــا إجــراء مســح شــامل 
لمســتويات الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة في المدينــة العربيــة الإســلامية، والعمــل علــى الرفــع مــن كفــاءة الخدمــات الدينيــة في البيئــة الحضريــة، كمــا 

تضمنــت الدراســة )43( جــدولًا و)4( أشــكال و)6( صــور و)3( ملاحــق.

Abstract
This study tackles (satisfaction with religious services: Hail city as a model), as the study dealt with 
the research problem, the importance of the subject, the objectives and questions, and the study area. 
The researcher used in this study the inductive scientific method and some different scientific meth-
ods, and some previous studies related to the subject were reviewed. This study aimed to identify the 
satisfaction of the respondents from the residents  Hail city about the urban, internal, and external 
elements, the geographical location, and the functional performance of mosques, in addition to the 
social relations between the mosque community, in order to find appropriate solutions that reduce the 
percentage of dissatisfaction with this service, and highlight the importance of the study in Detecting 
whether there are statistically significant differences with regard to the efficiency of religious services 
in the city, as well as identifying the extent to which population characteristics relate to satisfaction 
with religious services in Hail city. In order to achieve the objectives of the study, the researcher used 
governmental sources, reports of the Statistics General Authority, and consulting studies, In addition 
to obtaining the numbers of mosques and a digital map of the city from the Municipality of the region, 
the researcher used a questionnaire  that relied on previous studies in its construction and was pre-
sented to a group of academics for modification, deletion and addition to this in accordance with the 
objectives of the study to be achieved. The study reached a set of results, the most important of which 
is that the levels of satisfaction with mosques tend to rise in all aspects among the respondents despite 
their different estimates. The efficiency of religious services in the urban environment. The study also 
included (43) tables, (4) figures, (6) pictures, and (3) appendices.
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    المقدمة:

مفهــوم الرضــا في تراثنــا الإســلامي قــديم، وبشــكل خــاص مــا 
أشــير إليــه في القــرآن الكــريم، ومــا تناولــه علمــاؤنا المســلمون، وقــد 
وردت كلمــة الرضــا في القــرآن الكــريم )73( مــرة، قــال جــل جلالــه: 
ُ عَنـهُْــمْ وَرَضُــوا عَنْــهُ وَأَعَــدَّ لَهـُـمْ جَنَّــاتٍ تَُجْــريِ تَحْتـهََــا الْأنَـهَْــارُ  »رَّضِــيَ اللّهَّ
لــِكَ الْفَــوْزُ الْعَظِيــمُ« )المائــدة: 119(، والرضــا  ــَدًا ۚ ذَٰ خَالِدِيــنَ فِيهَــا أبَ
المتبــادل بــين الخالــق والمخلــوق هــو الفــوز العظيــم، وتقــوم العلاقــة 
المكافــأة  وهــي  لآخــر،  موجــب  أحدهمــا  أن  أســاس  علــى  بينهمــا 
ُ عَنـهُْــمْ  الــي يتلقاهــا المحســنون، »وَالَّذِيــنَ اتَـّبـعَُوهُــم بإِِحْسَــانٍ رَّضِــيَ اللّهَّ
وَرَضُــوا عَنْــهُ« ]التوبــة: 100[. إن معيــار تحقيــق الرضــا ليــس ذاتيًّــا 
مطلقــاً، وإنمــا يحــدده الشــرع، والقواعــد الشــرعية هــي أســاس تحديــد 
مجالات الرضا، فالرضا فضل من الله يجعل الإنسان نشيطاً، مرتاحاً 
وبــدأت بحــوث   .)28-27  :1413 )المشــعان،  اليوميــة  في حياتــه 
الرضــا في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة في مجــال العمــل والصناعــة، ثم 
تشــعّبت تلــك البحــوث حــى شملــت مختلــف مياديــن الحيــاة الجغرافيــة، 
والاجتماعيــة، والاقتصاديــة، والمهنيــة )التميمــي، 1423: 4(. ويعــدّ 
الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة المعيــار الــذي مــن خلالــه يمكــن الحكــم 
علــى مســتوى الخدمــة وكفايتهــا، كمــا ينبغــي الإشــارة إلى أن الرضــا 
عــن الخدمــات هــو الهــدف الــذي تســعى إليــه اللجــان التخطيطيــة، 
والإدارات الحكوميــة المســؤولة عــن توزيــع أي خدمــة مــن الخدمــات 
العامــة، وذلــك مــن أجــل توفــير الحيــاة الكريمــة للســكان، وضمــان 

ســعادتهم وراحتهــم.
بشــكل  الســكان  الــي يحتاجهــا  العامــة  الخدمــات  دراســة  تعــد 
يومــي مــن الموضوعــات الحيويــة والمهمــة في الجغرافيــا، وتأخــذ نصيبــاً 
كبــيراً مــن اهتمامــات الجغرافيــين، وبخاصــة الجانــب التطبيقــي، وأصبــح 
الجغرافيــة  الدراســات  في  الحديثــة  البحثيــة  الاتُجاهــات  مــن  ذلــك 
علــى  يركّــز  الجغرافيــا  علــم  لأن  بذلــك  الاهتمــام  ويأتي  المعاصــرة، 
دراســة هــذه الخدمــات مكانيًّــا، مــن أجــل تقــديم أفضــل الحلــول، 
حــى تــؤدي هــذه الخدمــات المطلــوب منهــا بكفــاءة عاليــة )الشــمري 
1431: 14(. وتعتــر الخدمــات مــن أهــم مــا تقدمــه المــدن لســكانها، 
كمــا تتحــدد نوعيــة الحيــاة في المــدن -إلى حــد كبــير- بنــاءً علــى 
الخدمــات المتوفــرة بهــا، ومــدى كفاءتهــا وكفايتهــا، لــذا أولتهــا العديــد 
مــن العلــوم الإنســانية، والتطبيقيــة، والتخطيطيــة، والهندســية اهتمامــاً 
أهميــة  وتأتي  وتنوعهــا،  الخدمــات  طيــف  ســعة  مــع  توافقــاً  كبــيراً، 
دراســة الخدمــات الدينيــة مــن أولويــة الخدمــات المقدمــة للســكان، 
لمــا للمســجد مــن أهميــة كبــيرة، ومكانــة عظيمــة في نفــوس المســلمين 

.)2  :1433 )الحازمــي، 
تهــدف الدراســة إلى التعــرف علــى رضــا المبحوثــين مــن ســكان 
والخارجيــة،  والداخليــة،  المعماريــة،  العناصــر  عــن  حائــل  مدينــة 
والموقــع الجغــرافي، والأداء الوظيفــي للمســاجد، إضافــة إلى العلاقــات 
مــن أجــل استكشــاف ومعرفــة  المســجد،  بــين جماعــة  الاجتماعيــة 
درجــة مســتوى رضــا المصلـّـين عــن الخدمــات الدينيــة لمدينــة حائــل، 
غــير  الســكان  نســبة  مــن  تقلــل  مناســبة،  حلــول  إيجــاد  أجــل  مــن 

الراضــين عــن هــذه الخدمــة. وتــرز أهميــة الدراســة في الكشــف عمــا 
إذا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين أحيــاء مدينــة حائــل 
فيمــا يخــص كفــاءة الخدمــات الدينيــة في المدينــة، إلى جانــب التعــرف 
الخدمــات  عــن  بالرضــا  الســكانية  الخصائــص  ارتبــاط  مــدى  علــى 

الدينيــة بالمدينــة.
لهــذه  الجغــرافي  المجــال  لتكــون  مدينــة حائــل  اختيــار  تم   
الدراســة؛ لأنهــا العاصمــة الإداريــة لمنطقتهــا الجغرافيــة، كمــا أنهــا المدينــة 
الرئيسة في الإمارة، إضافة إلى أن مدينة حائل لم تحظ بدراسة علمية 
متخصصــة عــن المســاجد حســب علــم الباحــث. إن مدينــة حائــل 
تمثــل نموذجــاً جيــداً للمدينــة الســعودية كبــيرة الحجــم، حيــث بلــغ عــدد 
ســكانها 344111 نســمة )وزارة الشــؤون البلديــة والقرويــة، 1439: 
202(، وترتيبهــا 13 علــى مســتوى المــدن الســعودية، وتقــع في الجــزء 
الشــمالي الأوســط مــن المملكــة، شمــال هضبــة نجــد، إلى الجنــوب مــن 
النفــود الكبــير، وقــد نمــت المدينــة علــى ســهل مســتوي يتخللــه بعــض 
المرتفعــات الجبليــة الصغــيرة، وتقــع المدينــة عنــد الأطــراف الشــمالية 
الشــرقية لجبــال أجــا، وتقــع المدينــة جيولوجيًّــا عنــد الأطــراف الشــمالية 
لإقليــم الــدرع العــربي، ولا يبعــد الإقليــم الرســوبي، الــذي يمتــاز بوفــرة 

الميــاه الجوفيــة العميقــة ســوى 45 كيلومــراً.
وتناولت الدراسة موضوع الدراسة، وأهميتها، ومشكلة البحث، 
الدراســات  اســتعراض  الدراســة، وتم  ومنطقــة  وتســاؤلاته،  وأهدافــه 
الســابقة الــي تناولــت الموضــوع، وتم تبيــان المنهــج والأســاليب المتبعــة 
الرامــج  باســتخدام  البيــانات  تحليــل  تم  حيــث  الدراســة،  هــذه  في 
الإحصائيــة SPSS، وإكســل، ونظــم المعلومــات الجغرافيــة، وانتهــت 
الدراســة بالخاتمــة، وعــرض لأهــم النتائــج والتوصيــات الــي توصلــت 
بالمصــادر  الاســتعانة  جــرت  الدراســة  أهــداف  ولتحقيــق  إليهــا. 
والدراســات  العامــة،  الإحصــاءات  مصلحــة  وتقاريــر  الحكوميــة، 
الاستشــارية، بالإضافــة إلى الحصــول علــى أعــداد المســاجد، وخريطــة 
اســتبانة  تطويــر  جــرى  المنطقــة، كمــا  أمانــة  مــن  للمدينــة  رقميــة 
علــى  وعرضــت  بنائهــا،  في  الســابقة  الدراســات  علــى  اعتمــدت 
مجموعــة مــن الأكاديميــين للتعديــل، والحــذف، والإضافــة عليهــا بمــا 

يتوافــق مــع أهــداف الدراســة المــراد تحقيقهــا.
موضوع الدراسة:

أهميــة كبــيرة  ذات  الخدمــات  عــن  الرضــا  دراســة  تعــدّ   
مكــونات  أهــم  مــن  المســجد  لأن  الحضــري؛  التخطيــط  مجــال  في 
النســيج العمــراني للمدينــة العربيــة الإســلامية، وتعــدّ المســاجد مــن 
النمــاذج الخلاقــة الــي تســتطيع أن تتجــاوب مــع التخطيــط الواعــي 
المــدروس، وتفــي برامجــه دون عوائــق، وقــد اســتندت الدراســة إلى 
واقــع الخدمــات الدينيــة الحاليــة في مدينــة حائــل؛ لأجــل التعــرف علــى 
طبيعــة هــذه الخدمــة وخصائصهــا. ومحــددات الرضــا عــن الخدمــات 
الدينيــة كثــيرة، منهــا مــا يتعلــق بالخصائــص العامــة للمســاجد، ومنهــا 
مــا يختــص بنمــط التوزيــع المــكاني للمســاجد، كمــا أن الرضــا عــن 
الخدمــات الدينيــة قــد يتأثــر بالرضــا عــن الجوانــب الشــرعية والوظيفيــة 
للمســاجد. ولم تقتصــر الدراســة علــى بحــث عناصــر الرضــا وعدمــه 
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د. محمد بن فريح بن فهد التميمي

مــن محــددات الرضــا، بــل شملــت الدراســة العلاقــة بــين تلــك المحــددات 
وبــين الخصائــص الديموغرافيــة، والاجتماعيــة، والســلوكية، والســكنية، 
ومشــاعرهم  اتُجاهاتهــم  وأثرهــا في تحديــد  للمبحوثــين،  والاقتصاديــة 
نحــو الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة في المدينــة، حــى يتحقــق لهــم أعلــى 
مســتويات الجــودة الــي تســعى إليهــا الشــؤون الإســلامية في المملكــة 
العربيــة الســعودية، ولا يتأتــى لهــم ذلــك حــى تراعــي البُعــد الحســي 
الــذي يتمثــل في رصــد مشــاعر، وأحاســيس، وآراء المســتفيدين عــن 
الخدمــات المقدمــة لهــم، وهــو مــا تســعى إليــه هــذه الدراســة مــن تقــديم 
الخدمــات  عــن  بالرضــا  المرتبطــة  المتغــيرات  عــن  موضوعيــة  صــورة 

الدينيــة.
 إن معرفــة العوامــل المؤثــرة في عــدم رضــا المصلــّين تُجــاه الخدمــات 
الدينيــة في المــدن، قــد تمكننــا مــن التحكــم في هــذه العوامــل، بمــا يرفــع 
مــن مســتوى الرضــا عــن هــذه الخدمــة، وهــذا الأمــر ســيؤدي إلى زيادة 
الكفــاءة العمليــة للخدمــات والوظائــف الدينيــة، وقــدرة المدينــة علــى 
تلبيــة حاجــات الأجيــال الحاضــرة والقادمــة، وتحســين نوعيــة وجــودة 
الحيــاة، وكفــاءة البيئــة الحضريــة، وتحقيــق رفاهيــة المواطــن. وتشــمل 
الخدمــات الدينيــة في البيئــة الحضريــة الســعودية المســاجد والمقابــر، 
أنــه  المســاجد(، في حــين  علــى  الحاليــة  الدراســة  تقتصــر  )وســوف 
في عــدد مــن الــدول العربيــة والإســلامية تضــاف إليهــا الحســينيات 
والكنائــس، والمعابــد، والمــزارات )عبــود، 2014: ص269(، ومــن 
المؤمــل أن تســهم هــذه الدراســة في زيادة فهمنــا للخصائــص العامــة 
وتقييــم  توزيعهــا،  ونمــط  الإســلامية،  الحضريــة  البيئــة  في  للمســاجد 

أدائهــا الوظيفــي مــن وجهــة نظــر المصلـّـين أنفســهم.

أهمية الدراسة: 
إن دراســة كفــاءة الخدمــات الدينيــة بمدينــة حائــل لم تتناولهــا . 1

الباحــث-  علــم  -حســب  متخصصــة  علميــة  دراســات 
ــا للباحــث، لدراســة هــذا الموضــوع. فــكان هــذا دافعــاً مهمًّ

نــدرة البحــوث العربيــة الــي تناولــت درجــة مســتوى الرضــا . 2
عــن الخدمــات الدينيــة في المدينــة، رغــم أهميــة هــذه الخدمــة 

مــن الناحيــة الماديــة والروحيــة.
تــرز أهميــة دراســة هــذا المرفــق الخدمــي في المدينــة الإســلامية . 3

مــن كونــه ركيــزة مــن ركائــز التخطيــط الحضــري، ومؤشــراً مــن 
مؤشــرات جــودة الحيــاة في البيئــة الحضريــة المعاصــرة.

يؤمــل أن تفتــح هــذه الدراســة آفاقــًا جديــدة في الدراســات . 4
الخاصــة بالمســاجد، بــرؤى جديــدة، وبشــكل شمــولي.

تقييــم كفــاءة . 5 في  المؤثــرة  العوامــل  علــى  الضــوء  تســليط 
بالمدينــة. الدينيــة  الخدمــات 

مشكلة الدراسة: 
حائــل  مدينــة  في  الدينيــة  الخدمــات  عــن  المصلـّـين  رضــا  يمثـّـل 
عنصــراً رئيسًــا مــن عناصــر نجــاح المســاجد في المدينــة. ويعــد مقياسًــا 

ــا للحكــم علــى مــدى تحقيــق الخدمــات الدينيــة لرســالتها الماديــة  مهمًّ
والروحيــة للمصلــين، وعلــى الإدارات الحكوميــة المســؤولة عــن هــذه 
رضــا  تحقيــق  في  المتمثلــة  الأساســية  وظيفتهــا  تــدرك  أن  الخدمــة 
المصلــّين عــن هــذه الخدمــة قبــل كل شــيء، وتحديــد مــا يلــزم المصلــّين 
هــذه  بــين  التــوازن  هــذا  لتحقيــق  المســتمر  والعمــل  مــن متطلبــات، 
المتطلبــات، ومســتوى تحقيقهــا لهــم. وعنــد دراســة التحليــل المــكاني 
لمســاجد مدينــة حائــل، وجــد أن توزيــع المســاجد في أحيــاء المدينــة 
والنمــط  التجمّــع،  نحــو  المتجــه  المتقــارب  النمــط  فمنهــا  يتفــاوت، 
والنمــط  العشــوائي،  والنمــط  العشــوائي،  نحــو  المتجــه  المتقــارب 
المتباعــد المتجــه نحــو العشــوائي، والنمــط المتباعــد المتجــه نحــو المنتظــم 
)التميمــي، 2023: 42-43(، ونظــراً لهــذا التنــوع في نمــط التوزيــع 
الجغــرافي للمســاجد في مدينــة حائــل، فقــد كان هــذا حافــزاً ودافعــاً 
للباحــث لدراســة درجــة مســتوى رضــا المصلــين عــن الخدمــات الدينيــة 
في مدينــة حائــل، وهــل لمثــل هــذا التنــوع أثــر في درجــة مســتوى الرضــا 

عــن خدمــات المســاجد في المدينــة؟
في هــذه الدراســة ســوف نبحــث المشــكلات الــي تواجــه المصلــّين 
تســاعد  قــد  والــي  والحضريــة،  الســكنية  وبيئاتهــم  مســاجدهم،  في 
إبــراز  الدراســة  تحــاول  الرضــا، كمــا  مــن  مناســب  قــدر  تحقيــق  في 
وعــدد  الدينيــة،  الخدمــات  عــن  الرضــا  مســتوى  بــين  العلاقــة  نــوع 
والاجتماعيــة،  الديموغرافيــة،  بالخصائــص  المرتبطــة  المتغــيرات  مــن 
والســلوكية، والاقتصاديــة، والســكنية، والخصائــص المرتبطــة بالمســاجد 
نفسها، وبناءً على ذلك يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل 
الآتي: مــا درجــة مســتوى رضــا المصلــّين عــن الخدمــات الدينيــة بمدينــة 
حائــل؟ وللإجابــة عــن تســاؤل الدراســة الرئيــس تم طــرح عــدد مــن 

الأســئلة للإجابــة عنهــا.

تساؤلات الدراسة:
مــا مســتوى الرضــا لــدى المصلـّـين عــن الخصائــص العامــة . 1

للمســاجد؟ 
مــا مســتوى الرضــا لــدى المصلـّـين عــن العناصــر الداخليــة . 2

للمســاجد؟
مــا مســتوى الرضــا لــدى المصلـّـين عــن العناصــر الخارجيــة . 3

للمســاجد؟
الجغــرافي . 4 النمــط  عــن  المصلـّـين  لــدى  الرضــا  مســتوى  مــا 

للمســاجد؟
الوظيفــي . 5 الأداء  عــن  المصلـّـين  لــدى  الرضــا  مســتوى  مــا 

للمســاجد؟
العلاقــات . 6 عــن  المصلـّـين  لــدى  الرضــا  مســتوى  مــا 

المســجد؟ جماعــة  بــين  الاجتماعيــة 
الدينيــة . 7 الخدمــات  عــن  الرضــا  مســتوى  بــين  العلاقــة  مــا 

والســلوكية،  والاجتماعيــة،  الديموغرافيــة،  والمتغــيرات 
والمؤذنــين؟ والأئمــة،  للمصلـّـين،  والاقتصاديــة،  والســكنية، 
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منطقة الدراسة: 
تعتــر مدينــة حائــل مــن مراكــز الاســتيطان البشــري الموجــودة في 
الجزيــرة العربيــة قبــل الإســلام، وفي الوقــت الحاضــر تعــد مدينــة حائــل 
مــن المــدن الســعودية ذات الحجــم الكبــير حيــث يبلــغ عــدد ســكانها 
عــام )1436هـــ( )344111( نســمة )وزارة الشــؤون البلديــة والقرويــة، 
1439: 202(.وتحتــل المرتبــة الثالثــة عشــر بــين مــدن المملكــة العربيــة 
الســعودية مــن حيــث الحجــم  وتقــع مدينــة حائــل فلكيــاً علــى دائــرة 
عــرض 27.31 درجــة شمــال خــط الاســتواء، وخــط طــول 25  41 
شــرقاً، شــكل )1( وترتبــط مدينــة حائــل ببقيــة مناطــق المملكــة بعــدد 
مــن الطــرق الســريعة، والمزدوجــة، والإقليميــة، والزراعيــة المعبــدة، كمــا 
يوجــد في المدينــة مطــار دولي يربــط مدينــة حائــل بمــدن ودول العــالم، 
ومحطــة لســكة الحديــد الــذي يربــط شمــال غــرب المملكــة بالعاصمــة 

الــرياض مــروراً بمنطقــي حائــل والقصيــم.
وموقعهــا الجغــرافي هــذا جعلهــا تتوســط الأقاليــم الجغرافيــة الواقعــة 
في شــبه الجزيــرة العربيــة: كإقليــم الحجــاز وأرض اليمامــة، والبحريــن 
شــبه  شمــال  الواقعــة  الجغرافيــة  والأقاليــم  والــدول،  واليمــن،  ســابقاً، 

الشــام، وفلســطين، وبــلاد  العربيــة مــن ناحيــة ثانيــة كبــلاد  الجزيــرة 
الرافديــن، فهــي بذلــك نقطــة ارتــكاز، واتصــال بــين تلــك الأقاليــم 

الجغرافيــة.
الدراسات السابقة:

مســتوى  علــى  المســاجد  تناولــت  الــي  الدراســات  تعــددت 
المــدن، وأخــذت الدراســات أربعــة اتُجاهــات رئيســة: الاتُجــاه التاريخــي 
للمســاجد،  المــكاني  والتوزيــع  والشــرعي،  والمعمــاري،  الوصفــي، 
وســوف يتــم اســتعراض الدراســات الخاصــة بكفــاءة توزيــع المســاجد 
في المدينــة الإســلامية، إذ لم يعثــر الباحــث علــى أي دراســة تعــى 

البحــث. أدبيــات  المســاجد في  عــن  الرضــا  بدراســة مســتويات 
أولًا- الدراســات الــي اهتمّــت بكفــاءة توزيــع المســاجد في 

المــدن: 
يوجــد العديــد مــن الدراســات الــي تناولــت المســاجد، وتوزيعهــا، 
الدراســات،  هــذه  لبعــض  اســتعراض  يلــي  وفيمــا  ومــدى كفاءتهــا، 

خاصــة الحديثــة منهــا:

للمســاجد 	  الجغــرافي  التوزيــع   :)2013( الحازمــي  دراســة 
الخدمــات.  جغرافيــة  في  دراســة  المكرمــة،  مكــة  بمدينــة 
للمســاجد  الجغــرافي  التوزيــع  تحليــل  إلى  الدراســة  هدفــت 
توزيــع  أن  إلى  الدراســة  وتوصلــت  المكرمــة،  مكــة  بمدينــة 
وأن  المدينــة،  أجــزاء  علــى كافــة  متكافــئ  غــير  المســاجد 
مــن  القــرب  الأول  المقــام  في  توزيعهــا  في  تتبــع  المســاجد 

التجمّعــات الســكانية، ولا يوجــد للمســاحة تأثــير يذكــر 
علــى توزيــع المســاجد، كمــا أظهــرت الدراســة كفــاءة توزيــع 
العيــد.  ومصليــات  الجمعــة  مســاجد  عكــس  المحليــة  المســاجد 

دراســة عبود )2014(: الخدمات الدينية، توزيعها المكاني 	 
وكفاءتهــا الوظيفيــة في مدينــة البصــرة. هدفــت الدراســة إلى 
بحــث التوزيــع المــكاني للخدمــات الدينيــة في مدينــة البصــرة، 
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د. محمد بن فريح بن فهد التميمي           

وتوصلــت الدراســة إلى أن هنــاك زيادة في عــدد المســاجد 
في قطاعــات المدينــة، ونقصًــا في بعضهــا، ممــا يظهــر ســوء 
التوزيــع، وأن المســاحة الــي تشــغلها المســاجد دون المعيــار 
المعتمــد، ممــا يــدل علــى درجــة التزاحــم للمســاجد، وارتفــاع 

الكثافــة الســكانية.
المــكاني 	  التوزيــع  نمــط  تحليــل   :)2015( محمــد  دراســة 

الأســاليب  باســتخدام  الخمُــس،  بمدينــة  للمســاجد 
الكميــة. هدفــت الدراســة إلى تحليــل نمــط التوزيــع المــكاني 
للمســاجد في مدينــة الخمُــس، وتوصلــت الدراســة إلى أن 
مدينــة الخمُــس تعــاني ســوء توزيــع المســاجد؛ بســبب عــدم 
ارتكازهــا علــى تخطيــط مســبق، وعــدم مطابقتهــا للمعايــير 
المعايــير  تطبيــق  بضــرورة  الدراســة  وأوصــت  التخطيطيــة، 

المدينــة.  بنــاء مســاجد جديــدة في  عنــد  التخطيطيــة 
بمدينــة 	  المســاجد  توزيــع  نمــط   :)2017( بورقيــة  دراســة   

أجدابيــا. هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى نمــط التوزيــع 
الســائد للمســاجد بالمدينــة، ومــدى تُجانســها مــع توزيــع 
الســكان بمختلــف أحيــاء المدينــة، مــن خــلال تحليــل نمــط 
التوزيــع المــكاني لهــذه الخدمــة، باســتخدام أســلوب الجــار 
الأقــرب، وقــد أثبتــت الدراســة أنــه علــى الرغــم مــن وجــود 
فائــض كبــير للمســاجد مــن ناحيــة الانتشــار الكمــي مقارنــة 
توزيــع  مــع  يتناســب  لا  توزيعهــا  فــإن  الســكان،  بمعيــار 
الســكان بمختلــف أحيــاء المدينــة. وقــد أوصــت الدراســة 
المثلــى  الصــورة  بإعــادة توزيعهــا بالشــكل الأمثــل، ورســم 

لتوزيعهــا علــى كافــة أحيــاء المدينــة.
للخدمــات 	  الوظيفيــة  الكفــاءة   :)2018( لازم  دراســة 

الدينيــة في مدينــة العمــارة. هدفــت الدراســة إلى الكشــف 
العمــارة، ومعرفــة  الدينيــة في مدينــة  عــن واقــع الخدمــات 
حجمهــا، وتوزيعهــا المــكاني قياســاً بحجــم الســكان فيهــا، 
والوظيفيــة،  المكانيــة،  مــدى كفاءتهــا  قيــاس  عــن  فضــلًا 
المحليــة،  المعايــير  مــع  مواصفاتهــا  تطابــق  مــدى  ومعرفــة 
وتوصلــت الدراســة إلى وجــود قصــور وخلــل واضحــين في 
الــي تحتــاج  المســاجد  مــن حيــث عــدد  الدينيــة،  الخدمــة 

التخطيطيــة. المعايــير  وفــق  المدينــة  إليهــا 
دراســة عربيــات )2021(: كفايــة وكفــاءة خدمــة المســاجد 	 

المعلومــات  نظُـُـم  باســتخدام  2019م  الســلط  مدينــة  في 
الجغرافيــة. هدفــت الدراســة إلى تحديــد وتقييــم نمــط التوزيــع 
المــكاني للمســاجد في مدينــة الســلط، وتوصلــت الدراســة 
بعــدد  مقارنــة  المســاجد  أعــداد  في  نقصــاً  هنــاك  أن  إلى 
الســكان والمصلـّـين في المدينــة، وأوصــت الدراســة بضــرورة 
المدينــة،  في  المســاجد  لإنشــاء  تخطيطيــة  معايــير  وضــع 

وتوزيعهــا توزيعــاً عــادلًا يتناســب مــع عــدد الســكان. 

     ثانيــاً- الدراســات الخاصــة بالخدمــات وبحــوث الرضــا 
عــن مدينــة حائــل

مدينــة 	  في  الســكني  الرضــا   :)1422( التميمــي  دراســة 

حائــل. هدفــت هــذه الدراســة إلى كشــف مســتوى الرضــا 
أن  إلى  الدراســة  توصلــت  وقــد  حائــل،  بمدينــة  الســكني 
ســكان مدينــة حائــل يتمتعــون بدرجــة عاليــة مــن الرضــا 
المســاكن،  حداثــة  أن  الدراســة  أظهــرت  الســكني، كمــا 
وســعتها، وكثــرة مرافقهــا كانــت مهمــة في التقــويم الإيجــابي 
مــن قبــل المواطنــين، في حــين أبــدى المبحوثــون معــدلات 
رضــا أقــل عــن بعــض عناصــر البيئــة الحضريــة مثــل: كميــة 
وخدمــات  العمــل،  وفــرص  للمســاكن،  الواصلــة  الميــاه 
وأوصــت  المتخصصــة،  والمستشــفيات  الجامعــي،  التعليــم 
الدراســة أنــه بقليــل مــن الاهتمــام ببعــض العناصــر الخاصــة 
معظــم  علــى  يقُضــى  ســوف  والمدينــة  والحــي  بالمســكن 

المواطنــين. تواجــه  الــي  المشــكلات 
دراســة التميمــي )1432(: درجــة الرضــا عــن مهرجــان رالي 	 

المصاحبــة  والفعاليــات  الكبــير«،  النفــود  »تحــدي  حائــل 
2006-2008م في المملكــة العربيــة الســعودية. هدفــت 
الدراســة إلى تحديــد درجــة رضــا زوار رالي حائــل، ومــدى 
إشــباع المهرجــان للحاجــات الاجتماعيــة، والاقتصاديــة، 
والثقافيــة، والنفســية لــزواره، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن 
مهرجــان  فعاليــات  عــن  الرضــا  نحــو  الحضــور  اتُجاهــات 
رالي حائــل كانــت إيجابيــة، إذ بلــغ متوســط الرضــا العــام 
)4.17، 4.25، 4.37( درجات للراليات الثلاثة 2006، 
2007، 2008م علــى الرتيــب، وأوصــت الدراســة بوضــع 

مقــر دائــم للمهرجــان.
دراســة التميمــي )2022(: مســتوى الرضــا عــن خدمــات 	 

المســاكن الخيريــة بمدينــة حائــل. هدفــت الدراســة إلى تحديــد 
مســتوى الرضا الســكني لســكان المســاكن الخيرية في أحياء 
درجــة  أن  الدراســة  نتائــج  أظهــرت  وقــد  حائــل،  مدينــة 
الرضــا عــن المســاكن الخيريــة كانــت متوســطة، وأن درجــة 
الرضــا عــن البيئــة الســكنية كانــت منخفضــة، وتــدل هــذه 
النتيجــة علــى عــدم رضــا الســكان عــن أحيائهــم الســكنية، 
وأوصــت الدراســة برصــد مبالــغ ماليــة كبــيرة مــن الميزانيــة 
العامــة للدولــة لدعــم الصنــدوق العقــاري لمقابلــة الطلــب 
المتزايــد علــى القــروض، وضــرورة إقامــة المســاكن الخيريــة في 
الأحيــاء القائمــة لضمــان توفــر الخدمــات والمرافــق لســكان 

المســاكن الخيريــة في بيئاتهــم الســكنية )الأحيــاء(.
دراســة التميمــي )2023(: التحليــل المــكاني لتوزيــع 	   -

المعلومــات  نظُـُـم  باســتخدام  حائــل  مدينــة  في  المســاجد 
توزيــع  علــى  التعــرف  إلى  الدراســة  هدفــت  الجغرافيــة. 
المســاجد بمدينــة حائــل، وتحديــد العوامــل المؤثــرة، ومقــدار 
التوزيــع  مطابقــة  مــدى  وتقييــم  التوزيــع،  نمــط  في  تأثيرهــا 
في  المعتمــدة  التخطيطيــة  للمعايــير  للمســاجد،  الحــالي 
الدراســة إلى أن توزيــع المســاجد في  المملكــة، وتوصلــت 
المدينــة متقــارب يميــل إلى الاتُجــاه العشــوائي حيــث بلغــت 
قيمة معامل صلة الجوار )0.58(، في حين توضح النتائج 
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 نموذج مقترح لدراسة كفاءة الخدمات الدينية بالمدينة العربية الإسلامية
»مدينة حائل أنموذجاً«

لمســاحة الحــي، وأن المســاجد  تبعــاً  عــدم وجــود مســاواة 
أكثــر في الأحيــاء ذات الكثافــة الســكانية العاليــة، وقــد 
أوصــت الدراســة بوضــع اســراتيجية طويلــة المــدى لتوزيــع 
المســاجد في مدينــة حائــل، تتناســب مــع حجــم الســكان، 

الأحيــاء. نمــوّه، ومســاحة  ومعــدل 
      وبعــد اســتعراض الدراســات الســابقة نجــد أن الدراســة الحاليــة 
تهــدف إلى إبــراز مســتوى الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة )المســاجد( 
مــن وجهــة نظــر المبحوثــين مــن المصلــّين، مــن ســكان مدينــة حائــل، 
في حــين أن الدراســات الســابقة الخاصــة بالخدمــات الدينيــة ركّــزت 
علــى التعــرف علــى كفــاءة التوزيــع المــكاني للمســاجد في المــدن، 

وعلاقــة ذلــك بعــدد الســكان، والمســاحة.
الدراســة  الســابقة تختلــف عــن  الدراســات  مــن أن       وبالرغــم 
الحاليــة في الموضــوع، ومجتمــع الدراســة، وأهدافهــا فإنهــا ذات فائــدة 
كبــيرة للدراســة الحاليــة مــن حيــث: الأهميــة، والإثــراء المعــرفي لمفاهيــم 
المراجــع  نــدرة  مــع  الموضــوع،  أهميــة  وإبــراز  الحضريــة،  الخدمــات 
الــي تناولتــه، كمــا أنهــا أثــرت الدراســة الحاليــة بالمصــادر والمراجــع، 
والاســتفادة مــن الكتــابات ذات العلاقــة بمشــكلة الدراســة، ومعرفــة 
الإطــار النظــري للدراســة، والاطــلاع علــى نواحــي الكمــال والقصــور 
مــن  والاســتفادة  بالموضــوع،  والإلمــام  الســابقة،  الدراســات  في 
الأســاليب، والمفاهيــم، والإجــراءات المنهجيــة، ممــا ســاعد الدراســة 
الدراســة،  ومنهــج  الدراســة،  وأهــداف  وأهميــة  مشــكلة  تحديــد  في 
المــادة  جمــع  في  المســتخدمة  الدراســة  اســتبانة  وتصميــم  والعينــة، 
العلميــة. وعلــى الرغــم مــن كثــرة الأبحــاث الــي تناولــت المســاجد 
وتنوعهــا في الموضــوع والأهــداف إلا أن الباحــث لم يعثــر علــى أي 
دراســة تناولــت الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة في المدينــة، فمعظــم 
الدراســات الســابقة ركّــزت علــى كفــاءة وكفايــة توزيــع المســاجد في 
المــدن، إلا أن هــذه الدراســة ســلطت الضــوء علــى موضــوع درجــة 
مســتويات الرضــا عــن هــذه الخدمــة في مدينــة حائــل، ممثلــة بمســاجد 

المدروســة. المدينــة 

مصطلحات البحث:
      المســجد: لقــد اتفــق علــى أن يســمى كل مــكان يخصــص 
للعبــادة مســجداً وإن كانــت الأرض كلهــا مســجداً وطهــوراً لأمــة 
محمــد ـ صلــى الله عليــه وســلم ـ وإذا كان المــكان مســجداً فإنــه يصبــح 

مقصــوراً علــى الصــلاة والعبــادة فقــط )المقــرن، 1999: 32(.
     مســجد جامــع: فهــو لفــظ للمســجد الكبــير الــذي تقــام فيــه 

الفــروض الخمســة بمــا فيهــا صــلاة الجمعــة.
    مســجد محلــي: مســجد داخــل الأحيــاء الســكنية وتقــام فيــه 

مــا عــدا صــلاة الجمعــة. الفــروض الخمســة 
    الخدمــات الدينيــة: تتمثــل الخدمــات الدينيــة في مدينــة حائــل 
الداخلة في الدراســة بالمســاجد المحلية ومســاجد الجمُع، وخصائصها 
الجغــرافي،  وموقعهــا  والخارجيــة،  الداخليــة،  وعناصرهــا  المعماريــة، 

وموظفــي المســاجد، والعلاقــات الاجتماعيــة بــين جماعــة المســجد.
     مفهــوم الرضــا: عــرف عــدد مــن العلمــاء الرضــا بتعريفــات كثــيرة 

)المشــعان، 1985: 38-43( نذكــر منهــا: 
مفهــوم الرضــا هــو شــعور الفــرد بالراحــة النفســية، بعــد القيــام 	 

بإشــباع حاجاتــه وتحقيــق أهدافــه.
باتُجــاه 	  والعائــد  الطمــوح  يكــون  عندمــا  يتحقــق  الرضــا  أن 

واحــد، وعــدم الرضــا يظهــر عندمــا يكــون العائــد مــن البيئــة 
الفــرد. مــن طموحــات  أقــل 

أن الشــعور بالرضــا هــو حصيلــة التفاعــل بينمــا يريــده الفــرد، 	 
وبــين مــا يحصــل عليــه فعــلًا.

إن الرضــا هــو درجــة إشــباع حاجــات الفــرد، ويتحقــق هــذا 	 
الإشــباع مــن عوامــل متعــددة.

يعــرف رضــا المســتفيدين بأنــه مســتوى تحقيــق توقعاتهــم الناتــج 	 
عــن المقارنــة بــين الخدمــات كمــا يدركونهــا، ومســتوى تحقيقهــا 
لهــم، أمــا التعريــف الإجرائــي فهــو تحقيــق تطلعــات المســتفيدين 
مــن الخدمــات المقدمــة لهــم مــع الجــودة فهــي وتقديمهــا بمــا يحقــق 

رغبــة المســتفيد )أمــر الله، 2021: 82(.
     العوامــل المؤثــرة في رضــا المســتفيدين: توجــد ثلاثــة عوامــل 
مهمــة تؤثــر في رضــا المســتفيدين )أمــر الله، 2021: 85( وهــي: 

العوامــل الأساســية: وهــي العوامــل الــي تســمى بعوامــل عــدم 	 
فإنــه  منهــا،  طفيــف  ولــو  نقــص،  أي  حصــل  وإذا  الرضــا، 
يؤثــر بمســتوى الرضــا، أو الاســتياء في حــال عــدم إنجازهــا أو 

تواجدهــا في المنتــج. 
العوامــل المثــيرة: وهــي عوامــل رضــا المســتفيد، وفي حالــة توفــر 	 

هــذه العوامــل في المنتــج فإنهــا تســهم في ارتفــاع رضــا المســتفيد، 
وتســاعد في إبهاجه.

عوامــل الأداء: إذا وجــدت في المنتــج فإنهــا ســتحقق الإرضــاء 	 
التــام للمســتفيدين، ومــن ثمّ فــإن ارتفــاع الأداء ســيزيد الرضــا، 

وإذا انخفــض الأداء فإنــه يســبب الاســتياء للمســتفيد.
     الرضــا عــن العناصــر الداخليــة للمســجد: يقصــد بهــا الإضــاءة 
الصــوت والنظافــة،  الطبيعيــة والإنارة الكهربائيــة، وسماعــات مكــر 
وحالــة  والدهــانات،  والتريــد،  التدفئــة  ووســائل  الرفــوف،  وحالــة 

الفــرش.
     الرضــا عــن العناصــر الخارجيــة للمســجد: يقصــد بهــا المظهــر 
الخارجــي للمســجد ومــا يتعلــق بــه مثــل: سماعــات مكــر الصــوت 
الخارجيــة، والشــكل الخارجــي للنوافــذ، والأبــواب، والإنارة الخارجيــة، 

وملاءمــة المداخــل لكبــار الســن، ودهــانات المســجد مــن الخــارج.
الرضــا  يرتبــط  للمســجد:  العامــة  عــن الخصائــص  الرضــا        
حجــم  مثــل:  المســاندة  والمرافــق  للمســجد  العامــة  بالخصائــص 
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د. محمد بن فريح بن فهد التميمي         

المســجد،  ومنــارة  المســجد،  أرضيــة  وارتفــاع  وملحقاتــه،  المســجد، 
والضوضــاء،  المســجد،  وصحــن  للمســجد،  المعمــاري  والطــراز 

والمواضــئ. الميــاه  لــدورات  المخصصــة  والأماكــن 
      الرضا عن الخدمات الدينية: 

     يمكــن تقييــم الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة مــن خــلال النقــاط 
الــي يمكــن الوصــول إليهــا مــن خــلال الإجابــة علــى الفقــرات الخاصــة 
الداخليــة  وعناصرهــا  للمســاجد  العامــة  الخصائــص  عــن  بالرضــا 
والخارجيــة، والموقــع الجغــرافي، والأداء الوظيفــي للمســاجد، إضافــة 
إلى العلاقــات الاجتماعيــة بــين جماعــة المســجد، ولا يفهــم مــن عــدم 
تحقيــق الرضــا تــرك ارتيــاد المســجد فهــذا غــير صحيــح فالصــلاة واجبــة؛ 
لــذا فــإن الرضــا مــن عدمــه قــد يتطلــب مــن المصلــي الهجــر لارتيــاد 
مســجد مــا، والارتيــاد لمســجد آخــر يجــد فيــه تحقيــق الرضــا المتوافــق 

مــع مــا يريــد.

     أهداف الدراسة:
التعــرف علــى درجــة مســتوى رضــا المبحوثــين مــن ســكان . 1

ونمــط  للمســاجد،  العامــة  الخصائــص  عــن  حائــل  مدينــة 
المدينــة. في  توزيعهــا 

الكشــف عــن مــدى رضــا المبحوثــين مــن ســكان مدينــة حائــل . 2
عن الأداء الوظيفي لمســاجد مدينة حائل.

تقييم كفاءة الخدمات الدينية بمدينة حائل.. 3
تحديــد العلاقــات بــين مســتوى الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة . 4

والســلوكية،  والاجتماعيــة،  الديموغرافيــة،  الخصائــص  وبــين 
والســكنية، والاقتصاديــة للمصلــين، والأئمــة والمؤذنــين.

التعــرف علــى النمــط المــكاني لمســتوى الرضــا عــن الخدمــات . 5
الدينيــة في أحيــاء مدينــة حائــل، أي التعــرف علــى مســتوى 
الجغــرافي  الموقــع  حســب  الدينيــة  الخدمــات  عــن  الرضــا 

للمســاجد.

      منهجية الدراسة: 
     نهجــت الدراســة المنهــج الاســتقرائي المتمثــل في دراســة الجــزء 
للوصــول إلى الحكــم العــام ؛ لتحديــد رضــا المصلـّـين عــن الخدمــات 
الدينيــة في مدينــة حائــل، نظــراً لملاءمتــه لهــذا النــوع مــن الدراســات، 
ويعرفــه فرحــان والحنيطــي ومرعــي )1985م( بأنــه المنهــج الــذي يبــدأ 
بالخــاص ليصــل إلى العــام، فهــو يبــدأ بمشــكلة، وتحديــد عناصرهــا، 
ثم جمــع المعلومــات وتبويبهــا، وتصنيفهــا، واســتخراج بعــض الحقائــق 
ويمكــن  البحــث،  تســاؤلات  علــى  الإجابــة  أخــيراً  ثم  والفرضيــات، 
تعميــم النتائــج بحيــث تصــل إلى مرحلــة النظريــة أو القانــون )فرحــان 
وآخرون، 1985م، ص55(، كما اعتمدت الدراســة على عدد من 
الأســاليب العلميــة، لعــل مــن أهمهــا: الأســلوب الوصفــي التحليلــي، 
والأســلوب الإحصائي الرياضي، وأســلوب نظُمُ المعلومات الجغرافي.

حــددت الدراســة بمدينــة حائــل، المركــز الإداري لإمــارة حائــل شــكل 
)2(، تبلــغ مســاحة أحيــاء المدينــة )233.11كــم2(، بحجــم ســكاني 
344111 نســمة، وتضــم المدينــة نحــو 974 مســجداً منهــا )145( 
مسجد جامع )التميمي 2023: 32(. وشملت الدراسة جميع أحياء 
المدينــة المعمــرة الواقعــة داخــل الطريــق الدائــري، كمــا تم اختيــار خمســة 
أحيــاء عشــوائيًّا مــن أحيــاء المدينــة الواقعــة خــارج الطريــق الدائــري، 
وهــي أحيــاء: أجــا، وغــرب أجــا، والزهــراء، وصبابــة، وصــلاح الديــن.

      وتم استثناء الأحياء الي لا زالت في طور التعمير، مثل أحياء: 
أجــا، ودرة  والنقــرة الجديــدة، وقريــة  والــوادي، والرصــف،  المدائــن، 
مشــار، والياسمــين، والنفــل، ومخطــط الراجحــي، والجامعــة، وضاحيــة 
الملــك فهــد، والإســكان ، وتم اســتبعاد قريــة اللقيطــة، وقريــة النيصيــة، 
وقريــة الجثاميــة، وقريــة نقبــين، ، وقريــة الســفن، الواقعــة ضمــن النطــاق 
العمــراني لمدينــة حائــل، كمــا تم اســتبعاد المخططــات الجديــدة الخاليــة 
مــن العمــران، ولكنهــا مصنفــة ضمــن أحيــاء المدينــة حســب خريطــة 
أحيــاء مدينــة حائــل الصــادرة مــن أمانــة منطقــة حائــل، وهــي: أرض 

وزارة الدفــاع، وأرض المدينــة الاقتصاديــة، ومخطــط مشــار الســكني.
تمثــل مجتمــع الدراســة في المصلـّـين في مســاجد مدينــة حائــل، الــي 
عينــة  علــى  الدراســة  تطبيــق  تم  حيــث  مســجداً،   )974( بلغــت 
عشــوائياً  المختــارة  المدينــة  مســاجد  مــن  مســجد  في كل  عشــوائية 
 )751( العينــة  بلــغ حجــم  وقــد  )188( مســجداً،  والبالــغ عددهــا 
مصليــاً يشــكلون مــا نســبته )15 %( مــن إجمــالي جماعــة المســجد.

      أساليب وطرق جمع المعلومات:
البيــانات عــن متغــيرات       تم اســتخدام الاســتبانة كأداة لجمــع 
الدراســة، واســتناداً إلى الدراســات الســابقة للتعــرف علــى مــدى رضــا 
المبحوثــين عــن الخدمــات الدينيــة في مدينــة حائــل، ولبنــاء الاســتبانة 
والمجــالات  والــدوريات،  العلميــة،  المصــادر  علــى  الباحــث  اعتمــد 
الجغرافيــة، والبحــوث، والدراســات الســابقة ذات العلاقــة بموضوعــات 
الرضــا، والخدمــات. تم عــرض الاســتبانة في صورتهــا الأوليــة علــى 
عــدد مــن الأكاديميــين بجامعــة حائــل، قســم العلــوم الاجتماعيــة، مــن 
أجــل إبــداء آرائهــم وملحوظاتهــم، وتم صياغــة الاســتبانة في صورتهــا 

النهائيــة.
     وقــد بلــغ عــدد أســئلة الاســتبانة )111( ســؤالًا، كان مــا يخــص 
عناصــر الرضــا عــن المســاجد )56( عبــارة، منهــا )15( عبــارة تخــص 
تخــص  عبــارة   )11( عشــرة  وإحــدى  الأساســية،  المســجد  عناصــر 
عناصــر المســجد الداخليــة، و)7( عبــارات تخــص عناصــر المســجد 
الخارجيــة، و)5( عبــارات تخــص المواقــع الجغرافيــة للمســاجد، و)11( 
تخــص  عبــارات  و)7(  للمســاجد،  الوظيفــي  الأداء  تخــص  عبــارة 
العلاقــات الاجتماعيــة بــين جماعــة المســجد، وجعلــت الإجابــة عــن 

كل عبــارة خمســة مســتويات، ملحــق رقــم )1(.
      أمــا بقيــة أســئلة الاســتبانة فكانــت عــن خصائــص المســاجد، 
والبيئــة الســكنية )الأحيــاء( للمســاجد، ومنهــا مــا يتعلــق بالخصائــص 
والاقتصاديــة  والســكنية،  والســلوكية،  والاجتماعيــة،  الديموغرافيــة، 

للمصلـّـين والأئمــة والمؤذنــين.
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 نموذج مقترح لدراسة كفاءة الخدمات الدينية بالمدينة العربية الإسلامية
»مدينة حائل أنموذجاً«

       تم تفريــغ وتحليــل الاســتبانة مــن خــلال برنامــج SPSS لمعالجــة 
البيانات، وإيجاد التكرارات والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، 
والعلاقــات بــين المتغــير التابــع، ومتغــيرات الدراســة المســتقلة، وقــد تم 

اســتخدام الأســاليب الإحصائيــة الآتيــة: 

معامل ارتباط سبيرمان.. 1

تحليل التباين الأحادي.. 2

نموذج الانحدار الخطي.. 3

      عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:

      أولًا: الخصائص العامة للمسجد:

      نتائــج الســؤال الأول: »مــا مســتوى الرضــا لــدى المصلّــين 
عــن الخصائــص العامــة للمســاجد«؟ وللإجابــة عــن الســؤال الأول، 
والتعــرف علــى درجــة مســتوى رضــا المصلــين عــن الخصائــص العامــة 
للمســاجد، تم حســاب المتوســطات والانحرافــات المعياريــة لفقــرات 

هــذا المحــور. 
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د. محمد بن فريح بن فهد التميمي           

       تم تفريــغ وتحليــل الاســتبانة مــن خــلال برنامــج SPSS لمعالجــة 
البيانات، وإيجاد التكرارات والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، 
والعلاقــات بــين المتغــير التابــع، ومتغــيرات الدراســة المســتقلة، وقــد تم 

اســتخدام الأســاليب الإحصائيــة الآتيــة: 
معامل ارتباط سبيرمان.. 1
تحليل التباين الأحادي.. 2
نموذج الانحدار الخطي.. 3

      عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:
      أولًا: الخصائص العامة للمسجد:

      نتائــج الســؤال الأول: »مــا مســتوى الرضــا لــدى المصلّــين 
عــن الخصائــص العامــة للمســاجد«؟ وللإجابــة عــن الســؤال الأول، 
والتعــرف علــى درجــة مســتوى رضــا المصلــين عــن الخصائــص العامــة 
للمســاجد، تم حســاب المتوســطات والانحرافــات المعياريــة لفقــرات 

هــذا المحــور. 
العامــة  العناصــر  أن محــور   )1( الجــدول  بيــانات  مــن  يتضــح       

للمســاجد تكــون مــن )15( فقــرة، تراوحــت المتوســطات الحســابية مــا 
بين )3.39ــــ 4.42( وقد تراوحت استجابات أفراد العينة في مجملها 
مــا بــين كبــيرة جــدا وكبــيرة ومتوســطة للتقديــر الفعلــي لدرجــة الرضــا، 
حيــث تبــين أن درجــات الرضــا عــن مكــونات المســجد في مجملهــا 
عاليــة، وقــد حققــت درجــات رضــا عاليــة، )راضٍ تمــام الرضــا(، وتزيــد 
عــن 4.21 درجــة علــى مقيــاس ديــكارت الخماســي، وذلــك لنحــو 3 
عناصــر مــن عناصــر المســجد، وأعلــى درجــة رضــا كانــت مــن نصيــب 
ارتفــاع ســقف المســجد، حيــث بلــغ معــدّل الرضــا 4.42 درجــة، يليــه 
عناصــر المســجد الآتيــة: حجــم المبــى الــذي تقــام فيــه الصلــوات، 
ومســاحة المســجد، حيــث بلــغ معــدّل الرضــا عنهــا: 4.31، 4.23 

درجــة علــى الرتيــب. 
للمبحوثــين  الذاتيــة  والرؤيــة  الإحســاس  يــرره  الامــر  وهــذا        
تُجــاه فنــون وطرائــق المعمــار واختــلاف أذواقهــم حيــال ذلــك، وبلــغ 
المتوســط العــام للمحــور )3.99( وبانحــراف معيــاري )1.18(، وهــذا 
يــدل علــى أن مســتوى الرضــا عــن محــور العناصــر العامــة للمســاجد 
كبــيرة، ولعــل الســبب في ذلــك يعــود إلى تشــابه الطرائــق والنمــاذج 

المعماريــة لبنــاء المســاجد بمنطقــة الدراســة، ومراعاتهــا لفنــون عمــارة 
المســاجد الســائدة بالمنطقــة والتطــور في نماذجهــا وأســاليبها المعماريــة 

الــي اعتادهــا النــاس. 
      في حــين أظهــرت نتائــج الدراســة أن هنــاك عنصــراً واحــدًا كان 
موقــف المصلـّـين منــه موقــف الحيــاد والرضــا بعــض الشــيء، وهــذا 
العنصــر هــو دورات الميــاه، حيــث بلــغ معــدّل الرضــا عــن هــذا العنصــر 
3.39 درجــة، وهــو الشــيء المتوقــع؛ إذ إن دورات الميــاه تحتــاج إلى 
تنظيــف مســتمر، كمــا أن مســتخدمي دورات الميــاه لا يســتخدمونها 

بالشــكل الصحيــح. 

      ثانياً: عناصر المسجد الداخلية
      نتائــج الســؤال الثــاني: »مــا مســتوى الرضــا لــدى المصلّــين 
عــن عناصــر المســجد الداخليــة«؟ وللإجابــة عــن الســؤال الثــاني 
والتعــرف علــى درجــة مســتوى رضــا المصلـّـين عــن عناصــر المســجد 
الداخليــة للمســاجد، تم حســاب المتوســطات والانحرافــات المعياريــة 

لفقــرات هــذا المحــور.
       يتضــح مــن بيــانات الجــدول)2( أن محــور عناصــر المســجد 
الداخليــة تكــون مــن )11( فقــرة تراوحــت المتوســطات الحســابية مــا 
بــين )3.52ـ4.11( وهــذا يــدل علــى تُجانــس اســتجابات أفــراد العينــة 
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 نموذج مقترح لدراسة كفاءة الخدمات الدينية بالمدينة العربية الإسلامية
»مدينة حائل أنموذجاً«

لــكل عناصــر المســجد  حيــث كان التقديــر الفعلــي لدرجــة الرضــا 
الداخلية كبيرة ، وقد بلغ المتوســط العام للمحور )3.89( وبانحراف 
معيــاري )1.23(، حيــث وُجــد أن متوســط الرضــا عــن هــذه العناصــر 
جــاء بدرجــة كبــيرة مــن وجهــة نظــر ســكان مدينــة حائــل، حيــث 
وُجــد أن هنــاك أربعــة عناصــر وقــف المصلــون إزاءهــا موقــف رضــا 
المســجد،  داخــل  الإنارة  وهــي:  فأكثــر،  درجــات   4.0 عــن  يزيــد 

والإضــاءة الطبيعيــة داخــل المســجد، وصــوت مكــر الصــوت داخــل 
الرضــا: 4.11،  معــدّل  بلــغ  المصاحــف، حيــث  ونظافــة  المســجد، 

4.08، 4.03، 4.01 درجــة علــى الرتيــب. 
      أمــا بقيــة العناصــر وعددهــا )7( عناصــر، فقــد أبــدى المصلــّون 
رضاهــم عنهــا بدرجــة تراوحــت مــا بــين 3.52-3.97 درجــة، ويتضــح 
أن اســتجابة أفــراد عينــة الدراســة جــاءت بدرجــة )راضٍ( حــول الرضــا 

عــن عناصــر المســجد الداخليــة مــن وجهــة نظــر ســكان مدينــة حائــل، 
مــن  الخماســي  المقيــاس  فئــات  مــن  الرابعــة  الفئــة  يقــع في  بمتوســط 
)3.41-4.20(، وهــي الفئــة الــي تشــير إلى خيــار )راضٍ( علــى أداة 

الدراســة.
       وهذا يدل على أن مســتوى الرضا عن محور عناصر المســجد 
الداخليــة كبــيرة، مــا عــدا حالــة الفــرش ومــرد ذلــك الى أن الفــرش مــن 
أكثــر العناصــر الداخليــة للمســاجد المعرضــة للاســتهلاك والتلــوث، 
ممــا يتوجــب العنايــة بــه بصــورة دائمــة وتغيــيره علــى فــرات متقاربــة 

نســبيا. 

     ثالثاً: عناصر المسجد الخارجية
     نتائــج الســؤال الثالــث: »مــا مســتوى الرضــا لــدى المصلــّين 
عــن عناصــر المســجد الخارجيــة«؟ وللإجابــة عــن الســؤال الثالــث 
والتعــرف علــى درجــة مســتوى رضــا المصلـّـين عــن عناصــر المســجد 
الخارجية، تم حســاب المتوســطات والانحرافات المعيارية لفقرات هذا 

المحــور. 
      يتضــح مــن بيــانات الجــدول)3( أن محــور عناصــر المســجد 
الخارجيــة تكــون مــن )7( فقــرات، تراوحــت المتوســطات الحســابية 
مــا بــين )3.61ـ3.89( وهــذا يــدل علــى تُجانــس اســتجابات أفــراد 
العينــة، كمــا بلــغ المتوســط العــام للمحــور )3.73( وبانحــراف معيــاري 
الرضــا عــن محــور عناصــر المســجد  )1.30(، حيــث أن مســتوى 
للعناصــر  حائــل  مدينــة  ســكان  نظــر  وجهــة  مــن  الخارجيــة كبــيرة، 
الخارجيــة للمســجد المتمثلــة في الشــكل الخارجــي للنوافــذ، ومكــرات 
الصــوات مــن الخــارج، والمظهــر الخارجــي، وأبــواب المســجد، والإنارة 
الخارجيــة، وملاءمــة المداخــل لكبــار الســن، ودهــانات المســجد مــن 
الخــارج، حيــث بلــغ معــدّل الرضــا عــن هــذه العناصــر 3.89، 3.81، 
3.75، 3.70، 3.69، 3.65، 3.61،  درجــة علــى الرتيــب، وهــو 
مــن  الخماســي  المقيــاس  فئــات  مــن  الرابعــة  الفئــة  يقــع في  متوســط 
)3.41-4.20( وهــي الفئــة الــي تشــير إلى خيــار )راضٍ( علــى أداة 
الخارجــي  المظهــر  أن  إلى  يعــود  ذلــك  الســبب في  ولعــل  الدراســة، 
للمســجد عــلاوة علــى الاهتمــام بــه، فــأن ثمــة محــددات أخــرى تعمــل 



السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023    182183
                                          السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023  

د. محمد بن فريح بن فهد التميمي      

علــى الاهتمــام بــه والمحافظــة عليــه مثــل قوانــين المظهــر العــام للمنشــآت 
العمرانيــة بالمدينــة ، عــلاوة علــى أنــه الأقــل عرضــة للتدهــور الســريع.

وممــا ســبق يتضــح أن درجــة الرضــا عــن العناصــر الداخليــة للمســجد 
أعلــى بكثــير مــن درجــة الرضــا عــن العناصــر الخارجيــة، وهــو الشــيء 
المتوقــع إذ إن العناصــر الداخليــة هــي الــي تهــم المصلـّـين، وتؤثــر في 
عكــس  علــى  والهــدوء،  والســكون  والطمأنينــة،  بالراحــة  شــعورهم 
الجانــب  علــى  دورهــا  يقتصــر  الــي  للمســجد  الخارجيــة  العناصــر 
الــزوار والســيّاح يحكمــون  الجمــالي للمســجد مــن الخــارج، مــع أن 
علــى العناصــر الداخليــة للمســجد الــي يرغبــون الصــلاة فيهــا اســتناداً 
انعكاســاً  ســتكون  الخارجيــة  العناصــر  لأن  الخارجيــة؛  للعناصــر 

للمســاجد. الداخليــة  للعناصــر 

      رابعاً: التوزيع الجغرافي للمساجد
       نتائــج الســؤال الرابــع: »مــا مســتوى الرضــا لــدى المصلــّين 
عــن البُعــد التوزيعــي الجغــرافي للمســاجد«؟ وللإجابــة عــن الســؤال 
الموقــع  عــن  المصلـّـين  رضــا  مســتوى  درجــة  علــى  والتعــرف  الرابــع، 
الجغــرافي للمســاجد، تم حســاب المتوســطات والانحرافــات المعياريــة 

لفقــرات هــذا المحــور.
بيــانات الجــدول )4( أن محــور الموقــع الجغــرافي        يتضــح مــن 
للمســاجد تكــون مــن )5( فقــرات تراوحــت المتوســطات الحســابية مــا 
بــين )3.54ـ4.66( وهــذا يــدل علــى عــدم تُجانــس اســتجابات أفــراد 
العينــة، بينمــا بلــغ المتوســط العــام للمحــور )4.19( وبانحــراف معيــاري 
كلــي )0.83(، وهــذا يــدل علــى أن مســتوى الرضــا عــن محــور الموقــع 

الجغــرافي للمســاجد كبــيرة ، إلى كبــيرة جــداً ، إذ أن اســتجابات عينــة 
البحــث اســتجابات عاليــة جــداً، ولعــل الســبب في ذلــك يعــود إلى 
السياســة التخطيطيــة للأحيــاء بالمدينــة الإســلامية عمومــا في ضمــان 
التخطيــط،  عنــد عمليــة  للحــى  مــن الأرض لإقامــة مســجد  حيــز 
المســلمة، حيــث لا  الســكانية  المجتمعــات  مــن ضــروريات  باعتبــاره 
أكثــر ســواء كان  أو  مــن وجــود مســجد  الأحيــاء  مــن  يخلــو حــي 
ذلــك لإقامــة صــلاة الجمعــة بــه أو كان عبــارة عــن مســجد محلــي، 
فوجــود المســجد كمكــون أساســي مــن مكــونات المدينــة الإســلامية 
وأحيائهــا، عمــل علــى توزيــع جغــرافي أمثــل ومناســب للمســاجد في 
مدينــة حائــل وأحيائهــا ممــا أدى إلى ارتفــاع مســتوى الرضــا في هــذا 

الجانــب.
      خامساً: الأداء الوظيفي للمساجد

      نتائــج الســؤال الخامــس: »مــا مســتوى الرضــا لــدى المصلــّين 
عــن الأداء الوظيفــي للمســاجد«؟ وللإجابــة عــن الســؤال الخامــس، 
والتعــرف علــى درجــة مســتوى رضــا المصلـّـين عــن الأداء الوظيفــي 
للمســاجد، تم حســاب المتوســطات والانحرافــات المعياريــة لفقــرات 

هــذا المحــور. 
الوظيفــي  الأداء  محــور  )5( أن  الجــدول  بيــانات  مــن  يتضــح       
الحســابية  المتوســطات  تراوحــت  فقــرة   )11( مــن  تكــون  للمســاجد 
في  الرضــا  لدرجــة  الفعلــي  التقديــر  وتــراوح  )3.58ـ4.70(  بــين  مــا 
هــذا المحــور مــا بــين كبــيرة جــدا وكبــيرة، ممــا يشــير الى أن اســتجابات 
عينــة البحــث في المجمــل تعتــر اســتجابات عاليــة جــدا، حيــث بلــغ 
المتوســط العــام للمحــور )4.34( وبانحــراف معيــاري )0.97(، وهــذا 
يــدل ارتفــاع مســتوى الرضــا عــن محــور الأداء الوظيفــي للمســاجد، 
وقــد أظهــرت نتائــج مســح العينــات ارتفــاع مســتوى الرضــا عــن البُعــد 
الوظيفــي التشــريعي للمســاجد، وتظهــر التحليــلات الإحصائيــة أن 
هنــاك 9 عناصــر حققــت معــدّلات رضــا عاليــة 4.20 درجــة فأكثــر، 
وهــي، قيافــة الإمــام، وحفــظ الإمــام للقــرآن، وصــوت الإمــام، والتــزام 
المــؤذن  والتــزام  للقــراءة،  الإمــام  وتُجويــد  الصــلاة،  بأوقــات  الإمــام 
والإقامــة،  الأذان  رفعــه  أثنــاء  المــؤذن في  الأذان، وصــوت  بأوقــات 
التريــد والتكييــف، وإنارة المصابيــح قبــل  المــؤذن لوســائل  وتشــغيل 
تمــام  )راضٍ  بدرجــة  جــاءت  الدراســة  أفــراد  اســتجابة  إن  الصــلاة. 
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 نموذج مقترح لدراسة كفاءة الخدمات الدينية بالمدينة العربية الإسلامية
»مدينة حائل أنموذجاً«

الرضــا( حــول الرضــا عــن الفئــة العاملــة مــن وجهــة نظــر ســكان مدينــة 
حائــل بمتوســط )4.34( وهــو متوســط يقــع في الفئــة الخامســة مــن 
فئــات المقيــاس الخماســي مــن )4.21-5.00(، وهــي الفئــة الــي تشــير 

إلى خيــار )راضٍ تمــام الرضــا( علــى أداة الدراســة.
الشــؤون  اهتمــام وزارة  يعــود إلى  ذلــك  الســبب في  ولعــل         
الإســلامية بتعيــين الأئمــة والمؤذنــين بالفحــص الدقيــق والتمحيــص في 
قدراتهــم قبــل الدفــع بهــم الى المســاجد، عــلاوة علــى التدريــب والتأهيــل 
والمراقبــة المســتمرة الــي يخضعــون لهــا، بالإضافــة الى الدعــم اللوجســي 
المســتمر لمتطلبــات المســاجد والعمــل علــى نظافتهــا وصيانتهــا بصــورة 
راتبــه مــن اجــل إقامــة الشــعائر الإســلامية المرتبطــة بالمســاجد علــى 

أكمــل وجــه.

      سادساً: العلاقات الاجتماعية لجماعة المسجد
      نتائج الســؤال الســادس: »ما مســتوى الرضا لدى المصلّين 
عــن العلاقــات الاجتماعيــة لجماعــة المســجد«؟ وللإجابــة عــن 
الســؤال الســادس، والتعــرف علــى درجــة مســتوى رضــا المصلّــين عــن 
العلاقــات الاجتماعيــة لجماعــة المســجد، تم حســاب المتوســطات 

والانحرافــات المعياريــة لفقــرات هــذا المحــور.
      يتضــح مــن بيــانات الجــدول)6( أن محــور العلاقــات الاجتماعيــة 
المتوســطات  تراوحــت  فقــرات   )7( مــن  تكــون  المســجد  لجماعــة 
الحســابية مــا بــين )4.10ـ4.67( وهــذا يــدل علــى تُجانــس اســتجابات 
أفــراد العينــة، حيــث بلــغ المتوســط العــام للمحــور ) 4.49( وبانحــراف 
معيــاري )0.81(، وهــذا يشــير الى أن التقديــر الفعلــي لمســتوى الرضــا 
فقــد  جــداً،  المســجد كبــيرة  لجماعــة  الاجتماعيــة  العلاقــات  عــن 
أظهــرت نتائــج مســح العينــات أن ســكان مدينــة حائــل راضــون تمــام 
الرضــا عــن العلاقــات الاجتماعيــة، حيــث تراوحــت درجــات الرضــا 
عــن هــذه العناصــر مــا بــين )4.67–4.42 درجــة(، وذلــك للمتغــيرات 
للملاحظــات،  الإمــام  وتقبـّـل  بالمصلــين،  الإمــام  علاقــة  الآتيــة: 
المــؤذن  المــؤذن بالمصلــين، وتقبـّـل  وعلاقــة الإمــام بالمــؤذن، وعلاقــة 
للملاحظــات، وقــد بلــغ معــدّل الرضــا عــن هــذه العناصــر: 4.67، 

الرتيــب، وهــو  4.62، 4.56، 4.55، 4.49، 4.42 درجــة علــى 
متوســط يقــع في الفئــة الخامســة مــن فئــات المقيــاس الخماســي مــن 
)4.21-5.0(، وهــي الفئــة الــي تشــير إلى خيــار )راضٍ تمــام الرضــا( 
علــى أداة الدراســة، في حــين أن علاقــة الإمــام بالســدنة أو الخــدم قــد 
جــاءت بدرجــة )راضٍ( بمتوســط )4.10( وهــو متوســط يقــع في الفئــة 
الرابعــة مــن فئــات المقيــاس الخماســي. ولعــل الســبب في ذلــك يعــود 
إلى أن المســاجد بطبيعتهــا تعمــل علــى خلــق علاقــات اجتماعيــة 
عميقــة بــين المصليــين، حيــث أن مــن وظائــف المســاجد وفقــا لتعاليــم 
الديــن الإســلامي خلــق هــذا النــوع مــن الرابــط القيمــي والاجتماعــي 
بــين المســلمين، فالمســجد مثــل نــواة الدولــة الإســلامية وإدارة شــؤونها 
منــذ صــدر الإســلام، باعتبــاره مــن الركائــز الأساســية الــي تمثــل بــؤرا 

حيــة للتكافــل والتعاضــد بــين المســلمين.

       سابعاً: العوامل المؤثرة في الرضا عن المسجد
     نتائــج الســؤال الســابع: مــا العلاقــة بــين مســتوى الرضــا 
والاجتماعيــة،  الديُمغرافيــة،  والمتغــيرات  الدينيــة  الخدمــات  عــن 
والمؤذنــين،  والأئمــة،  للمصلــين  والاقتصاديــة،  والســلوكية، 
والخصائــص العامــة للمســاجد؟ وللتعــرف علــى المتغــيرات المؤثــرة في 
الرضــا عــن المســاجد بمدينــة حائــل، فقــد تم ذلــك وفقــاً للخطــوات 
 Two-sample الآتيــة: تم أولًا قيــاس الأثــر الأحــادي للمتغــيرات
باســتخدام  المســاجد  عــن  الرضــا  في  المســتقلة(  )المتغــيرات  المؤثــرة 
اتُجــاه  التبايــن في  t-test، وتحليــل  بــين متوســطين  الفــرق  اختبــار 
وتحليــل   ،(One- way Analysis of Variance) واحــد 
الارتبــاط (Spearman›s correlation)، وثانيــاً قيــاس أثــر جميــع 
الانحــدار  تحليــل  باســتخدام  العــام  الرضــا  علــى  المســتقلة  المتغــيرات 

.(Regression analysis) الخطـّـي 

      تشــتمل الدراســة علــى عــدد كبــير مــن المتغــيرات المســتقلة، منهــا 
متغــيرات اسميــة، وتنقســم المتغــيرات الاسميــة إلى متغــيرات ذات فئتــين 
فقــط، مثــل المســجد )أوقــات، جامــع(، ومتغــيرات Ordinal ذات 
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د. محمد بن فريح بن فهد التميمي      

فئــات متعــددة، كالحــي )حــدري البــلاد، الزهــراء، الباديــة،...الخ(، 
لــذا تم اســتخدام ثــلاث طــرق إحصائيــة لقيــاس أثــر هــذه المتغــيرات 
في الرضــا: اختبــار الفــرق بــين متوســطين للمتغــيرات الاسميــة ذات 
للمتغــيرات الاسميــة ذات  اتُجــاه واحــد  التبايــن في  الفئتــين، وتحليــل 
ومتغــير  الاسميــة  المتغــيرات  بــين  العلاقــة  وقيــاس  المتعــددة،  الفئــات 
الرضــا العــام عــن المســاجد وأبعادهــا المختلفــة، وذلــك علــى النحــو 

الآتي:

      1. البيانات الرتبية: 
الارتبــاط  تحليــل  اســتخدام  تم  رتبيــة  متغــيرات  لوجــود  نظــراً      
عــن  الرضــا  بــين  العلاقــة  لقيــاس   (Spearman›scorrelation)
تركيبــة المســاجد البنائيــة وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن 
والخــدم(،  والمــؤذن،  المســجد،  )إمــام  للمســاجد  الوظيفــي  الأداء 
حائــل  مدينــة  في  المســاجد  عــن  والرضــا  الاجتماعيــة،  والعلاقــات 
بشــكل عــام، وبلــغ عــدد عناصرهــا )56( عنصــراً، وبــين المتغــيرات 
المتعلقــة بخصائــص المســاجد، والمتغــيرات الديموغرافيــة، والاجتماعيــة، 
والاقتصاديــة للأئمــة والمؤذنــين وأفــراد الدراســة. وبلــغ عددهــا )55( 

متغــيراً، والملحــق رقــم )2( يوضــح نتائــج تحليــل الارتبــاط. 
      فيمــا يلــي نتائــج تحليــل الارتبــاط بــين الرضــا عــن تركيبــة المســاجد 
البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، 
والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا عــن المســاجد في 
المتعلقــة بخصائــص  المتغــيرات  وبعــض  عــام،  بشــكل  حائــل  مدينــة 
والاقتصاديــة  والاجتماعيــة،  الديموغرافيــة،  والمتغــيرات  المســاجد، 

للأئمــة والمؤذنــين وأفــراد الدراســة.

     أ-الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة وشــكلها الداخلــي 
والخارجــي:

الرضــا  بــين  الارتبــاط  معامــلات   )2( رقــم  الملحــق  يوضــح        
عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة وشــكلها الداخلــي والخارجــي، وبعــض 
الديموغرافيــة  والمتغــيرات  المســاجد،  بخصائــص  المتعلقــة  المتغــيرات 
والاجتماعيــة والاقتصاديــة للأئمــة والمؤذنــين وأفــراد الدراســة. وتشــير 
عــن  الرضــا  بــين  إحصائيًّــا  دالــة  ارتبــاط  علاقــة  وجــود  إلى  النتائــج 
المســاجد و)11( متغــيراً مــن متغــيرات خصائــص المســجد والمتغــيرات 
معنويــة       مســتوى  عنــد  والاقتصاديــة  والاجتماعيــة،  الديموغرافيــة، 
)5 %(. ويتضــح مــن النتائــج أن للرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة 
وشــكلها الداخلــي والخارجــي علاقــة ارتبــاط طرديــة بعــدد مكيفــات 
الشــباك، وعــدد سماعــات مكــر الصــوت داخــل المســجد، وعــدد 
النوافــذ، وعمــر المبحــوث، وتوضــح هــذه النتائــج أن أفــراد الدراســة 
المكيفــات،  مــن  أكــر  عــدد  بهــا  الــي  المســاجد  عــن  رضــا  أكثــر 
وسماعــات مكــر الصــوت، والنوافــذ، وأن أفــراد الدراســة كبــار الســن 
أكثــر رضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة وشــكلها الداخلــي والخارجــي 

مــن صغــار الســن، 
      ويظهر من النتائج وجود علاقة ارتباط عكسية بين الرضا عن 
تركيبــة المســاجد البنائيــة وشــكلها الداخلــي والخارجــي، وكل مــن عــدد 
مــرات الهــدم وإعــادة البنــاء، وتاريــخ بنــاء المســجد، وقيمــة الأرض 

المبني عليها الســكن، ومســاحة فناء المســجد، وحجم الأســرة، وعمر 
المســكن الــذي يقيــم فيــه المبحــوث، وعــدد الســيارات الــي يملكهــا 
المبحــوث، ويستشــف مــن هــذه النتائــج أن أفــراد الدراســة أقــل رضــا 
عــن المســاجد الــي هدمــت وأعيــد بناؤهــا مــرات كثــيرة، وهــذه المســألة 
شــائكة بالنســبة للمتــرع الأول فنجــد أن بعــض المســاجد تم هدمهــا 
ولم تصــل إلى العمــر الافراضــي وكان الأولى الرميــم بــدلًا مــن الهــدم، 
وهناك فرق بين الهدم والتوســعة ، والمســاجد القديمة، والمســاجد الي 
تم تشــييدها علــى أراضٍ قيمتهــا كبــيرة، والمســاجد الــي بهــا مســاحات 
فنــاء كبــيرة. وفيمــا يتعلــق بالخصائــص الديموغرافيــة فتشــير النتائــج إلى 
أن أفــراد الدراســة الذيــن لديهــم مســاكن قديمــة، وينتمــون إلى أســر 
صغــيرة الحجــم، ويملكــون عــددًا أقــل مــن الســيارات، أكثــر رضــا مــن 

ســواهم.

    ب- الرضــا عــن إمــام المســجد والمــؤذن والخــدم والعلاقــات 
الاجتماعيــة بــين المصلّــين:

الرضــا  بــين  الارتبــاط  )2( معامــلات  رقــم  الملحــق        ويوضــح 
بــين  الإنســانية  والعلاقــات  والخــدم،  والمــؤذن،  المســجد،  إمــام  عــن 
المصلّــين، وبعــض المتغــيرات المتعلقــة بخصائــص المســاجد، والمتغــيرات 
وأفــراد  والمؤذنــين،  للأئمــة،  والاقتصاديــة  والاجتماعيــة  الديموغرافيــة 
النتائــج إلى وجــود علاقــة ارتبــاط دالــة إحصائيًّــا  الدراســة. وتشــير 
بــين الرضــا عــن المســاجد واثــني عشــر متغــيرا مــن متغــيرات خصائــص 
المســجد، والمتغــيرات الديموغرافيــة، والاجتماعيــة، والاقتصاديــة عنــد 
مســتوى معنويــة )5 %(. ويتضــح مــن النتائــج أن للرضــا عــن إمــام 
المصلـّـين  بــين  الإنســانية  والعلاقــات  والخــدم،  والمــؤذن،  المســجد، 
علاقــة ارتبــاط طرديــة بتاريــخ بنــاء المســجد، ومقــدار المكافــأة الــي 
يحصــل عليهــا الإمــام مــن إدارة الأوقــاف والمســاجد، والأجــزاء الــي 
يحفظهــا الإمــام مــن القــرآن الكــريم، والأجــزاء الــي يحفظهــا المــؤذن مــن 
القــرآن الكــريم، ونســبة المصلــّين في مســاجد الأوقــات مقارنــة بالطاقــة 
الاســتيعابية للمســجد. وتوضــح هــذه النتائــج أن أفــراد الدراســة أكثــر 
رضــاً عــن المســاجد القديمــة، وعــن المســاجد الــي يدفــع لأئمتهــا مبالــغ 
مكافــأة أكــر، والمســاجد الــي بهــا أئمــة ومؤذنــون يحفظــون أجــزاء 
وتفســر  بالمصلــين.  الممتلئــة  والمســاجد  الكــريم،  القــرآن  مــن  كثــيرة 
العلاقــة الطرديــة بــين الرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، والخــدم، 
بأواصــر  القديمــة  والمســاجد  المصلـّـين،  بــين  الإنســانية  والعلاقــات 
العلاقــات الاجتماعيــة الــي تقــوى بمــرور الوقــت مــع المصلــّين والامــام. 
كمــا تظهــر النتائــج وجــود علاقــة ارتبــاط عكســية بــين الرضــا عــن 
إمــام المســجد، والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية بــين المصلــّين، 
وكل مــن عــدد الســيارات الــي تمتلكهــا الأســرة، وعــدد مــرات أداء 
العمــرة، وقيمــة المســكن، ومقــدار الدخــل الشــهري للأســرة، وحجــم 
أفــراد  أن  النتائــج  هــذه  وتكشــف  الأســرة.  رب  فيهــا  بمــا  الأســرة 
الدراســة الذيــن لديهــم ســيارات أكثــر، وأدوا العمــرة عــدة مــرات، 
والذيــن لديهــم مســاكن عاليــة الثمــن، والذيــن دخولهــم عاليــة ولديهــم 
عــدد كبــير مــن أفــراد الأســرة أقــل رضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، 

والخــدم، والعلاقــات الإنســانية بــين المصلـّـين.

     ج  - الرضا عن المساجد في مدينة حائل بشكل عام:
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 نموذج مقترح لدراسة كفاءة الخدمات الدينية بالمدينة العربية الإسلامية
»مدينة حائل أنموذجاً«

يوضــح الملحــق رقــم )2( معامــلات الارتبــاط بــين الرضــا العــام عــن 
بخصائــص  المتعلقــة  المتغــيرات  وبعــض  حائــل،  مدينــة  في  المســاجد 
والاقتصاديــة  والاجتماعيــة،  الديموغرافيــة،  والمتغــيرات  المســاجد، 
للأئمــة، والمؤذنــين، وأفــراد الدراســة. وتشــير النتائــج إلى وجــود علاقــة 
بــين الرضــا عــن المســاجد وتســعة متغــيرات  ارتبــاط دالــة إحصائيًّــا 
تشــمل خصائــص المســجد، والمتغــيرات الديموغرافيــة، والاجتماعيــة، 
والاقتصاديــة عنــد مســتوى معنويــة )5 %(. ويتضــح مــن النتائــج أن 
للرضــا عــن المســاجد في مدينــة حائــل بشــكل عــام علاقــة ارتبــاط 
طرديــة، بعــدد النوافــذ، وسماعــات مكــر الصــوت داخــل المســجد، 

وتوضــح هــذه النتائــج أن أفــراد الدراســة أكثــر رضــاً عــن المســاجد 
الصــوت،  مكــر  مــن سماعــات  أكــر  عــدد  بهــا  الــي  عــام  بشــكل 
وعــدد أكــر مــن النوافــذ، ويظهــر مــن النتائــج وجــود علاقــة ارتبــاط 
بمدينــة حائــل وتاريــخ  الدينيــة  الخدمــات  عــن  الرضــا  بــين  عكســية 
البنــاء، ومســاحة فنــاء المســجد، وعــدد مــرات الهــدم، وعمــر المســكن، 
وأســعار الأراضــي، وحجــم الأســرة، وعــدد الســيارات، ويســتدل مــن 
هــذه النتيجــة أن أفــراد الدراســة أقــل رضــا عــن المســاجد الــي هُدمــت 
وأعُيــد بناؤهــا مــرات كثــيرة، والمســاجد القديمــة، والمســاجد الــي بهــا 
ســاحات وأفنيــة كبــيرة، وبخصــوص المتغــيرات الديمغرافيــة فقــد أظهــرت 

قديمــة،  مســاكن  لديهــم  الذيــن  الدراســة  أفــراد  أن  الدراســة  نتائــج 
وأســعار أراضيهــم منخفضــة، وينتمــون إلى أســر صغــيرة، ويملكــون 

عــدد أقــل مــن الســيارات، أكثــر رضــا مــن ســواهم.

      2. البيانات الاسمية: 
      تنقســم المتغــيرات الاسميــة إلى متغــيرات ذات فئتــين فقــط، مثــل 
نــوع المســجد )أوقــات، جامــع(، ومتغــيرات ذات فئــات متعــددة، 
كالحــي )حــدري البــلاد، الزهــرة، الباديــة، ... إلخ(، لــذا تم اســتخدام 
طريقتــين إحصائيتــين لقيــاس أثــر هــذه المتغــيرات في الرضــا: اختبــار 
وتحليــل  الفئتــين،  ذات  الاسميــة  للمتغــيرات  متوســطين  بــين  الفــرق 

التبايــن في اتُجــاه واحــد للمتغــيرات الاسميــة ذات الفئــات المتعــددة، 
عــن  العــام  الرضــا  ومتغــير  الاسميــة،  المتغــيرات  بــين  العلاقــة  لقيــاس 

المســاجد.
     وعنــد دراســة العلاقــة بــين مســتوى الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة 
لمدينــة حائــل بأبعادهــا الثلاثــة، وبــين نــوع المســجد اتضــح مــن النتائــج 
اختلافــات في مســتويات  توجــد  أنــه لا   )7( المســتعرضة بالجــدول 
الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، 
والرضــا عــن إمــام المســجد والمــؤذن والخــدم والعلاقــات الإنســانية، 
دلالــة  ذات  عــام  بشــكل  حائــل  مدينــة  المســاجد في  عــن  والرضــا 
مســتوى  عنــد  جامــع(  )أوقــات،  المســجد  نــوع  إحصائيــة بحســب 
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معنويــة )5 %(.
      وتوضــح نتائــج تحليــل التبايــن في اتُجــاه واحــد جــدول )8( أنــه 
توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة 

وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، 
مدينــة  في  المســاجد  عــن  والرضــا  الإنســانية،  والعلاقــات  والخــدم، 
حائــل ذات دلالــة إحصائيــة بحســب اختــلاف الحــي الــذي يســكنه 

أفــراد الدراســة عنــد مســتوى معنويــة )5 %(، ويلاحــظ مــن الجــدول 
أن أفــراد الدراســة الذيــن يقطنــون في أحيــاء حــدري البــلاد، والزهــراء، 
عــن  )أكثــر رضــا  والخماشــية  والباديــة، وصبابــة، وشــراف،  وأجــا، 
تركيبــة المســاجد البنائيــة وشــكلها الداخلــي والخارجــي مــن بقيــة أفــراد 

الدراســة الذيــن يســكنون في بقيــة أحيــاء المدينــة، وتوضــح النتائــج 
أن أفــراد الدراســة الذيــن يســكنون أحيــاء الزهــراء، وحــدري البــلاد، 
والصناعيــة، والباديــة، والخماشــية، والســمراء، وأجــا أكثــر رضــا عــن 
إمــام المســجد، والمــؤذن، والخــدم،  والعلاقــات الإنســانية مــن بقيــة 
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أفــراد الدراســة الذيــن يســكنون في بقيــة أحيــاء المدينــة.
      كمــا يتضــح مــن النتائــج أن أفــراد الدراســة الذيــن يســكنون 
والخماشــية،  وأجــا،  والباديــة،  والزهــراء،  البــلاد،  حــدري  أحيــاء 
وصبابــة، والمنتــزه الغــربي أكثــر رضــا عــن المســاجد بشــكل عــام مــن 

المدينــة. بقيــة أحيــاء  الذيــن يســكنون في  الدراســة  أفــراد  بقيــة 

       وتوضــح نتائــج تحليــل التبايــن في اتُجــاه واحــد جــدول )9( 
أنــه لا توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد 
البنائيــة وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، 
والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا عــن المســاجد في 
مدينــة حائــل ذات دلالــة إحصائيــة بحســب نــوع الشــارع الــذي يقــع 

فيــه المســجد عنــد مســتوى معنويــة )5 %(.
       وتوضــح نتائــج تحليــل التبايــن في اتُجــاه واحــد جــدول )10( أنــه 
توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، 
وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، 
مدينــة  في  المســاجد  عــن  والرضــا  الإنســانية،  والعلاقــات  والخــدم، 

حائــل ذات دلالــة إحصائيــة بحســب مصــدر الأرض المقــام عليهــا 
أن  الجــدول  مــن  )%5(. ويلاحــظ  معنويــة  عنــد مســتوى  المســجد 
أفــراد الدراســة أكثــر رضــا عــن المســاجد الــي أقيمــت في أماكــن غــير 

الأراضــي الســكنية المتــرع بهــا، أو أراضــي الفضــاء مثــل الحدائــق.
       وتوضح النتائج المستعرضة بالجدول )11( أنه توجد اختلافات 
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في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، وشــكلها الداخلــي 
والخارجــي، والرضــا عــن المســاجد في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات 
دلالــة إحصائيــة بحســب وجــود ســخانات الميــاه بهــا عنــد مســتوى 

معنويــة )5 %(. ويتضــح مــن الجــدول أن أفــراد الدراســة أكثــر رضــا 
عــن المســاجد الــي بهــا ســخانات ميــاه، في حــين تشــير النتائــج إلى 
عــدم وجــود اختــلاف في مســتوى الرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، 

والخــدم، والعلاقــات الإنســانية ذي دلالــة إحصائيــة بحســب توفــر 
ســخانات في المســاجد عنــد مســتوى معنويــة )5 %(.

توجــد  أنــه   )12( بالجــدول  المســتعرضة  النتائــج  وتوضــح         
البنائيــة،  المســاجد  تركيبــة  عــن  الرضــا  مســتويات  في  اختلافــات 

مدينــة  في  المســاجد  عــن  والرضــا  والخارجــي،  الداخلــي  وشــكلها 
بــرادات  حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب وجــود 
لميــاه الشــرب بالمســاجد عنــد مســتوى معنويــة )5 %(. ويتضــح مــن 
الجــدول أن أفــراد الدراســة أكثــر رضــا عــن المســاجد الــي بهــا بــرادات 
لميــاه الشــرب، في حــين تشــير النتائــج إلى عــدم وجــود اختــلاف في 
مســتوى الرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات 
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الإنســانية ذي دلالــة إحصائيــة بحســب توفــر بــرادات لميــاه الشــرب 
.)% 5( بالمســاجد عنــد مســتوى معنويــة 

      وتوضــح نتائــج تحليــل اختبــار الفــرق بــين متوســطين جــدول 

تركيبــة  عــن  الرضــا  مســتويات  في  اختلافــات  توجــد  لا  أنــه   )13(
عــن  والرضــا  والخارجــي،  الداخلــي  وشــكلها  البنائيــة،  المســاجد 
المســاجد في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب 

مســتوى  عنــد  بالمســاجد  الكــريم  القــرآن  لتدريــس  حلقــات  وجــود 
 .)% 5( معنويــة 

      وتوضــح نتائــج تحليــل التبايــن في اتُجــاه واحــد جــدول )14( 

المســاجد  تركيبــة  عــن  الرضــا  مســتويات  في  اختلافــات  توجــد  أنــه 
البنائيــة وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا العــام عــن المســاجد 
في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب نــوع 
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الإنارة بالمســاجد عنــد مســتوى معنويــة )5 %(. وتوضــح النتائــج أن 
أفــراد الدراســة أكثــر رضــا عــن المســاجد الــي إنارتهــا بالنجــف، علــى 

المســاجد الــي نــوع إنارتهــا بمصابيــح غــاز وغيرهــا.
      كمــا توضــح النتائــج عــدم وجــود اختــلاف في مســتوى الرضــا 
الإنســانية ذي  والعلاقــات  والخــدم،  والمــؤذن،  المســجد،  إمــام  عــن 
دلالــة إحصائيــة بحســب نــوع الإنارة بالمســاجد عنــد مســتوى معنويــة 

.)% 5(
      وتوضح نتائج تحليل التباين في اتُجاه واحد جدول )15( أنه لا 
توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، 
وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، 
مدينــة  في  المســاجد  عــن  والرضــا  الإنســانية،  والعلاقــات  والخــدم، 
حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب نــوع المكيفــات 

بالمســاجد عنــد مســتوى معنويــة )5 %(.

      وتوضــح نتائــج اختبــار الفــرق بــين متوســطين، جــدول )16( 
أنــه لا توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد 
البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، 

المســاجد  عــن  والرضــا  الإنســانية،  والعلاقــات  والخــدم،  والمــؤذن، 
في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب توفــر 

مكــرات الصــوت بالمســاجد عنــد مســتوى معنويــة )5 %(.
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جــدول  واحــد  اتُجــاه  في  التبايــن  تحليــل  نتائــج  وتوضــح          
)17( أنــه توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد 
البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا العــام عــن المســاجد 

في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب نــوع 
صيانــة المســاجد عنــد مســتوى معنويــة )5 %(. وتوضــح النتائــج أن 
أفــراد الدراســة أكثــر رضــا عــن المســاجد الــي تتــم صيانتهــا بطــرق 

أخــرى لا تشــمل خــادم المســجد، أو شــركة لصيانــة المســجد. كمــا 
توضــح النتائــج عــدم وجــود اختــلاف في مســتوى الرضــا عــن إمــام 
المســجد، والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية بــين المصلّــين ذي 

مســتوى  عنــد  المســاجد  صيانــة  طــرق  باختــلاف  إحصائيــة  دلالــة 
معنويــة )5 %(. 

      وتوضــح نتائــج اختبــار الفــرق بــين متوســطين جــدول )18( 
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أنــه لا توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد 
البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، 
والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية بــين المصلـّـين، والرضــا عــن 
المســاجد في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب 

توفــر مواقــف ســيارات للمســاجد عنــد مســتوى معنويــة )5 %(.        
      وتوضــح نتائــج اختبــار الفــرق بــين متوســطين جــدول )19( 
أنــه لا توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد 
البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، 

والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية بــين المصلـّـين، والرضــا عــن 
المســاجد في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب 
أداء صــلاتي المغــرب والعشــاء في فنــاء المســجد خــلال فصــل الصيــف 

بالمســاجد عنــد مســتوى معنويــة )5 %(. 
      وتوضــح نتائــج اختبــار الفــرق بــين متوســطين جــدول )20( 

أنــه لا توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد 
البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، 
والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية بــين المصلـّـين، والرضــا عــن 
المســاجد في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب 
فصــل  المســجد خــلال  فنــاء  والعشــاء في  المغــرب  تفضيــل صــلاتي 
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الصيــف عنــد مســتوى معنويــة )5 %(. 

      وتوضح نتائج اختبار الفرق بين متوســطين، جدول )21( أنه 

توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، 
وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا العــام عــن المســاجد في مدينــة 
صــلاتي  أداء  بحســب  إحصائيــة  دلالــة  ذات  عــام  بشــكل  حائــل 

      وتوضح نتائج تحليل التباين في اتُجاه واحد جدول )24( أنه لا 
توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، 
وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، 

والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد في مدينــة 
حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب وســيلة القــدوم إلى 

مســجد الجمعــة عنــد مســتوى معنويــة )5 %(. 
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الظهــر والعصــر في فنــاء المســجد شــتاءً عنــد مســتوى معنويــة )5 %(. 
وتوضــح النتائــج أن أفــراد الدراســة أكثــر رضــا عــن المســاجد الــي لا 
تتــم فيهــا أداء صــلاتي الظهــر والعصــر في فنــاء المســجد شــتاءً. كمــا 
توضــح النتائــج عــدم وجــود اختــلاف في مســتوى الرضــا عــن إمــام 
المســجد، والخدم، والعلاقات الإنســانية ذي دلالة إحصائية بحســب 

أداء صــلاتي الظهــر والعصــر في فنــاء المســجد شــتاءً. 
أنــه   )22( جــدول  متوســطين  بــين  الفــرق  اختبــار  نتائــج  وتوضــح 
توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، 
وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، 
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والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد في مدينــة 
أداء  تفضيــل  بحســب  إحصائيــة  دلالــة  ذات  عــام  بشــكل  حائــل 
صــلاتي الظهــر والعصــر في فنــاء المســجد شــتاءً عنــد مســتوى معنويــة 
)5 %(. وتوضــح النتائــج أن أفــراد الدراســة أكثــر رضــا عــن المســاجد 

الــي لا يتــم فيهــا أداء صــلاتي الظهــر والعصــر في فنــاء المســجد شــتاءً، 
علمــاً أن عــدد مــن المســاجد الحديثــة لا يوجــد بهــا أفنيــة لكــي تقــام 

فيهــا الصــلاة. 
     وتوضــح نتائــج تحليــل التبايــن في اتُجــاه واحــد جــدول )23( أنــه 

توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، 
وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، 
والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد في مدينــة 
حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب وســيلة القــدوم إلى 

مســجد الأوقــات عنــد مســتوى معنويــة )5 %(.
      وتوضــح نتائــج تحليــل التبايــن في اتُجــاه واحــد جــدول )25( أنــه 
توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، 
وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، 
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والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد في مدينــة 
حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب جهــات المســجد 
الــي تمتلــئ بالمصلــين عنــد مســتوى معنويــة )5 %(. ويلاحــظ مــن 
الجدول أن أفراد الدراســة أكثر رضاً عن المســاجد الي تمتلئ جهاتها 

الغربيــة أو تلــك الــي تمتلــئ بهــا الصفــوف بشــكل شــبه متســاو أكثــر 
مــن المســاجد الــي تمتلــئ جهاتهــا الشــرقية.

       وتوضــح نتائــج تحليــل التبايــن في اتُجــاه واحــد جــدول )26( أنــه 
توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، 
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وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، 
والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد في مدينــة 
حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب جهــات المســجد 
الــي تمتلــئ بالمصلــين عنــد مســتوى معنويــة )5 %(. ويلاحــظ مــن 

الجــدول أن أفــراد الدراســة يفضلــون المســاجد الــي بهــا مداخــل مــن 
الناحيــة الغربيــة والشــمالية. 

       وتوضــح نتائــج تحليــل التبايــن في اتُجــاه واحــد جــدول )27( أنــه 
توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، 

وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، 
والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد في مدينــة 
حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب موقــع المســكن 
مــن  ويلاحــظ   .)%  5( معنويــة  مســتوى  عنــد  للمســجد  بالنســبة 
الجــدول أن أفــراد الدراســة الذيــن تقــع المســاجد بالنســبة لمســاكنهم 

شمــالًا وشــرقاً وجنــوبًا أكثــر رضــا عــن هــذه المســاجد مــن غيرهــم.     
      وتوضــح نتائــج اختبــار الفــرق بــين متوســطين، جــدول )28( 
أنــه لا توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد 
البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، 
والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد 
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في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب وجــود 
شــارع رئيــس فاصــل بــين المســكن والمســجد عنــد مســتوى معنويــة 

.)% 5(
      وتوضــح نتائــج اختبــار الفــرق بــين متوســطين، جــدول )29( 
أنــه لا توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد 

البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، 
والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد 
في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب وجــود 
عنــد  الأوقــات  مســجد  إلى  للوصــول  الشــوارع  قطــع  مــن  معــاناة 

مســتوى معنويــة )5 %(.

     وتوضــح نتائــج تحليــل التبايــن في اتُجــاه واحــد جــدول )30( أنــه 
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توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، 
وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، 
والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد في مدينــة 

الــي  الأشــياء  بحســب  إحصائيــة  دلالــة  ذات  عــام  بشــكل  حائــل 
بحاجــة إليهــا المســجد عنــد مســتوى معنويــة )5 %(. ويلاحــظ مــن 
الجــدول أن أفــراد الدراســة الذيــن يــؤدون صلاتهــم في مســاجد تحتــاج 

إلى هــدم وإعــادة وبنــاء وترميــم أقــل رضــا مــن أفــراد الدراســة الذيــن 
يــؤدون صلاتهــم في مســاجد تحتــاج إلى أشــياء أخــرى أقــل مــن الهــدم 

وإعــادة البنــاء أو الرميــم. 

      وتوضــح نتائــج اختبــار الفــرق بــين متوســطين، جــدول )31( 
أنــه لا توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد 
البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، 
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والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد 
في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب تبعيــة 

المســجد لوقــف خــاص عنــد مســتوى معنويــة )5 %(.

      وتوضح نتائج اختبار الفرق بين متوســطين، جدول )32( أنه 
توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، 
وشــكلها الداخلــي والخارجــي ذات دلالــة إحصائيــة بحســب تــولي 
الإمــام إمامــة مســجد آخــر وذلــك عنــد مســتوى معنويــة )5 %(، 

ويلاحــظ قلــة تكــرار الإمامــة لمســاجد متعــددة. إمــا بســبب تغيــير 
مــكان الســكن أو البحــث عــن مســجد جامــع بــدلًا مــن مســجد 

محلــي.
      وتوضــح نتائــج تحليــل التبايــن في اتُجــاه واحــد جــدول )33( 
بأنــه لا توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد 
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البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، 
والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد 
في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب نــوع 

ســكن أفــراد الدراســة عنــد مســتوى معنويــة )5 %(.
      وتوضح نتائج تحليل التباين في اتُجاه واحد جدول )34( أنه لا 

توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، 
وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، 
والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد في مدينــة 
حائل بشــكل عام ذات دلالة إحصائية بحســب نوع ملكية الســكن 

عنــد مســتوى معنويــة )5 %(. 

       وتوضــح نتائــج اختبــار الفــرق بــين متوســطين، جــدول )35( 
أنــه لا توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد 
البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، 
والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد 
في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب تعــرض 

معنويــة         مســتوى  عنــد  إجرامــي  لحــادث  الدراســة  أفــراد  مســاكن 
 .)% 5(

      وتوضــح نتائــج اختبــار الفــرق بــين متوســطين، جــدول )36( 
أنــه لا توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد 
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البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، 
والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد 
في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب الجنســية 

عنــد مســتوى معنويــة )5 %(. 
       وتوضــح نتائــج اختبــار الفــرق بــين متوســطين، جــدول )37( 
أنــه لا توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد 

البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا العــام عــن المســاجد 
في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب عمــل 
المبحــوث عنــد مســتوى معنويــة )5 %(. في حــين توضــح النتائــج 
إمــام المســجد، والمــؤذن، والخــدم،  الرضــا عــن  وجــود اختــلاف في 
والعلاقــات الإنســانية بــين المصلـّـين. ويتضــح مــن الجــدول أن أفــراد 
الدراســة الذيــن لديهــم مهــن ملتحقــون بهــا أكثــر رضــاً عــن الإمــام، 

والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية بــين المصلـّـين.

جــدول  متوســطين،  بــين  الفــرق  اختبــار  نتائــج  وتوضــح          
)38( أنــه توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد 
البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، 

والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد 
في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب الرغبــة 
في الانتقــال مــن المســكن الحــالي لأفــراد الدراســة عنــد مســتوى معنويــة 
)5 %(. ويلاحــظ مــن الجــدول أن أفــراد الدراســة الذيــن لا يرغبــون 
في الانتقــال مــن المســكن أكثــر رضــا مــن أفــراد الدراســة الذيــن لديهــم 
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النيــة في الانتقــال مــن مســاكنهم الحاليــة.
      وتوضح نتائج اختبار الفرق بين متوســطين، جدول )39( أنه 
توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، 
وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا العــام عــن المســاجد في مدينــة 
حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب الرضــا عــن المســكن 
الحــالي لأفــراد الدراســة عنــد مســتوى معنويــة )5 %(. ويلاحــظ مــن 
الجــدول أن أفــراد الدراســة الذيــن عــروا عــن رضاهــم عــن مســاكنهم 
الحاليــة أكثــر رضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، وشــكلها الداخلــي 
والخارجــي، والرضــا العــام عــن المســاجد، مــن أفــراد الدراســة الذيــن 

يشــعرون بعــدم الرضــا عــن مســاكنهم. في حــين توضــح النتائــج أنــه 
لا يوجــد اختــلاف في الرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، والخــدم، 
والعلاقــات الإنســانية بــين أفــراد الدراســة الذيــن عــروا عــن رضاهــم، 

والذيــن عــروا عــن عــدم رضاهــم عــن الســكن الحــالي.
       وتوضح نتائج اختبار الفرق بين متوسطين، جدول )40( أنه 
توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، 
وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، 
والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد في مدينــة 
حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب الرضــا عــن الحــي 

الســكني الحــالي لأفــراد الدراســة عنــد مســتوى معنويــة )5 %(.  
       ويلاحــظ مــن الجــدول أن أفــراد الدراســة الذيــن أبــدوا رضاهــم 
عــن الحــي الســكني أكثــر رضــا عــن المســاجد مــن أفــراد الدراســة الذيــن 

أبــدوا عــدم رضاهــم عــن الحــي الســكني.
      ثامنــاً- المتغــيرات المؤثــرة في الرضــا عــن المســاجد في مدينــة 

حائــل: نتائــج نمــاذج الانحــدار
       لتحديــد أهــم المتغــيرات المؤثــرة في الرضــا العــام عــن المســاجد 
في مدينــة حائــل تم اســتخدام تحليــل الانحــدار الخطـّـي الحــذف مــن 
لوجــود  نظــراً   (Backward Elimination method) الخلــف 
عــدد كبــير مــن المتغــيرات المســتقلة، ولوجــود علاقــة ارتبــاط قويــة بينها. 
نتائــج  علــى  للحصــول  الخلــف  مــن  الحــذف  اســتخدام طريقــة  وتم 
الــي تم الحصــول عليهــا مــن طريقــي الانحــدار  أفضــل مــن النتائــج 
المتــدرج (Stepwise regression) وطريقــة الإضافــة إلى الأمــام 

(Forward Selection) حيــث اســتُخدم في النمــوذج متوســط 
الرضــا العــام وهــو المتغــير التابــع، وعــدد مــن المتغــيرات المســتقلة تمثــل 
الركيبــة البنائيــة للمســاجد، والخدمــات الإنســانية، وبعــض المتغــيرات 
الاجتماعيــة والديموغرافيــة لأفــراد الدراســة واتُجاهاتهــم حــول المســاجد. 
ولإجــراء تحليــل الانحــدار جــرى أولًا تحويــل المتغــيرات المســتقلة الاسميــة 
إلى متغــيرات صوريــة Dummy variables كمــا موضــح بالجــدول 

.)41(
       أولا- نمــوذج الرضــا عــن التركيبــة البنائيــة للمســاجد في 

مدينــة حائــل: 
     توضــح النتائــج أن هنــاك خمســة متغــيرات مســتقلة لهــا تأثــير 
ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )5 %( هــي: ســنة هــدم 
مواقــف  ووجــود  المســجد،  نوافــذ  وعــدد  بنائــه،  وتُجديــد  المســجد، 
للســيارات، والمســافة بــين المســكن ومســجد الأوقــات، والمســافة بــين 
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المســكن ومســجد الجمعــة.

     وتفســر هــذه المتغــيرات مــا نســبته 93،6 % مــن التبايــن في 
قيــم  مــن  ويتضــح  حائــل،  مدينــة  في  المســاجد  عــن  العــام  الرضــا 
معامــل التضخــم الــي تقــل جميعهــا عــن )10( أن النمــوذج لا يعــاني 
مــن مشــكلة الازدواج أو الارتبــاط الخطـّـي بــين المتغــيرات المســتقلة 
توضــح  كمــا  1422ه(،  )إسماعيــل،   (Multicollinearity)
إشــارات معامــلات المتغــيرات جــدول )41( أن بعــض المتغــيرات يؤثــر 
طــردياًّ في الرضــا العــام، وتؤثــر المتغــيرات الأخــرى عكســيًّا في الرضــا 
عــن المســاجد، وفيمــا يلــي المتغــيرات المســتقلة المؤثــرة في الرضــا العــام، 

واتُجــاه تأثيرهــا:
ســنة هــدم المســجد وتُجديــد بنائــه، ويتضــح مــن إشــارة المتغــير . 1

أن ســنة الهــدم لهــا تأثــير ســلي في الرضــا العــام عــن المســاجد 
في مدينــة حائــل. وتشــير هــذه النتيجــة إلى أن المســاجد الــي 
تم تُجديــد بنائهــا حديثـًـا تحــوز علــى رضــا أكــر لــدى أفــراد 
الدراســة مــن المســاجد الــي لم يُجــدد بناؤهــا لفــرات طويلــة. 

نتائــج تحليــل الانحــدار . 2 مــن  عــدد نوافــذ المســجد: ويتضــح 
أن عــدد النوافــذ في المســاجد لــه تأثــير طــردي في رضــا أفــراد 
الدراســة، ويظهــر مــن النتائــج أن رضــا أفــراد الدراســة عــن 

المســاجد يزيــد بــزيادة عــدد النوافــذ في هــذه المســاجد، وتشــير 
هــذه النتائــج إلى أن كثــرة النوافــذ تســاعد في تهويــة المســجد، 

وعلــى درجــات حــرارة معتدلــة، خاصــة في فــرة الشــتاء.
مواقــف ســيارات )1= توجــد، ٠=لا توجــد( توضــح النتائــج . 3

تتوفــر  الــي  المســاجد  عــن  رضــا  أكثــر  الدراســة  أفــراد  أن 
بهــا مواقــف ســيارات مــن تلــك الــي لا تتوفــر بهــا مواقــف 

ســيارات. 
المســافة بــين المســكن ومســجد الأوقــات )مــر(: يتضــح مــن . 4

النتائــج أن المســافة بــين المســكن ومســجد الأوقــات لهــا تأثــير 
ســلي في رضــا أفــراد الدراســة عــن المســاجد، وكمــا هــو متوقــع 
أن أفــراد الدراســة الذيــن تبعــد مســاكنهم كثــيراً عــن مســاجد 
بالذيــن  مقارنــة  بحائــل  المســاجد  عــن  رضــا  أقــل  الأوقــات 

تفصلهــم مســافات قصــيرة عــن هــذه المســاجد.  
المســافة بين المســكن ومســجد الجمعة )مر(: توضح النتائج . 5

أن المســافة بين المســكن ومســجد الجمعة لها تأثير طردي في 
مســتوى الرضــا عــن المســاجد في مدينــة حائــل، وربمــا يفســر 

ذلــك أن بعــض أفــراد الدراســة يفضلــون مســاجد الجمعــة الــي 
تتميــز إمــا بركيبتهــا البنائيــة أو اختيــار الإمــام المفضــل لديهــم، 
لــذا فــإن قصــر المســافة لا يمثــل العامــل الأهــم لــدى البعــض 

للصــلاة في بعــض المســاجد.
     ثانياً- نموذج الرضا عن إمام المسجد، والمؤذن، والعلاقات 

الإنسانية بين المصلّين:
      توضــح النتائــج جــدول )42( أن هنــاك )9( متغــيرات مســتقلة 
لهــا تأثــير ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )5 %( هــي: 
المســجد  مــؤذن  المســجد، وعمــر  إمامــة  تولــوا  الذيــن  الأئمــة  عــدد 
الكــريم، وأداء  القــرآن  مــن  الــي يحفظهــا الإمــام  بالســنة، والأجــزاء 
صــلاتي المغــرب والعشــاء في فنــاء المســجد خــلال فصــل الصيــف، 
وأداء صــلاتي الظهــر والعصــر في فنــاء المســجد في فصــل الشــتاء، 
الأقــدام،  علــى  الأوقــات  إلى مســجد  للوصــول  المســتغرق  والوقــت 
والمســافة بــين المســكن ومســجد الجمعــة، والرغبــة في الانتقــال مــن 
المســكن الحــالي، وعــدد الســور الــي يحفظهــا المبحــوث مــن القــرآن 
التبايــن  مــن  نســبته 51,9 %  مــا  المتغــيرات  هــذه  الكــريم، وتفســر 
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»مدينة حائل أنموذجاً«

في الرضــا العــام عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات 
الــي  الإنســانية بــين المصلـّـين. ويتضــح مــن قيــم معامــل التضخــم، 
تقــل جميعهــا مــن )10(، أن النمــوذج لا يعــاني مشــكلة الازدواج أو 
الارتبــاط الخطـّـي بــين المتغــيرات المســتقلة )إسماعيــل، 1422(. كمــا 
توضــح إشــارات معامــلات المتغــيرات أن بعــض المتغــيرات يؤثــر طــردياًّ 
في الرضــا العــام، وتؤثــر المتغــيرات الأخــرى عكســيًّا في الرضــا عــن 
إمــام المســجد، والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية بــين المصلــّين. 
وفيمــا يلــي المتغــيرات المســتقلة المؤثــرة في الرضــا العــام واتُجــاه تأثيرهــا:

عــدد الأئمــة الذيــن تولــوا إمامــة المســجد: يتضــح مــن نتائــج . 1
تحليــل الانحــدار أن عــدد الأئمــة يؤثــر إيجــاباً في رضــا أفــراد 
الدراســة عــن إمــام المســاجد، والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات 
الإنســانية بــين المصلـّـين في المســجد بمدينــه حائــل. وتشــير 
هــذه النتيجــة إلى أن زيادة عــدد الأئمــة الذيــن تولــوا إمامــة 
المســاجد تزيــد مــن رضــا أفــراد الدراســة. وربمــا يرجــع ذلــك إلى 
أن بعــض المصلــّين يفضلــون تغيــير الأئمــة، بحثــاً عــن الأفضــل 
والأنشــطة  والرامــج  القــرآن،  وحفــظ  الصــوت  حيــث  مــن 

داخــل المســجد.
أفــراد . 2 أن  النتائــج  توضــح  بالســنة:  المســجد  مــؤذن  عمــر 

عــن المؤذنــين كبــار الســن مــن صغــار  الدراســة أكثــر رضــاً 
الســن، وربمــا يفســر ذلــك بأن المؤذنــين كبــار الســن أكثــر 

حرصــاً علــى أداء الأذان في المواعيــد المحــددة، فضــلًا عــن قلــة 
الســن. مقارنــة بصغــار  غيابهــم 

يتضــح . 3 الكــريم:  القــرآن  مــن  الإمــام  يحفظهــا  الــي  الأجــزاء 
مــن النتائــج أن أفــراد الدراســة أكثــر رضــا عــن الأئمــة الذيــن 
يحفظــون أجــزاء كثــيرة مــن القــرآن الكــريم. وربمــا يرجــع ذلــك 
إلى أن الإمــام الحافــظ للقــرآن ينــوع في قــراءة الســور، فضــلًا 
عــن أن تُجويــد القــراءة مرتبــط بحجــم الحفــظ لســور القــرآن.

أداة صــلاتي المغــرب والعشــاء في فنــاء المســجد خــلال فصــل . 4
الصيــف: درج بعــض الأئمــة في المســاجد الــي يتوفــر بهــا فنــاء 
علــى أداء صــلاتي المغــرب والعشــاء في فنــاء المســجد خــلال 
فــرة الصيــف. وتشــير النتائــج إلى أن أفــراد الدراســة أكثــر 
رضــا عــن المســاجد الــي تــُؤدى فيهــا صــلاتا المغــرب والعشــاء 

في فنــاء المســجد صيفــاً.
المســجد في فصــل . 5 فنــاء  والعصــر في  الظهــر  أداء صــلاتي   

الشــتاء: توضــح النتائــج أن أداء صــلاتي الظهــر والعصــر في 
فنــاء المســجد في فصــل الشــتاء لا يحــوز رضــا أفــراد الدراســة، 
ويرجــع ذلــك إلى بــرودة الطقــس في فصــل الشــتاء في مدينــة 

حائــل.
علــى . 6 الأوقــات  مســجد  إلى  للوصــول  المســتغرق  الوقــت 

الأقــدام: توضــح النتائــج أن الوقــت المســتغرق للوصــول إلى 

مســجد الأوقــات علــى الأقــدام لــه تأثــير عكســي في مســتوى 
الرضــا. وربمــا يفســر ذلــك بأن المســافة البعيــدة قــد تــؤدي إلى 

تأخــير المصلـّـين عــن حضــور الصــلاة في وقتهــا.
المســافة بــين المســكن ومســجد الجمعــة: توضــح النتائــج أن . 7

المســافة بــين المســكن ومســجد الجمعــة لهــا تأثــير طــردي في 
مســتوى الرضــا عــن المســاجد في مدينــة حائــل. وربمــا يفســر 
ذلــك بأن بعــض أفــراد الدراســة يفضلــون مســاجد الجمعــة 

الــي تتميــز إمــا بركيبتهــا البنائيــة أو / واختيــار الإمــام المفضــل 
لديهــم. لــذا فــإن قصــر المســافة لا يمثــل العامــل الأهــم لــدى 

البعــض للصــلاة في بعــض المســاجد. 
الرغبــة في الانتقــال مــن المســكن الحــالي )1= نعــم، 0=لا(: . 8

أفــراد الدراســة الذيــن لديهــم الرغبــة في  النتائــج أن  توضــح 
والمــؤذن،  الإمــام،  عــن  رضــا  أقــل  مســاكنهم  مــن  الانتقــال 
الرغبــة في  بــين المصلـّـين. وربمــا تكــون  والخــدم، والعلاقــات 
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الانتقــال مصدرهــا العلاقــات مــع المصلّــين، أو بعُــد المســكن 
عــن المســاجد. 

عدد السور الي يحفظها المبحوث من القرآن الكريم: توضح . 9
نتائــج تحليــل الانحــدار أن أفــراد الدراســة الذيــن يحفظــون ســوراً 
كثــيرة أقــل رضــاً عــن الإمــام، والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات 
بين المصلّين. ويرجع ذلك إلى أن بعض أفراد الدراســة أكثر 
حفظــاً وتُجويــدًا للقــرآن الكــريم وتفقهًــا في الســنة النبويــة مــن 

بعــض الأئمــة.
       ثالثاً- نموذج الرضا العام عن المساجد:

       توضــح النتائــج جــدول )43( أن هنــاك )7( متغــيرات مســتقلة 
لهــا تأثــير ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )5 %( هــي: 
مســاحة فنــاء المســجد، ووجــود بــرادات ميــاه الشــرب، والمســافة بــين 
التعليمــي  المبحــوث، والمســتوى  المســكن ومســجد الجمعــة، وعمــر 
للمبحــوث، ورضــا المبحــوث عــن مســكنه الحــالي، وعــدد ســور القــرآن 
الكــريم الــي يحفظهــا المبحــوث. وتفســر هــذه المتغــيرات مــا نســبته 
٪44,8 مــن التبايــن في الرضــا العــام عــن المســاجد. ويتضــح مــن قيــم 
معامــل التضخــم، الــي تقــل جميعهــا عــن )10(، أن النمــوذج لا يعــاني 
مــن مشــكلة الازدواج أو الارتبــاط الخطـّـي بــين المتغــيرات المســتقلة 
)إسماعيــل، 1422(٠ كمــا توضــح إشــارات معامــلات المتغــيرات أن 
بعــض المتغــيرات يؤثــر طــردياًّ في الرضــا العــام، وتؤثــر المتغــيرات الأخرى 
عكســيًّا في الرضــا العــام عــن المســجد. وفيمــا يلــي المتغــيرات المســتقلة 

المؤثــرة في الرضــا العــام، واتُجــاه تأثيرهــا:

معامــلات . 1 إشــارات  مــن  يتضــح  المســاجد:  فنــاء  مســاحة 
الرضــا  فنــاء المســجد توثــر ســلباً في  النمــوذج أن مســاحة 
العــام عــن المســاجد. وهــذا يعــني أن أفــراد الدراســة يفضلــون 

المســاجد الــي بهــا مســاحات فنــاء أصغــر.
وجــود بــرادات لميــاه الشــرب: كمــا هــو متوقــع توضــح النتائــج . 2

أن أفــراد الدراســة أكثــر رضــاً عــن المســاجد الــي بهــا بــرادات 
ميــاه شــرب.

المســافة بــين المســكن ومســجد الجمعــة: توضــح النتائــج أن . 3
المســافة بــين المســكن ومســجد الجمعــة لهــا تأثــير طــردي في 
مســتوى الرضــا عــن المســاجد في مدينــة حائــل. وربمــا يفســر 
ذلــك بأن بعــض أفــراد الدراســة يفضلــون مســاجد الجمعــة 
الي تتميز إما بركيبتها البنائية أو / واختيار الإمام المفضل 
لديهــم. لــذا فــإن قصــر المســافة لا يمثــل العامــل الأهــم لــدى 

البعــض للصــلاة في بعــض المســاجد.
عمــر المبحــوث: تشــير النتائــج إلى أن أفــراد الدراســة صغــار . 4

المســاجد بمدينــة  عــن  الســن  مــن كبــار  أكثــر رضــا  الســن 
يهتمــون  الســن لا  ذلــك بأن صغــار  يفســر  حائــل. وربمــا 
في  تقــام  الــي  والفعاليــات  والأنشــطة  الركيــي،  بالبنــاء 

المســجد.

المســتوى التعليمــي للمبحــوث: يظهــر مــن نتائــج الانحــدار . 5
أن أفــراد الدراســة الذيــن لديهــم مؤهــلات تعليميــة عاليــة أقــل 
رضــا عــن المســاجد بمدينــة حائــل، مقارنــة بأفــراد الدراســة 
الأقــل تعليمًــا. وربمــا يفســر ذلــك بأن أفــراد الدراســة الذيــن 
يحملــون مؤهــلات أكاديميــة تكــون توقعاتهــم عاليــة عــن أداء 

الإمــام والأنشــطة والفعاليــات الــي تقــام في المســاجد.
الرضــا عــن المســكن الحــالي: يتضــح مــن النتائــج أن أفــراد . 6

الدراســة الذيــن يشــعرون بالرضــا عــن مســاكنهم الحاليــة أكثــر 
رضــا عــن المســاجد الــي يــودون فيهــا الصلــوات. وربمــا يفســر 
ذلــك بأن الرضــا عــن المســاجد جــزء مــن الرضــا عــن المســكن 

الحــالي.
الكــريم: . 7 القــرآن  مــن  المبحــوث  الــي يحفظهــا  الســور  عــدد 

الذيــن  الدراســة  أفــراد  أن  الانحــدار  تحليــل  نتائــج  توضــح 
والمــؤذن،  الإمــام،  عــن  رضــا  أقــل  ســوراً كثــيرة  يحفظــون 
أن  إلى  ذلــك  ويرجــع  المصلـّـين.  بــين  والعلاقــات  والخــدم، 
بعــض أفــراد الدراســة أكثــر حفظــاً وتُجويــداَ للقــرآن الكــريم 

الأئمــة. بعــض  مــن  النبويــة  الســنة  وتفقهًــا في 

      نموذج مقترح لدراسة كفاءة الخدمات الدينية في المدن:
      يعــد الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة في البيئــة الحضريــة الإســلامية 
أحــد المعايــير الــي يمكــن مــن خلالهــا الحكــم علــى مســتوى وكفايــة 
والتوزيعيــة  والوظيفيــة  والتشــريعية  العمرانيــة  وتركيبتهــا  المســاجد 
الجغرافية، وما يحتويه من خدمات ومرافق لأهم مرفق إســلامي تمس 
خدماتــه المواطنــين علــى مختلــف مشــاربهم وخصائصهــم الديموغرافيــة، 
والاجتماعيــة، والاقتصاديــة، والســلوكية، كمــا ينبغــي الإشــارة إلى أن 
الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة هــدف تســعى إليــه إدارات التخطيــط 
الحكوميــة المســؤولة عــن توزيــع هــذه الخدمــة، إضافــة إلى فاعلــي الخــير 
العبــادة  بيــوت  توفــير  أجــل  مــن  وذلــك  المواطنــين،  مــن  والمحســنين 

للمواطنــين، وضمــان راحتهــم وســعادتهم. 

      وتكمــن أهميــة البحــث في كونــه بحثــاً شموليًّــا يهــدف إلى دراســة 
عناصر المساجد المختلفة بأبعادها العمرانية، والتاريخية، والتشريعية، 
والجغرافيــة، ومعرفــة مســتوى الرضــا عــن كل عنصــر مــن عناصــر أبعــاد 
المســاجد المختلفــة لتحديــد كفــاءة هــذه الخدمــة في البيئــة الحضريــة 
العــام بالمســاجد، وعلاقــة  الرضــا  الإســلامية، وصــولًا إلى مســتوى 
والســلوكية  والاجتماعيــة،  الديموغرافيــة،  بالخصائــص  كلــه  ذلــك 

للســكان.

     ولعــل مــن أهــم النتائــج الــي نتجــت عــن هــذه الدراســة بنــاء أطــر 
فلســفية، وعمــل نمذجــة لموضــوع الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة بالمدينــة 
العربيــة الإســلامية. إن هــذه الدراســة اســتنبطت صياغــة مفاهيميــة 
جديــدة لموضــوع جديــد يختــص بدراســة المســاجد في المدينــة العربيــة 
الإســلامية، لم يحــظ بدراســة علميــة حســب علــم الباحــث، وتختلــف 
عــن الأبحــاث والدراســات الســابقة الــي أمكــن للباحــث الإحاطــة 
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 نموذج مقترح لدراسة كفاءة الخدمات الدينية بالمدينة العربية الإسلامية
»مدينة حائل أنموذجاً«

بهــا.

     وقــد اقرحــت الدراســة تركيبــة للرضــا عــن الخدمــات الدينيــة في 
المدينــة، شــكل )3( إن مفهــوم الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة هــو 
ناتــج جميــع عناصــر المســجد العمرانيــة الإنشــائية البنائيــة، والتشــريعية 
الوظيفيــة، والتوزيعيــة الجغرافيــة، والتاريخيــة، كمــا تناولــت الدراســة أثــر 
المتغــيرات الديموغرافيــة، والاجتماعيــة، والســلوكية، وبعــض خصائــص 

المســاجد في مســتويات الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة في المدينــة. 

      مــن المهــم تحديــد مفهــوم الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة في 
مدينــة حائــل، لأنــه لا يوجــد تعريــف متفــق عليــه لتعريــف الرضــا عــن 
الخدمــات الدينيــة في أدبيــات البحــث، نظــراً لعــدم وجــود دراســات 
الحضريــة  البنيــة  في  المســاجد  عــن  الرضــا  عــن  تتحــدث  ســابقة 
الإســلامية، ومــن الملاحــظ أن معظــم البحــوث الــي كتبــت تحــت 
عناويــن كفــاءة وكفايــة الخدمــات الدينيــة، كلهــا تخــدم غــرض معــين 

وهــو الرضــا عــن كفــاءة توزيــع المســاجد في المــدن.

     وممــا تُجــدر الإشــارة إليــه أن هــذه الدراســة اســتنبطت صياغــة 
مفهومية جديدة للرضا عن الخدمات الدينية في المدينة )المساجد(، 
قــد تختلــف عمــا طــرح مــن تعريفــات، وتركيبــات للرضــا عــن هــذه 
الخدمــة في الدراســات الســابقة ومراجــع البحــث الــي أمكــن الإحاطــة 
الرضــا عــن  الرئيســية ويوضــح الشــكل )3( تركيبــة  بهــا مــن مظانهــا 
الخدمات الدينية في المدينة العربية الإســلامية الي اقرحها الباحث، 
والمعتقــد أنــه أول نمــوذج يوضــع لتوضيــح هــذه الركيبــة التعريفيــة للرضــا 
عــن الخدمــات الدينيــة، ومــن المؤمــل أن يكــون أساســاً ولبنــة أولى مــن 

لبنــات دراســة هــذا الموضــوع مســتقبلًا.

 الرضا عن الخصائص العامة للمساجد.. 1

الرضا عن التوزيع الجغرافي للمساجد.. 2
الرضا عن الأئمة والمؤذنين والخدم للمساجد.. 3
والمؤذنــين . 4 والأئمــة  للمســاجد  الجغــرافي  التوزيــع  عــن  الرضــا 

والخــدم.
الرضا عن الخصائص العامة للمساجد وتوزيعها الجغرافي.. 5
الرضــا عــن الخصائــص العامــة للمســاجد والأئمــة والمؤذنــين . 6

والخــدم.
الرضا عن الخدمات الدينية في المدينة.. 7

       إن مفهــوم الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة في البيئــة الحضريــة 
الإســلامية يهتم بركيبة المســجد )المعمارية-الإنشــائية-التخطيطية(، 
ونمــط توزيعهــا الجغــرافي في البيئــة الحضريــة )المــدن(، إضافــة إلى الأداء 
الخدمــات  عــن  الرضــا  مفهــوم  إن  للمســاجد،  الشــرعي  الوظيفــي 
الدينيــة هــو ناتــج جمــع هــذه العناصــر الثلاثــة لتشــكل في مجملهــا 
الرضا العام عن الخدمات الدينية في المدينة، أي أن مكونات الرضا 
الأساســية للرضــا العــام عــن الخدمــات الدينيــة مرتبطــة مــع كل عنصــر 

مــن عناصــر هــذه الأبعــاد.

       ومــن الضــروري الاســتمرار في البحــث في هــذا المجــال وأن 
يتــم في مجموعــات بحثيــة مــن مختلــف التخصصــات العلميــة للوصــول 
إلى الهــدف الأسمــى لدراســة الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة في البيئــة 

الحضريــة الإســلامية بصــورة دقيقــة وصحيحــة.

      ثانيــاً: الكشــف عــن دور المتغــيرات الديمغرافيــة والاجتماعيــة، 
والمعماريــة  والمؤذنــين،  والأئمــة،  للمصلــين،  والســكنية  والســلوكية، 
الخدمــات  عــن  الرضــا  مســتوى  درجــة  علــى  التأثــير  في  للمســاجد 
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د. محمد بن فريح بن فهد التميمي  

الدينيــة في المدينــة، ويوضــح الشــكل )4( نمــوذج تصــوري للعلاقــة بــين 
المتغــيرات المؤثــرة في درجــة مســتوى الرضــا عــن هــذه الخدمــة.

      وهــذا النمــوذج عبــارة عــن مجموعــة مــن العوامــل المرابطــة الــي 
هــذه الخدمــة في  الرضــا عــن  تكــون مســؤولة عــن تحديــد مســتوى 
المراكــز الحضريــة، ويعتقــد الباحــث أن الســيطرة علــى جميــع عناصــر، 
ومتغــيرات أبعــاد الرضــا عــن المســاجد، والعوامــل المؤثــرة فيهــا أمــر غايــة 
في الصعوبــة، ولذلــك ســيرك المجــال للبحــوث المســتقبلية للإضافــة 
والإنمــاء مــن خــلال التطــورات المســتقبلية، والظــروف المحليــة الخاصــة 
بــكل بيئــة جغرافيــة؛ لأن دراســة موضــوع كهــذا ليــس بالأمــر الســهل، 
ذلــك أن أطــر العمــل النظــري والتطبيقــي المتعلقــة بالموضــوع لا زالــت 

في بداياتهــا وقــد يعريهــا بعــض جوانــب القصــور.

ومســاجد  ســكان  دراســة  النمــاذج في  هــذه  طبقــت  ثالثــاً:       
أحيــاء مدينــة حائــل، وقــد بلــغ عــدد الأحيــاء المدروســة في المدينــة 
نحــو )35( حيــاً ســكنياً واقتصــرت الدراســة علــى الأحيــاء المكتملــة 
النمــو، واختــيرت العينــة عشــوائياً مــن بــين المصلــين، وقــد بلــغ مجمــوع 
أســئلة الاســتبانة )111( ســؤالًا كان مــا يخــص عناصــر الرضــا )56( 
عنصــراً منهــا )38( تخــص عناصــر الرضــا عــن المســجد، ونمــط توزيعهــا 
في المدينــة و)18( عنصــراً تخــص عناصــر الرضــا عــن الأداء الوظيفــي 
للمســاجد والعلاقــات الاجتماعيــة بــين جماعــة المســجد، وقــد حللــت 
البيــانات بواســطة ثــلاث أســاليب إحصائيــة هــي: تحليــل الارتبــاط 
الخطــي البســيط، وتحليــل التبايــن، وتحليــل الانحــدار الخطــي، إضافــة 

إلى مقاييــس النزعــة المركزيــة.

      الخاتمة:

     ركــز البحــث علــى دراســة مســتوى الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة 
والاجتماعيــة،  الديموغرافيــة،  الخصائــص  وتأثــير  حائــل  مدينــة  في 
والســلوكية، والاقتصاديــة، وخصائــص المســجد في درجــة الرضــا عــن 
الخدمــات الدينيــة في المدينــة، وقــد تم جمــع البيــانات بواســطة اســتبانة 

صــت لهــذا الغــرض. خُصِّ
     وتمــت دراســة مســاجد أحيــاء مدينــة حائــل المكتملــة النمــو 
في  تؤثــر  لا  لكــي  المكتملــة،  غــير  الأحيــاء  اســتثناء  وتم  العمــراني، 
نتائــج الدراســة ومنهجهــا، وقــد بلــغ عــدد المســاجد المدروســة 188 
مســجداً، وبلــغ حجــم العينــة )711( فــرداً، وقــد كشــفت معامــلات 
الارتبــاط وجــود علاقــة ارتبــاط دالــة إحصائيًّــا بــين الرضــا عــن تركيبــة 
المســاجد العامــة الداخليــة، والخارجيــة و)11( متغــيراً مــن المتغــيرات 
الديموغرافيــة، والاجتماعيــة، والســلوكية، وخصائــص المســجد عنــد 

مســتوى معنويــة 5 %.
     كمــا كشــفت معامــلات الارتبــاط عــن وجــود علاقــة ارتبــاط 
دالــة إحصائيًّــا بــين الرضــا عــن البُعــد الوظيفــي، والتشــريعي للمســاجد 
و)12( متغــيراً مــن المتغــيرات الديموغرافيــة، والاجتماعيــة، والســلوكية، 
وقــد كشــفت   .%  5 معنويــة  مســتوى  عنــد  المســجد  وخصائــص 
معامــلات الارتبــاط وجــود علاقــة ارتبــاط دالــة إحصائيًّــا بــين الرضــا 
الدينيــة بمدينــة حائــل بشــكل عــام و)9( متغــيرات  عــن الخدمــات 
مــن المتغــيرات الديموغرافيــة، والاجتماعيــة، والســلوكية، وخصائــص 

المســجد عنــد مســتوى معنويــة 5 %.
      ويتضــح مــن النتائــج أن للرضــا عــن الخدمــات الدينيــة بشــكل 
بعــدد سماعــات مكــرّ الصــوت داخــل  ارتبــاط طرديــة  عــام علاقــة 
المســجد، وعــدد نوافــذ المســجد. ويظهــر مــن هــذه النتائــج أن أفــراد 
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 نموذج مقترح لدراسة كفاءة الخدمات الدينية بالمدينة العربية الإسلامية
»مدينة حائل أنموذجاً«

الدراســة أكثــر رضــاً عــن المســاجد الــي بهــا عــدد كبــير مــن سماعــات 
مكــر الصــوت، وبهــا عــدد كبــير مــن النوافــذ. كمــا يتبــين مــن النتائــج 
وكل  المســاجد،  عــن  الرضــا  بــين  عكســية  ارتبــاط  علاقــة  وجــود 
مــن عــدد مــرات الهــدم وإعــادة البنــاء، وقيمــة الأرض المبــني عليهــا 
بنــاء المســجد، ومســاحة فنــاء المســجد، وحجــم  الســكن، وتاريــخ 
الأســرة، وعــدد الســيارات، وعمــر المســكن. ويستشــف مــن هــذه 
النتائــج أن أفــراد الدراســة أقــل رضــا عــن المســاجد الــي هدمــت وأعيــد 
بناؤهــا مــرات كثــيرة، والمســاجد القديمــة، والمســاجد الــي تم تشــييدها 
علــى أراضٍ قيمتهــا كبــيرة، والمســاجد الــي بهــا مســاحات فنــاء كبــيرة. 
وفيمــا يتعلــق بالخصائــص الديموغرافيــة فتشــير النتائــج إلى أن أفــراد 
الدراســة الذيــن يملكــون مســاكن قديمــة، وينتمــون إلى أســر صغــيرة، 

ويملكــون عــددًا أقــل مــن الســيارات أكثــر رضــا مــن ســواهم.
      ولتحديــد أهــم المتغــيرات المؤثــرة في الرضــا العــام عــن الركيبــة 
البنائية للمســاجد بمدينة حائل، تم اســتخدام تحليل الانحدار الخطّي 
الحــذف مــن الخلــف، نظــراً لوجــود عــدد كبــير مــن المتغــيرات المســتقلة، 
الارتبــاط  مشــكلة  ولتفــادي  بينهــا،  قويــة  ارتبــاط  علاقــة  ولوجــود 
الخطــّي بــين المتغــيرات المســتقلة، والتابــع للحصــول علــى نمــوذج ذي 
عــدد قليــل مــن المتغــيرات، وتوضــح النتائــج أن هنــاك خمســة متغــيرات 
مســتقلة لهــا تأثــير ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )5 %( 
الســيارات،  مواقــف  ووجــود  النوافــذ،  وعــدد  البنــاء،  تاريــخ  وهــي 
والمســافة بــين المســكن ومســجد الأوقــات، والمســافة بــين المســكن 
ومســجد الجمعــة، وتفســر هــذه المتغــيرات مــا نســبته 93.6 % مــن 

التبايــن في الرضــا العــام عــن الخدمــات الدينيــة بمدينــة حائــل.
      كمــا كشــفت الدراســة أن هنــاك )9( متغــيرات مســتقلة لهــا 
تأثــير ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )5 %( هــي: عــدد 
الأئمــة الذيــن تولــوا إمامــة المســجد، وعمــر المــؤذن، وعــدد الأجــزاء 
وصــلاتي  والمغــرب،  العشــاء  صــلاتي  وأداء  الإمــام،  يحفظهــا  الــي 
الظهــر والعصــر في فنــاء المســجد، والوقــت المســتغرق للوصــول إلى 
مســجد الأوقــات، والمســافة بــين المســكن ومســجد الجمعــة، والرغبــة 
في الانتقــال مــن المســكن، وعــدد الســور الــي يحفظهــا المبحوثــون، 
وتفســر هــذه المتغــيرات مــا نســبته )51.9 %( مــن التبايــن في الرضــا 

عــن الجانــب الوظيفــي التشــريعي للمســاجد.

        وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن هنــاك )7( متغــيرات مســتقلة 
لهــا تأثــير ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )5 %( هــي: 
مســاحة فنــاء المســجد، ووجــود بــرادات ميــاه الشــرب، والمســافة بــين 
التعليمــي  المبحــوث، والمســتوى  المســكن ومســجد الجمعــة، وعمــر 
للمبحــوث، ورضــا المبحــوث عــن مســكنه الحــالي، وعــدد ســور القــرآن 
الــي يحفظهــا المبحــوث، وتفســر هــذه المتغــيرات مــا نســبته )44.8 %( 
مــن التبايــن في الرضــا العــام عــن الخدمــات الدينيــة بمدينــة حائــل. وممــا 
ســبق مــن نتائــج يتضــح وجــود علاقــة ارتباطيــة قويــة بــين الرضــا العــام 
عــن الخدمــات الدينيــة بمدينــة حائــل بشــكل عــام وعــدد مــن المتغــيرات 
الديموغرافيــة، والاجتماعيــة، والســلوكية لأفــراد الدراســة، واتُجاهاتهــم 

حــول المســاجد.

       التوصيات:

 توصــي الدراســة بضــرورة الاهتمــام والعنايــة بالمســاجد في . 1
البيئــة الحضريــة الإســلامية؛ لأنهــا لا تقــل أهميــة عــن الخدمــات 
والخدمــات  والثقافيــة،  والرفيهيــة،  والصحيــة،  التعليميــة، 
المدنيــة الأخــرى إن لم تكــن أكثــر أهميــة لارتباطهــا بالعمــل 

الدنيــوي وعمــل الآخــرة. 
إجــراء مســح شــامل لمســتويات الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة . 2

بالمدينــة العربيــة الإســلامية، والعمــل علــى الرفــع مــن كفــاءة 
الخدمــات الدينيــة في البيئــة الحضريــة الإســلامية. 

نظــراً لانخفــاض مســتوى الرضــا لــدى المصلـّـين في مســاجد . 3
المســاجد،  ميــاه  دورات  نظافــة  عــن  حائــل  مدينــة  أحيــاء 
عناصــر  بــين  رضــا  درجــة  لأقــل  العنصــر  هــذا  وتســجيل 
هــذه الخدمــة البالــغ عددهــا )55 عنصــراً(، فــإن مــن أهــم 
التوصيات الي يمكن أن توصي بها الدراســة ضرورة الاعتناء 
مســتمر.  بشــكل  وصيانتهــا  المســاجد،  ميــاه  دورات  بنظافــة 

وضع تطبيق لمســاجد مدينة حائل يتم فيه تحديد مســتويات . 4
النظافة من المستهدفين وتقديم وطرح المقرحات اللازمة.

أشــارت نتائــج الدراســة إلى أن أفــراد الدراســة أقــل رضــا عــن . 5
المســاجد الــي هدمــت وأعيــد بناؤهــا مــرات كثــيرة، لــذا توصــي 
الدراســة بعــدم هــدم المســاجد إلا لحاجــة كأن يكــون المبــى 
آيــل للســقوط ونحــوه، وذلــك لمــا فيــه مــن تفريــق وتشــتيت شمــل 

المصلــين، وصــرف الأمــوال فيمــا لا ضــرورة فيــه.
أدوات الســباكة، والكهــرباء، والتدفئــة، والتريــد، والتقنيــة، . 6

يجــب أن يراعــى في تصميمهــا ومواصفاتهــا المعايــير المحــددة 
في الدليــل الإرشــادي للوصــول الشــامل في البيئــة العمرانيــة 
للمملكة العربية الســعودية، إضافة إلى متابعة عمل شــركات 
الصيانــة في هــذا الخصــوص، وربــط مخصصاتهــا الماليــة بتنفيــذ 
مــا يطلــب منهــا مــن أعمــال لصيانــة المســاجد والمرافــق التابعــة 

لهــا.
ونظــراً . 7 للمواضــئ،  مخصصــة  أماكــن  إلى  المســاجد  تحتــاج 

توصــي  العنصــر  هــذا  عــن  متوســطة  رضــا  درجــة  لتســجيل 
الدراســة بالاهتمــام بهــذا المرفــق المهــم مــن مرافــق المســجد، مــن 
حيــث المســاحة المخصصــة لهــذه الخدمــة، وأن تكــون أرضيــة 
مــع  تتناســب  وأن  الميــاه،  دورات  أرضيــة  بنفــس  المواضــئ 
أعــداد المصلـّـين، وكل مــا يحتاجــه المتوضــئ مــن مســاكات، 
ومقعــد للوضــوء، ومســاند أرجــل، وعلاقــة ملابــس، وأرفــف 
للأغــراض الشــخصية، وعلبــة للصابــون، مــع ضــرورة توفــير 
بمواصفــات  الاحتياجــات  وذوي  الســن  لكبــار  مواضــئ 
البيئــة  في  الشــامل  للوصــول  الإرشــادي  الدليــل  ومعايــير 

الســعودية.  العربيــة  للمملكــة  العمرانيــة 
الفــرش . 8 ويثبــت  واللبــاد  بالفــرش  المســاجد  أرضيــة  تغطــى 
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د. محمد بن فريح بن فهد التميمي  

أن  ويفضــل  لاصقــة،  مــواد  باســتخدام  الأرضيــة  في  جيــداً 
خاليــاً  للحريــق، وبســيطاً  المقــاوم  النــوع  مــن  الفــرش  يكــون 
مــن الرســومات، والزخــارف، وأن يكــون الفــرش في مســتوى 
بعمــل  النظافــة  وشــركات  والســدنة،  الخــدم  ويقــوم  واحــد، 
نظافــة للفــرش بشــكل دوري، كمــا أن فاعلــي الخــير والجهــات 
الحكوميــة ذات العلاقــة تســعى جاهــدة إلى اســتبدال التالــف 
منهــا، وقــد ســجل هــذا العنصــر درجــة رضــا متوســطة، لــذا 
يجــب الاهتمــام بهــذا العنصــر مــن قبــل الأئمــة، والمؤذنــين، 

والســدنة للارتقــاء بــه إلى المســتوى المأمــول مــن المصلـّـين.
الجانبيــة . 9 الارتــدادات  في  الســيارات  مواقــف  تتوفــر  عــادة 

للمســاجد، ويجــب أن يراعــي تصميمهــا ومســاحاتها المعايــير 
البيئــة  الشــامل في  للوصــول  الإرشــادي  الدليــل  المحــددة في 
لــذوي  مواقــف  تخصــص  أن  ويجــب  للمملكــة.  العمرانيــة 
ذوي  لأبــواب  موقــع  أقــرب  عنــد  الخاصــة  الاحتياجــات 
الاحتياجــات الخاصــة، وبنــاءً عليــه توصــي الدراســة بضــرورة 
توفــير مواقــف ســيارات خاصــة للمســاجد الواقعــة في أحيــاء 
المدينــة القديمــة مــن خــلال نــزع الملكيــات الخاصــة، وتثمينهــا 
واســتخدامها ســاحاتٍ ومواقف للســيارات خاصة إذا علمنا 
أن هــذا العنصــر ســجل درجــة رضــا متوســطة لــدى المصلـّـين.

مــن العناصــر المهمــة الــي يجــب أن تحظــى بعنايــة واهتمــام . 10
أكــر مــن قبــل الجهــات المختصــة نظــراً لتســجيلها درجــات 
رضــا متوســطة، العناصــر الآتيــة: الضوضــاء، ودهــان المســجد 
المداخــل  للمســجد، وملاءمــة  الخارجــي، والإنارة الخارجيــة 
ووســائل  الخاصــة،  الاحتياجــات  وذوي  الســن  لكبــار 

التكييــف.
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 نموذج مقترح لدراسة كفاءة الخدمات الدينية بالمدينة العربية الإسلامية
»مدينة حائل أنموذجاً«
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      ملحق رقم )2(
     مــن هــذا الملحــق ســيتم تحليــل الارتبــاط بــين الرضــا عــن تركيبــة 
المســاجد البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام 
المســجد  جماعــة  بــين  الاجتماعيــة  والعلاقــات  والمــؤذن،  المســجد 

والرضــا العــام عــن المســاجد في مدينــة حائــل )كمتغــير تابــع( ،وبعــض 
المتغيرات المستقلة المتعلقة بخصائص المساجد، والمتغيرات الديمغرافية 
، والاجتماعيــة ، والاقتصاديــة، والســلوكية للأئمــة والمؤذنــين وأفــراد 

الدراســة والبالــغ عددهــا )55( خمســة وخمســون متغــيراً مســتقلًا.
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