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الأبعاد الاجتماعية لمرضى سرطان الأطفال: دراسة ميدانية بأحدى مستشفيات الرياض
Social Dimensions of Cancer Patient Children: 

 A Field Study in One of Rieyad›s Hospitals
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أستاذ علم الاجتماع المشارك، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

Dr. Asma bint Abdullah Al-Tuwaijri
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 at Imam Mohammed Bin Saud Islamic University

             الملخص
هدفت هذه الدراســـة إلى تحديد الأبعاد الاجتماعية المرتبطة بمرض ســـرطان الأطفال، وهي دراســـة ميدانية على عينة من المرضى والعاملين 
بإحـــدى مستشـــفيات مدينـــة الـــرياض، اعتمـــدت الدراســـة علـــى منهـــج المســـح الاجتماعـــي ومنهـــج دراســـة الحالـــة. طبقـــت الباحثة الدراســـة 
الميدانيـــة في جانبهـــا الكمـــي علـــى كافـــة العاملـــين بالمستشـــفى محـــل الدراســـة وبلـــغ عددهـــم )121( مـــن الأطبـــاء والأخصائيـــين الاجتماعيين 
والنفســـيين، فضلا عن )10( حالات من الأطفال المرضى. كشـــفت النتائج الميدانية عن أن البيئة الاجتماعية لها دور كبير ومرتبط بإصابة 
الأطفـــال بمـــرض الســـرطان، جـــاء في مقدمـــة تلـــك العوامـــل التاريخ المرضي لأســـرة الطفل المريـــض، وأن إصابة الأطفال بمرض الســـرطان ينجم 
عنـــه العديـــد مـــن المشـــكلات علـــى مســـتوى الأطفـــال أنفســـهم وأســـرهم، منهـــا مـــا هو طـــي ومنها مـــا هو اجتماعي ونفســـي، كما كشـــفت 
النتائـــج أيضـــا عـــن أن صـــورة الرعايـــة الاجتماعيـــة الـــي يجب أن يحظى بها الطفل )مريض الســـرطان( تنقســـم إلى نوعـــين، الأول رعاية موجهة 
للمريض نفســـه، والثانية رعاية موجهة لأســـرة المريض. أوصت الدراســـة بضرورة تركيز كافة مؤسســـات الدولة المعنية بدعم أســـر الأطفال من 
مصـــابي الســـرطان، خاصـــة الدعـــم المـــادي، وأن تعمـــل الأجهزة المعنية على تبني برنامج يســـتهدف رفع وعي الأســـرة بالجوانب الطبية الخاصة 

بمـــرض ســـرطان الأطفـــال، وتبـــني برنامـــج لمتابعـــة وتقييـــم صور الرعاية الـــي يحصل عليها أطفال مرضى الســـرطان.

الكلمات المفتاحية : سرطان الأطفال، دور المريض، رعاية السرطان، دور البيئة الاجتماعية في السرطان.                                       

Abstract
Based on a survey and case studies conducted on a sample of children inflicted with cancer and those 
working with them in one of Rieyad’s Hospitals, this study aimed at identifying the social Dimensions 
associated with children cancer. Two tools, a quantitative survey and a qualitative (case study) were 
used to collect data. The survey was implemented on the entire workforce of doctors, social workers 
and psychologists working in the hospital totaling 121 employees, while 10 case studies were con-
ducted on patient children. Field research results revealed that the social environment plays an im-
portant role in and is associated with cancer among children. Most important among these is family 
previous history of infliction with cancer. Further, infliction with cancer causes several medical, social 
and psychological problems for both the children and their familes. In addition, the study revealed 
that social care/service received by the patient children are of two types: patient i.e., child care/service 
and family oriented care/service. The study re ommended the state institutions must focus on provid-
ing support to cancer inflicted children families, especially financial support. Furthermore, concerned 
institutions should develop programs targeting raising the level of awareness families of the medical 
aspects of child cancer and adopt monitoring and evaluation follow up programs of the forms of care/
services provided to children with inflicted with cancer

 Keywords: childhood cancer, disease, patient role theory Cancer care, role of social environment in 
cancer. 
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     مقدمة الدراسة:
      يعد المرض أحد أقسى التجارب الي يمكن أن تمر بها الأسرة، 
وتــزداد القســوة في حالــة كــون المــرض عضــالا لا أمــل في الشــفاء منــه، 
أو يكــون مــن النــوع الــذي يرهــق المريــض جســديا وبرهــق أســرته مــاديا 
ونفســيا، فــإذا أضفنــا إلى ذلــك كلــه أن يكــون المريــض طفــلا، فــإن 
الأمــر يتحــول إلى مشــكلة تــؤرق كافــة أفــراد الأســرة، وربمــا يصــل بهــم 
الأمــر إلى تحــول جــذري في حياتهــم وفي كافــة جوانــب تلــك الحيــاة 

ومناشطها.

      لأجــل ذلــك أصبــح الاهتمــام بالأمــراض محــط عنايــة الباحثــين 
في عــدد مــن العلــوم الاجتماعيــة، يأتي علــم الاجتمــاع علــى رأســها، 
وقــد تــوج هــذا الاهتمــام بتأســيس فــرع متخصــص مــن فــروع علــم 
الاجتمــاع وهــو علــم الاجتمــاع الطــي، وهــو تخصــص سوســيولوجي 
حديــث النشــأة، جعــل مــن الأبعــاد المجتمعيــة الــي تحيــط بالمــرض محــط 
اهتمــام دراســاته، ويطلــق عليــه عــدد مــن المســميات مــن أشــهرها 

سوســيولوجيا الصحــة والمــرض )بــن عــروس، 2019: 701(.

       والدراسة الاجتماعية للأمراض مسألة في غاية الأهمية، ولقد 
تزايــد الاهتمــام بهــا بعــد أن أثبتــت الدراســات تأثــير البيئــة الاجتماعيــة 
بكافــة مكوناتهــا علــى الصحــة والمــرض في آن واحــد، فقــد عــددت 
منظمــة الصحــة العالميــة عشــرة أســباب للوفيــات ناجمــة عــن البيئــة، 
وجاء الســرطان في مقدمة الأمراض الي تتســبب فيها البيئة )منظمة 
الصحــة العالميــة، 2020: 1-2(، وكان ذلــك دافعــا أساســيا _ومــن 
الطبيــة  الدراســات  في  متخصصــة  أقســام  لتأســيس  مبكــرة_  فــرة 

الأكاديميــة تحــت مســمى طــب المجتمــع أو صحــة الأســرة والمجتمــع.

      والبحــث السوســيولوجي في مجــال المــرض، لا يشــبه أي نــوع 
آخــر مــن البحــوث السوســيولوجية لعــدة أســباب، يأتي في مقدمتهــا 
أن الباحــث في مجــال المــرض يتعــرض لموضــوع ليــس كأي مشــكلة 
اجتماعيــة أخــرى، لأن المــرض مشــكلة ذات طبيعــة خاصــة، تنبــع 
خصوصيتهــا إلى عــدة اعتبــارات، أهمهــا مــا يتعلــق بجمــع البيــانات 
اللازمــة للدراســة الميدانيــة، فالباحــث يجــد نفســه في موقــف يصعــب 
فيــه جمــع البيــانات مــن المريــض، خاصــة إذا كانــت حالتــه مصابــة 
بمــرض عضــال كالســرطان موضــوع البحــث الراهــن، وتــزداد الصعوبــة 
عندما تكون الحالة من الأطفال، فإذا ما توجه الباحث إلى الأســرة 
زادت الصعوبــة، لأن الأســرة مــع هــذا المــرض _خاصــة عندمــا يكــون 
المريــض طفــلا_ تكــون في حالــة يصعــب فيهــا التحــدث إلى أي فــرد 

مــن أفرادهــا للحصــول علــى بيــانات تخــص المــرض والمريــض.

الــي تتســم        ويعــد مــرض ســرطان الأطفــال أحــد الأمــراض 
للبيــانات  ووفقــا  بالطفولــة،  ترتبــط  لكونهــا  نظــرا  شــديدة،  بقســوة 
الرسميــة الــواردة بالتقريــر الســنوي للســجل الســعودي لــلأورام للعــام 
2013 ســجلت المملكــة العربيــة الســعودية )15 ألــف( حالــة إصابــة 
بالســرطان عــام 2013، مــن بــين هــذه الحــالات )11645 حالــة( 
من الســعوديين بنســبة 77.6 %، جاءت منطقة الرياض في الرتيب 

الأول مــن حيــث عــدد الحــالات الجديــدة المكتشــفة في ذلــك العــام 
حيــث تم تســجيل 3280 حالــة. وقــد أوضــح التقريــر أن الســرطانات 
العشــرة الأكثــر شــيوعا بــين الأطفــال الســعوديين في كلا الجنســين 
علــى النحــو التــالي: ســرطان ابيضــاض الــدم )لوكيميــا( جــاء في المرتبــة 
الأولى بـــ)278 حالــة( بنســبة 38.3 % ضمــن ســرطانات الأطفــال 
الأكثــر شــيوعاً بــين الســعوديين في كلا الجنســين يليــه ســرطان الدمــاغ 
والجهاز العصي )97 حالة ( بنســبة 13.5 % ثم ســرطان اللمفاوي 
هودجكــن )55 حالــة( بنســبة 7.7 % ثم جــاء الســرطان اللمفــاوي 
بـــ )47 حالــة( بنســبة 6.6 % ، ثم ســرطان الكلــى  اللاهودجكــن 
حالــة(   41( العظــام  ســرطان  يليــه   ،%  6.1 بنســبة  حالــة(   44(
بنســبة  5.7 %، ثم ســرطان الأنســجة الضامــة )29 حالــة( بنســبة                
يليــه   ،% 3.5 بنســبة  حالــة(   25( العــين  ســرطان  يليــه   ،% 4.1
ســرطان الغدة الكظرية )21 حالة ( بنســبة 2.9 %، وأخيرا ســرطان 
الصحــي  )المجلــس   %  1.4 بنســبة  حــالات(   10( الدرقيــة  الغــدة 

 .)2021 الســعودي، 

       وخــلال الفــرة مــن عــام 2013 حــى عــام 2017 ووفقــا 
لأحــدث  تقاريــر الســجل الســعودي لــلأورام )2017( بلــغ عــدد 
حــالات الســرطان الــي تم تشــخيصها حديثــا والــي تم الإبــلاغ عنهــا 
)18375 حالــة(، جــاءت الــرياض أيضــا في الرتيــب الأول علــى 
مســتوى مدن المملكة بنســبة 27.8 % من إجمالي عدد الإصابات، 
 % 86.9 أن  التقريــر  أوضــح  وقــد   ،% 24.4 بنســبة  مكــة  يليهــا 
يليهــا  الخبيثــة،  الأورام  في  تمثلــت  الإصــابات  تلــك  إجمــالي  مــن 
أمــراض ســرطان الــدم )اللوكيميــا( بنســبة 5.2 %، وقــد بلغــت نســبة 
 Saudi Health) % 22.3 الأطفــال مــن إجمــالي الإصــابات نحــو

.(15-Council, 2017: 14

الــي       في ضــوء تلــك المعطيــات جــاءت فكــرة هــذه الدراســة 
ســتبحث في موضــوع الأبعــاد الاجتماعيــة المرتبطــة بمــرض ســرطان 
الأطفــال، وتــود الباحثــة الإشــارة إلى أن البحــث في هــذا الموضــوع 
نــدرة  مــن أهمهــا  لعــل  الصعــوبات،  مــن  أمــرا محفوفــا بالكثــير  كان 
في  العــربي  المســتوى  علــى  السوســيولوجية  والدراســات  البحــوث 
موضــوع هــذا البحــث، حيــث جــاءت الأبحــاث الــي عثــرت عليهــا 
الباحثــة بعــد إجــراء مســح لعــدد مــن بنــوك المعرفــة العربيــة تحــت مظلــة 

كل مــن علــم النفــس والخدمــة الاجتماعيــة.

      مشكلة الدراسة:
      يعــد مــرض ســرطان الأطفــال واحــدا مــن الأمــراض الــي تمثــل 
عبئــا مضاعفــا علــى الأســرة، وتشــير الإحصائيــات الرسميــة الصــادرة 
ألــف( حالــة   400( قرابــة  هنــاك  أن  العالميــة  الصحــة  منظمــة  عــن 
إصابــة بالســرطان ســنويا بــين الأطفــال والمراهقــين، تــراوح أعمارهــم 
بــين يــوم واحــد و 19 عامــا، وتشــمل أكثــر أنــواع الســرطان شــيوعا 
الــدم )اللوكيميــا( وســرطان الدمــاغ والأورام  بــين الأطفــال ســرطان 
ويلمــز  وأورام  العصبيــة  الأورام  مثــل  الصلبــة،  والأورام  اللمفاويــة 

2021أ(. العالميــة،  الصحيــة  )منظمــة 
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د. أسماء بنت عبدالله التويجري

والســرطان هــو أحــد الأســباب الرئيســية لوفــاة الأطفــال والمراهقــين، 
ويعتمــد احتمــال بقــاء الأطفــال المشــخصة حالتهــم بالســرطان علــى 
قيــد الحيــاة علــى البلــد الــذي يعيــش فيــه الطفــل، ففــي البلــدان المرتفعــة 
الدخــل يشــفى أكثــر مــن 80 % مــن الأطفــال المصابــين بالســرطان، 
والمتوســطة  الدخــل  المنخفضــة  البلــدان  مــن  العديــد  في  ولكــن 
الدخــل تــراوح نســبة مــن يشــفى منهــم مــن 15 إلى 45 % فقــط 

.(Pritchard el all, 2019: 1)

       ولما كانت الدراسات المتخصصة مثل دراسة: )منظمة الصحة 
 (Marques, 2017)و  (Riley, 2018)و  )2019 العالميــة، 
 )Pan American Health Organization, 2014)و
 National Cancer Control Programme,) وتقريــر 
أن  علــى  أكــدت  قــد   (DeGennaro, 2012)و  ،(2018
المتغــيرات الاجتماعيــة لهــا علاقــة قويــة بحالــة طفــل الســرطان وأســرته، 
المــرض، وأن الأســرة  بيولوجيــا  يؤثــر علــى  المحيــط الاجتماعــي  وأن 
تعــاني مــن مشــكلات جمــة عنــد إبلاغهــا بأن أحــد أطفالهــا مصــاب 
بالســرطان، وأن الرعايــة الاجتماعيــة قــد تســاهم في تحســين الأحــوال 
مــع  الســعودي  الصحــي  المجلــس  اتفــاق  ومــع  للمرضــى،  الصحيــة 
تلــك الآراء، وتأكيــده علــى أن الدعــم الــذي يقــدم لمرضــى الســرطان 
يخفف من الآثار الجســدية والعاطفية والاجتماعية )المجلس الصحي 
الســعودي، 2021( جــاء اهتمــام الباحثــة في هــذه الدراســة ببحــث 
المملكــة  المرتبطــة بمــرض ســرطان الأطفــال في  الأبعــاد الاجتماعيــة 

الســعودية. العربيــة 

الراهــن في  الباحثــة مشــكلة بحثهــا  ذلــك حــددت       في ضــوء 
دراســة الأبعــاد الاجتماعيــة لمرضــى ســرطان الأطفــال، علــى أن هــذا 
التحديــد مــن العموميــة الــي اســتوجبت علــى الباحثــة أن تنحــو نحــو 
مزيــد مــن التخصيــص كإجــراء منهجــي الهــدف منــه توضيــح الأطــر 
الــي تتحــرك فيهــا الباحثــة في دراســتها تلــك، علــى ذلــك فــإن الباحثــة 

قــد ركــزت علــى القضــايا التاليــة:

الخصائص الديموغرافية لأسر المرضى.	 
المشكلات الناجمة عن السياق الأسري وتاريخ المرض.	 
السياق المعرفي لدى الأسرة.	 

      وثمــة تنويــه أخــير تــود الباحثــة الإشــارة إليــه، وهــو أن الباحثــة لا 
تدعــي أن تلــك الأبعــاد المجتمعيــة هــي المســئولة عــن مــرض ســرطان 
الأطفــال، بقــدر مــا هــي توضيــح ودراســة للســياقات الاجتماعيــة الــي 

تســم ذلــك المــرض.

      أهمية الدراسة:
      تنبع أهمية الدراسة بالنظر إلى الاعتبارات التالية:

قلــة الدراســات الســابقة في موضــوع البحــث الراهــن، وهــي قلــة 	 
تصــل إلى حــد النــدرة بالنســبة للبحــوث السوســيولوجية، فجــل 

الدراســات الــي حصلــت عليهــا الباحثــة تقــع في نطــاق علــم 
الاجتمــاع وعلــم النفــس.

مــن 	  يعــد  موضــوع  علــى  الضــوء  الدراســة  هــذه  ســتلقي 
الوقــت،  ذات  في  بالدراســة  والجديــرة  المهمــة  الموضوعــات 
خاصــة  تصاحبــه،  الــي  الاجتماعيــة  التداعيــات  إلى  بالنظــر 
تلــك المعــاناة الــي تواجــه كلا مــن الأســرة والمرضــى في ذات 

الوقــت.
إن النتائــج الــي ســتصل إليهــا هــذه الدراســة يمكــن أن تكــون 	 

إنهــا  إذ  الأطفــال،  ســرطان  مرضــى  لأســر  بالنســبة  مفيــدة 
المرتبطــة  الاجتماعيــة  الاعتبــارات  مــن  العديــد  لهــم  ســتوضح 
بالمــرض، وهــي اعتبــارات يمكــن أن تكــون فاعلــة في توجيــه 
الوعــي  درجــة  وزيادة  المــرض  مــع  الســليم  للتعامــل  الأســر 

بــه. المرتبطــة  المجتمعيــة  بالأبعــاد 
- ســتزاوج الدراســة الحاليــة بــين الأســلوب الكمــي والأســلوب 	 

الكيفــي في دراســة موضــوع البحــث، وهــو مــا يضمــن الوصــول 
إلى فهــم عميــق للأبعــاد الاجتماعيــة لمرضــى ســرطان الأطفــال.

     أهداف الدراسة:

التعــرف علــى أهــم أبعــاد البيئــة الاجتماعيــة المرتبطــة بمرضــى 	 
الأطفــال. ســرطان 

الأطفــال 	  لإصابــة  المصاحبــة  المشــكلات  أهــم  علــى  لتعــرف 
الســرطان. بمــرض 

تحديــد أهــم صــور الرعايــة الاجتماعيــة الــي يجــب أن يحصــل 	 
عليهــا الطفــل المصــاب بمــرض الســرطان.

تحديــد ووصــف المعرفــة الــي يجــب أن تحوذهــا أســر الأطفــال 	 
المصابــين بمــرض الســرطان.

     تساؤلات الدراسة:

      طرحــت الباحثــة تســاؤلا عامــا للدراســة وجــاء علــى النحــو 
التــالي: مــا أهــم الأبعــاد الاجتماعيــة المرتبطــة بمــرض ســرطان الأطفــال 
طرحــت  العــام  التســاؤل  هــذا  مظلــة  وتحــت  البحــث؟  مجتمــع  في 

التاليــة: الباحثــة الأســئلة 

ما أهم أبعاد البيئة الاجتماعية لمرضى سرطان الأطفال؟	 
بمــرض 	  الأطفــال  لإصابــة  المصاحبــة  المشــكلات  أهــم  مــا 

لســرطان؟ ا
مــا أهــم صــور الرعايــة الاجتماعيــة الــي يجــب أن يحصــل عليهــا 	 

الطفــل المصــاب بمــرض الســرطان؟
مــا طبيعــة المعرفــة الــي يجــب أن تحوذهــا أســر الأطفــال المرضــى 	 

بالســرطان؟
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 الأبعاد الاجتماعية لمرضى سرطان الأطفال: دراسة ميدانية
بأحدى مستشفيات الرياض

      الإطار النظري للدراسة:

Cancer 1. في التعريف بمرض السرطان    

      يعــد مــرض الســرطان مــن الأمــراض القديمــة، ومعــاناة البشــرية 
الأطبــاء  وجهــود  عديــدة،  قــرون  منــذ  ومســتمرة  مريــرة  أنواعــه  مــن 

متواصلــة في البحــث عــن عــلاج لــه )الكــريم، 2016: 22(.

      ويرتبــط الســرطان بحــدوث خلــل في خــلايا الجســم الطبيعيــة، 
في  الخــلايا  لــكل  أن  إلى  للســرطان،  الأمريكيــة  الجمعيــة  وتشــير 
أجســادنا وظائفــا محــددة عليهــا القيــام بهــا، وتقــوم الخــلايا الطبيعيــة 
أو  تُُجهــد  عندمــا  الخــلايا  هــذه  وتمــوت  منتظمــة،  بطريقــة  بالتكاثــر 
تتلــف، وتحــل محلهــا خــلايا جديــدة، و يتكــون داء الســرطان عندمــا 
تبــدأ الخــلايا بالنمــو بطريقــة خارجــة عــن الســيطرة، و تســتمر خــلايا 
الخــلايا  هــذه  تقــوم  و  جديــدة،  خــلايا  وإنتــاج  بالنمــو  الســرطان 
الجديــدة بمزاحمــة الخــلايا الطبيعيــة، و يســبب ذلــك في مشــاكل للجــزء 
مــن الجســم الــذي بــدأ فيــه الســرطان بالنمــو، ويمكــن للســرطان أن 
الخــلايا بصــورة خارجــة  تنمــو  مــكان بالجســم عندمــا  يبــدأ في أي 
عــن الســيطرة، وتزاحــم الخــلايا الطبيعيــة ويجعــل ذلــك مــن الصعــب 
 American Cancer Society,) علــى الجســم العمــل كمــا يجــب

 .(2-2020: 1

      وقــد أوضــح العمــري والرفاعــي والــورثان والعصيــل أن: الخــلايا 
الســرطانية لهــا القــدرة علــى التكاثــر والانتقــال مــن عضــو لآخــر في 
والقولــون  والكبــد  والمعــدة  الرئــة  ســرطانات  وأن  الإنســان،  جســم 
والثــدي وراء معظــم الوفيــات الــي تحــدث كل عــام جــراء الســرطان، 
وأن هنــاك اختلافــا بــين الرجــال والنســاء فيمــا يخــص أنــواع الســرطان 
الأكثــر شــيوعا، كمــا أشــار الباحثــون إلى أن 30 % مــن الوفيــات 
الناجمــة عــن الســرطان تحــدث بســبب عوامــل خطــيرة منهــا ماهــي 
والخضــروات  الفواكــه  تنــاول  عــدم  مثــل  رئيســية،  وغذائيــة  ســلوكية 

بشــكل كاف وقلــة النشــاط البــدني والتدخــين (2020: 2-1).

     وتوضــح الدراســات الطبيــة أن هنــاك أكثــر مــن 200 نــوع مــن 
مــرض الســرطان ولــكل منهــا عوامــل خطــيرة وأعــراض وعلاجــات 
تبــدأ  الــذي  الســرطان بالعضــو  أنــواع  مختلفــة، وتتــم تســمية معظــم 
منــه، علــى ســبيل المثــال، يبــدأ ســرطان الرئــة مــن الرئــة، ويبــدأ ســرطان 
الثــدي مــن الثــدي، وإذا لم يتــم عــلاج الســرطان يمكــن أن ينتشــر إلى 
الأعضــاء المجــاورة للعضــو الــذي بــدأ منــه )بخــلاف ســرطان الــدم( 

.(Gumber et all, 2020: 1)

      وحــول العوامــل المســببة لمــرض الســرطان أوضحــت الدراســات 
الطبية أن مرض السرطان يمكن أن يتطور في أي عمر, ولكنه أكثر 
شــيوعا في كبــار الســن، حيــث تم تشــخيص أكثــر مــن ثــلاث مــن 
أصــل خمســة أنــواع ســرطان لــدى الأشــخاص الذيــن تــراوح أعمارهــم 
مــا بــين 65 عامــا وأكثــر، ولا يوجــد ســبب واحــد مهمــين لأي نــوع 
مــن أنــواع الســرطان، لكــن هنــاك بعــض العوامــل الخطــيرة الــي تزيــد 
ومــن   الســرطان في حياتــه،  بمــرض  مــا  إصابــة شــخص  فرصــة  مــن 
العوامل الخطيرة الأكثر شــيوعا وفقا لهيئة أبحاث مرض الســرطان في 

المملكــة المتحــدة: كبــار الســن، التدخــين ومضــغ التبــغ، بعــض المــواد 
الكيميائيــة، بعــض الفيروســات، بعــض الهرمــونات المحــددة، التاريــخ 
النشــاط  قلــة  التغذيــة،  ســوء  الكحــول،  الســرطان،  لمــرض  العائلــي 
البــدني وزيادة الــوزن، وأضافــت منظمــة الصحــة العالميــة عــددا مــن 
المســببات الأخــرى منهــا: الأشــعة فــوق البنفســجية والأشــعة المؤينّــة، 
العوامــل  بعــض  الزرنيــخ، فضــلا عــن  الشــرب مثــل  ميــاه  وملــوثات 
أو  الفيروســات  بعــض  عــن  الناجمــة  الالتهــابات  مثــل  البيولوجيــة 
البكــريا أو الطفيليــات، هــذا فضــلا عــن بعــض الالتهــابات المزمنــة 
الــي تمثــل عوامــل خطــيرة للإصابــة بالســرطان؛ وهــي إحــدى المشــاكل 
البــارزة تحديــداً في البلــدان المنخفضــة الدخــل والمتوســطة الدخــل، وقــد 
صت  نتجــت عنهــا نســبة 13 % تقريبــاً مــن أنــواع الســرطان الــي شُــخِّ
في عــام 2018 علــى نطــاق العــالم إصابــة بعــدوى مســرطنة، ومنهــا 
وفيروســا  البشــري  الحليمــي  الــورم  وفــيروس  البوابيــة  الملويــة  جرثومــة 
التهــاب الكبــد B وC وفــيروس إبشــتاين–بار )3( )منظمــة الصحــة 

العالميــة، 2021 ب(.

      وحول سبل الحد من خطورة المرض، أوضحت الدراسات أنه 
يمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــلال الكشــف عــن الحــالات وعلاجهــا في 
المراحــل المبكــرة، وقُســمت جهــود الكشــف المبكــر عــن الســرطان إلى 
محوريــن: الأول، التشــخيص المبكــر، ويعــني التعــرف علــى علامــات 
الســرطان الأولى مــن أجــل تيســير التشــخيص والعــلاج قبــل أن يبلــغ 
الثــاني/ التحــري، ويعــني الســعي بشــكل  المــرض مراحلــه المتقدمــة. 
أيــة  منهجــي إلى تطبيــق اختبــار علــى أشــخاص لا تظهــر عليهــم 
أعــراض والغــرض مــن ذلــك هــو الكشــف عــن حــالات شــاذة توحــي 
وإحالتهــا  للســرطان  ســابقة  حــلات  أو  معينــة  ســرطانات  بوجــود 
التشــخيص  خدمــات  مــن  للاســتفادة  المعينــة  المرافــق  إلى  ســريعا 
الفحــص  المــرض، منهــا:  التحــري عــن  والعــلاج، وتتنــوع أســاليب 
وفحوصــات  الســريري  والفحــص  الشــعاعي،  والتصويــر  البصــري 
المختــر والأشــعة والخــلايا الخزعيــة، ويســاعد التشــخيص المبكــر علــى 

ســرعة عــلاج الســرطان ومــن ثم الشــفاء منــه.

الدراســات  أوصــت  الســرطان  بمــرض  مــن الإصابــة       وللوقايــة 
المتخصصــة بعــدة طــرق والــي يمكــن أن تســاعد علــى خفــض عوامــل 
الخطــر للإصابــة بمــرض الســرطان، وهــي: الاقــلاع عــن التدخــين، 
نظــام  علــى  المحافظــة  الشــمس،  لأشــعة  الزائــد  التعــرض  تُجنــب 
معظــم  الجســدية في  النشــاطات  ممارســة  متــوازن وصحــي،  غذائــي 
أيام الإســبوع، المحافظــة علــى وزن طبيعــي وصحــي، الحــرص علــى 
 Pan American Health) إجــراء الفحوصــات المبكــرة بانتظــام

.(Organization, 2014: 2

الطبيــة  للمعلومــات  -ووفقــا  الأطفــال  ســرطان  عــن  أمــا        
في  مــكان  أي  في  الأطفــال  عنــد  يحــدث  أن  يمكــن  المتخصصــة- 
الجســم، بمــا في ذلــك أنظمــة الــدم والعقــد الليمفاويــة والدمــاغ والنخــاع 
الشــوكي )الجهــاز العصــي المركــزي( والكلــي والأعضــاء والأنســجة 
الأخــرى، وفي معظــم الأوقــات لا يوجــد ســبب معــروف لســرطان 
الأطفــال، وقــد تتصــرف ســرطانات الأطفــال بشــكل مختلــف تمامــا 

.(Cancer Net, 2021) البالغــين  ســرطانات  عــن 
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د. أسماء بنت عبدالله التويجري

ويعتــر ســرطان الأطفــال نادرا نســبيا، فأقــل مــن 20 % مــن جميــع 
تشــير  ذلــك  ومــع  الطفولــة،  مرحلــة  تحــدث في  الســرطان  حــالات 
طفــل   400 مــن كل  إصابــة  تشــخيص  ســيتم  أنــه  إلى  التقديــرات 
الســرطان قبــل عيــد ميلادهــم الثامــن عشــر، ويعــد الأطفــال الذيــن 
يعانــون مــن بعــض العيــوب الجينيــة الأكثــر عرضــة للإصابــة بأنــواع 
معينــة مــن الســرطان، كمــا أن التعــرض للإشــعاع المؤيــن يزيــد مــن 
 Klinck, 2021:) الأطفــال عنــد  بالســرطان  الإصابــة  معــدلات 
2)، فضــلا عــن ذلــك فــإن ثمــة ارتباطــا أيضــا بــين  حالــة البلــدان 
المنخفضــة الدخــل وزيادة معــدل الإصابــة بســرطان الأطفــال، فعــلاج 
الســرطان في هــذه الــدول يمثــل عبئــا كبــيرا علــى تلــك الــدول مقارنــة 
 Gupta, Howard, Hunger) المرتفــع  الدخــل  ذات  بالــدول 

.(and Carloa, 2020

     وعلــى العكــس مــن ســرطانات البالغــين يصعــب الوقايــة مــن 
ســرطان الأطفــال، أو الكشــف عنــه، لأن العوامــل الوراثيــة والبيئيــة 
الارتباطــات  بعــض  فهنــاك  ذلــك  ومــع  مفهومــة،  غــير  لــه  المســببة 
بعــدوى  مرتبــط  )ســاركوما كايــوزي(  فســرطان  جيــدا،  الموصوفــة 
 Asia Summit on Global) )نقــص المناعــة البشــرية )الإيــدز

.(Health, 2019

تصيــب  قــد  الســرطان  أنــواع  مــن  نوعًــا  إثنــا عشــر  وهنــاك        
الأطفــال، حيــث يعــد ســرطان الــدم )اللوكيميــا( وســرطان الدمــاغ مــن 
أشــهر أنــواع الســرطانات الــي تصيــب الطفولــة، وتزيــد مخاطــر الإصابــة 
بالســرطان لــدى الأطفــال الرضــع في حــين تقــل كلمــا كــروا. وتعتمــد 
أعــراض ســرطان الأطفــال علــى نــوع الســرطان والعضــو المصــاب في 
الجســم ومرحلــة المــرض، فســرطان الــدم قــد يــؤدي إلى فقــر الــدم وإلى 
التهــابات متكــررة أو قــد يــؤدي إلى نــزف غــير طبيعــي وكدمــات، 
أمــا ســرطان المــخ فيســبب صداعــا متكــررا وغثيــانا عنــد الاســتيقاظ 
مــن النــوم، كذلــك ضعفــا عامــا ومشــاكل في الرؤيــة )وزارة الصحــة 

الســعودية، 2012: 1(.

فــإن        وحســب إحصائيــة وزارة الصحــة الســعودية )2014( 
أكثــر أنــوع الســرطانات شــيوعا بــين الأطفــال لــكلا الجنســين جــاء 
علــى النحــو التــالي: ســرطان ابيضــاض الــدم )اللوكيميــا( بنســبة 34.6 
%، ســرطان الدمــاغ والجهــاز العصــي بنســية 15.1 %، الســرطان 
اللمفــاوي واللاهودجكــن بنســبة 110 %، ســرطان الكلــي بنســبة 
6.4 %، ســرطان العظام بنســبة 6.1 %، ســرطان الأنســجة الضامة 
الغــدة  ســرطان   ،%  3.3 بنســبة  العــين  ســرطان   ،%  3.9 بنســبة 
 Saudi) % 2.3 الكظريــة بنســبة 2.6 %، ســرطان الكبــد بنســبة

.(Health Council, 2014: 23

»عــرض  الأطفــال  لســرطان  الاجتماعيــة  الســياقات   .2      
الأدبيــات«:

العلمــي  النشــاط  لفــت الانتبــاه إلى أن  الباحثــة  تــود        بدايــة 
البحثــي في مجــال الدراســات الاجتماعيــة لمــرض الســرطان، يعــد قليــلا 
إن لم يكــن نادرا علــى المســتوى العــربي، وهــو علــى العكــس تمامــا   

المنشــورة باللغــة الإنجليزيــة أو  الدراســات الأجنبيــة ســواء  في حالــة 
بلغــات أخــرى مثــل الفرنســية والألمانيــة والرتغاليــة، وقــد ســبق ونوهــت 
الباحثــة عــن تلــك النــدرة، إلا أنهــا عــادت إليهــا مــرة ثانيــة وذلــك 
للتوضيــح _والتأكيــد_ علــى حالــة البحــث العلمــي السوســيولوجي 

)العــربي( في موضــوع البحــث الراهــن.

       ومــن زاويــة علــم النفــس الاجتماعــي بحــث مصطفــى الشــقماني 
في موضــوع أحــداث الحيــاة والضغــوط النفســية ودورهــا في الإصابــة 
بالأمــراض الســرطانية، وقــد خلــص الباحــث مــن دراســته إلى نتيجــة 
الأورام  مرضــى  لنتائــج  الشــاملة  النظــرة  أن  مفادهــا  للغايــة  مهمــة 
الســرطانية بالدراســة علــى مقيــاس أحــداث الحيــاة تشــير إلى وجــود 
دلالــة إكلينيكيــة بــين أحــداث الحيــاة والضغــوط النفســية والإصابــة 

.)248-231  :2007 )الشــقماني،  الســرطانية  بالأورام 

      وقــد نشــر فتحــي مقالــة تحليليــة حــول مــرض الســرطان مــن 
القضــايا  الباحــث عــدد مــن  منظــور طــي اجتماعــي، ناقــش فيهــا 
النظريــة كمــا اســتعرض الإحصائيــات الخاصــة بتطــور المــرض علــى 
المســتوى الــدولي، وأكــد الباحــث علــى أن هــذا المــرض يأتي في المرتبــة 
بســبب  الحاضــر  الوقــت  في  العــراق  في  الأمــراض  بــين  مــن  الأولى 
الحــروب والحصــار الاقتصــادي فضــلا عــن تأثــير الأســلحة التدميريــة 
الــي اســتخدمت ضــد العــراق، أكــد الباحــث في هــذا المقــال علــى 
تحيــط  الــي   Social Environmental الاجتماعيــة  البيئــة  دور 
بالإنســان في المســاعدة علــى انتشــار هــذا المــرض، كمــا أكــد عــل 
والتقاليــد  والعــادات  والمهــن  والتدخــين  التغذيــة  نــوع  بــين  العلاقــة 

.)567-545  :2012( الســرطان  مــرض  بانتشــار  وارتباطهــا 

      وتعد دراسة بله من الدراسات القليلة الي ركزت على الجانب 
السوســيولوجي لمرض الســرطان، فضلا عن كون الدارســة لها جانب 
ميداني ولم تقتصر على المناقشــات النظرية، وجاءت الدراســة بعنوان 
مــرض  انتشــار  في  المســاعدة  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  »العوامــل 
الســرطان بولايــة الجزيــرة« حيــث أجــرت الباحثــة دراســتها الميدانيــة 
باســتخدام المنهــج الوصفــي واعتمــدت علــى المقابــلات والملاحظــات 
في جمــع البيــانات. الــي أدت إلى انتشــار مــرض الســرطان بمنطقــة 
الدراســة، كمــا أوضحــت أن أكثــر الفئــات تعرضــاً للإصابــة بمــرض 
أوضحــت  المنخفــض، كذلــك  الدخــل  ذات  الفئــة  هــي  الســرطان 
الدراســة أن للتعليــم أهميــة كــرى في التعامــل مــع المــرض، حيــث ترتفــع 
نســبة الإصابــة بالمــرض وســط الفئــات الأدنى تعليمــا بينمــا تدنــت 

وســط الفئــات الأكثــر تعليمــا )2015: 83-46(.

      وعلــى العكــس تمامــا مــن الدراســات العربيــة فــإن الدراســات 
بوجــه  الســرطان  موضــوع  بحثــت في  الــي  الأجنبيــة  السوســيولوجية 
عــام وســرطان الأطفــال علــى وجــه الخصــوص اتســمت بالوفــرة، وهــو 
الأمــر الــذي كان لــه أبلــغ الأثــر في مســاعدة الباحثــة علــى بنــاء أداة 
الدراســة فضــلا عــن تحديــد القضــايا الجديــرة بالذكــر بالركيــز عليهــا في 

موضــوع البحــث الراهــن.

طفــل  وأســر  لمرضــى  الاجتماعــي  الدعــم  موضــوع  شــكل       
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 الأبعاد الاجتماعية لمرضى سرطان الأطفال: دراسة ميدانية
بأحدى مستشفيات الرياض

الســرطان محــور اهتمــام عــدد مــن الدراســات السوســيولوجية، مــن 
 Pedro, Galyao,) هــذه الدراســة، دراســة لارا بيــدرو وآخــرون
Racha and Nascimento, 2008) والــي بحثــت في موضــوع 
حيــث  بالســرطان،  المصابــين  الأطفــال  لأســر  الاجتماعــي  الدعــم 
أوضحــت الدراســة بدايــة أن ثمــة تقدمــا قــد أنجــز في عــلاج مــرض 
الســرطان، وقــد ســاهم ذلــك التقــدم في تمكــين المصابــين مــن القــدرة 
علــى الاســتمرار في الحيــاة، وهــو الأمــر الــذي أدى إلى أن الأطفــال 
وأســرهم في ذات الوقــت أصبحــوا معرضــين للمــرور بتجربــة طويلــة 
الوقــت مــع المــرض، ومــن ثم أصبــح الدعــم الاجتماعــي حليفــا مهمــا 
لهــم في برنامــج العــلاج. كمــا حــددت الدراســة الدعــم الاجتماعــي 
بكافــة صــور التفاعــل المقصــود والممنهــج الــذي يمكــن مــن خلالــه 
مــع  التعامــل  علــى  الوقــت  ذات  في  والطفــل  الأســرة  قــدرة  تعزيــز 
الســرطان ســواء أثنــاء فــرة العــلاج أو بعــد الشــفاء منــه. وبالاســتعانة 
الحالــة، كمــا  دراســة  منهــج  علــى  وبالاعتمــاد  الســابقة  بالأدبيــات 
نحت أيضا تلك الدراســة إلى البحث في دور الرعاية وإشــراك الأســر 
في عمليــة التشــخيص العلاجــي، وتوضيــح كيــف يمكــن أن يكــون 
الدعــم الاجتماعــي بمثابــة أداة مهمــة لمســاعدة الأشــخاص الذيــن 

يعانــون مــن الســرطان.

     تم تطبيــق الدراســة الميدانيــة باســتخدام منهــج دراســة الحالــة، 
وذلــك علــى )18 حالــة مختــارة(، انتهــت الدراســة للعديــد مــن النتائــج 
في  يتســبب  أن  يمكــن  الاجتماعــي  الدعــم  تقليــل  أن  أهمهــا:  مــن 
مشــاكل نفســية واجتماعيــة للطفــل المريــض مثــل: الاســتياء والغضــب 
والخــوف مــن المــوت والشــعور بالذنــب والعزلــة والقلــق والاكتئــاب 
للأســرة  الموجــه  الدعــم  تقليــل  أن  حــين  في  الســلوكية،  والمشــاكل 
يــؤدي إلى إضعــاف قدراتهــم علــى التعامــل الســليم مــع حالــة الطفــل 
المصابــين  الأطفــال  وأمهــات  آباء  أن  إلى  بالنظــر  وذلــك  المريــض، 
بالســرطان يمكــن أن يكــون لهــم اســتجابات مختلفــة للتكيــف والتعامــل 
والــي  الســابقة  الدراســات  أكدتــه  الــذي  الأمــر  وهــو  المــرض،  مــع 
أوضحــت أن  كثــيرا مــا يبلــغ الأبــوان عــن أعــراض مرضيــة مثــل فقــدان 
الشــهية والــوزن وصعــوبات النــوم والصــداع والدوخــة، وهــي أعــراض 
ظهــرت بشــكل كبــير عــن الأمهــات، في حــين أن الآباء عانــوا مــن 
العــزل، وربمــا يرجــع ذلــك إلى أن الأمهــات يتلقــين دعمــا اجتماعيــا 

أقــل مــن الآباء.

تومــا  وبلاســكو  ألفاريــز كونســتانتينو  دراســة  بحثــت       كمــا 
في   (817-Constantino and Blasco, 2015: 808)
لــدى أطفــال  الدعــم والرعايــة الاجتماعيــة وجــودة الحيــاة  موضــوع 
الســرطان، أكــدت الدراســة علــى أن ســرطان الأطفــال يمثــل تحــديا 
الناجمــة  الآثار  وأن  الوقــت،  ذات  في  وعائلاتهــم  للمرضــى  فريــدا 
عــن المــرض تهــدد جــودة الحيــاة والقــدرة علــى البقــاء،  خاصــة وأن 
العــلاج يمتــد لفــرة لا تبــدأ إلا مــن ســتة شــهور إلى عــدة ســنوات، 
حيــث ينطــوي العــلاج في معظــم الحــالات علــى تقنيــات طبيــة مؤلمــة 
مثــل جراحــات العظــام وزرع النخــاع ومــا إلى ذلــك، ومــن ثم فــإن 
الرعايــة الاجتماعيــة تعــد أحــد أهــم الأســاليب الــي يمكــن مــن خلالهــا 
ضمــان تعزيــز قــدرة المريــض علــى مواجهــة المصاعــب الاجتماعيــة الــي 

تصاحــب عمليــة العــلاج وتمتــد إلى مرحلــة مــا بعــد العــلاج، وأكــدت 
الدراســة أن تلــك الرعايــة والمســاعدة تســاعد علــى ضمــان جــودة 

الحيــاة الصحيــة لــدى أطفــال مرضــى الســرطان.

     وتحــت عنــوان الأبعــاد الاجتماعيــة لمــرض الســرطان أجــرت كل 
 (Marisa and Adlo, 2014) مــن ماريســا كورديــلا وأدلــو بــوياني
دراســة، ناقــش فيهــا الباحثــان عــددا مــن الجوانــب الــي تعطــي لنــا 
فكــرة جيــدة عــن القضــايا ذات البعــد الاجتماعــي الــي يثيرهــا مــرض 
الســرطان، حيــث نبــه الباحثــان علــى أن هــذا المــرض لــه خصوصيــة 
التداعيــات  بأن  ذلــك  مرريــن  الأخــرى،  بالأمــراض  مقارنــة  كبــيرة 
والظــروف الــي تحيــط بهــذا المــرض تختلــف عــن مثيلتهــا مــن الأمــراض 
أن  الدراســة علــى  أكــدت  أو غيرهــا، كمــا  المزمنــة  الأخــرى ســواء 
الســرطان يعــد مصــدرا للتوتــر الاجتماعــي علــى وجــه العمــوم، وهــو 
الأمــر الــذي يســتدعي ويؤكــد علــى أهميــة الدعــم الاجتماعــي الــذي 
يجــب أن يحصــل عليــه مريــض الســرطان وأســرته في ذات الوقــت، 
وأكــدت الدراســة علــى أن الســرطان يتســبب في إحــداث ردة فعــل 
الدعــم  فشــل  حالــة  وفي  العاطفــي،  المســتوى  علــى  قاســية  نفســية 
الاجتماعــي فإنــه مــن المرجــح أن يصــل الأمــر إلى حــد الاكتئــاب 
الحــاد، ووصفــت الدراســة العلاقــات الاجتماعيــة لمريــض الســرطان 
الدراســة  عنهــا  نوهــت  الــي  المهمــة  والإشــارة  والمعقــدة،  بالصعبــة 
هــي تأكيدهــا علــى أنــه لم يثبــت علــى وجــه التحديــد هــل نقــص 
الدعــم الاجتماعــي يــؤدي إلى تدهــور الحالــة الصحيــة ق44لمريــض 
الســرطان أم أن تدهــور الحالــة الصحيــة هــو الــذي يــؤدي إلى ســحب 

الدعــم الاجتماعــي المقــدم مــن الآخريــن. 

     وفي دراســة حــول النهــج الاجتماعــي في التعامــل مــع تأثــيرات 
 Marale,) مــارالي  ألبــا  وضحــت  الأطفــال،  ســرطان  مــرض 
مــرض ســرطان  الأطفــال  عــلاج  التقــدم في  أن   (46-2021:39
في الســنوات الأخــيرة أدى إلى زيادة معــدلات الشــفاء والبقــاء علــى 
قيــد الحيــاة، إلا أن الناجــين مــن هــذا المــرض _كمــا تؤكــد الدراســة_ 
يواجهــون تحــديا مــن نــوع أخــر، وهــو التأقلــم مــع الوضــع الجســدي 
التجربــة  تلــك  عــن  نتجــت  الــي  الاجتماعيــة  والعواقــب  والنفســي 
المرضيــة القاســية، أكــدت الدراســة علــى أن تعــرض الأطفــال لمــرض 
خاصــة  الاجتماعــي،  الاندمــاج  إلى صعوبــة  بهــم  يــؤدي  الســرطان 
المــرض في مرحلــة الطفولــة المبكــرة )أي قبــل ســن  عندمــا يضربهــم 
الثانيــة عشــرة(، أشــارت الباحثــة إلى أن الأطفــال في هــذا الموقــف 
يعانــون مــن حالــة مــن الضعــف المــزدوج، كونهــم أطفــالا أولا، وكونهــم 

مرضــى بهــذا المــرض الخطــير ثانيــا.

 Roick, Berne,) وأخــرون  رويــك  جوليــا  بحثــت        كمــا 
Bernig, Escheric, Jorg, 2020) في موضــوع عــدم المســاواة 
في أنشــطة الأطفــال المصابــين بالســرطان في ألمانيــا، حيــث اعتمــد 
فريــق البحــث في دراســته الميدانيــة علــى الملاحظــة فضــلا عــن المقابلــة 
الــي طبقــت مــع عــدد مــن المرضــى وأوليــاء الأمــور، ولا تختلــف مــا 
ناقشــته تلــك الدراســة وخلصــت إليــه عــن دراســة ألبــا مــارالي، حيــث 
أشــارت إلى أنــه يمكــن الوصــول إلى معــدل بقــاء مرتفــع للعديــد مــن 
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د. أسماء بنت عبدالله التويجري

مــن  عــددا  الأطفــال  يواجــه  ذلــك  ومــع  الســرطان،  مرضــى  أنــواع 
الآثار طويلــة المــدي المتعلقــة بالعــلاج، حيــث تتزايــد الآثار النفســية 
والجســدية عليهــم، أكــدت الدراســة علــى أن الأبعــاد الاجتماعيــة 
للصحــة لم تنــل الاهتمــام الــكافي في أبحــاث الخدمــات الصحيــة في 
أنــه لا  الدراســة علــى  مــع ذلــك أكــدت  علــم الأورام حــي الآن، 
توجــد نتائــج قويــة تســمح بتقديــر مــا إذا كان المــرض والعــلاج يعوقــان 
الــي تتوســط في هــذا  مشــاركة الأطفــال وإلى أي مــدى والعوامــل 

التأثــير. 

       ويتضح أن التفاعل الاجتماعي لمرضى السرطان من الأطفال 
أثنــاء وبعــد الانتهــاء مــن مرحلــة العــلاج، أضحــى مــن الموضوعــات 
المهمــة الــي حــاذت علــى اهتمــام الباحثــين في حقــل سوســيولوجيا 
وأخــرون  ويــلارد  فكتــوريا  أجــرت  الصــدد  هــذا  في  الأمــراض، 
-Wilard, Tillery, Gordon and Long, 2020: 1288)

1295) دراســة حــول هــذا الموضــوع، ركــز فيهــا فريــق البحــث علــى 
الأطفــال الذيــن انتهــوا مــن مرحلــة عــلاج الســرطان، والذيــن تــراوح 
أعمارهــم مــا بــين 13 إلى 18 عامــا، اســتخدم الباحثــون في هــذه 
محتــوى  تحليــل  عــن  فضــلا  الاجتماعــي،  لــلأداء  مقياســا  الدراســة 
الملفــات الطبيــة للأشــخاص الذيــن طبقــت عليهــم الدراســة الميدانيــة، 
أكــدت نتائــج الدراســة علــى  أن الأطفــال الذيــن نجــوا مــن الســرطان 
يبلــون بــلاء حســنا علــى المســتوى الاجتماعــي، وأكــدت الدراســة 
مــن  عاليــة  بمســتويات  مرتبــط  التحســن  ذلــك  أن  قاطــع  بشــكل 
الدعــم الاجتماعــي الــذي كان لــه تأثــير إيجــابي علــى قــدرة الأطفــال 

الاجتماعيــة.

       وحــول علاقــة اللامســاواة الاجتماعيــة بســرطان الأطفــال 
 Edmann, Feyhting,) جاءت دراسة فريدريك إدمان وآخرون
 (13-Mogensen, Schmigelow and Zeeb, 2019: 1
مــن خلالهــا  حاولــت  للغايــة،  مهمــة  اجتماعيــة  زاويــة  لتبحــث في 
مناقشــة ســوق الأدلــة علــى العلاقــة الــي يمكــن أن تكــون بــين عــدم 
المســاواة الاجتماعيــة والإصابــة بمــرض الســرطان، أوضحــت الدراســة 
المســتوى  الوطــني )بريطانيــا( وعلــى  المســتوى  أدلــة علــى  أن هنــاك 
التأثــيرات الاجتماعيــة  العالمــي، كمــا أكــدت الدراســة علــى عمــق 
والاقتصاديــة  علــى المســائل الصحيــة في جميــع الأعمــار بمــا في ذلــك 
حــدوث  معــدل  في  اختلافــات كبــيرة  لوحظــت  حيــث  الطفولــة، 
ســرطانات الأطفــال علــى الصعيــد العالمــي وفقــا لمعــدلات التنميــة 
لســرطان  بالنســبة  خاصــة  للســكان،  والاقتصاديــة  الاجتماعيــة 
ســنة(  مــن  )أقــل  الرضــع  عنــد  الحــاد(  الليمفــاوي  الــدم  )ابيضــاض 
وذلــك في البلــدان منخفضــة الدخــل مقارنــة بالبلــدان مرتفعــة الدخل، 
الاجتماعــي  التطــور  درجــة  بــين  أيضــا وجــود علاقــة  لوحــظ  كمــا 
بالنســبة  الحيــاة  قيــد  علــى  البقــاء  علــى  القــدرة  وبــين  والاقتصــادي 
للمصابــين بســرطان الأطفــال، حيــث تشــهد البلــدان ذات الدخــل 
المنخفــض معــدلات بقــاء أقــل بكثــير مــن البلــدان المرتفعــة الدخــل، 
وتؤكــد الدراســة علــى أن ثمــة علاقــة قويــة بــين التفــاوتات الاجتماعيــة 
والقــدرة علــى البقــاء علــى قيــد الحيــاة، وأن تلــك العلاقــة لا تقتصــر 
فقــط علــى البلــدان الفقــيرة ذات الدخــل المنخفــض بــل وتمتــد أيضــا 

أكــدت عليهــا  الــي  المهمــة  البلــدان الأوروبيــة، ومــن الجوانــب  إلى 
الدراســة أن الإصابة بالســرطان في ســن الطفولة المبكرة له أثار على 
الحيــاة  علــى  للوالديــن، وكذلــك  والاقتصــادي  الاجتماعــي  الوضــع 

الاجتماعيــة والاقتصاديــة اللاحقــة بعــد النجــاة مــن المــرض.

       وحــول الاحتياجــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة لأســر الأطفــال 
 (Marques, 2017) ماركيــز أجــرى جوريــي  الســرطان،  مصــابي 
دراســة هــدف مــن خلالهــا إلى التعــرف علــى المتغــيرات الاجتماعيــة 
والاقتصاديــة الــي تؤثــر علــى أســر الأطفــال مــن مصــابي الســرطان، 
بــدأت الدراســة بفرضيــة مؤداهــا أن تشــخيص الســرطان عنــد الطفــل 
يخــل بالتــوازن الوظيفــي الكامــل للأســرة، وهــو الأمــر الــذي ينجــم عنــه 
أثار ســلبية علــى جميــع أفرادهــا، وهــو الأمــر الــذي يســتدعي تقــديم 
الدعــم والرعايــة الاجتماعيــة لهــم، طبقــت الدراســة الميدانيــة علــى عينــة 
مــن الأســر )128 أســرة( في إحــدى المؤسســات الصحيــة في شمــال 
الرتغــال، ممــن لديهــم أطفــال يتلقــون العــلاج في ســن مــا دون الثمانيــة 
عشــر عامــا. أشــارت الدراســة إلى أن أســر مصــابي الســرطان مــن 
الــذي  الأمــر  اليوميــة، وهــو  تغيــير حياتهــم  إلى  الأطفــال يضطــرون 
مختلــف  في  جديــدة  ومهــام  مهــارات  تطويــر  وجــوب  إلى  يــؤدي 
جوانــب حياتهــم اليوميــة وعلــى كافــة المســتويات الشــخصية والعاطفيــة 
والاجتماعيــة والماليــة، أوضحــت الدراســة أيضــا أن الأطفــال مصــابي 
في  والإقامــة  العــلاج  مــن  طويلــة  فــرات  إلى  يحتاجــون  الســرطان 
المستشــفى للرعايــة الخاصــة، وهــو مــا يرتــب عليــه احتياجــات للنقــل 
للمستشــفى ومــا قــد يــؤدي إلى تكاليــف عاطفيــة وجســدية وروحيــة 
واجتماعيــة واقتصاديــة إضافيــة للأســرة، ممــا يســاهم في هشاشــتها، 
وهــذه الاحتياجــات تنشــأ إمــا مــع المــرض أو مــن العلاجــات نفســها 

الــي تنطــوي علــى عــبء جســدي وعاطفــي واقتصــادي كبــير.

المــوارد الماليــة والعاطفيــة إلى        تســتلزم عمليــة العــلاج توجيــه 
المريــض، وهــو مــا يؤثــر علــى المــوارد الاقتصاديــة للأســرة، وفي العديــد 
مــن الأســر تتحمــل الأم تقــديم الرعايــة الكاملــة للطفــل، وهــو مــا يعــني 
خســارة أحــد المــوارد الاقتصاديــة لدخــل الأســرة، ممــا يــؤدي إلى ظهــور 
صعــوبات اقتصاديــة مــع تطــور المــرض، ممــا ينعكــس بشــكل ســلي 
علــى العلاقــات الأســرية ويمكــن أن يــؤدي إلى توليــد صراعــات بــين 

أفرادهــا ممــا يهــز هيــكل الأســرة بالكامــل.

      وحــاز موضــوع إدمــاج أطفــال مرضــى الســرطان بعــد الانتهــاء 
الباحثــين في سوســيولوجيا  مــن  قطــاع  اهتمــام  علــى  العــلاج  مــن  
المــرض، ومــن الدراســات الــي ركــزت علــى هــذا الجانــب الاجتماعــي 
 Pekiert, Kraoth,Escherich) دراســة مــى بيكــيرت وآخــرون
and Kandels, 2020) والــي بحــث في تصــور الوالديــن لإعــادة 
الدراســة  أجريــت  حيــث  العــلاج،  تلقــى  بعــد  أطفالهــم  اندمــاج 
بالاعتمــاد علــى دراســة الحالــة لعــدد 49 أســرة مــن أســر الأطفــال 
اللذيــن أنهــوا علاجهــم مــن المــرض، أجريــت المقابــلات بعــد مــرور 
16 إلى 24 شــهرا مــن انتهــاء العــلاج، وكان متوســط عمــر الأطفــال 
أن  الدراســة  أوضحــت  التشــخيص،  وقــت  ســنة(   5.5( المرضــى 
عمليــة إدمــاج الأطفــال في مرحلــة مــا بعــد العــلاج بــدأت مــن إعــادة 
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الدمــج في المدرســة، وذلــك نظــرا لتأخرهــم عــن الالتحــاق بالمــدارس، 
أوضحــت الدراســة أن عمليــة الدمــج بــدأت بشــكل تدريجــي وذلــك 
بســبب الإرهــاق الــذي تســببه الأنشــطة الإجباريــة في المــدارس، أكــد 
الآباء علــى أن هنــاك مشــكلات تعــوق عمليــة الدمــج وتؤثــر ســلبا 
علــى أوقــات الفــراغ، منهــا الدعــم الاجتماعــي المقــدم مــن المدرســة 
الــي تميــز شــخصيته،  العامــة للطفــل  والســمات  والحالــة الصحيــة 
أكــدت نتائــج الدارســة علــى أنــه بالرغــم مــن الاندمــاج الجيــد للعديــد 
مــن الأطفــال، إلا أن العمليــة تتطلــب الكثــير مــن الجهــد مــن الآباء 
والأطفــال، ممــا يؤكــد أهميــة دعــم الناجــين مــن الأطفــال وعائلاتهــم بعــد 

انتهــاء العــلاج المكثــف لتســهيل عمليــة الاندمــاج.
      من الموضوعات المهمة الي ركزت عليها دراسات سوسيولوجيا 
المــرض تأثــير ســرطان الأطفــال علــى الأســرة، وتحــت هــذا المدخــل 
 Islam, Farjana and) البحثــي أجــرى كل مــن إســلام وآخــرون
Efa, 2021) دراســة حــول تأثــير ســرطان الأطفــال علــى الأســرة في 
بنجلاديــش، أجريــت الدراســة باســتخدام دراســة الحالــة والمقابــلات 
المتعمقة من آباء )242( أســرة من أســر الأطفال مصابي الســرطان، 
إضافــة إلى ذلــك اســتخدم الباحثــون الاســتبيان لقيــاس درجــة التأثــير، 
إضافــة إلى فحــص ســجلات المرضــى اللذيــن توزعــوا علــى ثلاثــة أنــواع 
الليمفاويــة  الغــدد  الــدم وســرطان  الســرطانات وهــي: ســرطان  مــن 
وســرطان ورم ســاركوما. وكشــفت نتائــج الدارســة الميدانيــة عــن أن 
الأســر، حيــث جــاء  يمــارس تأثــيرا عميقــا علــى  ســرطان الأطفــال 
العــبء المــالي في مقدمــة تلــك التأثــيرات، يليهــا الإجهــاد الشــخصي 
الأب  مهنــة  لمتغــيرات  وفقــا  الآثار  هــذه  وتباينــت  الأســرة،  لأفــراد 
والنــوع ومــدة المــرض وتكلفــة العــلاج، كمــا أكــدت النتائــج أيضــا 
علــى أن اســتثمارات الأســر قــد تضــررت بشــدة بســبب تعــرض أحــد 

أطفالهــا لمــرض الســرطان.
ليفاندوفســكا  آنا  أجــرت  الســابق  المنطلــق  ذات  ومــن        
(Lewandowska, 2021) دراســة حــول تأثــير ســرطان الأطفــال 
علــى الأســرة في سويســرا، اعتمــدت الدارســة علــى تحليــل بيــانات 
مســح أجرىــت في الفــرة مــن 2015 إلى 2020 شمــل نحــو )800 
ميدانيــة  دراســة  إلى  إضافــة  بالســرطان،  مصابــين  لأطفــال  أســرة( 
باســتخدام الاســتبيان تم تطبيقــه بالأســلوب الإلكــروني، أوضحــت 
الدراســة أن ســرطان الطفــل يؤثــر علــى الأســرة بالكامــل، وبالنظــر 
إلى عينــه مــن تلــك الأســر فهــو مصــدر للتوتــر المزمــن للطفــل وكذلــك 
مصــاب  طفــل  وجــود  أن  الدراســة  أوضحــت  والإخــوة،  للوالديــن 
الشــعور بالأمــان،  مــن  إلى حرمانهــم  يــؤدي  الأســرة  بالســرطان في 
وعــدم  والقلــق  الخــوف  مــن  بحالــة  معــا  والأســرة  الطفــل  ويصيــب 
اليقــين الــذي يزعــزع اســتقرار الأســرة، ويفــرض عليهــا العديــد مــن 
الصعــوبات، وعليهــا أن توفــق بــين متطلبــات العــلاج وبــين صعــوبات 
الحيــاة اليوميــة، حيــث يفــرض ســرطان الأطفــال علــى الأســرة عبئــاً 
عاطفيــا يتعــين عليهــم التعامــل مــن خلالــه، كمــا أكــدت النتائــج أيضــا 
أن الآباء يعانــون مــن العديــد مــن المشــكلات النفســية الــي تســتلزم 
التدخــل العلاجــي والرعايــة،  خاصــة بالنســبة لحــالات الأطفــال الــي 

اســتمرت وقتــا طويــلا في العــلاج أكثــر مــن  غيرهــا.

كمــا أجــرى توميــكا هوســادا (Hosada, 2014: 18-30) دراســة 
حــول ذات القضيــة في اليــابان، أوضــح فيهــا أن التقــدم المحــرز في 
عــلاج ســرطان الأطفــال، أدى إلى تحســين معــدل البقــاء علــى قيــد 
الحيــاة، وهــو الأمــر الــذي يصاحبــه تداعيــات طويلــة المــدى على حياة 
الدراســة  أوضحــت  الوقــت.  ذات  وأســرهم في  المصابــين  الأطفــال 
أيضــا أن الآثار الــي يحدثهــا العــلاج علــى الطفــل مــن تشــوهات في 
الجمجمــة والعمــود الفقــري في بعــض الأحيــان، فضــلا عــن تســاقط 
الشــعر للخاضعــين للعــلاج أو الناجــين منــه، تلــك الأثار تســبب 
مخاطــر للإصابــة بالقلــق والتوتــر ويخلــق صــورة ســلبية لــدى الطفــل 
عــن ذاتــه، ممــا يجعلــه فريســة ســهلة للوقــوع في الاكتئــاب، كل ذلــك 
يضعــف نوعيــة الحيــاة لــدى الأطفــال المرضــى، أوضحــت الدراســة 
أيضــا أن ســرطان الأطفــال يــرك آثارا عميقــة علــى الأســرة في أربــع 
مراحــل وهــي: مرحلــة التشــخيص وبــدء العــلاج وتثبيــت المــرض ومــا 
بعــد العــلاج، ومــن الملاحظــات المهمــة الــي رصدتهــا الدراســة أن 
تأخــير الآباء في اصطحــاب أطفالهــم للكشــف المبكــر )التشــخيص( 
يؤدي إلى زيادة الشعور بالذنب من قبل الوالدين، إضافة إلى ذلك 
فــإن المعلومــات الــي يحصــل عليهــا الوالــدان خــلال فــرة التشــخيص 
والعــلاج حــول المــرض تزيــد مــن قلــق الوالديــن، وتمتــد تلــك الآثار 
والمشــاعر الســلبية إلى الأشــقاء، كمــا أن تأثــير المــرض علــى الأشــقاء 
يشــمل جانبــين: الأول يتمثــل في حالــة القلــق الــي تنتابهــم بســبب 
مــرض أخيهــم، والثانيــة شــعورهم بالإهمــال مــن قبــل الآباء، وذلــك 

لركيــز الأبويــن علــى حالــة الطفــل المريــض بشــكل مكثــف.
     تعقيب:

      مــن اســتعراض الأدبيــات الســابقة، تم رصــد بعــض الملاحظــات 
الأولى: تشــير إلى تعــدد القضــايا والمداخــل البحثيــة الــي انطلقــت 
منهــا الدراســات الســابقة في بحثهــا لموضــوع ســرطان الأطفــال، وهــو 
مــا يدلــل علــى أهميــة الموضــوع، وهــي أهميــة لفتــت انتبــاه الباحثــين 
في مختلــف دول العــالم، باســتثناء العــالم العــربي، الــذي نــدرت فيــه 
الدراســات الاجتماعيــة علــى نحــو مــا ســبق وأشــارت إليــه الباحثــة، 
وحقيقــة أن تلــك الملاحظــة تحيــل الباحثــة للحديــث عــن جــزء مــن 
أزمــة البحــث العلمــي الاجتماعــي في البلــدان العربيــة، فمــن وجهــة 
البحثيــة  الســاحة  علــى  يتــم  عميقــا  تهميشــا  ثمــة  أن  الباحثــة  نظــر 
السوســيولوجية العربيــة، هــذا التهميــش يعــر عــن نفســه في انغمــاس 
وانكبــاب الباحثــين علــى  دراســة قضــايا تنظيريــة في مجــال التخصــص 
أكثــر مــن اهتمامهــم بدراســة قضــايا مهمــة للغايــة، يأتي في مقدمتهــا 

قضــايا الصحــة والمــرض.
      الملاحظــة الثانيــة تتعلــق بطبيعــة مــرض ســرطان الأطفــال، فمــن 
الواضــح أن هــذه المشــكلة الصحيــة  لا يختلــف فيهــا بلــد متقــدم 
عــن بلــد نام فيمــا يتعلــق بمعــدلات الإصابــة، ويمكــن القــول بطريقــة 
أخــرى أن التقــدم الطــي والمجتمعــي الــذي أحرزتــه البلــدان الغربيــة لم 
يمنــع تعــرض الأطفــال في تلــك البلــدان للإصابــة بمــرض الســرطان، 
ونقطــة الاختــلاف الوحيــدة هنــا أن البلــدان المتقدمــة _والغنيــة في 
بمريــض  للوصــول  يؤهلهــا  مــا  المقومــات  مــن  تمتلــك  الأول-  المقــام 
الســرطان مــن الأطفــال إلى بــر الأمــان، وهــو الأمــر الــذي عــر عــن 
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نفســه في التأكيــد الكبــير مــن قبــل كافــة الدراســات الــي تعرضــت لهــا 
الباحثــة مــن أن التقــدم المحــرز في مجــال العــلاج عــزز مــن فرصــة الحيــاة 
لنســبة كبــيرة جــدا مــن الأطفــال المصابــين وصلــت إلى 80 % في 
كافــة البلــدان المتقدمــة، وهــو الأمــر الــذي لا يتكــرر بالنســبة للبلــدان 
المنخفضــة الدخــل والفقــيرة، وهــو الأمــر الــذي يوضــح ويســتدعي 
في ذات الوقــت الركيــز مــن قبــل الباحثــين في مجــال علــم الاجتمــاع 
بدراســة مشــكلة مــرض ســرطان الأطفــال في كافــة البلــدان العربيــة.

       وفي ضــوء مــا تم عرضــه مــن النمــاذج الســابقة للدراســات 
الــي بحثــت في موضــوع ســرطان الأطفــال، يمكــن للباحثــة القــول بأن 
الدراســة الراهنــة يتحــدد موقفهــا مــن خريطــة الدراســات الســابقة في 
ضــوء الهــدف الرئيســي لهــا والمتمثــل في بحــث الأبعــاد الاجتماعيــة 
المرتبطــة بمــرض ســرطان الأطفــال، وقــد تقاطعــت الدارســة الحاليــة 
مــع بعــض الدراســات الســابقة في اهتمامهــا ببعــض القضــايا مثــل 
دراســة آنا ليفاندوفســكا (Lewandowska, 2021) الــي بحثــت 
في تأثــير مــرض ســرطان الأطفــال علــى الأســرة،  ودراســة فكتــوريا 
 Wilard,Tillery,Gordon and Long,) وأخــرون  ويــلارد 
الاجتماعــي  التفاعــل  علــى  ركــزت  الــي   (1295-2020, 1288
 Riick,) لمرضــى ســرطان الأطفــال، ودراســة جوليــا رويــك وأخــرون
Berne, Bernig, Escheric, Jorg, 2020) حــول موضــوع 
ألفاريــز  ودراســة  الســرطان،  بمــرض  المصابــين  الأطفــال  أنشــطة 
 Constantino and Blasco,) تومــا  وبلاســكو  كونســتانتينو 
الأطفــال  لأســر  الاجتماعــي  الدعــم  حــول   (817-2015: 808
المصابــين بالســرطان، فنظــرا لأهميــة تلــك المتغــيرات، فقــد  حظيــت 
باهتمــام الدراســة الراهنــة،  إضافــة إلى ذلــك ناقشــت الدراســة الحاليــة 
قضــايا تعــد إضافــة للــراث البحثــي الســابق، جــاء في مقدمتهــا البيئــة 
الاجتماعيــة لمــرض ســرطان الأطفــال، والمعرفــة المتشــكلة لــدى أســر 

هــؤلاء المرضــى.
     3. مــرض الســرطان في التحليــل السوســيولوجي )التوجــه 

النظــري للدراســة(
 Talcott Talcott Parsons ينتمــي تالكــوت بارســونز       
إلى المدرســة البنائيــة الوظيفيــة، وهــذه المدرســة انطلقــت مــن ذات 
المبــادئ الــي مهــدت لهــا الوظيفيــة علــى يــد كل مــن أوجســت كونــت 
وإميــل دروكايم، والــي يمكــن تلخصيهــا في دعــم أفــكار الاســتقرار 
 Zerihun, 2005:) والتــوزان مــن خــلال مفاهيــم البنــاء والوظيفــة
22)، ويعــد بارســونز الأب المؤســس لعلــم الاجتمــاع الطــي، وذلــك 
بســبب نظريتــه في دور المريــض، وهــي النظريــة الــي غــيرت بشــكل 
وتعــد   ،(Julius, 2014: 3) الطــي  الاجتمــاع  علــم  كبــير خطــاب 
الاجتمــاع حللــت دور  علــم  رئيســية في  نظريــة  أول  النظريــة  تلــك 
الصحــة والمــرض في الحيــاة الاجتماعيــة وعــرض لهــا بارســونز في كتابــه 

.)Milton, 2019: 1( النظــام الاجتماعــي
      واعتــر بارســونز المــرض أمــرا مثــيرا للاهتمــام علــى المســتوى 
الاجتماعــي، ذلــك لأن العوامــل الاجتماعيــة تلعــب دورا في مراحلــه 
المختلفــة بــدءً مــن الإصابــة وانتهــاء بالشــفاء، ووفقــا لذلــك التصــور 
رفــض بارســونز تمــام المنظــور البيولوجــي البحــث الــذي يعــزي المــرض 

لأســباب لا علاقــة لهــا بالبيئــة الاجتماعيــة، ووفقــا للمنظــور الوظيفــي 
الــذي شــكل الأرضيــة المعرفيــة الــي انطلــق منهــا بارســونز، والــذي 
يعــد الصحــة أمــرا حيــويا لاســتقرار المجتمــع، وبالتــالي فــإن المــرض هــو 
 Timmermans and) شــكل مــن أشــكال الانحــراف المســموح بــه

.(Haas, 2008: 659

تالكــوت  إســهامات  أهــم  أحــد  المريــض  دور  مفهــوم  يعــد        
بارســونز في الدراســة السوســيولوجية للمــرض، صــك بارســونز هــذا 
المصطلــح عــام 1951م، وقــد انطلــق في طرحــه لهــذا المفهــوم مــن 
الإطــار البنائــي الوظيفــي والــذي كان بارســونز أحــد أهــم مؤسســيه، 
والفكــرة الأساســية في هــذا المصطلــح وفقــا لرؤيــة بارســونز أن المريــض 
يدخــل في دور »الانحــراف المســموح بــه« هــذا لأن الفــرد المريــض 
لذلــك  ليــس عضــوا منتجــا في المجتمــع،  الوظيفــي-  المنظــور  -مــن 

.(244-Ritzer, 2011: 240) الانحــراف  هــذا  مراقبــة  يجــب 
       وفقــا للنمــوذج الوظيفــي الــذي حكــم الحركــة الفكريــة لبارســونز 
فــإن أفضــل طريقــة لفهــم المــرض اجتماعيــا هــو النظــر إليــه كشــكل 
مــن أشــكال الانحــراف الــذي يزعــج الوظيفــة الاجتماعيــة للمجتمــع، 
والفكــرة العامــة للمــرض مــن وجهــة نظــره، هــي أن الشــخص الــذي 
أصيب بالمرض ليس فقط مريضا جســديا، ولكنه يلتزم الآن بالدور 
الاجتماعــي المصمــم خصيصــا للمريــض. »أن تكــون مريضــا« ليــس 
مجــرد »حالــة« فهــي تحتــوي في ذاتهــا علــى حقــوق والتزامــات عرفيــة 
 Varul, 2010:) تســتند إلى الأعــراف الاجتماعيــة الــي تحيــط بهــا

.(73-72

      ووفقا لوظيفية بارسونز فإن للمريض حقين والتزامين، فحقوق 
المريــض ذات شــقين، الأول هــو الإعفــاء مــن الأدوار الاجتماعيــة 
العاديــة، الثانيــة، أن المريــض ليــس مســئولا عــن حالتــه، فالشــخص 
المريــض لم يخــر أن يكــون مريضــا ولا ينبغــي معاملتــه علــى أنــه مســئول 
عــن حالتــه، ومــن ثم لا يطلــب مــن الشــخص المريــض الوفــاء بالتــزام 
الشــخص الســليم، ويمكنــه تُجنــب المســئوليات العاديــة دون لــوم، ومــع 
ذلــك فــإن هــذا الإعفــاء مؤقــت ويتناســب مــع شــدة المــرض، ويتطلــب 
الإعفــاء أيضــا شــرعية مــن قبــل الطبيــب، أي أن الطبيــب يجــب أن 

.(Julius, 2014: 4) يشــهد بأن المــرض حقيقــي

      على العكس من ذلك تضمنت التزامات ومسئولية الشخص 
المريــض شــقين: الأول محاولــة التعــافي، والثــاني التعــاون مــع المهنيــين 
الطبيــين، بمعــى طلــب المســاعدة الفنيــة المختصــة مــن الطبيــب، لأنــه 
إذا بقــي المريــض مريضــا لفــرة أطــول ممــا هــو مناســب، فقــد يتعــرض 

.(600-Little, 2014: 599) للوصــم

النحــو  علــى  أنمــاط  إلى  المرضــى  بارســونز  صنــف  وقــد         
التــالي: الشــرعي  وهــم الأشــخاص المصابــون بمــرض مؤقــت، علــى 
ســبيل المثــال الــرد والالتهــاب الرئــوي. شــرعي غــير مشــروط، وهــم 
الأشــخاص المصابــون بمــرض عضــال ولا ينظــر إليــه علــى أنــه مريــض 
غــير  الســرطان.  مريــض  المثــال  ســبيل  علــى  ذلــك،  عــن  مســئول 
شــرعي، وهــم الأشــخاص المصابــون بمــرض ووقعــوا في دائــرة الوصــم، 
مثــال علــى ذلــك مــرض فــيروس نقــص المناعــة البشــرية، أو الذيــن 
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يعانــون مــن ســرطان الرئــة والذيــن غالبــا مــا ســاهموا في تطــور المــرض 
.(4-Julius, 2014: 3) يدخنــون  لأنهــم 

       والحقيقــة أن التصــور البنائــي الوظيفــي لتالكــوت بارســونز 
لاقــى استحســانا مــن قبــل العديــد مــن الباحثــين، ومــن ثم اعتمــدوا 
بشــكل أساســي على هذا المدخل التفســيري في فهم قضايا الصحة 
والمــرض، فقــد اســتخدم تيــج كركــي ريتــو جارتــولا منظــور باســونز في 
بحــث العلاقــة بــين العوامــل الاجتماعيــة الفرديــة وبــين الإصابــة بمــرض 

.(100-Karki and Gartoulla, 2015: 92) نقــص المناعــة

     الإجراءات المنهجية للبحث:

      1.  المنهــج المســتخدم: اعتمــدت الباحثــة علــى منهجــين 
أساســين وهمــا:

      أ. منهج المسح الاجتماعي الشامل بوصفه أحد أهم المناهج 
المســتخدمة في الدراســات الوصفيــة، وقــد اعتمــدت الباحثــة علــى 
النمــط الشــامل للمســح نظــرا لمحدوديــة جمهــور البحــث والــذي بلــغ في 
مجملــه )121 مــن الأطبــاء والاخصائيــين الاجتماعيــين والنفســيين(.

       ب. منهــج دراســة الحالــة: حيــث اختــارت الباحثــة عشــرة مــن 
الأطفــال المرضــى الذيــن يتلقــون العــلاج بالمستشــفى محــل البحــث، 

وأخضعــت ملفاتهــم الطبيــة للتحليــل والفحــص.

      2. الأدوات البحثيــة: اعتمــدت الباحثــة علــى كل مــن أداة 
الاســتبانة، وأداة اســتمارة تحليــل المحتــوى، وذلــك علــى النحــو التــالي:

     أولا- أداة الاســتبانة: قامــت الباحثــة بتصميــم اســتبانة، وفقــا 
للخطــوات التاليــة:

     أ. صياغــة الاســتبانة في شــكلها المبدئــي: اســتفادت الباحثــة 
قضــايا  بحثــت في  الــي  الســابقة  والدراســات  المقــالات  بعــض  مــن 
سوســيولوجيا المــرض، وذلــك لتحديــد بعــض القضــايا الأكثــر أهميــة 
الــي يجــب أن تركــز عليهــا الدراســة الحاليــة في الجانــب الميــداني منهــا.

      ب. صدق الاستبانة:
علــى 	  الاســتبانة  بعــرض  الباحثــة  قامــت  الظاهــري:  الصــدق 

عــدد مــن المتخصصــين مــن ذوي الاهتمــام بموضــوع البحــث، 
وبلــغ عددهــم )7( متخصصــين وأســفرت هــذه العمليــة عــن 
وأبقــت  بتعديلهــا،  الباحثــة  قامــت  الــي  الملاحظــات  بعــض 
الباحثــة في النهايــة علــى العبــارات الــي تعــدت نســبة الاتفــاق 

عليهــا مــن قبــل المحكمــين نســبة 85 %.
قيــاس 	  علــى  الباحثــة  اعتمــدت  الداخلــي:  الاتســاق  صــدق 

حســاب  طريــق  عــن  للاســتبانة  الداخلــي  الاتســاق  صــدق 
معامــل الارتبــاط (Person›s R)، بــين درجــة بعــد مــن أبعــاد 
في  النتائــج كمــا  وجــاءت  لهــا،  الكليــة  والدرجــة  الاســتبانة 

:)1( جــدول 

        توضــح بيــانات هــذا الجــدول أن جميــع معامــلات الارتبــاط 
مرتفعــة ودالــة إحصائيــاً حيــث تراوحــت قيمــة (r) مــا بــين )0.613 
وهــو   ،)0.01( معنــوي  مســتوى  عنــد  دالــة  وجــاءت  و)0.735(، 
مــا يعــني أن ثمــة ارتباطــاً قــوياً بــين محــاور الاســتبانة الأربعــة، وهــو مــا 
يعطــي مصداقيــة كبــيرة علــى قــدرة الاســتبانة للحصــول علــى البيــانات 

المطلوبــة.
       ج.ثبات الاستبيان: للتأكد من ثبات الاستبيان استخدمت 
الباحثــة معامــل ألفــا كرونبــاخ Cronbach›s Alpha، كمــا يوضــح 

ذلــك الجــدول التالي:
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د. أسماء بنت عبدالله التويجري

 بلغت معاملات الفاكرونباخ قيمة تراوح بين 0.668 إلى 0.748 
وهــي قيــم جيــدة للثبــات، وبهــذا تعــد القيــم جيــدة للاعتمــاد علــى 

الاســتبيان مــن ناحيــة الثبــات.

       2-4 الاســتبيان في شــكله النهائــي: يتكــون الاســتبيان في 
شــكله النهائــي مــن جــزء تمهيــدي حــول البيــانات الأساســية وتكــون 

مــن عشــرة أســئلة، ثم أربعــة محــاور علــى النحــو الآتي:

أ. المحــور الأول مــن الاســتبيان البيئــة والإصابــة بمــرض الســرطان 
)17 عبــارة(.

ب. المحــور الثــاني مــن الاســتبيان المشــكلات المصاحبــة لمــرض 
ســرطان الأطفــال )11 عبــارة(.

لمرضــى  الموجهــة  الرعايــة  الاســتبيان  مــن  الثالــث  المحــور  ج. 
عبــارات(.  8( وأســرهم  الأطفــال  ســرطان 

د. المحــور الرابــع مــن الاســتبيان البعــد المعــرفي للإصابــة بســرطان 
الاطفــال )9 عبــارات(.

      ثانيــا- اســتمارة تحليــل المحتــوى: قامــت الباحثــة بتصميــم 
اســتمارة تحليــل المحتــوى، وذلــك بعــد الاطــلاع علــى الملفــات الطبيــة 
الخاصــة بعــدد مــن المرضــى في المستشــفى محــل البحــث، وقــد ركــزت 

الباحثــة في اســتمارة التحليــل علــى الأبعــاد التاليــة:

بنــد 	   11 مــن  المرتبطــة بالبيئــة الاجتماعيــة: وتتكــون  الأبعــاد 
للتحليــل.

الأبعاد المعرفية للمرض وتتكون من أربعة بنود للتحليل.	 

المشكلات المصاحبة للمرض وتتكون من 11 بند للتحليل.	 

الرعاية الاجتماعية لأســر مرضى الســرطان وأطفالهم، وتتكون 	 
مــن بندين.

      3. مجتمع البحث:

      3-1 مجتمع البحث:

عبــد الله  الملــك  الميدانيــة في مستشــفى  الدراســة  تطبيــق        تم 
المملكــة  التخصصــي للأطفــال بالــرياض، وهــو أول مستشــفى في 
العربيــة الســعودية وأكثرهــا تقدمًــا في تقــديم رعايــة طــب الأطفــال 
مــن الدرجــة الثالثــة. ويعتــر المستشــفى الوحيــد في المملكــة المخصــص 
والمنقــذ  والمتطــور  الرائــد  العــلاج  وتوفــير  الأطفــال.  لرعايــة  حصــريًا 
للحيــاة للأطفــال الأكثــر إصابــةً والأكثــر خطــورة بالإصابــة بالمــرض. 
الرعايــة  ذلــك خدمــة  بمــا في  العــلاج،  طــرق  مــن  وتقــديم مجموعــة 
التأهيــل.  وإعــادة  العقليــة  الصحــة  وخدمــات  والبحــوث،  الحــادة، 
ويقــدم أحــدث رعايــة لــلأورام وأمــراض الــدم حيــث يقــدم للمرضــى 
متعــددة  شــخصية  رعايــة  الــدم  واضطــرابات  بالســرطان  المصابــين 
ومتعــددة  الأســرة  نحــو  وموجهــة  المريــض  علــى  تركــز  التخصصــات 
التخصصــات وتعتمــد علــى النتائــج والقيمــة معــززة بالبحــوث المبتكــرة 

والقائمــة علــى الممارســة في بيئــة أكاديميــة.

      ويضم فريقا متعدد التخصصات من الأطباء ومقدمي الرعاية 
وموظفــي الدعــم، ويقــدم مجموعــة متنوعــة مــن الخدمــات المتكاملــة 
الــي تركــز علــى المــرض والــي تشــمل السلســلة الكاملــة لرعايــة مرضــى 
الســرطان، مــن الوقايــة إلى التشــخيص إلى العــلاج إلى البقــاء علــى 
قيــد الحيــاة. ويهــدف المستشــفى إلى تغيــير حيــاة العائــلات اليــوم مــن 
خــلال تمكــين برامــج جديــدة تقــدم رعايــة رحيمــة مصممــة خصيصًــا 
والمعــدات.  الابتــكارات  أحــدث  وتطبيــق  الأطفــال،  لاحتياجــات 
ســيغير دعمــك حيــاة العائــلات غــدًا ويســاعد في تشــكيل مــا يمكــن 
أن تصبــح عليــه صحــة الطفــل، مــن خــلال دعــم الأبحــاث الــي تهــدف 
إلى قهــر أمــراض الطفولــة والوقايــة منهــا في نهايــة المطــاف. أطفالنــا هــم 
مســتقبلنا )مستشــفى الملك عبدالله التخصصي للأطفال، 2023(.

     3-2 جمهــور البحــث: تم تطبيــق الدراســة الميدانيــة علــى كافــة 
العاملــين بالمستشــفى مــن الطاقــم الطــي المتخصــص مــن الأخصائيــين 
أهــم خصائــص  التــالي يوضــح  الاجتماعيــين والنفســيين. والجــدول 

جمهــور البحــث:
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     توضح بيانات الجدول الســابق أهم خصائص جمهور البحث، 
والــي تتضــح فيمــا يلــي:

يتوزع الجمهور حسب طبيعة العمل إلى 81 % من الأطباء في 	 
مختلــف التخصصــات، و11.6 % مــن الأخصائيــين النفســيين، 

و7.4 % مــن الأخصائيــين الاجتماعيــين.

تــوزع جمهــور البحــث حســب المؤهــل العلمــي بواقــع 42.1 % 	 
مؤهل ماجستير، و32.2 % بكالوريوس، و25.7 % دكتوراه. 

وهــو مــا يــرز ارتفــاع المســتوى التعليمــي لجمهــور البحــث.

عــدد 	  علــى  التخصــص  حســب  البحــث  جمهــور  يتــوزع 
يتعلــق  فيمــا  والطبيــة،  الاجتماعيــة  العلــوم  تخصصــات  مــن 
بتخصصــات العلــوم الاجتماعيــة جــاء في مقدمتهــا علــم النفــس 
بنســبة 11.6 % ثم علــم الاجتمــاع بســبة 4.15 % ثم الخدمــة 
الاجتماعيــة بنســبة 3.3 %. أمــا التخصصــات الطبيــة فتوزعــت 
العــام  والطــب  والجراحــة   )%  18.2( الأطفــال  طــب  علــى 
 )% 12.4( والباطنــة  حــدة،  علــى  منهمــا  لــكل   )% 13.2(
والأورام )10.7 %( وطــب الأســرة )8.3 %( وأخــيرا الطــب 

.)%  5( النفســي 

      3-3 وثائــق الدراســة: اعتمــدت الباحثــة بشــكل أساســي 
علــى عــدد )10( وثائــق خاصــة ببعــض المرضــى مــن الأطفــال الذيــن 

يتلقــون العــلاج بالمستشــفى خــلال وقــت إجــراء الدراســة الميدانيــة، 
غطــت الوثائــق كافــة الجوانــب الصحيــة والرعايــة والمعلومــات الخاصــة 

بالمرضــى.

       4. أساليب وطرق تحليل البيانات:

      4-1 التحليــل الوصفــي للبيــانات: تم اســتخدام بعــض 
المعيــاري. والانحــراف  الحســابي  المتوســط  مقاييــس 

     4--2 التحليل الإحصائي المتقدم للبيانات:

معامــل الارتبــاط (Pearson›s R) وقــد اســتخدمه الباحــث 	 
لمعرفــة مــدى قــوة الارتبــاط بــين أبعــاد الاســتبيان.

معامل ألفاكرونباخ لقياس ثبات الاستبيان.	 

     4-3 المعالجــة الإحصائيــة لعبــارات الاســتبيان وحســاب 
المرجــح: الوســط 

وضــع  في  الخماســي  ليــكارت  نمــط  علــى  الباحثــة  اعتمــدت   
وينتهــي  بشــدة«=5،  بـ«أوافــق  النمــط  هــذا  يبــدأ  الاســتجابات، 
بـ«أرفــض بشــدة«=1، هــذا وقــد اعتمــدت الباحثــة علــى حســاب 
الوســط الحســابي )الوســط المرجــح( (Weighted Mean) لتحــدد 

التاليــة: للقيــم  تبعًــا   (Attitude) الاتُجــاه 
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الباحثــة علــى  اعتمــدت         4-4 تحليــل وثائــق الحــالات: 
الخاصــة  الوثائــق  مــع  تعاملهــا  في  وذلــك  الوثائــق،  تحليــل  أســلوب 
ملفاتهــم  بفحــص  الباحثــة  قامــت  الــي  العشــرة،  الدراســة  بحــالات 

المرفقــة بالســجل الطــي للمرضــى بالمستشــفى محــل البحــث. والجــدول 
العشــرة: للحــالات  الأساســية  البيــانات  يوضــح  التــالي 

   1. الإجابــة علــى الســؤال الأول-مــا أهــم الأبعــاد البيئيــة        نتائج الدارسة الميدانية:
الأطفــال؟  ســرطان  لمرضــى  الاجتماعيــة 

      توضــح بيــانات الجــدول )6( أن هنــاك ســبعة عشــر متغــيرا 
تأثــير  لهــا  يكــون  قــد  بالســرطان،  المصابــين  الأطفــال  ببيئــة  يتعلــق 

ومــن ثم تكــون ســببا في إصابــة الأطفــال بالســرطان، وهــي جمعيــا 
أســباب أشــارت إليهــا الدراســات المتخصصــة، ومــن تلــك البيــانات 
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 الأبعاد الاجتماعية لمرضى سرطان الأطفال: دراسة ميدانية
بأحدى مستشفيات الرياض

يتضــح لنــا أن هنــاك ســتة عوامــل أو أســباب حظيــت برجيــح جمهــور 
البحــث مــن الأطبــاء والأخصائيــين، في مقدمــة تلــك الأســباب جــاء 
العامــل الوراثــي والــذي حصــل علــى مســتوى مرتفــع للغايــة بمتوســط 
حســابي بلــغ )4.81(، يليــه عامــل الســمنة المفرطــة بمتوســط حســابي 
)3.95(، ثم  تنــاول الأم لأدويــة معينــة )تحديــدات أدويــة الهرمــونات( 
أثنــاء الحمــل  بمتوســط حســابي )3.90(، يلــي ذلــك الســبب المتعلــق 
بالإصابــة ببعــض الالتهــابات المزمنــة بمتوســط حســابي )3.85(، يلــي 
وأخــيرا  بمتوســط حســابي )3.80(،  البيئــي  للتلــوث  التعــرض  ذلــك 
بمتوســط  المعلبــة  والمشــروبات  الأطعمــة  المتعلــق باســتهلاك  الســبب 

حســابي )3.44(. 

         هــذا وقــد عــززت بيــانات دراســة الحالــة الــي أجرتهــا الباحثــة 
العشــرة،  الحــالات  مــن  حــالات  ســت  فهنــاك  الاســتبيان،  نتائــج 
أوضحــت بياناتهــم أن هنــاك تاريخــا وراثيــا في الأســرة لمــرض الســرطان، 
حيــث أوضحــت بيــانات الحالــة الأولى إصابــة خــال الأب وخالتــه 
وعــم الأم بمــرض الســرطان، في حــين أن الحالــة الرابعــة أصيبــت عمــة 
الثامنــة  الحالــة  أمــا  السادســة،  الحالــة  وكذلــك  بالســرطان،  الطفــل 
فالإصابــة شملــت أخ وأخــت الطفــل المريــض نفســه، والحالــة التاســعة 

شملــت الإصابــة عــم وخــال الطفــل.
المشــكلات  أهــم  مــا  الثــاني:  الســؤال  علــى  الإجابــة   .2      

الســرطان؟ بمــرض  الأطفــال  لإصابــة  المصاحبــة 

      تظهــر بيــانات الجــدول )7( أهــم المشــكلات المصاحبــة لمــرض 
هــذه  ومــن  البحــث،  تقديــرات جمهــور  الأطفــال حســب  ســرطان 
البيــانات يتبــين لنــا أن هنــاك إحــدى عشــرة مشــكلة، حــازت تســعة 
 )3.40( بــين  مــا  متوســطاتها  تراوحــت  مرتفــع،  تقديــر  علــى  منهــا 
إلى أقــل مــن )4.20(، في حــين حــازت مشــكلتان علــى مســتوى 

متوســط.

     في مقدمــة المشــكلات جــاءت مشــكلة تعــرض أســرة المريــض 
للصدمــة بمتوســط )3.71(، يليهــا في الرتيــب الثــاني مشــكلة حــدوث 
ومــا  والنحافــة  الشــعر  ســقوط  مثــل  للمريــض  جســدية  تشــوهات 
إلى غــير ذلــك مــن آثار الإصابــة بالمــرض وذلــك بمتوســط حســابي 
)3.69(، يليها في الرتيب الثالث مشكلة اختلال نمط حياة الأسرة 
بمتوســط حســابي )3.66(، وفي الرتيــب الرابــع جــاء مشــكلة التكلفــة 
)3.62(، ثم  المــرض بمتوســط حســابي  لعــلاج  المرتفعــة  الاقتصاديــة 
مشــكلة تدهــور المســتوى الدراســي للطفــل المريــض بمتوســط حســابي 
)3.611(، يليهــا في الرتيــب الســادس مشــكلة إصابــة الطفــل ببعــض 
حســابي  بمتوســط  والاكتئــاب  والتوتــر  القلــق  مثــل  النفســية  الآثار 

)3.60(، ثم مشــكلة التأثــير علــى الأبويــن لتطلــب العــلاج الذهــاب 
للمستشــفى بشــكل دوري بمتوســط حســابي )3.58(، ثم مشــكلة 
المختلفــة  أنشــطتها  في  الأســرة  مشــاركة  علــى  المريــض  قــدرة  عــدم 
بمتوســط حســابي )3.54(، في الرتيــب التاســع جــاءت مشــكلة عــدم 

قــدرة الطفــل المريــض علــى تكويــن أصدقــاء بمتوســط )3.42(.

المصاحبــة  المشــكلات  أن  لنــا  يتضــح  البيــانات  هــذه  ومــن       
لإصابــة أحــد الأطفــال بمــرض الســرطان، تنقســم إلى نوعــين، الأول 
خاصــة  مشــكلات  والثانيــة  نفســها،  الأســرة  تصيــب  مشــكلات 

بالمــرض. المصــاب  بالطفــل 

     وقــد أيــدت دراســة الحالــة النتائــج الــي خلصــت إليهــا الدراســة 
الميدانيــة باســتخدام الاســتبيان، وذلــك علــى النحــو التــالي:

نتيجــة  تعرضــوا لآثار ســلبية  العشــرة  الدراســة  إن حــالات  أ .      
لتلقــي العــلاج، تمثلــت تلــك الآثار في ســقوط الشــعر لكافــة 
حــالات الدارســة العشــرة، فضــلا عــن نقــص الــوزن المفــرط، 
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عــن  أيضــا  الحــالات  بيــانات  تحليــل  نتائــج  كمــا كشــفت 
الشــهية  فقــدان  مثــل  الأخــرى  الأعــراض  مــن  عــدد  وجــود 

الأســنان. وتكســر  الدائــم  والغثيــان 
بســبب  وذلــك  للخلــل  الأســرية  الحيــاة  نمــط  تعــرض     ب . 
المشــكلات الناجمــة عــن إصابــة أحــد الأطفــال بالســرطان، في 
مقدمــة تلــك المشــكلات جــاءت قــدرة الطفــل المريــض علــى 
مشــاركة الأســرة لأنشــطتها المختلفــة مثــل الطعــام والــزيارات 
المنزليــة والاحتفــالات ..الخ ومــا إلى غــير ذلــك مــن أنشــطة 

اجتماعيــة.
كشــفت تحليــل بيــانات الحــالات العشــرة أن كافــة الحــالات     ت . 
تعــاني مــن مشــكلات ذات طابــع نفســي مــن قبيــل التوتــر 

والاكتئــاب وفقــدان الثقــة بالنفــس.
، كشــفت نتائــج تحليــل بيــانات الحــالات العشــرة أن مــرض     ث . 
أحــد أطفــال الأســرة بالســرطان شــكل عبئــاً اقتصــادياً علــى 

كافــة أســر الحــالات العشــرة دون اســتثناء، حيــث أوضحــت 
البيــانات أن تكلفــة عــلاج الطفــل شــهريا لعــدد ثمــان مــن 
الحالات تراوح ما بين ثلاثة إلى ســتة آلاف ريال، في حين 
أن حالتــين فقــط كشــفت بياناتهــم أن تكلفــة العــلاج تقــل 
عــن ثلاثــة آلاف ريال شــهريا.، كمــا أكــدت البيــانات أيضــا 
علــى أن هــذا المــرض أدى إلى حــدوث أزمــات ماليــة في أســر 

الحــالات العشــرة.
يعــاني الأطفــال العشــرة مــن حــالات الدارســة مــن مشــكلات      ج . 
علــى مســتوى الدارســة وعلــى مســتوى القــدرة علــى تكويــن 
صداقــات، مــن بــين الحــالات العشــرة كشــفت البيــانات أن 
الدراســي  تــدني مســتواهم  مــن  تعــاني  هنــاك ســبع حــالات 

بســبب المــرض. 
      3.الإجابــة علــى الســؤال الثالــث: مــا أهــم صــور الرعايــة 
الاجتماعيــة الــي يجــب أن يحصــل عليهــا الطفــل المصــاب بمــرض 

الســرطان؟ 

الــي يجــب  الرعايــة  أهــم صــور   )8( الجــدول  بيــانات  تظهــر       
أن يحصــل عليهــا الطفــل المريــض بالســرطان وأيضــا أســرته، وذلــك 
حســب تقديــرات جمهــور البحــث، ومــن هــذه البيــانات يتبــين لنــا أن 
هنــاك ثمانيــة متطلبــات للرعايــة الــي يجــب أن يحصــل عليهــا كل مــن 
الطفــل المصــاب وأســرته، حــازت خمســة منهــا علــى تقديــر مرتفــع 
للغايــة، حيــث زادت متوســطاتها عــن )4.20(، في حــين حــاذت 

ثلاثــة متطلبــات علــى مســتوى مرتفــع.

      توضح البيانات أن صور الرعاية تنقسم إلى فئتين، الأول تلك 
الرعايــة الــي توجــه للطفــل المصــاب نفســه، وجــاء في مقدمتهــا الرعايــة 
الطبيــة أثنــاء العــلاج بمتوســط حســابي )4.95( ثم الرعايــة الطبيــة بعــد 
تلقــي العــلاج بمتوســط حســابي )4.91(، ثم الرعايــة النفســية الــي 
تؤهلــه للتأقلــم مــع المــرض بمتوســط حســابي )4.58(، ثم ارتفــاع الــروح 

المعنويــة نظــرا لضرورتهــا للتعــافي بمتوســط حســابي )4.38(، هــذا في 
الوقــت الــذي حصــل فيــه الرفيــه عــن الطفــل علــى مســتوى مرتفــع 

بمتوســط حســابي )3.74(.
      امــا الفئــة الثانيــة فهــي الرعايــة الموجهــة لأســرة الطفــل المصــاب 
والــذي حصــل  بالســرطان، جــاء في مقدمتهــا الاســتقرار الأســري 
علــى مســتوى مرتفــع للغايــة بمتوســط حســابي )4.79(، وتعزيــز قــدرة 
الأســرة علــى التعامــل مــع حالــة الطفــل بمتوســط حســابي )3.51(. 
     وقــد جــاءت بيــانات دراســة الحالــة معــززة ومتطابقــة مــع بيــانات  
الاســتبيان، حيــث كشــف تحليــل الوثائــق الخــاص بالحــالات العشــرة، 
أن كافــة الحــالات تحصــل هــي وأســرها علــى ثلاثــة أنــواع مــن الرعايــة 
وهــي الرعايــة الاجتماعيــة والنفســية والطبيــة، كان ذلــك لعــدد ثمــاني 
حــالات مــن أصــل عشــرة، في حــين أن حالتــين فقــط أوضحــت 
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دون  فقــط  وطبيــة  اجتماعيــة  رعايــة  علــى  يحصلــون  أنهــم  بياناتهــم 
الرعايــة النفســية.

     4. الإجابــة علــى الســؤال الرابــع: مــا طبيعــة المعرفــة الــي 
يجــب أن تحوذهــا أســر الأطفــال المرضــى بالســرطان؟

        تظهــر بيــانات الجــدول )9( أهــم الجوانــب المعرفيــة الــي يجــب 
أن تحوزها أســر الأطفال مصابي الســرطان، وذلك حســب تقديرات 
تســعة  هنــاك  أن  لنــا  يتبــين  البيــانات  هــذه  ومــن  البحــث،  جمهــور 
جوانــب معرفيــة يجــب أن تكــون أســرة الطفــل المصــاب بالســرطان 
مرتفــع  تقديــر  علــى  منهــا  حــازت خمســة  بهــا،  ووعــي  درايــة  علــى 
عــن )4.20(، في حــين حــازت  متوســطاتها  زادت  للغايــة، حيــث 

باقــي الجوانــب وعددهــا أربعــة علــى مســتوى مرتفــع.
عــن  الناجمــة  المريــض بالآثار  الطفــل  أســرة  حيــازة  جــاءت        
في  يليهــا   ،)4.69( حســابي  بمتوســط  الأول  الرتيــب  في  العــلاج 
الرتيــب الثــاني المعرفــة بمتطلبــات العــلاج بمتوســط حســابي )4.67(، 
ثم المعرفــة بالرعايــة الاجتماعيــة الــي يجــب أن يحصــل عليهــا الطفــل 
المريــض بمتوســط حســابي )4.66(، وفي الرتيــب الرابــع جــاءت المعرفــة 
العــلاج بمتوســط حســابي )5.65(، ثم المعرفــة بأســاليب  بأســاليب 

الرعايــة النفســية للطفــل بمتوســط حســابي )4.63(.
       أمــا باقــي الجوانــب المعرفيــة وعددهــا أربعــة فقــد جــاءت جميعهــا 
للطفــل  الغذائــي  بالنظــام  المعرفــة  وشملــت  )مرتفــع(  مســتوى  عنــد 
بمــرض  الأطفــال  بســبل تُجنــب  والمعرفــة   ،)3.72( بمتوســط  المريــض 
بأســباب  المعرفــة  ثم   ،)3.62( حســابي  بمتوســط  الأطفــال  ســرطان 

.)3.47( بمتوســط  المــرض 
       وقد كشفت نتائج دراسة الحالة عن أن أسر مرضى الحالات 
وأن  بأعراضــه،  ولا  المــرض  بأســباب  معرفــة  لديهــم  ليــس  العشــرة 
معرفتهــم بالتعامــل مــع المريــض مــن كافــة الجوانــب الصحيــة العلاجيــة 
والنفســية والاجتماعيــة تشــكلت بفضــل توجيهــات الأطبــاء المشــرفين 
الاجتماعيــين  الأخصائيــين  توجيهــات  عــن  فضــلا  المرضــى،  علــى 
ذلــك كشــفت  عــن  فضــلا  الدراســة.  محــل  والنفســيين بالمستشــفى 

تحليــل الوثائــق الخاصــة بالحــالات العشــرة أن المعرفــة الــي حازتهــا أســر 
الأطفــال مــن مرضــى الســرطان ســاعدتهم بشــكل كبــير في التعامــل 

الأمثــل مــع حالــة أطفالهــم المرضيــة.

        مناقشة ختامية:
      بحثــت هــذه الدراســة في قضيــة الأبعــاد الاجتماعيــة لمــرض 
ســرطان الأطفــال، وكشــفت عــن عــدد مــن النتائــج، أوضحــت نتائــج 
الدراســة أن البيئــة الاجتماعيــة لهــا دور كبــير ومرتبــط بإصابــة الأطفــال 
بمــرض الســرطان، وجــاء في مقدمــة تلــك العوامــل التاريــخ المرضــي 
لأســرة الطفــل المريــض، وهــو علــى الرغــم مــن كونــه عامــلا ذا صلــة 
بالبعــد الوراثــي )الجيــني( إلا أن لــه دلالتــه الاجتماعيــة، خاصــة وأن 
الدراســة كشــفت عــن أن أســر حــالات الدراســة العشــرة تربــط بــين 
الأب والأم علاقــة قرابــة، فضــلا عــن وجــود مرضــى آخريــن في الأســرة 
أصيبوا بمرض الســرطان، ســواء من أقارب الأم أو الأب، إضافة إلى 

أفــراد آخريــن داخــل نفــس الأســرة.
       والبعــد الاجتماعــي الســابق يتفــق والســياق النظــري الــذي 
ناقــش مــن فيــه تالكــوت بارســونز في نظريتــه عــن دور المريــض، حيــث 
مختلــف  في  دورا  تلعــب  الاجتماعيــة  العوامــل  أن  بارســونز  أوضــح 
مراحــل المــرض بدايــة مــن الإصابــة وحــى الشــفاء، ويمكــن النظــر إلى 
دور العوامــل الاجتماعيــة في ارتباطهــا بمــرض ســرطان الأطفــال مــن 
زاويتــين، الأولى أن تلــك النتائــج تدحــض الآراء القائلــة بأن المــرض 
أن  والثانيــة  الاجتماعيــة،  بالبيئــة  لهــا  أســباب لا علاقــة  إلى  يعــزي 
المــرض )مــرض ســرطان الأطفــال في الدراســة الراهنــة( يعــد شــكلا 

مــن أشــكال المــرض الاجتماعــي.
     كشــفت النتائــج عــن مجموعــة مــن المشــكلات المصاحبــة لمــرض 



السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023    2425
                                          السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023  

د. أسماء بنت عبدالله التويجري

تصنيفهــا  ويمكــن  المشــكلات،  تلــك  تنوعــت  الأطفــال،  ســرطان 
إلى نوعــين، الأول مشــكلات ذات طابــع اجتماعــي بحــث منهــا: 
الأســرة،  حيــاة  نمــط  واختــلال  لصدمــة،  المريــض  أســرة  تعــرض 
والتكلفــة الاقتصاديــة المرتفعــة للعــلاج، وهــو مــا أكدتــه نتائــج دراســة 
(Islam, Farjana and Efa, 2021) ونتائــج دراســة جوريــي 
ماركيــز (Marques, 2017)  ودراســة فريدريــك إدمــان وآخــرون 
 Edmann, Feyhting, Mogensen,Schmigelow and)
Zeeb, 2019: 1-13) والــي أكــدت علــى أن تعــرض أحــد أفــراد 
الأســرة للســرطان يــؤدي إلى خلــل وظيفــي لكافــة أفــراد الأســرة، مــع 
الثــاني  النــوع  أمــا  واضحــة،  واقتصاديــة  اجتماعيــة  تأثــيرات  وجــود 
مشــكلات ذات تأثــير مباشــر بالمريــض، منهــا: تعرضــه لتشــوهات  
جســدية، وتتفــق تلــك النتيجــة مــع مــا أكدتــه دراســة توميــكا هوســادا 
(Hosada, 2014: 18-30) حــول تعــرض الطفــل لتشــوهات في 
الجمجمــة والعمــود الفقــري نتيجــة للإصابــة بمــرض الســرطان.  وتــدني 
المســتوى الدراســي لــه وإصابتــه ببعــض الآثار النفســية مثــل كالقلــق 
أكــدت دراســة  مــا  مــع  النتيجــة  تلــك  والتوتــر والاكتئــاب، وتتفــق 
آنا ليفاندوفســكا (Lewandowska, 2021) مــن تعــرض الطفــل 
المصــاب بالســرطان لحالــة مــن الخــوف والقلــق وعــدم اليقــين، وفي 
كل الحــالات يمكــن القــول بأن مــرض الســرطان يحــدث تغــيرا جــذريا 
في الســياق الاجتماعــي المحيــط بالمريــض، وأن هــذا التغيــير يجــب أن 
يؤخــذ بعــين الاعتبــار عــن محاولــة فهــم الابعــاد الاجتماعيــة المرتبطــة 
بالمــرض، ويعــزز مــن أهميــة دراســة تأثــير البيئــة الاجتماعيــة للمــرض 

علــى المريــض.
الرعايــة  عــن أن صــورة  النتائــج  ذلــك كشــفت  عــن        فضــلا 
الســرطان(  الطفــل )مريــض  الــي يجــب أن يحظــى بهــا  الاجتماعيــة 
تنقســم إلى نوعــين، الأول رعايــة موجهــة للمريــض نفســه، والثانيــة 
رعايــة موجهــة لأســرة المريــض، وتعــزز تلــك النتيجــة مــن أهميــة البيئــة 
لمرضــى  الراهنــة(  الدراســة  في  الاجتماعيــة  )الأبعــاد  الاجتماعيــة 
الســرطان مــن الأطفــال وغيرهــم مــن الفئــات الاجتماعيــة، وتتفــق مــا 
خلصــت إليــه الدراســة في هــذا الشــأن مــع مــا أكــدت عليــه نتائــج 
 Wilard,) الدراســات الســابقة مثل دراســة فكتوريا ويلارد وأخرون
 (1295-Tillery, Gordon and Long, 2020: 1288
 Riick, Berne, Bernig,) وأخــرون  رويــك  جوليــا  ودراســة 
كونســتانتينو  ألفاريــز  ودراســة   (Escheric, Jorg, 2020
-Constantino and Blasco, 2015: 808) وبلاســكو تومــا

817)، حيــث أكــدت نتائــج تلــك الدراســات علــى أهميــة الرعايــة 
الاجتماعيــة الــي يجــب أن توجــه لمريــض ســرطان الأطفــال، ســواء 

علــى مســتوى المريــض أو علــى مســتوى الأســرة.
    يمكــن للباحثــة القــول وفقــا لنتائــج الدراســة الراهنــة أن مــرض 
ســرطان الأطفــال يشــكل حالــة مــن المــرض الاجتماعــي وفقــا لرؤيــة 
بارســونز، خاصــة إذا مــا أخــذنا بعــين الاعتبــار الآثار الســلبية الــي 
أحدثهــا المــرض والــذي كشــفت عنــه نتائــج  الدراســة الراهنــة، وقــد 
مــن الجوانــب الجســدية تشــوهات جســدية  تلــك الآثار  تعــددت  
وجوانــب نفســية ســيئة ألقــت بظلالهــا علــى حالــة الطفــل، هــذا إضافــة 
إلى بعــد الاعتبــارات الأخــرى مثــل تــدني المســتوى الدراســي، وعــدم 

قــدرة المرضــى الأطفــال مــن مشــاركة أســرهم في الأنشــطة الاجتماعيــة 
وممارســات الحيــاة اليوميــة مــن طعــام وشــراب ومشــاركة الاحتفــالات 

ومــا إلى غــير ذلــك.
     وامتدت حالة الانحراف في تأثيراتها إلى حالة الطفل الدراســية، 
الأمــور  تلــك  الآخريــن، وكل  مــع  تكويــن صداقــات  علــى  وقدرتــه 
تصب في مفهوم الانحراف الذي يزعج الوظيفة الاجتماعية للأســرة 

وهــي اللبنــة الأولى في تكويــن المجتمــع.
     والأطفــال مــن مرضــى الســرطان هنــا ووفقــا لمفهــوم بارســونز 
عــن دور المريــض ليســوا مســؤولين عــن مرضهــم، ولا يوجــد لديهــم 
أي التــزام تُجــاه المجتمــع، فهــم لم يختــاروا أن يكونــوا مرضــى، وعلــى 
ويقــع  الاجتماعيــة،  المســئوليات  مــن كافــة  متحــررون  فهــم  ذلــك 
لتعبــير  وفقــا  المشــروط  غــير  المــرض  نطــاق  ضمــن  هنــا  الأطفــال 
تالكــوت بارســونز، فمــرض الســرطان هــو مــرض عضــال، إلا أنــه 
غــير مصاحــب بالوصمــة الاجتماعيــة، ومــن ثم يحــرر المريــض والأســرة 

مــن مســئولية الإصابــة بالمــرض. عمومــا 

     التوصيات:

ضــرورة تركيــز الباحثــين في الحقــل الطــي وخاصــة المتخصصــين . 1
في أمــراض الأطفــال علــى دارســة الأبعــاد الاجتماعيــة المحيطــة 
بإصابــة الأطفــال بمــرض الســرطان، وتحديــد الــدور الــذي يمكــن 

أن تمارســه تلــك الأبعــاد علــى الإصابــة.
في ضــوء مــا كشــفت عنــه الدراســة مــن تداعيــات ســلبية علــى . 2

الســرطان،  بمــرض  الإصابــة  نتيجــة  الأطفــال  وعلــى  الأســرة 
الدولــة  مؤسســات  تركــز كافــة  أن  بضــرورة  الدراســة  توصــي 
المعنيــة بدعــم أســر الأطفــال مــن مصــابي الســرطان، خاصــة 
الدعــم المــادي الــذي يمكنهــم مــن تعزيــز قدراتهــم علــى مواصلــة 

عــلاج أبنائهــم والوصــول بهــم إلى بــر الأمــان.
دعــم . 3 إلى  الأهلــي  المجتمــع  مؤسســات  تتجــه  أن  ضــرورة 

بــل ويجــب أن تؤســس العديــد مــن  أســر مرضــى الســرطان، 
المجتمعيــة،  الشــريحة  تلــك  تســتهدف  الــي  الجمعيــات  تلــك 
المــرض،  الــي تصاحــب  وذلــك بالنظــر إلى المخاطــر الكثــيرة 
الوقــت. ذات  في  وأســرهم  الأطفــال  تواجــه  الــي  والصعــوبات 

يجــب أن تنشــأ وزارة الصحــة برنامجــا خاصــة لعــلاج ورعايــة . 4
الأطفال من مصابي مرض ســرطان الأطفال، وتخصيص عدد 
مــن المستشــفيات الحكوميــة المتخصصــة علــى غــرار مــا ســلكته 
العديــد مــن الــدول العربيــة ومنهــا جمهوريــة مصــر العربيــة، والــي 
خصصــت أكثــر مــن ثلاثــة مستشــفيات كــرى موجهــة فقــط 
نحــو عــلاج مــرض ســرطان الأطفــال، مثــل مستشــفى 57357 

ومستشــفى أبــو الريــش لمــرض أورام الســرطان.
الصحــة . 5 وزارة  مقدمتهــا  وفي  المعنيــة  الجهــات  علــى   

وبالاشــراك مــع أجهــزة الإعــلام تصميــم برنامــج توعــوي لرفــع 
الخاصــة  والرعايــة  الطبيــة  بالجوانــب  الأســرة  وعــي  مســتوى 
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بمرضــى ســرطان الأطفــال، لمــا لتلــك المعرفــة مــن أهميــة كبــيرة في 
تُجــاوزه. علــى  المــرض  بهــذا  المصابــين  الأطفــال  مســاعدة 

علــى المؤسســات الصحيــة العاملــة في مجــال عــلاج ســرطان . 6
الأطفــال أن تحــرص علــى وضــع برنامــج لمتابعــة وتقييــم صــور 
الــي يحصــل عليهــا مريــض الســرطان مــن الأطفــال،  الرعايــة 
في  أهميــة  مــن  الرعايــة  لتلــك  لمــا  الوقــت،  ذات  في  وأســرهم 

العــلاج. علــى نجــاح عمليــة  المســاعدة 
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 القيم الجمالية للنحت الميداني في مدينة حائل بين الخصوصية التراثية المحلية والعالمية
 في ضوء رؤية المملكة 2030

 Aesthetic values of field sculpture in the city of Hail
between Local Cultural Specificity and Global Standards

 in line with the Saudi vision of 2030
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)قُدم للنشر في 2022/12/02 ، وقبُل للنشر في 2023/02/20 (

الملخص

هدفــت الدراســة إلى الوقــوف علــى القيــم الجماليــة للنحــت الميــداني في مدينــة حائــل مــن خــلال تحليــل وتقييــم عينــة مــن المنحــوتات الميدانيــة 
داخــل المدينــة، والتعــرف علــى القيمــة الوظيفيــة والفنيــة لتلــك المياديــن، ومعرفــة طبيعــة خصوصيتهــا الراثيــة والفنيــة، ومــدى توافقهــا مــع 
مســتهدفات رؤيــة المملكــة الطموحــة 2030، والــي تســتهدف تحســين جــودة الحيــاة ونشــر الثقافــة الجماليــة والوظيفيــة والفنيــة. وتم دراســة 
عينــات مختلفــة مــن التصميمــات الفنيــة، اشــتملت علــى نمــاذج تراثيــة قديمــة، ونمــاذج تُجريديــة حديثــة، شُــيِّدَت وفــق تصاميــم حديثــة، وعمــدت 
الدراســة إلى اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي وفــق أســلوب تحليــل المحتــوى مــن خــلال دراســة ووصــف وتحليــل التصميمــات والمنحــوتات 
الفنيــة، وتبيــان واقعهــا. وتكــون مجتمــع الدراســة علــى المياديــن العامــة في مدينــة حائــل، وتم اختيــار عينــة الدراســة مــن أربعــة مياديــن عامــة في 
مدينــة حائــل، تم اختيارهــا لتغطــي التوزيــع الجغــرافي لأهــم المياديــن الــي تحــوي رمــوز ودلالات ذات قيمــة فنيــة ووظيفيــة ومعرفيــة يــرى الباحــث 
أهميــة دراســتها لطبيعتهــا الخاصــة. وكشــفت النتائــج إلى وجــود ارتبــاط بــين الأصالــة والمعاصــرة في تصاميــم مياديــن مدينــة حائــل، ووجــود 
دلالات ذات قيمة عميقة توضح ارتباط المجســمات الراثية بالماضي وتطلعها للمســتقبل. وخلصت الدراســة إلى أهمية أن تحوي تصميمات 

المياديــن العامــة في مدينــة حائــل علــى الرمــوز الثقافيــة والجماليــة العصريــة.

الكلمات المفتاحية: القيم الجمالية، النحت الميداني، الراث، رؤية المملكة 2030.                                        

Abstract

The study aimed to identify the aesthetic values of field sculptures in the city of Hail by analyzing 
and evaluating them, identifying the functional and artistic value of these fields, knowing the nature 
of their heritage and artistic specificity, and their compatibility with the objectives of the Kingdom’s 
vision 2030. Various samples of artistic designs were studied, which included ancient heritage models, 
and modern abstract models, constructed according to modern designs. The study population consist-
ed of public squares in the city of Hail, and the study sample was selected from 4 public squares in the 
city of Hail, which were chosen to cover the geographical distribution of the most important fields that 
contain symbols and indications of artistic, functional and cognitive value. The results revealed that 
there is a link between originality and modernity in the designs of the squares of the city of Hail, and 
the existence of deep-value indications that illustrate the connection of traditional figures with the past 
and their aspiration for the future. The study concluded that it is important that the designs of public 
squares in the city of Hail contain modern cultural and aesthetic symbols.

 Keywords: Aesthetic values, field sculpture, Heritage, Saudi vision 2030.

مجلة العلوم الإنسانية 
دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 
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      مقدمة:
       منــذ توحيــد المملكــة العربيــة الســعودية علــى يــد المؤســس 
المغفــور لــه بإذن الله تعــالى الملــك عبــد العزيــز بــن عبــد الرحمــن آل 
المملكــة رحمهــم الله،  ملــوك  بعهــود  ثــراه، ومــرورا  ســعود طيــب الله 
وإلى غايــة عهــد خــادم الحرمــين الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبــد 
العزيــز آل ســعود حفظــه الله، ســعت المملكــة إلى توظيــف جهودهــا 
في خدمــة الــرّاث والمحافظــة عليــه. فقــد صــدرت التّوجيهــات الملكيــّة 
السّــامية بتطوير المواقع الرّاثية والحرص على صيانتها. وورد في أحد 
بنــود رؤيــة المملكــة 2030 والــي عرابهــا سمــو ولي العهــد صاحــب 
الســمو الملكــي الأمــير محمــد بــن ســلمان بــن عبدالعزيــز آل ســعود 
حفظــه الله، مــا يلــي: »نســتمرّ في العمــل علــى إحيــاء الــرّاث الوطــني 
ــا، وتمكــين الجميــع مــن  والعــربي والإســلاميّ والقــديم وتســجيلها دوليّ
الوصــول إليهــا بوصفهــا شــاهدا حيـّـا علــى إرثنــا العريــق« )العبــد، 
الــرّاث  2017: 20(. وهــذا تأكيــد مــن سمــوّه الكــريم علــى أهميـّـة 
بــكل جهــد إلى إحيائــه بشــىّ الوســائل والتّصــدّي  وأهميــة الســعي 
للمحــاولات الـّـي تســتهدف بعثرتــه وتهميشــه )أبا الخيــل، 1438(. 
ولعــلّ أبســط دليــل علــى ذلــك مــا ورد في لوائــح تثمــين الإرث وهــو 
مــا يؤكــد علــى رؤيــة سمــو ولي العهــد حفظــه الله الطموحــة للمملكــة 
2030، والي تهدف إلى نشر الوعي الفني والثقافة الفنية، والتّأكيد 
علــى أهميــّة دور الفنــون والتصاميــم في تحقيــق الرّؤيــة مــن خــلال تزيــين 
تؤكّــد  الفنيـّـة وأحدثهــا والـّـي  التّصميمــات  العامّــة بأفضــل  المياديــن 
علــى صيانــة المــوروث الشّــعيّ وربطــه بالحداثــة والمعاصــرة في مجــال 
البحــث التشــكيلي العالمــي وخاصــة في مجــال النحــت المعاصــر بمــا 
يحملــه مــن نمــاذج جديــدة متماشــية مــع روح العصــر والتحــديات 
تحــولات كبــيرة خاصــة في  مــن  العــالم  يشــهده  ومــا  يفرضهــا،  الــي 
الرقميــة والمعماريــة، وهــو  التكنولوجيــا  الهائــل في عــالم  التطــور  ظــل 
مــا يفــرض وجــود أشــكال فنيــة جديــدة تتماشــى مــع روح العصــر 
مــن جهــة، وأيضــا الأشــكال الجديــدة الــي أصبحــت تغطــي مختلــف 
مجالاتنــا الحياتيــة والعمليــة والاجتماعيــة والثقافيــة. ويأتي الاهتمــام 
بالتصميــم باعتبــاره مصــدراً هامــاً لمــا يــراد انتاجــه مــن نمــاذج وأشــكال 
تحقــق القيمــة الشــكلية والوظيفيــة وترتبــط بمجــالات حياتنــا اليوميــة 

.)2016 )ســهيل، 

فنيــة  بتصميمــات  العامــة في مدينــة حائــل  المياديــن        تحظــى 
نحتيــة مبتكــرة، تحيــل تفاصيلهــا إلى الكثــير مــن الفــن والجمــال. وتنهــل 
مــن الماضــي لتبــني الحاضــر، لمــا لهــا مــن قيمــة عاليــة في نفــوس أفــراد 
المجتمــع ونظــرا لارتباطهــا الوثيــق بالإنســان الحائلــي منــذ القــدم. حيــث 
نلاحــظ أن العديــد مــن التصميمــات والمنحــوتات الفنيــة في مياديــن 
وفقــا  والحديثــة،  القديمــة  التصميمــات  فيهــا  تنســجم  حائــل  مدينــة 
لطبيعــة المــكان الــذّي تتواجــد فيــه، ووفــق خصائــص المــواد المســتعملة 
والخامــات الموظفّــة. وانطلاقــا مــن محــور التصميــم والفــن بمــا يتوافــق 
مــع رؤيــة المملكــة 2030، تنــدرج هــذه الدراســة والــي نهــدف إلى 
مياديــن  التصميمــات في  لبعــض  فنيــة وأنروبولوجيــة  إجــراء دراســة 
مدينــة حائــل. حيــث تزخــر مدينــة حائــل، كباقــي مــدن الملكــة العربيــة 

انعقــد علــى تواصــل  القــدم،  بــراث اصيــل ضــارب في  الســعودية، 
الأجيــال وتعاقبهــا، يجسّــد عراقــة الزّمــان والمــكان، ويحكــي حضــارة 
رائــدة، تحمــل عبــق الماضــي التّليــد، وتلــوّح بالحاضــر الزاّهــر المجيــد. 
حائــل  مدينــة  في  العامّــة  المياديــن  حظيــت  الأســاس،  هــذا  وعلــى 
بتصميمــات ومنحــوتات عصريــة تربــط الأزمنــة بالأمكنــة أو العكــس. 
فالمنحــوتات الفنيــة للمياديــن العامــة هــي فــنّ حــيّ لا يتوّقــف عنــد 
الإعجــاب فحســب، وإنّمــا يطــال ذلــك إلى الانســجام بــين المؤثــّرات 
 .)2005 هــاوزر،  )أرنولــد  الانجــاز  الفــني لحظــة  والــذّوق  الخارجيـّـة 
وتظــلّ هــذه المنحــوتات في عمــق المجتمــع الحائلــيّ الحديــث قنــاة مفيــدة 

للغايــة مــن نــواح عــدة.

      فبمجــرّد وصولــك إلى مدينــة حائــل، مــن خــلال مداخلهــا 
المتعــددة، تُجــد مجسّــمات وتصميمــات فنـيّــّة ومعماريــة تســرق النّظــر، 
إبــداع بصــريّ مذهــل،  تــراه مــن  التأمّــل والابتهــاج بمــا  وتدعــو إلى 
حيــث تلاحــظ تعانــق الماضــي والحاضــر في صــور إبداعيــّة جميلــة تربــط 
ــة  بــين الجمــال الشّــكليّ والوظيفــيّ. لقــد أتاحــت التّصميمــات الفنـيّّ
منــذ فــرة غــير قصــيرة تســجيل الحقائــق التاريخيــة الــي عرفتهــا مدينــة 
حائــل في إطارهــا الاجتماعــي والثقّــافّي. ففــي جميــع أنحــاء حائــل، 
يمكــن تتبـّـع التّطــوّر الحضــاريّ الـّـذي عرفــه المجتمــع الحائلــي بفضــل 
معــالم الإنتــاج الفــني والتّصميمــات المنتشــرة في أغلــب مداخلــه الـّـي 
أصبحــت تشــكّل اليــوم ثــروة فنيــة مهمّــة أراد التاريــخ أن يورثّهــا لنــا. 
وســتتيح لنــا دراســة هــذه المنحــوتات الفنيــة اليــوم بمواصلــة تُجســيد 
القيمــة الفنيــة والشــكلية لمياديــن مدينــة حائــل لأنّ هــذه المنحــوتات 
تشــهد علــى إبداعــات فنــاني العصــر بــكل مــا تحملــه مــن خصوصيــات 
يــدون  عــن كتــاب  عبــارة  الفــن  يصبــح  ثقافيــة واجتماعيــة، حيــث 
يســتعملها  الــي  تلــك  غــير  بأدوات  ولكــن  الزمنيــة،  الحقبــة  تاريــخ 
علمــاء التاريــخ والأثار، لأنّ هــذه المنحــوتات تشــهد علــى إبداعــات 

الفنانــين وســيعمل التّاريــخ علــى نقلهــا للأجيــال اللّاحقــة.

      وقــد تعــددت الدراســات الســابقة في مجــال دراســة النحــت 
في المياديــن العامــة باعتبارهــا لغــة بصريــة ووعــاءً ناقــلًا لهويــة وثقافــة 
الشــعوب في إطــار فــني وجمــالي، وتتفــق هــذه الدراســة مــع بعــض 
الدراســات الــي تناولــت هــذا الطــرح ، ومنهــا دراســة )عبدالفتــاح، 
2021( الــي اهتمــت بدراســة أثــر اســتخدام الاتُجــاه التجريــدي علــى 
النحــت الميــداني، وأكــدت الدراســة ارتبــاط الأســلوب التجريــدي في 
النحــت الميــداني بالخلفيــة الثقافيــة للمــكان، وكذلــك دراســة )حســين، 
2019( الي اهتمت بدراسة دلالة الرمز في تصميم النحت الميداني 
المعاصــر في مدينــة مرســى مطــروح بمصــر، وأكــدت الدراســة علــى أن 
اســتخدام الرمــز في تصميــم النحــت الميــداني المعاصــر يكتســب أهميــة 
خاصــة تتضــح في قدرتــه علــى اختــزال و تبســيط الشــكل والمضمــون 
في العمــل وذلــك وفقــاً لطبيعتــه النحتيــة والغــرض الــذي صمــم لــه 
مــن  الدراســة  هــذه  مــع  يتفــق  مــا  وهــو  المحيطــة  بالبيئــة  علاقتــه  في 
حيــث اهتمامهــا بأهميــة دلالــة الرمــز في النحــت الميــداني غــير أن هــذه 
الدراســة تهتــم بــدور الرمــز كقيمــة ومضمــون جمــالي في النحــت الميــداني 
بمدينــة حائــل. كمــا تتفــق هــذه الدراســة مــع دراســة )اللامــي، 2018( 
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د. فوزي بن سالم الشايع

والــي أبــرزت دور فــن النحــت، ولا ســيما الميــداني في تأصيــل الهويــة، 
وهــدف للكشــف عــن اشــكالية تحقيــق هويــة النحــت العــربي المعاصــر 
في كلًا مــن العــراق ومصــر، وهــو مــا يتفــق مــع هــذه الدراســة مــن 
حيــث تحديــد دور النحــت الميــداني في تأصيــل الهويــة والحفــاظ عليهــا 
مــن خــلال النحــت الميــداني بمدينــة حائــل. وفي نفــس الســياق اتُجهــت 
بــين  الجماليــة  العلاقــة  توضيــح  إلى   )2016 )الشــوربجى،  دراســة 
التماثيــل الميدانيــة والفــراغ المحيــط، وقــد أكــدت الدراســة أن مجموعــة 
القيــم والمبــادئ والمعطيــات الفنيــة الــي يحافــظ عليهــا الفنــان هــي الــي 
تُجعــل النحــت الميــداني مميــزاً ويحمــل شــخصية المــكان والفــراغ المحيــط. 
أمــا دراســة )النــادي، 2003( ناقشــت المعايــير الجماليــة والتشــكيلية 
المتغايــرة للنحــت الميــداني في المياديــن والحدائــق، وقــد أكــدت الدراســة 
علــى أهميــة عناصــر الحديقــة والميــدان في تفاعلهــا مــع العمــل لإظهــار 
المعايــير الجماليــة والتشــكيلية المتغايــرة للنحــت الميــداني. وتعــد هــذه 
الدراســة اســتكمالًا لمــا قدمتــه الدراســات الســابقة مــن مبــادئ وقيــم 
ومعايــير جماليــة وتشــكيلية تميــز بهــا النحــت الميــداني، وعكســت هويتــه 

الحضاريــة والثقافيــة.

      مشكلة الدراسة: 
     تظــل انعكاســات القيــم الجماليــة المرتبطــة بالأعمــال النحتيــة 
أو  وظيفيــاً،  أو  تُجميليــاً،  -ســواء كان  جلــى  دور  ذات  الميدانيــة 
الباحــث  وقــد لاحــظ  عليهــا  والحفــاظ  الهويــة  دلاليــاً- في تأصيــل 
مــن خــلال اطلاعــه ومشــاهدته للنحــت الميــداني في مدينــة حائــل، 
مجسّــمات  في  يكمــن  مماثــل  فــنّي  نســق  في  المياديــن  أبــرز  انخــراط 
نســق  وادغامــه في  تراثهــا  علــى  المدينــة  انفتــاح  تُجسّــد  ومنحــوتات 
الحداثــة. وهــو مســار تعكســه رؤيــة المملكــة 2030 الــي تهــدف إلى 
النهــوض بالــراث وتُجســيده في هويـّـة ســعودية اصيلــة. وليســت تلــك 
لصيانــة  انعكاســا  إلّا  المدينــة  مداخــل  في  المتواجــدة  التصميمــات 
المــوروث الــذي دعــت إليــه هــذه الرؤيــة الطموحــة، وقــد كانــت الحاجــة 
لهــذه الدراســة لتضيــف للدراســات الســابقة دراســة معمقــة تعكــس 
ملامــح دور رؤيــة المملكــة 2030 في تُجســيد دور الــراث وادراجــه 
ضمــن اهتماماتهــا في تهيئــة المــدن. حيــث ســعت هــذه الدراســة إلى 
فنيـّـة، وتفســير  قــراءة  التصميمــات والمنحــوتات  تلــك  قــراءة  محاولــة 
مــا يمكــن أن يكــون صــدى لــدور الرؤيــة في تُجميــل المــدن وتأهيــل 

كيانهــا الثــريّ.

     بالإضافــة إلى ذلــك، حاولــت هــذه الدراســة أن تبحــث في 
الرموز النابضة وراء تشــييد هذه المنحوتات وفقا للمكونات الثقافية 
التليــد،  بنــاءً علــى ارتباطــه بماضيــه  والحضاريــة للمجتمــع الحائلــي، 
وتطلعــه إلى مســتقبل مشــرق مجيــد. وتتلخــص مشــكلة الدراســة في 

التســاؤل الرئيــس التــالي:
بــين  حائــل  مدينــة  في  الميــداني  للنحــت  الجماليــة  القيــم  مــا       

والعالميــة؟ المحليــة  الراثيــة  الخصوصيــة 

       ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة التالية:

     أسئلة الدراسة:

مدينــة . 1 في  الميــداني  للنحــت  والوظيفيــة  التشــكيلية  القيــم  مــا 
حائــل؟

مدينــة . 2 في  الميــداني  للنحــت  والرمزيــة  التعبيريــة  الــدلالات  مــا 
حائــل؟

مــع . 3 حائــل  مدينــة  في  الميــداني  النحــت  توافــق  مــدى  مــا 
2030؟ المملكــة  رؤيــة  مســتهدفات 

     أهداف الدراسة:
      تتمثّل أهداف الدراسة على النّحو التالي:

أبــرز 	  في  المتواجــدة  والمنحــوتات  التصميمــات  واقــع  دراســة 
وجماليــة. فنيـّـة  دراســة  حائــل  لمدينــة  المداخــل 

اســتجلاء طبيعــة العلاقــة بــين الــراث والحداثــة في نســج هــذه 	 
التصميمــات والمنحــوتات الفنيــة وبنائهــا.

التصميمــات 	  بنــاء  في  وتوظيفهــا  الحضاريــة  الرمــوز  معرفــة 
الفنيــة. والمنحــوتات 

التعــرف علــى خصائــص مــدى توافــق التصميمــات والمنحوتات 	 
الفــن  نســق  في  خاصــة   ،2030 المملكــة  رؤيــة  مــع  الفنيــة 

والتصميــم. والمعمــار 

     أهمية الدراسة:
والجمــالي  الفــني  المســتوى  واقــع  لتقييــم  فرصــة  الدراســة  تعــد       
والوظيفــي لتصميمــات المياديــن العامــة في مدينــة حائــل، وهــو مــا مــن 
شــأنه رفــع مســتوى الخدمــات الســياحية والراثيــة والخدميــة في مدينــة 
حائــل. إن الدراســة في مثــل تلــك المكــونات الماديــة للفــن والــراث 
أصبــح ذو أهميــة بالغــة علــى مســتوى الطموحــات والتطلعــات الــي 
تســتهدف تحقيقهــا رؤيــة المملكــة 2030، خصوصــاً في مجــال تحســين 
والراثيــة  الفنيــة  للمجســمات  التحتيــة  البــى  وتطويــر  الحيــاة  جــودة 
خيــارات  واســتحداث  اللازمــة  البيئــة  وتهيئــة  والســياحية  والتاريخيــة 
جديــدة تســهم في تعزيــز مكانــة المــدن الســعودية في ترتيــب أفضــل 
المــدن العالميــة. حيــث ورد ضمــن الأهــداف الاســراتيجية لرنامــج 
في  الحضــري  المشــهد  تحســين  وهــو  الثامــن  الهــدف  الحيــاة  جــودة 
المــدن الســعودية. فمــن وجهــة نظــر الباحــث ومــن خــلال اهتماماتــه 
بالنقــد الفــنّي وبالدراســات الجماليـّـة، تبــيّن أن الوعــي بجماليــة هــذه 
المنحــوتات وزخــم رموزهــا يعكــس فحــوى رؤيــة المملكــة 2030 في 
توظيــف الــراث اللامــاديّ والمــاديّ في تُجميــل المــدن وصيانــة الجوانــب 

الجماليــة للمجتمــع الســعوديّ.

في  المشــتغلين  مســاعدة  في  الدراســة  أهميــة  تمكــن        كذلــك 
مجــال التطويــر العمــراني لمدينــة حائــل في عمليــة توجيــه مشــاريع البــى 
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 في ضوء رؤية المملكة 2030

التحتيــة نحــو اختيــار أفضــل التصميمــات الفنيــة عنــد بنــاء المنحــوتات 
الفنيــة للمياديــن العامــة، وذلــك في ضــوء النتائــج الــي ســتتوصل إليهــا 

الدراســة.

       حدود الدراسة:

     تتحدد الدراسة من خلال الآتي:

       الحــدود المكانيــة: أجريــت الدراســة علــى البعــض مــن مياديــن 
مدينــة حائــل، وتم اختيــار المياديــن بســبب الآتي:

موقعها الجغرافي الهام لعينة الدراسة. . 1
تصميماتها العصرية الحديثة.. 2
قيمتها الفنية.. 3
قيمتها الوظيفية.. 4

الفنيــة  المنحــوتات  أهــم  الدراســة  تناولــت  الزمنيــة:  الحــدود       
لمياديــن مدينــة حائــل والــي اكتمــل تشــييدها، أو إعــادة تصميمهــا 
خــلال الســنوات مــن عــام 2017 م إلى عــام 2022 م. وقــد تم هــذا 

الاختيــار الزمــني لوقوعــه عقــب طــرح رؤيــة المملكــة 2030. 

      مصطلحات الدراسة:

      تحوي الدراسة مجموعة من المصطلحات الآتية:

     القيــم الجماليــة )Aesthetic values(: هــي مجموعــة 
الأحــكام والمعايــير المباشــرة والضمنيــة، الــي كونــت خــرة فنيــة للفــرد، 
للحكــم  مصــدر  الجماعــة  في  عليهــا  الاتفــاق  بحكــم  وأصبحــت 
القيمــي الجمــالي، والمفاضلــة والاختيــار في مســتويات موضوعيــة لمــا 
هــو مرغــوب فيــه ومرغــوب عنــه، وتتكــون القيــم الجماليــة مــن القيــم 
التشــكيلية والقيــم التعبيريــة، وهمــا مصــدر أحــكام القيمــة الجماليــة في 

العمــل الفــني )درويــش، 2016(.

     النحــت الميــداني )Field Sculpture(: عرفــه )يحــي، 
2015( »بأنــه ذلــك النــوع مــن النحــت الــذي يوضــع في المياديــن 
 ،)34( اتُجاهــات«  اربــع  مــن  يــري  نحــت  عــن  عبــارة  وهــو  العامــة 
ويعــرف )مايــرز، 2003( فــن النحــت في الهــواء الطلــق »بانــه اشــكالا 
مجســمة ذات ابعــاد ثلاثيــة ولوظيفتــه أهميــه مــن حيــث الاحســاس 
بالملمــس  وكــذا  المطلقــة،  الفراغــات  إلى  المتجهــة  بالكتلــة وبالحركــة 
واللــون« )76(. ويعرفــه الباحــث النحــت الميــداني بأنــه عمــل فــني 
مجســم يوضــع في المياديــن تتحــدد فيــه الخامــة والهيئــة الشــكلية وفــق 
أهــداف وظيفيــة، ومعايــير وأســس جماليــة تتوافــق مــع الهــدف الــذي 

أعــد مــن أجلــه.

      الــتراث )Heritage(: يمكــن فهــم الــراث علــى أنــه: 
مجمــوع قيــم، ومعتقــدات، وآداب، وفنــون، ومعــارف، جميــع نشــاط 
الــراث  ويعُــرَّف   ،)2015 )اليونســكو،  والمعنــوي  المــادي  الإنســان 

الثقــافي، بصفــة خاصّــة، بأنــه جميــع العناصــر، الماديــة أو غــير الماديــة، 
الــي لهــا أهميــة فنيــة و/أو تاريخيــة معينــة. وتنتمــي هــذه العناصــر إمّــا 
إلى كيــان خــاص )شــخص، عائلــة، شــركة، جمعيــة، إلخ(، أو إلى 
إدارة، مؤسســة حكوميـّـة، منطقــة جغرافيـّـة،  عــام: )بلديــة،  كيــان 
بلــد، ومــا إلى ذلــك(. وحســب إحداثيــات التّعامــل مــع هــذه العناصــر 
العناصــر  مــن  المجموعــة  هــذه  علــى  الحفــاظ  يتــمّ  معهــا،  والتّفاعــل 
الثقافيــة وترميمهــا وصيانتهــا وعرضهــا للمتقبّــل، ويكــون العــرض إمّــا 
بشــكل اســتثنائي مثل أيّام المناســبات، أو على أســاس منتظم كزيارة 

.(Pontier, 2019) القــلاع والمتاحــف والمــزارات الأثريـّـة

الطبيعيــة كالغــابات  المناظــر  مــن  المــادي«  »الــراث  ويتكــون      
وكالجبــال والصّحــاري والأوديــة والأنهــار ومــا حوتهــا أو غيرهــا مــن 
الهندســة  والابداعــات  والمشــاهد  الطبّيعــي،  الطاّبــع  ذات  العناصــر 
المــدن  تطبيقيـّـة في تخطيــط  تصــوّرات  مــن  يقاربهــا  مــا  أو  المعماريــة 
أو بنيتهــا التّحتيّــة. ولكــن أهــم عنصــر يميّــز هــذا الــرّاث أو ذاك هــو 
الشــجرية  النباتيـّـة كالغــابات  أو  والرّقــع الجيولوجيــة،  الأثريــة  المواقــع 
والأثاث،  الفنيــة  الأعمــال  ذلــك  إلى  ويضــاف  الزراعيــة.  والمناطــق 

إلخ. والآلات،  الصناعــي كالأدوات  والــراث 

     ويســتقيم الــراث بصفــة عامّــة علــى فكــرة الإرث الــذي ترثــه 
الأجيــال اللاحقــة علــى السّــابقة. وعلــى هــذا المنــوال تقتضــي قاعــدة 
التّفاعل مع الإرث نقله كما هو، أو تثمينه وتحسينه لفائدة الأجيال 
اللاحقــة والقادمــة، وضمــن حلقــات الأجيــال هــذه وتفاعلهــا فيمــا 
تــراث للغــد.  بينهــا تتأكّــد الحاجــة في كلّ دورة زمنيـّـة إلى تكويــن 
لذلــك فنحــن نتجــاوز في هــذا السّــياق الملكيــّة الشّــخصيّة إلى الملكيــّة 
العامّــة للــرّاث )الحــق في اســتخدام هــذا الــرّاث ودرء تشــويهه( وفقًــا 

لقانــون المجموعــة، لأنــّه جــزء مــن الصــالح العــام والمشــرك.

     منهج الدراسة:

     تتبــع الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي بهــدف الوقــوف علــى 
القيــم التشــكيلية والوظيفيــة للنحــت الميــداني بمدينــة حائــل مــن خــلال 
تحليــل عينــة مــن التصميمــات والمنحــوتات الفنيــة لمياديــن مدينــة حائــل 
مــن أجــل التعــرف علــى قيمتهــا التشــكيلية والوظيفيــة حيــث شملــت 

منهجيــة الدراســة علــى الآتي:

      أولًا: الإطار النظري:

      القيم الجمالية في النحت الميداني:

يــدرك المهتمــين بالفنــون عامــة والنحــت الميــداني خاصــة أن       
التناســق  أبرزهــا  متعــددة  لقوانــين  خاضــع  الطبيعــة  في  شــيء  كلَّ 
يرتكــز  الجمــال  أن  يشــعر  الإنســان  فــإن  والتــوازن، كــذا  والإيقــاع 
والطبيعــة  الطبيعــة،  تلمســها وأدركهــا في  الــي  القوانــين  تلــك  علــى 
بقوانينهــا الجماليــة إنمــا تفصــح بتشــكيلاتها عــن جمــال أعمــق مــن 
الجمــال الظاهــري، أي عــن جمــال الحقيقــة المكنونــة في تنوعاتهــا كلِّهــا، 
والفنــان المصمــم للنحــت الميــداني إنمــا يســتقي جماليــات عملــه وفــق 
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د. فوزي بن سالم الشايع

تلــك القوانــين الــي أدركهــا ، كمــا يضيــف عليهــا مــا يفضــل مــن قيــم 
وظيفيــة يمكــن أن يكــون لهــا دلالات التعبيريــة أو الرمزيــة بمــا يتوافــق 
مــع أســلوبه الفــني واتُجاهــه، ومــن خــلال صياغــات التصميــم المختلفــة 
للرمــز وعناصــره يمكــن تطبيــق المفاهيــم الــي تشــكل مفهــوم الهويــة علــى 
الأعمــال الفنيــة المرتبطــة بموضوعــات وطنيــة أو متخصصــة عندمــا 
يقصــد الفنــان ذلــك حيــث يســهم فيهــا دلالــة التعبــير والرمــز المختصــرة 
في توصيــل تلــك المفاهيــم باختــزال وبقــوة ووضــوح وبشــكل مباشــر 

للموضــوع النحــي المتخصــص.

      النحت الميداني في حائل:

      يعــود الفضــل في تصميــم وتنفيــذ المجســمات الميدانيــة مجــال 
الدراســة إلى أمانــة منطقــة حائــل، وقــد تم قــراءة وتحليــل المجســمات 
الفنيــة الموجــودة في مياديــن مدينــة حائــل بصــورة تعريفيــة تفصيليــة، 
الدراســة،  العلاقــة بموضــوع  ذات  الســابقة  بالدراســات  والاســتعانة 
توضــح  والــي  والوظيفيــة  التشــكيلية  قيمتهــا  علــى  التعــرف  بهــدف 
مــع  ارتباطهــا  ومــدى  المياديــن،  لتلــك  والراثيــة  الفنيــة  الخصوصيــة 
الاعتبــار  بعــين  أخــذنا  فــإذا   ،2030 المملكــة  رؤيــة  مســتهدفات 
تشــكلت  انطــلاق  ســاحات حائــل كنقطــة  الميدانيــة في  التصاميــم 
حديثــا في المدينــة ، ســيكون مــن الملاحــظ عليهــا اتســامها بحداثــة 
التصميــم وجماليــات صياغتــه إضافــة إلى مضامينــه الثريــة، وبشــكل 
التعدديــة  الملاحظــون  يكتشــف  القربــة«،  »ميــدان  تحديــدًا  أكثــر 
الــرّؤى وديناميكيــات بنــاء »الــراث الثقــافي« في هــذه المدينــة،  في 
حيــث تلتقــي عــدة مجــالات: العــادات، والتّقاليــد، والامتــاع البصــريّ 
والاتُجاهــات الحديثــة في بنــاء المــوروث الماضــي الثقــافي، وكلهــا تشــير 
إلى تعزيــز عناصــر الــراث في إطــار تنميــة الهويــة والانتمــاء الوطــني. 
فمــن خــلال هــذه المنحــوتات يمكــن أن يكــون »الــراث« أســلوبا 
العامــة  الأماكــن  في  المعروضــة  المنحــوتات  عناصــر  تعكســه  جماليــا 
تحــدّد  ودلاليـّـة  رمزيـّـة  أبعــاد  فللمياديــن   .)1998 )الصبــاغ،  المحلّيــة 
الهويـّـة والانتمــاء، هويـّـة الموضــوع والفكــرة، وكذلــك هويـّـة المصمّــم 
قــدّم للتصميــم في الفــنّ المعاصــر رؤيــة جديــدة تفتــح مجــال  الــذي 
التأويــل لقــراءات متعــدّدة تثمّــن مــن قيمــة الــراث المــادي واللامــادي. 
هــذا الــراث الممــزوج بالقــديم والحديــث والمعاصــر والقابــل للتحويــر 
مــن خــلال فكــر بــه مــن ناحيــة والتذكــير وإحيائــه مــن ناحيــة خــرى.

      إن الاتُجاهــات التنمويـّـة الحديثــة الهادفــة إلى إعطــاء صــورة أكثــر 
إيجابيــة عــن الــراث الحائلــي متجــذرة في رؤيــة المملكــة 2030 مــن 
خــلال »إيمــان المملكــة بقــوة الثقافــة وبالــراث الثقــافي« )الشــعيي، 

.)2015

المتطــوّر  الأســلوب  علــى خصوصيـّـة  التّصاميــم  هــذه  وتنبــني       
والتصميــم المرئــي الهــادف. وبالتــالي، تطــرح هــذه الخصوصيـّـة أســئلة 
والبصــري،  الراثــي  الجمــال  بــين  الروابــط  حــول  وهادفــة  جديــدة 
وتنطــوي علــى معادلــة تثمّــن فهــم الــراث الثقــافي الــذي يأخــذ في 
الاعتبــار قضــايا الأســلوب والتصميــم وحــىّ التســويق السّــياحيّ مــن 

خــلال بنــاء البعــد التأويلــي وتحويــل أبعــاده الرمزيــّة إلى قــراءة واضحــة 
تبعــث الدراســة في خفــايا الأبعــاد التصويريـّـة لــه بمــا تحتويــه مــن جانــب 
وطــرق  أشــكاله  بمختلــف  واللامــادّي  المــادّي  بــين  يجمــع  تعبــيري 
إخراجــه دون نســيان التطــوّرات التكنولوجيـّـة الحديثــة والــي تلعــب 
دورا هامّا وأساسيّا في إنتاج الجديد. ومن هنا، نجد التصاميم الفنية 
لمياديــن مدينــة حائــل تتجــدد بشــكل مســتمر وســريع. ويبــدو ذلــك 
مــن خــلال المجســمات النحتيــة الكبــيرة في تقاطعــات الطــرق الرئيســة؛ 
نتيجــة الإنشــاءات الضخمــة في مســتوى البنيــة التحتيــة الــي تشــهدها 

المدينــة مــن يــوم إلى يــوم.

    النحت الميداني في حائل في ضوء رؤية المملكة 2030م.

    جــاءت الخصوصيــة الفنيــة والراثيــة لمنحــوتات مياديــن مدينــة 
حائــل في ضــوء مســتهدفات رؤيــة المملكــة الطموحــة 2030، والــي 
والجماليــة  الفنيــة  الثقافــة  ونشــر  الحيــاة  جــودة  تحســين  تســتهدف 
والوظيفيــة في كل مــا يقــدم في البــى التحتيــة ومنــا المياديــن العامــة، 
وتحســين المشــهد الحضــري في المــدن الســعودية، إن عــروس الشــمال 
)حائــل( تعكــس مــن خــلال ميادينهــا وتراثهــا المعمــاري الضخــم، 
التطــور  مــع  وتفاعلــه  قبولــه  مــدى  في  الحائلــي  الإنســان  صــورة 
تراثــه  علــى  حافــظ  لقــد  التليــد.  ماضيــه  نســيان  دون  والتجديــد 
الشــعي واحتفــى بــه وعــرّ عنــه. ويــرز حفاظــه مــن خــلال مســاهمته 
والــي  العامــة،  الجماليــة  والمجســمات  للمياديــن  التحتيــة  البنيــة  في 
تعكــس الحداثــة والتحديــث حســب المقاييــس العالميــة، والإفــادة مــن 
المســاحات الشاســعة في تقاطعــات الطــرق الضخمــة أو مــا يطلــق 
عليــه مصطلــح »الــدوار«. حيــث تعكــس تلــك التصميمــات تاريــخ 
البــلاد، ومــدى اعتــزاز أهلهــا براثهــا الماجــد مــن خــلال المجســمات 
العملاقــة الــي اتخــذت شــكل القربــة، أو الشــموع، أو المنفــاخ، أو 
الدلــة، أو ســلة الرتقــال، أو باقــات الــورود، مــع قابليتهــا للتطــور 
والتجديــد والتحديــث والتوســيع حــى أصبحــت واضحــةً لــكل ذي 
بصــر، فضــلا عــن مرونــة الســير وتخفيــف حركــة المــرور، مــع الراحــة 
النفســية للســياح الــي تعكســها تلــك التصميمــات والــي تعتــر بمثابــة 

تُحــف فنيــة قيّمــة.

     ومــن هنــا نجــد أن الشــكل الجمــالي لتلــك المصنوعــات الراثيــة 
تحولــت عــر الزّمــن إلى تحــف فنيــة يمكــن الاســتفادة منهــا لتجميــل 
المحــلات وتأثيــث المنــازل والقاعــات. غــير أن المشــرفين علــى جماليــة 
التضخيــم  وآثــروا  التكبــير  أســلوب  اختــاروا  حائــل  مدينــة  مياديــن 
لجملــة مــن هــذه العناصــر قصــد إبرازهــا للمواطــن الحائلــي مــن جهــة، 
ولــكل مــن يدخلهــا مــن خــارج حائــل ليجــد نفســه غارقــا في جماليــة 
الــراث مــن جهــة اخــرى. إنــه تأمــل في جماليــة الأشــكال الحديثــة 
الــي شملــت جــل المياديــن الحائليــة المعماريــة منهــا والحضاريــة وفــق 
أســاليب تصميميــة فنيــة مبتكــره. وحــول هــذه العلاقــة الخفيــة تارة 
بــين  الحــوار  بــين الجمــال والــراث، نجــد بأن  اخــرى  والظاهــرة تارة 
القيمــة  الفنيــة هــو حــوار جمــالي يعكــس  التصميــم وقيمتــه  عناصــر 
الوظيفيــة والفنيــة والمعرفيــة لتلــك التصميمــات النحتيــة. كذلــك فــإن 
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 القيم الجمالية للنحت الميداني في مدينة حائل بين الخصوصية التراثية المحلية والعالمية
 في ضوء رؤية المملكة 2030

القيمــة الجماليــة للمنحــوتات الفنيــة تســاهم في الجمــع بــين الوظيفيــة 
والشــكل وفــق فضــاء لــوني متألــق، وهــو مــا يفعّــل حضــور الجانــب 
الراثــي في إنتــاج ديناميكيّــة بــين التصميــم والآخــر في علاقــة مباشــرة 

مــع الزمــن الراهــن والأجيــال والمجتمعــات القادمــة )رفاعــي، 2010(.

       نماذج من مجسمات ميادين مدينة حائل: 

مجسّــم القربــة: مــن الأصالــة إلى المعاصــرة: عنــد النظــر إلى . 1
ميــدان القربــة )مجسّــم القربــة، شــكل 1(، لوجــدناه مــن أهــمّ 
المعــالم الراثيــة البــارزة في مدينــة حائــل. فهــو معلــم يربــط بــين 
القيمــة الجماليــة في التصميــم وبــين النّهــل مــن الــراث الشــعي 
الحائلــي والمتمثــل في إناء القربــة الراثــي. وفي الغالــب يرتبــط 
حضــور »قربــة المــاء« في الأذهــان، بشــرب المــاء البــارد في 
لفــح الهجــير. وقــد اســتعملت عديــد المجتمعــات القربــة لحفــظ 
ميــاه الشّــرب بشــكل طبيعــيّ وفي تريدهــا. وقــد عرفــت عديــد 
الحضــارات هــذا الوعــاء ووظفّتــه في الاســتعمال نفســه، مثــل 
الحضــارة الفرعونيـّـة وغيرهــا.  أمّــا التصميــم فهــو عبــارة عــن 
مجســم تراثــي كبــير علــى هيئــة »قربــة مــاء« ضخمــة الحجــم، 
تحملهــا قاعــدة خشــبيّة مكوّنــة مــن ثلاثــة أعمــدة ضخمــة 
علــى شــكل ثلاثــة مثلّثــات متناظــرة في اتُّجــاه الخــارج. وأمــام 
فتحــة القربــة يقــع إناء مهيــّأ لتعبئــة المــاء. نجــد كذلــك في هــذا 
التصميــم تعانقــا بــين المكــونات الفنيــة والتشــكيلية الحديثــة، 
وبــين وظيفتــه وقيمتــه الراثيــة والمعنويــة. فعلــى الرغــم مــن أن 
التصميــم الحديــث تحمــل في طياتهــا معــاني  بعــض عناصــر 
وقيــم تراثيــة، إلا أن للتصميــم بعُــدا آخــر يعكــس الجوانــب 
الجماليــة والمعرفيــة في آن واحــد. فتصميــم ميــدان القربــة يوحــي 

للمشــاهد أن التصاميــم والفنــون قــادرة علــى اســتيعاب القيــم 
الراثيــة والعــادات الشــعبية مــن خــلال توظيــف العناصــر الفنية 
في بنــاء تصاميــم المياديــن وفــق أســاليب مختلفــة وتوظيفــات 
متعــددة، حــى لــو اســتلهمت مــن ثقافــة أخــرى، وهــو مــا 

ســنخوض فيــه لاحقــا.

دوار جامعة حائل: من التجريد إلى الواقعيّة: يلاحظ المتابع . 2
الأخــيرة،  الســنوات  خــلال  حائــل  مدينــة  مياديــن  لجماليــة 
وبالتحديــد خــلال الأربــع ســنوات الماضيــة، دخــول أشــكال 
جماليــة جديــدة ومختلفــة عــن ســابقاتها في المســتوى الجمــالي 
الأشــكال  فكــرة  مــن  التخفيــف  يتضــح  حيــث  والتعبــيري، 
التصميمــات  مــن  اقــرابا  أكثــر  أشــكال  ليقابلهــا  الراثيــة، 
المــدن  الكائنــة في  تلــك  مثــل  المعاصــرة،  أو  الحديثــة  الفنيــة 
العصريــة الحديثــة في الكثــير مــن دول العــالم. يجــد الملاحــظ، 
علــى ســبيل المثــال، ميــدان جامعــة حائــل والــذي يرمــز إلى 
إلى  يفضــي  والــذي  المتواصــل  العلــم  طريــق  وإلى  المســتقبل 
المســتقبل الزاهــر المشــرق. وقــد عمّــق حضــور شــجرة النّخلــة 
قريبــا مــن قاعــدة التّصميــم البعــد الفــنّي للمجــال. في إشــارة 
رمزيــة لســيرة المجتمــع الحائلــيّ في علاقتــه بهــا. نجــد أن المجســم 
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د. فوزي بن سالم الشايع

متكوّن من مســار ضخم متدرج في الصعود ومتشــابك يرمز 
إلى الارتقــاء والعلــو وينتهــي بمجموعــة مــن الأعمــدة الضخمــة 
قائمــة عمــوديّا والــي تشــير إلى الثبــات والرســوخ علــى قاعــدة 
العلــم. ويعمــل المســار الضّخــم علــى اخــراق هــذه الأعمــدة 
وهــو اخــراق يوحــي بأســاس الفكــرة الفنيــة الــي تتقيّــد بأداة 
العلــم للفــوز بالمســتقبل. فمثــل هــذا التصميــم المســتوحى مــن 
عالم المستقبل، يؤكد على أن للميادين رسائل ومعاني إيجابية 
تحــثّ علــى العلــم والمعرفــة والابتــكار. هــذا الهــدف الســامي 
الــذي تعمــل التصاميــم والفنــون علــى تُجســيده مــن خــلال 
هــذا التصميــم، يعطــي قيمــة معرفيــة ووظيفيــة للمجسّــم، إذ 
المباشــرة للأفــراد وتحثهــم علــى  الرســائل  يســاهم في إيصــال 
العلــم والمثابــرة في طلبــه خصوصــا وأنّ هــذا التصميــم يقــوم 
علــى التجريديــّة الــي تحيــل مباشــرة علــى رؤيــة تأويليّــة تُجمــع 
بــين الفعــل المــادي واللامــادّي والرمــزي والــدلالي، وقــد تكــون 
بــين مختلــف هــذه المصطلحــات قائمــة علــى  هــذه المقاربــة 
التفاعل فيما بينها تأكيدا على ضرورة الاختزال في الشــكل 
حــىّ يتمكّــن المشــاهد مــن التســاؤل عــن الخلفّيـّـة الفكريـّـة 
والإيديولوجيّــة للتصميــم ومــا يخفيــه مــن أســرار تؤكّــد حقيقــة 
الفكــرة المعلنــة. ولئــن اســتقام هــذا التصميــم الجديــد في دوار 
بطابــع  مطبــوع  فإنـّـه  تُجريديــة،  صبغــة  علــى  حائــل  جامعــة 
مثــير ينهــل مــن الخيــال كمــورد أساســيّ للإبــداع. وليــس هــذا 
في ســياقات الفــن الحديــث بغريــب. فقــد ســاهمت المــدارس 

إثــراء مذهــب التجريــب ليصبــح أساســاً  الفنّيــة الحديثــة في 
نتذكّــر  أن  الضــروري  ومــن   .)2002 )نصــر،  والفــن  للعلــم 
الحقيقــة قصــة مصــورة  الفــني وهــو في  التصميــم  بأن  دائمــاً 
تنقلنــا مــن ســطح مســتو مغطـّـى بألــوان إلى ترتيــب بصــري 
ويضيــف  معــى.  ذات  رمزيــة  دلالات  يحمــل  متشــكل 
كاندنســكي )Kandinsky ,1944) في ســياق بحثــه عــن 
علاقــة التجريــد بالفــن: »إنّ الفــن الأرفــع ليــس مجــرّد صــدي 
أو مــرآة لزمنــه، بــل إنـّـه فــوق ذلــك يمتلــك قــوّة النبــوّة والــي 
تعــود بعــدا وعمقــا إلى المســتقبل« )عبــد الصاحــب، 2011: 
142(. وتبعــا لهذيــن التّصوّريــن فــإنّ النزعــة التجريديــة الـّـي 
صبغــت هــذا التصميــم تعكــس اهتمــام الفنــان بمــا لــه علاقــة 
يقــوم  حيــث  والأخــلاق،  والموضــوع  الزّمــن  في  بالإطلاقــة 
الزّمــن  تخــرق  وهــي  والمعرفــة  للعلــم  العامّــة  الفضائــل  برصــد 
وتتصــدّر كل المواضيــع في كلّ زمــان ومــكان، ممـّـا يبــيّن دور 
منهــج واحــد  تتّفــق علــى  عــدّة  اهتمامــه بجوانــب  الفــنّ في 
الواقــع  هــذا  ليبقــى  المجتمعــات.  وواقــع  الفــرد  بواقــع  يرتبــط 
بمــادّة  التغيــير  هــذا  ارتبــط  ســواء  التغيــير،  تســجّل  مرجعيـّـة 
لهــا دلالتهــا أو بموضــوع اكتفــى برؤيــة رمزيـّـة للأشــياء تحــدّد 
وظيفــة كلّ جــزء فيهــا. كمــا تغــيرت المــواد المســتعملة في هــذا 
التّصميــم مــن خامــات تقليديــة كالجلــود والحديــد والإسمنــت 
الستانســيل  مثــل:  حديثــة  صناعيــة  مــواد  إلى  والحجــارة، 
الــراق، فاتخــذ التصميــم ألــوانا تراوحــت بــين الفضــي والأصفــر 
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 القيم الجمالية للنحت الميداني في مدينة حائل بين الخصوصية التراثية المحلية والعالمية
 في ضوء رؤية المملكة 2030

وغيرهــا مــن الألــوان الراقــة والجاذبــة للنظــر، فضــلا عــن ميــزة 
ســرعة التقــاط المشــاهد لهــا، خصوصــا للزائريــن والوافديــن مــن 
البــاب الرئيســيّ لمدخــل الجامعــة. إذ يــراءى لهــم المجســم مــن 
الوهلــة الأولى، ومــن خــلال نظرتهــم يتمكنــوا مــن تفســير رمــوزه 
الخلابــة جماليــا. وقــد اتخــذ التصميــم مــن المــكان مرجعــا لــه 
ولتفســيره، وعوّل الفنان في ذلك على الأشــكال التجريدية، 
حيــث تلعــب الحركــة البصريــة أو الحركــة الشــكلية فيهــا دورا 
مهمــا في إضفــاء مســحة جماليــة كبــيرة، تُجســد علاقــة المجســم 
مــع طبيعــة المــكان الــذي وضعــت فيــه. لقــد ســاهمت هــذه 
رائــده  فنـيّـّـة  إضفــاء صبغــة  ألوانهــا في  مــع طبيعــة  الخامــات 
لهــذا التّصميــم تنــمّ عــن روح التّجديــد ومقارعــة العصــر بــكل 
الفنـّـان في  فقــد عكــس  الفنـيّـّـة.  الذّوقيـّـة وخياراتــه  أشــكاله 
تشــكيل  التعبــيري في  التجريــدي  الفــن  التّصميــم دور  هــذا 
الذّائقــة الفنيــة بشــكل عــام، وتُجديــد لغتهــا، ورغــم أنّ الاتُجــاه 
أنّهــا أصبحــت  إلّا  مبــادئ كالمحــاكاة  عــدّة  التجريــي رفــض 
عنصــرا لامعــا في تقديــر الذائقــة الحديثــة للفــن ومنــح الحضــور 
اللــوني بعــدا دلاليــّا للتصميــم اخــرق بــه المفهــوم الكلاســيكي 
التقليــدي لينظــمّ اللــون اليــوم بمختلــف فروقاتــه وتضادّاتــه قراءة 
مغايــرة للواقــع تفعّــل المخيّلــة لإدراك أســرار الجانــب التصويــري 
لهــذه التصاميــم مهمــا اختلفــت أشــكالها وأحجامهــا. أمّــا في 
مســتوى المــواد المســتعملة في هــذا المجسّــم، فتحيــل علــى عــدّة 
قيــم منهــا مــا هــو خطـّـيّ ومــا هــو لــونّي ومــا هــو ملمســيّ. 
وكل هــذه القيــم تحقّــق اختــلاف مســتويات رؤيــة التّصميــم، 
إلى جانــب التّأكيــد علــى قيمتــه الفنـيّـّـة مــن خــلال تناســق 
داخلــيّ للخطــوط الــي تبــدو في ظاهرهــا غــير منتظمــة. فنجــد 
خطوطــا قويـّـة محكمــة الاتصــال ونجــد في غضونهــا خطوطــا 

»تأثــير كتلــيّ«  لإعطــاء  أواخرهــا  في  الرّقــة  منحــى  تنحــو 
)فرغــل، 2016( يتــوق إلى العاطفــة. وبالجملــة، يمكننــا أن 
نشــير إلى أنّ هــذا المجسّــم، كغــيره مــن المجســمات المعروضــة 
في ميــدان مجمــع كليــات البنــات يعكــس قيمــة المؤسّســات/

المــكان لمــا لــه مــن دلالــة علــى أهميــة وضــرورة العلــم والتعلــم، 
فضــلًا عــن التطــور المســتمر في اســتخدام الآليــات الحديثــة في 

التعلــم والتعليــم.

يتمثـّـل . 3 العلــم:  إلى  الرمــز  مــن  البنــات:  مجمــع كليــة  دوار 
قاعــدة  معــدنّي ضخــم، شــدّته  هيــكل  التّصميــم في شــكل 
خرســانة اسمنتيــّة إلى الأرض. اســتوى عليهــا بواســطة قائمتــين 
الحلزونيــة  الدوائــر  مــن  مجموعــة  رأســيهما  في  معدنيّتــين 
المتداخلــة. مركزهــا قاعــدة يعلوهــا ســهم متجــه إلى الأعلــى في 
إشــارة إلى العلــو والارتقــاء. وقــد مكّننــا مــكان التّصميــم وهــو 
مجمــع كليــات البنــات مــن تعيــين رمــز الاتُجــاه الى الفضــاء في 
إشــارة إلى التــوق للتعلــم والعلــم والمعرفــة وقــد مثلّــت الدّوائــر، 
باعتبارهــا شــكلا هندســيّا ينخــرط في التّجريــب التّشــكيليّ 
بصفــة عـــــامّة، مــن اضفــاء بعضــا مــن هواجــس الرّمزيــة الفنيــّة. 
أمّــا مــن خــلال هــذا التّصميــم، فتحيــل الدّائــرة الأولى علــى 
دعــوة مثــيرة إلى النّظــر والتمعّــن في محتــوى التّصميــم برمّتــه. 
وتحيــل في مبتدأهــا علــى العــين الــي تمثــل المســتوى البصــري 
لنقــل صــورة هــذا المجسّــم والعمــل علــى احتوائــه جملــة وتفصيــلا 
الدائــرة  اللامتناهيــة. وقــد منحــت  كمــا تحيلنــا إلى الحركيـّـة 
الصغــرى  الدوائــر  لبقيـّـة  تكوينيـّـا  عنصــرا  باعتبارهــا  الأولى 
الدوائــر  بقيـّـة  بــه  اســتأثرت  الــذي  الــرّؤى  تعــدد  امكانيـّـة 
نفــس  الصغــرى  الدوائــر  هــذه  تعطــي  لا  وربّمــا  الصغــرى. 
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د. فوزي بن سالم الشايع

انطبــاع الدائــرة الكــرى، لأنّ كل دائــرة لهــا ابتــكارات خاصّــة 
في توجيــه زاويــة البصــر والتأويــل. فبكثافــة الدوائــر تتكثــف 
الــرؤى وتتشــكل في كل لحظــة. ذلــك أنّ رمــز الدائــرة متواتــر 
 Gordon) والاســطورية  الدينيـّـة  المعــارف  تُجليــات  في كل 
المربــع  رمــز  »ظهــر  ناصــر:  تقــول   .  (Grabam, 2005
والدائــرة في الديــن والأســاطير والأحــلام كمــا ظهــر في الفنــون 
والتصاميــم الأساســية للمــدن في الفــن المعمــاري« )2011(. 
ويلاحظ الدارســون أنّ الدوائر تشــير على الدّوام إلى حقائق 
النهائيـّـة  »الكلّيــة  إلى  تشــير  فالدائــرة  الجوهريـّـة.  الوجــود 
والكمــال الإنســانّي« )ناصــر، 2011: 168(. وقــد بيّنــت 
الدراســات الرمزيـّـة كلّهــا مــن موقعهــا علــى أنّ الدائــرة هــي 
رمــز النّفــس. وقــد تواتــر هــذا الرّمــز في الفكــر الإفلاطــونّي، 
فقــد مثــّل إفلاطــون النفــس بكونهــا دائــرة )حســين، 2012: 
الحلــزوني  الشــكل  علــى  الــدوار  مصّمــم  ركّــز  وقــد   .)156
ليكثــّف مــن حضــور الدوائــر الــي تعــرّ عــن انفعالاتــه، ويعــود 
فــنّ الدوائــر إلى القــديم. فقــد ظهــرت »دوائــر الشّــمس« الــّي 
منهــا اســتنفد الانســان خطــوط الربيــع والتدويــر في صياغــة 
الخطــوط، واشــتق منهــا مــا يعكــس بعــده الجمــالي والذّوقــي 
في صيانــة الحــرف وحياكــة الرمــز والتــوق الى الــدوام. وبالتــالي 
فالدوائــر هــي تلــك العلاقــة القائمــة بــين كلّ مــا هــو مــادّي 
وجوهــري وهــي إذا تفعيــل للمخيّلــة في تأويــل الواقــع لرؤيــة 
خيــالي.  والثــاني  حقيقــي  الأوّل  عالمــين:  بــين  ســائدة  فنيـّـة 
فتتوضّــح الرؤيــة التشــكيليّة عنــد تحديــد وظيفــة كلّ عــالم علــى 

حــده )بــرنار مايــزر، 2002(. ومــن هنــا نكتشــف الجانــب 
الفكــري للتصميــم بمختلــف رؤاه التشــكيليّة والتعبيريـّـة. ولعــلّ 
عنــد العــودة للفكــر الرمــزي واعتمــاده علــى مفهــوم التكــرار، 
وهنــا  والجماليـّـة.  الفكريـّـة  وأبعــاده  التصميــم  قيمــة  ســندرك 
نتأكّــد مــن حضــور الــراث في كلّ تصميــم، تشــخيصيّ كان 
أو تُجريــديّ، معلــن أو مخفــي. وهــذا الأمــر هــو إعــلان عــن 
قيمــة المــوروث في الفــن. أمّــا علــى مســتوى اللــون، فقــد طغــى 
اللــون الرصاصــي علــى مصمــم دوار مجمــع كليــات البنــات 
بأغلــب درجاتــه، وشــغل حيــّزا كبــيرا مــن التصميــم. ويعــدّ هــذا 
اللــون مــن الألــوان المحايــدة، فــلا هــو بالأبيــض الناصــح، ولا 
هــو بالأســود الحالــك، فقــد أخــذ صفتــه مــن دمــج الاثنــين، 
وهــو مــا يميــّز هــذا التّصميــم. إنّ حضــور هــذا اللــون المندمــج 
وطغيانــه يشــير إلى الســكون والهــدوء، خاصــة وأنّ طغيــان 
المــادة البيضــاء أمــام الســوداء جعــل مــن التصميــم انعكاســا 
للإضــاءة الخافتــة المشــتقّة مــن الأبيــض ذي الإضــاءة الباهــرة 

ولعــلّ هــذا البيــاض هــو ذلــك اللامتناهــي.

دوار مدخــل جامعــة حائــل: الفــن في خدمــة اســتحقاقات . 4
فنيــة ومنحــوتات جماليــة ذات  المســتقبل: نجــد تصميمــات 
طبيعــة  علــى   )1992 ســيرنج،  )فيليــب  مباشــرة  دلالات 
ميــدان  منحوتــة  غــرار  علــى  فيــه،  وضعــت  الــذي  المــكان 
المدخــل الرئيســي لجامعــة حائــل، والــي تتكــون مــن أشــكال 
التفــوق  إلى  تدعــو  والــي  والتعلــم  التعليــم  بأدوات  تذكــرنا 
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والنجــاح والتميــز المســتمر. فنجــد المجسّــم مكــونا مــن تصميــم 
كتــاب ضخــم مرتكــز علــى قاعــدة خرســانية كبــيرة، حيــث 
يتوســط الكتــاب قلــم حــر ضخــم يشــير إلى الكتابــة ويتجــه 
اســتمرار  إلى  إشــارة  في  الســماء،  إلى  الآخــر  الطــرف  في 
والفضــاء.  بالأفــق  يتصــل  حلــزوني  بشــكل  والتعلــم  العلــم 
فهــذا التصميــم يعطــي انطباعــا عــن دور الفنــون في ســبيل 
تقــديم رســائل تربويــة وتعليميــة تحمــل في طياتهــا الكثــير مــن 
المعــاني. كذلــك في هــذا التصميــم، نجــد الاســتفادة مــن خامــة 
مــا  وهــو  اللامــع  الرصاصــي  اللــون  الــراق ذي  الستانســيل 
يعكس القيمة الجمالية والوظيفية للخامة. يقع مجسّم »دوار 
مدخــل جامعــة حائــل« في المدخــل الرئيســي لــكل فضــاءات 
جامعــة حائــل. ويعــد ثمــرة تصــوّرات علقــت بالمــكان وبوظيفــة 
مؤسّســاته. فمــن الوهلــة الأولى يحقــق للناظــر لحظــات ارتــداد 
إلى الفضاء تارة، والرّجوع إلى رمزه تارة أخرى، وكأنهّ منطلق 
إلى الفضــاء، قاعدتــه فريــدة قائمــة علــى التــوازن والقــوّة، مركّــزا 
علــى قــوّة التّعبــير في أجزائــه السّــفليّة المبنيــة علــى دفــي كتــاب 
أمّــا  الفضــاء.  إلى  التــوق  هــو  العلــم  أســاس  وكأنّ  مفتــوح. 
مــن  التنــوعّ  التصميــم  فيتجلـّـى في  الحسّــي،  المســتوى  علــى 
خــلال تلــك النّزعــة التّأثيريـّـة الــّي ظهــرت في قاعــدة التّصميــم، 
العلــم  الدّعــوة إلى  ممثلّــة في صفحــي الكتــاب. فهــي تفيــد 
والتعلــّم، وإلى المعرفــة وعرفانهــا، وإلى التّطلــّع والانعتــاق بالعلــم 
رأســياً  وضعــت  الــيّ  العملاقــة  الريّشــة  تكــن  ولم  والدرايــة. 
علــى صفحــة الكتــاب إلّا دعــوة إلى تســطير الحــرف. فقــد 
كانــت وضعيــّة الريّشــة/القلم متّصلــة اتصــالًا مباشــراً بصفحــة 
الكتــاب ومناســبة لرســم خــطّ. وشــكل الريّشــة هــو عبــارة 
عــن طــرف مخروطــي مــرن نســبيًا ولــه ملمــس ســائل. ويظهــر 
للملاحــظ أنّهــا مناســبة للخطــوط السّــميكة والرّقيقــة علــى 
حدّ السّــواء. والريشــة هي عبارة عن أداة كتابة ورســم مكوّنة 
مــن جســم صلــب مقطــوع إلى منقــار يتقاطــع مــع شــقّ طويــل 
يتوسّــطها، ينقل الحر عن طريق الحركة الشــعرية إلى الدعامة 
أو الــورق أو قاعــدة المخطوطــات أو غيرهــا. وتاريخيــّا عرفــت 
الريّشــة عــدّة مراحــل: فقــد تم تحضيرهــا في الأصــل مــن ريــش 
 Pierre Haury & J.-Pierre Lacroux,) الطيــور 
التاســع عشــر  القــرن  منــذ  1990). ثم في مرحلــة لاحقــة، 
للميــلاديّ، تم تصنيعــه صناعيــا مــن الفــولاذ وأصنافــه، ونادرا 
مــا يتــم تصنيعهــا مــن مــواد أخــرى. أمّــا وظيفيّــا، فيتــمّ إرفــاق 
المنقــار  الحــالات يكــون  بعــض  القلــم أو في  المنقــار بحامــل 
ثابتــا. يتــمّ عــادة غمســه بشــكل متكــرر في المحــرة لإعــادة 
 André( عشــر  التاســع  القــرن  نهايــة  في  بالحــر.  تعبئتــه 
Béguin, 1995( أتاح قلــم الحــر، بفضــل احتياطــي 
الحــر، التغلــب علــى هــذا العائــق وتّم تأثيثــه بخــزاّن للحــر في 
مســتوى آخــره. ويأخــذنا تاريــخ القلــم إلى الماضــي البعيــد. 
فــكلّ فــرد يعــرف مــا يعنيــه كلّ قلــم، كل ريشــة. إنّهــا بــلا 
شــك أوّل أداة نمســكها بأيدينــا ونوظفهــا في تعليــم الكتابــة 

إلى  صورتــه  تعيــدنا  الصــور.  ورســم  الحــروف  خــط  وتلقــين 
العديــد مــن الأنشــطة كالكتابــة والرســم والهندســة والتخشــين 
علــى الالــواح والحجــارة. فهــو أداة موجــودة في ذاكرتنــا، في 
حاضــرنا وفي مســتقبلنا. فقصــة الريشــة والقلــم بــدأت منــذ 
زمــن طويــل وترافقنــا في الحاضــر والمســتقبل. ولم يكــن الكتــاب 
بــدوره بعيــدا عــن هــذه التكاليــف التّقنيــّة الــّي حفّــت بــه. فقــد 
عــرف العــرب عديــد المــواد للخــط عليهــا مثــل الألــواح الطيّنيــّة 
الصــوّان والعظــام والرقــاع وســعف  الــرديّ والحجــر  والــورق 
هــذه  أرقــى  يعتــر  الـّـذي  الحيــوان«  والــرق »جلــد  النخيــل، 
المــواد. ومــع تطــوّر الكتابــة ظهــر الكتــاب علــى شــكله الحــالي 
وهــو مجموعــة مــن الأوراق الملتصقــة إلى عمــود رقيــق يضبطهــا 
وهــو مــا يظهــر جليــّا في التصميــم. أمّــا رمزيـّـة الكتــاب في هــذا 
المجسّــم، فقــد تطــوّرت عــر الزمــان والمــكان، ووظفّــه الفــن في 
الثقافــة المســيحيّة يرمــز إلى  أغلــب اتُجاهاتــه. فقــد كان في 
كلمة الّلّه. ثم تدرّجت قراءاته وتأويلاته إلى تمثيل المعرفة، ثم 
إلى رمزيــّة قصــة الإنســان، حــى يتــم اســتخدامه كأداة مثمّنــة 
اعتــر  فقــد  والمعاصــرة.  الحديثــة  الفنيـّـة  الأعمــال  بعــض  في 
 .(Musso, 2021) الكتــاب رمــزا للحيــاة بــكل مراحلهــا
ويعقــد التّصميــم قيمتــه علــى مجســم الكتــاب لأنـّـه يرمــز إلى 
الســلطة الفكريــة والمعرفيــّة الــي تميــّز الــذات المفكــرة. فالكتــاب 
رمــز لانعتــاق الانســان مــن مكامــن الجهــل ليصــير قــادرا علــى 
انتــاج المعرفــة لفائدتــه ولفائــدة المجتمــع. ويعتــر الكتــاب أكــر 
يتحــدث  التقــدّم.  إلى  يســعى  مجتمــع  للســعادة في  مصــدر 
عــن   (Ray Bradbury 2012( برادبــري  راي  الباحــث 
وعــن  الكتــاب  عــن  الانســان  ابتعــاد  يشــكلها  الــي  العزلــة 
القــراء، فــيرى أنّ هــذا العــزوف يظــل خطــراً عندمــا ينتهــي بــه 
الأمــر بتدمــير نفســه لأنــه لم يعــد يســعى للاتصــال بالآخــر. 
فبالقــراءة يتحــرر الإنســان مــن الجمــود المعــرفي لتحويلــه إلى 

تدفــق للوعــي، يصبــح منشــئ نشــاط حيــوي.

    التحليل الجمالي للنحت الميداني عينة الدراسة:

      يهــدف التحليــل الجمــالي للنحــت الميــداني عينــة الدراســة 
تتضمــن  والــي  والوظيفيــة،  التشــكيلية  القيــم  علــى  الوقــوف  إلى 
الــي يمكــن قياســها لارتباطهــا  التنظيميــة الماديــة  جميــع العلاقــات 
تحقــق  قيــم  مــن  تعكســه  ومــا  والخامــة  الشــكل  بصياغــة  المباشــر 
وحــدة العمــل ومــا يتفــق مــع مضمونــه، ومــا ترتــب علــى ذلــك مــن 
أســس يمكــن قراءتهــا في العمــل، وتضمنــت وحــدات )التناســب، 
والتبايــن،  والتنــوع،  والســيادة،  والوحــدة،  والاتــزان،  والإيقــاع، 
والحركــة، والملمــس، واللــون(. أمــا التوافــق مــع أهــداف رؤيــة المملكــة 
2030، فتضمــن ثلاثــة وحــدات تم اســتقاءها مــن أهــداف الرؤيــة 
وهــي )الحفــاظ علــى الهويــة الوطنيــة في العمــل، الابتــكار والإبــداع 
تحافــظ  تعبيريــة  مضامــين  علــى  العمــل  احتــواء  العمــل،  فكــرة  في 
علــى المــوروث الوطــني(، وفيمــا يلــي عــرض للتحليــل الجمــالي لعينــة 

الدراســة.
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       ثانياً: إجراءات الدراسة

     للإجابــة علــى أســئلة الدراســة اســتخدمت الدراســة المنهــج 
الوصفــي التحليلــي وفــق أســلوب تحليــل المحتــوى، وهــو: »طريقــة 

بحــث وصفيــة تســتخدم لوصــف المحتــوى الظاهــر للوثائــق المكتوبــة، 
وتحليــل المعلومــات الــي تتضمنهــا محتــوى الوثيقــة ووصفهــا وصفــاً 
كميــاً وموضوعيــاً وبطريقــة منهجيــة منظمــة« )إبراهيــم وأبــو زيــد، 

.)215  :2012
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      أداة الدراسة:
تم  المتبــع  العلمــي  والمنهــج  الدراســة  موضــوع  لطبيعــة  نظــراً       
إعــداد اســتمارة تحليــل للمحتــوى الجمــالي لعينــة الدراســة كأداة، 
الميــداني في  للنحــت  الجماليــة  القيــم  علــى  للتعــرف  تهــدف  والــي 
قــام  الراثيــة المحليــة والعالميــة، وقــد  بــين الخصوصيــة  مدينــة حائــل 
الباحــث ببنــاء الاســتمارة وتقســيم فئــات التحليــل إلى ثلاثــة محــاور 

تتضمــن )24( فقــرة، يجيــب كل محــور منهــا علــى أحــد تســاؤلات 
وقــدتم   ،)5( جــدول  يوضحهــا  المحــاور  وهــذه  الثلاثــة،  الدراســة 
تحكيــم الأعمــال عينــة الدراســة - مجســمات النحــت الميــداني- وفــق 
اســتمارة التحليــل بواســطة أســاتذة متخصصــين في مجــال الفنــون 
الجميلــة ، وعددهــم )12( مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات 

الســعودية والمصريــة .

     مجتمــع الدراســة وعينتــه: تكــون مجتمــع الدراســة مــن كافــة 
المجســمات النحتيــة بمياديــن مدينــة حائــل وعددهــم )49( مجســماً 
نحتيــاً ميدانيــاً، أمــا عينــة الدراســة فهــي عينــة قصديــة مكونــة مــن 
)4( مجســمات نحتيــة ميدانيــة مــن مجتمــع البحــث، وشملــت العينــة 
القصديــة جميــع المنحــوتات الميدانيــة بمدينــة حائــل والــي تم إنتاجهــا 
أو إعــادة تصميمهــا خــلال الفــرة الزمنيــة مــن عــام 2017م وحــى 
عــام 2022م وهــي الفــرة الــي تلــت إصــدار رؤيــة المملكــة 2030م 

الصــادرة في أبريــل 2016م.
     صدق أداة الدراسة: للتأكد من الصدق الظاهري لاستمارة 
قــام  تحليــل المحتــوى ومــن صلاحيــة عباراتهــا مــن حيــث الوضــوح 
الباحــث بعــرض الاســتمارة علــى ســتة مــن الأســاتذة المتخصصــين. 
وقــد أبــدوا رأيهــم حــول فقــرات الاســتمارة وتم عمــل التعديــلات 

حــى أصبحــت في صورتهــا النهائيــة.

      اختبار الاعتمادية )ثبات( الأداة المستخدمة في الدراسة: 
بــين  الداخلــي  الاتســاق   Reliability المقيــاس  بثبــات  يقصــد 
 Cronbach الفــا كرونبــاخ  طريقــة  اســتخدام  تم  وقــد  عباراتــه، 
Alpha. فكلمــا اقربــت قيمــة معامــل الثبــات مــن الواحــد كان 
الثبــات مرتفعــاً وكلمــا اقربــت مــن الصفــر كان الثبــات منخفضــاً. 
(Churchill, G.A. ,1979). واعتمــد الباحــث علــى أســلوب 
الفــا كرونبــاخ مــن خــلال تطبيقهــا علــى عينــة اســتطلاعية مكونــة 
مــن )4( اســتمارات تحليــل لحســاب ثبــات المقيــاس، مــن خــلال 
الاتســاق  درجــة  عــن  ألفــا  معامــل  يعــر  حيــث   SPSS برنامــج 
الداخلــي للمقيــاس Internal Consisten، وقــد كشــف تحليــل 
الثبــات للمقيــاس الخاضــع للدراســة أن درجــة الاتســاق الداخلــي 
بــين عبــارات المقيــاس تقــع في المــدى المقبــول حيــث يــراوح مــا بــين 

التــالي: كمــا يوضحــه جــدول )6(   (% 83-61)

      يوضــح الجــدول الســابق أن معامــل ألفــا كرونبــاخ 0.927 
وهــو مرتفــع وموجــب الإشــارة، وتشــير النتائــج المبينــة في الجــدول 
إلى أن قيمــة معامــل ألفــا للمقيــاس المســتخدم في الدراســة، كلهــا 
أكــر مــن )0.6( وهــو الحــد الأدنى المطلــوب لمعامــل ألفــا ووفقــاً لـــ 
(Churchill, G.A) فــإن قيمــة معامــل ألفــا تعتــر مقبولــة، إذا 

كانــت أكــر مــن )0.6( وعلــى ذلــك يمكــن القــول بأن المقيــاس 
الــوارد في الجــدول الســابق يتمتــع بالثبــات الداخلــي لعباراتــه.

     التحليل الوصفي:
علــى  يشــتمل  والــذي  الدراســة  لعينــة  الوصفــي  الإحصــاء     
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التكــرارات والنســب المئويــة والوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري 
الوصفــي دور كليــات  التحليــل  يبــين  الاســتبانة. حيــث  لفقــرات 
فنون جامعة حائل في تنمية الوعي بالراث الثقافي المادي بالنسبة 
لعينــة الدراســة، في ضــوء محــاور الاســتبانة الثلاثــة، وفي ضــوء مقيــاس 
الحســابية  المتوســطات  قيــم  احتســاب  ســيتم  الخماســي  ليكــرت 

بالنســبة لدرجــة تحقــق الفقــرة علــى النحــو التــالي: )1 فأقــل( الدرجــة 
منخفضــة جــدا، )مــن 1.1 إلى 2( الدرجــة منخفضــة )مــن 2.1 
إلى 3( الدرجــة متوســطة، )مــن 3.1 إلى 4( الدرجــة مرتفعــة، )مــن 
4.1 إلى 5( الدرجــة مرتفعــة جــداً. والجــدول التــالي يبــين طريقــة 

تصحيــح المقيــاس: 

التشــكيلية  القيــم  مــا  الأول:  بالســؤال  يتعلــق  فيمــا  حائــل؟       مدينــة  في  الميــداني  للنحــت  والوظيفيــة 

      يتضــح مــن الجــدول الســابق أن درجــة تحقيــق القيــم التشــكيلية 
الميــداني في مدينــة حائــل هــي درجــة مرتفعــة  للنحــت  والوظيفيــة 
جــداً بمتوســط حســابي 4.58 وانحــراف معيــاري 0.762 وهــذا لــه 
دلالــة علــى تميــز عينــة الدراســة مــن الناحيــة الإنشــائية والبصريــة، 
قيمــة  أن كانــت  ذلــك  علــى  ويدلــل   ، الجماليــة  قيمتهــا  وارتفــاع 
الاتــزان في عينــة الدراســة تحققــت بدرجــة مرتفعــة جــداً وجــاءت 
معيــاري  وانحــراف   4.857 حســابي  بمتوســط  الأولى  المرتبــة  في 
قيمــة  جــاءت  الثانيــة وبدرجــة مرتفعــة جــداً  المرتبــة  0.860، وفي 
 0.840 معيــاري  وانحــراف   4.755 حســابي  بمتوســط  الســيادة 
أســاليب  توافــر  جــاء  جــداً  مرتفعــة  وبدرجــة  الثالثــة  المرتبــة  ، وفي 

بنائيــة قويــة في عينــة الدراســة بمتوســط حســابي 4.710 وانحــراف 
معيــاري 0.599، وفي المرتبــة الرابعــة وبدرجــة مرتفعــة جــداً جــاءت 
قيمــة الحركــة التقديريــة بمتوســط حســابي 4.657 وانحــراف معيــاري 
توافــر  جــاء  جــداً  مرتفعــة  وبدرجــة  الخامســة  المرتبــة  0.820، وفي 
القيــم اللونيــة بمــا يناســب عينــة الدراســة بمتوســط حســابي 4.631 
وانحــراف معيــاري 0.596، وفي المرتبــة السادســة وبدرجــة مرتفعــة 
جــداً جــاء توافــر القيــم الملمســية بمــا يناســب عينــة الدراســة بمتوســط 
حســابي 4.520 وانحــراف معيــاري 0.599، وفي المرتبــة الســابعة 
وبدرجــة مرتفعــة جــداً جــاء توافــر قيمــة التناســب بطــرق متنوعــة في 
العمــل بمتوســط حســابي 4.494 وانحــراف معيــاري 0.895، وفي 
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المرتبــة الثامنــة وبدرجــة مرتفعــة جــداً جــاء توافــر قيمــة الوحــدة في 
عينــة الدراســة بمتوســط حســابي 4.484 وانحــراف معيــاري 0.895، 
وفي المرتبــة التاســعة وبدرجــة مرتفعــة جــداً جــاء توافــر قيمــة التنــوع 
في العمل بمتوســط حســابي 4.395 وانحراف معياري 0.840، وفي 

المرتبــة الأخــيرة وبدرجــة مرتفعــة جــداً جــاء توافــر قيمــة الإيقــاع في 
عينــة الدراســة بمتوســط حســابي 4.331 وانحــراف معيــاري 0.573.

     فيما يتعلق بالسؤال الثاني: ما الدلالات التعبيرية والرمزية 
للنحت الميداني في مدينة حائل؟ 

     يتضح من الجدول الســابق أن درجة توافر الدلالات التعبيرية 
والرمزيــة للنحــت الميــداني في مدينــة حائــل هــي درجــة مرتفعــة جــداً 
بمتوســط حســابي 4.714 وانحــراف معيــاري 0.798 وهــذا لــه دلالــة 
علــى تميــز عينــة الدراســة مــن الناحيــة الدلاليــة وتميزهــا بقــوة التعبــير 
أن كانــت  ذلــك  علــى  ويدلــل  المشــاهد،  علــى  الإيجــابي  والتأثــير 
دلالات الزهــو والشــموخ في عينــة الدراســة تحققــت بدرجــة مرتفعــة 
جــداً وجــاءت في المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي 4.857 وانحــراف 
معيــاري 0.760، وفي المرتبــة الثانيــة وبدرجــة مرتفعــة جــداً تضمــن 
العمــل دلالات تشــير إلى هويــة المــكان والإرث الثقــافي. بمتوســط 
الثالثــة  المرتبــة  وفي   ،0.673 معيــاري  وانحــراف   4.810 حســابي 
وبدرجــة مرتفعــة جــداً جــاء أن الرمــز يضيــف للعمــل قيــم وظيفيــة في 
عينة الدراســة بمتوســط حســابي 4.794 وانحراف معياري 0.760، 
وفي المرتبــة الرابعــة وبدرجــة مرتفعــة جــداً أن عينــة الدراســة تتضمــن 
التجريــد في الخطــوط والألــوان وفــق جماليــة تُجريديــة رمزيــة بمتوســط 
حســابي 4.755 وانحــراف معيــاري 0.753، وفي المرتبــة الخامســة 

روحيــة  قيــم  تعكــس  دلالات  توافــر  جــاء  جــداً  مرتفعــة  وبدرجــة 
حســابي 4.695  بمتوســط  والمبتــذل  الغريــب  عــن  وتبتعــد  ســامية 
وانحــراف معيــاري 0.895، وفي المرتبــة السادســة وبدرجــة مرتفعــة 
جــداً جــاء توافــر دلالات الارتبــاط بالواقــع المــكاني والاجتماعــي في 
عينــة الدراســة بمتوســط حســابي 4.684 وانحــراف معيــاري 0.895، 
دلالات  توافــر  جــاء  جــداً  مرتفعــة  وبدرجــة  الســابعة  المرتبــة  وفي 
الانســيابية والاســتمرارية في عينة الدراســة بمتوســط حســابي 4.646 
مرتفعــة  وبدرجــة  الثامنــة  المرتبــة  وفي   ،0.873 معيــاري  وانحــراف 
جــداً جــاء توافــر دلالات الرشــاقة الممتعــة للبصــر بمتوســط حســابي 
المرتبــة الأخــيرة وبدرجــة  4.631 وانحــراف معيــاري 0.895، وفي 
مرتفعــة جــداً جــاء توافــر دلالات القــوة والعــزم والثبــات والإصــرار في 
عينــة الدراســة بمتوســط حســابي 4.557 وانحــراف معيــاري 0.860.

  فيمــا يتعلــق بالســؤال الثالــث: مــا مــدى توافــق النحــت الميداني 
في مدينة حائل مع مستهدفات رؤية المملكة 2030 ؟
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       يتضــح مــن الجــدول الســابق أن درجــة توافــق النحــت الميــداني 
في مدينــة حائــل مــع مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030 للنحــت 
الميــداني في مدينــة حائــل هــي درجــة مرتفعــة جــداً بمتوســط حســابي 
4.763 وانحــراف معيــاري 0.743 وهــذا لــه دلالــة علــى توجهــات 
أمانــة مدينــة حائــل وتخطيطهــا الجيــد نحــو الالتــزام والحفــاظ علــى 
تحقيــق أهــداف رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية -حفظهــا الله- وقــد 
تُجلــى ذلــك في عينــة الدراســة ، ويدلــل علــى ذلــك أن عينــة الدراســة 
تؤكــد علــى تأصيــل الهويــة الوطنيــة والمــوروث الوطــني للمملكــة وأن 
ذلــك تحقــق بدرجــة مرتفعــة جــداً وجــاءت في المرتبــة الأولى بمتوســط 
الثانيــة  المرتبــة  وفي   ،0.760 معيــاري  وانحــراف   4.857 حســابي 
وبدرجــة مرتفعــة جــداً حملــت عينــة الدراســة رســالة تتفــق مــع تــراث 
المملكــة الحضــاري وقيمهــا الإســلامية. بمتوســط حســابي 4.755 
وانحــراف معيــاري 0.573، وفي المرتبــة الأخــيرة وبدرجــة مرتفعــة جــداً 
تُجلــى اتصــاف عينــة الدراســة بالإبــداع والابتــكار والفــرادة المتميــزة 

بمتوســط حســابي 4.684 وانحــراف معيــاري 0.895.

     مناقشة نتائج التحليل الوصفي:

    انطلاقــا مــن التحليــل الجمــالي لنمــاذج مــن أعمــال النحــت 
في مياديــن مدينــة حائــل، نجــد أنهــا تحــوي في طياتهــا الكثــير مــن 
القيــم الجماليــة والتشــكيلية والرمزيــة والقيمــة الفنيــة والوظيفيــة. ووفقــاً 
لمعايــير البحــث العلمــي، فإنــه مــن الضــروري تحليــل ومناقشــة مــا 
ورد في الدراســة مــن أســئلة وللإجابــة عــن هــذه الأســئلة تم تحديــد 
واختيــار عينــة مــن المنحــوتات الفنيــة لأهــم المياديــن بمدينــة حائــل 
كعينــة للدراســة، وعددهــا )4( منحــوتات ميدانيــة، وذلــك في ضــوء 

مناقشــة وتحليــل أســئلة الدراســة التاليــة:

   الســؤال الأول: مــا هــي القيــم التشــكيلية والوظيفيــة للنحــت 
الميــداني في مدينــة حائــل )عينــات مختــارة(؟

     تبــين مــن خــلال التحليــل الجمــالي لعينــة الدراســة توافــر القيــم 
التشــكيلية والوظيفيــة للنحــت الميــداني في مدينــة حائــل علــى النحــو 

التــالي:

يتوفــر في النحــت الميــداني في مدينــة حائــل أســاليب بنائيــة 	 
قويــة ومتميــزة فنيــاً تؤكــد علــى وجــود قيمــة تشــكيلية تشــير 
لقــوة وترابــط البنــاء التكويــني للمجســمات، كمــا يتســق البنــاء 
التكويــني للمجســمات في مياديــن حائــل مــع الهــدف الــذي 

أعــدت مــن أجلــه.

تتحقــق قيمــة التناســب بطــرق متنوعــة في النحــت الميــداني 	 
في مدينــة حائــل.

تتحقــق قيمــة التنــوع في العمــل الواحــد مــن أعمــال النحــت 	 
الميــداني في مدينــة حائــل، كمــا تتنــوع جميــع الأعمــال فيحــد 
ذاتهــا ممــا يشــيع قيمــة تشــكيلية إجماليــة علــى مجمــوع المياديــن.

تتحقــق قيمــة الإيقــاع بطــرق متنوعــة في النحــت الميــداني في 	 
مدينــة حائــل وتختلــف وتتنــوع الإيقاعــات تبعــاً لطبيعــة كل 

عمــل.

تتحقق قيمة الاتزان في جميع أعمال ميادين مدينة حائل.	 

تتحقق قيمة الوحدة في جميع أعمال ميادين مدينة حائل.	 

مدينــة 	  مياديــن  أعمــال  جميــع  في  التقديريــة  الحركــة  تتجلــى 
ويمهــد  المشــاهد  لــدى  الرؤيــة  ديناميكيــة  يدعــم  ممــا  حائــل 

الأعمــال. مــن  المرجــوة  الرســالة  وصــول  لســرعة 

علــى 	  الميدانيــة  المجســمات  في  والملمــس  اللــون  قيــم  تؤكــد 
المرجــوة. الغــايات  يحقــق  ممــا  وتلاحمهــا  الأعمــال  تماســك 

      وتتفق هذه النتائج مع دراسة )الشوربجى، 2016(، ودراسة 
والمبــادئ  القيــم  أن مجموعــة  علــى  أكــدتا  الــي  )النــادي،2003( 
والمعطيــات الفنيــة الــي يحافــظ عليهــا الفنــان هــي الــي تُجعــل النحــت 

الميــداني مميــزاً ويحمــل شــخصية المــكان والفــراغ المحيــط. 

    الســؤال الثــاني: مــا الــدلالات التعبيريــة والرمزيــة للنحــت 
الميــداني في مدينــة حائــل؟
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د. فوزي بن سالم الشايع

تنــوع  الدراســة  لعينــة  الجمــالي  التحليــل  مــن خــلال  تبــين        
في  والرمزيــة  التعبيريــة  الــدلالات  وقــوة  تنــوع  ثم  ومــن  الأهــداف، 

ومنهــا: حائــل  مدينــة  في  الميــداني  النحــت 

قيــم ودلالات تشــير إلى هويــة أهــل حائــل المضيافــة، وإرثهــم 	 
الثقــافي في ذلــك منــذ القــدم.

قيمــة وظيفيــة تتعلــق بطلــب العلــم والحــث عليــه مــن خــلال 	 
القلــم  الرمزيــة  العلــم  وأدوات  العلــم  سمــاء  علــى  الانفتــاح 

والكتــاب.
عليــه في 	  والتــوكل  الارتبــاط بالخالــق  إلى  تشــير  روحيــة  قيــم 

بالأســباب. الأخــذ  مــع  الخالــق  مــن  واســتمداده  العلــم  طلــب 
الانسيابية والاستمرارية.	 
التجريد في الخطوط والألوان وفق جمالية تُجريدية رمزية	 
وقــوة 	  عــن طبيعــة  الناشــئ  والثبــات والإصــرار  والعــزم  القــوة 

المتداخلــة  الدوائــر 
الزهو والشموخ.	 
الرشاقة الممتعة للبصر.	 
الارتباط بالواقع المكاني والاجتماعي. 	 
إيماءات الحركة وتنوع اتُجاهاتها. 	 
المزج بين الحركة والتعبير والانفعال.	 

    الســؤال الثالــث: مــا مــدى توافــق النحــت الميــداني في مدينــة 
حائــل مــع مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030؟

توافــق  الدراســة  لعينــة  الجمــالي  التحليــل  خــلال  مــن  تبــين       
النحــت الميــداني في مدينــة حائــل مــع مســتهدفات رؤيــة المملكــة 
الراثيــة  بــين  الميدانيــة  المنحــوتات  تنــوع  مــن  الرغــم  علــى   2030
الحديثــة  الفنيــة  بالمــدارس  ومرتبــط  معاصــر  هــو  مــا  وبــين  منهــا، 
خــلال  مــن  ذلــك  ويتضــح   ، التعبيريــة  والتجريديــة  كالتجريديــة، 
تأكيــد جميــع المنحــوتات الميدانيــة مــن خــلال دلالاتهــا التعبيريــة علــى 
تأصيــل للهويــة الوطنيــة والمــوروث الوطــني في ســياق فــني لــه قيــم 
جماليــة تتضمــن قيــم تشــكيلية وتعبيريــة واضحــة إضافــة إلى احتــواء 
المتميــزة، إضافــة إلى  الابتــكار والفــرادة  النحتيــة علــى  المجســمات 
مضامــين المنحــوتات الميدانيــة الداعيــة إلى العلــو والارتقــاء والســمو 
نتيجــة الطابــع الجمــالي الديناميكــي ممــا يجعــل النحــت الميــداني في 
مدينــة حائــل ذو رســالة ودلالــة متوافقــاً بذلــك مــع إرثنــا الثقــافي 

والحضــاري.

       وتتفــق هــذه النتائــج مــع نتائــج دراســة )عبدالفتــاح، 2021( 
الــي أكــدت علــى ارتبــاط الأســلوب التجريــدي في النحــت الميــداني 
بالخلفيــة الثقافيــة للمــكان، وكذلــك تتفــق هــذه النتائــج مــع دراســة 

في  الرمــز  اســتخدام  أن  اعلــى  أكــدت  الــي   )2019 )حســين، 
تصميــم النحــت الميــداني المعاصــر يكتســب أهميــة خاصــة تتضــح في 
قدرتــه علــى اختــزال و تبســيط الشــكل والمضمــون في العمــل وذلــك 
وفقــاً لطبيعتــه النحتيــة والغــرض الــذي صمــم لــه في علاقتــه بالبيئــة 
المحيطــة ووجــه الاتفــاق يــرز في اهتمــام هــذه الدراســة بأهميــة دلالــة 
الرمــز في النحــت الميــداني غــير أن هــذه الدراســة تهتــم بــدور الرمــز 
كقيمــة ومضمــون جمــالي في النحــت الميــداني بمدينــة حائــل. كمــا 
تتفــق هــذه الدراســة مــع دراســة )اللامــي، 2018( والــي أبــرزت 
دور فــن النحــت، ولا ســيما الميــداني في تأصيــل الهويــة، وهــدف 

للكشــف عــن اشــكالية تحقيــق هويــة النحــت العــربي المعاصــر.

    النتائج:

    توصلنا من خلال تحليلنا إلى عدة نتائج، ومنها:
مــن 	  العديــد  مدينــة حائــل  الميــداني في  النحــت  يتجلــى في 

القيــم التشــكيلية والوظيفيــة المتميــزة، والدالــة علــى الإبــداع 
والفــرادة. والابتــكار 

مــن 	  بالعديــد  حائــل  مدينــة  في  الميــداني  النحــت  يتميــز 
والرمزيــة. التعبيريــة  الــدلالات 

يتوافــق النحــت الميــداني في مدينــة حائــل مــع مســتهدفات 	 
.2030 المملكــة  رؤيــة 

وجــود ارتبــاط بــين الأصالــة والمعاصــرة في تصاميــم مياديــن 	 
مدينــة حائــل، والــي تعكــس صــورة الماضــي الأصيــل بالحاضــر 
الجميــل، وهــو انعــكاس لرؤيــة المملكــة 2030 في مجــال الفــن 

والــراث.
وجــود دلالات عميقــة في المجســمات الراثيــة الــي تنبــئ عــن 	 

اهتمــام بالــغ مــن القائمــين علــى إدارة الــراث الشــعي والوطــني 
والحضــاري لمدينــة حائــل مــن خــلال تصميــم المياديــن وبنائهــا 
بالماضــي  وارتباطهــا  والحضاريــة  الثقافيــة  للمكــونات  وفقــا 
رؤيــة  جوهــر  وهــو  الــراق،  المشــرق  للمســتقبل  وتطلعهــا 

المملكــة 2030 في مجــال الــراث والســياحة.
قابليــة المجتمعــات والمــدن إلى التطــور والتجديــد مــن خــلال 	 

فاعلــة، كميــدان  قيمــة  ذات  وعصريــة  رائعــة  تصميمــات 
البنــات. مجمــع كليــات  وميــدان  حائــل،  جامعــة  مدخــل 

وجــود أدلــة وبراهــين علــى أن تصميمــات المياديــن في مدينــة 	 
حائــل تحمــل في طياتهــا رســائل إيجابيــة مســتوحاة مــن رؤيــة 
المملكــة 2030 حــول قيمــة التعلــم والتعليــم في إبــداع تصاميــم 

مناســبة للزمــان والمــكان.

     التوصيات:
     وفي الأخير يمكن رصد توصياتنا والمتمثلّة في:
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 القيم الجمالية للنحت الميداني في مدينة حائل بين الخصوصية التراثية المحلية والعالمية
 في ضوء رؤية المملكة 2030

ضــرورة اهتمــام الباحثــين بدراســة وظيفــة التصميمــات ودورهــا 	 
الفــنّي في تُجميــل المياديــن العامــة في المــدن.

الحــث علــى نشــر الثقافــة والوعــي الفــني، وكذلــك في تنميــة 	 
العلــم والتعلــم وفقــا لمــا تحملــه مــن رمــوز بصريــة وفنيــة جميلــة. 

مجــال 	  في  وتطبيقهــا  العالميــة  المعايــير  أعلــى  علــى  التعويــل 
التصميمــات الفنيــة للمياديــن العامــة لأهميتهــا في إبــراز التطــور 
تشــجيع  ظــل  في  المملكــة  مــدن  تشــهده  الــذي  العمــراني 
ودعمهــا  الله  حفظــه  الشــريفين  الحرمــين  خــادم  حكومــة 
المطلــق لــكل مــا يســهم في تحقيــق الأهــداف المرجــوة مــن رؤيــة 

الطموحــة.   2030 المملكــة 
أهميــة أن تحــوي تصميمــات المياديــن العامــة في مدينــة حائــل 	 

علــى الرمــوز الثقافيــة والجماليــة والــي تســهم في المحافظــة علــى 
الــراث الشــعي والوطــني، ومــدى انعــكاس ذلــك علــى تطــوّر 
التصميمــات العصريــة  مدينــة حائــل ومجتمعهــا مــن خــلال 

الحديثــة ذات القيمــة الفنيــة والوظيفيــة والجماليــة.
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تبني التعليم 4.0 في التعليم العالي السعودي في ضوء الثورة الصناعية الرابعة
The The Adoption of Education 4.0 in Saudi Higher Education 

 in View of the Fourth Industrial Revolution

د. فرحان يتيم العنزي
أستاذ تقنية التعليم المشارك، جامعة الحدود الشمالية

Dr. Farhan Yetaim Alenezi
Associate Professor in Educational Technology, Northern Border University

الملخص
هدفــت الدراســة إلى تحديــد مكــونات التعليــم 4.0 الأساســية في التعليــم العــالي الســعودي، واعتمــدت الدراســة المنهــج النوعــي؛ حيــث 
ــدًا مــن عمــداء التعلــم الإلكــروني بالجامعــات الســعودية.  اســتخدمت أداة المقابلــة شــبه المنظمــة لعينــة الدراســة الــي بلغــت أربعــة عشــر عمي
توصلــت نتائــج الدراســة إلى مكــونات التعليــم 4.0 الأساســية في التعليــم العــالي الســعودي؛ حيــث كانــت أهــم الكفــايات الأساســية للتعليــم 
4.0 في التعليــم العــالي، ثــلاث كفــايات هــي: كفايــة تطويــر المعرفــة الوظيفيــة والتقنيــة ومهــارات الأداء الناجــح في بيئــة العمــل، وكفايــة تعزيــز 
القــدرة علــى البحــث والابتــكار وتنفيــذ التقنيــات الحديثــة، وكفايــة تعزيــز اســتخدام التقنيــات الناشــئة وأفضــل الممارســات لاقــراح الحلــول 
التقنيــة. بينمــا كانــت أهــم الطــرق المناســبة للتعليــم 4.0 في التعليــم العــالي خمســة طــرق تعلــم هــي: التعلــم التكيفــي، التعلــم التشــاركي، التعلــم 
عــر التطبيــق، التعلــم القائــم علــى حــل المشــكلات، التعلــم القائــم علــى المشــاريع. أمــا أهــم التقنيــات المناســبة للتعليــم  4.0في التعليــم العــالي 
فقــد كانــت أربــع تقنيــات، هــي: تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي، وإنرنــت الأشــياء، والنظــام الســيراني الفيزيائــي، والحوســبة الســحابية، وكانــت أهــم 
مكــونات البنيــة التحتيــة اللازمــة للتعليــم 4.0 في التعليــم العــالي ثلاثــة مكــونات، هــي: الجامعــات الرقميــة، وبيئــات التعلــم الذكيــة، ومعامــل 

الابتــكار المفتوحــة.

Abstract:

The purpose of this study is to define the fundamental elements of Education 4.0 in Saudi higher 
education. The study adopted a qualitative methodology and used semi-structured interviews with 14 
deans of E-learning from Saudi institutions as its study sample. The study’s findings revealed the fun-
damental components of Education 4.0 in Saudi higher education. The three most critical basic com-
petencies of Education 4.0 in higher education were the ability to develop functional and technological 
knowledge and skills for successful performance in work environments, the ability to research, drive 
innovation, and apply new technologies, and the ability to promote the use of emerging technologies 
and best practices to propose technical solutions. Five learning methods—adaptive learning, partic-
ipatory learning, learning by doing, problem-based learning, and project-based learning—were the 
most suitable for Education 4.0 in higher education. The Internet of Things, the cyber-physical system, 
cloud computing, and artificial intelligence technology are the four most significant technologies that 
are appropriate, and the three elements—digital universities, smart learning environments, and open 
innovation labs—were the most crucial parts of the infrastructure needed for this. 

)قُدم للنشر في 2023/01/20، وقبُل للنشر في 2023/02/20(

الكلمات المفتاحية: التعليم 4.0، الثورة الصناعية الرابعة، التعليم العالي السعودي، التعليم الإلكروني، تقنيات التعليم.

 Keywords: Education 4.0, Fourth Industrial Revolution, Saudi Higher Education, E-learning, 
Educational technologies.

مجلة العلوم الإنسانية 
دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 
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 تبني التعليم 4.0 في التعليم العالي السعودي
 في ضوء الثورة الصناعية الرابعة

  مقدمة:
  تســعى المؤسســات التعليميــة لمواكبــة التغــيرات التقنيــة؛ لملاءمــة 
مخرجاتهــا متطلبــات العصــر الحــالي، ممــا يحتــم اســتخدام التوجهــات 
التعليميــة المناســبة لذلــك، الــي مــن أبرزهــا التعليــم 4.0؛ حيــث يـعَُــدُّ 
هًــا؛ لمواءمــة التعليــم منهجًــا وتعلمًــا مــع مخرجــات الثــورة الصناعيــة  توجُّ

الرابعــة. 
4.0« وحــاز  الأخــيرة، ظهــر مصطلــح »التعليــم  الســنوات  في 
بالشــأن  والمهتمــين  المختصــين  لــدى  الأهميــة  مــن  قــدر كبــير  علــى 
حيــث   ،(Haderer & Ciolacu, 2022) والتعليمــي  الربــوي 
المعروفــة،  الأربــع  الصناعيــة  الثــورات  لفــرات  وَفـقًْــا  بدراســته  قامــوا 
وكيــف أثــر تطــور التقنيــات علــى قطــاع التعليــم عــر الزمــن، بمــا في 
ذلــك أثــر التقنيــات في أصــول وفلســفة التدريــس والنمــاذج التعليميــة، 
ومصــادر المعلومــات، وأســاليب التعلــم وأدوار الطــلاب والمعلمــين. 
والممارســات  المنهجيــات  أن  الحاضــر  الوقــت  في  لوحــظ  حيــث 
في  الشــخصي  الطابــع  إضفــاء  إلى  تســعى  التعليميــة  والأنشــطة 
عمليــات توليــد المعرفــة ونقــل المعلومــات وجعلهــا أكثــر كفــاءة ومرونــة 
وســهولة في الوصــول؛ ممــا أدى لظهــور مشــاريع ابتكاريــة تعليميــة 
.(Luo & Chan, 2020) الحاليــة  الربويــة  التحــديات  لتحقيــق 

يتماشــى التعليــم 4.0 بشــكل وثيــق مــع الموضوعــات والتقنيــات 
التقنيــات  دمــج  خــلال  مــن  الرابعــة،  الصناعيــة  بالثــورة  المرتبطــة 
الناشــئة في البيئــة الماديــة، مــع الرؤيــة والقيــم التنظيميــة في الجامعــات 
ومؤسســات التعليــم العــالي (Ellahi et al., 2019)؛ لــذا يحظــى 
التعليميــة ومقدمــي التكنولوجيــا  لــدى المؤسســات  باهتمــام متزايــد 
(Feldman, 2018; Hao, 2019) حيث عرّف مراندا وآخرون 
التقنيــات  تنفيــذ  بأنــه  التعليــم 4.0   (Miranda et al., 2021)
وأفضــل  المبتكــرة  الربويــة  الإجــراءات  إلى جانــب  والناشــئة  الحاليــة 

التعليميــة. الممارســات 
كمــا أوضــح حســين (Hussin, 2018)  أن التعليــم 4.0 هــو 
اســتجابة لاحتياجــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة؛ حيــث يتــم المواءمــة 
الممكّنــة  والأدوات  العناصــر  لتمكــين  والتكنولوجيــا  الإنســان  بــين 
الحديثــة، كمــا يشــجع المتعلمــين علــى عــدم الاقتصــار علــى تعلــم 
المعرفــة والمهــارات فقــط، وإنمــا تحديــد المصــدر لتعلــم هــذه المعــارف 
و المهــارات؛ بحيــث يكــون التعلــم متمركــزاً حولهــم وكيــف يتعلمــون 

ويســتطيعون تتبــع أدائهــم. 
كذلــك أشــار نصــار )2020( إلى أن التعليــم 4.0 يعــد أكثــر 
الثــورة  أوجدتهــا  الــي  والتقنيــة  المعرفيــة  للمســتجدات  اســتجابة 
الصناعيــة في ســوق العمــل، وأكثــر قــدرة علــى المســاهمة في تحقيــق 
التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة؛ إذ يســهم في تنميــة معــارف الفــرد 
الــي  المهــن  مــن  واســع  بعــدد  للعمــل  وإعــداده  والتقنيــة،  العلميــة 
تتطلــب مهــارات وكفــايات تقنيــة ومهنيــة خاصــة تمكــن الفــرد مــن 
التفاعــل مــع التقنيــات المتقدمــة مثــل تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، 

الأشــياء.  وإنرنــت 

 connectivism الرابطيــة  النظريــة  أن  ذكــره  يجــدر  وممــا 
theory مــن أكثــر النظــريات ملاءمــةً للتعليــم 4.0، حيــث يصفهــا 
مؤسســها ســيمنز (Siemens, 2004) بأنهــا نظريــة التعلــم للعصــر 
الرقمــي، وحــدد مبادئهــا الأساســية، كمــا يلــي: أن التعلــم يكمــن في 
تنــوع الآراء، وأنــه عمليــة ربــط لمصــادر المعلومــات المتخصصــة وأنــه 
يحصــل في الأجهــزة غــير البشــرية، مثــل التقنيــات والأجهــزة الذكيــة، 
وأن القــدرة علــى معرفــة المزيــد أكثــر أهميــة ممــا هــو معــروف حاليــا، 
والمحافظــة علــى التواصــل مطلــب أساســي لتســهيل التعلــم المســتمر، 
والقــدرة علــى الربــط بــين الأفــكار والمفاهيــم مهــارة أساســية، والمعرفــة 
الدقيقــة والآنيــة هــي الهــدف مــن جميــع أنشــطة التعلــم في النظريــة 
الرابطيــة، وأن صنــع القــرار، بحــد ذاتــه يعــد عمليــة تعلــم. وبالمقابــل 
إمــكانات  اســـتغلال  إلى  الرابعــة،  الصناعيــة  الثــورة  يشــير مصطلــح 
التقنيــة الحديثــة مثــل إنرنــت الأشــياء، والــذكاء الاصطناعــي، لدمــج 
العمليــات التقنيــة بالمؤسســات، والمحــاكاة الافراضيــة، والمصنــع الذكــي 
بهــدف تقليــل تكاليــف الإنتــاج والتســويق، وزيادة الإنتــاج والربــح، 
الطبيعيــة  المــوارد  اســتخدام  مرونــة وكفــاءة في  أكثــر  عمــل  بيئــة  في 
وشــراير  افنوفــا  وصــف  وبإيجــاز   .(Rojko, 2017) والطاقــة 
(Ovinova & Shraiber, 2019) الثــورة الصناعيــة بأنهــا دمــج 
تقنيات المعلومات في مختلف مجالات الحياة البشــرية. كما عرّفها لي 
وآخــرون  (Lee et al., 2018) بأنهــا انتشــار تقنيــات المعلومــات 
والاتصــالات في جميــع الصناعــات مقــرنًا بالتواصــل الإبداعــي بــين 

التقنيــة والســوق. 
تناولــت العديــد مــن الدراســات التعليــم 4.0، فقــد حللــت دراســة 
في  دراســة   35 عــدد   (Ramirez-Montoya et al., 2022)
 ، Web of Science و Scopus مجــال التعليــم 4.0 في قاعــدتي
وكانــت أبــرز النتائــج غلبــة المنهــج النوعــي في الدراســات، والمكــونات 
التعلــم، كمــا كانــت  التعليــم 4.0 هــي طــرق وتقنيــات  الغالبــة في 
أكثــر  التعليميــة،  البيئــات  النقــدي والابتــكاري في  التفكــير  كفايــة 

الكفــايات التعلميــة تــداولًا في تلــك الدراســات.
 (Restrepo-Echeverri et al., 2022) كما بحثت دراسة 
التعليــم 4.0 ودمــج الروبــوتات التعليميــة والأجهــزة الذكيــة بوصفهــا 
الروبــوتات  أن  أثبتــت  إذ  العــالي،  التعليــم  في  تعليميــة  إســراتيجية 
تســهل إمكانيــة إدخــال التكنولوجيــا في عمليــات التدريــس والتعلــم، 
كمــا أوصــت الدراســة أن تقــوم مؤسســات التعليــم العــالي بتضمــين 
الروبــوتات في عمليــات التدريــس والتدريــب؛ للمســاهمة في التحضــير 

لمواجهــة تحــديات التعليــم 4.0 في ســياق الثــورة الصناعيــة الرابعــة.
 Noh & Abdul) دراســة  أكــدت  ذلــك،  إلى  بالإضافــة   
Karim, 2021)   أن التعليــم 4.0 ســيكون هــو التوجــه المناســب 
للمرحلــة الحاليــة والمســتقبلية؛ لــذا يتطلــب مــن أعضــاء هيئــة التدريس، 
تزويــد طلابهــم ليــس فقــط بالمعرفــة والمعلومــات، بــل إعدادهــم بأن 
يكونــوا قادريــن علــى معالجــة المعلومــات وتطويــر التفكــير الإبداعــي 
فعالــة  تعلــم  طــرق  ابتــكار  والمســاهمة في  الرقميــة،  مهاراتهــم  وتنميــة 
مثــل التعلــم التكيفــي والتعلــم القائــم علــى المشــاريع لتطويــر الطــلاب 
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د. فرحان يتيم العنزي

للثــورة  العاملــة  القــوى  متطلبــات  تلبيــة  علــى  والقادريــن  الناجحــين 
الرابعــة.  الصناعيــة 

كمــا أشــارت دراســة )البلشــي، 2022( الــي هدفــت إلى صياغــة 
مقــرح لتمكــين المعلــم مــن متطلبــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة، إلى 
المعلــم  يســتلزم تمكــين  ممــا  رقميًّــا؛  ومنســقًا  أصبــح محفــزاً  المعلــم  أن 
مــن متطلبــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة وتفعيلهــا في العمليــة الربويــة، 
لتحقيــق تنميــة مســتدامه للمعلمــين بمــا يســمح لهــم بالنمــو المهــني، 
والكفــاءة الذاتيــة، مــن خــلال توفــير برامــج التدريــب وفتــح الفــرص 
للمعلمــين للوصــول إلى التكنولوجيــا، ومعرفــة اســتخدامها بالشــكل 

الصحيــح في العمليــة التعلميــة.
وتوصلــت دراســة (Miranda et al., 20201) إلى أن هنــاك 
أربعــة مكــونات أساســية ينبغــي توافرهــا في التعليــم 4.0 في التعليــم 
العــالي هــي: الكفــاءات المقرحــة وطــرق التعلــم، وتقنيــات المعلومــات 
والاتصــالات، والبنيــة التحتيــة؛ حيــث أوصــت الدراســة أن تؤخــذ 
هــذه المكــونات في الاعتبــار عنــد تبــني التعليــم 4.0 وتصميــم برامجــه 

التعليميــة في التعليــم العــالي.
 Ramirez-Montoya et al.,) دراســة  اقرحــت  كذلــك 
2022) خمســة مكــونات أساســية لتبــني التعليــم 4.0؛ حيــث تســاهم 
هــذه المكــونات المقرحــة في تصميــم إجــراءات تربويــة مبتكــرة لتنفيــذ 

التعليــم 4.0 في التعليــم العــالي بفاعليــة وهــي: 
الكفــاءات: بحيــث يتــم تدريــب الطــلاب وتطويــر مهاراتهــم . 1

المناســبة لهــم كجيــل رقمــي.
طــرق التدريــس والتعلــم: بحيــث يتــم دمــج أســاليب التعلــم . 2

النشــط الحديثــة في العمليــة التعليميــة مثــل التعلــم الهجــين 
والتعلــم عــن بعــد

والتعــاون . 3 النشــطة  المشــاركة  تحفيــز  المصلحــة:  أصحــاب 
أســاليب  وتطبيــق  الرئيســيين،  المصلحــة  أصحــاب  بــين 
والرباعــي. الثلاثــي  الحلــزون  ونمــاذج  المفتوحــة،  الإســراتيجية 

المعلومــات . 4 تكنولوجيــا  اســتخدام   :4.0 التقنيــات 
والمحــاكاة  للاتصــال،  والناشــئة  الحاليــة  والاتصــالات 
الافراضيــة، وإنرنــت الأشــياء، وتحويــل البيــانات، والــذكاء 

عــي. الاصطنا
المبتكــرة . 5 التحتيــة  البنيــة  إلى  الوصــول  التحتيــة:  البنيــة 

)الخدمــات، المنصــات، المرافــق( في المســتويات المؤسســية 
والمنــزل. الدراســية  والفصــول 

 وأكــدت دراســة (Ersoy, 2021) الــي أجراهــا عــن تصميــم 
التعليــم 4.0 في التعليــم العــالي، علــى أهميــة اســتخدام التكنولوجيــا في 
جميــع مراحــل التصميــم التعليمــي المعمــول بهــا في العمليــة التعليميــة مــع 
مراعــاة العلاقــة التكافليــة بــين التطبيقــات التقنيــة والتصميــم التعليمــي.

 كذلــك أشــارت دراســة (Halim & Rasam, 2021) إلى 

ضــرورة مواكبــة التعليــم لمســتوى التطــور التقــني والصناعــي في جيــل 
الثــورة الصناعيــة الرابعــة، وأن تطــور التقنيــات لابــد أن يؤثــر بشــكل 
إيجــابي وفعــال علــى النظــام التعليمــي، وحــددت الدراســة أن التعليــم 
4.0 أفضل توجه تعليمي يناســب الجيل الحالي، كما كشــفت نتائج 
الدراســة أن معظــم طــلاب الجامعــة يفضلــون التعليــم 4.0 ويرغبــون 
بتطبيقــه في الجامعــة بشــكل كامــل في جميــع المقــررات، وإنهــاء معظــم 
التقنيــة  والتطبيقــات  الإنرنــت  عــر  الأكاديميــة  والمهــام  المتطلبــات 

المتقدمــة. 
كما أوضحت دراسة (Goldin et al., 2022)  أنه يجب أن 
تتغــير مكــونات أنظمــة التعليــم بمــا يتــلاءم مــع الثــورة الصناعيــة الرابعــة؛ 
الرابعــة يحتاجــون  الصناعيــة  الثــورة  حيــث أشــارت إلى أن موظفــي 
إلى مجموعــة معينــة مــن الكفــاءات مــن فئــات مختلفــة، بمــا في ذلــك 
الكفــاءات الفنيــة والتقنيــة، والمنهجيــة والاجتماعيــة والشــخصية؛ لــذا 
نمــوذج  التعليــم 4.0 لإنشــاء  التعليميــة  المؤسســات  تتبــى  أن  يجــب 
تعليمــي جديــد يجهــز القــوى العاملــة في المســتقبل لموجهــات تحــديات 
الصناعــة 4.0 ، مــن خــلال إدخــال مفاهيــم تعليميــة جديــدة، مثــل 
تلــك  لتطويــر  الرقمــي  التعليــم  أدوات  واســتخدام  المدمــج،  التعليــم 
التدريــس  إســراتيجيات  في  تطويــرٌ  ذلــك  يصاحــب  الكفــاءات. 
الملائمــة للعصــر الرقمــي، والبنيــة التحتيــة اللازمــة. كمــا أوصــت بأهميــة 
الاســتخدام المتكامــل لــلأدوات الرقميــة بطــرق مبتكــرة وفعالــة لمواجهــة 

متطلبــات التطــور الصناعــي والتقــني. 
نموذجًــا   (Singkorn et al., 2022) دراســة  طــوّرت  كمــا 
تعليميًّــا قائمًــا علــى الابتــكار والتكنولوجيــا للتعليــم العــالي، في ضــوء 
والتعلــم،  التدريــس  نمــاذج  تطويــر  بهــدف  الرابعــة،  الصناعيــة  الثــورة 
العمــل؛  ســوق  يحتاجهــا  الــي  الخريجــين،  مــن  المتوقعــة  والكفــاءات 
حيــث كانــت الأداة الأولى المســتخدمة في الدراســة، نمــوذج تقييــم 
الاحتيــاج، والأداة الثانيــة، اســتبانةً لتقييــم جــودة النمــوذج التعليمــي 
المقــرح. وكانــت مــن أهــم نتائــج الدراســة أهميــة وضــرورة تبــني التعليــم 
4.0 وضــرورة تطويــر التكامــل المنهجــي والتفكــير الإبداعــي، وربــط 
المعرفــة بالمنتجــات التقنيــة المبتكــرة، وتعزيــز المعرفــة والمهــارات الرقميــة؛ 
لإعــداد جيــل قــادر علــى العمــل في ضــوء الثــورة الصناعيــة الرابعــة.

مشكلة الدراسة:
التوجهــات  تبــني  وضــرورة  أهميــة  إغفــال  بمــكان  الصعوبــة  مــن 
تقــدم  مــن  تشــهده  بمــا  الرابعــة  الصناعيــة  للثــورة  الملاءمــة  التعليميــة 
تقــني متســارع، ومــن أنســب التوجهــات التعليميــة لذلــك، التعليــم 
 Bonfield et al.,( 4.0؛ حيــث أكــدت العديــد مــن الدراســات
 (2020;Verma & Singh, 2021; Yoshino et al., 2020
العاملــة  القــوى  إعــداد  لمعالجــة  وأهميتــه  الرقمــي  للعصــر  ملاءمتــه 
الدراســات   مــن  العديــد  أوصــت  لــذا  4.0؛  للصناعــة  المســتقبلية 
 Gajek et al., 2022; Kuper, 2020; Motyl & Filippi,)

2021)    بتبــني التعليــم 4.0 في مؤسســات التعليــم العــالي.

وبالرغــم مــن توصيــة الدراســات بتبــني التعليــم 4.0 وأهميتــه للنجــاح 
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 تبني التعليم 4.0 في التعليم العالي السعودي
 في ضوء الثورة الصناعية الرابعة

الصناعيــة  الثــورة  لمتطلبــات  الملائمــين  الخريجــين  وتأهيــل  إعــداد  في 
الرابعــة، إلا أن هنــاك قصــوراً واضحًــا لــدى المؤسســات التعليميــة، لا 
ســيما مؤسســات التعليــم العــالي في تبنيــه واســتخدامه؛ حيــث لاحــظ 
الباحــث ذلــك مــن خــلال عملــه عضــوَ هيئــة تدريــس مختــص بتقنيــة 
التعليــم بإحــدى الجامعــات الســعودية، وأحــد مســؤولي عمــادة التعليــم 
الإلكــروني والتعلــم عــن بعــد الــي تهــدف إلى دمــج التقنيــة في العمليــة 
التعليميــة، عــلاوة علــى مــا أكدتــه الدراســة الاســتطلاعية الــي أجراهــا 
التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مــن  مقابلــة خمســة  خــلال  مــن  الباحــث  
بالجامعــات الســعودية، بهــدف التأكــد  مــن مــدى تبــني التعليــم 4.0 
اســتخدام  أن  النتائــج  أوضحــت  حيــث  الســعودية؛  الجامعــات  في 
التعليم 4.0 في الجامعات ما زال محدودًا جدًّا، بالإضافة إلى ذلك، 
أشــارت دراســة  (Chituc, 2022) إلى أن التعليــم 4.0 لا يــزال 
في مرحلــة مبكــرة، ولا توجــد رؤيــة واضحــة  للتعليــم 4.0 في كيفيــة 
معالجتــه لمهــارات وكفــاءات القــوى العاملــة، وكيفيــة تنفيــذه بفاعليــة  
لتحقيــق متطلبــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة. كذلــك أوضحــت دراســة 
(Samiha et al., 2022) إلى أن ذلــك قــد يكــون بســبب عــدم 

فهــم العناصــر الأساســية للتعليــم 4.0. 
في  والبحــث   4.0 التعليــم  تبــني  دراســة  إلى  الحاجــة  يؤكــد  ممــا 
مكوناته الأساســية الي تســاهم في تبنيه واســتخدامه بشــكل صحيح 
لتحقيق هدفه الأساســي في إعداد جيل مؤهل علميًّا ومهنيًّا للعمل 
في البيئــات الذكيــة؛ لــذا أمكــن صياغــة مشــكلة الدراســة في التســاؤل 
الرئيــس التــالي: مــا مكــونات التعليــم 4.0 الأساســية في التعليــم العــالي 

الســعودي؟

أسئلة الدراسة:
سعت الدراسة للإجابة عن الأسئلة التالية:

التعليــم . 1 في   4.0 للتعليــم  الأساســية  الكفــايات  أهــم  مــا 
الســعودي؟ العــالي 

مــا أهــم طــرق التعلــم المناســبة للتعليــم 4.0 في التعليــم العــالي . 2
السعودي؟

مــا أهــم التقنيــات المناســبة للتعليــم 4.0 في التعليــم العــالي . 3
الســعودي؟

مــا أهــم مكــونات البنيــة التحتيــة اللازمــة للتعليــم 4.0 في . 4
التعليــم العــالي الســعودي؟

أهداف الدراسة:
تحديــد أهــم الكفــايات الأساســية للتعليــم 4.0 في التعليــم . 1

العــالي الســعودي.
تحديــد أهــم طــرق التعلــم المناســبة للتعليــم 4.0 في التعليــم . 2

العــالي الســعودي.
في . 3  4.0 للتعليــم  المناســبة  التقنيــات  أهــم  علــى  التعــرف 

الســعودي. العــالي  التعليــم 
اللازمــة . 4 التحتيــة  البنيــة  مكــونات  أهــم  علــى  التعــرف 

الســعودي. العــالي  التعليــم  في   4.0 التعليــم  لاســتخدام 

أهمية الدراسة: 
تنبــع أهميــة الدراســة مــن أهميــة التعليــم 4.0 وضــرورة اســتخدامه 
الثــورة  متطلبــات  ضــوء  في  للعمــل  مؤهلــين؛  الخريجــين  لإعــداد 
تقــني متزايــد ومتســارع،  تقــدم  مــن  الرابعــة ومــا تتضمنــه  الصناعيــة 
وطــرق  )الكفــاءات،  الأساســية   4.0 التعليــم  مكــونات  فتحديــد 
التعلــم، وتقنيــات المعلومــات والاتصــالات الملائمــة، والبنيــة التحتيــة 
اللازمــة( قــد يســاعد صنــاع القــرار في التعليــم العــالي الســعودي، علــى 
وضــع الخطــط الإســراتيجية المناســبة لتبــني التعليــم 4.0،  كمــا قــد 
يســاعد أعضــاء هيئــة التدريــس في اســتخدام التعليــم 4.0 في البيئــات 
التعليميــة بالشــكل الصحيــح وتوظيفــه بفاعليــة؛ لتحقيــق الأهــداف 
المأمولــة مــن ذلــك. بالإضافــة إلى إثــراء المكتبــة العربيــة بإطــار نظــري 
العــالي والمكــونات  التعليــم  التعليــم 4.0 في  تبــني  ومفاهيمــي حــول 

لنجاحــه. الأساســية 

حدود الدراسة:
في  الإلكــروني  التعلــم  عمــداء  علــى  الدراســة  هــذه  اقتصــرت 
في  مختصــين  تدريــس  هيئــة  أعضــاء  الســعودية، كونهــم  الجامعــات 
تقنيــات التعليــم، كمــا أنهــم كذلــك مســؤولون عــن دمــج التقنيــة في 
العــام  مــن  الأول  الدراســي  الفصــل  خــلال  التعليــم في جامعاتهــم، 

.2023  /  2022 الدراســي 

منهج الدراسة:
المنهج النوعي، لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها.

أداة الدراسة:
المقابلة، وتحديدًا المقابلة شبه المنظمة.

بناء الأداة:
المتعلقــة  الســابقة  والدارســات  النظــري  الأدب  مراجعــة  بعــد 
بموضــوع هــذه الدراســة، تم بنــاء الأداة وإعــداد أســئلة المقابلــة حيــث 
بــدأت بالأســئلة التمهيديــة عــن البيــانات الأوليــة مثــل التخصــص 
والمؤهــل العلمــي وســنوات الخــرة في التدريــس. ثم بعــد ذلــك الأســئلة 
الأساسية حيث تكون المحور الأول من تسعة أسئلة حول الكفاءات 
اللازمــة لاســتخدام التعليــم 4.0 في التعليــم العــالي الســعودي، بهــدف 
الوصــول إلى إجابــة الســؤال الأول مــن أســئلة الدراســة، بينمــا تكــون 
المحــور الثــاني مــن ســبعة أســئلة حــول  طــرق التعلــم المناســبة للتعليــم 
4.0 في التعليم العالي السعودي، بهدف الوصول إلى إجابة السؤال 
الثــاني مــن أســئلة الدراســة، كذلــك اشــتمل المحــور الثالــث علــى ســبعة 
أســئلة حــول تقنيــات المعلومــات والاتصــالات المناســبة للتعليــم 4.0 
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د. فرحان يتيم العنزي

العــالي الســعودي، بهــدف الوصــول إلى إجابــة الســؤال  في التعليــم 
الثالــث مــن أســئلة الدراســة، بينمــا اشــتمل المحــور الرابــع علــى خمســة 
أســئلة حول البنية التحتية اللازمة لاســتخدام التعليم 4.0 في التعليم 
العــالي الســعودي، بهــدف إجابــة الســؤال الرابــع مــن أســئلة الدراســة. 

حيــث تســتغرق المقابلــة مــن 60 إلى 90 دقيقــة.

صدق الأداة وثباتها:
 بعــد بنــاء الأداة بصورتهــا النهائيــة تم تحكيــم الأداة مــن خــلال 
عرضهــا علــى مجموعــة مــن المختصــين في تقنيــات التعليــم والمناهــج 
وطــرق التدريــس مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الســعودية 
وإجــراء بعــض التعديــلات بحــذف وإضافــة وتعديــل بعــض الأســئلة 
الباحــث  قــام  ذلــك  بنــاءً علــى ملاحظــات المحكمــين. إضافــة إلى 
مــن  الدراســة  أداة  بتطبيــق  قــام  حيــث  اســتطلاعية  دراســة  بإجــراء 
خــلال إجــراء مقابــلات مــع ثلاثــة مــن عمــداء التعلــم الإلكــروني؛ 
الوقــت  العينــة وتحديــد  لــدى  الأســئلة  مــن وضــوح  للتأكــد  وذلــك 

للمقابلــة. المســتغرق 
ولتعزيــز الموثوقيــة، تم كتابــة نصــوص حرفيــه كمــا ذكرهــا أعضــاء 
تفســيرات  عــن  ومســتقلة  المقابــلات،  أثنــاء  الدراســة  عينــة  أفــراد 
الباحــث لضمــان الحياديــة، حيــث أكــد العبدالكــريم )2020( علــى 
الشــخصية  والملاحظــات  المحايــدة  الملاحظــات  بــين  الفصــل  أهميــة 
نتائــج  عُرضــت  النوعــي. كمــا  البحــث  موثوقيــة  لتعزيــز  والتفســيرية 
التعليــم ومهتمــين  بتقنيــات  أســاتذة مختصــين  ثلاثــة  علــى  التحليــل 

مــن صحتــه. للتأكــد  النوعــي؛  بالبحــث 

مجتمع الدراسة وعينته: 
الإلكــروني  التعلــم  عمــداء  مــن  أربعــة عشــر عميــداً  اختيــار  تم 
والتعليــم عــن بعــد بالجامعــات الســعودية الحكوميــة بطريقــة قصديــة 
)الشــمال  الســعودية  العربيــة  للملكــة  الجغــرافي  التوزيــع  علــى  بنــاءً 
والجنــوب والشــرق والغــرب والوســط(، كذلــك روعــي العمــر الزمــني 
للجامعــة حيــث شملــت العينــة جامعــات قديمــة النشــأة وجامعــات 

حديثــة. وجامعــات  النشــأة  متوســطة 

تحليل البيانات
تم تحليل المقابلات من خلال أربعة مراحل:

)Data Transcription( المرحلة الأولى: نسخ البيانات 
بعــد التعهــد بخصوصيــة البيــانات وافــق المشــاركون علــى تســجيل 
نــص  إلى  وتحويلهــا  المقابــلات  تفريــغ  تم  ذلــك  بعــد  المقابــلات، 
المشــاركون بالدراســة، ثم  مــا ذكــره  مكتــوب، حيــث تم كتابــة كل 
الرئيســة وإعــداد قائمــة أوليــة بالموضوعــات  النقــاط  تم اســتخلاص 

)الثيمــات(.
 :)Data Reduction( المرحلة الثانية: تقليل البيانات 

ــا كبــيراً مــن البيــانات، ممــا تطلــب قراءتهــا     أنتجــت المقابــلات كمًّ

بتمعــن عــدة مــرات؛ لفــرز البيــانات واســتخلاص البيــانات المهمــة.
 Thematic( الموضوعــي  التحليــل  الثالثــة:  المرحلــة 

 : )Analysis

 تم اســتخدام التحليــل الموضوعــي في هــذه الدراســة للبحــث عــر 
المقابــلات للعثــور علــى الموضوعــات الرئيســة والموضوعــات الفرعيــة؛ 
حيــث تم ربــط التحليــل الموضوعــي بهيــكل المقابلــة، والــذي تضمــن 
عددًا من الأســئلة المفتوحة الي اتبعت نهج المقابلات شــبه المنظمة. 
واعتمــد التحليــل الموضوعــي بشــكل أساســي علــى الربــط بــين هيــكل 
المقابلــة والمقابــلات الــي أجريــت مــع أعضــاء هيئــة التدريــس؛ حيــث 
اســتندت العناويــن الرئيســة إلى الأســئلة الرئيســة في المقابلــة، والــي تم 
ربطها بأســئلة الدراســة الرئيســة. كما ظهرت عدة موضوعات فرعية 

بعــد القــراءة المكثفــة والتحليليــة لمحاضــر المقابلــة.  
 Constant( الثابتــة  المقارنــة  طريقــة  الرابعــة:  المرحلــة 

  :)Comparative Approach

النظــر  وجهــات  لمقارنــة  الثابتــة  المقارنــة  طريقــة  اســتخدام  تم 
التدريــس. هيئــة  لأعضــاء  المختلفــة 

مناقشة النتائج وتفسيرها:
 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

مــا أهــم الكفــايات الأساســية للتعليــم 4.0 في التعليــم العــالي 
الســعودي؟

بعــد تحليــل مقابــلات أفــراد عينــة الدراســة، أســفرت النتائــج عــن 
ثلاثــة كفــايات أساســية للتعليــم 4.0 في مؤسســات التعليــم العــالي 
المعرفــة  تطويــر  الأولى كفايــة  الكفايــة  حيــث كانــت  الســعودي؛ 
الوظيفيــة والتقنيــة ومهــارات الأداء الناجــح في بيئــة العمــل، فقــد اتفــق 
معظــم أفــراد عينــة الدراســة علــى أهميــة هــذه الكفايــة وضــرورة تحقيقهــا 
مــن تبــني التعليــم 4.0 في التعليــم العــالي، علــى ســبيل المثــال، أحــد 

المشــاركين بالدراســة ذكــر مــا يلــي:
»عنــد التخطيــط لتبــني التعليــم 4.0 واســتخدامه بشــكل ســليم، 
توافرهــا في  والمطلــوب  المهمــة  الكفــايات  علــى  الركيــز  مــن  بــد  لا 
خريجــي التعليــم 4.0، وبرأيــي مــن أهــم الكفــايات الــي يجــب توافرهــا 
كفايــة تطويــر المعرفــة التقنيــة والاهتمــام بالتدريــب علــى التقنيــات 

الحديثــة«.
كما ذكر مشارك آخر ما نصه:

مــن  تحقيقهــا  المطلــوب  الأساســية  الكفــايات  أهــم  »برأيــي، 
اســتخدام التعليــم 4.0 هــي كفايــة المعرفــة الوظيفيــة ومهــارات الأداء 
الناجــح في بيئــة العمــل، وبطبيعــة الحــال ســتكون معظــم بيئــات العمــل 
مســتقبلًا تقنيــة؛ لــذا مــن المهــم الركيــز علــى كفايــة المعرفــة الوظيفيــة في 

بيئــات العمــل الرقميــة«.
أمــا الكفايــة الثانيــة حســب اتفــاق معظــم المشــاركين بالدراســة 
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 تبني التعليم 4.0 في التعليم العالي السعودي
 في ضوء الثورة الصناعية الرابعة

هــي كفايــة تعزيــز القــدرة علــى البحــث والابتــكار وتنفيــذ التقنيــات 
الحديثــة، فعلــى ســبيل المثــال ذكــر أحــد أفــراد عينــة الدراســة مــا يلــي:

»هنــاك عــدة كفــايات مــن الصعوبــة بمــكان عــدم وجودهــا عنــد 
تبــني التعليــم 4.0، مــن أهمهــا كفايــة تعزيــز القــدرة علــى البحــث في 

مجــال التقنيــات الحديثــة المبتكــرة وآليــات تنفيذهــا«.
كذلك مشارك آخر قال:

»بصراحــة، أرى أهــم كفايــة يجــب أن تؤخــذ في الحســبان عنــد 
رســم السياســات وتصميــم البيئــات التعليميــة لتبــني واســتخدام التعليــم 
4.0 في بيئاتنــا التعليميــة هــي كفايــة تطويــر القــدرة علــى البحــث 

والابتــكار وتنفيــذ التقنيــات المتقدمــة«.
بينمــا كانــت الكفايــة الثالثــة لــدى أغلــب أفــراد عينــة الدراســة 
هــي كفايــة تعزيــز اســتخدام التقنيــات الناشــئة وأفضــل الممارســات 
لاقــراح الحلــول التقنيــة، فعلــى ســبيل المثــال - لا الحصــر- ذكــر أحــد 

المشــاركين مــا نصــه:
»عنــد الحديــث عــن الكفــايات الــي يجــب أن تتحقــق مــن تبــني 
التعليــم 4.0 لا بــد أن نــدرك التطــور التقــني المتســارع، ممــا يؤكــد أن 
التقنيــات الحديثــة في وقتنــا الحــالي ســتصبح قديمــة بعــد فــرة زمنيــة قــد 
لا تســتغرق زمنًا طويلًا، وستنشــأ تقنيات أحدث وهكذا؛ لذا برأي 
أن مــن أهــم الكفــايات الــي يجــب الركيــز عليهــا كفايــة اســتخدام 

التقنيــات الناشــئة«.
كذلك أضاف مشارك آخر ما يلي:

»الــكل يلاحــظ ســرعة ظهــور تطــور التقنيــات، وظهــور أنــواع 
جديــدة مــن التطبيقــات بكافــة المجــالات التعليميــة وغــير التعليميــة، 
ا الركيــز علــى كفايــة تعزيــز اســتخدام الممارســات المتميــزة،  فمهــم جــدًّ
والآليــات المثلــى لاقــراح الحلــول القائمــة علــى التقنيــة، عنــد اســتخدام 

التعليــم 4.0 في التعليــم العــالي«.
أهــم  عــن  المقابــلات  تحليــل  نتائــج  عــام، كشــفت  بشــكل 
الكفــايات الأساســية للتعليــم 4.0 في التعليــم العــالي الســعودي وهــي 
ثــلاث كفــايات: كفايــة تطويــر المعرفــة الوظيفيــة والتقنيــة ومهــارات 
الأداء الناجــح في بيئــة العمــل، وكفايــة تعزيــز القــدرة علــى البحــث 
اســتخدام  تعزيــز  وكفايــة  الحديثــة،  التقنيــات  وتنفيــذ  والابتــكار 
التقنيــات الناشــئة وأفضــل الممارســات لاقــراح الحلــول التقنيــة. وقــد 
يعــزى ذلــك إلى قناعــة عينــة الدراســة بأن هــذه الكفــايات مواكبــة 
للتطور التقني المتســارع وتســاهم في تأهيل خريجي مؤسســات التعليم 
الثــورة  أنتجتهــا وســتنتجها  الــي  التقنيــة  البيئــات  للعمــل في  العــالي 
 (Goldin et al., 2022) الصناعيــة الرابعــة؛ لــذا أوصــت دراســة
أن تتغــير مكــونات أنظمــة التعليــم بمــا يتــلاءم مــع متطلبــات الثــورة 
الصناعيــة الرابعــة، وتأهيــل القــوى العاملــة لمواجهــة تحدياتهــا، وأكــدت 
أن موظفــي الثــورة الصناعيــة الرابعــة، يحتاجــون مجموعــة معينــة مــن 
الكفــايات مــن فئــات مختلفــة، بمــا في ذلــك الكفــايات الفنيــة والتقنيــة، 
والمنهجيــة والاجتماعيــة والشــخصية. عــلاوة علــى ذلــك، أكــدت 

دراســة (Singkorn et al., 2022) علــى أهميــة تبــني التعليــم 4.0 
المنهجــي  التكامــل  تطويــر  العــالي، وضــرورة  التعليــم  مؤسســات  في 
والتفكــير الإبداعــي، وربــط المعرفــة بالمنتجــات التقنيــة المبتكــرة، وتعزيــز 
المعرفــة والمهــارات الرقميــة لإعــداد جيــل قــادر علــى العمــل في ضــوء 

متطلبــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة.

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:
مــا أهــم طــرق التعلــم المناســبة للتعليــم 4.0 في التعليــم العــالي 

الســعودي؟
كشــفت نتائــج الدراســة عــن خمســة طــرق تعلــم مناســبة للتعليــم 
التكيفــي؛  التعلــم  مقدمتهــا  في  الســعودي  العــالي  التعليــم  في   4.0
حيــث أكــد ذلــك معظــم المشــاركين بالدراســة، علــى ســبيل المثــال 

ذكــر أحدهــم مــا يلــي:
»بالطبــع التعليــم 4.0 يحتــاج إلى طــرق تعلــم مناســبة لتحقيــق 
أهدافــه وتتــلاءم مــع فلســفته، وأعتقــد أن التعلــم التكيفــي مــن أنســب 
طــرق التعلــم الــي يمكــن الاعتمــاد عليهــا، عنــد الرغبــة في توظيــف 

التعليــم 4.0 في مؤسســات التعليــم العــالي الســعودي«.
كمــا اتفــق معظــم أفــراد عينــة الدراســة علــى أن التعلــم التشــاركي 
مــن طــرق التعلــم المناســبة للتعليــم 4.0؛ أحــد المشــاركين أكــد علــى 

ذلــك بالقــول:
»بالنســبة لي أرى التعلــم التشــاركي مــن أهــم طــرق التعلــم المناســبة 
ــا أســتخدم التعلــم التشــاركي  للتعليــم 4.0 بشــكل كبــير جــدًّا، وحاليً
قــدر المســتطاع في المقــررات الــي أقــوم بتدريســها، ومــن واقــع تُجربــة 

أوصــي بشــدة باســتخدامه لملاءمتــه للمرحلــة الحاليــة والمســتقبلية«.
كذلــك كشــفت النتائــج أن التعلــم عــر التطبيــق مــن بــين طــرق 
التعلــم الــي اتفــق أغلــب المشــاركين بالدراســة علــى مناســبته للتعليــم 

4.0، مشــارك في الدراســة قــال:

»مــن المهــم أن تتناســب طــرق التعلــم مــع طبيعــة العصــر الــذي 
التقــني،  بالتقــدم  يتميــز  الحــالي  تعلــم عصــرنا  فيــه، وكمــا  تســتخدم 
وبطبيعــة الحــال مســتقبلًا ســيكون هنــاك تقــدم تقــني أكثــر ممــا هــو 
عليــه الآن؛ لــذا أعتقــد أن مــن أفضــل طــرق التعلــم الــي يجــب أن 

نســتخدمها عنــد تبــني التعليــم 4.0 هــو التعلــم عــر التطبيــق«. 
التعلــم  اتفــق عليهــا معظــم المشــاركين،  الــي  التعلــم  ومــن طــرق 
القائم على حل المشــكلات، فعلى ســبيل المثال - لا الحصر- ذكر 

أحــد المشــاركين مــا نصــه:
»كمختــص تربــوي وتقــني بنفــس الوقــت، أرى أن التعلــم القائــم 
علــى حــل المشــكلات مــن أهــم طــرق التعلــم الــي يجــب أن تســتخدم 
في التعليم 4.0، ولا يمكن الاستغناء عنه بأي حال من الأحوال«.

كمــا اتفــق أغلــب أفــراد عينــة الدراســة علــى أن التعلــم القائــم علــى 
المشــاريع مــن طــرق التعلــم المهمــة والمناســبة للتعليــم 4.0، ذكــر أحــد 
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د. فرحان يتيم العنزي

المشــاركين مــا يلــي:
»التعليــم 4.0 توجــه جديــد وبطبيعــة الحــال، لــن يكــون ســهلًا 
على المؤسســات تطبيقه؛ فالأمر يحتاج تصميم بيئات تعلم تتناســب 
معــه، واختيــار طــرق التعلــم المناســبة، ومــن وجهــة نظــري أن التعلــم 
القائــم علــى المشــاريع مــن أهــم طــرق التعلــم المناســبة للتعليــم 4.0«.

التعلــم  طــرق  أهــم  إلى  الدراســة  نتائــج  توصلــت  عــام،  بشــكل 
الســعودي؛  العــالي  التعليــم  في   4.0 التعليــم  لاســتخدام  المناســبة 
حيــث كشــفت عــن خمــس طــرق تعلــم هــي: التعلــم التكيفــي، التعلــم 
التشــاركي، التعلــم عــر التطبيــق، التعلــم القائــم علــى حــل المشــكلات، 
التعلــم القائــم علــى المشــاريع. وقــد يعــزى ذلــك إلى أن فلســفة وآليــات 
التعليميــة  البيئــات  تنفيــذ هــذه الطــرق تتناســب بدرجــة عاليــة مــع 
الرقميــة الــي يتميــز بهــا التعليــم 4.0 في عصــر الثــورة الصناعيــة. فقــد 
أكــدت دراســة (Noh & Abdul Karim, 2021) أن التعليــم 
والمســتقبلية،  الحاليــة  للمرحلــة  المناســب  التوجــه  هــو  ســيكون   4.0
وأوصت أعضاء هيئة التدريس بالمساهمة في ابتكار طرق تعلم فعالة 
مثــل التعلــم التكيفــي والتعلــم القائــم علــى المشــاريع، لتطويــر الطــلاب 
للثــورة  العاملــة  القــوى  متطلبــات  تلبيــة  علــى  والقادريــن  الناجحــين 
 Halim & Rasam,) الصناعيــة الرابعــة. كمــا أوضحــت دراســة
2021) أن التعليــم 4.0 أفضــل توجــه تعليمــي يناســب الجيــل الحــالي، 
عــلاوة علــى مــا توصلــت إليــه نتائــج الدراســة الــي كشــفت عــن رغبــة 
معظــم طــلاب الجامعــة بتطبيقــه، ممــا يؤكــد مناســبته لميولهــم وتحقيقــه 

لاحتياجاتهــم مــن خــلال طــرق وأدوات التعلــم الــي يســتخدمها.

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:
مــا أهــم التقنيــات المناســبة للتعليــم 4.0 في التعليــم العــالي 

الســعودي؟
أســفرت  الدراســة،  المشــاركين في  مقابــلات  مــن خــلال تحليــل 
النتائــج عــن أربعــة أنــواع مــن التقنيــات مهمــة ومناســبة للتعليــم 4.0 
في التعليــم العــالي الســعودي، مــن أهمهــا الــذكاء الاصطناعــي، حيــث 
اتفــق معظــم أفــراد عينــة الدراســة علــى ذلــك، علــى ســبيل المثــال ذكــر 

أحدهــم مــا يلــي:
للتعليــم 4.0،  الحديثــة  التقنيــات  أنســب  عــن  الحديــث  »عنــد 
ســيكون الــذكاء الاصطناعــي مــن أهــم التقنيــات الأساســية الــي يجــب 
أن نســتفيد منهــا في تنفيــذ التعليــم 4.0؛ لأنهــا تمتلــك خصائــص مميــزة 

نســتطيع مــن خلالهــا تحقيــق أهــداف التعليــم 4.0«.
ومشارك آخر اتفق مع ذلك وذكر ما نصه:

»دون أدنى تردد، سأقول لك بأن تقنية الذكاء الاصطناعي من 
أهــم التقنيــات المناســبة للتعليــم 4.0، وبرأيــي مــن الأهميــة بمــكان أن 
تســتخدم في التعليــم 4.0 بالشــكل المناســب والطريقــة الصحيحــة«.

أهــم  مــن  الأشــياء  إنرنــت  أن  إلى  الدراســة  توصلــت  كذلــك 
التقنيــات المناســبة للتعليــم 4.0؛ إذ اتفــق علــى ذلــك معظــم المشــاركين 

في الدراســة، فقــد أوضــح أحدهــم ذلــك بالقــول:
وفوائــد  مــزايا  ذات  عظيمــة،  تقنيــة  الأشــياء  إنرنــت  »تقنيــة 
متعــددة، ويجــب أن تســتثمر بمــا يتناســب مــع مزاياهــا، وتعــد مــن 
أفضــل مــا أنتجتــه تقنيــات المعلومــات والاتصــالات ملاءمــةً ومناســبةً 

.»4.0 للتعليــم 
كما أكد ذلك مشارك آخر؛ حيث قال:

 4.0 التعليــم  تناســب  الــي  والاتصــالات  المعلومــات  »تقنيــات 
عديــدة، ومــن أهمهــا بوجهــة نظــري إنرنــت الأشــياء، وهــذا لا يعــني 

عــدم أهميــة التقنيــات الأخــرى«.
ومــن التقنيــات الــي اتفــق معظــم مشــاركي الدراســة علــى أهميتهــا 
ســبيل  علــى  الفيزيائــي،  الســيراني  النظــام   4.0 للتعليــم  ومناســبتها 

المثــال قــال أحــد المشــاركين التــالي:
»مــن تقنيــات المعلومــات والاتصــالات الحديثــة الملائمــة لتطبيــق 
التعليم 4.0 في مؤسسات التعليم العالي، النظام السيراني الفيزيائي، 
وبالرغــم مــن أنــه مــن أحــدث التقنيــات ويمتلــك مــزايا كثــيرة، إلا أنــه لم 

يســتثمر بالتعليــم بمــا يكفــي«. 
الحوســبة  تقنيــة   4.0 للتعليــم  والمناســبة  المهمــة  التقنيــات  ومــن 
الســحابية؛ حيــث اتفــق عليهــا معظــم أفــراد عينــة الدراســة، فمثــلًا 

ذكــر أحدهــم مــا يلــي:
»بوجهــة نظــري، الحوســبة الســحابية تقنيــة تقــدم خدمــات في 
بمــا   ،4.0 التعليــم  في  لاســتخدامها  جــدًّا  ومناســبة  الأهميــة،  غايــة 
تمتلكــه مــن أدوات وتطبيقــات نســتطيع مــن خلالهــا تفعيــل التعليــم 

العــالي«. التعليــم  بفاعليــة في مؤسســات   4.0

يتضــح أن نتائــج الدراســة توصلــت إلى أهــم التقنيــات المناســبة 
للتعليــم 4.0 في التعليــم العــالي، وهــي تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي، 
وإنرنت الأشــياء، والنظام الســيراني الفيزيائي، والحوســبة الســحابية، 
وقــد يرجــع ذلــك إلى مــا تمتلكــه هــذه التقنيــات مــن مــزايا وخصائــص 
وأدوات، تمكــن مــن اســتخدام التعليــم 4.0، بالشــكل الــذي ينبغــي 
أن يكــون وبالطريقــة الصحيحــة والمثلــى لتحقيــق أهدافــه ومتطلباتــه 
بفاعليــة، وبمــا يتناســب مــع متطلبــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة؛ حيــث 
اقرحــت دراســة (Ramirez-Montoya et al., 2022) خمســة 
مكــونات أساســية لتبــني التعليــم 4.0؛ إذ تســاهم هــذه المكــونات 
التعليــم 4.0  لتنفيــذ  تربويــة مبتكــره  المقرحــة في تصميــم إجــراءات 
في التعليــم العــالي بفاعليــة، مــن بينهــا التقنيــات 4.0 مثــل: إنرنــت 
الأشــياء، وتحويــل البيــانات، والــذكاء الاصطناعــي، وأكــدت علــى 
المعلومــات والاتصــالات الحاليــة  تقنيــات  اســتخدام  أهميــة وضــرورة 
Restrepo-) دراســة    أوصــت  ذلــك،  إلى  والناشــئة. بالإضافــة 

Echeverri et al., 2022) أن تقــوم مؤسســات التعليــم العــالي 
تطبيقــات  أهــم  إحــدى  تعــد  الــي  التعليميــة  الروبــوتات  بتضمــين 
الــذكاء الاصطناعــي في عمليــات التدريــس والتدريــب؛ للمســاهمة في 
التحضــير لمواجهــة تحــديات التعليــم 4.0 في ســياق الثــورة الصناعيــة 
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 تبني التعليم 4.0 في التعليم العالي السعودي
 في ضوء الثورة الصناعية الرابعة

الرابعــة. 
مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع:

مــا أهــم مكــونات البنيــة التحتيــة اللازمــة للتعليــم 4.0 في 
الســعودي؟ العــالي  التعليــم 

أســفرت نتائــج الدراســة عــن أهــم مكــونات البنيــة اللازمــة للتعليــم 
4.0 في التعليــم العــالي الســعودي؛ حيــث اتفــق أفــراد عينــة الدراســة 
علــى ثلاثــة عناصــر مــن المهــم والضــروري توافرهــا في البنيــة التحتيــة 
للتعليــم 4.0 في التعليــم العــالي الســعودي، في مقدمتهــا الجامعــات 
في  المشــاركين  أحــد  ذكــر  الحصــر  لا  المثــال  ســبيل  فعلــى  الرقميــة، 

الدراســة مــا يلــي:
»عنــد التفكــير بجديــة في تبــني التعليــم 4.0 في التعليــم العــالي، 
لا بــد مــن تُجهيــز البنيــة التحتيــة اللازمــة لذلــك، وتحديــدًا يجــب أن 
تشــمل البنيــة التحتيــة جامعــات رقميــة يمكــن مــن خلالهــا توظيــف 

التعليــم 4.0« واســتخدام 
مشارك آخر اتفق مع زميله السابق وقال:

»أهــم نقطــة يجــب أن يأخذهــا صنــاع القــرار بالحســبان لتوظيــف 
التعليــم 4.0 في التعليــم، هــي تهيئــة البنيــة التحتيــة الضروريــة لنجــاح 
توافــر  التحتيــة،  البنيــة  مكــونات  أساســيات  مــن  لــذا  تطبيقــه؛ 

الرقميــة«. الجامعــات 
ومــن مكــونات البنيــة التحتيــة اللازمــة للتعليــم 4.0 في التعليــم 
العــالي، الــي أكــد عليهــا معظــم المشــاركين في الدراســة، بيئــات التعلــم 

الذكيــة، فقــد أوضــح ذلــك أحــد المشــاركين بالقــول التــالي:
يجــب  الصــدد  وبهــذا   ،4.0 التعليــم  نحــو  التوجــه  ا  جــدًّ »مهــم 
التنبــه إلى أن ذلــك يســتدعي وجــود البنيــة التحتيــة الملائمــة المناســبة 
لهــذا التوجــه، مثــل بيئــات التعلــم الذكيــة، فــلا يمكــن بأي حــال مــن 

الأحــوال تطبيــق التعليــم 4.0 بــدون بيئــات تعلــم ذكيــه«.
مشارك آخر اتفق مع وجهة النظر السابقة؛ حيث قال:

»باختصــار، لتبــني التعليــم 4.0 في المؤسســات التعليميــة، لابــد 
التعلــم الذكيــة؛ لأنهــا مــن أهــم مقومــات نجــاح  بيئــات  مــن وجــود 

العــالي«.  التعليــم  التعليــم 4.0 في  اســتخدام 
وضــرورة  أهميــة  علــى  الدراســة  مشــاركي  أغلــب  اتفــق  كذلــك 
توافــر معامــل الابتــكار المفتوحــة مــن ضمــن مكــونات البنيــة التحتيــة 
اللازمــة للتعليــم 4.0 في التعليــم العــالي الســعودي؛ حيــث ذكــر أحــد 

المشــاركين مــا يلــي: 
في   4.0 للتعليــم  والمناســبة  الضروريــة  المكــونات  أهــم  »مــن 
مؤسســات التعليــم العــالي، معامــل الابتــكار المفتوحــة، أســتطيع أن 
أقــول لــك بقناعــة تامــه: إذا لم توجــد معامــل ابتــكار مفتوحــة ســيكون 
الهــدف  يتحقــق  ولــن   4.0 التعليــم  تنفيــذ  في  واضــح  خلــل  هنــاك 

المأمولــة«. بالدرجــة  المنشــود 

كما اتفق في ذلك مشارك آخر؛ حيث قال ما نصه:
ا توافــر معامــل الابتــكار المفتوحــة  »شــخصياً، أرى مــن المهــم جــدًّ
لتطبيــق  الضروريــة  التحتيــة  البنيــة  مكــونات  مــن  أساســي  كعنصــر 

التعليــم 4.0 بشــكل جيــد«.
كشــفت النتائج عن أهم مكونات البنية التحتية اللازمة للتعليم 
4.0 في التعليــم العــالي الســعودي، وهــي الجامعــات الرقميــة، وبيئــات 
التعلــم الذكيــة، ومعامــل الابتــكار المفتوحــة، وقــد يعــزى ذلــك إلى أن 
هــذه البــى التحتيــة تمكّــن اســتخدام التقنيــات المناســبة لتنفيــذ التعليــم 
4.0 مثــل تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي، وإنرنــت الأشــياء، والنظــام 
الدراســة.  إليهــا  توصلــت  الــي  الســحابية،  والحوســبة  الســيراني، 
تشــتمل  بنيــة تحتيــة  إلى  التقنيــات وأدواتهــا تحتــاج  هــذه  فتطبيقــات 
علــى مكــونات خاصــة كــي يتــم اســتثمار كافــة مزاياهــا وخصائصهــا 
البشــرية  الكــوادر  التعليــم 4.0 وتأهيــل  الــي تحقــق نجــاح  بالدرجــة 
بمــا يحقــق متطلبــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة. وهــذا مــا أشــارت إليــه 
دراســة (Miranda et al., 20201) ؛ حيــث أكــدت علــى أربعــة 
مكــونات أساســية ينبغــي توافرهــا في التعليــم 4.0 في التعليــم العــالي 
مــن ضمنهــا البنيــة التحتيــة اللازمــة لاســتخدام التقنيــات بمــا فيهــا 
مــن أدوات وتطبيقــات ذكيــة؛ لتنفيــذ التعليــم 4.0 بنجــاح. وأوصــت 
الدراســة أن تؤخــذ هــذه المكــونات في الاعتبــار عنــد تبــني التعليــم 4.0 
وتصميــم برامجــه التعليميــة في التعليــم العــالي. عــلاوة علــى مــا اقرحتــه 
مــن مكــونات   (Ramirez-Montoya et al., 2022) دراســة
تربويــة  إجــراءات  تصميــم  تســاهم في  التعليــم 4.0،  لتبــني  أساســية 
مبتكــرة لتنفيــذ التعليــم 4.0 في التعليــم العــالي بفاعليــة، مــن بينهــا 
البنيــة التحتيــة؛ إذ أكــدت علــى أهميــة الوصــول إلى البنيــة التحتيــة 

المبتكــرة )الخدمــات، المنصــات، المرافــق(. 

التوصيات:
تبني التعليم 4.0 في مؤسسات التعليم العالي السعودي.. 1
الكفــايات . 2 مــع  يتناســب  بمــا  التعليميــة  المناهــج  تصميــم 

مثــل كفايــة  العــالي،  التعليــم  في   4.0 للتعليــم  الأساســية 
تطوير المعرفة الوظيفية والتقنية ومهارات الأداء الناجح في 
بيئــة العمــل، وكفايــة تعزيــز القــدرة علــى البحــث والابتــكار 
وتنفيذ التقنيات الحديثة، وكفاية تعزيز استخدام التقنيات 

الناشــئة وأفضــل الممارســات لاقــراح الحلــول التقنيــة.
اختيــار طــرق التعلــم المناســبة للتعليــم 4.0 في التعليــم العــالي . 3

عــر  والتعلــم  التشــاركي،  والتعلــم  التكيفــي،  التعلــم  مثــل 
التطبيــق، والتعلــم القائــم علــى حــل المشــكلات، والتعلــم 

القائــم علــى المشــاريع.
توفــير التقنيــات التعليميــة المناســبة للتعليــم 4.0 في التعليــم . 4

وإنرنــت  الاصطناعــي،  الــذكاء  تقنيــات  مثــل  العــالي، 
والحوســبة  الفيزيائــي،  الســيراني  والنظــام  الأشــياء، 

بية. لســحا ا
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د. فرحان يتيم العنزي

توفــير البنيــة التحتيــة اللازمــة للتعليــم 4.0 في التعليــم العــالي، . 5
مثــل الجامعــات الرقميــة، وبيئــات التعلــم الذكيــة، ومعامــل 

الابتكار.

الدراسات المقترحة:
إجــراء دراســات حــول مكــونات التعليــم 4.0 في التعليــم . 1

العــام.
إجــراء دراســات حــول اســراتيجيات تبــني التعليــم 4.0 في . 2

المؤسســات التعليميــة.
في . 3  4.0 التعليــم  تبــني  تحــديات  حــول  دراســات  إجــراء 

التعليميــة. المؤسســات 

  الخاتمة: 
وتفســيرها  الدراســة،  في  للمشــاركين  المقابــلات  تحليــل  بعــد    

ومناقشــة نتائجهــا، أمكــن تحديــد مكــونات التعليــم 4.0 الأساســية 
في التعليــم العــالي الســعودي، كمــا يوضــح ذلــك الشــكل )1(، حيــث 
العــالي  التعليــم  للتعليــم 4.0 في  الكفــايات الأساســية  أهــم  كانــت 
والتقنيــة  الوظيفيــة  المعرفــة  تطويــر  هــي: كفايــة  ثــلاث كفــايات، 
ومهــارات الأداء الناجــح في بيئــة العمــل، وكفايــة تعزيــز القــدرة علــى 
البحــث والابتــكار وتنفيــذ التقنيــات الحديثــة، وكفايــة تعزيــز اســتخدام 
التقنيــات الناشــئة وأفضــل الممارســات لاقــراح الحلــول التقنيــة. بينمــا 
كانــت أهــم الطــرق المناســبة للتعليــم 4.0 في التعليــم العــالي خمــس 
عــر  التعلــم  التشــاركي،  التعلــم  التكيفــي،  التعلــم  هــي:  تعلــم  طــرق 
التطبيــق، التعلــم القائــم علــى حــل المشــكلات، التعلــم القائــم علــى 
المشــاريع. أمــا أهــم التقنيــات المناســبة للتعليــم 4.0 في التعليــم العــالي 
فقــد كانــت أربــع تقنيــات، هــي: تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي، وإنرنــت 
الأشــياء، والنظــام الســيراني الفيزيائــي، والحوســبة الســحابية، وكانــت 
أهــم مكــونات البنيــة التحتيــة اللازمــة للتعليــم 4.0 في التعليــم العــالي 
ثلاثــة مكــونات، هــي: الجامعــات الرقميــة، وبيئــات التعلــم الذكيــة، 

ومعامــل الابتــكار المفتوحــة.
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الملخص

هدفــت الدِّراَســةُ إلى التَّعــرُّف علــى واقــعِ دورِ الإدارة المدرســية في مــدارس الدمــج الابتدائيــة في مدينــة الــرياض في تفعيــل المشــاركة المجتمعيــة، 
مــن وجهــة نظــر معلمــات الربيــة الخاصــة، وتحديــد الصعــوبات الــي تحــدُّ مــن دورهــا، والمقرحــات الــي تُســهم في تفعيــل دور الإدارة المدرســية 
في مــدارس الدمــج الابتدائيــة في مدينــة الــرياض للمشــاركة المجتمعيــة، مــن وجهــة نظــر أفــراد الدراســة. ولتحقيــق أهــداف الدِّراَســة؛ اســتخدمت 
الباحثــةُ المنهــجَ الوصفــي بأســلوبه المســحي، والاســتبانة كأداة للدراســة، وقــد طبُِّقــت علــى مجتمــع الدِّراَســة المكــوَّن مــن مُعلِّمــات الربيــة الخاصَّــة 
في مدارس الدمج الابتدائية بمدينة الرياض، والبالغ عددهن )368( معلِّمةً، وبلغت عينة الدِّراَسة )134( معلِّمةً، جَرَى اختيارهن بالطريقة 
العشــوائيَّة البســيطة. وتوصَّلَــت الدِّراَســةُ إلى عــددٍ مــن النتائــج، مــن أبرزهــا: أنَّ ممارســة الإدارة المدرســية للمشــاركة المجتمعيــة جــاءت بدرجــةٍ 
متوســطة، وأنَّ صعــوبات تفعيــل الإدارة المدرســية للمشــاركة المجتمعيــة في مــدارس الدمــج الابتدائيــة جــاءت بدرجــةٍ كبــيرة، وكذلــك الموافقــة علــى 
ــمُ عمليــة المشــاركة المجتمعيــة وتوضــحُ الآليــات في  المقرحــات جــاءت بدرجــة كٍبــيرة. ومــن نتائــج الدراســة أيضًــا: الحاجــةُ إلى وضــعِ قوانــين تنُظِّ
ذلــك، قلــة وعــي المجتمــع بثقافــة المشــاركة المجتمعيــة للمــدارس بوجــهٍ عــام، ومــدارس الدمــج بوجــهٍ خــاص، ضــرورة الاســتفادة مــن التقنيــة ووســائل 
الاتصال الحديثة في الربط بين إدارات مدارس الدمج والجمعيات الخيرية ومؤسســات المجتمع، ضعف الثقة بين المدرســة ومؤسســات المجتمع 

أو أفــراد المجتمــع المحلــي؛ فالمدرســةُ تــرى أنَّ أفــراد المجتمــع المحلــي غــير مُؤهَّلــين للتدخــل في شــؤون المدرســة.

Abstract

The study aimed to identify the reality of activating the school administration in the primary integration schools 
in the city of Riyadh for community participation from the point of view of special education teachers, identifying 
the difficulties that limit the role of the school administration in the primary integration schools in the city of Ri-
yadh to activate community participation from the viewpoint of the study members. The proposals that contribute 
to activating the role of the school administration in the primary schools of integration in the city of Riyadh for 
community participation from the point of view of the study members. To achieve the objectives of the study, 
the researcher used the descriptive approach in its survey style, and the questionnaire as a tool for the study. The 
study reached a number of results, the most important of which are: The practice of the school administration 
for community participation came to a medium degree. The difficulties of activating the school administration 
for community participation in the merged primary schools came to a great extent. The proposals were highly 
approved. The need to set laws that regulate the process of community participation, the lack of community 
awareness of the culture of community participation in schools - in general - and integration schools - in particular 
-, The need to develop laws that regulate the process of community participation; The mechanisms in this regard 
show the need to take advantage of technology and modern means of communication in linking the administra-
tions of integration schools, charities and community institutions. lack of trust between the school and community 
institutions or community members; The school believes that members of the local community are not qualified 
to interfere in the school’s affairs.

 الكلمات المفتاحية: المشاركة المجتمعية، الدمج، برامج الدمج، مدارس الدمج، الإدارة المدرسية.

 Keywords: Community participation, integration, integration programs, integration schools, school 
administration.

مجلة العلوم الإنسانية 
دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 
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      المقدمة:

ات علميــة وتقنيــة متســارعة في        يشــهدُ المجتمــعُ العالمــيُّ تغــيرُّ
مجالات عدة ومن أهمها: مجال المعرفة؛ نتيجةً للتطورات الاقتصادية 
والتقنيــة والثقافيــة؛ ممــا انعكســت علــى معالمــه ثقافيًّــا وعلميًّــا وتقنيًّــا. 
والمملكــة العربيــة الســعودية لا تعيــشُ بمنــأى عــن هــذه التغــيرات فهــي 
جــزءٌ مــن هــذا المجتمــع، يؤثــرُ كلٌّ منهمــا في الآخــر؛ ومــن هنــا قويــت 
محوريــة التعليــم وزادت أهميتــه وتعــدَّدت أدواره وتنوعــت مهامــه في 
اقتصــادٍ جديــدٍ قائــمٍ علــى المعرفــة. ويـعَُــدُّ قطــاعُ التعليــم في المملكــة 
العربيــة الســعودية أحــد أهــم قطاعــات الدولــة الــذي لا بــدَّ لــه مــن 
ات والتحــديات، ومواكبــة التطــورات بفاعليــة؛  مواجهــة هــذه التغــيرُّ
للوصــول إلى أعلــى درجــةٍ مــن الكفــاءة في تحقيــق الأهــداف المرجــوَّة 
منــه؛ حيــث يـُـؤدِّي قطــاعُ التعليــم دوراً جوهــرياًّ في مســاعدة الأســر 
علــى رســم مســتقبل أبنائهــم وبنــاء جيــلٍ قــادرٍ علــى مواجهــة هــذه 

التحــديات؛ ليحمــلَ تصــوراً واضحًــا لمســتقبله.
التطــورات في مجملهــا تحــديات فرضــت       وقــد شــكَّلت هــذه 
والأســرة  المدرســة  فأصبحــت  جديــدًا؛  تحــدياًّ  التعليــم  قطــاع  علــى 
ومؤسســات المجتمــع المختلفــة مؤسســات مرابطــة يصعــبُ فصلهــا 
عــن بعضهــا، بــل ذات علاقــة تفاعليــة متداخلــة، يؤثــر كلٌّ منهــا في 
الآخــر ويتأثــرُ بــه، تأثــيراً يتطلــبُ بنــاء شــراكة فاعلــة وقويــة فيمــا بينهــا، 
كــي يدعــمَ كلٌّ منهمــا الآخــر، ويســتمدُ منــه القــوة. وعليــه؛ فــإنَّ قــدرة 
إدارة المدرســة علــى بنــاء شــراكة قويــة مــع أفــراد مؤسســات المجتمــع 
تــدلُّ علــى نجــاح المدرســة وتميزهــا؛ ذلــك أنَّ هــذه الشــراكة تقــودُ إلى 
تبــادل الأفــكار والخــرات، وإلى رفــع مســتويات الطلبــة التحصيليــة، 
كمــا تحقــقُ التكامــل في العمليــة الربويــة، وتُســهم في تطويــر المدرســة، 
وفي زيادة الرابــط بــين المدرســة وأفــراد المجتمــع )الشــمري، 2017(.

التفاعليــة  العلاقــة  أنَّ  علــى   )2021( أكــدت جليســة       كمــا 
مــن  المجتمــع  ومؤسســات  المدرســة  بــين  مــا  والانفتــاح  والتشــاركية 
التعليميــة وفقًــا للاتُجاهــات  العمليــة  المهمــة والأساســية في  الأبعــاد 
الربويــة الحديثــة؛ لمــا لهــا مــن نتائــج إيجابيــة في إثــراء العمليــة الربويــة، 
المجتمــع  خدمــة  علــى  القــادرة  المدرســية  المخرجــات  وزيادة كفــاءة 

المؤهلــة.  العاملــة  والقــوى  مــن خــلال دعمــه بالكــوادر  المحلــي، 
     فالمدرســةُ تـُـؤدِّي وظيفتهــا بصــورةٍ أفضــل عندمــا تكــون جــزءًا 
مــن المجتمــع؛ فكلمــا توافــرت الإمــكانات الماديــة والفنيــة  لا يتجــزأُ 
والإداريــة للمؤسســات التعليميــة -وخصوصًــا للمــدارس- تحسَّــنت 
مســتوى  علــى  إيجابيًّــا  وانعكســت  المدرســة،  في  التعليميــة  البيئــة 
الطلبــة وكفــاءة تحقــق أهــداف المدرســة؛ لكــن دعــم المدرســة لا يقــع 
علــى عاتــق الدولــة فحســب؛ بــل يتطلَّــب تكاتفًــا مــن جميــع أفــراد 
ومؤسســات المجتمــع؛ لتوفــير الرعايــة الشــاملة للطلبــة علــى اختــلاف 
ــن رعايــة  قدراتهــم، وتــزداد ضــرورة هــذا الدعــم في المــدارس الــي تؤُمِّ
الدمــج  بمــدارس  عليهــا  يطُلــق  مــا  وهــي  خاصــة،  لفئــات  خاصــة 
عــن  قدراتهــم  مــع  يتــلاءم  بمــا  واحتياجاتهــم  متطلباتهــم  لاختــلاف 

الأخــرى. المــدارس 

      وتـعَُــدُّ مؤسســاتُ المجتمــع أحــد الجهــات الــي يعُــوَّل عليهــا 
لدعــم هــذه المــدارس وبرامجهــا؛ مــن خــلال تفعيــل المشــاركة المجتمعيــة 
وخصوصًــا في ضــوء النســبة المســجّلة للإعاقــة في المجتمــع الســعودي، 
الــي تبلــغ 3.3 % مــن إجمــالي عــدد الســكان في المملكــة العربيــة 
الســعودية )الهيئــة العامــة للإحصــاء، 2018(؛ حيــث بات واضحًــا 
أنَّ عمليــة إصــلاح التعليــم وتطويــره تحتــاج إلى بنــاء شــراكة مــع المجتمــع 
لا  المجتمــع  مــؤازرة  فبــدون  وفئاتــه؛  طوائفــه،  بجميــع  اتســاعه  علــى 
مُ  تَقــدُّ يـعَُــدُّ  للتعليــم؛ حيــث  يمكــن إحــداث الإصــلاح المســتهدف 
الطــلاب، وإطــلاق طاقاتهــم وقدراتهــم الإنســانية والإبداعيــة، وتنميــة 
قيــم الانتمــاء والمواطنــة لديهــم، مرهــونًا بالقــدرة علــى تحقيــق تفاعُــلٍ 
والمجتمــع  والأســرة،  المدرســة،  مثَّلــث:  أطــراف  بــين  مســتمرٍ  أصيــلٍ 

.)2013 التعليــم،  )وزارة 
     وتـعَُــدُّ المشــاركةُ المجتمعيــة إحــدى أدوات المجتمــع الــي تُســهم 
بــه، والارتقــاء بأبنائــه، والرفــع مــن مســتواه اجتماعيًّــا  النهــوض  في 
واقتصــادياًّ وثقافيًّــا؛ وذلــك بمســاهمة أفــراده في التنميــة وبــذل الجهــود 
لنجاحهــا إِمَّــا بالمشــورة أو العمــل أو بالتمويــل، ونشــر ثقافــة المشــاركة 
مــن  التخلــص  عــن  فضــلًا  وأثرهــا،  دورهــا  وتوضيــح  الآخريــن  بــين 
الصعــوبات الــي تعيــق الجهــود المبذولــة مــن جانــب قيــادات المجتمــع. 
وتُســهم الشــراكةُ المجتمعيــة مســاهمةً إيجابيــةً في إنجــاح الرامــج التعليميــة 
والاجتماعيــة، وتحقيــق التعــاون والتكامــل بــين الوحــدات المختلفــة، 
الأفــراد  لــدى  العطــاء  وتنميــة روح  قــوي بالانتمــاء،  وتوفــير شــعورٍ 

وحــبِّ العمــل التطوعــي )الجهــني، 2018(.
ــدت عــددٌ مــن الدراســات أنَّ المشــاركة         وفي هــذا الشــأن أكَّ
؛ كدراســة البقمــي  في التعليــم تمثــلُ خيــاراً إســراتيجيًّا ومطلبًــا ضــرورياًّ
ينعكــس  حيــث  )2018(؛  والحميــد   ،)2017( ومحمــد   )2018(
ارتفــاع نســبة المشــاركة المجتمعيــة بصــورةٍ إيجابيــة علــى مــوارد المدرســة 

وكفــاءة مخرجاتهــا.

      مشكلة الدِّراَسة:
     في ظــل رؤيــة المملكــة )2030( الــي دعــت إلى تمكــين ذوي 
مناســبة،  تعليميــة  فــرصٍ  علــى  الحصــول  الخاصــة في  الاحتياجــات 
ممــا  احتياجاتهــم وقدراتهــم-؛  ذلــك -وفــق  يناســبهم في  مــا  وتوفــير 
جــزءًا  بوصفهــم  المجتمــع؛  في  والاندمــاج  الاســتقلالية  لهــم  يضمــن 
منــه وفاعــلًا فيــه.  يتحمــل المديــر مســؤوليته في ذلــك؛ فهــو قائــد 
ُ لشــؤونها، والمهتــم بالطلبــة،  ســيرِّ

ُ
العمليــة التعليميــة في المدرســة، والم

وتنميتهــا  الفطريــة،  واســتعداداتهم  وقدراتهــم  ميولهــم  عــن  والكشــف 
وتوجيههــا بمــا يفُيدهــم. وتقُــدِّمُ الإدارةُ المدرســية دوراً قيــادياًّ وداعمًــا 
-لا غــى عنــه-؛ لإنجــاح برامــج الدمــج؛ فــالإدارةُ المدرســيةُ قــادرةٌ 
علــى تذليــل العقبــات الــي قــد تحــول دون تحقيــق الأهــداف. فــالإدارةُ 
المدرســيةُ الناجحــةُ تــدرك خصائــص الطــلاب ذوي الإعاقــة، ولديهــا 
المعرفــة التامــة للبحــث عــن الدعــم -بكافــة أنواعــه، وبدائــل الدعــم 
أنواعهــا  بمختلــف  واســتغلالها-  المــوارد  إدارة  وحُســن  المختلفــة-، 
ومصادرهــا-، وتقــديم الدعــم المناســب لفريــق الدمــج في مدرســتها 

.(Seltzer,:2011    124)

 تقويُم دورِ الإدارةِ المدرسية في تفعيلِ المشاركةِ المجتمعية
 في مدارس الدمج الابتدائية في مدينة الرياض
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د. وفاء بنت علي الكثيري

       علــى الرغــم مــن ذلــك كشــفت عــددٌ مــن الدراســات وجــود 
العديــد مــن الصعــوبات والمشــكلات الــي تواجــه الإدارة المدرســية في 
تطبيــق برامــج الدمــج؛ مثــل: دراســة الريقــي )2018(، والــي أكــدت 
الإداريــة  المشــكلات  مــن  العديــد  تواجــه  الدمــج  برامــج  أنَّ  علــى 
والتعليميــة؛ منهــا مــا هــو مرتبــطٌ بالمعلمــين، أو بالطــلاب وذويهــم، أو 
بالمدرســة والإمكانات المدرســية والمنهج. ودراســة العطيوي )2022( 
الــي أكــدت علــى ضــرورة وضــع خطــة لتوفــير الأدوات والأجهــزة 
لــذوي الاحتياجــات الخاصــة في مــدارس الدمــج؛ نتيجــةً لافتقــار كثــيٍر 
مــن المــدارس لهــذه المســتلزمات، بالإضافــة إلى قلــة الرامــج الثقافيــة 
لتوعيــة أســر الأطفــال ذوي الإعاقــة بأهميــة تعليمهــم، وضعــف الوعــي 
المجتمعــي بحقــوق ذوي الاحتياجــات الخاصــة، وأنَّ الكــوادر المختصــة 
في مــدارس الدمــج تحتــاج إلى الإعــدادِ الجيــد ومنحهــم المزيــد مــن 
الخــرات والمهــارات في مجــالات الربيــة الخاصــة؛ كطــرق التعامــل مــع 
ذوي الاحتياجــات الخاصــة واحتوائهــم. كمــا أشــارت دراســة العطــار 
)2015( إلى أنَّ كثــيراً مــن المبــاني المدرســية الــي تحــوي برامــج دمــج 
تفتقــر إلى بنيــة تحتيــة مناســبة لتطبيــق هــذا المشــروع، في حــين أشــارت 
دراســة الحــربي )2016( إلى وجــود مشــكلات إداريــة ومشــكلات 
تعليميــة وفنيــة في برامــج الدمــج؛ كضعــف خــرة مديــري المــدارس 
عليهــم  يجــب  الــي  والمســؤوليات  المهــام  الدمــج في  لرامــج  المطبقــة 

القيــام بهــا تُجــاه طــلاب الدمــج. 

       ومــن ناحيــة أخــرى يؤكــدُ الزهــراني )2019( أنَّ مــن واجبــات 
الإدارة المدرســية؛ تعزيــز التعــاون والرابــط مــع قــوى المجتمــع والبيئــة 
المحيطــة بالمدرســة، وبنــاء جســورٍ مــن العلاقــات والثقافــات والمفاهيــم 
المشــركة؛ بغــرض تفعيــل الــدور الــذي تقــوم بــه المؤسســة التعليميــة 
في المجتمــع، وهــذا التعــاون والرابــط بــلا شــك سيُســهم في حــلِّ كثــيٍر 
مــن المشــكلات الــي تواجههــا الإدارة المدرســية. ويتبــينَّ ذلــك جليًّــا 
في جهــود وزارة التعليــم، الــي أدركــت أهميــة دور مديــر المدرســة في 
تفعيــل الشــراكة المجتمعيــة، ودوره في تحقيــق أهــداف المدرســة الربويــة 
والتعليميــة؛ حيــث أكــدت وزارة التعليــم في المملكــة العربيــة الســعودية 
مــن خــلال الدليــل التنظيمــي )2013( علــى أهميــة تفعيــل الشــراكة 
المجتمعيــة، مــن خــلال لجنــة المشــاركة المجتمعيــة والــي تهــدفُ إلى تنميــة 
المســؤولية الاجتماعيــة لمنســوبي المدرســة، وتعزيــز التكامــل والتعــاون 
مــع المجتمــع، وأوُكِل لهــا عــددٌ مــن المهــام، منهــا: توثيــقُ العلاقــة بــين 
المدرســة والمجتمــع، وإيجــادُ فــرص التعــاون والتكامــل المشــرك لتحقيــق 
مهــام المدرســة بجوانبهــا كافــة، وتطويــر الرامــج والمشــروعات علــى 

المجتمــع والطــلاب بالخــير في حاضرهــم ومســتقبلهم المهــني )40(.

       علــى الرغــم ممــا تحققــه المشــاركة بــين المدرســة والمجتمــع المحلــي 
مــن مــزايا وفوائــد كبــيرة؛ فــإنَّ مســتوى التعــاون في المملكــة العربيــة 
الســعودية بــين المدرســة والمجتمــع المحلــي لا يــزالُ محــدودًا في نطاقــاتٍ 
ضيقــة؛ إذ تقتصــرُ مجــالات التعــاون الحاليــة علــى عقــد مجالــس الآباء 
والأمهــات، ودعــوة بعــض أوليــاء الأمــور والمتخصصــين والدعــاة إلى 
وقــد   .)2015 التعليــم،  )وزارة  التوعويَـّـة  المحاضــرات  بعــض  إلقــاء 
أكَّدت عددٌ من الدراســات منها: دراســة الحربي )2016(، الزهراني 

)2018(، الجهــني )2019(، علــى أنَّ العلاقــة بــين المدرســة والمجتمــع 
لا زالــت دون المســتوى المأمــول.

ــدت العديــد مــن الدراســات علــى ضعــف العلاقــة        كمــا أكَّ
بــين المدرســة والمجتمــع المحلــي؛ كدراســة الحميــد )2018(، وجليســة 
)2021(، والمنيــع )2018(، وكونهــا مجــرد اجتهــادات فرديــة تفتقــد 
الدراســات  منظمــة، كمــا كشــفت  آليــةٍ  أو  واضحــة  لتعليمــاتٍ 
عــن تــدني مســتوى العلاقــة بــين المدرســة وعناصــر المجتمــع المحلــي؛ 
مــن  وغيرهــا  الخيريــة  والجمعيــات  الخــاص،  والقطــاع  كالأســرة، 
المؤسســات المجتمعيــة، إضافــة إلى قلــة الوعــي بأنَّ التعليــم مســؤولية 

دعمــه. ومؤسســاته في  بأفــراده  بكاملــه  المجتمــع  يشــرك  مجتمعيــة 

      وأكدت دراسة )الزهراني، 2019( أنَّ مجالس الآباء والمعلمين 
في المــدارس الابتدائيــة تواجــه بعــض المعوقــات؛ مــن أهمهــا: ضعــف 
بهــا،  المنوطــة  والاختصاصــات  بالأهــداف  المجالــس  أعضــاء  وعــي 
المجالــس،  اجتماعــات  عــن حضــور  الأمــور  أوليــاء  بعــض  وعــزوف 
فضــلًا عــن ضعــف الرقابــة والمتابعــة لأعمــال المجالــس. كمــا أشــارت 
مؤسســات  لدعــم  الحكومــة  حاجــة  إلى   )2019 )العتيــي،  دراســة 
المجتمــع للمســاهمة في تطويــر العمليــة التعليميــة والنهــوض بهــا، وأنَّ 
اشــراك القطــاع الأهلــي والخــاص ومؤسســات المجتمــع أصبــح توجهًــا 

ضــرورياًّ لعــلاج مشــكلات التعليــم والعمــل علــى تطويــره. 

      وفي ضــوء الدراســات الســابقة الــي تؤُكــد علــى وجــود عــددٍ 
مــن المشــكلات الــي تواجــه دمــج ذوي الإعاقــة  بمــدارس التعليــم، 
ــدت علــى دور المشــاركة المجتمعيــة في  وفي ضــوء الدراســات الــي أكَّ
دعــم المدرســة، وتحقيــق الرابــط والتكامــل بينهــا وبــين المجتمــع؛ ســعَت 
حــل  في  للمســاهمة  مقرحــات؛  أو  حلــول  لتقــديم  عــدَّة  دراســاتٌ 
الدراســة  المدرســية، ومنهــا هــذه  الــي تواجههــا الإدارة  المشــكلات 
الــي انفــردت -علــى حــدِّ علــم الباحثــة- باقــراح تقــويم دور الإدارة 
المدرســية لتفعيــل المشــاركة المجتمعيــة في مــدارس الدمــج الابتدائيــة؛ 
لتحقيــق أهــداف برامــج الدمــج، ومواجهــة الصعــوبات الــي تواجــه 

المدرســة في تطبيقــه.

     أسئلة الدراسة:
      تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية:

مــا واقــع دور الإدارة المدرســية في مــدارس الدمــج الابتدائيــة . 1
في مدينــة الــرياض في تفعيــل المشــاركة المجتمعيــة، مــن وجهــة 

نظــر معلمــات الربيــة الخاصــة؟
مــا أبــرز الصعــوبات الــي تحــدُّ مــن دور الإدارة المدرســية في . 2

مــدارس الدمــج الابتدائيــة في مدينــة الــرياض لتفعيــل المشــاركة 
المجتمعيــة، مــن وجهــة نظــر أفــراد الدراســة؟

مــا المقرحــاتُ الــي تُســهم في تفعيــل دور الإدارة المدرســية . 3
في مــدارس الدمــج الابتدائيــة في مدينــة الــرياض للمشــاركة 

المجتمعيــة، مــن وجهــة نظــر أفــراد الدراســة؟
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 تقويُم دورِ الإدارةِ المدرسية في تفعيلِ المشاركةِ المجتمعية
 في مدارس الدمج الابتدائية في مدينة الرياض

هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيَّــة في اســتجابات أفــراد . 4
ســنوات  العلمــي،  )المؤهــل  اختــلاف  إلى  تعُــزَى  الدِّراَســة، 

التخصــص(؟ الخــرة، 

      أهداف الدراسة:

      تهدف الدراسة -بصورةٍ رئيسة- إلى تحقيق الأهداف الآتية:

الكشــفُ عــن واقــع دور الإدارة المدرســية في مــدارس الدمــج . 1
الابتدائيــة في مدينــة الــرياض في تفعيــل المشــاركة المجتمعيــة، مــن 

وجهــة نظــر معلمــات الربيــة الخاصــة.

المدرســية في . 2 الإدارة  دور  مــن  تحــدُّ  الــي  الصعــوبات  تحديــدُ 
مــدارس الدمــج الابتدائيــة في مدينــة الــرياض لتفعيــل المشــاركة 

المجتمعيــة، مــن وجهــة نظــر أفــراد الدراســة.

الوقــوفُ علــى المقرحــات الــي تُســهم في تفعيــل دور الإدارة . 3
الــرياض  مدينــة  في  الابتدائيــة  الدمــج  مــدارس  في  المدرســية 

للمشــاركة المجتمعيــة، مــن وجهــة نظــر أفــراد الدراســة.

في . 4 إحصائيَّــة  دلالــة  ذات  فــروقٍ  وجــود  عــن  الكشــفُ 
)المؤهــل  اختــلاف  إلى  تعُــزَى  الدِّراَســة،  أفــراد  اســتجابات 

التخصــص(. الخــرة،  ســنوات  العلمــي، 

       أهمية الدراسة:

       تكتسبُ هذه الدراسة أهميتها من جانبين:

       أولًا: الأهمية النظرية للدراسة

ودعــم . 1 المجتمعيــة،  المشــاركة  أهميــة  مــن  الدراســة  أهميــة  تنبــعُ 
المدرســة في القيــام بدورهــا الربــوي في تفعيلهــا؛ لمــا لهــا مــن أثــرٍ 

إيجــابي في النهــوض بالعمليــة التعليميــة.

ُ الدراســةُ للقائمــين علــى العمليــة التعليميــة في مــدارس . 2 تبُــينِّ
آليــات  ســواء-،  حــدٍّ  -علــى  المجتمــع  ومؤسســات  الدمــج 

المجتمعيــة. المشــاركة  لتفعيــل 

في . 3 المجتمعيــة  المشــاركة  تفعيــل  بضــرورة  التعليــم  وزارة  إفــادةُ 
تعُيقهــا. الــي  الصعــوبات  ومعالجــة  الدمــج  مــدارس 

فتــحُ آفــاقٍ جديــدة للباحثــين في إجــراء المزيــد مــن الدراســات، . 4
المملكــة  الخاصــة في  الاحتياجــات  بتعليــم ذوي  تتعلَّــق  الــي 

العربيــة الســعودية.

      ثانيًا: الأهمية التطبيقية للدراسة

المملكــة . 1 لرؤيــة  العــام  التوجّــه  مــن  أهميتهــا  الدراســة  تســتمدُ 
)2030(، للمشــاركة المجتمعيــة مــن القطــاع العــام والخــاص، 

الدمــج. مــدارس  في  بدورهــا، وخصوصًــا  قيامهــا  وضــرورة 

تســهمُ نتائــج الدراســة في الكشــف عــن واقــع تفعيــل المشــاركة . 2
المملكــة  رؤيــة  وفــق  الابتدائيــة  الدمــج  مــدارس  المجتمعيــة في 

.2030
يؤمــلُ أن يُســتفاد مــن هــذه الدراســة في الكشــف عــن مواطــن . 3

مــدارس  في  المدرســية  الإدارة  دور  في  والقصــورِ،  الضعــفِ 
الدمــج في تفعيــل المشــاركة المجتمعيــة؛ بمــا يحقّــق المســاهمة في 
علاجهــا؛ لتلبيــة مُتطلَّبــات المجتمــع وتحقيــق أهــداف التنميــة.

المدرســية . 4 الإدارة  تواجــه  الــي  الصعــوبات  علــى  الوقــوفُ 
نتائــج  تقــديم  في  يُســهم  بمــا  المجتمعيــة؛  المشــاركة  تفعيــل  في 
التعليميــة  المؤسســات  في  القــرارِ  صانــع  تســاعدُ  وتوصيــات 

الصعــوبات. هــذه  لتجــاوز  والاجتماعيــة 

      حدود الدراسة: 

      اقتصرت الدراسةُ في حدودها على الآتي:

      الحــدود الموضوعيــة: اقتصــر موضــوع الدراســة علــى الكشــف 
الابتدائيــة في  الدمــج  مــدارس  المدرســية في  الإدارة  دور  واقــع  عــن 
نظــر  وجهــة  مــن  المجتمعيــة  المشــاركة  تفعيــل  في  الــرياض،  مدينــة 
معلِّمــات الربيــة الخاصــة، وتحديــد الصعــوبات الــي تحــدُّ مــن ذلــك، 
والوقــوف علــى المقرحــات الــي تســهمُ في تفعيــل المشــاركة المجتمعيــة.

      الحدودُ المكانية: شملت الدراسةُ الميدانية جميع مدارس الدمج 
الابتدائية للبنات بمدينة الرياض.

       الحدودُ الزمانية: الفصل الأول من العام الدراسي )1444-
.)2022

       الحدودُ البشــرية: شملت الدراســةُ معلمات الربية الخاصة في 
مــدارس الدمــج الابتدائيــة للبنــات بمدينــة الــرياض.

        مصطلحات الدراسة:

        استخدمت الدراسة الحالية المصطلحات الآتية:
الجهــود  وتوجيــه  تنســيق  »عمليــةُ  هــي  المدرســية:  الإدارةُ        
والخــرات المدرســية، واســتثمار كافــة المــوارد المتاحــة في كافــة المجــالات، 
والتواصــل  الاتصــال  في  الحديثــة  الوســائل  كافــة  اســتخدام  مــع 
والتقنيــات الحديثــة؛ مــن أجــل تحقيــق الأهــداف المدرســية بأقــل جهــدٍ 

.)45  :2015 )الأغــا وعســاف،  وزمــن«  وتكلفــة 

ــا: كافــة الجهــود         وتعُــرِّفُ الباحثــةُ الإدارة المدرســية إجرائيًّــا بأنهَّ
المنســقة والموجَّهــة والهادفــة الــي تقــوم بهــا )مديــرة المدرســة، الوكيــلات( 
في مــدارس الدمــج الابتدائيــة؛ مــن أجــل تحقيــق الأهــداف المدرســية 

بأقــل جهــدٍ وتكلفــةٍ وزمــن. 

المنظمــة  الجهــود  مــن  هــي »مجموعــةُ  المجتمعيــة:  المشــاركةُ        
والموجّهــة الــي يبذلهــا أفــراد ومؤسســات المجتمــع المــدني؛ مــن أجــل 
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د. وفاء بنت علي الكثيري

تطويــر وتنميــة المؤسســات التعليميــة بأنواعهــا المختلفــة« )الوكيــل، 
.)2015

المــادي  والدعــم  الخدمــات  ــا:  إجرائيًّــا بأنهَّ الباحثــةُ  وتعُرّفِهــا        
والمعنــوي والفــني، الــذي تقُدِّمُــه مؤسســات المجتمــع المــدني والأفــراد 
يشــمل  الدمــج؛ حيــث  تتضمــن فصــول  الــي  الابتدائيــة  للمــدارس 
الدعــم: )المبــىَ المدرســي، الإدارة المدرســية، معلمــات الربيــة الخاصــة، 

أوليــاء الأمــور، طالبــات الدمــج(.

ذوي  الطــلاب  »إدمــاجُ  بأنَـّـه:  الدمــجُ  يعُــرَّفُ  الدمــجُ:        
أو  مؤقتــة،  بصــورةٍ  العاديــين  الطــلاب  مــع  الخاصــة  الاحتياجــات 
بصــورةٍ دائمــة في الفصــل الدراســي العــادي، وفي المدرســة العاديــة؛ ممــا 
يتيــح فرُصًــا أفضــل أمــام المعــاق للتعامــل الاجتماعــي والأكاديمــي« 

.)27  :2016 )شــقير، 

ذوي  الطالبــات  دمــجُ  بأنَـّـه:  إجرائيًّــا  الدمــجُ  ويعُــرَّفُ          
الاحتياجــات الخاصــة في المرحلــة الابتدائيــة مــع الطالبــات العــاديات 
في المــدارس العاديــة، مــع مشــاركتهن في مختلــف الأنشــطة الربويــة 
والرفيهيــة والاجتماعيــة والتعليميــة، وتقــديم الخدمــات الخاصــة بهــن.

ــا: »مجموعــةُ        برامــجُ الدمــجِ: تعُــرَّفُ برامــج الدمــج إجرائيًّــا بأنهَّ
النشــاطات التعليميــة والربويــة الــي تختــصُّ برعايــة الطالبــات ذوات 
الاحتياجــات الخاصــة في مــدارس التعليــم العــام الحكوميــة للبنــات؛ 
البيئــة  مــع  التكيُّــف  علــى  ومســاعدتهن  قدراتهــن،  تحفيــز  بغــرض 
المدرســية، ودمجهــن مــع الطالبــات العــاديات« )الســبيعي، 2020(.

مــن  ــا: مجموعــة  إجرائيًّــا بأنهَّ الدمــج  برامــج  الباحثــةُ  وتعُــرِّفُ       
الخــرات التعليميــة والربويــة الخاصــة بالطالبــات ذوات الاحتياجــات 
الخاصــة الــي تقُــدَّمُ في المــدارس الابتدائيــة الحكوميــة للبنــات؛ وذلــك 
العــاديات؛  الطالبــات  مــع  والاندمــاج  التكيــف  علــى  لمســاعدتهن 

التعليمــي والاجتماعــي.  الارتقــاء بمســتواهن  لغــرض 

ذوي  للطــلاب  الفرصــة  »إتاحــة  هــي  الدمــج:  مــدارسُ       
العاديــين؛  الطــلاب  فصــول  الدراســة في  الخاصــة في  الاحتياجــات 
بغــض النظــر عــن الــذكاء، أو الموهبــة، أو طبيعــة الإعاقــة« )العطيــوي، 

.)2022

ــا: اشــتمال فصــول         وتعُــرِّفُ الباحثــةُ مــدارس الدمــج إجرائيًّــا بأنهَّ
التعليــم الابتدائــي الحكومــي للبنــات علــى جميــع الطالبــات؛ بغــض 

النظــر عــن قدراتهــن العقليــة أو الجســدية.

      الإطار النظري:

      أولًا: الإدارة المدرسية

     تـعَُــدُّ المدرســةُ بنــاءً أساســيًّا مــن أبنيــة المجتمــع؛ فهــي مؤسســةٌ 
وتراكمــه  الــراث  غــزارة  بفعــل  المجتمــع،  أوجدهــا  تربويــةٌ  اجتماعيــةٌ 
وتعقُّــده؛ لتقــوم بتنشــئة أبنائــه وتربيتهــم تربيــةً مقصــودة؛ فهــي تُمثــلُ 

مــن  درجــة  علــى  المدرســة  وإذا كانــت  التعليميــة،  العمليــة  جوهــر 
العمــل  وأســاليب  المدرســة  بهــا  تـُـدار  الــي  الطريقــة  فــإنَّ  الأهميــة؛ 
أداء  في  المدرســة  لنجــاح  الفقــري  العمــود  تمثــلُ  فيهــا،  والتدريــس 
رســالتها وتحقيــق أهدافهــا المنشــودة؛ والإدارة المدرســية مثلهــا مثــل أيِّ 
عمــلٍ يقــوم بــه الإنســان، لا يخلــو مــن صعــوبات ومعيقــات تواجهــه 
أثنــاء قيامــه بهــذا العمــل، وتختلــف هــذه الصعــوبات مــن إدارةٍ مدرســية 
لأخــرى، ومــن مدرســة لأخــرى، ومــن مرحلــةٍ تعليميــة لأخــرى؛ فمــا 

المدرســية؟ الإدارة 

      تعريفُ الإدارة المدرسية: 
ــا »عمليــةُ تنســيق وتوجيــه الجهــود        تعُــرَّفُ الإدارةُ المدرســية بأنهَّ
والخــرات المدرســية، واســتثمار كافــة المــوارد المتاحــة في كافــة المجــالات، 
مع استخدام كافة الوسائل الحديثة في الاتصال والتواصل والتقنيات 
الحديثــة؛ مــن أجــل تحقيــق الأهــداف المدرســية بأقــل جهــدٍ وتكلفــةٍ 
وزمــن« )الأغــا وعســاف، 2015: 45(. ويــرى )الســبيل، 2015( 
بأنَّ الإدارة المدرســية هــي« تلــك الجهــود المنســقة الــي يقــوم بهــا مديــر 
المدرســة مــع جميــع العاملــين معــه؛ مــن مدرســين، وإداريــين وغيرهــم؛ 
بغيــة تحقيــق الأهــداف الربويــة داخــل المدرســة تحقيقًــا يتمشــى مــع 
مــا تهــدف إليــه الأمــة مــن تربيــة أبنائهــا تربيــة صحيحــة وعلــى أســاس 

ســليم« )16(.

      ويلُحــظُ مــن التعريفــات الســابقة شموليــة الــدور الــذي تقــوم 
بــه المدرســة وأهميتــه في تنشــئة الجيــل الجديــد وتنميتــه في الجوانــب 
كافة، وتغيرُّ أدوار الإدارة المدرســية وتعدد مهامها ووظائفها، وإبراز 
وإعدادهــم  التلاميــذ  شــخصية  تكويــن  الكبــيرة في  الربويــة  أهميتهــا 
للمســتقبل وفــق متطلبــات المجتمــع الــذي ينتمــون إليــه؛ ففــي ضــوء 
هــذا المفهــوم الشــامل، تتجلــى وظائــف الإدارة المدرســية كمــا صَنَّفهــا 

عمــران )2021( فيمــا يلــي:

       وظائف الإدارة المدرسية: 
وظائــف فنيــة: كتقــويم وتوجيــه عمــل المعلمــين، إعــداد التقاريــر 	 

علــى  والتعــرف  دراســتهم،  في  التلاميــذ  تقــدُّم  عــن  اللازمــة 
والاطـّـلاع  للمدرســة،  المطلوبــة  والبشــرية  الماديــة  الإمــكانات 

الربويــة والتعليميــة. التطــورات  أحــدث  علــى 
وظائف إدارية: كشــؤون الطلاب، وشــؤون الموظفين، وشــؤون 	 

الحســابات، وشــؤون التوريــدات، وشــؤون التغذيــة، والإشــراف 
علــى المبــاني المدرســية.

بالمجتمــع 	  المدرســة  علاقــة  وتتضمــن  اجتماعيــة:  وظائــف 
ومرافــق،  ومؤسســات،  أمــور،  وأوليــاء  آباء  مــن  الخارجــي؛ 
وهيئــات؛ ومــن ثمَّ يتطلــب مــن إدارة المدرســة وضــع خطــطٍ 
وبرامــج لتحســين علاقــة المدرســة بالمجتمــع الخارجــي؛ وذلــك 

.)221( وفاعليــة  ثــراءً  أكثــر  المدرســية  الحيــاة  لجعــل 
      وبما أنَّ هدف الدراسة الحالية هو دعمُ الإدارة المدرسية لتفعيل 
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 تقويُم دورِ الإدارةِ المدرسية في تفعيلِ المشاركةِ المجتمعية
 في مدارس الدمج الابتدائية في مدينة الرياض

المشــاركة المجتمعيــة، فســتعرض الباحثــة بصــورةٍ موجــزة مفهــوم المشــاركة 
المجتمعيــة، مجــالات المشــاركة المجتمعيــة في التعليــم، أهميتهــا، وأهدافهــا، 
أو  بالمعوقــات  المحــور  هــذا  وتختــم  التعليــم،  في  تفعيلهــا  متطلبــات 

الصعــوبات الــي تواجــه المشــاركة المجتمعيــة.

       ثانيًا: المشاركة المجتمعية

       مفهوم المشاركة المجتمعية في التعليم: 

»رغبــة  ــا  بأنهَّ المجتمعيــة  المشــاركة   )2021( جليســة  تعُــرِّفُ       
واســتعداد أفــراد هيئــات المجتمــع المــدني في المشــاركة الفعَّالــة في جهــود 
تحســين التعليــم، وزيادة فاعليــة المدرســة في تحقيــق وظيفتهــا الربويــة« 
)342(. كما يرى )وهبة، 2016( بأنَّ المشاركة المجتمعية في التعليم 
هــي »جملــة مــا يؤُدِّيــه أعضــاء المجتمــع ومؤسســاته، مــن إســهامات 
ومواجهــة  وتطويــره  التعليــم  لدعــم  ماديــة،  غــير  أم  ماديــة  تطوعيــة 

.)148( ومشــكلاته«  قضــاياه 

       ومــن خــلال هــذه التعاريــف نــرى بعُــدًا أكثــر عمقًــا لمفهــوم 
مــة مــن أفــراد  المشــاركة المجتمعيــة في التعليــم، يتمثــل في الجهــود المقدَّ
المجتمــع ومؤسســاته كافــة؛ لدعــم مســيرة التعليــم والرقــي بــه، وتحقيــق 

أهدافــه، ومواجهــة مشــكلاته والقضــاء عليهــا.

       مجالات الشراكة المجتمعية في التعليم:

      تضمّــنَ الدليــلُ التنظيمــي لــوزارة التعليــم لعــام )2013( تشــكيل 
لجنــة الشــراكة المجتمعيــة الــي تهــدفُ إلى تعزيــز التعــاون والتكامــل مــع 
اللجنــة  الــي تعمــل  الشــراكة المجتمعيــة  المجتمــع، وحُــدِّدت مجــالات 

علــى تفعيلهــا كمــا يلــي: 

توثيــقُ العلاقــة بــين المدرســة والمجتمــع، وإيجــاد فــرص التكامــل . 1
والتعــاون؛ لتحقيــق مهــام المدرســة بجميــع جوانبهــا.

تدريــبُ الطــلاب وأوليــاء الأمــور علــى ممارســة العمــل التطوعــي . 2
والمشــاركة المجتمعية.

لخدمــة . 3 الاجتماعيــة  والمســؤولية  التطوعــي  العمــل  تشــجيعُ 
.)40( المحلــي  المجتمــع 

      أهمية المشاركة المجتمعية في التعليم:

     إنَّ التنميــة في أيّ مجتمــعٍ مــن المجتمعــات الحديثــة، لا يمكــن 
أن تحصــل دون الاســتغلال الكامــل للقــوى البشــرية الــي يمتلكهــا 
المجتمــع؛ وتنميــة الفئــة العمريــة في مرحلــة التعليــم الأساســي تتطلــب 
والجهــات  المــدارس،  مــع  المــدني  المجتمــع  مؤسســات  تظافــرَ جهــود 
المســؤولة عــن التعليــم في تقــديم الرعايــة للجيــل الناشــئ؛ لكــي تتحقــق 
مــع  التعامــل  علــى  قــادراً  المجتمــع  منهــم؛ بحيــث يصبــح  الاســتفادة 

ات العالميــة والتكنولوجيــة الــي تنمــو بســرعةٍ مذهلــة.  التغــيرُّ
الشــعور  أهميــة  علــى  تؤكــدُ  المجتمعيــة  المشــاركة  ولمــا كانــت        

ــا وفاعــلًا في التعــاون،  بالمســؤولية الاجتماعيــة؛ فــإنَّ دورهــا كان مهمًّ
والمســاهمة في حــلِّ الكثــيِر مــن المشــكلات التعليميــة الــي تعُــاني منهــا 
والتعليــم جوانــب  للربيــة  وذلــك لأنَّ  الراهــن؛  الوقــت  المــدارس في 
اجتمــاعٍ  إلى  تحتــاج  فهــي  وثقافيــة؛  واجتماعيــة  سياســية  متعــددة 
وأنَّ  قضاياهــم.  ومواجهــة  لمعالجــة  المهتمــين  مــن  جملــة  ومشــاركة 
الربيــة والتعليــم قضيــةٌ عامــة تشــغل كلَّ النــاس، وتمــسُّ حياتهــم وحيــاة 
في  الأمــور  أوليــاء  مشــاركة  ضــرورة  يتطلَّــب  الــذي  الأمــرُ  أبنائهــم؛ 
قضــايا وسياســات تعليــم وتربيــة أبنائهــم. بالإضافــة إلى أنَّ الجهــودَ 
الــي تبذلهــا كثــيٌر مــن المجتمعــات حاليــًا لأغــراض التنميــة الاقتصاديــة، 
والاجتماعيــة، والثقافيــة يتطلــب أنشــطة تربويــة تثُقــل كاهــل المعنيــين 
بالعمليــة التعليميــة. والإقبــال المتزايــد علــى التعليــم وارتفــاع كلفتــه. 
إضافــة إلى ظهــور مفاهيــم الجــودة والاهتمــام المتزايــد بعوامــل الجــودة 
في التعليــم، والــي عــادةً مــا تزيــد مــن كلفــة التعليــم، وتُكســب المشــاركة 
المجتمعيــة أهميتهــا كونهــا أداة مــن أدوات النهــوض بالمجتمــع والارتقــاء 

بــه )الزهــراني، 2018: 18(.

     ويتبــين ممــا ســبق أنَّ المشــاركةَ المجتمعيــة في التعليــم أصبحــت 
ضــرورةً ملحــة تفرضهــا الأوضــاع المحيطــة ومــا تحمــلُ مــن واقــعٍ معــرفي 
متجدد، وتطورات ســريعة في المجالات كافة؛ مما زاد من مســؤوليات 
مؤسســات التعليــم وأثقــل كاهلهــا؛ فباتــت تلــك المؤسســات بحاجــة 
أداء دورهــا  مــن  لتتمكــن  لهــا؛  المجتمــع ومؤسســاته  أفــراد  إلى دعــم 

الربــوي بنجــاحٍ وفاعليــة.

      أهداف المشاركة المجتمعية في التعليم:

      ذكــرت الجهــني )2019( عــددًا مــن أهــداف المشــاركة المجتمعيــة 
في المنظمــات التعليميــة، ومنهــا: 

تبــادلُ الأفــكارِ والخــرات بــين المدرســةِ والمجتمــع المحلــي المحيــط 	 
بمــا يُســهمُ في حجــم الكفــايات الداخليــة والخارجيــة للتعليــم، 
المدرســة  مــن:  لــكلٍّ  التطــور كتنميــةٍ  تحقيــق  بــدوره  ويضمــنُ 

والمجتمــع وربطهمــا معًــا.
تعزيــزُ الاتصــال والتفاعــل بــين المؤسســات المجتمعيــة والمدرســة، 	 

بمــا يحقــق الارتقــاء بالمخــرج التعليمــي.
تنميــةُ الوعــي الإداري والسياســي لأطــراف الشــراكة، وتعميــقُ 	 

أهمية العمل الجماعي، خصوصًا بين المدرسة بجميع عناصرها 
البشــرية وغــير البشــرية مــن ناحيــة، وأفــراد ومؤسســات المجتمــع 

كافــة مــن ناحيــة أخــرى.
المشــاركة 	  قيــم  يعُــزّزُِ  والمدرســة،  البيــت  بــين  العلاقــة  تقويــة 

الاتُجــاه  ويدعــمُ  للوطــن،  والانتمــاء  والمســؤولية  الاجتماعيــة 
.)489( والمجتمــع  المدرســة  نحــو  الإيجــابي 

      ويضيــفُ الوكيــل )2015( أهدافـًـا أخــرى للمشــاركة المجتمعيــة 
في التعليــم، وهــي:

العقليــة 	  جوانبهــا  جميــع  مــن  الطالــب  شــخصية  تشــكيلُ 
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د. وفاء بنت علي الكثيري

والمهاريـّـة. والوجدانيــة 
المشــاركةُ في حــلِّ بعــض المشــكلات الــي يعــاني منهــا الطــلاب، 	 

والــي تؤثــرُ بصــورةٍ ســلبية علــى أدائهــم الأكاديمــي.
تحقيــقُ معايــير الجــودة الشــاملة للتعليــم عــن طريــق تحســين جــودة 	 

المنتــج التعليمي.
الممارســات 	  في  والأفــراد  المؤسســات  أفــكار  بــين  التكامــلُ 

.)112( التعليــم  طريــق  عــن  تنُفــذ  الــي  والموضوعــات 
      ويتبــيُن مــن هــذا العــرض الموجــز لأهــداف المشــاركة المجتمعيــة في 
التعليــم، تنــوع الأهــداف وشموليتهــا لجوانــب العمليــة التعليميــة كافــة؛ 
ممــا يســهمُ في الارتقــاء بهــا وتحســين أدائهــا، وتحقيــق أهدافهــا بكفــاءة 

وفاعليــة؛ لتتمكــن مــن دفــع عجلــة التنميــة والنهــوض بأفــراده.

      متطلبات المشاركة المجتمعية في التعليم:

      تتمثلُ متطلبات المشاركة المجتمعية في عدة نقاط، هي:

تنميةُ ودعم الإحساس بالمسؤولية.	 
مقابلــةُ الاحتياجــات عــن طريــق توظيــف الجهــود الحكوميــة 	 

بفاعليــة. والأهليــة 
المشــاركةُ في عمليــات تنميــة المجتمــع؛ وذلــك بتوفــير العاملــين 	 

المدربــين ذوي المهــارات.
 	 ,2017Asera & Hemphill) كمــا تضيــف أســيرا وهمفــل

) أنَّ هنــاك مجموعــة متطلبــات تُســهم في نجــاح المشــاركة في 
التعليــم، وهــي:

تحديدُ الأدوار والمهام لكلِّ أطراف الشراكة.	 
الاحرامُ المتبادَل من الطرفين في التعامل.	 
علــى 	  الشــركاء  لتعــرُّف  الوقــت  مــن  مســاحة كافيــة  وجــودُ 

بعضًــا. بعضهــم 
استحداثُ هيئة مشركة تُجتمعُ بشكلٍ دوريّ.	 
تشــجيعُ أفــراد المشــاركة علــى التعبــير عــن أنفســهم بطلاقــة، 	 

باســتمرار. معهــم  والتواصــل 
أن يشارك مدير المدرسة بفاعلية في عملية المشاركة المجتمعية.	 

المجتمعيــة  المشــاركة  متطلبــات  بأنَّ  القــول  يمكــن  ســبق  ممــا        
هــي جهــودٌ شــاملة ومتكاملــة تبــدأ مــن المدرســة، بإمكاناتهــا الماديــة 
تخصصاتهــم  بكافــة  ومؤسســاته  المجتمــع  وأفــراد  كافــة،  والبشــرية 

مشــركة. أهــداف  لتحقيــق  يعملــون  وقدراتهــم،  وإمكاناتهــم 

       معوقات المشاركة المجتمعية في التعليم:
      يشــير الزهــراني )2018( إلى عــددٍ مــن المعوقــات أو الصعــوبات 

للمشــاركة بــين المجتمــع والمدرســة، منهــا: 

وجــودُ فجــوة في الاتصــال بــين الإدارة المدرســية ومؤسســات 	 
المجتمــع.

عــدمُ وضــوح مفهــوم الشــراكة المجتمعيــة لــدى الإدارة المدرســية 	 
ومؤسســات المجتمــع.

كثافــةُ أعــداد الطلبــة في المدرســة يعُيــق الإدارة المدرســية عــن 	 
الاهتمــام بالشــراكة المجتمعيــة.

مــع 	  الشــراكة  عمليــة  تُســهِّل  الــي  الإداريــة  الأنظمــة  تعقــدُ 
المجتمــع. مؤسســات 

عدمُ اقتناع الإدارة المدرسية في جدوى الشراكة المجتمعية.	 
 كثــرةُ الأعبــاء والمســؤوليات الــي تقــعُ علــى المعنيــين بالعمليــة 	 

التعليميــة داخــل المدرســة.
ضعفُ ثقافة المشــاركة الفاعلة بين المدرســة وأفراد ومؤسســات 	 

المجتمع )57(.
      يتبــينَّ ممــا ســبق تنــوع المعوقــات الــي تعيــق المشــاركة المجتمعيــة 
في التعليــم فمنهــا: ثقافيــة، ماديــة، اجتماعيــة، أو إداريــة وتنظيميــة. 
والتخطيــط  بالدراســة  يمكــن  المعوقــات  هــذه  تعــدَّدت  ومهمــا 
المناســبيْن، وضــع الحلــول المناســبة لمواجهتهــا والقضــاء عليهــا أو حــى 
يتنــاول  الدراســة  موضــوع  أنَّ  وبمــا  أثرهــا.  مــن  والتخفيــف  التقليــل 
المشــاركة المجتمعيــة في مــدارس الدمــج الابتدائيــة؛ فســتتناول الباحثــة 
بصــورةٍ مختصــرة مفهــوم الدمــج، أهدافــه، مــدارس الدمــج في المملكــة 

والفئــات الملتحقــة بهــذه المــدارس.

      ثالثاً: الدمجُ ومفهومه

      تعــدَّدت التعريفــاتُ الــي تعرَّضــت لمفهــوم الدمــج؛ نظــراً لتعــدد 
وجهــات نظــر الاختصاصيــين والباحثــين، فقــد عُــرِّف بأنَّــه » إجــراء 
لتقديم خدمات خاصة للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة في أقل 
البيئــات تقييــدًا وهــذا يعــني أن يوُضــعَ مــع أقرانــه العاديــين، وأن يتلقَــى 
خدمات خاصة في فصولٍ عادية، وأن يتفاعل بشــكل متواصل مع 
أقــران عاديــين في أقــل البيئــات تقييــدًا » )العطيــوي، 2022: 602(. 
بينما يرى العزب )2017( بأنَّ الدمج هو »إتاحة الفرص للأطفال 
المعوقــين للانخــراط في نظــام التعليــم الخــاص، كإجــراءٍ للتأكيــد علــى 
مبــدأ تكافــؤ الفــرص في التعليــم ويهــدف إلى الدمــج بشــكلٍ عــام إلى 
مواجهــة الاحتياجــات الربويــة الخاصــة للطفــل المعــوق، ضمــن إطــار 
المدرســة العاديــة ووفقًــا لأســالب ومناهــج ووســائل دراســية تعليميــة، 
ويشــرف علــى تقديمهــا جهــازٌ تعليمــي متخصــص، إضافــة إلى كادر 
التعليــم في المدرســة العامــة« )60(. في حــين تعُــرِّفُ قوطــة )2022( 
الدمــج بأنَـّـه »دمــج الطــلاب ذوي الاحتياجــات الخاصــة المؤهلــين 
مــع الطــلاب العاديــين دمجــًا زمنيًّــا، وتعليميًّــا، واجتماعيًّــا، تبعًــا لخطــة 
منهجيــة واضحــة، وطريقــة تعليميــة مســتمرة ترُاعــي حاجــة كلّ طالــبٍ 
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 تقويُم دورِ الإدارةِ المدرسية في تفعيلِ المشاركةِ المجتمعية
 في مدارس الدمج الابتدائية في مدينة الرياض

علــى حــدة، مــع وضــوح مســؤولية الأجهــزة الإداريــة والتعليميــة والفنيــة 
في التعليــم العــام والخــاص« )437(.

         كذلك عُرِّفَ الدمج بأنَّه »دمج الطلاب ذوي الاحتياجات 
الخاصــة مــع أقرانهــم دمجــًا زمنيًّــا، وتعليميًّــا، واجتماعيًّــا، حســب خطــة 
وبرنامــج وطريقــة تعليميــة مســتمرة، تقُــرُّ حســب حاجــة كل طالــبٍ 
علــى حــدة، مــع اشــراط وضــوح مســؤولية الجهــاز الإداري والفــني 
والتعليمي في التعليم العام والربية الخاصة« )العطار، 2015: 85(. 
ومــن خــلال مــا ســبق، يتبــين أنَّ هنــاك اتفاقًــا علــى مفهــوم الدمــج؛ 
حيــث يمكــن تعريفــه علــى أنَـّـه: إلحــاق الطلبــة ذوي الاحتياجــات 
الخاصــة الذيــن لا تحــول إعاقتهــم دون تعليمهــم، بالمــدارس العاديــة 
التعليميــة  دمجـًـا جزئيـًـا -أو بصــورةٍ دائمــة-، مــع تقــديم الخدمــات 

والاجتماعيــة والمهــارات الــي يحتاجــون إليهــا في حياتهــم العمليــة.

        أهداف الدمج:

      اتفــق كثــيٌر مــن الباحثــين في مجــال الدمــج علــى عــددٍ مــن 
منهــا:  تحقيقهــا،  إلى  الدمــج  يســعى  الــي  الأهــداف 

تخفيــفُ الآثار الســلبية الاجتماعيــة والنفســية المرتبطــة بالطلبــة . 1
النظــر  وعــدم  أمورهــم،  وأوليــاء  الخاصــة  الاحتياجــات  ذوي 

إليهــم بطريقــةٍ تُشــعرهم بالبُعــد عــن المجتمــع.
دورهــم . 2 لإبــراز  التدريســية  والهيئــة  المــدارس  مديــري  دفــعُ 

الإرشــادي والإداري والربــوي، الــذي يؤكــد تفعيــل دور ذوي 
التعليميــة. العمليــة  في  الخاصــة  الاحتياجــات 

وتزويدهــم . 3 المعلمــين،  مهــارات  تطويــر  إلى  الدائــمُ  الســعيُ 
لــذوي  المناســبة  التدريــس  وطــرق  والوســائل  بالمهــارات 

الخاصــة. الاحتياجــات 
والفئــات . 4 الإعاقــة  نحــو  الســلبية  الاتُجاهــات  وتغيــيُر  تعديــلُ 

الخاصــة، مــن خــلال الأنشــطة اللاصفيَّــة الــي تـُـؤدِّي دوراً مؤثــراً 
في تقبُّــل طــلاب ذوي الاحتياجــات الخاصــة، وإبــراز مواهبهــم 

وقدراتهــم العاليــة ودعمهــم، أســوةً بزملائهــم العاديــين.
تخفيــفُ الأعبــاءِ الاقتصاديــة اللازمــة لفتــح مؤسســات الربيــة . 5

الخاصــة )رجــي، 2015: 40(.
      يمكــن تلخيــص أهــداف الدمــج بمــا دعــت إليــه رؤيــة المملكــة 
الحصــول  في  الخاصــة  الاحتياجــات  ذوي  تمكــين  في   )2030(
علــى فــرصٍ تعليميــة مناســبة، وتوفــير مــا يناســبهم في ذلــك -وفــق 
احتياجاتهــم وقدراتهــم-؛ ممــا يضمــن لهــم الاســتقلالية والاندمــاج في 

المجتمــع؛ بوصفهــم جــزءًا منــه وفاعــلًا فيــه.

      مدارس الدمج في المملكة العربية السعودية:
، في مجــال إدمــاج  تضطلــع المملكــة العربيــة الســعودية بــدورٍ رياديٍّ
علــى  العاديــة،  المــدارس  في  الخاصــة  الاحتياجــات  ذوي  الأطفــال 

مســتوى المنطقــة؛ حيــث أكــد حمــدان )2015( بأنَّ وزارة التعليــم 
خَطـَـتْ خطــوةً رائــدةً في مجــال دمــج الأطفــال ذوي الاحتياجــات 
الخاصــة في المــدارس العاديــة، وكان ذلــك نابعًــا مــن دعائــمَ ثــلاث: 
التقنــين  النطــاق؛ حيــث يحصــل  توســيع  التوســع، تأكيــد  التقنــين، 
بضــرورة تعليــم ذوي الاحتياجــات الخاصــة في مــدارس التعليــم العــام، 
والتوسُّــع بالســعي المســتمر والدعــم الــلازم للمــدارس العامــة؛ بتزويدهــا 
برامــج الفصــول الملحَقــة بهــا، وبغــرف المصــادر، والمعلــم المتجــوِّل، 
معاهــد  ودور  نطــاق  توســيع  المناســب  ومــن  الاستشــاري.  والمعلــم 
لــكل  اللازمــة  المعلومــات  تقــديم  علــى  وتحفيزهــم  الخاصــة،  الربيــة 
إعاقــة، كمــا يجــب تحويــل كل إعاقــة إلى مركــز التدريــب المناســب 

لهــا )5(.

العربيــة  المملكــة  الدمــج في  بمــدارس  الملتحقــة  الفئــات        
الســعودية:

فئــة  فئتــين:  الســعودية  العربيــة  المملكــة  الدمــجُ في  يســتهدفُ      
موجــودة في المــدارس العاديــة تســتفيد مــن برامجهــا الربويــة؛ لكنهــا 
في حاجــة ضروريــة إلى برامــج الربيــة الخاصــة، وهــذه الفئــة تشــمل: 
والمعاقــين جســميًّا  التعلــم،  والمتفوقــين، وذوي صعــوبات  الموهوبــين 
وحركيًّا، وضعاف البصر، والمضطربين سلوكيًّا وانفعاليًّا، والمضطربين 
تواصليًّــا. أمَّــا الفئــة الثانيــة، فهــي تــدرسُ تقليــديًا في معاهــد الربيــة 
العاديــة؛  بالمــدارس  الملحقــة  الخاصــة  الفصــول  برامــج  أو  الخاصــة، 
لكنهــا في حاجــة ضروريــة إلى الاندمــاج التــام مــع أقرانهــا في الصفــوف 
العاديــة، وهــذه الفئــة تشــمل: المكفوفــين، والصــم، وضعــاف الســمع، 

والمعاقــين عقليـًـا، والتوحديــين، ومتعــددي العــوق.

      الدراسات السابقة:

وفقًــا  الســابقة  الدراســات  لأهــم  عرضًــا  الجــزء  هــذا  يتضمّــنُ      
لتصنيفهــا: محليــة وعربيــة، أجنبيــة، ووفقًــا لرتيبهــا الزمــني التصاعــدي. 
وجَــرَى تنــاول الدراســات مــن حيــث: أهدافهــا، ومنهجهــا، وأدواتهــا، 
ومجتمعهــا وعينتهــا، وأهــم نتائجهــا، وتوصيتهــا. وفي ضــوء مــا جَــرَى 
القيــام بــه مــن مســحٍ للدراســات الســابقة، تتفــاوت الدراســات في 
تناولهــا لمشــكلة الدراســة الحاليــة؛ فهنــاك دراســاتٌ تناولــت جانبًــا أو 
آخــر مــن جوانــب الدراســة؛ ومــن ثمَّ فــإنَّ مســح الدراســات الســابقة 
هــو  بــل  الموضــوع؛  تناولــت  الــي  الدراســات  لجميــع  رصــدًا  ليــس 
اســتعراض وتحليــل لبعــض إســهاماتها في بنــاء الإطــار النظــري للدراســة 
الحاليــة، وتحديــد معــالم ومُتطلَّبــات حــل مشــكلة الدراســة، وفيمــا يلــي 

عــرض لأهمهــا:

     تناولــت دراســة كلٍّ مــن: النبــوي والكركــي ورشــاد والعســيلي 
)2015( المتطلبــات الأساســية لتفعيــل المشــاركة المجتمعيــة بالمــدارس 
الثانويــة بفلســطين مــن وجهــة نظــر مديريهــا، وتوصَّلــت الدراســة إلى 
أنَّ أبــرز المتطلبــات لتفعيــل المشــاركة المجتمعيــة مــا يلــي: تشــكيل البنــاء 
التنظيمــي الــذي يحكــم برنامــج المشــاركة المجتمعيــة، إزالــة العقبــات 
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د. وفاء بنت علي الكثيري

المؤسســية الي تعرضُ ســبيل مشــاركة المواطنين ومؤسســات المجتمع، 
وتبْــني نظامًــا لا مركــزياًّ وعلاقــات ديموقراطيــة تُشــجع وتدعــم المشــاركة 
الــدور الأكــر في حريــة التصــرُّف  المجتمعيــة، ومنــح مديــر المدرســة 
وصناعــة القــرارات واتخاذهــا، وسَــنّ التشــريعات لمؤسســات المجتمــع 
المحلــي؛ بتقــديم الدعــم للمدرســة، وتوفــير العــدد الــكافي مــن الكــوادر 

البشــرية المؤهَّلــة بالمدرســة لتفعيــل المشــاركة المجتمعيــة.

        تؤكدُ دراســة جمال الدين وأحمد وعبد الشــافي )2015( دور 
تفعيــل المشــاركة المجتمعيــة في تطويــر مــدارس الفصــل الواحــد المصريــة، 
وكان مــن أهــم نتائــج الدراســة: وجــود عــددٍ مــن المعوقــات الــي تحــدُّ 
مــن تفعيــل الشــراكة المجتمعيــة في مــدارس الفصــل الواحــد المصريــة، 
وأنَّ أهــم المعوقــات المتعلقــة بالجانــب الاجتماعــي في تنفيــذ المشــاركة 
المجتمعيــة؛ هــو ضعــف ثقــة أفــراد المجتمــع بفاعليــة الجــودة بالمؤسســة 
التعليميــة، وتخــوُّف أفــراد المجتمــع مــن تورُّطِهــم في الترعــات للمؤسســة 
التعليميــة، وغيــاب ثقافــة التعــاون بــين الجهــات المدنيــة والمنظمــات 

والهيئــات المحليــة وأوليــاء الأمــور والمؤسســة التعليميــة.

ــا المعوقــات الــي قــد تحــول دون تفعيــل المشــاركة المجتمعيــة،         أمَّ
علــى  التعــرف  إلى  هدفــت  دراســة   )2016 )شــطا،  أجــرى  فقــد 
المعوقــات الــي قــد تحــول دون تفعيــل المشــاركة المجتمعيــة بالمــدارس 
الثانويــة، بمحافظــة دميــاط بمصــر، كمــا اتَّبــع الباحــثُ المنهــج الوصفــي 
القائــم في جمــع المعلومــات وتنظيمهــا وتحليلهــا، واســتخدم الاســتبانة 
أداة للبحــث، وتكــوَّن مجتمــع الدراســة مــن مديــري ومديــرات المــدارس 
الثانويــة؛ وقــد توصَّلــت النتائــج إلى وجــود عــددٍ مــن المعوقــات الــي 
تؤثــر علــى تفعيــل المشــاركة المجتمعيــة بالمــدارس الثانويــة بدرجــةٍ كبــيرة؛ 
التعليــم،  مجــال  في  المجتمعيــة  المشــاركة  بثقافــة  الوعــي  قلــة  أهمهــا: 

والكثافــة الطلابيــة.

       وفي مجال دور الإدارة المدرسية في توثيق العلاقة التشاركية مع 
المجتمع المحلي، أجرى مرتضى )2016( دراسةً هدفها الكشف عن 
دور الإدارة المدرســية في توثيــق العلاقــة التشــاركية مــع المجتمــع المحلــي؛ 
مــن أجــل تحقيــق مدرســة مجتمعيــة، ودور الإدارة المدرســية في توظيــف 
العلاقــة بــين المدرســة والمجتمــع. اسُــتُخدِمَ المنهــج الوصفــي، وتكوَّنــت 
عينــة الدراســة مــن )213( مديــراً ومعلمًــا ووليَّ أمــرٍ بمحافظــة الدمــام 
في الســعودية، واســتبانة مكوَّنــة مــن أربعــة مجــالات. وبيَّنــت النتائــج 
مــع المجتمــع  التشــاركية  العلاقــة  أنَّ دور الإدارة المدرســية في توثيــق 
المحلــي لتحقيــق مدرســة مجتمعيــة في منطقــة الدمــام؛ جــاءت بدرجــة 
متوســطة، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تقديــرات 
أفــراد العينــة وفــق متغــيرات الدراســة. وأكَّــدت نتائــج الدراســة بضــرورة 

الاســتفادة مــن التقنيــة الحديثــة في التواصــل مــع المجتمــع المحلــي.

       وبوجــهٍ عــام، كانــت دراســة الشــمري )2017( تســتهدف 
التعــرف علــى مــدى تفعيــل الشــراكة بــين المدرســة والمجتمــع المحلــي 
في مــدارس محافظــة حفــر الباطــن في الســعودية، والمعيقــات لتفعيــل 
الشــراكة؛ حيــث اسُــتُخدِمَ المنهــج الوصفــي، واســتبانة مكوَّنــة مــن 
)34( فقــرة، موزَّعــة علــى خمســة مجــالات، وتكوَّنــت عينــة الدراســة 

مــن )236( مديــراً ومديــرة، وأظهــرت النتائــج أنَّ مــدى تفعيــل الإدارة 
المدرســية للشــراكة المجتمعيــة كان متوســطاً، وعــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة في تقديــرات أفــراد العينــة وفــق متغــيرات الدراســة، 
أهــم  مــن  وكان  المجتمعيــة،  الشــراكة  لتفعيــل  معيقًــا   )17( ووجــود 
نتائــج الدراســة: ضــرورة تطويــر الأنظمــة واللوائــح؛ لتســهيل الشــراكة 

المجتمعيــة بــين المدرســة والمجتمــع المحلــي في مــدارس حفــر الباطــن.

التعــرف  إلى  هدفــت  دراســة   )2017( طلافحــة  أجــرى         
علــى دور الإدارة المدرســية في تفعيــل الشــراكة بــين المدرســة والمجتمــع، 
مــن وجهــة نظــر معلمــي مــدارس لــواء الكــورة في الأردن، واسُــتُخدِمَ 
المنهــج الوصفــي، واســتبانة موزَّعــة علــى أربعــة مجــالات، وتكوَّنــت 
عينة الدراســة من )250( معلمًا ومعلمة في المدارس الابتدائية للواء 
تربيــة الكــورة في الأردن، وأظهــرت النتائــج أنَّ دور الإدارة المدرســية 
في تفعيــل الشــراكة بــين المدرســة والمجتمــع مــن وجهــة نظــر المعلمــين: 
متوســطة، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تقديــرات 
والمؤهــل  والخــرة،  )الجنــس،  متغــيرات:  وفــق  الدراســة،  عينــة  أفــراد 
ــلِ  المعلمــين في تحمُّ أشــغال  أنَّ  أيضًــا  النتائــج  وأظهــرت  العلمــي(. 
الأعبــاء الدراســية الكثــيرة، وانشــغالهم بالأعمــال الإداريــة المنهكــة؛ 
يقُلــل ويحــدُّ مــن تفعيــل المشــاركة المجتمعيــة داخــل المــدارس، ويعمــل 

علــى عــدم الاهتمــام بهــا مــن قِبـَـل المعلمــين.

      وســعت دراســة أبي كــوش والشــرمان وجوارنــة )2018( إلى 
الكشــف عــن دور الإدارة المدرســية في تفعيــل الشــراكة بــين المدرســة 
مــدارس  طلبــة  لــدى  التســرُّب  مــن ظاهــرة  للحــدِّ  المحلــي؛  والمجتمــع 
النقــب داخــل الخــط الأخضــر، وتكوَّنــت عينــة الدراســة مــن )162( 
بطريقــةٍ  اخُتــيروا  المحليــة،  المجالــس  في  العاملــين  مــن  وعاملــة  عامــلًا 
عشــوائية، وقــد أظهــرت النتائــج أنَّ دور الإدارة المدرســية في تفعيــل 
الشــراكة بــين المدرســة والمجتمــع المحلــي؛ للحــدِّ مــن ظاهــرة التســرُّب 
بدرجــةٍ  الأخضــر كان  الخــط  داخــل  النقــب  مــدارس  طلبــة  لــدى 
متوســطة، كمــا أظهــرت النتائــج أنَّ أهــم مُعيقــات تفعيــل الشــراكة 
بــين المدرســة والمجتمــع المحلــي هــي عــدم تعــاون أوليــاء الأمــور مــع 
المدرســة، بالرغــم مــن اهتمــام الإدارة المدرســية بالتواصــل مــع أفــراد 
المجتمــع المحلــي. كمــا أظهــرت النتائــج وجــود فــروقٍ دالــة إحصائيًّــا 
بــين متوســطات تقديــرات العينــة، لــدور الإدارة المدرســية في تفعيــل 
الشــراكة بــين المدرســة والمجتمــع المحلــي؛ للحــدِّ مــن ظاهــرة التســرُّب 
لــدى طلبــة مــدارس النقــب داخــل الخــط الأخضــر؛ يعُــزى لاختــلاف 

متغــير المؤهــل العلمــي.

       ورغبــةً في استكشــاف واقــع الشــراكة المجتمعيــة بــين المــدارس 
ملــكاوي  دراســة  هدفــت  المحلــي؛  والمجتمــع  الأساســية  الحكوميــة 
والقضــاة )2018( إلى التعــرف علــى واقــع الشــراكة المجتمعيــة بــين 
المــدارس الحكوميــة الأساســية والمجتمــع المحلــي في محافظــة إربــد وسُــبل 
الدراســة:  هــدف  لتحقيــق  أداتــيْن  الباحثــة  أعــدَّت  وقــد  تطويرهــا، 
)الاســتبانة، والمقابلــة(. وكانــت عينــة الدراســة مكوَّنــة مــن: مديريــن 
ومعلمــين في مــدارس إربــد القصبــة الأولى. وأظهــرت نتائــج الدراســة  
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 تقويُم دورِ الإدارةِ المدرسية في تفعيلِ المشاركةِ المجتمعية
 في مدارس الدمج الابتدائية في مدينة الرياض

أنَّ درجــة المتوســطات الحســابية الكليــة عــن مجــالات الدراســة جــاءت 
التخصــص  لأثــر  تعُــزى  فــروقٍ  وجــود  النتائــج  وأظهــرت  متوســطة. 
لأثــر  تعُــزى  فــروقٍ  وعــدم وجــود  الإنســانية،  التخصَّصــات  لصــالح 
الخــرة ولأثــر الوظيفــة. وأظهــرت نتائــج الدراســة عــددًا مــن المعوقــات 
مؤسســات  مــع  التواصــل  المجتمعيــة؛ كضعــف  الشــراكة  تفعيــل  في 
المجتمــع، وعــدم وعيهــا بأهميــة ذلــك، وأظهــرت نتائــج الدراســة أنَّ 
مــن سُــبُل التطويــر -مــن وجهــة نظــر المديريــن-: الدعــوة لمشــاركة 
أبنائهــم  مــع مصلحــة  يتناســب  بمــا  القــرار  الأمــور في صنــع  أوليــاء 
ومســتقبلهم، ومــن وجهــة نظــر المعلمــين، جــاء إتاحــة مجــالٍ للتواصــل 
بــين المدرســة والمجتمــع المحلــي، والأخــذ بمقرحــات المعلمــين وتفعيلهــا 

والمجتمــع. بالمدرســة 

       وقامــت دراســة الحــربي والعبــاد )2018( بتشــخيص واقــع 
المشــاركة بين المدرســة والأســرة والمجتمع في المدارس الثانوية الحكومية 
للبنــات بمدينــة الــرياض، في ضــوء نمــوذج إبســن، مــن وجهــة نظــر 
بهــا  تقــومُ  الــي  الممارســات  أبــرز  إلى  والتعــرفُ  المــدارس،  قائــدات 
المــدارس الثانويــة الحكوميــة وأكثــر التحــديات الــي تواجههــا تلــك 
المــدارس. اعتمــدت الباحثــة المنهــجَ الوصفــي المســحي، وقــد تكوَّنــت 
عينــة الدراســة مــن قائــدات مــدارس الثانويــة بمدينــة الــرياض؛ وقــد 
التحــديات  أكثــر  علــى  موافقــات  القائــدات  أنَّ  النتائــج  أظهــرت 
كعــدم  المجتمعيــة؛  الشــراكة  تفعيــل  في  المــدارس  تواجههــا  الــي 
وقلــة  المجتمعيــة،  بالمشــاركة  تختــصُّ  الــي  واللوائــح  الأنظمــة  وضــوح 
المــدارس، وانهمــاك  وعــي المؤسســات بأهميــة المشــاركة المجتمعيــة في 
ــلِ الأعبــاء الدراســية الكثــيرة، وانشــغالهن بالأعمــال  المعلمــات في تحمُّ
الإداريــة. كمــا أظهــرت النتائــج وجــود فــروقٍ ذات دلالــة إحصائيــة 
بــين متوســطات إجــابات أفــراد عينــة الدراســة تبعًــا لمتغــير: الدرجــة 
العلميــة، وعــدد ســنوات الخــرة في أبــرز الممارســات الــي تقــوم بهــا 

تواجههــا. الــي  والتحــديات  الثانويــة،  المدرســة 

       وكانت دراسة العتيي )2019( تسعى إلى معرفة دور مديري 
الثانويــة في تفعيــل الشــراكة المجتمعيــة في مجــال التخطيــط  المــدارس 
المدرســي والقــرار المدرســي -مجــال التقــويم-. تكــوَّن مجتمــع وعينــة 
الدراســة مــن جميــع مديــري ووكلاء المــدارس الثانويــة بمدينــة تبــوك، 
اسُــتُخدِمَ المنهج الوصفي للدراســة، وقد اســتخدم الباحث الاســتبانة 
والمقابلــة كأدوات للدراســة، وكانــت نتائــج الدراســة: أنَّ أفــراد مجتمــع 
الدراســة موافقــون بدرجــة )متوســطة(، علــى دور مديــري المــدارس 
الثانويــة في تفعيــل الشــراكة المجتمعيــة في مجــال التخطيــط المدرســي 
التعليميــة-،  العمليــة  وتحســين  التقــويم  -مجــال  المدرســي  والقــرار 
وتوصَّلــت الدراســة إلى أنَّ مــن أهــم المعوقــات الــي تؤثــرُ علــى تفعيــل 
المشــاركة المجتمعيــة بالمــدارس الثانويــة بدرجــةٍ كبــيرة: قلــة الوعــي بمفهــوم 

المشــاركة المجتمعيــة وأهميتهــا في مجــال التعليــم.

      وفي ظــل جائحــة كــورونا هدفــت دراســة الفضلــي والبهدهــي 
المــدارس  في  المجتمعيــة  الشــراكة  واقــع  علــى  التعــرف  إلى   )2020(
الحكوميــة للمرحلــة الثانويــة بدولــة الكويــت أثنــاء جائحــة كــورونا، 

مــن وجهــة نظــر المعلمــين، والكشــف عــن الفــروق لاســتجابات أفــراد 
عينــة الدراســة حــول واقــع الشــراكة المجتمعيــة في المــدارس الحكوميــة 
للمرحلــة الثانويــة بدولــة الكويــت أثنــاء جائحــة كــورونا، مــن وجهــة 
نظــر المعلمــين والــي تعُــزى لمتغــيرات »الجنــس، وســنوات الخــرة«، 
المرحلــة  مــدارس  ومعلمــات  معلمــي  مــن  الدراســة  عينــة  وتكوَّنــت 
الثانويــة التابعــة لمنطقــة الجهــراء التعليميــة بدولــة الكويــت، وقــد بلــغ 
قِوامها )150( معلمًا ومعلمة، وقد اعتمد الباحثان المنهجَ الوصفي 
التحليلــي لمناســبته لطبيعــة الدراســة. وأشــارت نتائــج الدراســة إلى أنَّ 
واقــع الشــراكة المجتمعيــة في المــدارس الحكوميــة للمرحلــة الثانويــة بدولــة 
الكويــت أثنــاء جائحــة كــورونا مــن وجهــة نظــر المعلمــين؛ جــاء بتقديــر 
مرتفــع، بالإضافــة إلى وجــود فــروقٍ دالــة إحصائيــة تعُــزى لمتغــير الجنــس 
لصــالح الإناث، ووجــود فــروقٍ دالــة إحصائيًّــا لســنوات الخــرة تعُــزى 

لصــالح الســنوات الأعلــى.

ــا مــا يتعلــق بالربيــة الخاصــة فقــد أجــرت الســبيعي )2020(       أمَّ
وأدوار  الخاصــة،  الربيــة  أدوار  علــى  التعــرف  إلى  هدفــت  دراســة 
وتقــديم  ومعوقاتهــا،  المجتمعيــة  الشــراكة  لتفعيــل  المجتمــع  مؤسســات 
تصوُّر مُقرحَ لإدارة الشراكة المجتمعية بين مؤسسات المجتمع والربية 
الخاصــة. ولتحقيــق أهــداف الدراســة اسُــتُخدِمَ المنهــج الوصفــي باتبــاع 
البحــث الوثائقــي والمســحي، كمــا اعُتُمِــد علــى الاســتبانة كأداة لجمــع 
البيــانات مــن مشــرفي ومشــرفات الإدارة العامــة للربيــة الخاصــة بــوزارة 
أنَّ  إلى  الدراســة  الســعودية، وتوصَّلــت  العربيــة  المملكــة  التعليــم في 
مُشــرفي ومُشــرفات الربيــة الخاصــة يتَّجهــون إلى تأكيــد أدوار الربيــة 
الخاصــة، في تفعيــل الشــراكة المجتمعيــة مــع مؤسســات المجتمــع بدرجــةٍ 
الشــراكة  ثقافــة  نشــر  الدراســة:  توصيــات  أهــم  ومــن  ا.  جــدًّ كبــيرةٍ 
تفعيــل  إلى  الســعيُ  والاجتماعيــة.  الربويــة  الأوســاط  في  المجتمعيــة 
ــلِ  الشــراكة المجتمعيــة بــين الربيــة الخاصــة ومؤسســات المجتمــع مــن قِبَ

الجهــات المعنيــة، وفــق الأدوار الــي توصَّلــت لهــا الدراســة. 

       الدِّراَساتُ الأجنبية:
أجــرى  المجتمعيــة،  الشــراكة  تطبيــق  بأســلوب  يتعلــق  فيمــا        
غريفــين وســتين Griffin &Steen (2010) دراســة، هدفــت إلى 
المجتمعيــة  للشــراكة  الطــلابي  المرشــد  تطبيــق  أســلوب  علــى  التعــرف 
في مدينــة كيبــك الكنديــة، في ممارســته لدعــم العلاقــة بــين المدرســة 
والآباء والمجتمــع، واســتخدمت الدراســةُ المنهــجَ الوصفــي والاســتبانة 
الإلكرونيــة كأداة رئيســة في جمــع المعلومــات والبيــانات، والــي طبُقــت 
نتائــج  وتوصَّلــت  المرشــدين،  مــن   )205( مــن  مكوَّنــة  عينــة  علــى 
الدراسة إلى ثقة المرشدين في أنفسهم، وقدرتهم على تطوير شراكات 
ــم يقومــون بمســاعدة الآباء  فاعلــة بــين المدرســة والأســرة والمجتمــع، وأنهَّ
لــآباء  الربويــة وتحديدهــا، ويقُدِّمــون برامــج  علــى فهــم الأهــداف 
تُســاعدهم علــى التخطيــط المســتقبلي والارتقــاء بمهنهــم، والتواصــل 
مــع أوليــاء الأمــور مــن خــلال الشــبكات الإلكرونيــة، والعمــل مــع 

الآباء في وضــع خطــط المدرســة وتحســين سياســتها التعليميــة.
      وتناولــت دراســةُ ويليــام )William, 2014) تدعيــمَ فكــرة 
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د. وفاء بنت علي الكثيري

المشــاركة المجتمعيــة في المــدارس في مدينــة سينســيناتي الأمريكيــة؛ مــن 
أجــل إصــلاح وتطويــر التعليــم، وأهميــة المشــاركة المجتمعيَّــة -وتحديــدًا 
هنــاك علاقــة عكســية  أنَّ  إلى  توصَّلــت  وقــد  التعليــم-،  قطــاع  في 
بــين المشــاركين في تطويــر التعليــم والدخــل المنخفــض، وأوضحــت 
بعــض برامــج إصــلاح التعليــم المرتبطــة بالدعــم والمشــاركة المجتمعيــة، 
كمــا اعتمــدت علــى اســتبانة طبُِّقــت علــى عينــة مــن المــدارس )مديــر 
– الاختصاصيــون(. وقــد توصَّلــت الدراســة إلى أنَّ إدارات المــدارس 
تحصــرُ تعاملَهــا في مجــال المشــاركة المجتمعيــة مــع مجالــس الآباء فقــط؛ 
وليــس في فقههــا دورٌ لمنظمــات المجتمــع الأخــرى في دعــم وتطويــر 
العمليــة التعليميــة، وكانــت أهــم توصياتهــا: الاهتمــامُ بدعــوة جميــع 
المدرســة. كمــا  حاجــات  علــى  للتعــرُّف  المــدني  المجتمــع  منظمــات 
المجتمعيــة، كأحــد  بالمشــاركة  الاهتمــام  بضــرورة  الدراســة  أوصــت 

الآليــات المســتخدمة في إصــلاح العمليــة التعليميــة.

 Ice & Thapa, Coben ( أمَّا دراسة آيسي وثابا و كوبن        
2015)؛ فقــد ســعت إلى التعــرف علــى إدارة أعضــاء المجتمــع المحلــي 
مدينــة  في  المحلــي  والمجتمــع  المــدارس  بــين  شــراكات  عقــد  بشــأن 
ممفيــس الأمريكيــة، وأثــر ذلــك علــى مســتوى التعلُّــم، وتحســين المنــاخ 
المدرســي، واســتخدمت الدراســةُ  المنهجَ التجريي، وجمُِعت البيانات 
الإلكــروني  والريــد  الهاتفــي،  وســائل كالاتصــال  عــدة  خــلال  مــن 
وتوصَّلــت  المحلــي،  للمجتمــع  الاســتبانة  وتوزيــع  بالطلبــة،  الخــاص 
بدعــم  مهتمــين  المجتمــع كانــوا  أفــراد  مــن   )% 59( أنَّ  إلى  النتائــج 
جهــود تحســين المنــاخ المدرســي، وأنَّ أبــرز الممارســات: بنــاء جســر 
تواصــل إلكــروني مــع المدرســة للاطــلاع علــى الرامــج والأنشــطة الــي 
تقُدِّمُهــا المدرســة لمشــاركتها مــع المجتمــع، ودعــوة الطلبــة لــزيارة المكتبــة 

العامــة والشــركات.

     وللتعــرف علــى طبيعــة الشــراكة المجتمعيــة في التعليــم؛ هدفــت 
دراســة ليــورت )Loeurt 2018) إلى التعــرف علــى طبيعــة الشــراكة 
المجتمعيــة في التعليــم في منطقــة نائيــة في كمبــوديا، وقــد ركــزت علــى 
أشــكال وعمليــات مشــاركة الوالديــْن وأعضــاء المجتمــع المحلــي والمعنيــين 
بالتعليــم؛ لتقــويم نقــاط الضعــف والقــوة. كمــا اســتخدمت الدراســة 
اســتبانة طبُِّقــت علــى مديــري المــدارس والمدرســين ولجنــة دعــم المدرســة 
(SSC)، مــن القــادة الأربعــة بالمــدارس، بالإضافــة إلى ذلــك، آباء 
وأطفــال المــدارس الابتدائيــة مــن المجتمعــات المدرســية، كمــا أوصــت 
الدراســة بضــرورة التحــوُّل مــن الركيــز علــى الحكومــة إلى المنظمــات 
ــدت علــى ضــرورة مشــاركة الوالديــن في تعليــم  غــير الحكوميــة، وأكَّ
الطلاب ودعم الموارد، واســتخدمت الدراســة أســلوب دراســة الحالة، 
مــن  للتخفيــف  وذلــك  المجتمعيــة؛  المشــاركة  بضــرورة  أوصــت  كمــا 
تكلفــة الإنفــاق علــى المؤسســات التعليميــة مــن قِبــَل الدولــة، والبحــث 
عــن مصــادرَ أخــرى لتمويــل المــدارس، مــن خــلال مســاهمات المجتمــع، 
كمــا حثَـّـت الدراســة علــى تفعيــل دور الآباء في دعــم التعليــم. وأن 
التعليــم  إدارة  مشــاركتهم في  بأهميــة  المجتمــع  أعضــاء  المعلمــون  ينُبـِّـهَ 

الابتدائــي.

      التعليق على الدِّراَسات السَّابقة:

      اسُتُعرِضَت الدِّراَساتُ السَّابقة، من خلال الارتباط الموضوعي 
وحددوهــا  الدِّراَســة  أهــداف  مــع  يتناســب  بمــا  الحاليــة،  بالدِّراَســة 
الموضوعيــة، وبلــغ عددهــا )17( دراســة خــلال الفــرة الزمنيــة )2010 
أجنبيــة،  دراســات  و)4(  عربيــة،  دراســة   )13( بواقــع   ،)2020  -
ــابقة، وتحديــد المحــاور المشــركة ونقــاط  وجَــرَى تحليــل الدِّراســات السَّ
أوجــه  لبعــض  تلخيــصٌ  يلــي  الحاليــة؛ وفيمــا  الدِّراســة  مــع  الالتقــاء 
الاتفــاق والاختــلاف مــع الدِّراَســة الحاليــة، وتحديــد أوجــه الاســتفادة 
ــابقة، وذِكْــر أبــرز مــا يُميـِّـز الدِّراَســة الحاليــة عــن  مــن الدِّراَســات السَّ

ــابقة. الدِّراَســات السَّ

الحاليــة  الدِّراســة  بــين  الاتفــاق والاختــلاف  أوجــه  أولًا:        
ــابقة: السَّ والدِّراســات 

        أ- من حيث هدف الدِّراسة:
اتفقت الدِّراسة الحاليَّة مع دراسة كلٍّ من: مرتضى )2016(، 	 

الشــمري )2017(، طلافحــة )2017(، والعتيــي )2019(، 
ودراســة ويليــام (William, 2014)، في التعــرف علــى دور 
والكشــف  المجتمعيــة،  الشــراكة  تفعيــل  في  المدرســية  الإدارة 
عــن مواطــن الضعــف والقصــور في دور الإدارة المدرســية في 
تفعيــل المشــاركة المجتمعيــة؛ بمــا يحقّــق المســاهمة في علاجهــا، 
لتلبيــة مُتطلَّبــات المجتمــع، وتحقيــق أهــداف التنميــة. واختلفــت 
الدِّراَســةُ الحاليــة مــع دراســة جمــال الديــن وآخريــن )2015(، 
في تفعيــل الشــراكة المجتمعيــة لتطويــر مــدارس الفصــل الواحــد، 
ودراســة كلٍّ مــن: الفضلــي والبهدهــي )2020( في الكشــف 
عــن واقــع الشــراكة المجتمعيــة في ظــل جائحــة كــورونا، ودراســة 
الســبيعي )2020( في التعــرف علــى أدوار مؤسســات المجتمــع 

في تفعيــل الشــراكة المجتمعيــة مــع الربيــة الخاصــة.
 	 William( ويليــام  دراســة  مــع  الحاليـَـة  الدراســة  اتفقــت 

2014)، في اقتصــار مفهــوم المشــاركة المجتمعيــة لــدى الإدارة 
يخــصُّ  فيمــا  الأمــور  أوليــاء  مــع  التواصــل  علــى  المدرســية، 
الدراســي،  وتحصيلهــم  العلميــة،  مســيرتهم  وتقــدُّمَ  أبناءهــم 
دعــم  في  الأخــرى  المجتمــع  لمنظمــات  دورٌ  فقههــا  في  وليــس 
وتطويــر العمليــة التعليميــة، واتفقــت مــع دراســة غريفــين وســتين 
Griffin& Steen (2010) الــي أكَّــدت علــى قــوة تواصــل 
أوليــاء الأمــور مــع المدرســة، مــن خــلال الشــبكات الإلكرونيــة، 
والعمــل مــع الآباء في وضــع خطــط المدرســة وتحســين سياســتها 

التعليميــة.
اتفقــت الدراســة الحاليــَة مــع دراســة النبــوي وآخريــن )2015(، 	 

في التأكيــد علــى قلــة الصلاحيــات الممنوحــة لــلإدارة المدرســية 
الكبــير  دورهــا  رغــم  وتفعيلهــا؛  الرامــج  هــذه  مثــل  لممارســة 
وكثــرة  فالمركزيــة  الخاصــة؛  وبرامجــه  التعليــم  أهــداف  في تحقيــق 
الأنظمــة وتعقُّدُهــا وطــول الإجــراءات؛ تقُلِّــلُ مــن تبَــنيِّ الإدارة 
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 تقويُم دورِ الإدارةِ المدرسية في تفعيلِ المشاركةِ المجتمعية
 في مدارس الدمج الابتدائية في مدينة الرياض

المدرســية لبعــض برامــج الــوزارة، وتقُلــل مــن أهميتهــا.
 	 Loeurt to( لويــرت  دراســة  مــع  الحاليـَـة  الدراســة  اتفقــت 

2018) علــى ضــرورة المشــاركة المجتمعيــة؛ وذلــك للتخفيــف 
قِبـَـل  مــن  التعليميــة  المؤسســات  علــى  الإنفــاق  تكلفــة  مــن 
الدولــة، والبحــث عــن مصــادر أخــرى لتمويــل المــدارس، مــن 
خــلال مســاهمات المجتمــع. وتختلــف مــع دراســة آيســي وآخريــن 
المجتمــع  أفــراد  مــن   )% 59( أنَّ:  في   Ice et al (2015)
وأنَّ  المدرســي،  المنــاخ  بدعــم جهــود تحســين  مهتمــين  كانــوا 
أبــرز الممارســات: بنــاء جســر تواصــل إلكــروني مــع المدرســة؛ 
المدرســة  تقُدِّمهــا  الــي  والأنشــطة  الرامــج  علــى  للاطــلاع 
العامــة  لــزيارة المكتبــة  الطلبــة  لمشــاركتها مــع المجتمــع، ودعــوة 

والشــركات. 
اتفقت الدراسة الحاليَة مع دراسة ملكاوي والقضاة )2018( 	 

مؤسســات  مــع  التواصــل  ضعــف  أنَّ  علــى  ــدت  أكَّ الــي 
المعوقــات في  أهــم  هــو  ذلــك  وعيهــا بأهميــة  وعــدم  المجتمــع، 
تفعيــل الشــراكة المجتمعيــة. وتختلــف مــع دراســة آيســي وآخريــن 
Ice et al (2015) في أنَّ أهم معيقات تفعيل الشــراكة بين 
المدرســة والمجتمــع المحلــي؛ هــي عــدم تعــاوُنِ أوليــاء الأمــور مــع 
المدرســة، بالرغــم مــن اهتمــام الإدارة المدرســية بالتواصــل مــع 

الأســرة وأفــراد المجتمــع المحلــي.
الدِّراســةُ الحاليــة مــع دراســة كلٍّ مــن: دراســة جمــال 	  اتفقــت 

الديــن وآخريــن )2015(، ودراســة شــطا )2016(، ودراســة 
مرتضى )2016(، والشمري )2017(، وطلافحة )2017(، 
ودراســة الحــربي والعبــاد )2018(، ودراســة أبي كــوش وآخريــن 
والبهدهــي  الفضلــي  ودراســة   ،)2019( والعتيــي   ،)2018(
 Griffin  )2010( وســتين  غريفــين  ودراســة   ،)2020(

المنهــج الوصفــي المســحي.  Steen& في اســتخدام 

واختلفــت الدِّراَســةُ الحاليــة في اســتخدام المنهــج المقــارن مــع 	 
 Ice & Thapa( وكوبــن  وثابا  آيســي  مــن:  دراســة كلٍّ 
ودراســة  التجريــي،  المنهــج  اســتخدام  في   (Coben, 2015
الحالــة،  دراســة  اســتخدام  في   (Loeurt 2018( لويــرت 
ودراســة الســبيعي )2020( في اســتخدامها المنهــج الوصفــي 

الوثائقــي.
الدِّراســةُ الحاليــة مــع دراســة كلٍّ مــن: دراســة جمــال 	  اتفقــت 

 ،)2016( مرتضــى  بــني  ودراســة   ،)2015( وآخريــن  الديــن 
الحــربي  ودراســة   ،)2017( وطلافحــة   ،)2017( والشــمري 
 ،)2018( وآخريــن  أبي كــوش  ودراســة   ،)2018( والعبــاد 
 ،)2020( والبهدهــي  الفضلــي  ودراســة   ،)2019( والعتيــي 
الســبيعي  ودراســة   ،Loeurt (2018) لويــرت  ودراســة 
 Griffin  (2010) وســتين  غريفــين  ودراســة   ،)2020(
Steen& في اســتخدامها الاســتبانة أداةً للدراســة؛ واختلفت 
اســتخدامهما  في   )2018( والقضــاة  ملــكاوي  دراســة  مــع 

للدراســة. أداتــَـيْن  والمقابلــة  الاســتبانة 
 	 )2011( عاشــور  دراســة  مــع  الحاليــة  الدِّراســة  اختلفــت 

الــي تكــوَّن مجتمعهــا مــن أفــراد مــن المجتمــع المحلــي، ودراســة 
النبــوي  مــن:  ودراســة كلٍّ   ،)2015( وآخريــن  الديــن  جمــال 
ومديــرات  مديــرو  )2017(؛  الشــمري  وآخريــن)2015(، 
والمعلمــون  المديــرون  )2016(؛  مرتضــى  ودراســة  المــدارس، 
وأوليــاء الأمــور، ودراســة كلٍّ مــن: طلافحــة )2017( والبقمــي 
)2018( والعتيي )2019(؛ معلمون ومعلمات، ودراسة أبي 
كوش وآخرين )2018(؛ عاملون وعاملات  من العاملين في 
المجالس المحلية، ودراســة الســبيعي )2020( مشــرفو ومشــرفات 
 Loeurt( لويــرت  ودراســة  الخاصــة،  للربيــة  العامــة  الإدارة 
2018)؛ مديــرو المــدارس والمدرســون ولجنــة دعــم المدرســة .

     ثانيـًـا: أوجــه الاســتفادة للدراســة الحاليــة مــن الدِّراســات 
ــابقة السَّ

       بعــد تحليــل الدِّراَســات السَّــابقة )المحليــة، والعربيَّــة، والأجنبيــة(؛ 
يُمكــن إيجــاز أبــرز نقــاط الاســتفادة منهــا فيمــا يلــي:

الإطــار . 1 وبنــاء  الدِّراَســة،  لموضــوع  شــامل  تصــوُّر  تكويــنُ 
الحاليَّــة. للدراســة  المفاهيمــي 

ــابقة في اختيــار المنهــج الملائــم، . 2 الاســتفادةُ مــن الدِّراســات السَّ
وتصميــم أداة الدِّراســة.

ــابقة، وذلــك مــن خــلال . 3 الاســتفادةُ مــن نتائــج الدِّراســات السَّ
رَبْطهــا بنتائــج الدِّراَســة الحاليَّــة.

     ثالثاً: أبرز ما يُُميِّز الدِّراَسة الحاليَّة عن الدِّراسات السَّابقة

ــابقة بالبحــث  السَّ الدِّراســات  الحاليَّــة عــن  الدِّراســة  تميَــّـزَت        
عــن مقرحــات عمليَّــة؛ لتقــويم عمــل إدارة مــدارس الدمــج الابتدائيــة 
الدراســة  مجتمــع  بأنَّ  وتميَّــزت كذلــك  المجتمعيــة،  المشــاركة  لتفعيــل 
الدمــج الابتدائيــة في  يشــمل معلمــات الربيــة الخاصــة في مــدارس 

الــرياض. مدينــة 

      منهجية الدراسة وإجراءاتها:

      تمهيد:

      يتنــاول هــذا الجــزء عرضًــا تفصيليًّــا لمنهجيــة الدراســة الميدانيــة، 
أهدافهــا؛  وتحقيــق  الدراســة  لتنفيــذ  اسُــتُخدِمَت  الــي  والإجــراءات 
حيــث جَــرَى توضيــح المنهــج الـــمُستخدم، ثمَّ التَّعــرُّف علــى مجتمــع 
الدراسة وعينته، بالإضافة إلى توضيح آلية تصميم أداة جمع بيانات 
الدراســة، وكيفيــة التحقُّــق مــن صدقهــا وثباتهــا، وأخــيراً التطــرّق إلى 
الأســاليب  باســتعراض  الفصــل  خُتـِـمَ  حيــث  تطبيقهــا؛  إجــراءات 



السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023    8081
                                          السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023  

د. وفاء بنت علي الكثيري

النتائــج،  البيــانات واســتخراج  الـــمُستخدمة في معالجــة  الإحصائيــة 
وفيمــا يلــي عــرض تفصيلــي لذلــك:

      منهج الدراسة:
      في ضــوء مشــكلة الدراســة وأهدافهــا وللإجابــة علــى أســئلتها؛ 
للإجابــة  المســحي  الوصفــي  المنهــج  الحاليــة  الدراســة  اســتخدمت 
عــن أســئلة الدراســة. ويعُــرِّفُ العسّــاف )2013( المنهــج الوصفــي 
المســحي بأنَـّـه المنهــج الــذي يســعى »إلى معرفــة الحقائــق التفصيليــة 
عــن واقــع الظاهــرة المدروســة؛ ممــا يمكّــن الباحــث مــن تقــديم وصــفٍ 
شــاملٍ ودقيــقٍ لهــذا الواقــع، ولا يقتصــرُ علــى جمــع البينــات وتبويبهــا، 
ــا يمضــي إلى مــا هــو أبعــد مــن ذلــك؛ لأنَّــه يتضمّــن قــدراً كبــيراً مــن  وإنمَّ

التفســيرات لهــذه البيــانات«)177(. 

       مجتمع الدراسة وعينتها:
      يرى العسّاف )2013(: »أنَّ مجتمع الدراسة هو كل ما يمكن 
أن تعُمّــم عليــه نتائــج البحــث« )252(. وقــد تكــوَّن مجتمــع الدراســة 
بمــدارس  الابتدائيــة  للمرحلــة  الخاصــة  الربيــة  معلمــات  جميــع  مــن 
الدمــج الحكوميــة، بمدينــة الــرياض للفصــل الدراســي الأول مــن عــام 
)2022(، والبالــغ عددهــن حســب آخــر إحصائيــة عــام )2021( 

)271( معلمــة )وزارة التعليــم، البطاقــة الإحصائيــة لعــام 2021(.
لطالبــات  المرحلــة  هــذه  الابتدائيــة لأهميــة  المرحلــة  واخُتـِـيرت       

ذوات الاحتياجــات الخاصــة وحساســيتها لهــن، فهــي مرحلــة انتقاليــة 
ت، فلهــا دورٌ كبــيٌر في  لهــن مــن المنــزل للدراســة مــع طالبــات ســوياَّ
تشــخيص  مرحلــةَ  إلى كونهــا  بالإضافــة  لهــن،  النفســي  الاســتقرار 
وتأســيس؛ فتحتــاج اختصاصيــين في مجــالات مختلفــة مــن تخصصــات 
بالإضافــة  الفكــري(،  الربــوي،  الاجتماعــي،  )النفســي،  مختلفــة؛ 
لأهميتهــا لــدى أوليــاء الأمــور، وحاجتهــم للدعــم النفســي والمــادي 
لأطفالهــم، وخصوصًــا في أول انخراطهــن في سُــلَّم التعليــم في المــدارس 

وخروجهــن مــن أحضــان المنــزل.
البســيطة؛ حيــث  العشــوائيَّة  بالطريقــة  العينــة  اخُتــيرت      حيــث 
بلــغ عــدد أفــراد العينــة )134( معلِّمــة؛ حيــث وُزّعِــت أداة الدِّراســة 
إلكرونيًّــا وورقيًّــا علــى أفــراد عينــة الدِّراســة، وبلــغ عــدد الاســتبانات 

المســردَّة والصالحــة للتحليــل الإحصائــي )134( اســتبانةً.

      خصائص عينة الدِّراسة: 

      حــدَّدَت الباحثــةُ عــددًا مــن المتغــيرات الرئيســة لوصــف أفــراد 
الدِّراَســة، وتشــمل: )المؤهــل العلمــي، ســنوات الخــرة، التخصــص(، 
ــا  والــي لهــا مؤشــراتٌ دلاليَّــة علــى نتائــج الدِّراســة، بالإضافــة إلى أنهَّ
تعكــس الخلفيــةَ العلميَّــة لأفــراد عينــة الدِّراَســة، وتســاعد علــى إرســاء 
الدعائــم الــي تبُــى عليهــا التحليــلات المختلفــة المتعلِّقــة بالدِّراَســة؛ 

وتفصيــل ذلــك فيمــا يلــي: 

       يتبينَّ من الجدول )1( أنَّ استجابات أفراد الدراسة لتخصص 
)الإعاقــة الســمعية( يمثلــون أكثــر اســتجابة وقــد يعــود ذلــك، إلى أنَّ 
الــي دُمِجـَـت في مــدارس  فئــة الإعاقــة الســمعية هــي أكثــر الفئــات 

المرحلــة الابتدائيــة، بينمــا تمثــل )الإعاقــة البصريــة( الفئــة الأقــل؛ وقــد 
يعــود الســبب في ذلــك لأنَّ كثــيراً مــن المــدارس غــير مهيــأة لطالبــات 

الإعاقــة البصريــة.
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 تقويُم دورِ الإدارةِ المدرسية في تفعيلِ المشاركةِ المجتمعية
 في مدارس الدمج الابتدائية في مدينة الرياض

        يتبــين مــن الجــدول )2( أنَّ اســتجابات أفــراد الدراســة لمتغــير 
ســنوات الخــرة )أكثــر مــن عشــر ســنوات( يمثلــون أكثــر اســتجابة، 
بينمــا اســتجابات أفــراد الدراســة لمتغــير ســنوات الخــرة مــن )ســنة إلى 

خمــس ســنوات( يمثلــون أقــل اســتجابة؛ وقــد يعــودُ الســببُ في ذلــك 
الــوزارة بانتقــاء معلمــات لديهــن خــرة جيــدة لرامجهــا  إلى اهتمــام 

الخاصــة مثــل برنامــج الدمــج.

الدراســة  أفــراد  اســتجابات  أنَّ   )3( الجــدول  مــن  يتبــيُن         
لمتغــير المؤهــل العلمــي )بكالوريــوس( يمثلــون أكثــر اســتجابة، بينمــا 
اســتجابات أفــراد الدراســة لمتغــير المؤهــل العلمــي )دبلــوم( يمثلــون أقــل 
اســتجابة؛ وقــد يعــود ذلــك أنَّ كثــيراً مــن معلمــات الربيــة الخاصــة 
حاصلات على درجة البكالوريوس؛ وهذا توجه الوزارة في السنوات 

الأخــيرة بالارتقــاء بالمســتوى العلمــي لمعلمــات الربيــة الخاصــة.

      أداة الدراسة:
نظــراً  البيــانات؛  لجمــع  أداةً  الاســتبانة  الباحثــةُ  اســتخدمت       
لمناســبتها لأهــداف الدراســة، ومنهجهــا، ومجتمعهــا، وللإجابــة علــى 
تســاؤلاتها، وصمَّمــت الباحثــة اســتبانةً بهــدف التعــرف علــى واقــع 
وتحديــد  الابتدائيــة،  الدمــج  مــدارس  في  المجتمعيــة  المشــاركة  تفعيــل 
الصعوبات الي تواجه الإدارة المدرســية في تفعيل المشــاركة المجتمعية، 
والكشــف عــن المتطلبــات اللازمــة لتفعيــل المشــاركة المجتمعيــة، وذلــك 

علــى النحــو الآتي:

     بناء الاستبانة:
الصلــة  ذات  الأدبيــات  الباحثــة  راجعــت  الاســتبانة  لبنــاء        
في  الاســتبانة  وتكوَّنــت  الســابقة،  والدراســات  البحــث  بموضــوع 

همــا: قســمين،  مــن  النهائيــة  صورتهــا 
بأهــداف  تعريفيــة  مقدمــة  علــى  يحتــوي  الأول:  القســم  أ.       
الدراســة، ونــوع البيــانات والمعلومــات الــي تــودُّ الباحثــة جمعهــا مــن 
الـــمقدَّمة،  المعلومــات  بســريَّة  الضمــان  تقــديم  مــع  الدراســة،  أفــراد 
ــد باســتخدامها لأغــراض البحــث العلمــي فقــط، كمــا يحتــوي  والتعهُّ
على البيانات الأوَّلية الخاصة بأفراد الدراســة، والمتمثِّلة في: )ســنوات 

الخــرة، التخصــص، المؤهــل العلمــي(.
     ب- القســم الثــاني: ويتكــوَّن مــن أســئلة مغلقــة، تمثـّـل محــاور 

الاســتبانة، وتتكــوّن مــن )34( عبــارة، وتوزيعهــا كمــا يلــي:
     المحــور الأول: واقــع دور الإدارة المدرســية في مــدارس الدمــج 
الابتدائيــة في مدينــة الــرياض، في تفعيــل المشــاركة المجتمعيــة مــن وجهــة 
نظــر معلماتهــا. ويشــتمل علــى )11( عبــارة. ويُجيــب هــذا المحــور علــى 

الســؤال الأول للدراســة.

     المحــور الثــاني: الصعــوباتُ الــي تحــدُّ مــن دور الإدارة المدرســية 
المشــاركة  لتفعيــل  الــرياض  مدينــة  الابتدائيــة في  الدمــج  مــدارس  في 
 )10( علــى  ويشــتمل  الدراســة.  أفــراد  نظــر  مــن وجهــة  المجتمعيــة، 

عبــارات. ويجيــب هــذا المحــور علــى الســؤال الثــاني للدراســة.
     المحــور الثالــث: المقرحــاتُ الــي تُســهم في تفعيــل دور الإدارة 
المدرســية في مــدارس الدمــج الابتدائيــة في مدينــة الــرياض للمشــاركة 
 )13( علــى  ويشــتمل  الدراســة،  أفــراد  نظــر  مــن وجهــة  المجتمعيــة، 

عبــارة. ويجيــب هــذا المحــور علــى الســؤال الثالــث للدراســة.
وينــدرج تحــت كلّ محــورٍ مــن المحــاور الســابقة عــددٌ مــن العبــارات، 
وطلبــت الباحثــة مــن أفــراد الدراســة تحديــد درجــة اســتجابتهم حســب 
موافقــة،  بشــدة،  )موافقــة  الرباعــي:   (Likert) لكــرت  مقيــاس 
غــير موافقــة، غــير موافقــة بشــدة( للإجابــة علــى الأســئلة: )الأول 
والثــاني والثالــث(، وعُــرِّ عــن هــذا المقيــاس كميًّــا؛ لغــرض المعالجــة 
الإحصائيــة، بإعطــاء كل عبــارة مــن العبــارات الســابقة درجــة، وفقًــا 
غــير  بشــدة )4( درجــات، موافقــة )3( درجــات،  لــآتي: موافقــة 

موافقــة )2( درجتــان، غــير موافقــة بشــدة )1( درجــةٌ واحــدةٌ.
        ولتحديــد طــول فئــات مقيــاس لكــرت )رباعــي(، حُسِــب 
ــم  المــدى بطــرح الحــدّ الأعلــى مــن الحــدِّ الأدنى )4-1 = 3(، ثم قُسِّ
علــى أكــر قيمــة في المقيــاس )3÷ 4 =(74، وبعــد ذلــك أُضيفــت 
هــذه القيمــة إلى أقــل قيمــة في المقيــاس )1(؛ لتحديــد الحــدِّ الأعلــى 
في  موضَّــح  هــو  الفئــات كمــا  طــول  أصبــح  وهكــذا  الفئــة؛  لهــذه 

الآتي: الجــدول 
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د. وفاء بنت علي الكثيري

       صدق الاستبانة وثباتها:
       صدق أداة الدراسة:

ــا تقيــس مــا وُضِعــت        صــدق أداة الدراســة يعــني: التأكُّــد مــن أنهَّ
لقياســه. كمــا يقُصــد بــه: شمــول الاســتبانة لــكلِّ العناصــر الــي تدخــلُ 
في التحليــل مــن ناحيــة، ووضــوح عباراتهــا مــن ناحيــة أخــرى. وقــد 

تأكــدت الباحثــة مــن صــدق أداة الدراســة مــن خــلال:
     1.الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكّمين(:

      للتعــرّف علــى مــدى الصــدق الظاهــري للاســتبانة، والتأكــد مــن 
ــا تقيــسُ مــا وُضِعــت لقياســه؛ عُرِضــت علــى عــددٍ مــن المحكّمــين،  أنهَّ

وصــل عددهــم إلى )8( محكّمــين؛ لإبــداء رأيهــم حــول:
الوضوحُ وإمكانية القياس.	 

مدى اتساق العبارات وملاءمتها للأبعاد الي تنتمي إليها.	 
تعديلُ بعض العبارات أو حذفها.	 
إبــداءُ ملاحظاتهــم علــى الاســتبانة، وإضافــة مــا يروْنــه مناســبًا 	 

مــن عبــارات.
       وبعــد الأخــذ بتوصيــات المحكّمــين؛ تكوَّنــت الاســتبانة في 

النهائيــة.  صورتهــا 
     2. صدق الاتساق الداخلي للأداة:

للاســتبانة،  الداخلــي  الاتســاق  صــدق  مــن  للتحقّــق        
 Pearson’s Correlation) بيرســون  ارتبــاط  مُعامِــل  حُسِــب 
مــن  عبــارة  ارتبــاط كل  درجــة  علــى  للتّعــرُّف  Coefficient)؛ 
عبــارات الاســتبانة بالدرجــة الكليــة للبُعــد الــذي تنتمــي إليــه العبــارة.

     يتبــين مــن الجــدول أنَّ كلَّ عبــارة مــن العبــارات مــع بعُدهــا؛ 
موجبــة، ودالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى الدلالــة )0.01( فأقــل؛ ممــا 
الأول،  المحــور  عبــارات  بــين  الداخلــي  الاتســاق  صــدق  إلى  يُشــير 

لقياســه. أعُــدّت  مــا  لقيــاس  ومناســبتها 
       **دال عند مستوى الدلالة )0.01( فأقل.

      يتبــين مــن الجــدول )6( أنَّ قِيَــم مُعامِــل ارتبــاط كل عبــارة مــن 
العبــارات مــع بعُدهــا موجبــة، ودالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى الدلالــة 

)0.01( فأقــل؛ مــا يُشــير إلى صــدق الاتســاق الداخلــي بــين عبــارات 
المحــور الثــاني، ومناســبتها لقيــاس مــا أعُِــدَّت لقياســه
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      يتبــينَّ مــن الجــدول )7( أنَّ قيــم مُعامِــل ارتبــاط كل عبــارة مــن 
العبــارات مــع محورهــا؛ موجبــة، ودالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى الدلالــة 
)0.01( فأقــل؛ مــا يُشــير إلى صــدق الاتســاق الداخلــي بــين عبــارات 

المحــور الثالــث، ومناســبتها لقيــاس مــا أعُــدِّت لقياســه.

      ثبات أداة الدراسة:
ــد مــن ثبــات أداة الدراســة، مــن خــلال اســتخدام       جَــرَى التأكُّ
 ُ ويبــينِّ  ،(Cronbach›s Alpha) ألفاكرونبــاخ  الثبــات  مُعامِــل 
محــاور  مــن  محــورٍ  لــكل  الثبــات  مُعَامِــلات  قيــم   )8( رقــم  الجــدول 

الاســتبانة. 

يتبــين مــن الجــدول )8(، أنَّ مُعامِــل الثبــات العــام عــالٍ؛ حيــث بلــغ 
ثبــات  بدرجــة  تتمتـّـع  الاســتبانة  أنَّ  علــى  هــذا  ويــدلُّ  )0.676(؛ 

مرتفعــة، يمكــن الاعتمــاد عليهــا في التطبيــق الميــداني للدراســة.
      الأساليب الإحصائية:

       لتحقيــق أهــداف الدراســة، وتحليــل البيــانات الــي جُمعــت، 
المناســبة، باســتخدام  العديــد مــن الأســاليب الإحصائيــة  اسُــتُخدِم 
 Statistical Package for الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة
.(SPSS) الــي يرُمــز إليهــا اختصــاراً بالرمــز ،Social Sciences

     وبعد ذلك حُسِبت المقاييس الإحصائية الآتية:
أفــراد . 1 للتّعــرّفِ علــى خصائــص  المئويــة:  التكــراراتُ والنســبُ 

الدراســة، وتحديد الاســتجابة تُجاه عبارات المحاور الرئيســة الي 
تتضمّنهــا أداة الدراســة.

متوســط . 2 علــى  للتّعــرّف   :(Mean) الحســابي  المتوســط 
اســتجابات أفراد الدراســة على كل عبارة من عبارات المحاور، 
متوســط  أعلــى  حســب  العبــارات  ترتيــبَ  يوُضّــح  أنَـّـه  كمــا 

مــوزون. حســابي 
للتّعــرّف . 3  :(Standard Deviation) المعيــاري  الانحــراف 

علــى مــدى انحــراف اســتجابات أفــراد الدراســة لــكلِّ عبــارة مــن 
عبــارات متغــيّرات الدراســة، ولــكلِّ محــورٍ مــن المحــاور الرئيســة 
المعيــاري  الانحــراف  أنَّ  ويُلاحَــظ  الحســابي.  متوســطها  عــن 

يوُضّــح التشــتتَ في اســتجابات أفــراد الدراســة لــكلِّ عبــارة مــن 
عبــارات مُتغــيّرات الدراســة إلى جانــب المحــاور الرئيســة، فكلمــا 
وانخفــض  الاســتجابات،  ــزت  تركَّ الصفــر  مــن  قيمتــه  اقربــت 

تشــتتُها.
4 . Pearson’s Correlation) بيرســون  ارتبــاط  مُعامِــل 

Coefficient): لمعرفــة درجــة الارتبــاط بــين الاســتبانة والمحــور 
الــذي تنتمــي إليــه أي عبــارة مــن عباراتهــا، وبــين الدرجــة الكليــة 

للاســتبانة.
لاختيــار . 5  :(Cronbach’s Alpha) ألفــا كرونبــاخ  مُعامِــل 

ثبــات أداة الدراســة. مــدى 

      نتائج الدراسة، ومناقشتها، وتفسيرها:
       1. نتائــج الإجابــة علــى الســؤال الأول: »مــا واقــع دور 
الإدارة المدرســية في مــدارس الدمــج الابتدائيــة في مدينــة الــرياض 
في تفعيــل المشــاركة المجتمعيــة، مــن وجهــة نظــر معلمــات التربيــة 

الخاصــة«؟
      للتّعــرّف علــى واقــع دور الإدارة المدرســية في مــدارس الدمــج 
الابتدائيــة في مدينــة الــرياض في تفعيــل المشــاركة المجتمعيــة، مــن وجهــة 
نظر معلمات الربية الخاصة؛ اسُــتُعِين بالتكرارات، والنســب المئويَّة، 
والمتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة لاســتجاباتهم عــن كلِّ 

عبــارة مــن عبــارات المحــور؛ وقــد جــاءت النتائــج كمــا يلــي:



السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023    8485
                                          السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023  

د. وفاء بنت علي الكثيري

      جــاء المتوســط العــام لعبــارات واقــع دور الإدارة المدرســية في 
تفعيــل المشــاركة المجتمعيــة في مــدارس الدمــج الابتدائيــة )2.32(؛ ممــا 
يــدل علــى أنَّ ممارســة الإدارة المدرســية للمشــاركة المجتمعيــة جــاءت 
بدرجــة متوســطة، مــن وجهــة نظــر معلمــات الربيــة الخاصــة، وانحــراف 

معياري )0.79(. وتعُزي الباحثة ذلك إلى قلة وعي الإدارة المدرسية 
بأهميــة المشــاركة المجتمعيــة، وخصوصًــا لفصــول الدمــج ودورهــا الفاعــل 
في نجــاح عمليــة الدمــج، وتحقيــق أهدافــه، وأهــداف العمليــة الربويــة 
 ،)2016( مرتضــى  دراســة  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق  عــام.  بوجــهٍ 
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ودراســة   )2017( ودراســة طلافحــة   ،)2017( الشــمري  ودراســة 
أبي كــوش وآخريــن )2018(؛ في أنَّ دور الإدارة المدرســية في تفعيــل 
المشــاركة بــين المدرســة والمجتمــع؛ جــاءت بدرجــة متوســطة، وتتفــق مــع 
دراســة شــطا )2016( الــي أكــدت علــى قِلــة الوعــي بثقافــة المشــاركة 
المجتمعيــة في مجــال التعليــم. وتختلــف مــع دراســة الفضلــي والبهدهــي 
بــين  المشــاركة  تفعيــل  في  المدرســية  الإدارة  دور  أنَّ  في  )2020(؛ 
المدرســة والمجتمــع مــن وجهــة نظــر المعلمــين؛ جــاءت بدرجــة مرتفعــة.

       وقــد يعُــزى ذلــك أيضًــا إلى اقتصــار مفهــوم المشــاركة المجتمعيــة 
لــدى الإدارة المدرســية، علــى التواصــل مــع أوليــاء الأمــور فيمــا يخــصُّ 
أبناءهــم وتقــدُّمَ مســيرتهم العلميــة وتحصيلهــم الدراســي فقــط، وهــذا 
توصَّلــت  حيــث  )William 2014)؛  ويليــام  دراســة  أكَّدتــه  مــا 
الدراســة إلى أنَّ إدارات المــدارس تحصــر تعاملهــا في مجــال المشــاركة 
المجتمعيــة مــع مجالــس الآباء فقــط، وليــس في فقههــا دورٌ لمنظمــات 
المجتمــع الأخــرى في دعــم وتطويــر العمليــة التعليميــة، ودراســة غريفــين 
قــوة  علــى  ــدت  أكَّ الــي   Griffin& Steen  (2010) وســتين 
الشــبكات  مــن خــلال  المدرســة،  مــع  الأمــور  أوليــاء  مــن  التواصــل 
الإلكرونيــة، والعمــل مــع الآباء في وضــع خطــط المدرســة، وتحســين 

سياســتها التعليميــة.
       وتــرى الباحثــة بأنَّ ذلــك أيضًــا قــد يرجــع إلى تخــوُّفِ الإدارة 
ــلِ أطــرافٍ أخــرى، فيمــا يخــصُّ الفئــات الخاصــة في  المدرســية مــن تدخُّ
فصــول الدمــج؛ وذلــك لتــدني مســتوى الخــرات والمهــارات الكافيــة 
لــدى المجتمــع المحلــي، والــي تســمحُ لهــم بالاشــراك في شــؤون الفئــات 
رقــم  الفقرتــين  ذلــك حصــول  ويدعــم  الدمــج.  فصــول  الخاصــة في 
حــثِّ  علــى  المدرســية  الإدارة  أن »تحــرص  علــى  تنــصُّ  والــي   )9(
أفــراد ومؤسســات المجتمــع بتوفــير كــوادر بشــرية متخصصــة ومتطوعــة 
الدمــج« علــى درجــة موافقــة ضعيفــة  لتشــخيص طالبــات فصــول 
بمتوســط )2.24(، والفقــرة رقــم )5( الــي تنــصُّ علــى أن »تُجتمــع 
الإدارة المدرســية مــع ممثلــين عــن مؤسســات المجتمــع لدعــم الأنشــطة 
ضعيفــة  موافقــة  درجــة  علــى  الدمــج«  فصــول  لطالبــات  المدرســية 

أيضًــا بمتوســط )2.23(؛ حيــث تــرى الإدارة المدرســية أنَّ هــذا مــن 
شــأن إشــراف الربيــة الخاصــة ومعلمــات الربيــة الخاصــة، وخصوصًــا 
ا؛ لكونهــا  في المرحلــة الابتدائيــة، وهــي مرحلــة مهمــة وحسَّاســة جــدًّ
مرحلــةَ تشــخيصٍ ووضــعِ خطــط علاجيــة وفرديــة لطالبــات فصــول 
الدمــج في بدايــة مســيرتهم الدراســية، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة 
المشــاركة  بضــرورة  أوصــت  الــي   (Loeurt to (2018 لويــرت 
المجتمعيــة؛ وذلــك للتخفيــف مــن تكلفــة الإنفــاق علــى المؤسســات 
قِبـَـل الدولــة، والبحــث عــن مصــادر أخــرى لتمويــل  التعليميــة مــن 
المــدارس، مــن خــلال مســاهمات المجتمــع. وتختلــف مــع دراســة آيســي 
وآخرين Ice et al (2015) في أنَّ )59 %( من أفراد المجتمع كانوا 
مهتمين بدعم جهود تحســين المناخ المدرســي، وأنَّ أبرز الممارســات: 
بنــاء جســر تواصــل إلكــروني مــع المدرســة؛ للاطــلاع علــى الرامــج 
والأنشــطة الي تقُدمها المدرســة لمشــاركتها مع المجتمع، ودعوة الطلبة 

لــزيارة المكتبــة العامــة والشــركات. 
قلــة الصلاحيــات  يعــود إلى  قــد  الباحثــة أنَّ ذلــك       وتضيــفُ 
الممنوحــة لــلإدارة المدرســية لممارســة مثــل هــذه الرامــج وتفعيلهــا؛ رغــم 
دورهــا الكبــير في تحقيــق أهــداف التعليــم وبرامجــه الخاصــة؛ فالمركزيــة 
وكثــرة الأنظمــة وتعقُّدُهــا وطــول الإجــراءات؛ تقُلِّــل مــن تبَــنيِّ الإدارة 
المدرســية لبعــض برامــج الــوزارة، وتقُلـِّـل مــن أهميتهــا؛ ممــا يجعــل مثــل 
هــذه المبــادرات -وفي مقدمتهــا المشــاركة المجتمعيــة- تتطلــب الكثــير 
مــن وقــتٍ وجهــد الإدارة المدرســية. وهــذا مــا وضَّحتــه دراســة النبــوي 
وآخريــن )2015(، بكثــرة الأنظمــة وطــول الإجــراءات، وتعقُّدهــا، 
والبيروقراطيــة الــي تواجههــا الإدارة المدرســية عنــد رغبتهــا في تفعيــل 
ضعــف  ســبب  ممــا  فلســطين؛  في  المــدارس  في  المجتمعيــة  المشــاركة 

الاهتمــام بهــا وبتفعيلهــا في المــدارس. 

    2.مــا أبــرز الصعــوبات الــي تحــدُّ مــن دور الإدارة المدرســية 
في مــدارس الدمــج الابتدائيــة في مدينــة الــرياض لتفعيــل المشــاركة 

المجتمعيــة، مــن وجهــة نظــر أفــراد الدراســة؟ 
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د. وفاء بنت علي الكثيري

      جــاء المتوســط العــام لعبــارات: محــور صعــوبات تفعيــل الإدارة 
المدرســية للمشــاركة المجتمعيــة في مــدارس الدمــج الابتدائيــة )3.14(، 
تفعيــل  صعــوبات  أنَّ  علــى  يــدل  ممــا  )0.6(؛  معيــاري  وبانحــراف 
الإدارة المدرســية للمشــاركة المجتمعيــة في مــدارس الدمــج الابتدائيــة 
جــاءت بدرجــة كبــيرة؛ حيــث جــاءت أغلــب عبــارات المحــور بدرجــة 
كبــيرة، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة الســبيعي )2020(؛ حيــث 
توصلــت الدراســة إلى أنَّ مشــرفي ومشــرفات الربيــة الخاصــة يتجهــون 
لتأكيــد حِــدَّة معوقــات تفعيــل الشــراكة المجتمعيــة، بــين الربيــة الخاصــة 

ومؤسســات المجتمــع بدرجــة كبــيرة.
      ونالــت العبــارات الثــلاث الآتيــة المراتــب الأولى، مــن حيــث 
معايــير  إلى  »الافتقــار  وهــي   ،)9( رقــم  العبــارة  فجــاءت  الموافقــة؛ 
الدمــج«  مــدارس  في  المجتمعيــة  الشــراكة  لتنظيــم  وواضحــة  محــددة 
بدرجــة كبــيرة، وبمتوســط )3.49 مــن 4(؛ وتعــزو الباحثــة ذلــك إلى 
عــدم وجــود آليــات محــددة وواضحــة تنُظــم وتُســهل عمليــة المشــاركة 
بــين مــدارس الدمــج، وأفــراد المجتمــع المحلــي، ومؤسســات المجتمــع؛ 
بالإضافــة إلى قلــة الصلاحيــات الممنوحــة لــلإدارة المدرســية؛ ممــا يقــف 
والــردد  التجربــة،  هــذه  خــوض  عــن  المدرســية  الإدارة  أمــام  عائقًــا 
خوفًــا مــن المســاءلة؛ لذلــك تفتقــر كثــيٌر مــن إدارات مــدارس الدمــج 
الابتدائيــة لتفعيــل هــذا النــوع مــن الدعــم -رغــم أهميتــه-؛ فالمشــاركة 
المجتمعيــة تُســهم في تقــديم كثــيٍر مــن أنــواع الدعــم -ســواءً أكان دعمًــا 
الدمــج  تنظيميًّــا لطالبــات فصــول  أو   ، أو معنــوياًّ فنيًّــا،  أو   ، مــادياًّ
-بــلا  يُســهم  والــذي  ومعلمــات،  إدارة  مــن  المدرســة  ومنســوبات 
شــك- في تخفيــف العــبء عــن الإدارة المدرســية ومعلمــات الربيــة 
الخاصــة، في تحقيــق النجــاح المأمــول لرنامــج الدمــج وتحقيــق أهدافــه. 

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة كلٍّ مــن: الحــربي والعبــاد )2018( 
ودراســة البقمــي )2018(؛ في أنَّ أكــر التحــديات الــي تواجههــا 
المــدارس في تفعيــل الشــراكة المجتمعيــة، هــو غمــوض الأنظمــة واللوائــح 
الــي تختــصُّ بالمشــاركة المجتمعيــة، وتتفــق كذلــك مــع دراســة الشــمري 
ــدت علــى وجــود ضعــفٍ واضــحٍ في الآليــات الــي  )2017( الــي أكَّ
تتبعهــا الإدارة المدرســية، في تفعيــل الشــراكة المجتمعيــة بــين المدرســة 
مــع الجهــات  التنظيــم والتنســيق  المحلــي، وضعــف  الثانويــة والمجتمــع 
دراســة  مــع  وتتفــق  التعليــم.  في  المجتمعيــة  المشــاركة  بعمليــة  المعنيَّــة 
واللوائــح  الأنظمــة  ضعــف  إلى  أشــارت  الــي   )2017( الشــمري 
المنظمــة للشــراكة المجتمعيــة بــين المدرســة والمجتمــع المحلــي في مــدارس 

حفــر الباطــن.
المنظمــات  وَعْــي  »قلــة  وهــي   ،)4( رقــم  العبــارة  وجــاءت        
ومؤسســات المجتمــع بدورهــم الفاعــل داخــل المدرســة«؛ بدرجــة كبــيرة، 
وبمتوسط )3.45 من 4(، وهذا ما أكَّدته دراسة العتيي )2019(؛ 
حيــث أشــارت نتائــج الدراســة إلى تــدني مســتوى وعــي مؤسســات 
المجتمــع بمفهــوم المشــاركة المجتمعيــة، وأهميتهــا في مجــال التعليــم، ودراســة 
الحــربي والعبَّــاد )2018( الــي أكــدت علــى قلــة وعــي المؤسســات 

بأهميــة المشــاركة المجتمعيــة في المــدارس؛ ممــا يُضعــف مــن تفعيلهــا.

      وتــرى الباحثــة بأنَّ هــذا قــد يعــود إلى أنَّ الإدارات المدرســية 
مــا  تُمــوِّل كلَّ  الــي  الجهــة  وهــي  التعليــم،  وزارة  مــن  ميزانيــة  لديهــا 
الدمــج،  فصــول  طالبــات  واحتياجــات  التعليميــة،  العمليــة  يلــزم 
وهــذا مــا يــراه أفــراد المجتمــع المحلــي ومؤسســات المجتمــع؛ حيــث إنَّ 
ــل مســؤوليةَ تعليــم ورعايــة  الإدارة المدرســية هــي وحدهــا الــي تتحمَّ
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 تقويُم دورِ الإدارةِ المدرسية في تفعيلِ المشاركةِ المجتمعية
 في مدارس الدمج الابتدائية في مدينة الرياض

طالبــات فصــول الدمــج، وأنَّ توفــير الدعــم المــادي والمعنــوي لهــم مــن 
مســؤوليات المدرســة وأوليــاء الأمــور، وأنَّ مبــادرات جهــات أخــرى 
بالدعــم يــدل علــى تقصــير مــن الــوزارة، وعجزهــا عــن توفــير متطلبــات 
التعليــم، واحتياجــات طالبــات فصــول الدمــج. وهــذا مــا أشــارت إليــه 
دراســة جمــال الديــن وآخريــن )2015( في أنَّ مــن أهــم المعوقــات 
هــو  المجتمعيــة:  المشــاركة  تنفيــذ  في  الاجتماعــي  بالجانــب  المتعلقــة 
تخــوف أفــراد المجتمــع مــن تورُّطِهــم في الترعــات للمؤسســة التعليميــة. 
وقــد يعــود الســبب في ذلــك أيضًــا لقلــة الرامــج التوعويــة والثقافيــة، 
الــي تقُدِّمُهــا المدرســة للمجتمــع المحلــي ومؤسســات المجتمــع، عــن 
الدمــج. وهــذا مــا تؤكِّــده  دورهــا الكبــير في دعــم طالبــات فصــول 
دراســة جمــال الديــن وآخريــن )2015(، والــي بيَّنــت أنَّ مــن أهــم 
المعوقــات المتعلقــة بالجانــب الاجتماعــي في تنفيــذ المشــاركة المجتمعيــة؛ 
هــو ضعــف ثقــة أفــراد المجتمــع بفاعليــة الجــودة بالمؤسســة التعليميــة، 
ووجــود نـُـدرة في تنفيــذ المؤسســة التعليميــة برامــجَ تُســهم في تحفيــز 
مشــاركة المجتمــع المحلــي لتقــديم الدعــم، وضعــف الخدمــات المشــركة 
التعليميــة والمجتمــع المحلــي، مــع وجــود ضعــف في  بــين المؤسســات 
البِــىَ التحتيــة للمــدارس في العديــد مــن المــدن المصريــة. ومــا أشــارت 
إليــه دراســة الســبيعي )2020(، مــن ضــرورة نشــر ثقافــة الشــراكة 
تفعيــل  الربويــة والاجتماعيــة، والســعي إلى  المجتمعيــة في الأوســاط 
الشــراكة المجتمعيــة بــين الربيــة الخاصــة ومؤسســات المجتمــع مــن قِبَــل 

الجهــات المعنيَّــة.
       وجاءت العبارة رقم )3(، وهي »وجود فجوة في الاتصال بين 
الإدارة المدرســية ومؤسســات المجتمــع ومراكــز الربيــة الخاصــة« بدرجــةٍ 
كبــيرة وبمتوســط )3.44 مــن 4(؛ وتــرى الباحثــة بأنَّ ذلــك قــد يعــود 

إلى محدوديَـّـة قــدرات مؤسســات المجتمــع وأفــراده لمهــارات الاتصــال 
والتواصــل الاجتماعــي مــع إدارات مــدارس الدمــج، وضعــف مهــارات 
العلاقــات العامــة الــي تـعَُــدُّ الأســاس في تحفيــز المجتمــع وأفــراده، علــى 
المشــاركة الفاعلــة في تقويــة العلاقــة بينهمــا. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع 
ــدت علــى أنَّ ضعــف  دراســة ملــكاوي والقضــاة )2018( الــي أكَّ
هــو  ذلــك؛  المجتمــع، وقلــة وعيهــا بأهميــة  مــع مؤسســات  التواصــل 
مــع دراســة  الشــراكة المجتمعيــة. وتختلــف  المعوقــات في تفعيــل  أهــم 
آيســي وآخريــن Ice et al (2015)  في أنَّ أهــم معيقــات تفعيــل 
الشــراكة بــين المدرســة والمجتمــع المحلــي؛ هــي قلــة تعــاوُنِ أوليــاء الأمــور 
مــع  بالتواصــل  المدرســية  الإدارة  اهتمــام  مــن  بالرغــم  المدرســة،  مــع 
الأســرة وأفــراد المجتمــع المحلــي. وتضيــف الباحثــة بأنَّ تلــك الفجــوة 
الإدارة  علــى  الملقــاة  والمســؤوليات  الأعبــاء  إلى كثــرة  أيضًــا  تعُــزى 
المدرســية ومعلمــات الربيــة الخاصــة؛ ممــا يــؤدِّي إلى ضعــف التواصــل 
مــع مؤسســات المجتمــع وأفــراده. وهــذا مــا أشــارت إليــه دراســة الحــربي 
ــلِ الأعبــاء الدراســية  والعبــاد )2018(، في انهمــاك المعلمــات في تحمُّ
طلافحــة  دراســة  أمَّــا  الإداريــة.  بالأعمــال  وانشــغالهن  الكثــيرة، 
ــلِ الأعبــاء  )2017( فأظهــرت النتائــج كثــرة أشــغال المعلمــين في تحمُّ
الدراســية الكثــيرة، وانشــغالهم بالأعمــال الإداريــة المنهِكــة؛ ممــا يقلــل 
ويحــدُّ مــن تفعيــل المشــاركة المجتمعيــة داخــل المــدارس، ويعمــل علــى 

ــل المعلمــين. ضعــف الاهتمــام بهــا مــن قِبَ
     4.ما المقترحات الي تُســهمُ في تفعيل دور الإدارة المدرســية 
للمشــاركة  الــرياض  مدينــة  في  الابتدائيــة  الدمــج  مــدارس  في 

المجتمعيــة، مــن وجهــة نظــر أفــراد الدراســة؟
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د. وفاء بنت علي الكثيري

تســهمُ في  الــي  المقرحــات،  محــور  لعبــارات  العــام  المتوســط  جــاء   
تفعيــل دور الإدارة المدرســية للمشــاركة المجتمعيــة في مــدارس الدمــج 
علــى  يــدل  ممــا  )0.49(؛  معيــاري  )3.41(، وبانحــراف  الابتدائيــة 
أنَّ الموافقــة علــى المقرحــات الــي تُســهم في تفعيــل الإدارة المدرســية 
الابتدائيــة جــاءت بدرجــة  الدمــج  مــدارس  المجتمعيــة في  للمشــاركة 
كبــيرة؛ حيــث جــاءت أغلــب عبــارات المحــور بدرجــةٍ كبــيرة، ونالــت 

العبــارات الآتيــة الثــلاث المراتــب الأولى؛ مــن حيــث الموافقــة؛
»تشــكيل  علــى  تنــصُّ  والــي   )6( رقــم  العبــارة  فجــاءت         
لجنــة مــن قِبــَل الإدارة المدرســية لتفعيــل الشــراكة المجتمعيــة« وبمتوســط 
ــر الباحثــة ذلــك بأنَّ التغيــير والتطويــر يبــدأ  )3.73 مــن 4(؛ وتفُسِّ
مــن داخــل المدرســة بقيــادة مديــرة المدرســة؛ فتفعيــلُ المشــاركة المجتمعيــة 
بحاجــة إلى آليــة واضحــة وخطــوات مدروســة لتحقيقــه، يبــدأ بتشــكيل 
لجنــة بقيــادة مديــرة المدرســة، تتألــف مــن: عــددٍ مــن معلمــات الربيــة 
أوليــاء  مــن  وعــددٍ  الخاصــة،  الربيــة  طالبــات  مــن  وعــددٍ  الخاصــة، 
الأمــور، وعــددٍ مــن أفــراد المجتمــع المحلــي، يتمثــل دورهــا في القيــام 
المجتمــع،  مؤسســات  مــع  التواصــل  أهمهــا:  مــن  المهــام؛  مــن  بعــددٍ 
ورفــع تقاريــر دوريــة بخطــط المدرســة المســتقبلية فيمــا يخــصُّ طالبــات 
لتحقيــق  والفنيــة  والنفســية  الماديــة  الاحتياجــات  الدمــج، وتوضيــح 
هــذه الخطــط وتنفيذهــا، وإصــدار نشــرة إعلاميــة عــن أنشــطة المدرســة 
وإنجازاتهــا مــع طالبــات فصــول الدمــج، والعمــلُ علــى تبــادُل الــزيارات 
والخــرات بــين الإدارة المدرســية ومؤسســات المجتمــع، وإقامــةُ فعاليــات 
مجتمعيــة )أدوات، محاضــرات، مؤتمــرات( بالتعــاون مــع مراكــز الربيــة 
الخاصــة، وتكــريُم الأفــراد ومؤسســات المجتمــع الــي تُســهم في تقــديم 
الدعــم للمدرســة. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة النبــوي وآخريــن 

)2015( في ضــرورة توفــير العــدد الــكافي مــن الكــوادر البشــرية المؤهلــة 
بالمدرســة؛ لتخفيــف العــبء عــن الإدارة المدرســية؛ لتفعيــل المشــاركة 

المجتمعيــة بدرجــةٍ أكــر وأكثــر فاعليــة.
       وجــاءت العبــارة رقــم )4( والــي تنــصُّ علــى »تطويــر الأنظمــة 
واللوائــح لتســهيل الشــراكة المجتمعيــة في مــدارس الدمــج« وبمتوســط 
)3.64 مــن 4( بدرجــةٍ كبــيرة؛ وتــرى الباحثــة بأنَّ هــذا يتطلــب وضــعَ 
قوانــين تنُظــم عمليــة المشــاركة المجتمعيــة، وتوضــح الآليــات في ذلــك؛ 
مــع  التواصــل  رغبتِهــا في  حــالَ  المدرســية  الإدارة  عــن  الحــرج  لرفــع 
مؤسســات المجتمــع، وطلــب الدعــم -ســواءً أكان مــادياًّ أو معنــوياًّ 
التعويضيــة ووســائل  توفــير الأجهــزة  يتمثــل في:  فمــادياًّ  فنيًّــا-،  أو 
النقــل المناســبة لطالبــات فصــول الدمــج. أو تكييــف المبــاني المدرســية 
؛ كربــط  الدمــج. ومعنــوياًّ قــدرات طالبــات فصــول  مــع  يتــلاءم  بمــا 
النفســي  الدعــم  لتقــديم  المجتمــع  مؤسســات  مــع  الأمــور  أوليــاء 
والمــادي لــه أو فنيًّــا؛ كحــثِّ مؤسســات المجتمــع بتوفــير كــوادر بشــرية 
أو  الدمــج،  فصــول  طالبــات  لتشــخيص  ومتطوعــة  متخصصــة 
تشــجيع الاختصاصيــين في الربيــة الخاصــة مــن مؤسســات المجتمــع، 
لدعــم المعلمــات وتطويــر مهاراتهــن في برامــج الربيــة الخاصــة. وتتفــق 
هــذه النتيجــة مــع دراســة كلٍّ مــن: الحــربي والعبــاد )2018(، ودراســة 
البقمي )2018(، ودراسة الشمري )2017(؛ في أنَّ أهم متطلبات 
تحقيــق المشــاركة المجتمعيــة، هــي تطويــر الأنظمــة واللوائــح الــي تختــصُّ 
الجهــات  مــع  والتنســيق  بالتنظيــم  والاهتمــامُ  المجتمعيــة،  بالمشــاركة 

المعنيــة بعمليــة المشــاركة المجتمعيــة في التعليــم.
      وجــاءت العبــارة رقــم )13( الــي تنــصُّ علــى »الاســتفادة مــن 
التقنية ووسائل الاتصال الحديثة في الربط بين إدارات مدارس الدمج 
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 تقويُم دورِ الإدارةِ المدرسية في تفعيلِ المشاركةِ المجتمعية
 في مدارس الدمج الابتدائية في مدينة الرياض

والجمعيــات الخيريــة ومؤسســات المجتمــع« وبمتوســط )3.55 مــن 4( 
بدرجــة كٍبــيرة؛ وتعــزو الباحثــة هــذه النتيجــة إلى أنَّ التقنيــة ووســائل 
الاتصــال الحديثــة وســائل فاعلــة، تختصــرُ الكثــير مــن الوقــت والجهــد؛ 
وخصوصًــا  المجتمــع  بمؤسســات  الاتصــال  عمليــة  لتســهيل  وذلــك 
في ظــل كثــرة الأعبــاء الإداريــة والفنيــة والمســؤوليات الــي تقــع علــى 
عاتــق الإدارة المدرســية، وفي ظــل كثــرة النشــاطات التدريســية الــي 
تتحملهــا المعلمــات؛ حيــث يمكــن مــن خلالهــا نقــل صــورةٍ واضحــةٍ 
ودقيقــةٍ عــن أوضــاع البيئــة المدرســية، والمعوقــات أو الصعــوبات الــي 
تواجــه منســوبات المدرســة مــع طالبــات فصــول الدمــج، وتنقــل صــورة 
مُفصَّلــة عمــا تتطلبــه البيئــة المدرســية وأفــراد المجتمــع المدرســي؛ مــن 
دعــمٍ مــادي ومعنــوي لتحقيــق أهــداف المدرســة والعمليــة التعليميــة 
)2016(؛  مرتضــى  دراســة  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق  عــام.  بوجــهٍ 

حيــث أشــارت نتائــج الدراســة بضــرورة الاســتفادة مــن التقنيــة الحديثــة 
في التواصــل مــع المجتمــع المحلــي.

دلالــة  فــروق ذات  هنــاك  هــل  الرابــع:  الســؤال  إجابــة        
الإدارة  دور  لواقــع  الدِّراَســة  أفــراد  اســتجابات  في  إحصائيَّــة 
اختــلاف  إلى  تعُــزَى  المجتمعيــة،  المشــاركة  تفعيــل  في  المدرســية 
)المؤهــل العلمــي، ســنوات الخــرة، التخصــص(؟، وللتعــرف علــى 
اســتجابات  فــروقٌ ذات دلالــة إحصائيَّــة في  هنــاك  إذا كانــت  مــا 
أفــراد عينــة الدِّراســة، طبقًــا لاختــلاف متغــير المؤهــل العلمــي، ســنوات 
 One) »التبايــن الأحــادي اسُــتُخدِم »تحليــل  الخــرة، التخصــص؛ 
Way ANOVA)؛ لتوضيــح دلالــة الفــروق في اســتجابات أفــراد 
عينــة الدِّراَســة، طبقًــا لاختــلاف متغــيرات الدراســة، وجــاءت النتائــج 

حهــا الجــدول الآتي: كمــا يوضِّ

     يتبــين مــن خــلال النتائــج الموضَّحــة في الجــدول )12( عــدم 
وجــود فــروقٍ ذات دلالــة إحصائيَّــة عنــد مســتوى )0,05( فأقــل، في 
استجابات أفراد الدِّراَسة لواقع تفعيل إدارة مدارس الدمج الابتدائية  
للمشــاركة المجتمعيــة؛ تعُــزَى إلى اختــلاف )المؤهــل العلمــي، ســنوات 
الصلاحيــات  لتماثـُـل  ذلــك  الباحثــة  وتعــزو  التخصــص(،  الخــرة، 
الممنوحــة لمديــرات المــدارس، وتشــابهُ الأوضــاع المحيطــة )التنظيميــة، 
القانونيــة، الإداريــة، الماديــة، الثقافيــة...(؛ حيــث تشــرفُ الــوزارة علــى 
جميــع مــدارس الدمــج، ويشــرك أفــراد المجتمــع المحلــي في ثقافــة متقاربــة 
حــول مفهــوم المشــاركة المجتمعيــة في مــدارس الدمــج، بالإضافــة إلى 
تماثــُل مؤسســات المجتمــع -ســواءً القطــاع الحكومــي أو الخــاص- في 
مســتوى وعيهــم بأهميــة دورهــم في المشــاركة المجتمعيــة؛ حيــث تنعكــس 
هــذه الأوضــاع وتؤثــر علــى أداء الإدارة المدرســية؛ بغــض النظــر عــن 
اختــلاف الخــرة العلميــة، المؤهــل العلمــي، التخصــص. وجــاءت هــذه 
النتيجــة متوافقــة مــع دراســة كلٍّ مــن: مرتضــى )2016(، ودراســة 
طلافحــة )2017(، ودراســة الشــمري )2017(؛ والــي أوضحــت 
نتائجهــا عــدم وجــود فــروقٍ ذات دلالــة إحصائيــة في تقديــرات أفــراد 
الخــرة،  ســنوات  العلمــي،  المؤهــل  الدراســة،  متغــيرات  وفــق  العينــة 

التخصــص. فيمــا اختلفــت مــع دراســة الفضلــي والبهدهــي )2020( 
الــي أظهــرت نتائجهــا وجــود فــروقٍ دالــة إحصائيًّــا لســنوات الخــرة؛ 

تعُــزى لصــالح الســنوات الأعلــى.

      نتائج الدراسة: 
ممارســةُ الإدارة المدرســية للمشــاركة المجتمعيــة جــاءت بدرجــة . 1

الربيــة الخاصــة؛ حيــث  متوســطة مــن وجهــة نظــر معلمــات 
المدرســية  تفعيــل الإدارة  لعبــارات واقــع  العــام  المتوســط  جــاء 
 )2.32( الابتدائيــة  الدمــج  مــدارس  في  المجتمعيــة  للمشــاركة 

.)0.79( معيــاري  وانحــرافٍ 
في . 2 المجتمعيــة  للمشــاركة  المدرســية  الإدارة  تفعيــل  صعــوباتُ 

حيــث  بدرجــة كبــيرة؛  جــاءت  الابتدائيــة  الدمــج  مــدارس 
جــاءت أغلــب عبــارات المحــور بدرجــةٍ كبــيرة؛ فجــاء المتوســط 
المدرســية  الإدارة  تفعيــل  صعــوبات  محــور  لعبــارات  العــام 
 )3.14( الابتدائيــة  الدمــج  مــدارس  في  المجتمعيــة  للمشــاركة 

.).49( معيــاري  وانحــرافٍ 
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د. وفاء بنت علي الكثيري

الــي تُســهم في تفعيــل دور الإدارة . 3 الموافقــةُ علــى المقرحــات 
المدرســية للمشــاركة المجتمعيــة في مــدارس الدمــج الابتدائيــة، 
جــاءت بدرجــةٍ كبــيرة؛ حيــث جــاءت أغلــب عبــارات المحــور 
بدرجــة كبــيرة؛ فجــاء المتوســط العــام لعبــارات محــور المقرحــات 
الــي تُســهم في تفعيــل الإدارة المدرســية للمشــاركة المجتمعيــة في 
مــدارس الدمــج الابتدائيــة )3.41( وانحــرافٍ معيــاري )6.(

قلــةُ وعــي المجتمــع بثقافــة المشــاركة المجتمعيــة للمــدارس بوجــهٍ . 4
عــام، ومــدارس الدمــج بوجــهٍ خــاص، وتــدني فهمــه لأهدافهــا، 
التعليميــة  العمليــة  تخــدمُ  فاعلــة،  أبعــادٍ  مــن  إليــه  ترمــي  ومــا 
أهــداف  ونجــاح  الدمــج  برامــج  إنجــاح  في  وتُســهم  والربويــة، 
المدرســة وضمــان جودتهــا، ويمتــدُّ ضعــف الفهــم لأوليــاء الأمور، 
والمعلمــات وحــى الإدارة المدرســية. ومــن ناحيــة أخــرى، فــإنَّ 
ــبة لــدى الكثــير مــن أفــراد المجتمــع؛ حيــث  هنــاك ثقافــةً مُرسِّ
يــروْن أنَّ المدرســة هــي مؤسســة حكوميــة، وأنَّ الحكومــة هــي 

المعنيــة بتقــديم هــذه الخدمــات.
المشــاركةُ المجتمعيــة في مــدارس الدمــج الابتدائيــة تــكادُ تخلــو . 5

مــن التنظيــم الواضــح؛ فــلا توجــد وثيقــة تربويَّــة أو دليــلٍ إجرائــي 
ُ المشــاركة المجتمعيــة وأهدافهــا. ولا توجــد خطــط تنفيذيــة  يبُــينِّ
مــدارس  العمليــة في  هــذه  تنُظــم  لوائــح  أو  تنفيذيــة،  وقواعــد 
الدمــج؛ ممــا جعــل مفهــوم المشــاركة المجتمعيــة مجــرد اجتهــادات 
فرديــة مــن منســوبات المدرســة، تفتقــد لتعليمــاتٍ واضحــة أو 
المرغــوبَ  النجــاحَ  لهــا  وتحقــق  العمليــة  تُســهل  منظمــة؛  آليــةٍ 

والمســتَهدَف. 
الأعبــاءُ الكثــيرة؛ فالمدرســةُ لديهــا أعبــاء كثــيرة تتمثــل في كثــرة . 6

أنصبة المعلمات في المواد الدراســية، وفي الوقت نفســه إثقالهن 
بالإجراءات الإدارية، كما أنَّ مديرة المدرســة تنشــغل -بدرجةٍ 
وبمشــاكل  التعليميــة،  وبالمشــاكل  المدرســة،  بإدارة  كبــيرة- 
ذلــك، بالإضافــة إلى  المبــى...، وغــير  الطالبــات، ومشــاكل 
عــدم وجــود معلمــات متفرغــات للمشــاركة المجتمعيــة -رغــم 

أهميتهــا-؛ ممــا يُضعــف مــن تفعيلهــا والاهتمــام بهــا.
ضعــفُ الثقــة بــين المدرســة ومؤسســات المجتمــع أو أفــراد المجتمــع . 7

المحلــي؛ فالمدرســة تــرى أنَّ أفــراد المجتمــع المحلــي غــير مُؤهَّلــين 
فصــول  طالبــات  وخصوصًــا  المدرســة،  شــؤون  في  للتدخــل 
شــأن  مــن  هــذا  أنَّ  المدرســية  الإدارة  تــرى  حيــث  الدمــج؛ 
إشــراف الربيــة الخاصــة ومعلمــات الربيــة الخاصــة، وخصوصًــا 
المرحلــة الابتدائيــة -وهــي مرحلــة مهمــة جــدًّا-؛ لكونهــا  في 
لطالبــات  وفرديــة  تشــخيص ووضــع خطــط علاجيــة  مرحلــةَ 

فصــول الدمــج، في بدايــة مســيرتهن الدراســية.
تشــكيلُ وتفعيــلُ عمــل لجنــة بقيــادة مديــرة المدرســة، تتألــف . 8

مــن: عــددٍ مــن معلمــات الربيــة الخاصــة، وعــددٍ مــن طالبــات 
الربيــة الخاصــة، وعــددٍ مــن أوليــاء الأمــور، وعــددٍ مــن أفــراد 
المجتمــع المحلــي، يتمثــل دورهــا في القيــام بعــددٍ مــن المهــام؛ مــن 

أهمهــا: التواصــل مــع مؤسســات المجتمــع، ورفــع تقاريــر دوريــة 
بخطــط المدرســة المســتقبلية فيمــا يخــصُّ طالبــات الدمــج.

المجتمعيــة، . 9 المشــاركة  عمليــة  تنظــمُ  قوانــين  وضــعِ  إلى  الحاجــةُ 
وتوضــحُ الآليــات في ذلــك؛ لرفــع الحــرج عــن الإدارة المدرســية 
وطلــب  المجتمــع،  مؤسســات  مــع  التواصــل  رغبتِهــا في  حــالَ 
الدعــم -ســواءً أكان مــادياًّ أو معنــوياًّ أو فنيًّــا-، فمــادياًّ يتمثــل 
في: توفير الأجهزة التعويضية ووســائل النقل المناســبة لطالبات 
فصــول الدمــج، أو تكييــف المبــاني المدرســية بمــا يتــلاءم مــع 

قــدرات طالبــات فصــول الدمــج.
الحديثــة . 10 الاتصــال  ووســائل  التقنيــة  مــن  الاســتفادة  ضــرورةُ 

الخيريــة  والجمعيــات  الدمــج  مــدارس  إدارات  بــين  الربــط  في 
ومؤسســات المجتمــع؛ فهــي وســائل فاعلــة، تختصــرُ الكثــير مــن 
الوقــت والجهــد؛ وذلــك لتســهيل عمليــة الاتصــال بمؤسســات 
والفنيــة  الإداريــة  الأعبــاء  ظــل كثــرة  في  وخصوصًــا  المجتمــع 
والمســؤوليات الــي تقــعُ علــى عاتــق الإدارة المدرســية، وفي ظــل 

المعلمــات. تتحملهــا  الــي  التدريســية  النشــاطات  كثــرة 
لا توجــدُ فــروق ذات دلالــة إحصائيَّــة عنــد مســتوى )0,05( . 11

فأقل، في اســتجابات أفراد الدِّراَســة لواقع تفعيل إدارة مدارس 
اختــلاف  إلى  تعُــزَى  المجتمعيــة؛  للمشــاركة  الابتدائيــة  الدمــج 
)المؤهــل العلمــي، ســنوات الخــرة، التخصــص(، وتعــزو الباحثــة 
ذلك لتماثلُ الصلاحيات الممنوحة لمديرات المدارس، وتشــابهُ 
الأوضــاع المحيطــة )التنظيميــة، الإداريــة، الماديــة، الثقافيــة...(؛ 
حيــث تشــرفُ الــوزارة علــى جميــع مــدارس الدمــج، ويشــركُ 
أفــراد المجتمــع المحلــي في ثقافــة متقاربــة حــول مفهــوم المشــاركة 

المجتمعيــة في مــدارس الدمــج.

      توصيات الدراسة:
والإدارات . 1 للمعلمــات  تدريبيــة  برامــج  تقــديم  إلى  الحاجــةُ 

المدرســية، وخصوصًــا في برامــج المشــاركة المجتمعيــة، فيمــا يتعلــق 
بــذوي الاحتياجــات الخاصــة وفصــول الدمــج؛ بحيــث تؤهــل 
هــذه الرامــج منســوبات المدرســة، للقيــام بعــددٍ مــن المهــام، 
وامتــلاك الكثــير مــن المهــارات؛ مثــل: عقــد الاتفاقــات، وعقــد 
اللقاءات، ومهارات الاتصال، وطريقة التواصل مع الشركات 
والمؤسســات الحكوميــة؛ كمراكــز الربيــة الخاصــة، والجمعيــات 

الخيريــة، أو حــى التواصــل مــع مؤسســات القطــاع الخــاص.
إعــداد وثيقــة إســراتيجية متكاملــة عــن المشــاركة المجتمعيــة في . 2

مــدارس الدمــج في المراحــل كافــة، بمثابــة خارطــة طريــق تتضمــن 
التعليمــات والإجــراءات وآليــات عمــل   ُ يبُــينِّ إرشــادياًّ  دليــلًا 
وتنفيذ المشــاركة المجتمعية، وتزويد كل مؤسســة من مؤسســات 
مــن هــذه  بنســخةٍ  المجتمــع بقطاعيْــه: )الحكومــي والخــاص(، 

الوثيقــة.
مــدارس . 3 المشــاركة المجتمعيــة في  تُشــجع  مبــادرة وطنيــة  تقــديُم 
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 تقويُم دورِ الإدارةِ المدرسية في تفعيلِ المشاركةِ المجتمعية
 في مدارس الدمج الابتدائية في مدينة الرياض

الدمــج، وتُحفــز مؤسســات المجتمــع الحكوميــة والقطــاع الخــاص، 
المدرســية  والإدارات  الأمــور  وأوليــاء  المحلــي  المجتمــع  وأفــراد 
صــورةً  يقُــدِّمُ  بحيــث  المجتمعيــة؛  المشــاركة  علــى  والمعلمــات 
واضحــة عــن أهدافهــا ودورهــا وأهميتهــا لــكل فــردٍ مــن أفــراد 
هــذا  لدعــم  والاختصاصيــين  بالخــراء  والاســتعانة  المجتمــع، 

أهدافــه. وتحقيــق  المشــروع 
وبــين . 4 المجتمــع،  أفــراد  بــين  المجتمعيــة  المشــاركة  ثقافــة  نشــرُ 

الإدارات المدرســية والمعلمــات وأوليــاء الأمــور؛ لإبــراز فوائــد 
الربويــة  الدمــج  مــدارس  المشــاركة المجتمعيــة ودورهــا في دعــم 
والتعليميــة والاجتماعيــة والنفســية، عــر اللقــاءات والنــدوات 

العلميــة. 
عــددٍ . 5 مــن:  تتألــف  المدرســة،  مديــرة  بقيــادة  لجنــة  تشــكيلُ 

الربيــة  طالبــات  مــن  وعــددٍ  الخاصــة،  الربيــة  معلمــات  مــن 
الخاصــة، وعــددٍ مــن أوليــاء الأمــور، وعــددٍ مــن أفــراد المجتمــع 
المحلــي؛ يتمثــل دورهــا في القيــام بعــددٍ مــن المهــام مــن أهمهــا: 
التواصــل مــع مؤسســات المجتمــع، ورفــع تقاريــر دوريــة بخطــط 
وتوضيــح  الدمــج،  طالبــات  يخــصُّ  فيمــا  المســتقبلية  المدرســة 
الاحتياجــات الماديــة والنفســية والفنيــة لتحقيــق هــذه الخطــط 
المدرســة  أنشــطة  عــن  إعلاميــة  نشــرة  وإصــدار  وتنفيذهــا، 
وإنجازاتهــا مــع طالبــات فصــول الدمــج، والعمــل علــى تبــادل 
الــزيارات والخــرات بــين الإدارة المدرســية ومؤسســات المجتمــع، 
وإقامــة فعاليــات مجتمعيــة؛ )نــدوات، محاضــرات، مؤتمــرات(، 

بالتعــاون مــع مراكــز الربيــة الخاصــة.
إعطــاءُ مديــر المدرســة كامــل الصلاحيــات في عمــل المشــاركات . 6

المشــاركة  بلجنــة  ويُكتفــى  التعليــم،  إدارة  إلى  الرجــوع  دون 
الجهــة  هــذه  فتصبــح  المدرســة،  في  شُــكِّلت  الــي  المجتمعيــة 

تقُــرّرِ وتوُقـِّـع مــع الجهــات الــي تشــارك. الــي  الإداريــة 
تهيئةُ المدرســة لعمل المشــاركة المجتمعية في خارج أوقات الدوام . 7

الرسمــي، وإقامــة الأنشــطة، والفعاليــات؛ ممــا يثــيُر اهتمــامَ المجتمــع 
المحلي بالمدرســة.

أن تعقــدَ مــدارس الدمــج في مطلــع كل عــامٍ دراســي جديــد، . 8
لقــاء )المشــاركة المجتمعيــة(؛ يضــم: لجنــة المشــاركة المجتمعيــة في 
المدرســة، وأوليــاء الأمــور، وعــددًا مــن أفــراد المجتمــع المحلــي، 
وعــددًا مــن ممثلــي المؤسســات المجتمعيــة -حكوميــة وخاصــة-؛ 
يوضحــون فيــه أهــداف المشــاركة المجتمعيــة، وأهميتهــا، ومحاولــة 

عقــد مشــاركات بــين المدرســة وبعــض هــذه المؤسســات.
تصــدرُ إدارة المدرســة ممثلــة في لجنــة المشــاركة المجتمعيــة، نشــرةً . 9

إعلاميــة عــن أنشــطتها وإنجازاتهــا مــع طالبــات فصــول الدمــج، 
والعقبــات الــي تواجههــا في ذلــك.

 أن تُكــرّمِ إدارة مــدارس الدمــج الأفــرادَ، ومؤسســاتِ المجتمــع . 10
الــي تُســهم في تقــديم الدعــم للمدرســة، وتنشــر هــذا التكــريم 

مــن خــلال وســائل الاتصــال الحديثــة؛ لتشــجيع بقيــة الأفــراد 
والمؤسســات.

تشــجيعُ الإدارة المدرســية لمؤسســات المجتمــع علــى اســتقطاب . 11
وتحفيزهــن،  برعايتهــن،  والقيــام  الدمــج،  فصــول  طالبــات 
وإكســابهن مهــارات تتــلاءم مــع قدراتهــن في مختلــف المجــالات، 

وتتــلاءم مــع طبيعــة إعاقتهــن.
الربــط . 12 التقنيــة ووســائل الاتصــال الحديثــة في  الاســتفادةُ مــن 

بــين إدارات مــدارس الدمــج والجمعيــات الخيريــة ومؤسســات 
المجتمــع؛ بحيــث يمكــن إنشــاءُ موقــعٍ إلكــروني معتمَــد، ومصــرَّح 
لــه مــن وزارة التعليــم، وتحــت إشــراف الربيــة الخاصــة في الــوزارة؛ 
يُســهل عمليــة ربــط كل مدرســة دمــج مــع بقيــة مؤسســات 
المجتمــع الحكوميــة والخاصــة، تتلخــص آليــة عملــه في إعــداد 
دمــج،  مدرســة  باحتياجــات كل  مُفصَّلــة  بيــانات  قاعــدة 
وقاعــدة بيــانات أخــرى بالخدمــات الــي يمكــن أن توفرهــا كل 
مؤسســة مجتمعيــة -ســواءً حكوميــة أو مــن القطــاع الخــاص-، 
الطلــب  أو  الاحتيــاج،  بــين  الربــط  يجــري  ذلــك  علــى  وبنــاءً 
والعــرض المتوافــر لــكلِّ مدرســة دمــج -ســواء أكان الاحتيــاج 
علــى  نفســيًّا-  أو  اجتماعيًّــا  أو  إدارياًّ  أو  معنــوياًّ  أو  مــادياًّ 

حســب مجــال كل مؤسســة، فمثــلًا:

الأجهــزة 	  توفــير  علــى  قــادرة  مجتمعيــة  مؤسســات 
أو  المتحركــة  الكراســي  أو  التعويضيــة؛ كالســماعات 
أجهــزة حاســب خاصــة، أو تقــديم صيانــة دوريــة لهــذه 
الموقــع  هــذا  خــلال  مــن  خدماتهــا  تعُــرض  الأجهــزة، 
ربطهــا  يجــري  الخدمــة؛  هــذه  علــى  وبنــاءً  المعتمَــد، 

الخدمــة. هــذه  لمثــل  تحتــاج  الــي  بالمدرســة 
توفــير 	  في  خدماتهــا  تعــرض  أن  ممكــن  نقــل  شــركات 

وملائِمــة  ــزة  مجهَّ باصــات  أو  ســيارات،  نقــل  وســائل 
الطالبــات. لنقــل  الخاصــة  الاحتياجــات  لــذوي 

مراكــز متخصصــة تقُــدِّمُ خدمــات استشــارات نفســية، 	 
اجتماعيــة، مقاييــس الــذكاء، تشــخيص دقيــق لطالبات 

فصــول الدمــج.
مراكــز ومؤسســات متخصصــة تقُــدِّمُ خدمــات تربويــة، 	 

استشــارات نفســية، اجتماعيــة، ثقافيــة، ماديــة لأوليــاء 
الأمــور. 

مؤسســات تقُــدِّمُ خدمــات في صيانــة المبــاني المدرســية، 	 
فصــول  طالبــات  قــدرات  مــع  يتــلاءم  بمــا  وتكييفهــا 

الدمــج. 
للمعلمــات، 	  الدعــم  تقُــدم  وتطويــر  تدريــب  مراكــز 

وتطويــر مهاراتهــن في برامــج الربيــة الخاصــة مــن خــلال 
تدريبيــة. برامــج  تقــديم 
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د. وفاء بنت علي الكثيري

        مقترحات الدراسات المستقبلية:
في 	  المجتمعيــة  المشــاركة  تفعيــل  في  الســعودية  الجامعــات  دور 

.)2030( المملكــة  رؤيــة  ضــوء  في  الدمــج،  مــدارس 
تصــوُّر مقــرح لتوظيــف وســائل التواصــل الاجتماعــي في تفعيــل 	 

المشــاركة المجتمعيــة في مــدارس الدمــج.
تصــوُّر مقــرح لتفعيــل المشــاركة المجتمعيــة في مــدارس الدمــج في 	 

ضــوء الخــرات الأجنبيــة.

      المراجع:
      أولًا- المراجع العربية

أبــو كــوش، زيــدان والشــرمان، منــيرة وجوارنــة، طــارق. )2018(. 
دور الإدارة المدرســية في تفعيــل الشــراكة بــين المدرســة 
لــدى  التســرب  ظاهــرة  مــن  للحــدِّ  المحلــي  والمجتمــع 
الطلبــة مــدار النقــب داخــل الأخضــر. مجلــة الجامعــة 
الإســلامية للدراســات الربويــة والنفســية. العــدد )6(. 

.595-575

الأتــربي، هويــدا محمــد. )2017(. فلســفلة دمــج ذوي الاحتياجــات 
التعليــم  دراســات  مجلــة  العاديــين.  بمــدارس  الخاصــة 

.485-578  .)4( العــدد  الجامعــي. 
الأغــا، صهيــب وعســاف، محمــود. )2015(. الإدارة والتخطيــط 
سمــير  مكتبــة  غــزة:  وتطبيقــات.  مفاهيــم  الربــوي 

والنشــر. للطباعــة 
قــادة  تواجــه  الــي  المعوقــات  الريقــي، فيصــل عبــد الله. )2018(. 
الملحقــة  الخاصــة  الربيــة  برامــج  تفعيــل  في  المــدارس 
بمــدارس التعليــم العــام بمحافظــة الخــرج في ضــوء معايــير 
جامعــة  الربيــة.  مجلــة كليــة  الشــاملة.  الجــودة  إدارة 

.633-67  .)5( العــدد  أســيوط. 
بشــتاوي، خالــد درداح. )2018(. درجــة تطبيــق مديــري المــدارس 
الإعاقــة  ذوي  للطلبــة  الأكاديمــي  الدمــج  لمتطلبــات 
رســالة  الأردن.  الشــمالية في  الأغــوار  لــواء  تربيــة  في 
الأردن. البيــت.  آل  منشــورة. جامعــة  غــير  ماجســتير 

البقمــي، ســعود؛ والألفــي، أشــرف. )2018(. درجــة تطبيــق قــادة 
وعلاقتهــا  المجتمعيــة  للشــراكة  تربــة  محافظــة  مــدارس 
نظــر  وجهــة  مــن  جاذبــة  مدرســية  بيئــة  بتحقيــق 
–1401  .)9( العــدد  الربيــة.  مجلــة كليــة  المعلمــين. 

.1430

بــين جامعــة  المجتمعيــة  الشــراكة  إبراهيــم. )2021(.  جليســة، سمــر 
في  الباحــة  بمنطقــة  العــام  التعليــم  ومــدارس  الباحــة 
ضــوء رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030: دراســة 
تقويميــة. مجلــة كليــة الربيــة. جامعــة عــين شمــس. العــدد 

.388-333.)51(

الجعيــدي، شــيخة محمــد. )2012(. دور الإدارة المدرســية في تفعيــل 
للبنــات  الثانويــة  المــدارس  بــين  المجتمعيــة  الشــراكة 
منشــورة.  غــير  ماجســتير  رســالة  المحلــي.  والمجتمــع 

ســعود. بــن  محمــد  الإمــام  جامعــة 
جمــال الديــن، ناديــة وأحمــد، فاطمــة وعبــد الشــافي، دينــا. )2015(. 
المشــاركة المجتمعيــة لتطويــر مــدارس الفصــل الواحــد. 
-637  .)3( العــدد  مصــر.  الربويــة.  العلــوم  مجلــة 

.666
المدرســية  الإدارة  أدوار  تقــويم   .)2012( عيــد.  فيصــل  الجهــني، 
المــدارس  في  الســمع  لضعــاف  الدمــج  مــدارس  في 
الحكوميــة للبنــين بالمدينــة المنــورة، رســالة ماجســتير غــير 
المنــورة. جامعــة طيبــة. المدينــة  الربيــة.  منشــورة. كليــة 

الجهــني، هيلــة بنــت ضحيــان. )2019(. دور الإدارة المدرســية في 
للبنــات  الثانويــة  بالمــدارس  الطــلابي  الإرشــاد  تفعيــل 
عــين  جامعــة  العلمــي.  البحــث  مجلــة  تبــوك.  بمدينــة 

.315-263  .)9( العــدد  شمــس. 
الحــربي، تيســير والعبــاد، عبــد الله. )2018(. واقــع شــراكات المدرســة 
في  للبنــات  الحكوميــة  الثانويــة  المــدارس  في  والمجتمــع 
ضــوء نمــوذج إبســن. مجلــة كليــة الربيــة. العــدد )10(. 

.146-92
والتعليميــة  الإداريــة  المشــكلات   .)2016( زيــد.  ماجــد  الحــربي، 
في برامــج الدمــج بمــدارس القصيــم مــن وجهــة نظــر 
مصــر:  الربيــة.  مجلــة كليــة  الخاصــة.  الربيــة  معلمــي 

.42-1 بنهــا.  جامعــة 
حمــدان، أشــرف لطفــي. )2015(. أثــر الدمــج علــى مفهــوم الــذات 
ودافعيــة الإنجــاز والتقبــل المتبــادل لــدى التلاميــذ ذوي 
غــير  ماجســتير  رســالة  والعاديــين.  الســمعية  الإعاقــة 

منشــورة. جامعــة القاهــرة. مصــر.
الحميــد، ســعد. )2018(. دور القيــادات المدرســية في بنــاء الشــراكة 
الــرياض.  مدينــة  العــام في  التعليــم  بمــدارس  المجتمعيــة 

مجلــة كليــة الربيــة. العــدد )3(. 219-218.
وعلاقتهــا  النفســية  الضغــوط   .)2015( جمــال.  عزيــزة  رجــي، 
بالكفــاءة الذاتيــة لــدى الطلبــة المكفوفــين في مــدارس 
جامعــة  منشــورة.  غــير  ماجســتير  رســالة  الدمــج. 

فلســطين. القــدس. 
الزهــراني، صــالح عبــد الله. )2018(. تنميــة الشــراكة المجتمعيــة بــين 
غــير  ماجســتير  رســالة  الســعودية.  والأســرة  المدرســة 

منشــورة. كليــة الشــرق العــربي للدراســات العليــا.
إدارة   .)2020( العزيــز.  عبــد  بــن  إبراهيــم  بنــت  نهلــة  الســبيعي، 
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 تقويُم دورِ الإدارةِ المدرسية في تفعيلِ المشاركةِ المجتمعية
 في مدارس الدمج الابتدائية في مدينة الرياض

والربيــة  المجتمــع  مؤسســات  بــين  المجتمعيــة  الشــراكة 
الخاصــة: تصــور مقــرح. مجلــة العلــوم الربويــة. العــدد 
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 درجة تطبيق القيادات الأكاديُمية في الجامعات السعودية للإدارة الاستراتيجية
 وعلاقتها بالتميز المؤسسي

The level of using strategic management by academic leaders in Saudi 
 universities and its relationship to institutional excellence

د. غنام بن هزاع المريخي
أستاذ الإدارة والتخطيط الربوي المشارك، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

Dr. Ghannam bin Hazaa Al-Muraikhi
Associate Professor of Administration and Educational Planning, 

 Imam Muhammad Bin Saud Islamic University

الملخص
هدفــت الدارســة إلى التعــرف علــى درجــة تطبيــق القيــادات الأكاديميــة في الجامعــات الســعودية لــلإدارة الاســراتيجية، والتعــرف علــى درجــة 
التميــز المؤسســي في الجامعــات الســعودية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، وتحديــد العلاقــة بــين الإدارة الاســراتيجية والتميــز المؤسســي 
بلــغ  التدريــس في الجامعــات الســعودية  تلــك الأهــداف تم اختيــار عينــة عشــوائية مــن أعضــاء هيئــة  في الجامعــات الســعودية، ولتحقيــق 
عددهــم )394( عضــو هيئــة تدريــس، واســتخدمت الاســتبانة لجمــع البيــانات، واعتمــد علــى المنهــج الوصفــي الارتباطــي في هــذه الدراســة. 
وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى أن درجــة موافقــة عينــة الدراســة جــاءت متوســطة علــى تطبيــق القيــادات الأكاديميــة في الجامعــات الســعودية 
لــلإدارة الاســراتيجية وعلــى جميــع أبعادهــا، وأن درجــة التميــز المؤسســي في الجامعــات الســعودية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس 
جــاءت متوســطة، كمــا توصلــت النتائــج إلى وجــود علاقــة طرديــة موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين الإدارة الاســراتيجية والتميــز المؤسســي 

في الجامعــات الســعودية.  

Abstract

The study aimed to identify the level of using strategic management by academic leaders in Saudi 
universities, to identify the level of institutional excellence in Saudi universities from the faculty 
member’s point of view, and to determine the relationship between strategic management and 
institutional excellence in Saudi universities. To achieve these objectives, a random sample of (394) 
faculty members in Saudi universities was selected, a questionnaire was used to collect data, and 
the descriptive correlational approach was used in this study. The results of the study showed that 
the level of the study sample agreement was (medium) on the use of strategic management and 
all its dimensions by academic leaders in Saudi universities, and that the level of the study sample 
agreement was (medium) on the institutional excellence in Saudi universities from the point of view of 
faculty members. Themembers. The results also showed a direct positive relationship with statistical 
significance between strategic management and institutional excellence in Saudi universities.

الكلمات المفتاحية: القيادات الأكاديمية، الإدارة الاسراتيجية، التميز المؤسسي، الجامعات السعودية.

 Keywords:ِِ academic leaders, strategic management, institutional excellence, Saudi universities.
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المقدمة:

      في هذا العصر الذي يتميز بسرعة التطور، وبكثرة التحديات، 
فــإن جميــع المؤسســات علــى اختــلاف خدماتهــا بحاجــة ماســة إلى 
نظــام إداري حديــث يمكنهــا مــن المنافســة والتميــز، لكــي تســتطيع 
مواكبــة التطــورات المتســارعة، وتحســين دافعيــة العاملــين نحــو الإنجــاز 

وتُجويــد مهــام عملهــم، وتحقيــق الأهــداف المنشــودة بفاعليــة.
الــي يمكــن أن تواجههــا الجامعــات        ومــن أكــر التحــديات 
في هــذا العصــر، القــدرة علــى تحقيــق التميــز في ظــروف مُتغــيرة لا 
يمكــن التنبــؤ بهــا، حيــث يعــد التميــز المؤسســي في مقدمــة الأهــداف 
الــي تســعى الجامعــات إلى تحقيقهــا، وعلــى الرغــم مــن وجــود حلــول 
أن  إلا  المنشــود  التميــز  لتحقيــق  إداريــة حديثــة  وأســاليب  تنظيميــة 
الكثــير مــن الجامعــات مــا تــزال تســخدم أســاليب إداريــة تقليديــة في 

قيــادة العمــل )واصلــي، 2018: 48(.
     ولأهميــة تُجويــد الخدمــات الــي تقدمهــا الجامعــات، أصبحــت 
الحاجــة  إلى تحقيــق التميــز المؤسســي مطلبــاً ملحــاً ومهمــاً مــن أجــل 
التنافــس بــين الجامعــات الأخــرى، وهــذا يتطلــب قيــادة قــادرة علــى 
تطوير أساليب العمل، والي من بينها استخدام الإدارة الاسراتيجية 
الــي تســهم في  إجــراء تغيــيرات جوهريــة علــى إجــراءات العمــل، وبنــاء 
توجهــات حديثــة لتنفيــذ العمليــات الداخليــة والخارجيــة للجامعــة، 
ممــا يســهم في تحقيــق التميــز المؤسســي الــذي يعــد مــن القضــايا المهمــة 
الــي تســهم في تطويــر أنشــطتها، وبرامجهــا، وجهودهــا، والوصــول إلى 
تحقيــق رؤيتهــا، والمكانــة الــي تســعى للوصــول إليهــا )غــازي، 2022: 

 .)177
Benneworth, Pin-)        ويشــير بينــورث وبينــيرو وكارلســن

heiro & Karlsen, 2017) أن رأس المال الفكري هو الأساس 
في  التميــز  وتحقيــق  والإبــداع  الابتــكار  عمليــة  عليــه  تقــوم  الــذي 
مؤسســات التعليــم العــالي، وهــو الركيــزة الأساســية الــي تقــوم عليهــا 
عمليــة التطويــر، حيــث يتميــز بقدرتــه علــى تحويــل المعرفــة إلى قيمــة، 
ومــن ثم إلى ميــزة تنافســية خاصــة، واســتخدام أســاليب إداريــة أكثــر 

كفــاءة في إنجــاز الأهــداف، وتحقيــق التميــز المؤسســي المنشــود.
        لقــد أصبــح التميــز المؤسســي مــن أهــم مقومــات تطويــر 
الجامعــات، وتحســين تصنيفهــا بــين الجامعــات علــى مســتوى العــالم، 
كمــا أن لــه دور هــام في تحقيــق رؤيــة وأهــداف الجامعــة، ويســهم في 
تطويرهــا، لأنــه يســاعدها علــى التكيــف مــع التغيــيرات الســريعة الــي 
تصاحب هذا العصر، وبالتالي مواجهة التحديات المرتبطة بالتنافس 
بــين الجامعــات المحليــة والعالميــة، ومــن هــذا المنطلــق  أصبحــت الحاجــة 
إلى تحقيــق التميــز المؤسســي مــن العوامــل الرئيســة لإجــراء تغيــيرات 
جوهريــة في الجامعــات، وتوجــه حديــث في مجــال الإدارة، كمــا أنــه 
يســاعد الجامعــة علــى وضــع الخطــط الاســراتيجية والرامــج التنمويــة 

الشــاملة لمواكبــة هــذه التغيــيرات )عبــود، 2020: 195(.
      وتعــد القيــادة الجامعيــة المتمكنــة مــن أهــم عوامــل نجــاح وصــول 

الجامعــة إلى التميــز المنشــود، وذلــك مــن خــلال الأخــذ بالاتُجاهــات 
الإداريــة والتنظيميــة الحديثــة الــي تهتــم ببنــاء العلاقــات الإنســانية، 
وإدارة العنصــر البشــري بكفــاءة عاليــة في الجامعــة، بهــدف تطويــر 
وتحقيــق  الجامعــات،  تواجههــا  الــي  التحــديات  ومواجهــة  الأداء، 
 William, Black, Leonard,( أعلى درجات التميز في الأداء

.(Burrello and John, 2017: 58

      وتعتــر الإدارة الاســراتيجية مــن الأســاليب الإداريــة الحديثــة 
الــي نالــت اهتمامــاً واســعاً في العقــود الأخــيرة مــن القــرن العشــرين، 
التعليــم  مؤسســات  شــهدتها  الــي  الهائلــة  البيئيــة  للتطــورات  نتيجــة 
العــالي، إضافــة إلى أهميتهــا، ومــا ينتــج عنهــا مــن إيجابيــات علــى عمــل 
القيــادات التعليميــة بشــكل خــاص وعلــى النظــام التعليمــي بشــكل 
.(Ahmadi, Amiri, Moarefi and Sweis, 2020: 2) عام

       ولأهمية الإدارة الاسراتيجية في تحقيق رؤية الجامعة ورسالتها، 
وتمكينهــا مــن مواجهــة التحــديات الــي تواجههــا، وتحســين إجــراءات 
التميــز المؤسســي المنشــود؛ جــاءت  العمــل وتطويــره، للوصــول إلى 
لــلإدارة  القيــادات  تطبيــق  درجــة  في  تبحــث  لكــي  الدراســة  هــذه 
الاســراتيجية وعلاقتهــا بالتميــز المؤسســي في الجامعــات الســعودية.

        مشكلة الدراسة:

       لأهميــة اتبــاع الإدارة الاســراتيجية في قيــادة العمــل الإداري 
في الجامعــات أوصــى مؤتمــر دور الجامعــات في تفعيــل رؤيــة المملكــة 
ورؤيــة  للجامعــات  الاســراتيجية  الخطــط  بــين  بالمواءمــة   ،2030
بمعاييرهــا  والارتقــاء  الجامعــات  بــين  التنافســية  وتعزيــز   ،2030
وتصنيفهــا؛ بمــا يشــير إلى ضــرورة تبــني اســراتيجيات لتحقيــق التَّمَيّــز 
في أداء الجامعــات )مؤتمــر دور الجامعــات الســعودية في تفعيــل رؤيــة 
2030، 2017(. كمــا أكــد المؤتمــر الــدولي الثامــن للتعليــم العــالي 
)2019( في بيانــه الختامــي؛ علــى أن الجامعــات الســعودية لم تواكــب 
ذلــك التغيــير الــذي يشــهده العــالم اليــوم كمــا ينبغــي؛ ممــا يحتــم عليهــا 
أن تكــون أكثــر ســرعة؛ لتتمكّــن مــن التكيـّـف مــع الســباق الحــالي 
والتقنيــة  والعلميــة  والسياســية  والاقتصاديــة  الاجتماعيــة  للتَّغيّــُـراَت 
الملحــة، مــن خــلال عمليــات التَّحــوُّل الناجحــة الــي تتطلـّـب اتبــاع 

أســاليب إداريــة جديــدة للقيــادة الجامعيــة.
وعلاقتهــا  الاســراتيجية  الإدارة  تطبيــق  أهميــة  مــن  الرغــم  وعلــى 
بالتميــز المؤسســي بالجامعــات، وهــذا مــا توصلــت إليــه دراســة ســعد 
وإبراهيــم، )2022(، إلا أن العديــد مــن الدراســات أوضحــت أن 
واقــع تطبيــق الإدارة الاســراتيجية في الجامعــات دون المأمــول، والــي 
الــي توصلــت إلى أن مســتوى  بينهــا دراســة غــازي )2022(  مــن 
ممارســة القيــادة الاســراتيجية، والتميــز المؤسســي في الجامعــات جــاء 
بدرجــة متوســطة، ودراســة الحارثــي )2019( الــي توصلــت إلى أن 
ممارســة القيــادات الأكاديميــة بجامعــة الطائــف للقيــادة الاســراتيجية 
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس جــاءت متوســطة، وأن درجــة 

تحقــق الميــزة التنافســية بجامعــة الطائــف متوســطة.
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د. غنام بن هزاع المريخي

        وممــا ســبق ذكــره فــإن الحاجــة تــزداد إلى معرفــة درجــة تطبيــق 
الإدارة الاســراتيجية في الجامعــات الســعودية لتمكينهــا مــن تحقيــق 
التميــز المؤسســي، وتحســين القــدرة التنافســية لهــا، ولذلــك جــاءت 
الرئيــس  بالســؤال  مشــكلتها  صياغــة  يمكــن  والــي  الدراســة،  هــذه 
التــالي: مــا درجــة تطبيــق القيــادات الأكاديميــة في الجامعــات الســعودية 

لــلإدارة الاســراتيجية وعلاقتهــا بالتميــز المؤسســي؟

        أسئلة الدراسة:

       تُجيب الدراسة على الأسئلة التالية: 
مــا درجــة تطبيــق القيــادات الأكاديميــة في الجامعــات الســعودية 	 

لــلإدارة الاســراتيجية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس؟ 
مــا درجــة التميــز المؤسســي في الجامعــات الســعودية مــن وجهــة 	 

نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس؟
في 	  المؤسســي  والتميــز  الاســراتيجية  الإدارة  بــين  العلاقــة  مــا 

الســعودية؟ الجامعــات 

        أهداف الدراسة:

        تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:
التعــرف علــى درجــة تطبيــق القيــادات الأكاديميــة في الجامعــات 	 

الســعودية لــلإدارة الاســراتيجية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 
التدريــس.

التعــرف علــى درجــة التميــز المؤسســي في الجامعــات الســعودية 	 
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس.

تحديــد العلاقــة بــين الإدارة الاســراتيجية والتميــز المؤسســي في 	 
الجامعــات الســعودية.

       أهمية الدراسة:

       تكمن أهمية الدراسة في الجانبين الآتيين:

       أولًا: الأهمية العلمية
       اكتسبت الدراسة أهميتها النظرية من خلال ما يلي: 

التميــز المؤسســي 	  تكمــن أهميــة الدراســة مــن تناولــه لموضــوع 
في الجامعــات الســعودية لتحســين وضعهــا الراهــن؛ لتحقيــق 
أهــداف رؤيــة المملكــة 2030 والــي جــاء في مرتكزهــا الثــاني 
المتعلــّق بالاقتصــاد المزدهــر؛ أن تكــون )5( جامعــات ســعودية 
ضمــن أفضــل )200( جامعــة في التصنيــف العالمــي؛ ممــا يؤكــد 
ضــرورة ســعي الجامعــات إلى تحقيــق التميــز المؤسســي )وثيقــة 

رؤيــة المملكــة 2030، 2016(.
يؤُمّــل أن تســهم هــذه الدراســة في إثــراء الأدب البحثــي بمفهــوم 	 

ومفاهيــم  معلومــات  وتقــديم  وأبعادهــا،  الاســراتيجية  الإدارة 
حــول التميــز المؤسســي في الجامعــات.

الاســراتيجية 	  الإدارة  أهميــة  مــن  الدراســة  هــذه  أهميــة  تكمــن 
مــن  العديــد  إليهــا  دعــت  معاصــرة  إداريــة  منهجيــة  كونهــا 

والعالميــة. والعربيــة  المحليــة  والمؤتمــرات  الدراســات 

      ثانياً: الأهمية العملية
      اكتسبت الدراسة أهميتها التطبيقية من خلال ما يلي:

الســعودية، 	  للجامعــات  الاســراتيجية  الإدارة  أســلوب  تبــني 
ونشــر ثقافتهــا بــين القيــادات الأكاديميــة والإداريــة، وفي جميــع 

أقســام وكليــات الجامعــات الســعودية.
قــد تســهم هــذه الدِّراســة في مســاعدة المســؤولين في الجامعــات 	 

الســعودية علــى تحقيــق التميــز المؤسســي مــن خــلال تطبيــق 
الاســراتيجية. الإدارة 

الوطنيــة 	  الاســراتيجية  لمتطلبــات  الدارســة  هــذه  تســتجيب 
المنبثقــة مــن خطــة التحــول الوطــني المســتندة علــى رؤيــة المملكــة 
2030، في الارتقــاء بمســتوى أداء القيــادات الإداريــة بشــكل 
عــام، والقيــادات الإداريــة والأكاديميــة في الجامعــات الســعودية 
بشــكل خاص من أجل الوصول إلى التميز المؤسســي، وتقدم 
الجامعــات الســعودية في التصنيــف العالمــي للجامعــات العالميــة.

      حدود الدراسة:
      تتمثل حدود الدراسة في المحددات التالية:

      الحــدود الموضوعيــة: اقتصــرت الدراســة علــى دراســة درجــة 
لــلإدارة  الســعودية  الجامعــات  في  الأكاديميــة  القيــادات  تطبيــق 
الاســراتيجية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، والتعــرف علــى 
نظــر  مــن وجهــة  الســعودية  المؤسســي في الجامعــات  التميــز  درجــة 
أعضــاء هيئــة التدريــس، وتحديــد العلاقــة بــين الإدارة الاســراتيجية 

الســعودية. الجامعــات  المؤسســي في  والتميــز 

     الحــدود المكانيــة: تم تطبيــق الدراســة في الجامعــات الســعودية 
الملــك  وجامعــة  جــدة،  بمدينــة  العزيــز  عبــد  الملــك  جامعــة  التاليــة: 
ســعود بمدينــة الــرياض، وجامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل بمدينــة 

الدمــام، وجامعــة الأمــيرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن بمدينــة الــرياض.

      الحدود الزمانية: تم تطبيق الدراسة في العام الدراسي الجامعي 
1444ه.

هيئــة  أعضــاء  علــى  الدراســة  تطبيــق  تم  البشــرية:  الحــدود       
الملــك  العزيــز، وجامعــة  الملــك عبــد  العاملــين في جامعــة  التدريــس 
ســعود، وجامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل، وجامعــة الأمــيرة نــورة 

بنــت عبــد الرحمــن.
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       مصطلحات الدراسة:

للرؤيــة  تصــور  بأنهــا”  تعــرف  الاســتراتيجية:  الإدارة  أولًا:       
المســتقبلية للمنظمــة، ورســم رســالتها وتحديــد غاياتهــا علــى المــدى 
البعيــد، وتحديــد أبعــاد العلاقــات المتوقعــة بينهــا وبــين بيئتهــا بمــا يســهم 
في بيــان الفــرص والمخاطــر المحيطــة بهــا، ونقــاط القــوة والضعــف المميــزة 
لهــا، وذلــك بهــدف اتخــاذ القــرارات الاســراتيجية المؤثــرة علــى المــدى 
 cyarivudine, Pahrudin and (”البعيــد ومراجعتهــا وتقويمهــا

.(Fouzan, 2020: 339

بأنهــا: عمليــة  تعريــف الإدارة الاســراتيجية إجرائيــاً        ويمكــن 
القيــادات  بهــا  تقــوم  واستشــرافية  وواعيــة،  منظمــة،  اســراتيجية 
الداخليــة  العمليــات  لتســهيل  الســعودية  الجامعــات  في  الأكاديميــة 
المؤسســي،  التميــز  يحقــق  متناســق،  بشــكل  للجامعــات  والخارجيــة 

باســتمرار. العمــل  مهــام  لتطويــر  والتقــويم  للرقابــة  وخاضــع 
      ثانيــاً: التميــز المؤسســي: يشــير إلى منظومــة متكاملــة تحــدد 
إجــراءات وإدارة العمــل في المنظمــة، فى ضــوء تفاعلهــا مــع عناصــر 
بيئتهــا الداخليــة والخارجيــة، الــى تقودهــا إلى تحقيــق التميــز، والتفــوق 
الإيجــابي علــى غيرهــا مــن المنظمــات المشــابهة، بمــا يحقــق أهدافهــا 

.(Al-Subaie, 2022: 5) المنشــودة بكفــاءة عاليــة
مــن  عاليــة  درجــة  بأنــه:  إجرائيــاً  المؤسســي  التميــز  ويعُــرف        
الجامعــات  لإدارة  يمكــن  الــي  الإبداعيــة  والأســاليب  الممارســات 
بيئتهــا  عناصــر  مــع  تفاعلهــا  خــلال  مــن  إليــه  الوصــول  الســعودية 
الداخليــة والخارجيــة بغايــة تحقيــق أهدافهــا المنشــودة بكفــاءة عاليــة، 

التغــير. ســريعة  بيئــة عمــل  التفــوّق في  وتحقيــق 

       الإطار النظري:

       أولًا: الإدارة الاستراتيجية

       مفهوم الإدارة الاستراتيجية:

    هنــاك عــدد مــن التعريفــات لمفهــوم الإدارة الاســراتيجية والــي 
ومســاعده  شــيخة  أبــو  عرفهــا  فقــد  الباحثــين،  مــن  عــدد  تبناهــا 
)2018: 291( بأنهــا تصــور للــرؤى المســتقبلية للمؤسســة الربويــة، 
ورســم رســالتها وتحديــد غايتهــا علــى المــدى البعيــد، وتحديــد أبعــاد 
العلاقــات المتوقعــة بينهــا وبــين بيئتهــا، بمــا يســاهم في بيــان الفــرص 

والمخاطــر المحيطــة بهــا، ونقــاط القــوة والضعــف المميــزة لهــا. 
الإدارة   (Oksana, 2018: 71) أوكســانا  يعــرف  بينمــا        
ورســم  للمنظمــة،  المســتقبلية  الــرؤى  تصــور  بأنهــا”  الاســراتيجية 
رســالتها وتحديــد غاياتهــا علــى المــدى البعيــد، وتحديــد أبعــاد العلاقــات 
والمخاطــر  الفــرص  بيــان  يســهم في  بمــا  بيئتهــا  وبــين  بينهــا  المتوقعــة 
بهــدف  وذلــك  لهــا،  المميــزة  والضعــف  القــوة  ونقــاط  بهــا،  المحيطــة 
اتخــاذ القــرارات الاســراتيجية المؤثــرة علــى المــدى البعيــد ومراجعتهــا 

وتقويمهــا.

التفكــير  في  طريقــة  بأنهــا  الاســراتيجية  الإدارة  تعــرف  كمــا       
والتصــرف تــؤدي إلى رســم الاتُجــاه العــام والرؤيــة المســتقبلية للمنظمــة، 
وبنــاء رســالتها، وتحديــد غاياتهــا بعيــدة المــدى ممــا يســهم في توضيــح 
الفــرص والتهديــدات المحيطــة بهــا بهــدف اتخــاذ القــرارات الاســراتيجية 
)حســن،  البعيــد  المــدى  علــى  المنظمــة  مســتقبل  علــى  تؤثــر  الــي 

.)212  :2021

     ويســتنتج الباحــث أن مفهــوم الإدارة الاســراتيجية يعــد أســلوباً 
للمســتقبل، ويركــز علــى تطويــر العمليــات  متكامــلًا موجهــاً  إدارياً 
الداخليــة والخارجيــة للجامعــة، وينظــر إلى المســتقبل ويعتمــد علــى 
تحســين الأداء، وتُجويــده، فــالإدارة الاســراتيجية تهــدف إلى تطويــر 
الجامعــة مــن خــلال وضــع الخطــط المســتقبلية الــي تأخــذ بالاعتبــار 
التوجــه  مراعــاة  مــع  الخارجيــة،  والبيئــة  ومتغيراتهــا  الداخليــة  البيئــة 

الاســراتيجي للجامعــة بعيــد المــدى. 

     أبعاد الإدارة الاستراتيجية وعملياتها:

     يوجد عدة أبعاد للإدارة الاسراتيجية تتمثل في التالي: 
Strategic Orien-: البعــد الأول: التوجــه الاســراتيجي     

المســتقبل  بتحديــد  الاســراتيجي  التوجــه  مفهــوم  يهتــم   tation
للمنظمــة والأهــداف الــي تســعى لتحقيقهــا مــن خــلال فهــم البيئــة 
الداخليــة للمنظمــة، ومعرفــة نقــاط القــوة والضعــف فيهــا، وفهــم البيئــة 
الخارجيــة، ومعرفــة الفــرص والمخاطــر الــي تحيــط بهــا، والقــدرة علــى 
صياغــة مجموعــة مــن البدائــل الاســراتيجية الــي تقــود المنظمــة لتحقيــق 
أهدافهــا، والتميــز في تقــديم خدماتهــا للمســتفيدين منهــا )أبــو شــيخة 

ومســاعدة، 2018: 291(.

Human cap-: البعــد الثــاني: تطويــر رأس المــال البشــري         
ital وهــو يهتــم بتنميــة المــوارد البشــرية واكســابهم المعــارف والخــرات 
والمهــارات المســتقبلية، والــي تســاعدهم علــى قيــادة مهــام العمــل في 
المؤسســة، وتمكينهــم مــن حــل المشــاكل واتخــاذ القــرارات الرشــيدة، 
والتعامــل مــع المخاطــر، وعليــه فــإن الاهتمــام بتنميــة وتطويــر المــوارد 
البشــرية، سيســهم بشــكل كبــير في قدرتهــا علــى التميــز، والمنافســة 

)غــازي، 2022: 185(. 

Organization-:  البعــد الثالــث: تعزيــز الثقافــة التنظيميــة       
al بحيــث يتــم الركيــز علــى القيــم، والمعتقــدات، والمتمثلــة بالإبــداع، 
والمشــاركة في صنــع القــرارات، وتشــجيع التعــاون فيمــا بينهــم، والعمــل 
بعمليــة  والقيــام  الوقــت،  بإدارة  والاهتمــام  الواحــد،  الفريــق  بــروح 
التطويــر والتدريــب لمواكبــة حداثــة العصــر ويحقــق أهدافهــا )عبابنــة 

والــــزعي، 2018: 399(.

      وتعــد الثقافــة التنظيميــة مــن العوامــل الهامــة الــي تســهم في 
تميــز الجامعــات، وتحقــق أهدافهــا؛ لأنهــا تســاهم في تطويــر الأســاليب 
المتعلقــة بأداء العمــل في الجامعــة. لذلــك أصبحــت تتميــز الجامعــات 
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د. غنام بن هزاع المريخي

بــين  التنظيميــة  الثقافــة  الرائــدة مــن خــلال تميزهــا في رفــع مســتوى 
التنافســية  للميــزة  مصــدراً  تعــد  التنظيميــة  فالثقافــة  فيهــا؛  العاملــين 
للجامعــات الحديثــة والمتطــورة، كمــا أنهــا تزيــد مــن التعــاون بــين جميــع 

العاملــين فيهــا )عبــد المطلــب والســكيي، 2020: 25(:

     البعــد الرابــع: الرقابــة المتوازنــة Balanced Control: لتعزيــز 
تنفيـــذ  متابعـــة  إدارة الجامعــة  الرقابــة في الجامعــة يجــب علــى  نظــام 
الأعمـــال، والخطـــط باســـتمرار، ومحاولــــة اكتشــــاف الانحرافــــات عــــن 
أســــباب  تحديــــد  علــــى  والعمــــل  الموضــــوعة،  والأهــــداف  الخطــــط، 
الانحرافـــات، والعمـــل علـــى إصـــلاح الاعوجـــاج، والانحرافـــات باتخـــاذ 
الإجـــراءات التصـــحيحية، وفـــي الوقـــت المناســب )عبــود، 2020: 

.)198

       أمــا بالنســبة لعمليــات الإدارة الاســراتيجية فهنــاك عــدد مــن 
عمليــات الإدارة الاســراتيجية الــي مــن بينهــا التــالي )اأبــو صــاع، 

:)23  :2018
مرحلــة صياغــة الاســراتيجية: وتعــني إيضــاح وتمهيــد الطريــق . 1

المرغــوب لتحقيــق الأهــداف ومــن ثم ترســم القيــادات رســالتها 
وتحــدد غاياتهــا وتوجــه جهودهــا لتحليــل العوامــل والمتغــيرات 
الفــرص  تحديــد  في  يســهم  بمــا  والداخليــة  الخارجيــة  البيئيــة 
اختيــار  ثم  ومــن  والضعــف  القــوة  نقــاط  وتحديــد  والمخاطــر 

المناســب.  الاســراتيجي  البديــل 
التنفيذيــة . 2 بالعمليــات  وتختــص  الاســراتيجية:  تطبيــق  مرحلــة 

في التخطيــط الاســراتيجي وتعــني حشــد كل المــوارد والمصــادر 
المتاحــة وترجمتهــا في صــورة أنشــطة لتنفيــذ الاســراتيجية ومــن 
السياســات،  الأهــداف، وضــع  الأنشــطة )وضــع  تلــك  أهــم 

توزيــع وتخصيــص المــوارد المتاحــة(
الأخــيرة . 3 الخطــوة  وتعــد  الاســراتيجية:  وتطويــر  تقــويم  مرحلــة 

وهــي تهتــم بمتابعــة العوامــل الداخليــة والخارجيــة وقيــاس الأداء 
الفعلــي واتخــاذ الإجــراءات التطويريــة وتقويمهــا باســتمرار.  

     مــن خــلال مــا ســبق يتضــح أن أبعــاد لــلإدارة الاســراتيجية 
تنميــة  إلى  يحتــاج  الأبعــاد  هــذه  ممارســة  وأن  ومتكاملــة  متداخلــة 
مهــارات وقــدرات القيــادات الأكاديميــة علــى هــذه الأبعــاد مــن خــلال 
إشــراكهم في برامــج التطويــر المهــني المتخصصــة في ممارســة الاتُجاهــات 
الاســراتيجية،  الإدارة  بينهــا  مــن  والــي  الإدارة،  مجــال  في  الحديثــة 
وهــذا يســاعدهم علــى تطبيــق عمليــات الإدارة الاســراتيجية بكفــاءة 
التميــز  عاليــة، ممــا يســهم في تُجويــد عملهــم ويحســن مــن مســتوى 

المؤسســي في الجامعــات الــي يعملــون فيهــا.

       علاقة الإدارة الاستراتيجية بالتميز المؤسسي:

      تعــد القيــادات الجامعيــة الــي تســتخدم الإدارة الاســراتيجية 
حجــر الأســاس لتطويــر العمــل الإداري والتنظيمــي، والمؤسســي، مــن 
خــلال قدرتهــم علــى تحســين دافعيــة العاملــين نحــو العمــل والإنجــاز، 

اســراتيجية  وتطويــر  والعقــل،  الفكــر  تعزيــز  خــلال  مــن  والتطــور 
العمــل، وتحســين بيئتــه، لذلــك يكــون القــادة الأكفيــاء عنصــراً رئيســاً، 

وشــرطاً أساســياً لتحقيــق التميــز المؤسســي.

       وتســهم الإدارة الاســراتيجية في تحســين جــودة أداء العاملــين 
مــن  تحــد  الــي  التحــديات  مواجهــة  مــن  وتمكينهــم  الجامعــات،  في 
اســتخدامها  علــى  يرتــب  الأداء، حيــث  التميــز في  علــى  قدراتهــم 
القيــام بمحــاولات جــادة لتطويــر، وتغيــير الأســاليب الإداريــة التقليديــة 
الــي كانــت تتبعهــا الجامعــة، إلى اســتخدام الإدارة الاســراتيجية الــي 
تســاعد علــى الاســتجابة للتغــيرات، والتطــورات المتســارعة بمرونــة، 
 cyarivudine, Pahrudin and) المؤسســي    التميــز  وتحقــق 

.  (Fouzan, 2020: 339

القيــادة  الجامعــات  في  الاســراتيجية  الإدارة  تســاعد  كمــا        
الجامعيــة علــى التفكــير الاســراتيجي في إدارة شــؤون ومهــام العمــل 
مواجهــة  علــى  القــادر  التطويــر  إحــداث  في  والراغبــة  الجامعــة،  في 
الأســاليب  مــن  عــن كونهــا  فضــلًا  بالجامعــة،  المحيطــة  التحــديات 
الإداريــة الحديثــة الــي تمكــن الجامعــات مــن توقــع المشــكلات والفــرص 
المســتقبلية، وتحديــد غاياتهــا وتوجيههــا نحــو المســار الصحيــح لتحقيــق 

التميــز المنشــود )أبــو المجــد، 2022: 131(.

      ويضيــف الحارثــي )2019: 102( أن أهميــة تطبيــق الإدارة 
الأســاليب  مــن  تعــد  أنهــا  في  يكمــن  الجامعــات  في  الاســراتيجية 
الإداريــة المهمــة الــي تــؤدي إلى تحقيــق المؤسســة لأهدافهــا حيــث أنهــا 
تأخــذ بعــين الاعتبــار البيئــة الداخليــة ومــا يتوفــر فيهــا مــن مــوارد ماديــة 
وبشــرية ومعنويــة، والبيئــة الخارجيــة بمتغيراتهــا السياســية والاقتصاديــة 
والتكامــل  التناســق  لتحقيــق  أداة  تعتــر  أنهــا  كمــا  والاجتماعيــة، 
بــين الإدارات، وتمكــن مــن تحقيــق التكامــل المفقــود بــين الوحــدات 
الإداريــة والتنظيميــة للجامعــة ممــا يــؤدي إلى الوصــول للتميــز المنشــود.      

          يمكــن القــول أن الإدارة الاســراتيجية تعــد مــن الأســاليب 
رؤيــة  تحقيــق  علــى  إيجــابي  بشــكل  تنعكــس  الــي  الحديثــة  الإداريــة 
المؤسســات الجامعيــة ورســالتها، وتمكينهــا مــن مجابهــة التحــديات الــي 
تواجههــا، كمــا أن أهميتهــا تنعكــس علــى مســتوى العاملــين؛ فهــي 
المبــني علــى اســراتيجيات محــددة  للعمــل الإداري  تتيــح لهــم فهمــا 
وواضحــة يتــم صياغتهــا لتكــون مرشــدة لهــم، ممــا يحقــق بذلــك وحــدة 
الفهــم الإداري الــذي يســاهم بتعــاون الموظفــين علــى تحقيــق الأهــداف 
Nanda-) مالمنشــودة، والتقليــل مــن الخلافــات الــي قــد تحــدث بينهــ

.(rani, 2020: 16

       مــن خــلال مــا ســبق يتضــح أهميــة ودور الإدارة الاســراتيجية 
في تعزيــز وتحقيــق التميــز المؤسســي في الجامعــة، لأنهــا تعــد مــن أهــم 
في  الإداري  العمــل  قيــادة  مجــال  في  الحديثــة  الإداريــة  الأســاليب 
مــن  الجامعــات  تمكــن  متكاملــة  منظومــة  تمثــل  بكونهــا  الجامعــات، 
الوقــت  في  القــرارات  واتخــاذ  التطويــر،  نحــو  الاســراتيجي  التوجــه 
التميــز   الــي تمكنهــا مــن  المناســب، والتوجــه نحــو اســتثمار الفــرص 
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 درجة تطبيق القيادات الأكاديُمية في الجامعات السعودية للإدارة الاستراتيجية
 وعلاقتها بالتميز المؤسسي

التطــورات  مــع  والتكيــف  الأخــرى،  الجامعــات  مــع  والتنافــس 
والمســتجدات الجديــدة بمــا يحقــق أهــداف الجامعــة ويحســن إجــراءات 

فيهــا.  العمــل 

       ثانياً: التميز المؤسسي

       مفهوم التميز المؤسسي:

      هنــاك عــدد مــن التعريفــات لمفهــوم التميــز المؤسســي والــي 
أن  علــى  ينــص  الــذي   )208  :2020( وقائــي  تعريــف  بينهــا  مــن 
التميــز المؤسســي هــو “حالــة مــن حــالات الإبــداع الإداري والتفــوق 
التنظيمــي في تحقيــق مســتويات عاليــة غــير عاديــة مــن الأداء والتنفيــذ 
للعمليــات الإنتاجيــة والتســويقية والماليــة وغيرهــا في المنظمــة، بمــا ينتــج 
عنــه نتائــج وإنجــازات تتفــوق علــى مــا يحققــه المنافســون، ويرضــى عنــه 

العمــلاء وكل أصحــاب المصلحــة في المنظمــة”.

تقــديم  التفــوق في  مــن  عــن حالــة  المؤسســي  التميــز  ويعــر        
جميــع الخدمــات بكفــاءة وفعاليــة مــن خــلال اتبــاع آليــات تضمــن 
التقــدم المســتمر في كافــة الجوانــب وعلــى كافــة الأصعــدة والعمــل علــى 
الحفــاظ علــى هــذا التميــز مــن خــلال مواكبــة التطــور )عبــد المجيــد، 

.)167  :2022

       من خلال ما ســبق يتضح أن مفهوم التميز المؤسســي، يشــير 
إلى اســتخدام الأســاليب الإبداعية في إدارة الجامعات الســعودية من 
أجــل الوصــول إليــه، وبمشــاركة وتفاعــل جميــع العناصــر الموجــودة في 
بيئــة الجامعــة الداخليــة والخارجيــة بهــدف تحقيــق أهدافهــا المنشــودة 

بكفــاءة عاليــة، وتحقيــق التفــوّق في بيئــة العمــل.

       أسس إدارة التميز المؤسسي في الجامعات ومعاييرها:

في  المؤسســي  التميــز  لإدارة  الأســس  مــن  مجموعــة  هنــاك        
اللازمــة لتحقيــق ذلــك،  الرئيســة  المتطلبــات  الــي تمثــل  الجامعــات، 
والــي مــن بينهــا التــالي )مصطفــى، 2021: 367؛ وفائــي، 2020: 

:)209

توجهــات  يعكــس  وهــو  التخطيــط الاســتراتيجي:  أولًا:         
الجامعــة ونظرتهــا المســتقبلية، ويتضمــن العناصــر الواجــب اعتمادهــا 

المتمثلــة برؤيــة، ورســالة، وقيــم، وأهــداف الجامعــة.

         ثانياً: التركيز على المســتفيدين؛ فالمســتفيد من الخدمة هو 
الطالــب، والــذي يعتــر المحــرك الرئيــس لأنشــطة وعمليــات الجامعــة، 

ولذلــك يجــب الركيــز علــى تطويــر الخدمــات المقدمــة لــه. 

        ثالثــاً: تطويــر العمليــات: بحيــث تكــون متطــورة، وتواكــب 
تكــون مرابطــة ومتداخلــة، وتكمــل بعضهــا  العلمــي، وأن  التقــدم 

البعــض؛ لتحقيــق رؤيــة الجامعــة وأهدافهــا.

       رابعــاً: التطويــر المهــني المســتمر للمــوارد البشــرية: يجــب 
علــى إدارة المــوارد البشــرية تحديــد الاحتياجــات الحقيقيــة للعاملــين 
في الجامعــة، والعمــل علــى تلبيتهــا مــن خــلال بنــاء برامــج التطويــر 
المهــني المتكاملــة، والــي تواكــب التطــورات العلميــة في مجــال التدريــب، 
القيــام  مــن  لتمكينهــم  الحديثــة،  التكنولوجيــة  التقنيــات  وتســتخدم 

بمهــام عملهــم الحاليــة والمســتقبلية.

         خامســاً: تطويــر العلاقــات والاتصــالات العامــة: حيــث 
تتأثــر نتائــج الجامعــة، وتتحــدد مــن خــلال جــودة العلاقــات الــي يتــم 
مــع  تكوينهــا داخليــاً وخارجيــاً، والقــدرة علــى الاتصــال والتفاعــل 

جميــع الأطــراف الــي ترتبــط بالجامعــة.

أســاليبها،  التعليميــة، وتطويــر  العمليــة         سادســاً: تطويــر 
علــى  العمــل  الجامعــة  علــى  يجــب  الدراســية:  المســاقات  وتحديــث 
تطويــر التعليــم بجميــع جوانبــه، إضافــة إلى توفــير بيئــة تعليميــة محفــزة 
للطالــب ولأعضــاء هيئــة التدريــس، وإيجــاد منــاخ عمــل يدعــم التفكــير 

والإبــداع، وهــذا يمثــل أســاس التميــز المؤسســي في الجامعــات.

        بناءً على ما سبق، يتضح أهمية اتباع أسس التميز المؤسسي 
ببعــض  بعضهــا  الأســس  تلــك  ربــط  علــى  والعمــل  الجامعــات،  في 
مــن خــلال وضــع اســراتيجيات وإجــراءات العمــل بالجامعــة المبنيــة 
علــى معايــير ومؤشــرات التميــز المؤسســي، بمــا يحقــق رؤيــة ورســالة 
وأهــداف الجامعــة، ويجعلهــا مــن الجامعــات المرموقــة علــى المســتوى 

المحلــي والعالمــي.

      كمــا يشــير واصلــي )2018: 49( أن هنــاك مجموعــة مــن 
المؤسســي في الجامعــات، وتتمثــل هــذه  التميــز  الــي تحــدد  المعايــير 

بالتــالي:  المعايــير 

معيار الاســتقلالية: وتعني الاســتقلال العملي والفني والإداري 	 
والمــالي حيــث تنظــم الجامعــة المتميــزة شــؤونها الداخليــة، وتحــدد 
الطــلاب، وتقويمهــم،  وقبــول  الدراســية،  والمســاقات  برامجهــا، 
وتعيــين أعضــاء هيئــة التدريــس، وتوفــر الحريــة الأكاديميــة لهــم، 
وتعــني حريــة التعليــم والمناقشــة وتنــاول القضــايا العلميــة، وحريــة 
هيئــة  أعضــاء  لمشــاركة  الفــرص  توافــر  مــع  العلمــي  البحــث 
تواجــه  الــي  المشــكلات  وحــل  القــرارات  اتخــاذ  في  التدريــس 

العمــل.
النظــر في 	  إعــادة  بــه  التعليــم: ويقصــد  معيــار تكويــن مجتمــع 

مفهــوم التعليــم الجامعــي التقليــدي، إلى مفهــوم التعليــم الــذي 
يتخطــي أســوار الجامعــة.

معيــار الإنتاجيــة: وتعــد مــن أهــم معايــير الجامعــة المتميــزة حيــث 	 
يركــز الاهتمــام فيهــا عــل جميــع العناصــر المكونــة للجامعــة مــن 
العمــل  يتــم  بحيــث  تدريــس وموظفــين،  هيئــة  وأعضــاء  طلبــة 
علــى تطويــر النتائــج المتوقعــة مــن خدماتهــا، ومواءمــة مخرجاتهــا 
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د. غنام بن هزاع المريخي

لمتطلبــات ســوق العمــل.
معيــار توفــير مصــادر المعرفــة: وتعــني امتــلاك الجامعــة القــدرة 	 

البحــث  خــلال  مــن  ونشــرها  ذاتيــا،  المعرفــة  تطويــر  علــى 
المعرفــة، والاســتثمار في  العلمــي، والاســتقصاء عــن مصــادر 

الحديثــة. التكنولوجيــا 
معيــار تحقيــق الجــودة الشــاملة: وتعــني العمــل علــى تأكيــد ثقافــة 	 

الجــودة في النظــام التعليمــي، والإداري، والتنظيمــي، والتطويــر 
المســتمر لــكل مــا تقدمــه الجامعــة مــن خدمــات.

معيــار المســتقبلية: ويقصــد بهــا تطويــر إجــراءات العمــل ومهامــه 	 
لمواكبــة متطلبــات المســتقبل، والتغــيرات المتوقعــة الــي قــد تحــدث 

في مهــام العمــل.
      مــن خــلال مــا تم عرضــه يمكــن القــول أن هنــاك مجموعــة مــن 
المعايير والأسس الي تسهم في تحقيق التميز المؤسسي في الجامعات، 
مــن خــلال توفيرهــا، إضافــة إلى العمــل علــى تنميــة جميــع الجوانــب 
الإداريــة والفنيــة والتنظيميــة في الجامعــة، وتنميــة مهــارات وقــدرات 
التكنولوجيــة  العلميــة، والتقنيــات  التطــورات  العاملــين فيهــا لمواكبــة 
الحديثــة الــي تســتخدم في الجامعــات المتميــزة علــى مســتوى العــالم، 
الجامعــة، وتطويــر  العاملــين في  قــدرات  إعــداد وتنميــة  كمــا يجــب 
مهاراتهــم لتمكينهــم مــن دعــم وتحقيــق التميــز المؤسســي في الجامعــة.

        الدراسات السابقة والتعليق عليها:
       مــن خــلال مراجعــة الدراســات الســابقة الــي تناولــت الإدارة 
الاســراتيجية والتميــز المؤسســي في الجامعــات والعلاقــة بينهمــا، تم 
التوصــل إلى بعــض الدراســات الســابقة، وســوف يتــم تناولهــا مرتبــة 

مــن الأقــدم إلى الأحــدث حســب ســنة النشــر.

 Abu Naser and( هدفــت دراســة أبــو ناصــر والشــوبكي      
Al Shobaki, 2017) إلى التعــرف علــى متطلبــات تحقيــق التميــز 
المؤسســي في الجامعــات الفلســطينية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 
الوصفــي  المنهــج  اســتخدام  تم  الهــدف  هــذا  ولتحقيــق  التدريــس، 
عينــة  علــى  تطبيقهــا  وتم  البيــانات،  لجمــع  والاســتبانة  التحليلــي 
بلغــت )166( عضــو هيئــة تدريــس، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى 
النتائــج التاليــة: أهميــة توفــير متطلبــات تحقيــق التميــز في الجامعــات 
الفلســطينية، وجــاء أعلــى المتطلبــات توافــر التميــز القيــادي، ثم جــاء 
متطلــب  تقــديم الخدمــة المتميــزة، ثم جــاء التميــز المعــرفي، وأخــيراً جــاء 

التميــز التنظيمــي.

        هدفــت دراســة الضبعــان )2017( إلى معرفــة درجــة توافــر 
معايير التَّمَيّز المؤسسي العالمية لتطوير الأداء في الجامعات السعودية 
الناشــئة مــن وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة، واســتخدمت الدراســة 
المنهــج الوصفــي المســحي، وطبُّقــت الدراســة علــى عينــة عشــوائية 
أداة  الدراســة  واســتخدمت  قائــدًا،   )270( عددهــا  بلــغ  طبقيــة 
الاســتبانة لجمــع البيــانات، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى أن درجــة 

توافــر معايــير التَّمَيــّز المؤسســي في الجامعــات الناشــئة متوســطة لجميــع 
الأبعــاد، وأن أعلــى متوســط كان لبُعــد القيــادة، بينمــا أدنى متوســط 
كان لبُعــد المــوارد البشــرية، كمــا نتــج عــن الدراســة أن درجــة أهميــة 
معايــير التَّمَيــّز المؤسســي في تطويــر أداء الجامعــات الســعودية الناشــئة 
عاليــة جــدًّا، وكان أعلــى متوســط لبُعــد الشــراكات والمــوارد، وأقــل 

متوســط لبُعــد العمليــات.

التعــرف  (Nanang, 2018)إلى  نانــج   دراســة         هدفــت 
علــى أهميــة الإدارة الاســراتيجية في تعزيــز الميــزة التنافســية في الجامعــة 
الإســلامية بأندونيســيا مــن وجهــة نظــر القيــادات الإداريــة العليــا في  
الجامعــة الإســلامية بأندونيســيا، ولتحقيــق هــذا الهــدف تم الاعتمــاد 
اعتمــاد  وتم  الحالــة،  دراســة  نهــج  المتمثــل في  النوعــي  المنهــج  علــى 
المقابلــة كأداة لجميــع البيــانات، وتم اختيــار عينــة تكونــت مــن )17( 
فــرداً يمثلــون عمــداء الكليــات إضافــة إلى رئيــس الجامعــة، وتوصلــت 
الميــزة  تعزيــز  لــلإدارة الاســراتيجية في  هــام  النتائــج إلى وجــود دور 
علــى تحديــد  قدرتهــا  مــن خــلال  الإســلامية  الجامعــة  التنافســية في 
التوجــه الاســراتيجي للجامعــة، واغتنــام الفــرص المتاحــة، والتخطيــط 

الاســراتيجي لتطويــر خدمــات الجامعــة.

علــى  التعــرف  إلى   )2018( البصــير   دراســة  وهدفــت         
واقــع تطويــر العمليــات الإداريــة بمجلــس جامعــة الإمــام محمــد بــن 
ســعود الإســلامية في ضــوء مدخــل الإدارة الاســراتيجية مــن وجهــة 
نظــر أعضــاء مجلــس الجامعــة، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي 
المســحي والاســتبانة لجمــع البيــانات، وتم اختيــار عينــة بلغــت )33( 
مــن أعضــاء مجلــس الجامعــة،  وتوصلــت الدراســة الى توفــر المتطلبــات 
ومتطلبــات  صياغتهــا  ومتطلبــات  الاســراتيجية  لــلإدارة  العامــة 
تطبيقهــا بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية بدرجــة متوســطة، 
واتفــق أفــراد الدراســة علــى ضــرورة تطويــر مجلــس الجامعــة في ضــوء 
الإدارة الاســراتيجية بدرجــة كبــيرة جــداً، وإلى توافــر متطلبــات تقــويم 
الاســراتيجية بمجلــس جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية 
تطويــر  مقرحــات  علــى  الدراســة  أفــراد  اتفــق  قليلــة، كمــا  بدرجــة 

مجلــس الجامعــة في ضــوء الإدارة الاســراتيجية، بدرجــة کبــيرة.

        وهدفــت دراســة الحارثــي )2019( إلى التعــرف علــى علاقــة 
القيــادة الاســراتيجية بتحقيــق الميــزة التنافســية في جامعــة الطائــف. 
ولتحقيــق هــذا الهــدف تم اختيــار عينــة تكونــت مــن )209( مــن 
أعضــاء هيئــة التدريــس، واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي 
نتائــج  وتوصلــت  البيــانات،  لجمــع  والاســتبانة كأداة  الارتباطــي، 
الدراســة إلى أن ممارســة القيــادات الأكاديميــة بجامعــة الطائــف للقيــادة 
وسمــات  الاســراتيجي،  )التوجــه  الأربعــة  وبأبعادهــا  الاســراتيجية 
امتــلاك رأس المــال البشــري، والثقافــة التنظيميــة، وتطبيــق نظــام رقــابي 
متــوازن( مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس جــاءت متوســطة 
الميــزة  تحقــق  درجــة  أن  إلى  توصلــت  كمــا  الأبعــاد،  جميــع  وعلــى 
التنافســية بجامعــة الطائــف مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس 
فيهــا متوســطة، وأن هنــاك علاقــة طرديــة قويــة ذات دلالــة إحصائيــة 
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 درجة تطبيق القيادات الأكاديُمية في الجامعات السعودية للإدارة الاستراتيجية
 وعلاقتها بالتميز المؤسسي

بــين درجــة ممارســة القيــادة الاســراتيجية ودرجــة تحقــق الميــزة التنافســية 
بجامعــة الطائــف.

cyarivu- )      هدفــت دراســة ســياريفودين وبهــاء الديــن وفــوزان 
dine, Pahrudin and Fouzan, 2020) إلى وضع اسراتيجية 
مقرحة لتعزيز دور الإدارة الاسراتيجية في تحقيق التميز في مؤسسة 
التعليــم العــالي في نيجــيريا، واســتخدمت الدراســة المنهــج التحليلــي، 
وأســلوب دولفــاي لتحكيــم الاســراتيجية المقرحــة، وقدمــت الدراســة 
ســراتيجية مقرحــة لتعزيــز دور الإدارة الاســراتيجية في تحقيــق التميــز 
في الجامعــات النيجيريــة، حيــث ركــزت الاســراتيجية علــى الجوانــب 
التاليــة: تحســين جــودة المدخــلات، تطويــر كفــاءة عمليــات التعلــم، 
تحســين جــودة  الخدمــات الــي تقدمهــا الجامعــة، تطويــر أداء المــوارد 
الأكاديمــي،  وغــير  الأكاديمــي  الطــلاب  تحصيــل  تحســين  البشــرية، 
البحــث عــن بدائــل لتمويــل أنشــطتها، الحصــول علــى الاعتمــاد العــام 
الحوكمــة  تطبيــق  التكنولوجيــة،  المعلومــات  نشــر  لرامجهــا،  والخــاص 
باعتبارهــا العمــود الفقــري للمســاءلة والشــفافية والمصداقيــة العادلــة، 
وتوســيع المشــاركة في اتخاذ القرارات، تحســين التعاون مع المؤسســات 

والجامعــات الأخــرى. 
Dong,  Maas-) ر        هدفــت دراســة دونــغ ومــاس وســتنك

sen &  Stensaker, 2020) إلى تحديــد دور الحوكمــة في تحقيــق 
التميــز المؤسســي، وتحديــد المواقــع الاســراتيجية لأفضــل الجامعــات 
للوثائــق  التحليلــي  المنهــج  اســتخدام  تم  ذلــك  ولتحقيــق  الصينيــة، 
والمصادر والمراجع، من خلال تحليل الخطط الاســراتيجية لـــعينة من 
الجامعــات الصينيــة، وتوصلــت الدراســة إلى وجــود أثــر للحوكمــة علــى 
الطموحــات والأهــداف الرسميــة للجامعــات، وأنهــا تؤثــر علــى النظــرة 
المســتقبلية للجامعــات الصينيــة، وعلــى تحقيــق التميــز المؤسســي مــن 

خــلال تضمينــه الخطــط الاســراتيجية للجامعــات الصينيــة. 
      كمــا هدفــت دراســة غــازي )2022( إلى تحديــد دور القيــادة 
المصريــة،  للجامعــات  المؤسســي  التميــز  تحقيــق  في  الاســراتيجية 
 )343( مــن  تكونــت  عينــة  اختيــار  نم  الهــدف  هــذا  ولتحقيــق 
واعتمــدت  المصريــة،  الجامعــات  في  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مــن 
الدراســة علــى المنهــج الوصفــي الارتباطــي، والاســتبانة كأداة لجمــع 
البيــانات، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى أن مســتوى ممارســة القيــادة 
الاســراتيجية، والتميــز المؤسســي في الجامعــات المصريــة جــاء بدرجــة 
الاســراتيجية  القيــادة  بــين  طرديــة  علاقــة  هنــاك  وأن  متوســطة، 

المصريــة. الجامعــات  في  المؤسســي  والتميــز  وأبعادهــا، 
        هدفت دراسة مشاعل موسى )2022( إلى التعرف على أثر 
الإبداع الإداري في تحقيق التميز المؤسسي لدى العاملين في جامعة 
الملــك ســعود، ولتحقيــق ذلــك اســتخدم المنهــج الوصفــي التحليلــي، 
مــن  تكونــت  عينــة  اختيــار  البيــانات، وتم  والاســتبانة كأداة لجمــع 
)336( موظــف وموظفــة مــن الموظفــين العاملــين في جامعــة الملــك 
ســعود ، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى أن مســتوى الإبــداع الإداري 
بدرجــة  جــاء  المؤسســي  التميــز  وأن  المتوســطة،  فــوق  بدرجــة  جــاء 
موافقــة فــوق المتوســطة، وأن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين 

الإبداع الإداري والتميز المؤسســي، وأنه لا يوجود فروق ذات دلالة 
معنوية واضحة في متوســطات آراء المبحوثين حول مســتوى الإبداع 

الإداري تبعــاً للمتغــيرات الشــخصية. 
 (Al-Subaie, 2022) الســبيعي  دراســة  هدفــت  بينمــا        
الجامعــات  المؤسســي في  التميــز  لتحقيــق  مقــرح  نمــوذج  تقــديم  إلى 
ولتحقيــق  والجــودة،  للتميــز  الأوروبي  النمــوذج  ضــوء  في  الســعودية 
هــذا الهــدف تم اختيــار المنهــج الوصفــي بنوعيــه الوثائقــي والمســحي 
علــى طريقــة “دلفــي”، وتم اختيــار مجموعــة مــن الخــراء بلــغ عددهــم 
)17( جامعــة ســعودية، وتوصلــت  العاملــين في  مــن  )33( خبــيراً 
الدراســة إلى النمــوذج المقــرح لتحقيــق التميــز المؤسســي في الجامعــات 
الســعودية في ضــوء النمــوذج الأوروبي للتميــز والجــودة يتكــون مــن 
خمســة مجــالات هــي: )قيــادة الجامعــة، السياســات والاســراتيجيات، 
إدارة المــوارد البشــرية الجامعيــة، وعقــد الشــراكات، وإدارة عمليــات 
الجامعة وخدماتها( وتم تحديد مؤشــرات للحكم على جهود الجامعة 

لتحقيــق التميــز المنشــود.
        وهدفــت دراســة مهــا أبــو المجــد )2022( إلى تحديــد بدائــل   
اســراتيجية مقرحة لتحقيق التميز المؤسســى لجامعة بنها باســتخدام 
مدخــل التخطيــط الاســراتيجى، ولتحقيــق هــذا الهــدف اعتمــد علــى 
المنهــج الوصفــي التحليلــي، مــع الاســتعانة بأســلوب التحليــل البيئــى 
(SWOT)، لبناء مصفوفة التحليل المزدوج لعناصر البيئة الداخلية 
والخارجيــة لجامعــة بنهــا مــن أجــل تحديــد البدائــل الاســراتيجية الــى 
تمكنهــا مــن تحقيــق التميــز المؤسســى، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى 
وجــود أربــع بدائــل اســراتيجية لتحقيــق التميــز المؤسســى لجامعــة بنهــا 
باســتخدام مدخــل التخطيــط الاســراتيجى، هــي: اســراتيجية التميــز 
الابتــكارى التنافســى، اســراتيجية المكافحــة العلاجيــة، واســراتيجية 

التميــز الــريادى، واســراتيجية المكافحــة الشــاملة لتحقيــق التميــز.
التعــرف  إلى   )2022( وإبراهيــم  ســعد  دراســة  وهدفــت         
القيــادة  بــين  العلاقــة  وســيط في  التنظيميــة كَمُتغــير  الجينــات  علــى 
المصريــة،  الخاصــة  الجامعــات  في  المؤسســي  والتميــز  الاســراتيجية 
ولتحقيــق ذلــك تم اســتخدم المنهــج الوصفــي الارتباطــي، والاســتبانة 
كأداة لجمــع البيــانات، وتم اختيــار عينــة تكونــت مــن )331( مــن 
العاملين في الجامعات المصرية الخاصة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى 
وجــود علاقــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين القيــادة الاســراتيجية 
المصريــة، ووجــود علاقــة  الخاصــة  الجامعــات  المؤسســي في  والتميــز 
والتميــز  التنظيميــة  الجينــات  بــين  إحصائيــة  دلالــة  ذات  طرديــة 

المصريــة. الخاصــة  الجامعــات  المؤسســي في 

      التعليق على الدراسات السابقة:

     أولًا: أوجه الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع بعــض الدراســات في اختيــار عينــة 	 
الدراســة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس، والــي مــن بينهــا: دراســة 
Abu Naser and Al Shoba-)  أبــو ناصــر والشــوبكي
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غــازي  ودراســة   ،)2019( الحارثــي  ودراســة   ،(ki, 2017
 .)2022(

الســابقة في 	  الدراســات  بعــض  مــع  الحاليــة  الدراســة  اتفقــت 
لجمــع  والاســتبانة  الارتباطــي،  الوصفــي  المنهــج  اســتخدام 
البيــانات، والــي مــن بينهــا: دراســة الحارثــي )2019(، ودراســة 

.)2022( وإبراهيــم  ســعد  دراســة   ،)2022( غــازي 
اتفقت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في بعض 	 

أهدافهــا المتمثلــة في تحديــد العلاقــة بــين الإدارة الاســراتيجية 
والتميــز المؤسســي، والــي مــن بينهــا: دراســة ســياريفودين وبهــاء 
cyarivudine, Pahrudin and Fou- وفــوزان  )الديــن 

zan, 2020)، دراســة غــازي )2022(. 

     ثانيــاً: أوجــه الاختــلاف بــين الدراســة الحاليــة والدراســات 
الســابقة

في 	  الســابقة  الدراســات  بعــض  مــع  الدراســة  هــذه  اختلفــت 
الجامعــات،  في  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مــن  عينتهــا  اختيــار 
 (Al-Subaie, 2022) الســبيعي  دراســة  بينهــا  مــن  والــي 
موســى  مشــاعل  ودراســة  الخــراء،  مــن  عينتهــا  الــي كانــت 
الجامعــة،  في  الموظفــين  مــن  عينتهــا  الــي كانــت   )2022(
دراســة البصــير )2018( الــي كانــت عينتهــا مــن أعضــاء مجلــس 
(Nanang, 2018)الــي كانــت  نانــج   دراســة  الجامعــة، 
عينتهــا مــن عمــداء ورئيــس الجامعــة، دراســة الضبعــان )2017( 

الــي كانــت عينتهــا مــن القيــادات الأكاديميــة.
واختلفــت الدراســة مــع بعــض الدراســات في اختيــار المنهــج 	 

 Al-Subaie,) الوصفــي، والــي مــن بينهــا دراســة الســبيعي
المنهــج الوصفــي بنوعيــه الوثائقــي  2022) الــي اســتخدمت 
موســى  مشــاعل  دراســة  “دلفــي  طريقــة  علــى  والمســحي 
)2022( الــي اســتخدمت المنهــج الوصفــي التحليلــي، دراســة 
Dong, Maassen & Stensa-) ردونــغ ومــاس وســتنك

للوثائــق  التحليلــي  المنهــج  اســتخدمت  الــي   (ker, 2020
والمصــادر، دراســة البصــير )2018( الــي اســتخدمت المنهــج 

المســحي.  الوصفــي 

       ثالثاً: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة
      اســتفادت الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الســابقة في بنــاء 
والتميــز  الاســراتيجية،  الإدارة  بموضوعــي  المرتبــط  النظــري  الإطــار 
المؤسســي، إضافــة إلى الاســتفادة مــن نتائــج الدراســات الســابقة في 
تفســير نتائــج الدراســة الميدانيــة الــي تم التوصــل إليهــا، ومقارنتهــا بهــا، 

كمــا اســتفادت منهــا في بنــاء أداة الدراســة واختيــار محاورهــا.

      رابعاً: أوجه تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
شموليــة  في  الســابقة  الدراســات  عــن  الحاليــة  الدراســة  تميــزت      
أهدافهــا وبحثهــا في التعــرف علــى درجــة تطبيــق القيــادات الأكاديميــة 
في الجامعات الســعودية للإدارة الاســراتيجية من وجهة نظر أعضاء 
هيئــة التدريــس، والتعــرف علــى درجــة التميــز المؤسســي في الجامعــات 
الســعودية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، وتحديــد العلاقــة 
بــين الإدارة الاســراتيجية والتميــز المؤسســي في الجامعــات الســعودية.

      إجراءات الدراسة:
       منهج الدراسة: 

أهــداف  لمناســبته في تحقيــق  المنهــج الارتباطــي  اســتخدام       تم 
الدراســة، والإجابــة علــى أســئلته، وهــذا المنهــج منهــج يهتــم بتوضيــح 
العلاقــة بــين متغيريــن أو أكثــر، وقيــاس مــدى الارتبــاط بينهــا، وأوجــه 
بــين هــذه  نــوع وحجــم العلاقــة  الاختــلاف والتشــابه، كمــا يحــدد 
المتغــيرات، ومعرفــة أهــم مــا يميــز ظاهــرة عــن غيرهــا )عبــاس ونوفــل 

والعبســي وأبــو عــواد، 2019: 74(.
       مجتمــع الدراســة: تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع أعضــاء 
هيئــة التدريــس في الجامعــات التاليــة: )جامعــة الملــك عبــد العزيــز، 
جامعــة الملــك ســعود، جامعــة الأمــيرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن، جامعــة 
الإمــام عبــد الرحمــن الفيصــل(، وبلــغ عددهــم )16678( عضــو هيئــة 
تدريــس؛ للعــام الدراســي 1444هـ. والجــدول رقــم )1( يوضــح توزيــع 
مجتمــع الدِّراســة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية:

أفــراد  مجمــوع  أن   )1( الجــدول  في  الــواردة  البيــانات  تظهــر       
مجتمــع الدِّراســة بلــغ )16678( عضــو هيئــة تدريــس، وكانــت أعلــى 

العزيــز،  الملــك عبــد  التدريــس في جامعــة  مــن أعضــاء هيئــة  نســبة 
حيــث بلغــت (43.2 %)، بينمــا جــاءت أقــل نســبة لأعضــاء هيئــة 
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 درجة تطبيق القيادات الأكاديُمية في الجامعات السعودية للإدارة الاستراتيجية
 وعلاقتها بالتميز المؤسسي

التدريــس في جامعــة الأمــيرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن، حيــث بلغــت 
.(%  12.9)

      عينة الدراسة:
      تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من أعضاء هيئة التدريس من 
العاملــين في جامعــة الملــك عبــد العزيــز، جامعــة الملــك ســعود، جامعــة 

الأمــيرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن، جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن الفيصــل، 
حســب  وذلــك  تدريــس،  هيئــة  عضــو   )394( عددهــم  بلــغ  وقــد 
  . ( Krejcie &  Morgan, 1970 )  جــدول كريجســي ومورجــان

       والجــدول رقــم )2( يوضــح توزيــع عينــة الدِّراســة مــن أعضــاء 
هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية:

عينــة  مجمــوع  أن   )2( الجــدول  في  الــواردة  البيــانات  تظهــر       
الدِّراســة بلــغ )394( عضــو هيئــة تدريــس، وكانــت أعلــى نســبة مــن 
أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة الملــك عبــد العزيــز، حيــث بلغــت     
(33.2 %)، بينمــا جــاءت أقــل نســبة لأعضــاء هيئــة التدريــس في 

جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن الفيصــل، حيــث بلغــت (19 %).

       أداة الدراسة:

      تم بناء استبانة موجهة لأعضاء هيئة التدريس من العاملين في 
الجامعــات الســعودية، بهــدف التعــرف علــى درجــة تطبيــق القيــادات 
الأكاديميــة في الجامعــات الســعودية لــلإدارة الإســراتيجية وعلاقتهــا 
مــن  النهائيــة  المؤسســي، وقــد تكونــت الاســتبانة بصورتهــا  بالتميــز 

جزأين على النحو التالي: 

     الجــزء الأول: البيــانات والمعلومــات الأوليــة: وقــد تكــون مــن 
الاســم، والجامعــة.

      الجــزء الثــاني: وتكــون مــن فقــرات الاســتبانة البالــغ عددهــا 
)36( عبــارة، موزعــة علــى محوريــن همــا: 

     المحــور الأول: درجــة تطبيــق القيــادات الأكاديميــة في الجامعــات 
هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة  مــن  الاســراتيجية  لــلإدارة  الســعودية 
أبعــاد  أربعــة  علــى  موزعــة  عبــارة،   )26( مــن  وتكــون  التدريــس، 
هــي: بعــد التوجــه الاســراتيجي، وتكــون مــن )6( عبــارات، بعــد 
تطويــر رأس المــال البشــري، وتكــون مــن )7( عبــارات، بعــد الثقافــة 
التنظيميــة، وتكــون مــن )7( عبــارات، بعــد الرقابــة المتوازنــة، وتكــون 

مــن )6( عبــارات،

     المحــور الثــاني: درجــة التميــز المؤسســي في الجامعــات الســعودية 
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، وتكــون مــن )10( عبــارات. 

      صدق أداة الدراسة: 

      قــام الباحــث مــن التأكــد مــن صــدق أداة الدراســة مــن خــلال 
القيــام بالإجــراءات الآتيــة:

     أولًا: الصــدق الظاهــري للاســتبانة: تم عــرض الاســتبانة علــى 
مجموعــة مــن المحكمــين بلــغ عددهــم )13( محكمــاً مــن المتخصصــين 
الســعودية، وقــد طلــب  التدريــس في الجامعــات  مــن أعضــاء هيئــة 
منهــم إبــداء الــرأي حــول مــدى انتمــاء الفقــرة للمحــور الــذي وضعــت 
فيــه، مــع وضــع التعديــلات والاقراحــات المناســبة لتطويــر الاســتبانة. 

وقــد تم الأخــذ بملاحظــات المحكمــين.

      ثانيًــا: صــدق الاتســاق الداخلــي للاســتبانة: تم التأكــد مــن 
صــدق الاتســاق الداخلــي للاســتبانة، مــن خــلال تطبيقهــا ميدانيــا 
علــى عينــة مــن خــارج عينــة الدراســة بلــغ عددهــم )30( فــرداَ، وبعــد 
صــدق  لمعرفــة  بيرســون  ارتبــاط  معامــل  البيــانات تم حســاب  جمــع 
الاتســاق الداخلــي للاســتبانة، حيــث تم حســاب معامــل الارتبــاط 
بــين درجــة كل عبــارة مــن عبــارات الاســتبانة بالدرجــة الكليــة للمحــور 

الــذي تنتمــي إليــه العبــارة كمــا يلــي:

       أولًا: صــدق الاتســاق الداخلــي لمحــور درجــة تطبيــق القيــادات 
الأكاديميــة في الجامعــات الســعودية لــلإدارة الاســراتيجية مــن وجهــة 
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، كمــا هــو موضــح والجــدول رقــم )3(: 
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بــين         يتضــح مــن الجــدول الســابق أن معامــلات الارتبــاط 
العبــارات والدرجــة الكليــة لجميــع أبعــاد محــور درجــة تطبيــق القيــادات 
الأكاديميــة في الجامعــات الســعودية لــلإدارة الاســراتيجية مــن وجهــة 
التدريــس، معامــلات جيــدة ومقبولــة لأغــراض  نظــر أعضــاء هيئــة 
البحــث العلمــي، حيــث كانــت كلهــا دالــة عنــد مســتوى دلالــة أقــل 

مــن )0.05(.

         ثانياً: صدق الاتساق الداخلي لمحور درجة التميز المؤسسي 
في الجامعــات الســعودية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، 

كمــا هــو موضــح والجــدول رقــم )4(:

 يتضــح مــن الجــدول الســابق أن معامــلات الارتبــاط بــين العبــارات 
والدرجــة الكليــة لجميــع عبــارات محــور درجــة التميــز المؤسســي في 
التدريــس،  هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة  مــن  الســعودية  الجامعــات 
معامــلات جيــدة ومقبولــة لأغــراض البحــث العلمــي، حيــث كانــت 

كلهــا دالــة عنــد مســتوى دلالــة أقــل مــن )0.05(.

        ثبات الاستبانة:
ألفــا  معادلــة  الاســتبانة باســتخدام  ثبــات  مــن  التأكــد  تم         
ومجمــوع  حــدة،  علــى  الاســتبانة  أبعــاد  مــن  بعــد  لــكل  كرونبــاخ، 
العبــارات، وذلــك بعــد تطبيقهــا علــى عينــة مــن خــارج عينــة الدراســة 
بلــغ عددهــا )30( فــرداً. والجــدول رقــم )5( يوضــح معامــلات الثبــات 

حســب معادلــة ألفــا كرونبــاخ لمختلــف أبعــاد الاســتبانة.
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 تشــير نتائــج الجــدول الســابق إلى أن معامــلات ألفــا كرونبــاخ كانــت 
مناســبة، حيــث بلغــت معامــلات الثبــات علــى محــور درجــة تطبيــق 
القيــادات الأكاديميــة في الجامعــات الســعودية لــلإدارة الاســراتيجية 
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بلــغ )0.88(، في حــين بلغــت 
معامــلات الثبــات علــى محــور درجــة التميــز المؤسســي في الجامعــات 
الســعودية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس )0.86(، بينمــا 
للاســتبانة  الكليــة  الدرجــة  علــى  ألفــا كرونبــاخ  معامــلات  بلغــت 

.)0.89(

       تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها:

درجــة  مــا  الأول:  بالســؤال  المتعلقــة  النتائــج  أولًا:        
لــلإدارة  الســعودية  الجامعــات  في  الأكاديُميــة  القيــادات  تطبيــق 

التدريــس؟  هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة  مــن  الاســتراتيجية 

القيــادات الأكاديميــة في الجامعــات        لتحديــد درجــة تطبيــق 
هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة  مــن  الاســراتيجية  لــلإدارة  الســعودية 
التدريــس، تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 

لــكل بعــد مــن أبعــاد هــذا المحــور كمــا يلــي: والرتيــب 
      النتائــج المتعلقــة ببعــد التوجــه الاســراتيجي: كمــا هــي موضحــة 

في الجــدول رقــم )6(:

        تشير نتائج الجدول )6( أن المتوسط الحسابي لجميع عبارات 
بعــد التوجــه الاســراتيجي، وعددهــا )6( عبــارات بلــغ )3.20(، 
وبانحــراف معيــاري )1.06(، وهــذا المتوســط يقــع بالمســتوى الثالــث 
مــن درجــات الموافقــة، أي بدرجــة موافقــة )متوســطة(، ويتضــح مــن 
نتائــج الجــدول الســابق حصــول )5( عبــارات علــى درجــة موافقــة 
موافقــة  درجــة  علــى  واحــدة  عبــاراة  حصلــت  بينمــا  )متوســطة( 
إلى وجــود حاجــة  النتيجــة  هــذه  الباحــث ســبب  ويعــزو  )عاليــة(. 
الممارســات  علــى  والتدريــب  للتأهيــل  الأكاديميــة  القيــادات  لــدى 
المتعلقــة بالتوجــه الاســراتيجي، لأن تطبيــق الإدارة الاســراتيجية يعــد 
لــذا  الــي تطبــق في الجامعــات الســعودية،  مــن التوجهــات الحديثــة 
تحتــاج القيــادات الجامعيــة إلى الخــرة والتدريــب عليهــا للوصــول إلى 
النتيجــة مــع نتيجــة دراســة غــازي  العليــا. وتتفــق هــذه  المســتويات 
)2022(، ودراســة الحارثــي )2019( الــي توصلــت إلى أن ممارســة 
الاســراتيجي  التوجــه  لبعــد  الطائــف  بجامعــة  الأكاديميــة  القيــادات 

جــاءت متوســطة.

       وجــاءت في الرتيــب الأول علــى بعــد التوجــه الاســراتيجي، 
العبــارة: “يوجــد معرفــة مــن قبــل القيــادات الأكاديميــة بالإمــكانات 
)عاليــة(  موافقــة  بدرجــة  للجامعــة”،  الداخليــة  البيئــة  في  المتوافــرة 
بمتوســط حســابي قــدره )3.41(. ويعــزو الباحــث ســبب حصــول 
القيــادات  قــدرة  بســبب  موافقــة  درجــة  أعلــى  علــى  العبــارة  هــذه 
الأكاديميــة في الجامعــات الســعودية علــى تحديــد الإمــكانات الماديــة 
والبشــرية الــي تتوافــر في الجامعــة، والــي يمكــن الاســتفادة منهــا في 

تطويــر العمــل، وفي تنفيــذ مهامــه.

      بينما جاءت في الرتيب الثاني على بعد التوجه الاسراتيجي، 
المتاحــة  بالفــرص  معرفــة  الأكاديميــة  القيــادات  “لــدى  العبــارة: 
)متوســطة(  موافقــة  بدرجــة  الجامعــة”،  تواجــه  الــي  والتحــديات 
بمتوســط حســابي قدره )3.29(. ويعزو الباحث ســبب ذلك إلى أن 
القيــادات الأكاديميــة لديهــا معرفــة وقــدرة علــى تحديــد الفــرص المتاحــة 
والتحــديات الــي تواجــه الجامعــة مــن خــلال خرتهــا ومــا تمتلكــه مــن 
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د. غنام بن هزاع المريخي

معرفــة تســاعدها علــى تحديــد ذلــك، لــذا جــاءت هــذه العبــارة برتيــب 
متقــدم علــى هــذا البعــد.

      وجــاءت في المرتبــة الأخــيرة علــى بعــد التوجــه الاســراتيجي، 
العبــارة: “تمتلــك القيــادات الأكاديميــة القــدرة علــى بنــاء شــراكات 
)متوســطة(  بدرجــة  العالميــة”  الجامعــات  بعــض  مــع  اســراتيجية 
هــذه  ســبب  يعــود  أن  ويمكــن   ،)3.02( قــدره  حســابي  بمتوســط 
النتيجة إلى وجود ضعف في منح الصلاحيات للقيادات الأكاديمية 

في الجامعــات الســعودية علــى عقــد شــراكات اســراتيجية مــع بعــض 
الجامعــات العالميــة، وأن مثــل هــذه الشــراكات تتــم مــن خــلال الإدارة 
العليــا في الجامعــة، وبمــا يتوافــق مــع الخطــة الاســراتيجية للجامعــة، لــذا 

جــاءت هــذه العبــارة بأقــل درجــة موافقــة علــى هــذا البعــد.

      النتائــج المتعلقــة ببعــد تطويــر رأس المــال البشــري: كمــا هــي 
موضحــة في الجــدول رقــم )7(:

      تشــير نتائج الجدول )7( أن المتوســط الحســابي لجميع عبارات 
بعد تطوير رأس المال البشري، وعددها )7( عبارات بلغ )3.23(، 
وبانحــراف معيــاري )1.09(، وهــذا المتوســط يقــع بالمســتوى الثالــث 
مــن درجــات الموافقــة، أي بدرجــة موافقــة )متوســطة(، ويتضــح مــن 
نتائــج الجــدول الســابق حصــول )6( عبــارات علــى درجــة موافقــة 
)متوسطة( بينما حصلت عباراة واحدة على درجة موافقة )عالية(. 
ويعــزو الباحــث ســبب هــذه النتيجــة إلى حاجــة القيــادات الأكاديميــة 
إلى منحهــا الصلاحيــات المناســبة الــي تمكنهــا مــن العمــل علــى تطويــر 
رأس المــال البشــري في الجامعــة، لأن ذلــك يتــم مــن خــلال عمــادة 
التطويــر والجــودة في الجامعــات الســعودية، وأن مشــاركة القيــادات 
الأكاديميــة في عمليــة تطويــر رأس المــال البشــري محــدودة وغــير فاعلــة، 
لــذا جــاء هــذا البعــد بدرجــة موافقــة متوســطة مــن قبــل عينــة الدراســة. 
      وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة غازي )2022(، ودراسة 

الحارثــي )2019( الــي توصلــت إلى أن ممارســة القيــادات الأكاديميــة 
بجامعــة الطائــف لبعــد تطويــر رأس المــال البشــري جــاءت متوســطة.

المــال  بعــد تطويــر رأس  الرتيــب الأول علــى         وجــاءت في 
البشــري، العبــارة: “لــدى القيــادات الأكاديميــة قــدرة علــى تحديــد 
)عاليــة(  موافقــة  بدرجــة  العمــل”،  لتنفيــذ  اللازمــة  البشــرية  المــوارد 
الباحــث ســبب حصــول  قــدره )3.45(. ويعــزو  بمتوســط حســابي 
القيــادات  قــدرة  بســبب  موافقــة  درجــة  أعلــى  علــى  العبــارة  هــذه 
الأكاديميــة في الجامعــات الســعودية علــى تحديــد المــوارد البشــرية الــي 
تســتطيع إنجــاز مهــام العمــل بكفــاءة عاليــة، والــي يمكنهــا مــن تنفيــذ 
العمــل،  فــرق  بنــاء  عنــد  لهــا، خاصــة  المخطــط  والرامــج  الأنشــطة 

المهــام. وتحديــد 

رأس  تطويــر  بعــد  علــى  الثــاني  الرتيــب  في  جــاءت  بينمــا        
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 درجة تطبيق القيادات الأكاديُمية في الجامعات السعودية للإدارة الاستراتيجية
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المــال البشــري، العبارة:“تعمــل القيــادات الأكاديميــة علــى الاحتفــاظ 
)متوســطة(  موافقــة  بدرجــة  الجامعــة”،  في  المتميــزة  بالكفــاءات 
بمتوســط حســابي قدره )3.32(. ويعزو الباحث ســبب ذلك إلى أن 
القيــادات الأكاديميــة لديهــا القــدرة علــى تحديــد الكفــاءات المتميــزة 
في العمــل، وتعمــل جاهــدة علــى الاحتفــاظ بهــا لأهميتهــا في تطويــر 
العمــل وتُجويــده، لكــن مثــل هــذه الكفــاءات إمــا أن يتــم اســتقطابها 
داخــل الجامعــة أو خارجهــا، ممــا يحــد مــن قــدرة القيــادات الأكاديميــة 

علــى الاحتفــاظ بهــا.

       وجاءت في المرتبة الأخيرة على بعد تطوير رأس المال البشري، 

العبارة: “تشجع القيادات الأكاديمية إدارة الجامعة على استقطاب 
المواهــب والكفــاءات المتميــزة للعمــل”، بدرجــة )متوســطة( بمتوســط 
حســابي قــدره )2.94(، ويمكــن أن يعــود ســبب هــذه النتيجــة إلى أن 
دور القيــادات الأكاديميــة في الجامعــات الســعودية في مجــال تشــجيع 
إدارة الجامعــة علــى اســتقطاب المواهــب والكفــاءات المتميــزة للعمــل 
مــا زال دون المأمــول، ونتيجــة لذلــك جــاءت هــذه العبــارة بأقــل درجــة 

موافقــة علــى هــذا البعــد مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة.

      النتائــج المتعلقــة ببعــد الثقافــة التنظيميــة: كمــا هــي موضحــة 
في الجــدول رقــم )8(:

       مــن خــلال نتائــج الجــدول )8( يتضــح أن المتوســط الحســابي 
لجميــع عبــارات بعــد الثقافــة التنظيميــة، وعددهــا )7( عبــارات بلــغ 
)3.25(، وبانحراف معياري )1.12(، وهذا المتوسط يقع بالمستوى 
)متوســطة(،  موافقــة  بدرجــة  أي  الموافقــة،  درجــات  مــن  الثالــث 
علــى  عبــارات   )6( الســابق حصــول  الجــدول  نتائــج  مــن  ويتضــح 
درجــة موافقــة )متوســطة( بينمــا حصلــت عبــارة واحــدة علــى درجــة 
موافقــة )عاليــة(. ويعــزو الباحــث ســبب هــذه النتيجــة إلى حاجــة 
القيــادات الأكاديميــة إلى تطويــر مهاراتهــا، وتحســين قدراتهــا في مجــال 
تعزيــز نشــر الثقافــة التنظيميــة بــين جميــع العاملــين في الجامعــة، وهــذا 
يتطلــب الاشــراك في برامــج التطويــر المهــني المتخصصــة في الإدارة 
بدرجــة  التنظيميــة  الثقافــة  بعــد  جــاء  لــذا  وأبعادهــا،  الاســراتيجية 

موافقــة متوســطة مــن قبــل عينــة الدراســة. 

      وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة غازي )2022(، ودراسة 
الحارثــي )2019( الــي توصلــت إلى أن ممارســة القيــادات الأكاديميــة 

بجامعــة الطائــف لبعــد الثقافــة التنظيميــة جــاءت متوســطة.
التنظيميــة،  الثقافــة  بعــد  علــى  الأول  الرتيــب  في  وجــاءت       
العبــارة: “تســتخدم القيــادات الأكاديميــة وســائل الاتصــال الحديثــة 
للتواصــل مــع العاملــين في الجامعــة”، بدرجــة موافقــة )عاليــة( بمتوســط 
حســابي قــدره )3.46(. ويعــزو الباحــث ســبب حصــول هــذه العبــارة 
علــى أعلــى درجــة موافقــة بســبب توافــر أحــدث وســائل الاتصــال في 
الجامعــات الســعودية ممــا يمكــن القيــادات الأكاديميــة مــن اســتخدامها 
للتواصــل مــع العاملــين في الجامعــة، وهــذا يســهل عليهــم الكثــير مــن 
الوقــت والجهــد، ويزيــد مــن ســرعة التواصــل والتفاعــل مــع التطــورات 

بســرعة.
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د. غنام بن هزاع المريخي

      بينمــا جــاءت في الرتيــب الثــاني علــى بعــد الثقافــة التنظيميــة، 
اتخــاذ  في  معهــا  العاملــين  الأكاديميــة  القيــادات  “تشــارك  العبــارة: 
)متوســطة(  موافقــة  بدرجــة  العمــل”،  بتطويــر  المتعلقــة  القــرارات 
بمتوســط حســابي قدره )3.35(. ويعزو الباحث ســبب ذلك إلى أن 
القيــادات الأكاديميــة لديهــا المعرفــة بأهميــة مشــاركة العاملــين معهــا في 
اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بتطويــر العمــل، إلا أن مشــاركتهم للعاملــين 
في اتخــاذ القــرارات، مــا زالــت تمــارس دون المأمــول، وهــذا يتطلــب 
منهــم تشــجيع العاملــين معهــم علــى المشــاركة في اتخــاذ القــرارات لأنــه 
يحســن مــن جــودة العمــل، ويزيــد المؤيديــن لهــا، لــذا جــاءت هــذه 

العبــارة برتيــب متقــدم علــى هــذا البعــد.

      وجاءت في المرتبة الأخيرة على بعد الثقافة التنظيمية، العبارة: 
“تشــجع القيــادات الأكاديميــة علــى اســتخدام إجــراءات حديثــة في 
قــدره  تنفيــذ مهــام العمــل”، بدرجــة )متوســطة( بمتوســط حســابي 
)3.12(، ويمكــن أن يعــود ســبب هــذه النتيجــة إلى وجــود مركزيــة 
في الجامعــات الســعودية في تحديــد إجــراءات العمــل ومهامــه، ممــا 
يضعــف مــن دور القيــادات الأكاديميــة في تشــجيع ودعــم العاملــين 
معهــا علــى اســتخدام إجــراءات حديثــة في تنفيــذ مهــام العمــل خاصــة 

مــع وجــود هيــكل تنظيمــي غــير مــرن في معظــم الجامعــات.
        النتائــج المتعلقــة ببعــد الرقابــة المتوازنــة: كمــا هــي موضحــة في 

الجــدول رقــم )9(: 

      تشــير نتائــج الجــدول )9( إلى أن المتوســط الحســابي لجميــع 
عبــارات بعــد الرقابــة المتوازنــة، وعددهــا )6( عبــارات بلــغ )3.36(، 
وبانحــراف معيــاري )1.03(، وهــذا المتوســط يقــع بالمســتوى الثالــث 
مــن درجــات الموافقــة، أي بدرجــة موافقــة )متوســطة(، ويتضــح مــن 
نتائــج الجــدول الســابق حصــول )5( عبــارات علــى درجــة موافقــة 
موافقــة  درجــة  علــى  واحــدة  عبــاراة  حصلــت  بينمــا  )متوســطة( 
)عاليــة(. ويعــزو الباحــث ســبب هــذه النتيجــة إلى معرفــة القيــادات 
الأكاديميــة بأهميــة الرقابــة ومتابعــة مهــام العمــل، بحيــث تكــون داعمــة 
للعاملــين، مــن خــلال تزويدهــم بتغذيــة راجعــة عــن إنجازاتهــم، إلا 
المتوازنــة بحاجــة إلى جهــد كبــير ومتابعــة لجميــع  الرقابــة  أن عمليــة 
العاملــين، ولوجــود مهــام وأعبــاء كبــيرة علــى القيــادات الأكاديميــة 
فإنهــا تحــد مــن كفــاءة عملهــم في مجــال الرقابــة المتوازنــة؛ لــذا جــاء هــذا 

البعــد بدرجــة موافقــة متوســطة مــن قبــل عينــة الدراســة. 

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة غــازي )2022(، ودراســة 
الحارثــي )2019( الــي توصلــت إلى أن ممارســة القيــادات الأكاديميــة 

بجامعــة الطائــف لبعــد الرقابــة المتوازنــة جــاءت متوســطة.
        وجاءت في الرتيب الأول على بعد الرقابة المتوازنة، العبارة: 
“تســتخدم القيــادة الأكاديميــة معايــير ومؤشــرات واضحــة للحكــم 
علــى نجــاح تنفيــذ الأنشــطة المخططــة لهــا”، بدرجــة موافقــة )عاليــة( 
الباحــث ســبب حصــول  قــدره )3.57(. ويعــزو  بمتوســط حســابي 
القيــادات  قــدرة  بســبب  موافقــة  درجــة  أعلــى  علــى  العبــارة  هــذه 
الأكاديميــة في الجامعــات الســعودية علــى وضــع واســتخدام المعايــير 
والمؤشــرات للحكــم علــى نجــاح تنفيــذ الأنشــطة المخططــة لهــا، والــي 

تعــد مــن الأســس العلميــة لعمليــة التقييــم.
      بينمــا جــاءت في الرتيــب الثــاني علــى بعــد الرقابــة المتوازنــة، 
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 درجة تطبيق القيادات الأكاديُمية في الجامعات السعودية للإدارة الاستراتيجية
 وعلاقتها بالتميز المؤسسي

نتائــج  مــن  الاســتفادة  علــى  الأكاديميــة  القيــادة  “تعمــل  العبــارة: 
إليهــا”، بدرجــة موافقــة )متوســطة( بمتوســط  تتوصــل  الــي  التقييــم 
أن  إلى  ذلــك  ســبب  الباحــث  ويعــزو   .)3.37( قــدره  حســابي 
القيــادات الأكاديميــة تهتــم بنتائــج التقييــم، وتحــاول الاســتفادة منهــا 
لتطويــر العمــل ومعالجــة نقــاط الضعــف الــي قــد تظهــر نتيجــة لعمليــة 
التقييــم، لــذا جــاءت هــذه العبــارة برتيــب متقــدم علــى هــذا البعــد.

         وجاءت في المرتبة الأخيرة على بعد الرقابة المتوازنة، العبارة: 
التقييــم  علــى  الجامعــة  في  العاملــين  الأكاديميــة  القيــادة  “تشــجع 
الــذاتي”، بدرجــة )متوســطة( بمتوســط حســابي قــدره )3.22(، وقــد 

يعــزو الباحــث ســبب هــذه النتيجــة إلى وجــود صعوبــة لــدى بعــض 
الــذاتي، لأنــه يحتــاج إلى  التقييــم  تنفيــذ  علــى  الجامعــة  العاملــين في 
تدريــب وتأهيــل لتحقيــق أهدافــه، إضافــة إلى مصداقيــة الشــخص، 
ولصعوبــة الحكــم مــن قبــل القيــادات الأكاديميــة علــى عمليــة التقييــم 

الــذاتي للعاملــين، جــاءت بالرتيــب الأخــير علــى هــذا البعــد.

       وفيمــا يلــي ملخــص لجميــع أبعــاد درجــة تطبيــق القيــادات 
الأكاديميــة في الجامعــات الســعودية لــلإدارة الاســراتيجية مــن وجهــة 
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، كمــا هــي موضحــة في الجــدول رقــم 

:)10(

المتوســط  أن  إلى   )10( بالجــدول  المتعلقــة  النتائــج  تشــير        
في  الأكاديميــة  القيــادات  تطبيــق  درجــة  أبعــاد  لجميــع  الحســابي 
الجامعــات الســعودية لــلإدارة الاســراتيجية مــن وجهــة نظــر أعضــاء 
هيئــة التدريــس، بلــغ )3.26(، وبانحــراف معيــاري )1.08(، وهــذا 
المتوســط يقــع بالمســتوى الثالــث مــن درجــات الموافقــة، أي بدرجــة 
موافقــة )متوســطة(، وقــد جــاء بالرتيــب الأول بعــد الرقابــة المتوازنــة، 
بمتوســط حســابي )3.36(، وبانحــراف معيــاري )1.03(، وبدرجــة 
الثقافــة  بعــد  الثــاني  الرتيــب  في  جــاء  بينمــا  )متوســطة(.  موافقــة 
التنظيميــة، بمتوســط حســابي )3.25(، وبانحــراف معيــاري )1.12(، 
وبدرجــة موافقــة )متوســطة(. وجــاء في الرتيــب الثالــث بعــد تطويــر 
رأس المــال البشــري، بمتوســط حســابي )3.23(، وبانحــراف معيــاري 
)1.09(، وبدرجــة موافقــة )متوســطة(. بينمــا جــاء بالرتيــب الرابــع 
التوجــه الاســراتيجي، بمتوســط حســابي )3.20(، وبانحــراف  بعــد 
دراســة  نتيجــة  مــع  النتيجــة  هــذه  اتفقــت  وقــد   ،)1.06( معيــاري 

غــازي )2022(، ودراســة الحارثــي )2019( الــي توصلــت إلى أن 
ممارســة القيــادات الأكاديميــة للقيــادة الاســراتيجية جــاءت متوســطة، 
ومــع دراســة البصــير )2018( الــي توصلــت إلى أن درجــة توفــر 
صياغتهــا  ومتطلبــات  الاســراتيجية  لــلإدارة  العامــة  المتطلبــات 
الإســلامية  ســعود  بــن  محمــد  الإمــام  بجامعــة  تطبيقهــا  ومتطلبــات 

جــاءت بدرجــة متوســطة.

      ثانيــاً: النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثــاني: مــا درجــة التميــز 
المؤسســي في الجامعــات الســعودية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 

التدريــس؟
         لتحديد درجة التميز المؤسسي في الجامعات السعودية من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، تم حســاب المتوســطات الحســابية 
والانحرافــات المعياريــة والرتيــب لــكل عبــارة مــن عبــارات هــذا البعــد 

كمــا هــي موضحــة في الجــدول رقــم )11(:
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       تشــير نتائــج الجــدول )11( إلى أن المتوســط الحســابي لجميــع 
عبــارات محــور درجــة التميــز المؤسســي في الجامعــات الســعودية مــن 
وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، وعددهــا )10( عبــارات بلــغ 
)3.27(، وبانحراف معياري )0.98(، وهذا المتوسط يقع بالمستوى 
)متوســطة(،  موافقــة  بدرجــة  أي  الموافقــة،  درجــات  مــن  الثالــث 
علــى  عبــارات   )4( الســابق حصــول  الجــدول  نتائــج  مــن  ويتضــح 
درجــة  علــى  عبــارات   )6( بينمــا حصلــت  )عاليــة(  موافقــة  درجــة 
موافقــة )متوســطة(. ويعــزو الباحــث ســبب هــذه النتيجــة إلى وجــود 
ســعي لــدى القيــادات الأكاديميــة والإداريــة في الجامعــات الســعودية 
للوصول إلى التميز المؤسســي ويتضح ذلك من خلال حصول )4( 
عبــارات علــى درجــة موافقــة عاليــة، لكــن تحقيــق التميــز المؤسســي في 
الجامعــات الســعودية يحتــاج إلى مزيــد مــن الإجــراءات والممارســات 
الهادفــة إلى التطويــر في كافــة المجــالات ومــن جميــع العاملــين بالجامعــة، 
إلى  لــذا تحتــاج  الســعودية،  الجامعــات  وأهــداف  رؤيــة  والــي تحقــق 
مزيــد مــن العمــل والتخطيــط، ومتابعــة أهــم التطــورات العلميــة المتعلقــة 
بالخدمــات الــي تقدمهــا الجامعــة لتحقيــق التميــز المؤسســي، لــذا جــاء 
هــذا المحــور بدرجــة متوســطة. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة 
الضبعــان )2017( الــي توصلــت إلى أن درجــة توافــر معايــير التَّمَيّــز 
المؤسســي في الجامعــات الســعودية الناشــئة متوســطة، ومــع دراســة 
غــازي )2022( الــي توصلــت إلى أن مســتوى التميــز المؤسســي في 

الجامعــات المصريــة جــاء بدرجــة متوســطة.

        وجاءت في الرتيب الأول على محور درجة التميز المؤسسي 
في الجامعــات الســعودية، العبــارة: “تحــرص القيــادة الأكاديميــة علــى 
موافقــة  بدرجــة  تعقيــد”،  ودون  بسلاســة  العمــل  إجــراءات  تنفيــذ 
الباحــث ســبب  قــدره )3.59(. ويعــزو  )عاليــة( بمتوســط حســابي 
حصول هذه العبارة على أعلى درجة موافقة بسبب قدرة القيادات 
الأكاديميــة في الجامعــات الســعودية علــى تنفيــذ إجــراءات العمــل في 
الجامعــة وفــق أســس ســليمة وواضحــة ممــا يســهل مــن تنفيــذ العمــل 

وتحقيــق أهدافــه بعيــداً عــن البيروقراطيــة والتعقيــدات غــير المــررة.

      بينما جاءت في الرتيب الثاني على محور درجة التميز المؤسسي 
في الجامعــات الســعودية، العبــارة: “تقــدم القيــادة الأكاديميــة تغذيــة 
راجعــة للعاملــين معهــا عــن مســتوى تقييــم أدائهــم”، بدرجــة موافقــة 
الباحــث ســبب  قــدره )3.47(. ويعــزو  )عاليــة( بمتوســط حســابي 
ذلــك إلى أن القيــادات الأكاديميــة لديهــا معرفــة بأهميــة تقــديم التغذيــة 
تزويدهــم  لهــم بهــدف  تقدمهــا  فهــي  لــذا  للعاملــين معهــا،  الراجعــة 
بنقــاط القــوة لتعظيمهــا، وبنقــاط الضعــف لمعالجتهــا، ممــا يحســن ويجــود 

مهــام عملهــم فيــؤدي إلى التميــز المنشــود.

      وجــاءت في المرتبــة الأخــيرة علــى محــور درجــة التميــز المؤسســي 
في الجامعــات الســعودية، العبــارة: “يوجــد لــدى القيــادة الأكاديميــة 
بدرجــة  الجامعــة”،  في  المؤسســي  التميــز  لدعــم  اســراتيجية  خطــة 
الباحــث  يعــزو  وقــد  قــدره )3.04(،  )متوســطة( بمتوســط حســابي 
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 درجة تطبيق القيادات الأكاديُمية في الجامعات السعودية للإدارة الاستراتيجية
 وعلاقتها بالتميز المؤسسي

ســبب هــذه النتيجــة إلى أن القيــادات الأكاديميــة تعتمــد علــى خطــة 
الجامعــة الاســراتيجية لتحقيــق التميــز المؤسســي في الجامعــات، ولا 
يوجــد خطــة اســراتيجية لتحقيــق التميــز المؤسســي خاصــة بالقيــادات 
درجــات  بأقــل  العبــارة  هــذه  جــاءت  لــذا  الجامعــة،  في  الأكاديميــة 

الموافقــة علــى هــذا البعــد.
       ثالثــاً: النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثالــث: مــا العلاقــة بــين 

الإدارة الاســتراتيجية والتميز المؤسســي في الجامعات الســعودية؟

       لتحديد العلاقة بين الإدارة الاسراتيجية والتميز المؤسسي في 
 Pearson الجامعات الســعودية تم اســتخدام معامل ارتباط بيرســون
correlation coefficient، والجــدول رقــم )12( يوضــح تلــك 

النتائج:

       تشــير نتائــج الجــدول )12( إلى وجــود علاقــة طرديَـّـة موجَبــة 
بــين الإدارة الاســراتيجية والتميــز المؤسســي في الجامعــات الســعودية 
، عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، كمــا توجــد علاقــة طرديَـّـة موجَبــة 
مســتوى  عنــد  المؤسســي،  والتميــز  الاســراتيجي  التوجــه  بعــد  بــين 
دلالــة )0.03(، وتوجــد علاقــة طرديَـّـة موجَبــةٌ عنــد مســتوى دلالــة 
)0.004( بــين بعــد تطويــر رأس المــال البشــري، والتميــز المؤسســي، 
بعــد  بــين  النتائــج إلى وجــود علاقــةٍ طرديــة موجبــة  كمــا توصلــت 
الثقافــة التنظيميــة، والتميــز المؤسســي عنــد مســتوى دلالــة )0.001(، 
بعــد  بــين  موجوبــة  طرديــة  علاقــةٍ  وجــود  إلى  النتائــج  وتوصلــت 
الرقابــة المتوازنــة، والتميــز المؤسســي عنــد مســتوى دلالــة )0.05(. 
الاســراتيجية  الإدارة  ممارســة  أن  إلى  النتيجــةِ  هــذه  ســببُ  ويعُــزى 
يعــزز مــن مســتوى التميــز المؤسســي في الجامعــة لأنــه يهتــم بتطويــر 
الثقافــة التنظيميــة للجامعــة، وبتطويــر العاملــين واســتقطاب المتميزيــن 
خــلال  مــن  الاســراتيجي  بالتخطيــط  يهتــم  أنــه  كمــا  بالجامعــة، 
التوجــه الاســراتيجي، والاهتمــام بعمليــات المراقبــة والتقييــم المســتمر 
والمتــوازن، وهــذا يســاعد علــى تحقيــق التميــز المؤسســي في الجامعــة، 
وبمــا أن ممارســة الإدارة الاســراتيجية في الجامعــات الســعودية جــاءت 
بدرجــة متوســطة، فــإن ذلــك أثــر علــى مســتوى التميــز المؤسســي، 
والــذي جــاء بدرجــة متوســطة أيضــاً، وهــذا يؤكــد علــى وجــود علاقــة 
طردية بين الإدارة الاســراتيجية والتميز المؤسســي. وقد اتفقت هذه 
النتيجــة مــع نتيجــة دراســة غــازي )2022( الــي توصلــت إلى وجــود 
علاقــة طرديــة بــين القيــادة الاســراتيجية وأبعادهــا، والتميــز المؤسســي 
في الجامعات، ومع دراسة سعد وإبراهيم )2022( إلى توصلت إلى 

وجــود علاقــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين القيــادة الاســراتيجية 
والتميــز المؤسســي في الجامعــات.

       توصيات الدراسة:

      في ضــوء مــا أســفرت عنــه نتائــج الدراســة الحاليــة؛ تم التوصــل 
إلى عــدد مــن التوصيــات علــى النحــو التــالي: 

المواهــب 	  اســتقطاب  علــى  الأكاديميــة  القيــادة  تعمــل  أن   
للعمــل معهــم مــن خــلال منحهــم الصلاحيــات المناســبة الــي 
تمكنهــم مــن اســتقطاب المتميزيــن ســواء مــن داخــل الجامعــة أو 

خارجهــا.

الجامعــة 	  في  المؤسســي  التميــز  الأكاديميــة  القيــادة  تدعــم  أن 
مــن خــلال وضــع خطــة اســراتيجية لتحــين مســتوى التميــز 

الجامعــة. في  المؤسســي 

أن تدعــم القيــادة الأكاديميــة العاملــين في الجامعــة وتشــجعهم 	 
علــى التقييــم الــذاتي، مــن خــلال تزويدهــم بالمعلومــات وتنميــة 
مهاراتهــم الــي تمكنهــم مــن تنفيــذ التقييــم الــذاتي بشــكل ســليم.

أن تعمــل القيــادات الأكاديميــة علــى الاســتفادة مــن التجــارب 	 
الإدارة  تطبيــق  في  الرائــدة  للجامعــات  الناجحــة  العالميــة 
الاســراتيجية، من خلال بناء شــراكات اســراتيجية مع بعض 

العالميــة. الجامعــات 
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       دراسات مستقبلية مقترحة:

       يمكن اقراح بعض الدراسات المستقبلية التالية:
القيــادة الجامعيــة 	  أنمــاط  بــين  العلاقــة  لتحديــد  إجــراء دراســة 

الســعودية. الجامعــات  في  المؤسســي  والتميــز 
إجــراء دراســة حــول أهــم التجــارب العالمــي المتميــزة في مجــال 	 

الاســتفادة  آليــات  الجامعــات، وتحديــد  المؤسســي في  التميــز 
منهــا.

       المراجع:

       أولًا- المراجع العربية

لتحقيــق  مقرحــة  اســراتيجية  بدائــل   .)2022( مهــا.  المجــد،  أبــو 
مدخــل  باســتخدام  بنهــا  لجامعــة  المؤسســى  التميــز 
التخطيــط الاســراتيجى. مجلــة جامعــة الفيــوم للعلــوم 

.112-146  .1)19( والنفســية.  الربويــة 
علــى  التعــرف   )2018( ماجــد.  ومســاعدة،  نادر  شــيخة،  أبــو 
التعليــم  جــودة  في  الاســراتيجية  الإدارة  تطبيــق  أثــر 
حالــة  دراســة  الأردنيــة،  الجامعــات  في  الأكاديمــي 
جامعــة الزرقــاء.  مجلــة الزرقــاء للبحــوث والدراســات 

.288-299  .18)2( الإنســانية. 
أبــو صــاع، حميــدة. )2018( متطلبــات تطبيــق الإدارة الاســراتيجية 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، دراسة ميدانية 
منشــورة.  غــير  دكتــوراه  رســالة  طرابلــس.  في جامعــة 
كليــة الدراســات العليــا. جامعــة مــولانا مالــك إبراهيــم 

الإســلامية. ليبيــا.
البصــير، خالــد عبــد الكــريم. )2018(. تطويــر العمليــات الإداريــة 
بمجلــس جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية 
في ضــوء مدخــل الإدارة الاســراتيجية. مجلــة البحــث 

العلمــي في الربيــة. )1(10. 1-41. 
الحارثــي، ســعود. )2019(. القيــادة الاســراتيجية وعلاقتهــا بتحقيــق 
الربويــة  المجلــة  الطائــف.  التنافســية في جامعــة  الميــزة 
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 دور منطقة حائل في تمكين ذوي الإعاقات من أسر المطلقات للمساهمة في تنمية المجتمع
 في إطار رؤية المملكة 2030 

The role of the Hail region in empowering the disabled youth of divorced parents in 
contributing to the development of society according to the Kingdom›s Vision 2030

الملخص
هــدف البحــث إلى التعــرف علــى دور منطقــة حائــل في تمكــين ذوي الإعاقــات مــن أســر المطلقــات للمســاهمة في تنميــة المجتمــع، وأنشــطة 
التمكــين )الصحــي، والاقتصــادي والمهــني، والثقــافي والتعليمــي، والنفســي الاجتماعــي( الــي توجههــا منطقــة حائــل لهــذه الفئــة والمعوقــات 
الــي تعــوق عمليــة التمكــين، وينتمــي البحــث الراهــن إلى الدراســات الوصفيــة التحليليــة، ويعتمــد علــى منهــج المســح الاجتماعــي، وتم جمــع 
البيــانات مــن خــلال أداة الاســتبانة طبقــت علــى عينــة )62( مــن ذوي الإعاقــة ودليــل مقابلــة طبــق علــى عــدد )10( مــن الخــراء الأكاديميــين 
والميدانيــين، وتوصــل البحــث إلى نتائــج أهمهــا أن تمكــين ذوي الإعاقــة في منطقــة حائــل يحصــل بشــكل عــام بمســتوى متوســط، ويقــدر التمكــين 
الصحــي والنفســي الاجتماعــي بدرجــة متوســطة، بينمــا يقــدر التمكــين الاقتصــادي والمهــني والتمكــين الثقــافي والاجتماعــي بدرجــة ضعيفــة، 
كمــا توصــل لوجــود فــروق في التمكــين ذوي الإعاقــة يرجــع إلى الجنــس وذلــك لصــالح الذكــور، وأيضــا حــدد أهــم المعوقــات الــي تعــوق تمكــين 
اذوي الإعاقــة بمنطقــة حائــل وأهمهــا عــدم إلقــاء الضــوء علــى التجــارب الناجحــة لمــن هــم في نفــس ظــروف المعــاق داخــل المجتمــع، غيــاب 
التنســيق بــين مؤسســات المجتمــع ذات العلاقــة بتمكــين ذوي الإعاقــة، قلــة برامــج التدريــب الــي تســتهدف تحقيــق مشــاركة المعــاق في تنميــة 
مجتمعــي، وتوصــل البحــث مــن خــلال مقابلــة عينــة مــن الخــراء إلى تصــور مقــرح لعمليــة تمكــين ذوي الإعاقــة بمنطقــة حائــل ويوصــي البحــث 

بتطبيقــه في منظمــات رعايــة ذوي الإعاقــة.

Abstract
The present research aims to identify the role of the Hail region in empowering the disabled youth of 
divorced parents in contributing to the development of society and the empowerment activities such 
as (health, economic, vocational, cultural, educational, and psychosocial) that the Hail region directs 
to them. Further, this research explores the obstacles that hinder the empowerment process. This 
research is based on an Analytical descriptive approach. The research instrument was a questionnaire 
distributed to a sample of (62) and interviews with (10) academics and experts in the field. The findings 
indicate that the empowerment of disabled persons in Hail generally occurs at an intermediate level. 
In contrast, health and psychosocial empowerment are at a medium level, and vocational economic 
and educational cultural empowerment is at a low level. Furthermore, the findings found differences 
in the empowerment of disabled youth in terms of gender in favor of males. In addition, the findings 
identified the most significant obstacles that hinder the empowerment of disabled youth in Hail, such 
as the failure to shed light on the successful experiences of those who are in the same conditions as 
the disabled within society, the absence of coordination between relevant community institutions, 
the lack of training programs that aim to achieve the participation of the disabled in the development 
of the community. Finally, the findings of the interviews found a proposed vision for the process of 
empowering disabled youth in the Hail region, Therefore, the research recommends applying the 
proposed vision in disability organizations. 
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     مقدّمة:
للتنميــة في كل  الركيــزة الأساســية  البشــرية هــي  التنميــة  تعــد       
حيــث  المجتمــع  ذلــك  في  التنميــة  مســتوى  مهمــا كان  المجتمعــات 
إن البشــر هــم وســيله التنميــة وغايتهــا. ومــن هــذا المنطلــق اهتمــت 
دول العــالم بالتعــرف علــى مســتويات التنميــة البشــرية بهــا )عــلام، 
2012: 9(. ولا يمكــن حــدوث التنميــة أو الارتقــاء بمســتواها دون 
اســراتيجيات موجهــه لهــذه التنميــة وعملياتهــا، ومــن هنــا تنعكــس 
أهميــة الاســراتيجيات في توجيــه التنميــة وعملياتهــا وفى توضيــح صــور 
وأنمــاط واتُجــاه وقــوه التغيــير لإحــداث التنميــة )الســروجي، 2012: 

.)195
      فالتقــدم الحقيقــي في التنميــة البشــرية لا يقــاس فقــط بتوســيع 
خــرات الافــراد، وقدرتهــم علــى تحصيــل التعليــم، ووضعهــم الصحــي 
هــو  انمــا  والشــعور بالأمــان،  مقبــول،  مســتوى  والعيــش في  الجيــد، 
تحصيــل الانجــازات وتوفــير الظــروف المــؤازرة لاســتمرار التنميــة البشــرية 
وتبقــى حصيلــة التقديــر ناقصــة مــن غــير تقصــى المخاطــر الــي يمكــن 
أن تقــوض الانجــازات (khalid, 2014). وتحظــى فئــات المعوقــين 
وخاصــة  منهــا  المتقدمــة  العــالم  دول  معظــم  في  الأخــيرة  الآونــة  في 
عــدد  لــزيادة  نظــرا  الكبــير  بالاهتمــام  الســعودية  العربيــة  بالمملكــة 
المعوقــين وتأثيرهــا علــى مســيرة عمليــة التنميــة داخــل المجتمــع )أبــو 

.)352  :2005 المعاطــي، 
      فهــي تعتــر مشــكلة خطــيرة في أي مجتمــع مــن المجتمعــات 
ومؤشــر لحضــارة الأمــم وارتقائهــا ومــدي اهتمامهــا بربيــة الأجيــال، 
بفئــة  والعنايــة  والاهتمــام  الركيــز  يتطلــب  الخصــوص  بوجــه  ولكــن 
»ذوي الإعاقــة« وتوفــير فــرص النمــو الشــامل لهــم والتدخــل بشــكل 
المجتمــع  في  ادماجهــم  علــى  تؤثــر  قــد  أســباب  أي  لعــلاج  مباشــر 
وفى   .)27  :2002 الله،  )عبــد  البشــرية  قدراتهــم  مــن  والاســتفادة 
إطــار الاهتمــام العالمــي بحقــوق الفئــات الخاصــة وأهميــة الاهتمــام بهــا 
في كافــة دول العــالم بــدءا بإعــلان حقــوق الانســان عــام 1948، ثم 
إعــلان حقــوق الطفــل عــام 1959م، وحقــوق المتخلفــين عقليــا عــام 
1971م، وقــرارات المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي للأمــم المتحــدة 
العالمــي  الميثــاق  ثم   ،1975 عــام  وتأهيلهــم  المعوقــين  رعايــة  بشــأن 
لرعايــة المعوقــين عــام 1980 )منظمــة اليونيســيف، 2022(. ولذلــك 
الــذاتي والاســري  تحتــاج تلــك الفئــة إلى اشــباع الحاجــة إلى الامــن 
والمجتمعــي لهــم مــن خــلال تماســك الاســرة والشــعور بالانتمــاء ووحــدة 
الأهــداف لهــم وســلامة الأدوار الاجتماعيــة بهــا ووضــوح العلاقــات 

الاجتماعيــة وســهولة الاتصــال بــين افرادهــا.
البنــاء  في  الجديــدة  والتغــيرات  الاجتماعــي  للتقــدم  ونظــرا       
الاجتماعــي لــدى الاســر في العــالم وخاصــة لــدي المجتمــع الســعودي 
كان أهــم التغــيرات الــي عمــت المجتمــع الســعودي المعاصــر انتشــار 
اســر المطلقــات بشــكل كبــير، ولكــن لوحــظ وجــود »ذوي إعاقــة« 
داخــل تلــك الاســر ممــا دعــي إلى ضــرورة تمكينهــم كعنصــر بشــري 
مــن الاندمــاج داخــل المجتمــع وتذليــل كل الصعــوبات مــن خــلال 
وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة والــي تعمــل علــى تمكــين 

ذوي الاعاقــات وكذلــك أســر المطلقــات للحــد مــن المشــاكل الــي 
وفاعليتهــم  اســتقلاليتهم  مســتوى  ورفــع  الطــلاق.  بعــد  تواجههــم 
داخــل مجتمعاتهــم، حرصــت وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة 
علــى توفــير فــرص العمــل والتعليــم المناســبة لهــم، وتوفــير التســهيلات 
المختلفــة  الخدمــات  بتوظيــف  والنجــاح  التقــدم  لتحقيــق  المســاعدة 
الطبيــة، والاجتماعيــة، والنفســية، والربويــة، والمهنيــة. مــن مبادراتهــا:

برنامــج الرعايــة التأهيليــة الاجتماعيــة المنزليــة للمعاقــين وكبــار 	 
الســن وطريحــي الفــراش.

العــام، والتســهيلات 	  النقــل  بطاقــات تخفيــض أجــور وســائل 
المروريــة.

الإعفــاء مــن دفــع رســوم التأشــيرات للأشــخاص ذوي الإعاقــة 	 
)المنصــة الوطنيــة الموحــدة الحمايــة الاجتماعيــة، 2023(.

       مشكلة البحث: 
      التنميــة البشــرية هــي تنميــة الفعــل مــن ناحيــة وتنميــة التفاعــل 
مــن ناحيــة أخــري أي أن التنميــة البشــرية لابــد أن تشــمل تنميــة 
رأس المــال البشــري ورأس المــال الاجتماعــي في آن واحــد، ويشــير 
والثقافــة  والعلاقــات  المؤسســي  النظــام  إلى  الاجتماعــي  المــال  رأس 
الســائدة والعــادات والتقاليــد الــي تؤثــر علــى كافــة أفــراد المجتمــع ومــن 
بينهــا، ذوي الاحتياجــات الخاصــة، بمــا ينعكــس علــى المشــاركة في 
علــى  المباشــر  التأثــير  ذات  والاقتصاديــة  الاجتماعيــة  التفاعــلات 

التنميــة واســتمراره )رجــب، 2003(. عمليــة 
الصحيــة  الخدمــات  بتوفــير  التنميــة  مفهــوم  ونظــرا لارتبــاط        
الرئيــس  المدخــل  باعتبــاره  والاجتماعيــة  والاقتصاديــة  والتعليميــة 
للتنميــة البشــرية ونتيجــة للتطــورات الاقتصاديــة والاجتماعيــة في الفــرة 
الحاليــة والــي يشــهدها العــالم كلــه فقــد اصبــح هنــاك أهميــة لتوســيع 
قــدرات وامكانيــات المجتمــع وذلــك برفــع الحواجــز والمعوقــات الــي تحــد 
مــن مســاهماتهم الفعالــة في الحيــاة فالجمعيــات الاهليــة تحقــق التمكــن 
للمواطنــين مــن خــلال امدادهــم المهــارات وبنــاء قدراتهــم  وتوعيتهــم 
وتشــجيعهم علــي المشــاركة في تنميــة المجتمــع وذلــك بــزيادة الوعــي 

بالتعليــم والتدريــب والتأهيــل )النعناعــي، 2011(.
     فممــا لا شــك فيــه أن بنــاء وتنميــة القــدرات البشــرية الســعودية 
هــي إحــدى القضــايا الــي تفرضهــا التحــولات المعرفيــة والمعلوماتيــة 
الحادثــة عالميــا ويجــب أن يشــمل كافــة الفئــات والطبقــات وهنــا تــرز 
الفئــة  تلــك  قــدرات  بنــاء  لــذوي الاعاقــة وكيفيــة  التمكــين   قضيــة 

اجتماعيــا وتعليميــا واقتصــاديا 
     ويعــد التمكــين أحــد العناصــر الــي توفــر النمــو المتكامــل لــذوي 
طاقاتهــم  توظيــف  علــى  معانيهــا  أبســط  في  تركــز  والــي  الإعاقــات 
أن  الاجتماعــي، كمــا  بكيانهــم  وتشــعرهم  وذاتهــم  ميولهــم  وتحقيــق 
الشــخصية  بنــاء  التمكــين في  أهميــة  تؤكــد  المجتمــع  نظــريات  معظــم 
الســوية، الأمــر الــذي يــؤدى إلى تنميــة الشــخصية ومســاعدة ذوي 
الإعاقــات علــى اكتســاب الخــرات والمهــارات ممــا يســاعدهم علــى 

 دور منطقة حائل في تمكين ذوي الإعاقات من أسر المطلقات للمساهمة
 في تنمية المجتمع في إطار رؤية المملكة 2030 
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د. أحمد عبد المقصود محمد أحمد      د. علي محمد عبد المعطي الديسطي  
      د.مرفت جمال الدين علي شمروخ      د. أحمد خليفـــــــــــــــة أحمد يونــــــــــــــــس

المطلــوب، ولمســاعدة  التغــير  المتكامــل والوصــول إلى  تحقيــق نموهــم 
ذوي الإعاقــات مــن أســر المطلقــات علــى النمــو المتكامــل بأقصــى 
المشــكلات  مواجهــة  في  تســهم  فهــي  إمكانياتهــم،  بــه  تســمح  مــا 
الحياتيــة والاجتماعيــة والنفســية وباعتبــار التمكــين الأداة الفعالــة الــي 
تســتخدمها المؤسســات لتحقيــق وظيفتهــا الاجتماعيــة مــن خــلال مــا 
تؤديــه تلــك الممارســات مــن برامــج للتدريــب علــى العــادات والســلوك 
الاجتماعــي القــويم الــذي يتطلبــه المجتمــع الــذي يعيشــون فيــه لكــي 
يكون لديهم دور فعال في تنمية مجتمعهم. المجتمع مســئول مســئولية 
الاحتياجــات  ذوي  وتأهيــل  وتعليــم  رعايــة  عــن  ومباشــرة  كاملــة 
الخاصــة. وذلــك بتغــير المنــاخ الاجتماعــي بمــا يحقــق لهــم الاندمــاج 
يعطــى  ان  إنســان يمكــن  المعــوق  ان  المجتمــع والركيــز علــى  داخــل 
ولديــة قــدرات ولــه قيمــه، والعمــل علــى تصحيــح المفاهيــم الخاصــة 
بهــم لان هــذا يمنعــه بــل يحرمــه مــن العيــش في بيئــة اجتماعيــة ترفضــه 
وبالتــالي تؤثــر علــى خراتــه وعلاقتــه بالآخريــن ، كمــا جــاءت آرائهــم 
موضحــة لمشــكلاتهم وان قضاياهــم يجــب التعامــل معهــا علــى انهــا 
واجــب إنســاني وأخلاقــي قبــل ان تعتــر واجبــا اجتماعيــا ووطنيــا، بــل 
وتهيئــة البيئــة المناســبة الــي تســهم في توافقهــم وتكيفهــم مــع أقرانهــم 
وعــدم  عاديــة  بهــم  المحيطــة  الظــروف  جعــل  خــلال  مــن  الأســوياء 
إســاءة معاملتهــم بأي شــكل مــن الأشــكال  فمــن أهــم متطلبــات 
تمكــين ذوي الاحتياجــات الخاصــة هــو توفــير كافــة أشــكال المســاندة 
الاجتماعية و الخدمات الصحية لأسر ذوي الاحتياجات الخاصة؛ 
الأســر  هــذه  علــى  الواقعــة  النفســية  الضغــوط  مســتويات  لخفــض 
)القصــاص، 2017( ولهــذا أصبحــت برامــج تمكــين ودمــج الافــراد 
ذوي الإعاقــة واقعــا ملموســا وممارســا مــن قبــل العــالم المتقــدم فتعــد مــن 
ارقــي وســائل التغيــير الإيجــابي في المجتمــع مــن خــلال التمكــين النفســي 
والاجتماعــي والاقتصــادي والربــوي والاجتماعــي والدعــم مــن قبــل 
المجتمــع للأنشــطة التنمويــة الهادفــة لتحقيــق ذلــك )العتيــي، 2015(.

       وفيما يتعلق بالمجتمع السعودي يعد الطلاق ظاهرة اجتماعية 
هيئــة  لتقريــر  ووفقــا  يدركهــا  الرسميــة  البيــانات  يتأمــل  ومــن  خطــيرة 
الإحصــاء الســعودية )2020( فقــد بلــغ معــدل الطــلاق 64 لــكل 
1000 مواطــن ســعودي فالمجتمــع الســعودي يعتــر مجتمــع تقليــديا 
تلعــب فيــه العــادات والتقاليــد والأعــراف دورا رئيســيا في تشــكيل 
ســلوكياته وأحكامــه الاجتماعيــة مــن جهــة بالإضافــة إلى التغــيرات 
المتســارعة مــن ثــورات تكنولوجيــة واتصــال وتواصــل أحــدث تحــول 
فكــري اثــر علــي الاســرة بنائيــا ووظيفيــا )الشــمري، 2022: 404(

      وتعُــد الأســرة الســعودية، مثــل غيرهــا مــن الأســر في العــالم 
المعاصــر، بكثــير مــن التغــيرات الاجتماعيــة الــي نتــج عــن بعضهــا 
مشــاكل لهــا تأثــير مباشــر علــى اســتقرارها، وبالرغــم مــن اتفــاق الجميــع 
على أنه لا تخلو أســره من مشــاكل؛ لكن أن يصل بعضها للطلاق 
والتفــكك الأســري فهــذا مؤشــر يــؤدى الى آثار ســلبية علــى المجتمــع؛ 
ممــا دفــع بالمملكــة العربيــة الســعودية إلى الاهتمــام بالأســرة بشــكل 
مباشــر، وأســر المعوقــين مــن المطلقــات بشــكل غــير مباشــر حيــث 
ظهــر هــذا الاهتمــام مــن خــلال صــدور بعــض القــرارات الــي تشــير 

الى حجــم المشــكلة ومــن هــذه القــرارات:
وتاريــخ  4/ب/54504  رقــم  الــوزراء  مجلــس  قــرار  صــدور       
الســعوديين  جميــع  بفحــص  يقضــي  والــذي  1424/11/15ه 
الطفــل  وحمايــة  الوراثيــة  الأمــراض  مــن  الحــد  بهــدف  الــزواج  قبــل 
 )14  :1443 الصحــة،  )وزارة  الوراثيــة  والأمــراض  العاهــات  مــن 
وكذلــك اهتمــام خطــة التنميــة العاشــرة مــن خــلال: تعزيــز شــبكات 
الاقتصــاد  )وزارة  والطفولــة  الأســرة  ورعايــة  الاجتماعــي،  الأمــان 
والتخطيــط، 2015: 65(، ممــا اكــده المرســوم الملكــي رقــم م/78 
في 1428/9/19هـ  بتخصــص محاكــم للأحــوال الشــخصية للنظــر 
شــرعاً في كل مــا يتعلــق بالأســرة )وزارة العــدل، 1428(، والــذي 
تبعــه تعميــم وزيــر العــدل رقــم 13/ت/5332 في 1435/5/19هـ 
المتضمــن اللائحــة التنفيذيــة لنظــام المرافعــات الشــرعية )وزارة العــدل، 
1435: 61(، وصدور قرار إنشاء مكاتب للخدمة الاجتماعية في 
المحاكــم العامــة ومحاكــم الأحــوال الشــخصية، تختــص بتقــديم المســاعدة 
العدليــة للقضــايا الاجتماعيــة عامــة والأســرية خاصــة قبــل وصولهــا 
للقضــاء ومكاتــب الصلــح، وأيضــاً قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 161 في 
1428/5/11هـــ القاضــي بالموافقــة علــى اللائحــة التنظيميــة لمراكــز 
التنميــة الاجتماعيــة، والــذي تبعــه تعميــم وزيــر الشــؤون الاجتماعيــة 
رقــم 96499 في 1431/10/10هـــ المتضمــن اللائحــة التنفيذيــة لــه، 
التنميــة: تخطيــط  مراكــز  علــى  انــه  الرابعــة  بالمــادة  فيــه  ورد  والــذي 
برامــج  وخاصــة  وتنفيذهــا،  الاجتماعيــة  والمشــروعات  الرامــج 
التثقيــف والتوعيــة الاجتماعيــة، والإرشــاد الأســري )وزارة الشــؤون 
الاجتماعيــة، 1432: 15(، ومبــادرة إرشــاد الــي تســعى إلى تحقيــق 
الاســتقرار الأســري مــن خــلال الســعي لعــلاج المشــكلات الأســرية 
في مهدهــا )وزارة الشــؤون الاجتماعيــة، د ت: 7(؛ وذلــك للعمــل 
علــى حمايــة الأســرة ودعمهــا للقيــام بدورهــا، وحــل مــا تواجهــه مــن 
مشــاكل اجتماعيــة، وللحــد مــن قضــايا الطــلاق؛ والــي بلغــت وفقــا 
لهيئــة العامــة الســعودية للإحصــاء: 7 حــالات طــلاق تتــم كل ســاعة 
وارتفــاع حــالات الطــلاق في عــام 2022 )الهيئــة العامــة الســعودية 

.)2022 للإحصــاء، 
       ومــن خــلال قــراءة القــرارات الرسميــة والملكيــة اتضــح الاهتمــام 
المتزايــدة بالأســرة وذلــك لحمايتهــا مــن كل مــا مــن شــأنه أن يهددهــا، 
لا ســيما وأن لرامــج الإرشــاد الأســري الــذي تقدمــه مراكــز رعايــة 
المعوقــين خاصــة لأســرهم -التابعــة لمركــز التنميــة الاجتماعيــة- أهميــة 
قصــوى في إعــادة توافــق هــؤلاء الأبنــاء وتكيفهــم ودعمهــم في محاولــة 
حــل مــا يوجههــم مــن مشــاكل ومحاولــة الحــد منهــا؛ وهــذا مــا تؤكــده 
الاجتماعيــة  والبيئــة  الأســرة  دور  علــى  الأســري  الإرشــاد  نظــريات 
في تغيــير المعوقــين ونموهــم الحــالي، والــي تهــدف جميعهــا إلى توثيــق 
الأفــراد  لــكل  أفضــل  توافــق  أفــراد الأســرة، وتحقيــق  بــين  العلاقــات 
(Corey, 2001: 102)، كمــا أن هنــاك العديــد مــن الدراســات 
العلميــة المحليــة الــي اكــدت علــى موضــوع والتنميــة الأســرية مــن جهــة 
مراكــز  تســعى  الــي  الطــلاق؛  مشــكلة  تناولــت  دراســات  وكذلــك 
التنمية للحد منها فيري )Kaufman 2010) أن برامج وخدمات 
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 دور منطقة حائل في تمكين ذوي الإعاقات من أسر المطلقات للمساهمة
 في تنمية المجتمع في إطار رؤية المملكة 2030 

ذوي الإعاقــة لا يمكــن تحقيقهــا دون وجــود برامــج تمكــين مخطــط لهــا 
تســعي إلى دمــج ذوي الإعاقــة واســرهم وتنميــة قدراتهــم بتمكينهــم 
اجتماعيــا ونفســيا وصحيــا واقتصــاديا مــن خــلال مؤسســات المجتمــع 
المــدني الموجــودة بالمجتمــع والمعنيــة بالفئــه. وخاصــة اذا كانــت تلــك 
المشــكلة لأســر المطلقــات والــي تعــاني مــن العديــد مــن المشــكلات 
أوضحــت  حيــث  أهدافهــا  تحقيــق  علــي  بشــكل كبــير  تؤثــر  والــي 
والإرشــاد  الإصــلاح  واقــع  حــول   ،)2012( درعــان  آل  دراســة 
الأســري في جمعيــة مــودة الخيريــة للإصــلاح الاجتماعــي بمنطقــة مكــة 
المكرمــة وســبل التطويــر، والــي هدفــت إلى: توضيــح أهميــة الإصــلاح 
والإرشــاد الأســري لاســتقرار الأســرة وســعادتها، والــي توصلــت إلى: 
أن الإرشــاد الأســري لــه دور بارز في إصــلاح توافــق الأســرة، والــي 
أوصــت: بضــرورة إيجــاد مكاتــب للإرشــاد الأســري ضمــن أقســام 
والــي   )2015( دراســة ضمــرة  معهــا  واتفقــت  الأســري  الإصــلاح 
هدفــت إلى التعــرف علــي مســتوي تمكــين اســر الأطفــال في الأردن 
في ضــوء بعــض المتغــيرات وتوصلــت في اهــم نتائجهــا إلى أهميــة عقــد 
دورات تدريبيــة للأســر والكــوادر لمعرفــة آليــات تمكــين الاســر وتدعيــم 
مواطــن القــوة. فيعتــر التمكــين هــو اهــم اســراتيجيات تأهيــل اســر 
ذوي الإعاقــة )تأهيــل صحــي واقتصــادي وثقــافي وتعليمــي ونفســي 
اجتماعــي( فالأســر تمتلــك القــدرات والكفــاءات الــي تمكنهــا مــن 
تُجــاوز تأثــيرات البيئــة الســلبية مــن خــلال تعزيــز العلاقــات التشــاركية 
بــين الاســر وزيادة قدراتهــم علــى حــل المشــكلات مــن خــلال تعزيــز 
العلاقات التشــاركية بين الاســر وزيادة قدراتهم على حل المشــكلات 

 (Hutchinson, 2010)

       وأكدت دراسة الخياط )2020( في تحقيق هدفها باستعراض 
الواقــع الحــالي للخدمــات المقدمــة لــذوي الإعاقــة فقــد توصلــت في 
اهــم نتائجهــا إلى أهميــة عمــل برامــج توعيــة للأســر الــي يوجــد بهــا 
الجوانــب  وتنميــة  وتوجيهــه  معــه  التعامــل  لتوضيــح كيفيــة  معــاق 
وحــدات  في  بالتوســع  والاهتمــام  المعــاق  لــدى  الكامنــة  الإيجابيــة 
التدريــب والتأهيــل للمعوقــين عــن طريــق الجمعيــات الأهليــة القائمــة 
علــى  إنشــاء مركــز  يتــم  التأهيــل بحيــث  مراكــز  إنشــاء  والتوســع في 
الأقــل وإنشــاء نــوادي اجتماعيــة ورياضيــة متخصصــة توفــر ســياقا 
لممارســة ذوى الاحتياجات الخاصة وأســرهم كافة الأنشــطة الرياضية 
والرفيهيــة و- مــن الناحيــة التعليميــة )مراعــاة النابهــين وتشــجيعهم 

وتوفــير فصــول دراســية مجهــزة(.
      وهــو أيضــا مــا تناولــه عبــد المقصــود )2020( عندمــا هــدف 
إلى تحديــد واقــع المســئولية الاجتماعيــة للجامعــات مــع الطــلاب ذوي 
الاحتياجــات الخاصــة وتوصــل في اهــم نتائجــه إلى التوصيــة بضــرورة 
صياغــة مقرحــات لتنميــة المســئولية الاجتماعيــة ورفــع مســتوي رضــا 

الطــلاب.
       واتفقــت معهــا هــدف دراســة ســامي )2020( في التعــرف 
علــى فعاليــة برنامــج إرشــادي لتنميــة التســامح مــع الــذات والآخــر 
لــدى النســاء المطلقــات بمملكــة البحريــن وتوصلــت في اهــم نتائجهــا 
إلى اهميــة تقــديم المحاضــرات التوعويــة الــي تتنــاول المعــاني الصحيحــة 

في  وتعليميــا  اجتماعيــا  المطلقــة  تمكــين  وضــرورة  التســامح  لمفهــوم 
التصــدي لمشــكلاتها ومحاولــة احتــواء أبنائهــا.

       وفي هــذا أشــار هيقنــس )Higgins, 2005) إلى ضــرورة 
إيجــاد الفــرص للأســر لاكتســاب الكفــاءات الــي تؤهلهــا للوصــول 
للاســتجابة  الضــروري  الدعــم  علــى  والحصــول  اللازمــة  للمصــادر 
بــين  الإيجابيــة  العلاقــة  واهميــة  الإعاقــة  ذوي  اطفالهــا  لاحتياجــات 
الاســر والاخصائيــين بالركيــز علــى نقــاط القــوة فالتمكــين يحــدث 
عند مساعدتهم على التكيف عمليا مع المشكلات والاحتياجات.

     فيــؤدي التمكــين إلى تطويــر ثقــة الاســرة بإمكانيتهــا ويشــجعها 
علــي تحســين مهارتهــا ومعلوماتهــا عــن مشــكلة طفلهــا المعــاق وتحليــل 
اثار تفــكك الاســرة علــى قدرتــه في تحقيــق الهــدف والاندمــاج في 

المجتمــع.
      فقد وضحت ويلمز (Williams, 2002) الخدمات المقدمة 
إلى اســر الأطفــال المشــخصين )بمتلازمــة داون( مثــل خدمــات الدعــم 
الاجتماعــي والتعليمــي والمعــرفي والمعلومــاتي وأثــر تلــك الإعاقــة علــى 

الأســرة ودور التمكــين والدعــم الاســري في حــل مشــكلات الاســر.
     أن مراكــز الإرشــاد والاستشــارات الأســرية تبــذل جهودهــا مــن 
اجــل الخدمــات الــي تقدمهــا للمسرشــدين؛ الــي تمثلــت في تقــديم 
المشــكلات،  لعــلاج  المشــكلة، ووضــع خطــط  إرشــادات في حــل 
ضعفــاً  هنــاك  أن  إلا  الايجــابي،  الحــوار  علــى  مســاعدتهم  وكذلــك 
في تقــديم بعــض الخدمــات؛ كعــدم تقــديم برامــج وقائيــة للحــد مــن 
أوصــت:  والــي  ســاخن  خــط  توفــر  وعــدم  الأســرية،  المشــكلات 
بالاعتمــاد علــى الأســاليب العلميــة في تقــديم الخدمــات الإرشــادية 
قــدرات  في  حقيقــي  تغيــير  إحــداث  علــى  ذلــك  يســاعد  حيــث 

وإمكاناتهــم. المسرشــدين 
علــى  التعــرف  إلى:   ،)2014 )الفــادي،  دراســة  واكــدت        
دور الإرشــاد الهاتفــي في خفــض معــدلات الطــلاق لــدى عينــة مــن 
المســتفيدات مــن الهاتــف الإرشــادي بمراكــز الخيريــة، والــي توصلــت 
المشــكلات  معــدلات  خفــض  في  دور  الهاتفــي  للإرشــاد  أن  إلى: 
الأســرية المؤديــة للطــلاق، وأهــم أدواره في الركيــز علــى فهــم الحقــوق 
والواجبــات بــين الزوجــين، وضــرورة التســامح بينهمــا، والــي أوصــت: 
بإنشــاء أقســام خاصــة بالجمعيــات الخيريــة المهتمــة بالأســرة وشــئونها 
تختــص بدراســة أســباب الطــلاق لعلاجهــا وتلافيهــا أو علــى أقــل 

تقديــر الحــد مــن تفشــيها.
    ومن ابعاد التمكين لذوي الإعاقة من اسر المطلقات:

مــن 	  الثقــافي  المســتوي  علــى  يمــارس  وقــد  الثقــافي:  التمكــين 
خــلال اكســاب الأشــخاص المعوقــين وغــير المعوقــين في الأســرة 
ســلوكيات المشــاركة والتفاعــل وقبــول التغيــير الإيجــابي والســعي 

نحــو تنميــة المجتمــع وفهــم طبيعــة مشــكلاتهم واحتياجاتهــم.
مشــكلاتهم 	  لمعرفــة  بمســاعدتهم  ويتــم  الاجتماعــي:  التمكــين 

واحتياجاتهــم وحقوقهــم والمطالبــة بهــا وضمــان حقهــم في التعليــم 
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د. أحمد عبد المقصود محمد أحمد      د. علي محمد عبد المعطي الديسطي  
      د.مرفت جمال الدين علي شمروخ      د. أحمد خليفـــــــــــــــة أحمد يونــــــــــــــــس

وكافــة الحقــوق المكفولــة لهــم وزيادة فــرص التفاعــل الاجتماعــي 
بــين المعوقــين واقرانهــم ممــا لديهــم نفــس المشــكلات الاســرية 

التمكــين الاقتصــادي: لتمكــين المعوقــين بتحقيــق الأهــداف 	 
الماديــة مــن خــلال الالتحــاق بالعمــل والاســتمرار فيــه.

التمكــين النفســي: مــن خــلال مســاعدتهم علــى حــل ازماتهــم 	 
نتيجــة مشــاعرهم نحــو نظــره المجتمــع  النفســية والاضطــرابات 
خــراء  خــلال  مــن  المجتمــع  في  نفســيا  دمجهــم  ومحاولــة  لهــم 

.)2015 )أحمــد،  ومتخصصــين 
البعــد التنمــوي: دعــم دور ذوي الإعاقــة في منظومــة التنميــة 	 

التنمويــة  الرامــج  في  اهتماماتهــم  بإدراج  وذلــك  للمجتمــع 
المختلفــة فتحقيــق الاســتفادة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
يدخــل ضمــن التنميــة الاقتصاديــة باتخاذهــم في اتخــاذ القــرارات 

الفرديــة الخاصــة بهــم وبحياتهــم.
      فيعمل تمكين ذوي الإعاقة من اسر المطلقات على تنمية المناخ 
الثقــافي والفكــري أيضــا لهــذه الفئــة وإعــادة التفكــير في الطريقــة الــي 
ينظــر بهــا المجتمــع إلى الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن اســر المطلقــات 

والتقليــل مــن الاتُجاهــات الســلبية تُجاههــم )ســليمة، 2021(.
      ودعمــت ذلــك دراســة )العمــودي، 2015( حــول تقييــم دور 
لرعايــة  المجتمعيــة  المســؤولية  مبــادرات  تفعيــل  الخيريــة في  المنظمــات 
الاهتمــام  مــدى  علــى  التعــرف  إلى  هدفــت  الــي  الأســرة،  وتمكــين 
بالمســؤولية المجتمعيــة الأســرية، والــي أكــدت علــى: أن تبــى ثقافــة 
المسؤولية المجتمعية سيساهم في ابتكار مزيد من المبادرات الرائدة في 
مجــال المســؤولية المجتمعيــة لرعايــة ودعــم وتمكــين الأســرة، وستســهم في 
النهــوض بالقطاعــات العاملــة في مجــال الإرشــاد والإصــلاح الأســري 
المبــادرات  ابتــكار  في  دورهــا  عــن  فضــلا  الايجــابي،  تأثيرهــا  وزيادة 
والاجتماعــي،  النفســي  الاســتقرار  تحقيــق  مــن  المجتمــع  لتمكــين 
ممــا ينعكــس علــى اســتقرار المجتمــع، ودعــم وتطويــر برامــج التوعيــة 
المشــكلات  بإدارة  المجتمــع  توعيــة  وبرامــج  الأســرية،  والتثقيــف 
الأســرية، وبرامــج الإرشــاد والاستشــارات لأســر المطلقــات، وبرامــج 
تزويــد المطلقــات بمهــارات الحيــاة، وإنشــاء مراكــز متخصصــة لتمكــين 
ذوي الإعاقــات مــن أســر المطلقــات، وفي ضــوء ذلــك يمكــن تحديــد 
مشــكلة الدراســة في »ما دور منطقة حائل لتمكين ذوي الاعاقات 

مــن أســر المطلقــات في تنميــة المتجمــع«.
      فاهتمــت المملكــة )المنصــة الوطنيــة الموحــدة، 2022( برعايــة 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة بشــكل يضمــن حصولهــم علــى حقوقهــم 
المتصلــة بالإعاقــة ويعــزز مــن الخدمــات المقدمــة لهــم، عــر توفــير ســبل 
الوقايــة والرعايــة والتأهيــل اللازمــين، إذ عملــت علــى بنــاء جــدار وقاية 
مــن خــلال مجموعــة مــن الإجــراءات الطبيــة والنفســية والاجتماعيــة 
والربويــة والإعلاميــة والنظاميــة الــي تهــدف إلى منــع الإصابــة بالإعاقــة 
أو الحــد منهــا واكتشــافها في وقــت مبكــر والتقليــل مــن الآثار المرتبــة 

عليهــا.
     وضمنت المملكة تقديم خدمات الرعاية الشــاملة المقدمة لكل 

مــن هــو بحاجــة إلى الرعايــة بحكــم حالتــه الصحيــة ودرجــة إعاقتــه أو 
بحكــم وضعــه الاجتماعــي، وســاهمت في توظيــف الخدمــات الطبيــة 
والاجتماعيــة والنفســية والربويــة والمهنيــة، لمســاعدة المعــوق في تحقيــق 
مــن  تمكينــه  بهــدف  الوظيفيــة،  الفاعليــة  مــن  ممكنــة  درجــة  أقصــى 
التوافــق مــع متطلبــات بيئتــه الطبيعيــة والاجتماعيــة، وتنميــة قدراتــه 
للاعتمــاد علــى نفســه وجعلــه عضــوًا منتجًــا في المجتمــع. تشــكل نســبة 
الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة 7.1 % مــن إجمــالي ســكان المملكــة. 

واســتنادًا لهيئــة الإحصــاء فعــدد المصابــين بالإعاقــة كالتــالي:
الإعاقات السمعية: 289.355	 
فرط الحركة وتشتت الانتباه: 30.155	 
الإعاقات الحركية: 833.136	 
اضطراب طيف التوحد: 53.282	 
متلازمة داون: 19.428	 
الإعاقات بصرية: 811.610	 

      وحيــث تعتــر نظريــة الــدور مــن النظــريات العلميــة الــي تعتمــد 
عليها ممارسة الخدمة الاجتماعية عامة ؛ كإطار علمياً نظرياً مناسباً 
ووســيلة مناســبة تســاعد الممــارس علــى فهــم المشــكلة الفرديــة، كمــا 
تســاعد في القيــام بعمليــات الممارســة المهنيــة؛ فضــلًا عــن إمكانيــة 
اســتخدمها وبفاعليــة في عمليــة دراســة الواقــع وتقويمــه، وقــد بــدأت 
نظريــة الــدور تؤثــر في الوقــت الراهــن علــى ممارســة العمــل مــع الأفــراد 
والأســر، كمــا اســتند عــدد لا بأس بــه مــن مؤسســات المجتمــع علــى 
اســتخدمها في عملياتــه ويرجــع ذلــك إلى مــا تتســم بــه نظريــة الــدور 
مــن تقييــم الواقــع بــين الــدور الفعلــي الممــارس والــدور المتوقــع والــدور 
الموصــوف، وذلــك مــن ثــراء مفاهيمهــا ومكوناتهــا النظريــة، وعمليــة 
تطبيقهــا بالواقــع الفعلــي، وقدرتهــا علــى أن تقــدم لنــا أســلوب ووســيلة 

مناســبة للحكــم علــى أداء وتحديــد الســلوك الاجتماعــي.
      فتذهــب النظريــة إلى ان المشــكلات تنشــأ عندمــا يعجــز الفــرد 
عــن القيــام بــدور مــن ادواره الاجتماعيــة وتســتمد فكرتهــا مــن نظريــة 
الانســاق العامــة والــي تذهــب إلى ان المجتمــع يتألــف مــن عــدد مــن 

الانســاق: )نبيــل، 1996(
بين كل نسق من الانساق علاقة تأثير وتأثر.	 
كل نســق مــن الانســاق لديــه مجموعــة مــن الأهــداف يعمــل 	 

علــى تحقيقهــا.
هنــاك قــدر مــن التــوازن الطبيعــي لــكل نســق يســاعده علــى 	 

الاســتقرار
هناك حدود مفتوحة ومغلقة لكل نسق من الانساق 	 

       فكل مركز اجتماعي ترتبط به مجموعه من المعايير أو التوقعات 
الــي تحــدد الأنمــاط الســلوكية المتوقعــة لشــاغلي هــذا المركــز أي تحــدد 
الــدور المتوقــع مــن الفــرد نحــو الافــراد الاخريــن الذيــن يشــغلون مراكــز 
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 دور منطقة حائل في تمكين ذوي الإعاقات من أسر المطلقات للمساهمة
 في تنمية المجتمع في إطار رؤية المملكة 2030 

اجتماعيــة اخــري فيجــب بــذل الجهــود لتقريــب الفجــوة بــين الأدوار 
الفعليــة وبــين الأدوار المتوقعــة منهــم )نبيــل، 1996: 368(.

      وبنــاءً علــى ذلــك فــان اســتخدام نظريــة الــدور في بحثنــا الحــالي 
يتضــح مــن الاتي:

الدائــرة الاجتماعيــة وهــي المحيطــين بــذوي الإعاقــة مــن اســر 	 
المطلقــات مــن مؤسســات واســر وأصدقــاء واقــارب ولهــم تأثــير 
كبــير عليهــم ودور المؤسســات المعنيــة في تمكينهــم )اقتصــاديا، 
صحيــا، ثقافيــا، نفســيا( ومــا يقــدم لهــم مــن خدمــات، وقائيــة، 

وعلاجيــة، وتأهيليــة.
ذات القائــم بالــدور وهــم ذوي الإعاقــة مــن اســر المطلقــات 	 

واحتياجاتهــم  والاجتماعيــة  النفســية  وخصائصهــم  نفســهم 
المجتمــع. في  البشــرية  وطاقاتهــم  ومشــكلاتهم 

المكانــة الاجتماعيــة للقائــم بالــدور وهــو أهميــة فئــة ذوي الإعاقــة 	 
مــن اســر المطلقــات ودورهــم في المجتمــع وتأثيرهــم علــى معــدل 

التنميــة البشــرية لمــا يمتلكونــه مــن طاقــات فعالــه
يرتبــط 	  وهــو  واســرهم  الإعاقــة  لــذوي  الاجتماعيــة  الوظائــف 

بعلاقاتهــم الاجتماعيــة ومهاراتهــم الاجتماعيــة في التواصــل مــع 
الاخريــن ودورهــم داخــل المجتمــع.

      وفي حالــة وجــود قصــور في تقــديم الخدمــات لــذوي الإعاقــة مــن 
اســر المطلقــات ودور الجمعيــات الاهليــة في تحقيــق اهــداف التمكــين 
)الصحــي والنفســي والاقتصــادي والنفســي( فنظريــة الــدور قامــت 

بتشــخيص القصــور ان وجــد مــن خــلال الاتي:
وجــود صــراع مرتبــط بــدور الجمعيــات الاهليــة في تحقيــق الهــدف 	 

مــن خــلال تضــارب الأدوار والخدمــات المختلفــة الــي تقــدم 
للفئــة المعنيــة لعــدم فهــم الاحتياجــات او لعــدم القــدرة علــى 

وضــع خطــوات لحــل مشــكلاتهم المختلفــة 
التعــارض في الــدور المتوقــع مــن منطقــة حائــل او الجمعيــات 	 

الاهليــة المعنيــة بــذوي الإعاقــة لعــدة أســباب قــد يكــون منهــا 
عــدم فهــم طبيعــة وخصائــص الفئــة المعنيــة او لضعــف المــوارد.

عــدم وضــوح حقــوق وواجبــات دور الجمعيــات الاهليــة مــع 	 
الفئــة المعنيــة وهــذا يرتبــط أكثــر بالمعايــير الاجتماعيــة وعدالــة 

تقــديم الخدمــات المطلوبــة.
       ولان مشــكلة ذوي الإعاقــة مــن القضــايا الــي ترتبــط بالتنميــة 
وتحقيقهــا وارتفاعهــا يعــد اهــدار للطاقــات البشــرية ولان الاســرة هــي 
الكيــان الأول في المجتمــع واســتقراره هــام لتحقيــق اهــداف التنميــة وفي 
ضــوء نظريــة الــدور جــاءت قضيــة ذوي الإعاقــة مــن اســر المطلقــات 
باهتمــام لــدي بحثنــا الحــالي وتمكــين الأســر مــن تحقيــق أهدافهــا وحــل 
مشــكلاتها لــذا وجــب تمكينهــم ودمجهــم في المجتمــع والعمــل علــى تغــير 
القيــم والاتُجاهــات والايدلوجيــا العامــة نحــو الإعاقــة والمعوقــين لذلــك 
أصبــح التمكــين احــد واهــم المتطلبــات الأساســية في المجتمــع لأهميتــه 

في رفــع مســتوي معيشــتهم 
      ولذلــك يشــكل التســاؤل الرئيســي للبحــث هــو )مــا دور 
المطلقــات  أســر  مــن  الإعاقــات  تمكــين ذوي  منطقــة حائــل في 

للمســاهمة في تنميــة المجتمــع ؟(

       أهمية البحث:
ذوي . 1 تمكــين  في  حائــل  منطقــة  دور  علــى  الضــوء  تســليط 

المجتمــع. تنميــة  في  للمســاهمة  المطلقــات  أســر  مــن  الإعاقــات 
المســاهمة في زيادة فعاليــة مراكــز رعايــة المعوقــين بمنطقــة حائــل . 2

للمســاهمة في  المطلقــات  أســر  مــن  لتمكــين ذوي الإعاقــات 
تنميــة المجتمــع.

حائــل . 3 بمنطقــة  المعوقــين  رعايــة  مراكــز  تطويــر  في  الاســهام 
للمســاهمة في  المطلقــات  أســر  مــن  لتمكــين ذوي الإعاقــات 

المجتمــع. تنميــة 
الباحثــين- حظــه . 4 الموضــوع- في حــدود علــم  هــذا  لم يأخــذ 

الحديثــة  التطــورات  ظــل  في  لاســيما  البحثيــة؛  الدراســة  مــن 
عامــة  الاعاقــات  ذوي  تمكــين  حــول  العالميــة  والمســتجدات 
خاصــة،  بصفــة  المطلقــات  أســر  مــن  الاعاقــات  وذوي 
الســعودية؛  بالجامعــات  الإنســانية  التخصصــات  وبالتحديــد 
أهميــة  يعطــي  قــد  الميدانيــة  للدراســة  ذلــك  إخضــاع  حيــث 
واضحــة ومحاولــه لرســيخ تمكــين ذوي الاعاقــات بمــا يتفــق مــع 
طبيعتهــم الخاصــة في ظــل الظــروف والتغــيرات الــي تشــهدها 

الجديــد. الجامعــات  نظــام  بتطبيــق  الســعودية  الجامعــات 
علــى . 5 القائمــين  وتوصياتــه  البحــث  هــذا  نتائــج  تفيــد  قــد 

عمليــات التمكــين للعنصــر البشــري وخاصــة قيــادات مراكــز 
رعايــة المعوقــين ومراكــز التنميــة الأســرية ومنســوبيها وترســيخ 
المطلقــات. أســر  مــن  الإعاقــات  ذوي  نفــوس  في  الاحتــواء  مبــدأ 

أساســية . 6 بيــانات  قاعــدة  توفــير  البحــث في  هــذه  يســهم  قــد 
وتمكــين  رعايــة  في  المجتمــع  تنميــة  جمعيــات  مســاهمة  لحجــم 
ذوي الإعاقــة مــن اســر المطلقــات وتوفــير الإجــابات الصادقــة 
والموضوعيــة عــن مــدي نجــاح الجمعيــات في المســاهمة بدورهــا 

واحتياجاتهــم مطالبهــم  وســد  المتنوعــة  الخدمــات  وتوفــير 

      أهداف البحث:
      يسعي البحث الى تحقيق هدف رئيس مؤداه: »الوقوف على 
دور منطقــة حائــل في تمكــين ذوي الإعاقــات مــن أســر المطلقــات 
للمســاهمة في تنميــة المجتمــع » ويمكــن تحقيــق الهــدف الرئيــس للبحــث 

مــن خــلال مجموعــة أهــداف فرعيــة، تتمثــل في:
تحديــد دور منطقــة حائــل في مجــال التمكــين الصحــي لــذوي . 1

الإعاقــات مــن أســر المطلقــات.
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د. أحمد عبد المقصود محمد أحمد      د. علي محمد عبد المعطي الديسطي  
      د.مرفت جمال الدين علي شمروخ      د. أحمد خليفـــــــــــــــة أحمد يونــــــــــــــــس

الاقتصــادي . 2 التمكــين  مجــال  في  حائــل  منطقــة  دور  تحديــد 
المطلقــات. أســر  مــن  الإعاقــات  لــذوي  والمهــني 

تحديــد دور منطقــة حائــل في مجــال التمكــين الثقــافي والتعليمــي . 3
لــذوي الإعاقــات مــن أســر المطلقــات.

النفســي . 4 التمكــين  مجــال  في  حائــل  منطقــة  دور  تحديــد 
المطلقــات. أســر  مــن  الإعاقــات  لــذوي  الاجتماعــي 

تحديــد المعوقــات الــي تواجــه منطقــة حائــل في تمكــين ذوي . 5
المطلقــات. أســر  مــن  الإعاقــات 

إلى . 6 ترجــع  الــي  وأبعــاده  التمكــين  في  الفــروق  دلالــة  تحديــد 
الدراســة. لعينــة  الديموغرافيــة  الخصائــص 

تحديــد مقرحــات لتحســين تمكــين ذوي الإعاقــات مــن أســر . 7
المطلقــات.

       تساؤلات البحث:
       يســتهدف البحــث الإجابــة علــى تســاؤل رئيــس مــؤداه: »مــا 
دور منطقــة حائــل في تمكــين ذوي الإعاقــات مــن أســر المطلقــات 
للمســاهمة في تنميــة المجتمــع«؟ ويمكــن الإجابــة عــن تلــك التســاؤل 
الرئيــس للدراســة مــن خــلال مجموعــة مــن التســاؤلات الفرعيــة، تتمثــل 

في:
لــذوي . 1 الصحــي  التمكــين  مجــال  في  حائــل  منطقــة  دور  مــا 

المطلقــات؟ أســر  مــن  الإعاقــات 
مــا دور منطقــة حائــل في مجــال التمكــين الاقتصــادي والمهــني . 2

لــذوي الإعاقــات مــن أســر المطلقــات؟
مــا دور منطقــة حائــل في مجــال التمكــين الثقــافي والتعليمــي . 3

لــذوي الإعاقــات مــن أســر المطلقــات؟
مــا دور منطقــة حائــل في مجــال التمكــين النفســي الاجتماعــي . 4

لــذوي الإعاقــات مــن أســر المطلقــات؟
ذوي . 5 تمكــين  في  حائــل  منطقــة  تواجــه  الــي  المعوقــات  مــا 

المطلقــات؟ أســر  مــن  الإعاقــات 
ما دلالة الفروق في التمكين وأبعاده الي ترجع إلى الخصائص . 6

الديموغرافية لعينة الدراسة؟
أســر . 7 مــن  الإعاقــات  ذوي  تمكــين  لتحســين  المقرحــات  مــا 

المجتمــع؟ تنميــة  في  للمســاهمة  المطلقــات 

       مفاهيم البحث:
       1.مفهــوم الــدور: هــو النمــط الثقــافي المحــدد لســلون الفــرد 
الــذي يشــغل مكانــه معينــة  ويعــرف ايضــا انــه المعيــار الاجتماعــي 
الــذي يتصــف بــه مركــز اجتماعــي معــين )درويــش، 2005( وأيضــا 
هــو مجموعــة مــن أنمــاط ســلوكية تكــون وحــدة ذات معــني وتبــدو 

ملائمــة لشــخص يشــغل مكانــه معينــه في المجتمــع أو يشــغل مركــز 
محدد في علاقات شخصية متبادلة )رضا، 2008( وبذلك تتضمن 
الاتُجاهــات والقيــم والســلوك الــي يصفهــا المجتمــع لــكل فــرد يحتــل 
مركــز، والــدور هــو الجانــب الديناميكــي للمركــز ومــن خــلال دراســتنا 
الحاليــة فهــو مجموعــة مــن الأفعــال والواجبــات الــي يتوقعهــا مجتمــع 
الفئــة المعنيــة مــن منطقــة حائــل في حــل مشــكلاتها وتلبيــة احتياجاتهــا.

     2.مفهــوم التمكــين: يعــرف بأنــه العمليــة الــي تزيــد مــن قــدرة 
إجــراءات  اتخــاذ  مــن  تتمكــن  حــى  والأســر  والجماعــات  الأفــراد 
لتحســين حالتهــم وظروفهــم وتســتند أيضــا علــى مبــدأ تقويــة المواطنــين 
)التقريــر  رفاهيتهــم  علــى  تؤثــر  الــي  القــرارات  اتخــاذ  في  للمشــاركة 
بمفهــوم  وثيقــا  ارتباطــا  يرتبــط  التمكــين  ومفهــوم   )2005 الوطــني، 
تحقيــق الــذات أو تعزيــز قدراتهــا في المشــاركة والاختيــار الحــر )صــالح، 
2009( فهــو يعــني بنــاء القــدرة البشــرية بــكل عناصرهــا ومكوناتهــا 
بمــا يصــل إلى تمــام الفعــل والفاعليــة وقــوة الإنجــاز فهــو منظــور شــامل 
)اليمــاني، 2012( فهــو مســاعدة الافــراد في تأمــين وصولهــم للمــوارد 
والخدمــات الــي تلــي احتياجاتهــم والاعتمــاد علــي الــذات وإمكانيــة 
الاســرية  القــرارات  واتخــاذ  الــذات  تقديــر  وتعزيــز  الاختيــار   حــق 
والتفــاوض والقــدرة علــي حــل المشــكلات ومواجهتهــا )بــني ســعيد، 

2017( ومــن خــلال بحثنــا الحــالي فالتمكــين هــو:
مســاعدة ذوي الإعاقــة مــن اســر المطلقــات في زيادة قدراتهــم 	 

ومهاراتهــم وتوفــير الخدمــات الصحيــة 
مســاعدة ذوي الإعاقــة مــن اســر المطلقــات في زيادة قدراتهــم 	 

ومهاراتهــم وتوفــير الخدمــات الاقتصاديــة
مســاعدة ذوي الإعاقــة مــن اســر المطلقــات في زيادة قدراتهــم 	 

ومهاراتهــم وتوفــير الخدمــات الثقافيــة التعليميــة
مســاعدة ذوي الإعاقــة مــن اســر المطلقــات في زيادة قدراتهــم 	 

ومهاراتهــم وتوفــير الخدمــات النفســية الاجتماعيــة
هــو  المطلقــات  اســر  مــن  الإعاقــة  لــذوي  التمكــين  امــا       
اكســاب ذوي الإعاقــة مــن اســر المطلقــات مختلــف المعــارف والقيــم 
والاتُجاهــات والمهــارات الــي تؤهلهــم للمشــاركة الإيجابيــة في مختلــف 
نواحــي الحيــاة بأقصــى قــدر مــن امكانيتهــم ومســاعدتهم في الحصــول 
علــى الخدمــات الصحيــة والاجتماعيــة والنفســية والثقافيــة والنفســية 
والــي تدمجهــم بشــكل طبيعــي في مســيرة التنميــة داخــل مجتمــع حائــل 
وتســاعد علــي تغيــير ثقافــة المجتمــع نحــو المعوقــين وخاصــة مــن اســر 
المطلقــات. وايضــا اتاحــة الفرصــة للشــخص ذو الإعاقــة مــن خــلال 
جملــة مــن العمليــات التدريبيــة والتحويليــة للتــزود بالأفــكار والمعلومــات 
واكتســاب المهــارات والقــدرات الــي تســاعده علــى المشــاركة الإيجابيــة 

مــع المجتمــع )الســامري، 2014(.

      3. مفهــوم الإعاقــة: هــم الافــراد الذيــن لديهــم عوائــق تحــول 
بينهــم وبــين إمكانيــة الاســتفادة مــن قدراتهــم الا بمعونــة خارجيــة علــى 
أســس علميــة وتكنولوجيــة توصلهــم إلى مســتوي العاديــة او أقــرب مــا 
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 دور منطقة حائل في تمكين ذوي الإعاقات من أسر المطلقات للمساهمة
 في تنمية المجتمع في إطار رؤية المملكة 2030 

يكونــون إليهــا )إسماعيــل، 2006(.
      وهــم أيضــا الأفــراد الذيــن يواجهــون مشــكلات أو صعــوبات 
في التكيــف مــع البيئــة الــي يعيشــون فيهــا بســبب عجــز عضــوي أو 
خصائــص ســلوكية قاصــرة يتصفــون بهــا ممــا يجعلهــم يختلفــون عــن 

غيرهــم، وممــا يســتلزم برامــج خاصــة بهــم )العابديــن، 2001(.
      وهم أيضا بشكل عام الذين ينحرفون عن المستوي العادي او 
المتوسط في خاصية ما من الخصائص او في جانب ما من الجوانب 
الشــخصية إلى الدرجــة الــي تحتــم إلى خدمــات خاصــة تختلــف عمــا 
يقــدم إلى اقرانهــم العاديــين وذلــك لمســاعدتهم علــى تحقيــق أقصــى مــا 

يمكنهــم بلوغــه مــن النمــو والتوافــق )القريطــي، 1996(.
   ومن خلال بحثنا الحالي »ذوي الإعاقة« من اسر المطلقات هم:

المشاركون في جمعيات تنمية المجتمع المحلي بمنطقه حائل	 
ينتمون لأسر مطلقات في مجتمع حائل	 
يعانون من اعاقات مختلفة	 

      4. مفهوم الطلاق: الطلاق هو انهاء حالة الزواج والي تعمل 
على الغاء أي التزامات أو مســئوليات أو ارتباطات قانونية وشــرعية 
الزوجــين  بــين  الروابــط  بحــل جميــع  الطــلاق  فيقــوم  بالــزواج  مرتبطــة 
)الغشــمري، 2016( ومــن خــلال بحثنــا الحــالي اســر المطلقــات هــي 
الاســر الــي طلقــت فيهــا المــرأة وأصبحــت مســئولة عــن افــراد الاســرة 

وخاصــة مــا هــو مرتبــط بفئــة ذو الإعاقــة.

     5. مفهــوم تنميــة المجتمــع: أنهــا عمليــة بنــاء المجتمــع القــوي 
والمتنوعــة،  المختلفــة  والمجــالات  النواحــي  مــن  العديــد  في  والمتميــز 
أفــراد المجتمــع عــن طريــق  وذلــك يكــون عــن طريــق تقويــة وتمكــين 
تزويدهــم بالأمــور الــي يحتاجهــا هــؤلاء الأفــراد وذلــك حــى يســتطيعوا 
وعلميــة  حياتيــة  وخــرات  ومعــارف  وعلــوم  مهــارات  مــن  الإنجــاز 
وعمليــة بالإضافــة إلى الأمــوال وربمــا رأس المــال القــادر علــى تحقيــق 
وبنــاء مشــاريع خاصــة لــكل فــرد مــن أفــراد المجتمــع لديــه قــدرات، 
وإمكانيــات كبــيرة، وأفــكار خلاقــة، ومنتجــة. فتســعي المجتمعــات 
مــن خــلال مفهــوم التنميــة إلى تمكــين الأفــراد والجماعــات المختلفــة 
إكســابهم  خــلال  مــن  وذلــك  المجتمــع،  علــى  الإيجــابي  التأثــير  مــن 
الأفــراد والجمعيــات كيفيـّـة  هــؤلاء  يعــي  المتعــدّدة، بحيــث  المهــارات 
التعامــل مــع شــرائح المجتمــع المختلفــة، وكيــف بإمكانهــم التأثــير في 
ــة ضمــن نطــاق المؤسّســات المجتمعيــة الــي يعملــون  الحــالات المجتمعيّ

.)2016 )الدويــكات،  بهــا 

      الادبيات النظرية للبحث:  
     ان أهميــة رأس المــال البشــري ودورة في نهضــة المجتمــع وتقدمــة 
اعطــي أولويــة للتنميــة البشــرية في مجــالات عديــدة مثــل: المهمشــين 
والمعوقــين كــي نســتفيد بمــا لديهــم مــن طاقــات ولاهتمامنــا بمجــال 
تأهيلهــم  مــن  لابــد  المجتمــع  داخــل  نمكنهــم  فلكــي  الإعاقــة  ذوي 

وتعليمهــم ودمجهــم في مجتمعهــم كقــوي منتجــة وفاعلــة. ويتوقــع الخــراء 
ان تــزداد مشــكلاتهم نتيجــة لــزيادة اعدادهــم وأيضــا بســبب اختــلاف 

وتعــدد الأســباب مــن عوامــل وراثيــة وبيئيــة.
     فلابــد مــن توفــير فــرص النمــو الشــامل لهــم ممــا يعدهــم للانخــراط 
في المجتمــع، فرعايتهــم بمثابــة مبــدأ انســاني نبيــل يؤكــد علــى حقــوق 
هــؤلاء المعوقــين ويعمــل علــى اتاحــة الفــرص المناســبة لهــم كــي يتســى 
)عبــد الله،  المجتمــع  الاســوياء في  مــن  الاخريــن  مــع  الاندمــاج  لهــم 

.)2002
     ولهــذا يحتــاج »ذوي الإعاقــة« إلى برامــج تأهيليــة متخصصــة 
اجــل مســاعدتهم علــى تطويــر قدراتهــم إلى  مــن  لهــم وذلــك  تقــدم 
أقصــى حــد تســمح بــه امكانياتهــم والعمــل علــى تنميــة اســتقلاليتهم 
التدريــب  فــرص  توفــير  عــن طريــق  منتجــين في مجتمعهــم  ليصبحــوا 
لهــم  تكفــل  الــي  التشــريعات  اصــدار  مــن خــلال  وحمايــة حقوقهــم 
حقوقهــم وتضعهــم علــى قــدم المســاواة مــع الافــراد العاديــين في المجتمــع 

.)2003 )كوافحــة، 
     ومــن هنــا جــاء الاهتمــام العالمــي بقضــايا » ذوي الإعاقــة« 
بإيجابيــة علــي زيادة الاهتمــام بهــم ســواء علــى مســتوي الصعيــد العــربي 
او العالمــي ممــا نتــج عــن ذلــك اتُجاهــات حديثــة في مجــال رعايــة »ذوي 

الإعاقــة« ومنهــا: )أحمــد، 2009(.
الرعايــة 	  تقــدم  الــي  المختلفــة  الجهــات  بــين  التنســيق  ضــرورة 

لهــم. والتدريــب  والتأهيــل 
الاتُجــاه إلى دمــج وتكامــل »ذوي الإعاقــة« مــع الاســوياء دمجــا 	 

كامــلا في مختلــف مراحــل تعليمهــم وتدريبهــم وتأهيلهــم مــن 
بدايــة حياتهــم معــا.

اســتعدادهم 	  ومــدي  الإعاقــة  لنــوع  طبقــا  تصنيفهــم  يجــب 
وقدراتهــم وميولهــم وان يراعــي الفــروق المتباينــة بــين هــؤلاء في 

التعليميــة. الرامــج 
انتشــار الحاســوب في مجــال التعليــم بصفــة عامــة ومجــال »ذوي 	 

الإعاقــة« بصفــة خاصــة ممــا جعــل الحاجــة إلى تصميــم برامــج 
تعليمية تتفق مع خصائصهم وكفاءة معلم ذوي الاحتياجات 

الخاصــة وتنميــة مهاراتــه التدريســية.
وتصنــف أنــواع الاعاقــات الــي تصيــب البعــض وتُجعلهــم مــن 	 

إعاقــة حســية،  )إعاقــة حركيــة،  وهــم كالاتي:  الإعاقــة  ذوي 
إعاقــة ذهنيــة(.

أســباب إعاقة »ذوي الإعاقة« وهي كالاتي: )أســباب وراثية، 	 
أســباب بيئية(.

        أهم المشكلات الي تواجه ذوي الإعاقة:
       1. المشــكلات النفســية: ان الإعاقــة تُجعــل الفــرد في حالــة 
معنويــة ســيئة نتيجــة لا حساســة بإعاقتــه مــن دون الاخريــن كمــا قــد 
وقــد  مســتمرة  بصــورة  الاجتماعيــة  والعزلــة  الانســحاب  إلى  تدفعــه 
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د. أحمد عبد المقصود محمد أحمد      د. علي محمد عبد المعطي الديسطي  
      د.مرفت جمال الدين علي شمروخ      د. أحمد خليفـــــــــــــــة أحمد يونــــــــــــــــس

يتعــرض المعــاق إلى أنــواع متعــددة مــن صــور الإحبــاط نتيجــة الفشــل 
الــذي يتعــرض لــه ســواء في عمليــات العــلاج او التأهيــل او الســلوك 
الســمات  الســليم مــع الاخريــن. وهنــاك مجموعــة مــن  الاجتماعــي 

المحــددة لعــالم ذوي الإعاقــة وهــي كالاتي: )عيــد، 2020(
شعوره الزائد بالنقص مما يؤدي إلى عدم تكيفه اجتماعيا.	 
لديــة الإحســاس بالضعــف 	  يولــد  ممــا  الزائــد بالعجــز  شــعوره 

للإعاقــة. والاستســلام 
عــدم اتــزان المعــاق انفعاليــا ممــا يولــد لديــة مخــاوف وهميــة مبالــغ 	 

فيهــا.
ــة: وهــي المواقــف الــي تضطــرب         2. المشــكلات الاجتماعي
فيهــا علاقــات الفــرد بمحيــط أســرته وخارجهــا خــلال أدائــه لــدوره 
الاجتماعــي او الــي يمكــن ان نطلــق عليهــا مشــكلات ســوء التكيــف 
مــع البيئــة الاجتماعيــة والخاصــة لــكل فــرد مثــل مشــكلات الاســرة مــن 

تفــكك وانفصــال للوالديــن وغيرهــا.

      3. المشــكلات الاقتصاديــة: ان وجــود شــخص مــن ذوي 
الإعاقــة في الاســرة يســتنزف مــن إمكانيــات ومــوارد الاســرة الماديــة 
لمــا تنفقــه مــن علاجــه وتقــديم الخدمــات والرامــج الصحيــة والربويــة 
لــه والأدوات المســاعدة لذلــك تســبب الإعاقــة الكثــير مــن المشــاكل 
الاقتصاديــة الــي تدفــع المعــاق إلى مقاومــة العــلاج او قــد تكــون ســببا 
في انتــكاس المريــض. فقــد تكــون الحالــة الاقتصاديــة ســببا في عــدم 

تنفيــذ خطــة العــلاج )عثمــان، 2019(.
       4. المشــكلات التعليميــة: يواجــه ذوي الإعاقــة العديــد مــن 

المشــكلات التعليميــة وقــد تتمثــل في:
عــدم توافــر مــدارس خاصــة كافيــة للمعاقــين علــى اختــلاف 	 

انواعهــم.
بالمــدارس 	  المعــاق  الطفــل  لإلحــاق  الســلبية  النفســية  الاثار 

العاديــة.
الشعور بالخوف الذي ينتاب التلاميذ عند رؤية المعاق.	 

        5. المشكلات الطبية: هناك الكثير من المشكلات الطبية 
ممــا يؤثــر ذلــك ســلبا عليهــم مــن الناحيــة الاجتماعيــة والنفســية ومــن 

المشــكلات الطبيــة الــي يتعرضــوا لهــا:
عدم انتشار مراكز كافية للعلاج المتميز للمعاقين.	 
عدم معرفة الأسباب الحاسمة لبعض اشكال الإعاقة.	 
طول فرة العلاج لدي البعض.	 

معالجــة  المهنيــة في  للممارســة  متعــددة  مداخــل  هنــاك         
مشــكلات واحتياجــات »ذوي الإعاقــة« مــن اســر المطلقــات 

خــلال: مــن  وذلــك 

مدخل التمكين: 	 
       فيعــد مــن اكثــر المداخــل ارتباطــا بالفئــات المهمشــة بمســاعدتهم 

رفــع  علــي  ويعمــل  أدائهــم  يعــزز  حيــث  علــي حقوقهــم  للحصــول 
مواجهــه  في  قدراتهــم  وبنــاء  مشــاركتهم  وزيادة  معيشــتهم  مســتوي 
افضــل  لديهــا  المتوفــرة  الإمكانيــات  مــن  للاســتفادة  مشــكلاتهم 
الاقتصــادي  التمكــين  علــي  المدخــل  هــذا  اســتفادة ممكنــة ويرتكــز 
بمــا لــه مــن تأثــير إيجــابي علــي ابعــاد الحيــاة الأخــرى ويعتمــد علــي 
زيادة  علــي  المســاعدة  خــلال  مــن  وذلــك  التدعيــم,  اســراتيجيات 
الدخــل وتعبئــة الجهــود والمســاعدة في الحصــول علــي الخدمــات مــن 
الامــن  لتحقيــق  اللزمــة  المهــارات  تدريــب لاكتســاب  وفــرص  دعــم 

.(Adams,1996) الاقتصــادي 
        ونــري مــن خــلال البحــث الحــالي انــه يمكــن الاســتفادة مــن 
هــذا المدخــل مــن خــلال تقــديم التدعيــم ومســاعدة الأشــخاص مــن 
ذوي الإعاقــة واســرهم علــى حــل مشــاكلهم ســواء علــى مســتوي 
الاحتياجــات او المشــكلات او علــى مســتوى المــوارد والامكانيــات 
ويعتمــد هــذا المدخــل علــى دراســة وتحليــل كافــة الاتُجاهــات والمشــاعر 
الإيجابيــة والســلبية الــي قــد يشــعر بهــا ذوي الإعاقــة تُجــاه أنفســهم 
ومواردهــم ومؤسســاتهم والمســئولين بمــا يؤهلهــم إلى تغيــير مشــاعرهم 

الســلبية وتدعيــم الإيجــابي منهــا.
ذوي  الأشــخاص  :إكســاب  هــو   الاجتماعــي  فالتمكــين        
تؤهّلهــم  الــي  والمهــارات،  والقيــم  والاتُجاهــات  المعــارف  الإعاقــة 
الحيــاة  وفعاليــات  أنشــطة  مختلــف  في  الفعَّالــة  الإيجابيَّــة  للمشــاركة 
الإنســانية إلى أقصــى حــد، بمــا يســتوعب إمكانيَّاتهــم وقدراتهــم مــن 
جانــب، والتغيــير في ثقافــة المجتمــع نحوهــم بشــكل خــاص، واســتبدال 
ثقافــة التهميــش بثقافــة التأهيــل والتمكين.فالإعاقــة هــي: )فقــدان 
وخــرات  وأنشــطة  فعاليــات  في  المشــاركة  محدوديــة  أو  تهميــش  أو 
الحيــاة الاجتماعيــة عنــد مســتوى مماثــل لغــير ذوي الإعاقــة؛ وذلــك 
نتيجــة العقبــات، والموانــع الاجتماعيــة والبيئية(.ومــن هنــا جــاء الدمــج 

التمكــين. او  الاجتماعــي 
للأشــخاص  الاجتماعــي  التمكــين  متطلبــات  أهــم  مــن          
ذوي الإعاقــة )صــالح، 2020( هــو توفــير كافــة أشــكال المســاندة 
الاجتماعيــة والخدمــات الصحيــة لأســر الأشــخاص ذوي الإعاقــة؛ 
لخفــض مســتويات الضغــوط النفســية الواقعــة علــى هــذه الأســر، كمــا 
تعــد قضيــة تمكــين هــؤلاء الأشــخاص ودمجهــم في المجتمــع اندماجــاً 
كليــاً قضيــة إنســانية تتعلــق بالمجتمــع ككل، وتحتــاج إلى كامــل جهــوده 
المعوقــات  وإزالــة  بهــا،  والوعــي  الجماهــيري،  الإقبــال  يتحقــق  حــى 
والاتُجاهــات الســائدة الــي تعــزز المفاهيــم الاجتماعيــة الخاطئــة الــي 
تــرى أن الإعاقــة مصــدر مــن مصــادر النقــص الــي تحــط مــن قــدر 

صاحبهــا.
        آثار التمكين الاجتماعي:

هــو  يهتــم بالأشــخاص ذوي الإعاقــة،  الــذي  المجتمــع  إن         
مجتمــع مســؤول يستشــعر المســؤوليَّة نحــو كافَّــة أبنائــه، ممَّــا يجعلــه يشــق 
طريقــه نحــو التقــدم والــريادة، فبنــاء الفــرد ومتابعــة اهتماماتــه المختلفــة 

والاســتفادة مــن طاقاتــه، هــو صمّــام الأمــان لأيّ مجتمــع.
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 دور منطقة حائل في تمكين ذوي الإعاقات من أسر المطلقات للمساهمة
 في تنمية المجتمع في إطار رؤية المملكة 2030 

كمــا إنَّ لســلوك سياســة التمكــين الاجتماعــي نحــو فئــات معيَّنــة في 
المجتمــع لــه آثار عظيمــة، منهــا:

في 	  والطمأنينــة  بالراحــة  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  شــعور 
. مجتمعهــم

تشــجيع الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى التطويــر والإبــداع في 	 
مختلــف الأنشــطة.

ذوي 	  الأشــخاص  طاقــات  مــن  إيجــابي  بشــكل  الاســتفادة 
الإعاقــة.

قوَّة المجتمع وازدهاره، باستفادته من كافَّة طاقات أبنائه.	 
      كيــف نحقــق ســبل التمكــين الاجتماعــي للأشــخاص ذوي 

الإعاقــة؟
     هنــاك العديــد مــن الأســاليب والوســائل الــي يمكــن مــن خلالهــا 

تحقيــق التمكــين الاجتماعــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة، منهــا:
توفــير فــرص العمــل المناســبة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، بمــا 	 

يحقق لهم الكفاية الذاتيَّة والاســتقلالية في تأمين ســبل عيشــهم 
ورزقهــم، ومــا يرتــب علــى ذلــك كلّــه مــن فوائــد نفســيَّة عظيمــة.

دعــم أنشــطة وبرامــج الجمعيــات الأهليــة العاملــة في مجــال رعايــة 	 
وتربية الأشــخاص ذوي الإعاقة بمختلف أشــكال الدعم المالي 

والفني.
إزاء 	  الإيجــابي  بــدوره  ومؤسســاته،  فئاتــه  بــكل  المجتمــع  قيــام 

المعــارف،  إكســابهم  بهــدف  الإعاقــة،  ذوي  الأشــخاص 
والاتُجاهــات، والقيــم والمهــارات، الــي تســهِّل عليهــم الاندمــاج 

المجتمــع. في  الإيجــابي 
ســياقاً 	  توفــر  متخصصــة  ورياضيــة  اجتماعيــة  نــوادٍ  إنشــاء 

الأنشــطة  وأســرهم كافــة  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  لممارســة 
والرفيهيــة. الرياضيــة 

إنشــاء مراكــز التدريــب والتأهيــل المهــني؛ لإكســاب الأشــخاص 	 
ذوي الإعاقــة المهــارات الــي تمكنهــم مــن العمــل المهــني بمختلــف 
صيغــه لمســاعدتهم علــى الحيــاة المســتقلة، معتــراً الإعاقــة قضيــة 
اجتماعيــة في المقــام الأول، تتخلــق في ظــل ظــروف اجتماعيــة 
معينــة تحــد مــن تفعيــل فائــض الطاقــة للأشــخاص ذوي لإعاقــة.

الموضوعــات 	  لدراســة كافــة  إنشــاء مراكــز علميــة متخصصــة 
والمعوقــين. بالإعاقــة  المرتبطــة 

ضــرورة تفعيــل دور الجمعيــات الأهليــة، وتوظيــف مــا قدمتــه 	 
وهــو  عاليــة،  جــودة  ذات  خدمــات  مــن  الجمعيــات  هــذه 
أوســع، وإعطــاء  نطــاق  علــى  الخدمــة  نشــر  علــى  يعمــل  مــا 
صلاحيــات أكــر لهــذه الجمعيــات في توفــير وتقــديم الخدمــات 

لــكل حالــة. المناســبة 
الخــروج بحمــلات للتوعيــة بمســببات الإعاقــة وطــرق الوقايــة، 	 

وكيفيــة تُجنــب حدوثهــا.
ضــرورة مراجعــة نظــام التأهيــل بمكاتــب التأهيــل مــن بدايتــه، 	 

مــن حيــث وضــع نظــام جديــد للمســح الميــداني؛ للتمكــن مــن 
حصــر الوظائــف الأكثــر ملاءمــة للأفــراد المعوقــين.

تغيــير الثقافــة الســائدة عــن الإعاقــة بشــكل جــذري، والتعامــل 	 
مــع الشــخص المعــاق بأنَّــه إنســان لــه قــدره ووزنــه في المجتمــع.

وســائل 	  عــر  المناســب  والتثقيــف  الإعلامــي،  الوعــي  توفــير 
وعمــل  الاجتماعــي،  التمكــين  بأهميَّــة  المختلفــة،  الإعــلام 

منــه. المســتفيدة  الفئــات  مــع  مقابــلات 
علــى 	  العامــة  بالمصلحــة  يعــود  الاعاقــات  ذوي  فتمكــين 

يمكــن  وقــدرات  فعالــه  طاقــات  لانهــم  المجتمــع  مؤسســات 
المســتدامة. التنميــة  اهــداف  تحقيــق  وفي  فعــال  بشــكل  اســتثمارها 

       ومــن هنــا فــإن بنــاء وتنميــة القــدرات البشــرية للشــخصية هــي 
إحــدى أهــم القضــايا الــي تفرضهــا التحــولات المعرفيــة والمعلوماتيــة 
تنميــة  أهميــة  تــرز  وهنــا  والطبقــات  الفئــات  يشــمل كافــة  حيــث 
فئــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة وبنــاء قدراتهــم اجتماعيــاً، وتعليميــاً 
واقتصــادياً وهــو مــا يســمي بـــ )التمكــين( الاجتماعــي الــذي يســاهم 
في تغــير وضــع المعــاق الــذي يتســم بالعجــز والقصــور والعزلــة، ونعــني 
المعــارف  مختلــف  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  إكســاب  بالتمكــين 
الإيجابيــة  للمشــاركة  تؤهلهــم  الــي  والمهــارات  والقيــم  والاتُجاهــات 
الفعالــة في مختلــف أنشــطة الحيــاة الإنســانية، وكذلــك تغيــير نظــرة 
بثقافــة  تهميشــهم  ثقافــة  واســتبدال  الإعاقــة  ولمفهــوم  لهــم  المجتمــع 
تمكينهــم ومســاعدتهم في تحريــر أنفســهم مــن الاستســلام للمؤثــرات 

الــي تعيــق تفاعلهــم الإيجــابي مــع الآخريــن.
      وتمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى مســتوى المؤسســات 
التســهيلات  تقــديم كافــة  خــلال  مــن  وذلــك  والخاصــة  الحكوميــة 
مــن  بــدءاً  الشــاملة  التعليــم لهــم والتنميــة  اللازمــة لهــم. ويعــد توفــير 
مرحلــة مــا قبــل المدرســة وصــولًا للجامعــة والتأهيــل المهــني، والعمــل 
علــى رفــع الوعــي المجتمعــي بحقــوق ذوي الإعاقــة، وتفعيــل الشــراكات 
المجتمعيــة والتنســيق مــن الجهــات المختصــة كلهــا مــن أهــداف الملتقــى 
الإعاقــة،  بقضــايا  المجتمعــي  الوعــي  لتحقيــق  أيضــاً  جــاءت  والــي 
عاينــت  ومحاضــرات  جلســات  إقامــة  علــى  الفعاليــات  واشــتملت 

العديــد مــن المواضيــع ومنهــا التوعيــة والوقايــة مــن الإعاقــة.

        الإجراءات المنهجية للبحث:
نــوع البحــث: ينتمــي هــذا البحــث إلى نمــط البحــوث الوصفيــة . 1

والــي تســتهدف تحديــد دور منطقــة حائــل في تمكــين ذوي 
الإعاقــات مــن أســر المطلقــات بمنطقــة حائــل )دراســة مســحية(.

المســح . 2 منهــج  علــى  البحــث  اعتمــد  البحــث:  منهــج 
الاجتماعــي بالعينــة العشــوائية البســيطة للمســتفيدين والخــراء 
الأســر  مجــال  العاملــة في  بمنطقــة حائــل  الأهليــة  بالجمعيــات 

الإعاقــات. وذوي 
أدوات البحث: اعتمد الباحثون على أداتين وهم:. 3

         أ -اســتمارة دور منطقــة حائــل في تمكــين ذوي الإعاقــات 
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مــن أســر المطلقــات:
       قــام الباحثــون بتصميــم اســتبيان يســتهدف تحديــد دور منطقــة 
حائــل في تمكــين ذوي الإعاقــات مــن أســر المطلقــات )المســتفيدين(. 
وتم الرجوع للدراسات والأدبيات النظرية في تحديد أبعاد الاستبيان. 
تكونــت الأداة مــن )44( فقــرة مقســمة علــى خمســة أبعــاد رئيســية: 
البعــد الأول التمكــين الصحــي )8( فقــرات، البعــد الثــاني التمكــين 
الثقــافي  التمكــين  الثالــث  البعــد  فقــرات،  والمهــني )8(  الاقتصــادي 
والتعليمــي )8( فقــرات، البعــد الرابــع التمكــين النفســي والاجتماعــي 
)8( فقــرات، البعــد الخامــس معوقــات تمكــين ذوي الإعاقــات )12( 

فقرة.
       وقد راعى الباحثون في تصميم المقياس ما يأتي:

         أ- تحديد نوع البيانات الواجب الحصول عليها. 

         ب-وضع العبارات الي ترتبط ارتباطاً وثيقًا بهدف البحث. 

         ج- ســهولة العبــارات ووضــوح مضمونهــا والتأكــد مــن ذلــك 
عنــد اختبــار المقيــاس.

          د-تـنََاْسُبُ العبارات مع عينة البحث.

      الصــدق والثبــات قــام الباحثــون بحســاب الصــدق والثبــات 
طــرق كالآتي: بعــدة 

     صــدق المقيــاس: اعتمــد الباحثــون علــى مجموعــة إجــراءات 
التحقــق مــن صــدق الأداة وهــي: صــدق المحكمــين، صــدق الاتســاق 

الداخلــي، علــى النحــو التــالي:
    1.صــدق المحكمــين )الظاهــري(: وهــو يتضمــن نســب اتفــاق 
المحكمــين علــى فقــرات المقيــاس، حيــث تم عــرض الأداة علــى عــدد 
التخصصــات الأكاديميــة  العمــل وذات  مــن الخــراء في مجــال   )5(
العامــة  الأبعــاد  تعديــل  فقــد تم  ذلــك  وبنــاءً علــى  الارتبــاط؛  ذات 
لــلأداة، وقــد تم تعديــل بعــض العبــارات، وحــذف بعــض العبــارات 
الــي تقــل نســبة الاتفــاق عليهــا عــن 80 %، وقــد تم حســاب نســبة 

الاتفــاق وفقًــا لمعادلــة )جتمــان(.
      2.صــدق الاتســاق الداخلــي: وقــد قــام الباحثــون بحســاب 
الاتســاق الداخلــي لفقــرات الاســتبيان علــى عينــة حجمهــا )30( 
مفــردات حســب نوعيــة الخــرة والمؤهــل الدراســي لــدى عينــة البحــث، 
وذلــك لحســاب معامــلات الارتبــاط بــين كل فقــرة والدرجــة الكليــة 
للبعــد، وســنتناول كل بعــد علــى حــدة، كمــا هــو موضــح في الجــداول 

التاليــة:
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 دور منطقة حائل في تمكين ذوي الإعاقات من أسر المطلقات للمساهمة
 في تنمية المجتمع في إطار رؤية المملكة 2030 

       يوضح الجدول السابق أن الأداة تتسم بثبات عالي إحصائيًا؛ 
مما يمكننا من الاعتماد على النتائج الي تتوصل إليها الأداة.

        لتفسير النتائج اعتمد الباحثون على المتوسط الحسابي لكل 
بنــد مــن بنــود الاســتبانة وكذلــك محــاور الاســتبانة بحيــث يتــم تصنيــف 

الدرجــات إلى ثــلاث فئــات كمــا يتضــح مــن الجــدول التــالي:  

      دليل مقابلة الخراء في مجال التمكين:
      يهــدف الدليــل إلى معرفــة رأي الخــراء في منطقــة حائــل حــول 
دور منطقــة حائــل في تمكــين ذوي الإعاقــات مــن أســر المطلقــات 

للمســاهمة في تنميــة المجتمــع. تضمــن الدليــل المحتــويات الآتيــة:

البيانات الأولية.	 

من وجهة نظرك كيف نمكن ذوي الإعاقة.	 

من وجهة نظرك ما أهم أهداف تمكين ذوي الإعاقة.	 

من وجهة نظرك ما أهم قيم تمكين ذوي الإعاقة.	 

من وجهة نظرك ما أهم محاور تمكين ذوي الإعاقة.	 

من وجهة نظرك ما عائد تمكين ذوي الإعاقة.	   -

من وجهة نظرك ما أهم معوقات تمكين ذوي الإعاقة.	   -

         4. المجتمع والعينة: 
       عينــة ذوي الإعاقــة: طبــق البحــث علــى الجمعيــات ذات 
مــن  حائــل،  بمنطقــة  الإعاقــة  وذوي  الأســر  مــع  بالعمــل  الاهتمــام 
تطبيقــات  باســتخدام  إلكرونيــة  اســتبيان  اســتمارة  تطبيــق  خــلال 
لعينــة  مقابلــة  دليــل  تصميــم  Google Drive، وكذلــك  جوجــل 
الذيــن لديهــم اهتمــام في مجــال رعايــة الأســرة  عمديــه مــن الخــراء 
ومؤسســات  حائــل  بجامعــة  الإنســانية  العلــوم  في  الإعاقــة  وذوي 

المــدني. المجتمــع 
أ -  إطــار المعاينــة: تكــون إطــار المعاينــة مــن المردديــن علــى جمعيــات 

الأســرة والإعاقــة بمنطقــة حائــل.
ب -نــوع العينــة وحجمهــا: تم ســحب عينــة عشــوائية منتظمــة مــن 
المردديــن علــى جمعيــات الأســرة وذوي الإعاقــة بمنطقــة حائــل 

حيــث بلــغ إجمــالي حجــم العينــة )62 مفــردة(.
ت -وحدة المعاينة: جمعيات الأسرة وذوي الإعاقة بمنطقة حائل.

دالــة  الارتبــاط  معامــلات  جميــع  أن:  الجــدول  مــن  يتضــح        
احصائياً عند مســتوى معنوية )0.01( مما يشــير إلى صدق المقياس 

وصلاحيتــه للاســتخدام فيمــا صمــم مــن أجلــه.

     	 ثبـــات المقيــاس: قــام الباحثــون باســتخدام طريقــة إعــادة 
الاختبــار باســتخدام ألفــا- كرونبــاخ وطريقــة التجزئــة النصفيــة وذلــك 
علــى عينــة قوامهــا )30( مفــردة أتضــح معامــل الثبــات علــى النحــو 

التــالي:
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لعينــة  الديموغرافيــة  )4( الخصائــص  رقــم  مــن جــدول        يتضــح 
الدراســة: 

        بالنسبة لمتغير الجنس يتضح أن نسبة )69.4 %( من الإناث 
و)30.6 %( مــن الذكــور، بالنســبة لمتغــير مســتوى الإعاقــة يتضــح 
أن نســبة )46.4 %( ذوي إعاقــة متوســطة ويليهــا نســبة )45.2 %( 
ذوي الإعاقة الشديدة ونسبة )8.1 %( من ذوي الإعاقة البسيطة، 
بالنســبة لمتغــير العمــر فــإن نســبة )43.55 %( في الفئــة العمريــة مــن 
30 عــام إلى أقــل مــن 40 ونســبة )25.81 %( في الفئــة العمريــة مــن 
40 إلى أقل من 50 ، ونسبة )20.79 %( في الفئة العمرية أقل من 
30 ونســبة )9.68 %( مــن 50 عــام فأكثــر وذلــك بمتوســط حســابي 
للعمــر بلــغ 36.6 وانحــراف معيــاري 9.6.وبالنســبة لمتغــير العمــل فــإن 
نســبة )64.5 %( يعملــون ونســبة )35.5 %( ليــس لديهــم عمــل، 
وبالنســبة لمتغــير المســتوى التعليمــي فــإن نســبة )35.48 %( تعليــم 
جامعــي ونســبة )32.26 %( تعليــم ثانــوي ونســبة )12.9 %( بــدون 
مؤهــل ونســبة )11.29 %( تعليــم ابتدائــي ونســبة )9.68 %( تعليــم 
متوســط، وبالنســبة لمتغــير الإقامــة في المنــزل فــإن نســبة )72.6 %( 
يقيمــون مــع الأقــارب كونهــم مــن أســر مطلقــة ونســبة )9.68 %( 
يقيمــون مــع الاب ونفــس النســبة يقيمــون مــع الأم ونســبة )8.1 %( 
يقيمــون بمفردهــم، وبالنســبة لمتغــير نــوع الإعاقــة فــإن غالبيــة العينــة 
بنســبة )93.55 %( لديهــم إعاقــات جســدية متمثلــة في الشــلل  أو 

إعاقــة  أو  القدمــين  أو  اليديــن  أطــراف  إعاقــة في  أو  إعاقــة حركيــة 
إعاقــة  أو كفيــف ونســبة )6.45 %( لديهــم  مــرض مزمــن  بســبب 

عقليــة أو صعــوبات تعلــم.
      عينــة الخــراء: تكونــت عينــة الخــراء مــن عــدد )10( مــن الخــراء 
المعنيــين بمنطقــة خائــل 80 % أكاديميــين و20 % مــن ذوي الخــرة 
الميدانيــة، 70 % ذكــور و30 % إناث.  ومتوســط ســنوات الخــرة 

لديهــم 21 ســنة بمــدى يــراوح مــن 10 ســنوات إلى 30.

      5.حدود البحث:  
الحصــر  طــرق  عــن  البحــث  تطبيــق  تم  الموضوعيــة:  الحــدود  أ - 
الأســرة  مجــال  في  العاملــة  الأهليــة  الجمعيــات  علــى  الشــامل 
وذوي الإعاقــة بمنطقــة حائــل، وعينــة عمديــه مــن الخــراء الذيــن 
الإنســانية بجامعــة  العلــوم  الإعاقــة في  بمجــال  اهتمــام  لديهــم 

المــدني. المجتمــع  ومؤسســات  حائــل 
ب - الحــدود المكانيــة )البعــد المــكاني(: تم تطبيــق البحــث بمنطقــة 

حائــل.
حــوالي  البحــث  اســتغرق  ألزمــاني(:  )البعــد  الزمانيــة  ت - الحــدود 
الى  1443/08/01ه  مــن  الزمنيــة  الفــرة  في  أشــهر  عشــرة 
النظريــة،  العلميــة  المــادة  جمــع  خلالهــا  تم  1444/06/01هـــ، 
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البحــث  أدوات  وتصميــم  للبحــث  النظــري  الإطــار  وإعــداد 
التوصيــات. وكتابــة  وتفســيرها  البيــانات  وتحليــل  ومراجعــة  وجمــع 

الأساليب الإحصائية:   .6       
     بعــد عمليــة جمــع البيــانات ومراجعتهــا ميدانيـًـا ومكتبيـًـا، قــام 
برنامــج  باســتخدام  وتفريغهــا  البيــانات  وتكويــد  برميــز  الباحثــون 
المعامــلات  وتطبيــق   .(Spss V 26.0) الاحصائــي  التحليــل 

الاتيــة:  الإحصائيــة 
التكرارات والنسب.	 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري.	 
معامل ثبات ألفا كرومباخ وارتباط سبيرمان براون.	 
اختبار »ت« واختبار »ف« للعينات المستقلة.	 

      نتائج البحث: 
       الإجابة على تساؤلات الدراسة:

       مــا دور منطقــة حائــل في مجــال التمكــين الصحــي لــذوي 
الإعاقــات مــن أســر المطلقــات للمســاهمة في تنميــة المجتمــع؟ 

       يتضح من جدول رقم )5( أن دور منطقة حائل في التمكين 
الصحــي لــذوي الإعاقــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة كان متوســط 
التمكــين  فقــرات  وترتــب   ،)1.81( الحســابي  المتوســط  إن  حيــث 

الصحــي وفقــا لمتوســط اســتجابة العينــة علــى الفقــرات كمــا يلــي: 
علــى  الحصــول  إجــراءات  تســهيل  الأول  الرتيــب  في        يأتي 
في  ويليهــا   ،)1.95( حســابي  بمتوســط  وذلــك  الطبيــة  الخدمــات 
وذلــك  بالمجــان  والتعويضيــة  الطبيــة  الأجهــزة  توفــير  الثــاني  الرتيــب 
توفــير  مــن  الثالــث كل  الرتيــب  وفي   ،)1.90( حســابي  بمتوســط 
نظــام لضمــان جــودة الخدمــات الطبيــة المقدمــة وتوفــير تأمــين صحــي 
بالمجــان وذلــك بمتوســط حســابي )1.87( لــكل منهمــا، وفي الرتيــب 
الخامــس توافــر منظومــة توعويــة إعلاميــة عــن ســبل الرعايــة الطبيــة 
اتاحــة  الســادس   الرتيــب  )1.81(، وفي  وذلــك بمتوســط حســابي 
برامــج التثقيــف والتدريــب الصحــي والنشــرات التوعويــة بصفــة دوريــة 

الكشــف  الســابع  الرتيــب  وذلــك بمتوســط حســابي )1.79(، وفي 
الطي الدوري وذلك بمتوســط حســابي )1.71(، وفي الرتيب الثامن 
التدخــل المبكــر لحمايــي مــن حــدوث أي مضاعفــات طبيــة وذلــك 
بمتوســط حســابي )1.58(. وهــذا مــا اكــدت عليــه دراســة )الخيــاط، 
2020( والــي هدفــت إلى معالجــة المشــكلات والاحتياجــات لــذوي 
الإعاقــة وخاصــة مــن اســر المطلقــات فتوصلــت في اهــم نتائجهــا إلى 
وجــود العديــد مــن المشــكلات المرتبطــة بالرعايــة الاســرية لهــم وأيضــا 
الرعايــة الصحيــة والتعليميــة نتيجــة انخفــاض مســتوي الثقافــة المجتمعيــة 
مــع  تعــاون وشــراكة  أهميــة وجــود  اهــم توصياتهــا  والاســرية وكانــت 

المجتمــع المــدني ووضــع برامــج مشــركة.
       2. مــا دور منطقــة حائــل في مجــال التمكــين الاقتصــادي 
والمهــني لــذوي الإعاقــات مــن أســر المطلقــات للمســاهمة في تنميــة 

المجتمــع.
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د. أحمد عبد المقصود محمد أحمد      د. علي محمد عبد المعطي الديسطي  
      د.مرفت جمال الدين علي شمروخ      د. أحمد خليفـــــــــــــــة أحمد يونــــــــــــــــس

       يتضح من جدول رقم )6( أن دور منطقة حائل في التمكين 
الاقتصــادي والمهــني لــذوي الإعاقــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة 
كان ضعيــف حيــث إن المتوســط الحســابي )1.65(، وترتــب فقــرات 
التمكــين الاقتصــادي والمهــني وفقــا لمتوســط اســتجابة العينــة علــى 

الفقــرات كمــا يلــي: 
المعــاق  معيشــة  مســتوي  تحســين  الأول  الرتيــب  في  يأتي        
وأســرته مــن خــلال تمكينــه اقتصــاديا ومهنيــا وذلــك بمتوســط حســابي 
تــولى  المعــاق في  الثــاني ضمــان حــق  الرتيــب  ويليهــا في   ،)1.85(
الوظائــف المســتهدفة بالمجتمــع وذلــك بمتوســط حســابي )1.74(، وفي 
الرتيــب الثالــث اســتحداث فــرص عمــل تتناســب مــع قــدرات المعــاق 
وذلــك بمتوســط حســابي )1.68( ، وفي الرتيــب الرابــع اتاحــة فــرص 

التدريــب بمــا يتناســب مــع قــدرات المعــاق وذلــك بمتوســط حســابي 
)1.66(، وفي الرتيــب الخامــس تهيئــة بيئــة عمــل آمنــة وفقــا لقــدرات 
الســادس   الرتيــب  وفي   ،)1.65( حســابي  بمتوســط  وذلــك  المعــاق 
اتاحــة فــرص متعــددة لإلحــاق المعــاق بســوق العمــل وذلــك بمتوســط 
حســابي )1.60(، وفي الرتيــب الســابع تشــجيع مؤسســات المجتمــع 
مــن أجــل الحــاق المعــاق  في برامــج التنميــة وذلــك بمتوســط حســابي 
)1.52(، وفي الرتيــب الثامــن تمكــين المعــاق مــن المنافســة في ســوق 

العمــل وذلــك بمتوســط حســابي )1.47(.
الثقــافي          3. مــا دور منطقــة حائــل في مجــال التمكــين 
والتعليمــي لــذوي الإعاقــات مــن أســر المطلقــات للمســاهمة في 

المجتمــع؟  تنميــة 
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حائــل في  منطقــة  دور  أن   )7( رقــم  جــدول  مــن  يتضــح         
التمكــين الاقتصــادي والمهــني لــذوي الإعاقــة مــن وجهــة نظــر عينــة 
الدراســة كان ضعيف حيث إن المتوســط الحســابي )1.60(، وترتب 
فقــرات التمكــين الثقــافي والتعليمــي وفقــا لمتوســط اســتجابة العينــة 

علــى الفقــرات كمــا يلــي: 
المشــاركة  علــى  المعــاق  تشــجيع  الأول  الرتيــب          يأتي في 
الإيجابيــة في تنميــة المجتمــع وذلــك بمتوســط حســابي )1.94(، ويليهــا 
أســرته ومجتمعــه  المعــاق  بمســؤوليته تُجــاه  توعيــة  الثــاني  الرتيــب  في 
وذلــك بمتوســط حســابي )1.84(، وفي الرتيــب الثالــث وجــود برامــج 
حســابي  بمتوســط  وذلــك  الثقافيــة  المعــاق  احتياجــات  تلــي  نوعيــة 
)1.74(، وفي الرتيــب الرابــع ضمــان تعليــم المعــاق بــدون قيــود وفــق 
مــا تســمح بــه قدراتــه وذلــك بمتوســط حســابي )1.63(، وفي الرتيــب 
الخامــس تهيئــة البيئــة التعليميــة الــي تمكــن المعــاق مــن اســتخدام قدراتــه 
الرتيــب  وفي   ،)1.58( حســابي  بمتوســط  وذلــك  مواهبــه   وتنميــة 
الســادس  اســتبدال أفــكار المعــاق الســالبة بأفــكار تمكنــه مــن التعلــم 

وذلــك بمتوســط حســابي )1.44(، وفي الرتيــب الســابع نشــر تُجــارب 
المعوقــين  ظــروف  مثــل  هــم في  لمــن  التنمويــة  الرامــج  المشــاركين في 
وذلــك بمتوســط حســابي )1.35(، وفي الرتيــب الثامــن يتــم الاســتعانة 
عملهــم  بمجــالات  المتميزيــن  المعوقــين  ظــروف  نفــس  في  هــم  بمــن 
لتثقيــف المجتمــع بدورهــم التنمــوي وذلــك بمتوســط حســابي )1.31( 
وهــذا مــا تطرقــت إليــه دراســة )الســردية، 2020( والــي هدفــت إلى 
مســح واقــع المؤسســات الربويــة الــي تراعــي ذوي الإعاقــة في المملكــة 
العربيــة الســعودية في ضــوء خــرات بعــض الــدول للوقــوف علــي نقــاط 
القــوة والضعــف في أداء العناصــر المختلفــة وجــاءت نتائــج الدراســة 
بتوصيــات أهمهــا التنســيق بــين الجهــات المختصــة والمســئولة عــن رعايــة 
ذوي الإعاقــة ,عقــد دورات لنشــر ثقافــة اســتخدام مؤشــرات أداء 

العمليــة التعليميــة.
        4. مــا دور منطقــة حائــل في مجــال التمكــين النفســي 
الاجتماعــي لــذوي الإعاقــات مــن أســر المطلقــات للمســاهمة في 

تنميــة المجتمــع؟ 

     يتضــح مــن جــدول رقــم )8( أن منطقــة حائــل في التمكــين 
النفســي الاجتماعــي مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة كان متوســط 
التمكــين  فقــرات  وترتــب   ،)1.72( الحســابي  المتوســط  إن  حيــث 
النفســي الاجتماعــي وفقــا لمتوســط اســتجابة العينــة علــى الفقــرات 

كمــا يلــي: 
      يأتي في الرتيب الأول تنمية شعور المعاق بالانتماء للمجتمع 
وذلــك بمتوســط حســابي )2.26(، ويليهــا في الرتيــب الثــاني توفــير 
بمتوســط حســابي  وذلــك  وأســرته  للمعــاق  المنــزلي  الدعــم  خدمــات 
)2.05(، وفي الرتيــب الثالــث وجــود مصــادر للمســاندة الاجتماعيــة 
النفســية للمعــاق وقــت الأزمــات والطــوارئ وذلــك بمتوســط حســابي 

)1.82(، وفي الرتيــب الرابــع تأهيــل المعــاق للتعامــل مــع الضغــوط 
بمتوســط  وذلــك  الاجتماعيــة  النفســية   والمشــكلات  الحياتيــة 
في  المعــاق  حــق  ضمــان  الخامــس  الرتيــب  وفي   ،)1.73( حســابي 
الــزواج وتكويــن أســرة للمســاهمة في تنميــة مجتمعــي وذلــك بمتوســط 
حســابي )1.68(، وفي الرتيــب الســادس  توافــر بدائــل للتعامــل مــع  
مشــكلات المعــاق  النفســية الاجتماعيــة وذلــك بمتوســط حســابي 
تلــي  نوعيــة  ترفيهيــة  برامــج  وجــود  الســابع  الرتيــب  وفي   ،)1.56(
احتياجــات المعــاق الاجتماعيــة وذلــك بمتوســط حســابي )1.45(، 
وفي الرتيــب الثامــن تحفيــز المعــاق علــى المشــاركة بالألعــاب الرياضيــة 
ووســائل الرفيــه المتاحــة وذلــك بمتوســط حســابي )1.24(. وهــذا مــا 
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اشــار إليــه )القصــاص، 2019( فقــد هــدف في بحثــه إلى التعــرف 
علــى التمكــين الاجتماعــي لــذوي الاحتياجــات الخاصــة، ومعاناتهــم 
عــن  الناتُجــة  والنفســية  الاجتماعيــة  المشــكلات  مــن  الكثــير  مــن 
نظــرة المجتمــع إليهــم، وضعــف حصــول المعوقــين علــى الكثــير مــن 
الحقــوق والخدمــات مقارنــة بالعاديــين، وأوصــى البحــث بضــرورة دعــم 
أنشــطة وبرامــج الجمعيــات الأهليــة العاملــة في مجــال رعايــة وتربيــة 

ذوي الإعاقــة بمختلــف أشــكال الدعــم المــالي والفــني، وتوفــير برامــج 
مســاندة اجتماعيــة وإنشــاء نــوادي اجتماعيــة ورياضيــة متخصصــة 

لممارســة ذوي الاحتياجــات الخاصــة وأســرهم.

      5. مــا المعوقــات الــي تواجــه منطقــة حائــل في تمكــين ذوي 
الإعاقــات مــن أســر المطلقــات للمســاهمة في تنميــة المجتمــع؟

       يتضــح مــن جــدول رقــم )9( أن المعوقــات الــي تواجــه منطقــة 
حائــل في تمكــين ذوي الإعاقــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة كانــت 
متوســطة حيــث إن المتوســط الحســابي )1.97(، وترتــب المعوقــات 

وفقــا لمتوســط اســتجابة العينــة علــى الفقــرات كمــا يلــي: 

التجــارب  علــى  الضــوء  إلقــاء  عــدم  الأول  الرتيــب       يأتي في 
الناجحــة لمــن هــم في نفــس ظــروف المعــاق داخــل المجتمــع. وذلــك 
بمتوســط حســابي )2.61(، ويليهــا في الرتيــب الثــاني غيــاب التنســيق 

مــن  بتمكــين ذوي الإعاقــة  العلاقــة  المجتمــع ذات  بــين مؤسســات 
المشــاركة في تنميــة المجتمــع. وذلــك بمتوســط حســابي )2.45(، وفي 
الرتيــب الثالــث قلــة برامــج التدريــب الــي تســتهدف تحقيــق مشــاركة 
المعــاق في تنميــة مجتمعــي. وذلــك بمتوســط حســابي )2.35(، وفي 
الرتيــب الرابــع عــدم تقديــر أفــراد المجتمــع لجهــود المعــاق في تنميــة 
الخامــس  الرتيــب  وفي   ،)2.11( حســابي  بمتوســط  وذلــك  المجتمــع 
غيــاب الوعــي بحقــوق المعــاق داخــل المجتمــع. وذلــك بمتوســط حســابي 
)2.06(، وفي الرتيــب الســادس مخــاوف الأســرة علــى المعــاق مــن 
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 دور منطقة حائل في تمكين ذوي الإعاقات من أسر المطلقات للمساهمة
 في تنمية المجتمع في إطار رؤية المملكة 2030 

مشــاركته واندماجــه في المجتمــع وذلــك بمتوســط حســابي )2.03(، 
للرامــج  المخصصــة  الماديــة  المــوارد  ضعــف  الســابع  الرتيــب  وفي 
والمشــروعات ذات العلاقــة بتمكــين المعــاق. وذلــك بمتوســط حســابي 
)1.81(، وفي الرتيــب الثامــن صعوبــة إجــراءات حصــول المعــاق علــى 
خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة. وذلــك بمتوســط حســابي )1.71(، 
وفي الرتيــب التاســع عــدم قــدرة المعــاق علــى اتخــاذ القــرار الأمثــل 
للمشــاركة في تنميــة المجتمــع. وذلــك بمتوســط حســابي )1.69(، وفي 
الرتيب العاشر وجود بعض الموروثات الثقافية والأفكار الي تقلص 
من دور المعاق في تحقيق التنمية. وذلك بمتوســط حســابي )1.66(،  
وفي الرتيــب الحــادي عشــر الضغــوط والمشــكلات الــي يتعــرض لهــا 

بمتوســط  وذلــك  المجتمــع.   تنميــة  المشــاركة في  عــن  تشــغله  المعــاق 
حســابي )1.61(، وفي الرتيــب الثــاني عشــر الأخــير ضعــف رغبتــه في 
المشــاركة في تنميــة المجتمــع وذلــك بمتوســط حســابي )1.60(. وهــذا 
تطرقــت إليــه دراســة )أبــو رجــب، 2020( والــي هدفــت إلى التعــرف 
علــي التميــز المؤسســي واهــم آلياتــه وعلــي المعوقــات الــي تواجههــم 
ومــن اهــم النتائــج كان صعوبــة توفــير اخصائــي تربيــة خاصــة والوســائل 
الربويــة الخاصــة بــكل فئــة مــن فئــات الإعاقــة، مقاومــة أوليــاء الأمــور 
لفكــرة الدمــج, صعوبــة اعــداد خطــط تربويــة وتعليميــة وفرديــة وكان 
مــن اهــم التوصيــات هــو عمــل لقــاءات باســتمرار مــع أوليــاء الأمــور 
لمعرفــة المشــكلات الــي تواجههــم داخــل مؤسســات ذوي الإعاقــة.

       يتضح من جدول رقم )10( أن مستوى تمكين ذوي الإعاقة 
بمنطقة حائل بشــكل عام كان متوســط حيث إن المتوســط الحســابي 
لمجمــوع الأبعــاد )1.7(، ويتضــح أيضــاً مــن خــلال المتوســط الحســابي 
للأبعــاد أن تمكــين ذوي الإعاقــة كان متوســط في بعديــن )الصحــي 
والمهــني  )الاقتصــادي  بعديــن  الاجتماعــي( وضعيــف في  والنفســي 
والثقــافي والتعليمــي( وهــذه الأبعــاد مرتبــة وفقــا للمتوســط الحســابي 

كمــا يلــي: 
      في الرتيــب الأول التمكــين الصحــي حيــث كان المتوســط 
النفســي  التمكــين  الثــاني  الرتيــب  في  ويليــه   ،)1.81( الحســابي 
الرتيــب  ويليــه في   ،)1.72( بمتوســط حســابي  وذلــك  الاجتماعــي 

حســابي  بمتوســط  وذلــك  والمهــني  الاقتصــادي  التمكــين  الثالــث 
)1.65(، ويليــه في الرتيــب الرابــع التمكــين الثقــافي والتعليــم وذلــك 
)يوســفي،  دراســة  إلى  تطرقــت  وهــذا   .)1.6( حســابي  بمتوســط 
2019( والــي هدفــت إلى تقييــم العاملــين في مجــال الإعاقــة لنظــرة 
افــراد المجتمــع لــذوي الإعاقــة وتوصلــت في اهــم نتائجهــا إلى ان هنــاك 
اقصــاء وتهميــش ثقافيــا واجتماعيــا وأشــارت إلى أهميــة وجــود آليــات 
علــى كيفيــة  العاملــين  وتدريــب  واجتماعيــا  ثقافيــا  المعوقــين  لدمــج 

الهــدف. لتحقيــق  المناســبة  الأدوات  اســتخدام 
       6. مــا دلالــة الفــروق في التمكــين وأبعــاده الــي ترجــع إلى 

الخصائــص الديُموغرافيــة لعينــة الدراســة؟ 
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      يتضــح مــن الجــدول رقــم )11( وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بــين 
الذكــور والإناث لصــالح الذكــور عنــد مســتوى معنويــة )0.01( في 
التمكــين النفســي الاجتماعــي حيــث كانــت قيمــة »ت« 2.327، 
بــين الذكــور والإناث لصــالح  وكذلــك وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً 
الاقتصــادي  التمكــين  في   )0.05( معنويــة  مســتوى  عنــد  الذكــور 
والمهــني حيــث كانــت قيمــة »ت« 2.534، وفي التمكــين الثقــافي 
أيضــاً  ويتضــح   ،2.327 »ت«  قيمــة  حيــث كانــت  والتعليمــي 
عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بــين الذكــور والإناث في التمكــين 
الصحــي حيــث كانــت قيمــة »ت« 1.293، وتوجــد فــروق دالــة 
إحصائيــاً في التمكــين ككل عنــد مســتوى معنويــة )0.05( لصــالح 

الذكــور حيــث كانــت قيمــة »ت« 2.482.
      كمــا يتضــح عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً في التمكــين 
وأبعــاده الأربعــة )التمكــين الصحــي، التمكــين الاقتصــادي والمهــني، 
التمكــين الثقــافي والتعليمــي، التمكــين النفســي الاجتماعــي( ترجــع 
التعليــم،  الســن،  )العمــل،  الأخــرى  الديموغرافيــة  الخصائــص  إلى 

الإعاقــة(. مســتوى 
      7. ما المقترحات لتحســين تمكين ذوي الإعاقات من أســر 

المطلقات للمســاهمة في تنمية المجتمع؟
مــن  عــدد  إلى  الباحثــين  توصــل  الخــراء  مقابلــة  خــلال  مــن       
المقرحــات توجــه عمــل المؤسســات يمكنهــا أن تحســن مــن عمليــة 

يلــي:  الإعاقــة كمــا  ذوي  تمكــين 
     أ-محاور تمكين ذوي الاعاقات بمنطقة حائل:

التمكين الصحي.	 
التمكين النفسي والاجتماعي.	 
التمكين التعليمي.	 
التمكين القانوني.	 
التمكين الاقتصادي.	 
التمكين المهني.	 
التمكين المهاري والتقني.	 

    ب-أهداف تمكين ذوي الاعاقات بمنطقة حائل:
تنمية قدرات ذوي الإعاقة واستثمارها.	 
تحديــد دورهــم في التنميــة وفــق قدراتهــم وتحفيزهــم علــى 	 

المشاركة.
اكسابهم مهارات مستحدثة.	 
مساعدة الأسر عند بداية الاكتشاف.	 
وفير المساعدة النفسية للأسر.	 
توفير الخدمات المختلفة وأولها الخدمات الطبية.	 

مساعدتهم على الاندماج في المجتمع.	 
الاتصــالات وتكنولوجيــا 	  مجــال  لهــم في  دعــم  توفــير 

المعلومــات.
تطوير برامج التأهيل المهني لهم.	 
بمشــروعات 	  والقيــام  لديهــم  الأعمــال  ريادة  تعزيــز 

خاصــة.
     ج- مؤشرات تمكين ذوي الاعاقات بمنطقة حائل:

الموجهــة 	  الصحيــة  والخدمــات  الرامــج  عــدد  زيادة 
وأســرهم. للمعاقــين 

زيادة عــدد برامــج التأهيــل والتدريــب الموجهــة لــذوي 	 
الإعاقــة.

النفســي 	  والإرشــاد  التوجيــه  برامــج  عــدد  زيادة 
الإعاقــة. لــذوي  الموجهــة  والاجتماعــي 

ارتفاع نسبة ذوي الإعاقة الملتحقين بسوق العمل 	 
بمختلــف 	  الملتحقــين  الإعاقــة  ذوي  نســبة  ارتفــاع 

التعليــم. مراحــل 
الفعاليــات 	  الإعاقــة في  نســبة مشــاركة ذوي  ارتفــاع 

المجتمعيــة والمناســبات  المختلفــة 
مراكــز 	  علــى  الإعاقــة  ذوي  حصــول  نســبة  ارتفــاع 

قياديــة.
في كامــل 	  وعددهــم  الإعاقــة  ذوي  نســبة  ارتفــاع 

عــات. لقطا ا
     د-قيم تمكين ذوي الاعاقات بمنطقة حائل:

تقبل الأشخاص ذوي الإعاقة.	 
الإعاقــة 	  ذوي  الأشــخاص  بــين  الفــروق  مراعــاة 

العاديــين. والأشــخاص 
احرام كرامة المعاق والحق في الحياة.	 
العدالة.	 
الشفافية.	 
النزاهة.	 
المسؤولية.	 
الرعاية.	 
عدم التمييز.	 
المساواة الاجتماعية. 	 
الإنصاف الاجتماعي. 	 
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 دور منطقة حائل في تمكين ذوي الإعاقات من أسر المطلقات للمساهمة
 في تنمية المجتمع في إطار رؤية المملكة 2030 

التعاطف والتدعيم والمشاركة. 	 
تكافؤ الفرص.	 

     ه- أنشطة تمكين ذوي الاعاقات بمنطقة حائل:
المشاركة في المحافل القومية.	 
تمثيلهم في المستويات العليا للإدارة في المنظمات.	 
إنشاء مؤسسات خاصة بهم.	 
التوظيف في القطاعات المميزة.	 
عمــل حصــر بــذوي الإعاقــة وتكويــن قاعــدة بيــانات 	 

بهم.
علــى 	  والعمــل  الإعاقــة  ذوي  احتياجــات  تقديــر 

. شــباعها إ
تقــديم برامــج وخدمــات توعيــة لــذوي الإعاقــة وتوفــير 	 

حيــاة كريمــة لهــم. 
تمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن الحصــول علــى 	 

فــرص عمــل مناســبة وتعليــم يضمــن اســتقلاليتهم.
والخدمــات 	  تدريبيــه  ودورات  عمــل  ورش  تقــديم 

والاجتماعيــة. والنفســية  والصحيــة  الاجتماعيــة 
دمــج المعوقــين في المجتمــع وإشــراكهم غــي أنشــطة 	 

المجتمعيــة. التنميــة 
الــي 	  والأدوات  التســهيلات  بــكل  تزويدهــم 

النجــاح. تحقيــق  علــى  تســاعدهم 
مــع 	  يتناســب  بمــا  الكامنــة  الطاقــات  واســتثمار 

وإمكاناتهــم. قدراتهــم 
توظيــف ذوي الإعاقــة في القطــاع الأهلــي والقطــاع 	 

الحكومــي.
      و- معوقــات تمكــين ذوي الإعاقــات بمنطقــة حائــل الــي 

يجــب التعامــل معهــا
إحجام بعض القطاعات الخاصة لتمكينهم.	 
عــدم تقديــر المجتمــع لــذوي الإعاقــة والنظــرة الســلبية 	 

للمعوقــين
ضعف وغياب الوعي بحقوق المعوقين.	 
قصور في الخدمات المقدمة لذوي الإعاقة.	 
ضعف الرقابة على الخدمات.	 
الجانب الإداري والبيروقراطي.	 
ضعف الدور الإعلامي.	 

المعــاق 	  خدمــة  علــى  القائمــين  تأهيــل  ضعــف 
التعامــل  وكيفيــة  وخصائصــه  وسماتــه  باحتياجاتــه 

. معــه
      النتائج العامة للبحث:

الإعاقــة 	  ذوي  تمكــين  مســتوى  أن  البحــث  نتائــج  أظهــرت 
بمنطقــة حائــل بشــكل عــام كان متوســط حيــث إن المتوســط 

  .)1.7( الأبعــاد  لمجمــوع  الحســابي 
متوســطة 	  بدرجــة  الصحــي  التمكــين  الأول  الرتيــب  يأتي في 

حيث كان المتوســط الحســابي )1.81(، وأهم أنشــطة التمكين 
الصحــي كانــت تســهيل إجــراءات الحصــول علــى الخدمــات 
الطبية وذلك بمتوسط حسابي )1.95(، ويليها توفير الأجهزة 
الطبيــة والتعويضيــة بالمجــان وذلــك بمتوســط حســابي )1.90(، 
وأقلهــا ممارســة كانــت الكشــف الطــي الــدوري وذلــك بمتوســط 
حســابي )1.71(، التدخــل المبكــر لحمايــي مــن حــدوث أي 

مضاعفــات طبيــة وذلــك بمتوســط حســابي )1.58(.
الرتيــب الثــاني التمكــين النفســي الاجتماعــي بدرجــة متوســطة 	 

حيــث كان المتوســط حســابي )1.72(، وأهــم أنشــطة التمكــين 
النفســي الاجتماعــي تنميــة شــعور المعــاق بالانتمــاء للمجتمــع 
الدعــم  خدمــات  وتوفــير   ،)2.26( حســابي  بمتوســط  وذلــك 
نوعيــة  ترفيهيــة  برامــج  وجــود  وأقلهــا  وأســرته  للمعــاق  المنــزلي 
تلــي احتياجــات المعــاق الاجتماعيــة وذلــك بمتوســط حســابي 
الرياضيــة  المشــاركة بالألعــاب  علــى  المعــاق  )1.45(، وتحفيــز 

ووســائل الرفيــه المتاحــة وذلــك بمتوســط حســابي )1.24(
الرتيــب الثالــث التمكــين الاقتصــادي والمهــني بدرجــة ضعيفــة 	 

حيــث كان المتوســط حســابي )1.65(، وأهــم أنشــطة التمكــين 
الاقتصــادي والمهــني تحســين مســتوي معيشــة المعــاق وأســرته 
مــن خــلال تمكينــه اقتصــاديا ومهنيــا وذلــك بمتوســط حســابي 
)1.85(، وضمــان حــق المعــاق في تــولى الوظائــف المســتهدفة 
بالمجتمــع وذلــك بمتوســط حســابي )1.74(، وأقلهــا تشــجيع 
مؤسســات المجتمــع مــن أجــل الحــاق المعــاق في برامــج التنميــة 
وذلــك بمتوســط حســابي )1.52(، وتمكــين المعــاق مــن المنافســة 

في ســوق العمــل وذلــك بمتوســط حســابي )1.47(.
ضعيفــة 	  بدرجــة  والتعليــم  الثقــافي  التمكــين  الرابــع  الرتيــب 

حيــث كان المتوســط الحســابي )1.6(. وأهــم أنشــطة التمكــين 
الإيجابيــة  المشــاركة  علــى  المعــاق  تشــجيع  والتعليمــي  الثقــافي 
في تنميــة المجتمــع وذلــك بمتوســط حســابي )1.94(، وتوعيــة 
المعــاق بمســؤوليته تُجــاه أســرته ومجتمعــه وذلــك بمتوســط حســابي 
)1.84(، وأقلهــا نشــر تُجــارب المشــاركين في الرامــج التنمويــة 
المعوقــين وذلــك بمتوســط حســابي  مثــل ظــروف  هــم في  لمــن 
المعوقــين  ظــروف  نفــس  في  هــم  بمــن  والاســتعانة   ،)1.35(
المتميزيــن بمجــالات عملهــم لتثقيــف المجتمــع بدورهــم التنمــوي 

.)1.31( بمتوســط حســابي  وذلــك 
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د. أحمد عبد المقصود محمد أحمد      د. علي محمد عبد المعطي الديسطي  
      د.مرفت جمال الدين علي شمروخ      د. أحمد خليفـــــــــــــــة أحمد يونــــــــــــــــس

توصلــت النتائــج أيضــا إلى أن المعوقــات الــي تواجــه منطقــة 	 
حائــل في تمكــين ذوي الإعاقــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة 
كانــت متوســطة حيــث إن المتوســط الحســابي )1.97(، وأهــم 
هــذه عــدم إلقــاء الضــوء علــى التجــارب الناجحــة لمــن هــم في 
نفــس ظــروف المعــاق داخــل المجتمــع. وذلــك بمتوســط حســابي 
ذات  المجتمــع  مؤسســات  بــين  التنســيق  وغيــاب   ،)2.61(
العلاقــة بتمكــين ذوي الإعاقــة مــن المشــاركة في تنميــة المجتمــع. 
وذلــك بمتوســط حســابي )2.45(، وقلــة برامــج التدريــب الــي 
تســتهدف تحقيــق مشــاركة المعــاق في تنميــة مجتمعــي. وذلــك 
بمتوســط حســابي )2.35(، وعــدم تقديــر أفــراد المجتمــع لجهــود 
المعــاق في تنميــة المجتمــع وذلــك بمتوســط حســابي )2.11(. 

لصــالح 	  والإناث  الذكــور  بــين  إحصائيــاً  دالــة  فــروق  وجــود 
الذكــور عنــد مســتوى معنويــة )0.01( في التمكــين النفســي 
الاجتماعــي، وكذلــك وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بــين الذكــور 
في   )0.05( معنويــة  مســتوى  عنــد  الذكــور  لصــالح  والإناث 
والتعليمــي،  الثقــافي  والتمكــين  والمهــني  الاقتصــادي  التمكــين 
مــع عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بــين الذكــور والإناث في 
التمكــين الصحــي، وتوجــد فــروق دالــة إحصائيــاً في التمكــين 

ككل عنــد مســتوى معنويــة )0.05( لصــالح الذكــور.
توصلــت النتائــج أيضــا إلى عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً 	 

في التمكــين وأبعــاده الأربعــة )التمكــين الصحــي – التمكــين 
الاقتصــادي والمهــني – التمكــين الثقــافي والتعليمــي – التمكــين 
الديموغرافيــة  الخصائــص  إلى  ترجــع  الاجتماعــي(  النفســي 

الأخــرى )العمــل – الســن- التعليــم – مســتوى الإعاقــة(.

       توصيات البحث: 
       في ضــوء النتائــج الــي توصــل إليهــا البحــث الحــالي، يوصــي 

فريــق البحــث مــا يلــي:
إعــادة النظــر في فلســفة وأهــداف تمكــين ذوي الإعاقــة بهــدف 	 

النهــوض برامــج تمكــين ذوي الإعاقــة بمنطقــة حائــل.
زيادة تفعيــل برامــج التدخــل المبكــر الســريع في مجــال التمكــين 	 

الصحــي بمــا يهــدف لرفــع مســتوي الوقايــة لــدي ذوي الإعاقــة 
مــن حــدوث أي مضاعفــات والكشــف الــدوري لهــم.

تفعيــل دور أســر ذوي الإعاقــة ومشــاركتهم في اقــراح وتصميــم 	 
وتنفيــذ برامــج تمكــين ذوي الإعاقــة.

وغــير 	  الحكوميــة  المؤسســات  مــع  مجتمعيــة  شــراكة  عقــد 
الحكوميــة العاملــة في مجــال الإعاقــة بمــا يســهم في نشــر الوعــي 
المجتمعــي وإبــراز حقــوق ذوي الإعاقــة في مجــالات التمكــين 
والتعليمــي،  الثقــافي  الاجتماعــي،  النفســي  )الصحــي، 

والمهــني(. الاقتصــادي 
إبــراز قصــص نجــاح للأشــخاص ذوي الإعاقــة في المجــالات 	 

المهنيــة والرياضيــة والاجتماعيــة والتعليميــة مــن خــلال وســائل 
الإعــلام.

تبــني أفضــل المعايــير والممارســات المحليــة والدوليــة في تمكــين 	 
علــى  الاطــلاع  خــلال  مــن  ســواء  الإعاقــة  ذوي  وتأهيــل 
مجــال  في  الرائــدة  الــدول  لبعــض  والعالميــة  العربيــة  التجــارب 

الإعاقــة. ذوي  تمكــين 
إطــلاق مبــادرات وطنيــة تقــدم مــن خلالهــا جوائــز ومكافــآت 	 

ماديــة ومعنويــة لأشــخاص تحــدوا الإعاقــة ونجحــوا في حياتهــم 
الاجتماعيــة.

      الصعوبات الي واجهت الباحثين:
اســتغرق جمــع أدوات البحــث وقــت كبــير الأمــر الــذي أدي 	 

تأخــر الانتهــاء مــن البحــث.
عــدم اســتجابة بعــض مفــردات عينــة البحــث الى جمــع أدوات 	 

عينــة  تخفيــض  الى  للاضطــرار  الباحثــين  جعــل  ممــا  البحــث 
البحــث.

الــذي 	  العلميــة في تمكــين ذوي الاعاقــات الأمــر  قلــة الأطــر 
عامــة  بصفــة  التمكــين  علــى  الاعتمــاد  في  الباحثــين  جعــل 

الاعاقــات. ذوي  لتمكــين  وتنظــير 

       شكر وتقدير:
      )هذا البحث تم دعمه من قبل عمادة البحث العلمي جامعة 

.)RD - 21 049 حائل – المملكة العربية السعودية برقم

      المراجع:
      أولًا- المراجع العربية

أبــو المعاطــي، ماهــر. )2005(. ممارســة الخدمــة الاجتماعيــة في المجــال 
الطــي ورعايــة المعاقــين. القاهــرة: جامعــة حلــوان: مركــز 

نشــر وتوزيــع الكتــاب الجامعــي.
أبو رجب، ولاء السيد. )2020(. واقع التميز المؤسسي بمؤسسات 
لعلــوم  العربيــة  المجلــة  الخاصــة.  الاحتياجــات  ذوي 
الإعاقــة والموهبــة. بحــوث ومقــالات. المؤسســة العربيــة 
للربيــة والعلــوم والآداب. العــدد )14(. 734-713.

أحمــد، أمــل عبــد الله. )2015(. متطلبــات تمكــين المعاقــين سمعيــا مــن 
المشــاركة السياســية. جامعــة أســيوط. المجلــة العلميــة 
تطبيقيــة.  وبحــوث  دراســات  الاجتماعيــة.  للخدمــة 

.294-282  .)2( العــدد 
أحمــد، ضيــاء الديــن. )2009(. رعايــة أصحــاب الحقــوق الخاصــة. 
وسياســات  الثــاني  التعليــم  لتطويــر  القومــي  المؤتمــر 
القاهــرة. الازهــر.  جامعــة  العــالي.  بالتعليــم  القبــول 
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 دور منطقة حائل في تمكين ذوي الإعاقات من أسر المطلقات للمساهمة
 في تنمية المجتمع في إطار رؤية المملكة 2030 

أحمد، نبيل. )1996(. طريقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعية، 
مدخل إسلامي. القاهرة: دار الثقافة الطبعة الثانية.

إسماعيــل، نبيــه. )2006(. ســيكولوجية ذوي الاحتياجــات الخاصــة. 
القاهــرة: مكتبــة الانجلــو المصريــة.

الإصــلاح  واقــع   .)2012( محمــد.  والشــلي،  علــى  درعــان،  آل 
والإرشــاد الأســري في جمعيــة مــودة الخيريــة للإصــلاح 
المكرمــة.  مكــة  بمنطقــة  التطويــر  وســبل  الاجتماعــي 

الاجتماعــي. للإصــلاح  الخيريــة  مــودة  جمعيــة 
بــني ســعيد، فاطمــة جميــل. )2017(. دور الجمعيــات الخيريــة لــذوي 
الإعاقــة في تمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة الحركيــة: 
دراســة علــى عينــة مــن المســتفيدين مــن الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة الحركيــة في الجمعيــات الاهليــة. رســالة 

ماجســتير غــير منشــورة. جامعــة اليرمــوك. الأردن.
العربيــة  الجمهوريــة  في  الألفيــة  التنميــة  لأهــداف  الوطــني  التقريــر 
هيئــة  الــوزراء.  مجلــس  رئاســة   .)2005( الســورية. 

الدولــة. تخطيــط 
الخيــاط، فاطمــة أبــو بكــر. )2020(. ذوي الإعاقــة الاحتياجــات 
الخاصــة. الواقــع والمأمــول. المجلــة العربيــة لعلــوم الإعاقــة 
والموهبــة. المؤسســة العربيــة للربيــة والعلــوم والآداب. 

العــدد )14(. 104-97
درويــش، يحيــي ).2005(. معجــم مصطلحــات الخدمــة الاجتماعيــة. 

القاهــرة: الشــركة المصريــة العالميــة للنشــر.
واصطلاحــا.  لغــة  التنميــة،  مفهــوم   .)2016( ســناء.  الدويــكات، 
https://مــن  2023/1/15 الاســرداد  تاريــخ 

 /mawdoo3.com

رجــب، أحــلام عبــد القــادر. )2003(. تربيــة المعاقــين ذهنيــاً. )الطبعــة 
الأولى(. القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع.

تنظــم  ممارســة  ومجــالات  عمليــات   .)2008( الحليــم.  عبــد  رضــا، 
للطباعــة. المهندســين  دار  القاهــرة:  المجتمــع. 

الســامري، صبيحــة. )2014(. رعايــة المعوقــين والتكامــل الاســري. 
دراســة ميدانيــة. عمــان: الــوركاء للنشــر.

الــي  الربويــة  المؤسســات  أداء  تطويــر   .)2020( هيــا.  الســردية، 
ترعــي ذوي الاحتياجــات الخاصــة في المملكــة العربيــة 
مجلــة  الــدول.  بعــض  تُجــارب  ضــوء  في  الســعودية 
العــربي للدراســات والأبحــاث. المركــز العــربي للأبحــاث 

.117-78  .)8( العــدد  الإعلاميــة.  والدراســات 
الســروجي، طلعــت. )2012(. التنميــة الاجتماعيــة مــن الحداثــة إلى 

العولمــة. الإســكندرية: المكتــب الجامعــي الحديــث.
لــذوي  الاجتماعــي  التمكــين  أهميــة   .)2021( العمــري.  ســليمة، 

الاحتياجــات الخاصــة في المجتمــع. مجلــة جيــل العلــوم 
الانســانية والاجتماعيــة. الجزائــر. العــدد )73(. 69-

.82

الشــمري، هنــد بــن فائــع. )2022(. العوامــل المؤديــة إلى الطــلاق 
المبكــر في المجتمــع الســعودي. دراســة وصفيــة مطبقــة 
الربويــة  العلــوم  مجلــة  الســعوديات.  المطلقــات  علــى 
432-401  .)23( العــدد  الإنســانية.  والدراســات 

صــالح، ســامية. )2020(. ســبل التمكــين الاجتماعــي للأشــخاص 
ودراســات  بحــوث  منشــور في  مقــال  الإعاقــة،  ذوي 
للخدمــات  الشــارقة  مدينــة  بادراه  المنــال  جمعيــة 
https://  الإنســانية. الشــارقة. مســرجع مــن موقــع

/almanalmagazine.com

ضمــرة، ليلــي. )2015(. مســتوي تمكــين اســر الأطفــال ذوي العاقــة 
في الأردن في ضــوء بعــض المتغــيرات. الجامعــة العربيــة 
مؤسســة  والتأهيــل.  الخاصــة  الربيــة  مجلــة  المفتوحــة. 

الربيــة الخاصــة والتأهيــل. العــدد )7(. 29-1
العابديــن، زيــن. )2001(. برنامــج عمــل باســتخدام الاتُجــاه العقلــي 
في خدمــة الفــرد لتعديــل الاتُجاهــات الســلبية للوالديــن 
كليــة  بحــوث  مجلــة  حركيــاً.  المعاقــين  أبنائهــم  نحــو 
98-67  .)45( العــدد  المنوفيــة.  جامعــة  الآداب. 

دراســات  التوحديــون  الأطفــال   .)2002( عــادل.  الله،  عبــد 
الرشــاد. دار  القاهــرة:  وبرامجيــة.  تشــخيصية 

الاجتماعيــة  المســئولية  واقــع   .)2020( احمــد.  المقصــود،  عبــد 
للجامعــات للتعامــل مــع الطــلاب ذوي الاحتياجــات 
الاجتماعيــة  الخدمــة  في  دراســات  مجلــة  الخاصــة. 
84-35  .)52( العــدد   .)1( المجلــد  الإنســانية.  والعلــوم 

العتيي، منصور بن نايف. )2015(. دور مركز التأهيل الشــامل في 
تمكــين الافــراد ذوي الإعاقــة في منطقــة نجــران. المجلــة 
الربويــة الدوليــة المتخصصــة. دار شمــات للدراســات 

والأبحــاث. المجلــد )4(. العــدد )10(. 148-119
عثمــان، ايمــن محمــد زيــن. )2019(. تشــغيل أصحــاب الهمــم للقطــاع 
الخــاص في القانــون الامــاراتي، دراســة مقارنــة. مجلــة 
العــدد  المجلــد )7(.  العالميــة.  الكويتيــة  القانــون  كليــة 

.277-235  .)26(

عــلام، ســعد طــه. )2012(. اقتصــاديات التنميــة البشــرية. القاهــرة: 
مكتبــة الانجلــو المصريــة.

العمــودي، أحــد علــي. )2015(. تقييــم دور المنظمــات الخيريــة في 
تفعيــل مبــادرات المســؤولية المجتمعيــة لرعايــة وتمكــين 
الأســرة. )الطبعــة الأولى(. جــدة: جمعيــة المــودة الخيريــة 

للإصــلاح الاجتماعــي.
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د. أحمد عبد المقصود محمد أحمد      د. علي محمد عبد المعطي الديسطي  
      د.مرفت جمال الدين علي شمروخ      د. أحمد خليفـــــــــــــــة أحمد يونــــــــــــــــس

عيــد، عمــار ســليم. )2020(. أهــم المشــكلات الــي تواجــه ذوي 
دراســة  المســتقبلية،  والرؤيــة  الخاصــة  الاحتياجــات 
نظريــة تحليليــة. مجلــة جامعــة بابــل للعلــوم الإنســانية. 

.64-63  .)1( العــدد   .)28( المجلــد 
النفســية  الأســباب  في  الفــروق   .)2016( الجــازي.  الغشــمري، 
النســاء  مــن  عينــة  لــدي  للطــلاق  والاجتماعيــة 
العربيــة  المملكــة  في  الجــوف  منطقــة  في  المطلقــات 
جامعــة  منشــوره.  غــير  ماجســتير  رســالة  الســعودية. 

اليرمــوك.
في  الهاتفــي  الارشــاد  دور   .)2014( نــوف.  ســليمان،  الفــادي 
خفــض معــدلات الطــلاق دراســة مطبقــة علــى عينــة 
مــن المســتفيدين مــن الهاتــف الارشــادي بالجمعيــات 

الاســرية. للتنميــة  المــودة  الاهليــة. جــدة، جمعيــة 
القريطــي، عبــد المطلــب. )1996(. ســيكولوجية ذوي الاحتياجــات 

الخاصــة وتربيتهــم. القاهــرة: دار الفكــر العــربي.
لــذوي  الاجتماعــي  التمكــين   .)2017( مهــدي.  القصــاص، 
كليــة  ميدانيــة.  دراســة  الخاصــة،  الاحتياجــات 
الخليــج  أطفــال  جمعيــه  المنصــورة.  جامعــة  الآداب. 
بتاريــخ  مســرجع  الخاصــة  الاحتياجــات  ذوي 
www. الإلكــروني:  الموقــع  مــن   2023/01/20
gulfkids.com/ar/artical-1584.htm

لــذوي  الاجتماعــي  التمكــين   .)2019( مهــدي.  القصــاص، 
الاحتياجــات الخاصــة، دراســة ميدانيــة. المجلــة الدوليــة 
لعلــوم وتأهيــل ذوي الاحتياجــات الخاصــة. الاكاديميــة 
 .)17( العــدد  والتطبيقيــة.  الإنســانية  للعلــوم  العربيــة 

.108-107

الخاصــة.  الربيــة  في  مقدمــة   .)2003( مفلــح.  تيســير  كوافحــة، 
والتوزيــع. للنشــر  المســيرة  دار  عمــان:  الأولى(.  )الطبعــة 

لتنميــة  إرشــادي  برنامــج  فعاليــة   .)2020( ســامي.  المحجــوب، 
في  المطلقــات  لــدى  والآخــر  الــذات  مــع  التســامح 
مملكــة البحريــن. مجلــة بحــوث الربيــة النوعيــة. المجلــد 

223-195  .)57( العــدد   .)7(

المنصــة الوطنيــة الموحــدة. )2022(. حقــوق ذوي الإعاقــة. اســرجع 
الإلكــروني:   الموقــع  مــن   2023/01/10 بتاريــخ 

www.my.gov.sa

اســرجع  الطفــل.  حقــوق  اتفاقيــة   .)2022( اليونيســيف.  منظمــة 
الإلكــروني:  الموقــع  مــن   2022/10/11 بتاريــخ 

www.unicef.org

النعناعــي، عبــير. )2011(. اســهامات الجمعيــات الاهليــة في تحقيــق 
التمكــين المســتدام للأســر الفقــيرة. مجلــة دراســات في 

الخدمــة الاجتماعيــة والعلــوم الإنســانية. العــدد )30(. 
.216 215-

https://database.stats.  .2022 للإحصــاء.   العامــة  الهيئــة 
gov.sa/home/landing

وزارة الاقتصاد والتخطيط. )2015(. خطة التنمية العاشرة.
لمراكــز  التنظيميــة  اللائحــة   .)1432( الاجتماعيــة.  الشــؤون  وزارة 

الاجتماعيــة. التنميــة 
وزارة الشــؤون الاجتماعيــة. )د ت(. مبــادرات تنمويــة. مطبوعــات 
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 فاعلية توظيف المدخل التداولي في تنمية فهم التعبيرات الاصطلاحية
 لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها

The effectiveness of Utilizing a Pragmatic Approach in Developing Idiomatic 
 Expression Understanding Among Non-native Speakers and 

 Learners of the Arabic Language.

 د.عبد الرحمن بن محمد بن سعيد الجهني
أستاذ تعليم اللغة العربية المساعد، معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها، جامعة أم القرى

Dr.Abdulrahman Mohammed Saeed Aljohani
 Institute for Teaching Arabic Language at Umm Al-Qura University 

الملخص
هــدف البحــث إلى: تعــرُّف التعبــيرات الاصطلاحيــة المناســبة لمتعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــين بغيرهــا الفائقــين لغــوياً، وتعــرف أســس بنــاء 
النـــموذج التـــدريسي القائــم علــى الـــمدخل التـــداولي لـــتنمية فـــهم التعبـــيرات الاصطلاحيــة لــدى متـــعلمي اللغـــة العـــربية النـاطقيـــن بغيرهــا. وبنــاء 
النمــوذج التدريســي القائــم علــى النظريــة التداوليــة لتنميــة التعبــيرات الاصطلاحيــة لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــين بغيرهــا، وتطبيقــه وقيــاس 
فاعليتــه، تم اســتخدام المنهــج الوصفــي والمنهــج التجريــي ذو التصميــم شــبه التجريــي، القائــم علــى المجموعــة الواحــدة. تكونــت عينــة البحــث 
من )19( طالباً من معهد تعليم اللغة العربية بجامعة أم القرى، وأســفرت نتائج الدراســة عن قائمة بالتعبيرات الاصطلاحية المناســبة لمتعلمي 
اللغــة العربيــة الناطقــين بغيرهــا بالإضافــة إلى وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــين متوســطي أداء عينــة الدراســة مــن 
متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــين بغيرهــا في القياســين القبلــي والبعــدي في فهــم التعبــيرات الاصطلاحيــة لصــالح القيــاس البعــدي، ممــا يــدل علــى 
فاعليــة توظيــف المدخــل التــداولي في تنميــة فهــم التعبــيرات الاصطلاحيــة لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــين بغيرهــا. كمــا أن توظيــف المدخــل 
التــداولي لــه أثــر كبــير في تنميــة فهــم التعبــيرات الاصطلاحيــة لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــين بغيرهــا. وفي ضــوء هــذه النتائــج قــدم البحــث 

عــددًا مــن التوصيــات أهمهــا: تضمــين التعبــيرات الاصطلاحيــة المحتــوى التعليمــي لمقــررات المعهــد الدراســية.

Abstract
This study looks into Utilizing a Pragmatic Approach in Developing Idiomatic Expression Under-
standing Among Non-native Speakers and Learners of the Arabic Language, the study aims to intro-
duce the idiomatic expressions suitable for outstanding learners of Arabic as a second language. The 
study also introduces the foundation of designing a teaching model based on a pragmatic approach 
in order to develop an understanding of idiomatic expressions, apply it and measure its effectiveness 
among Arabic non-native speakers and learners, as for the methodology: a descriptive and quasi- 
experimental method based on one set approach has been adopted for this study, The study sample 
consisted of 19 students from the Institute of Arabic language teaching to non-native speakers – Umm 
al-Qura University,  The study came out with some important findings: List of Idiomatic Expressions 
suitable for Arabic language learners,  There are statistically significant differences at a significance 
level (0.05) in pre and post measurement in understanding idiomatic expressions in favor of the post 
measurement, Utilizing the pragmatic approach has been highly effective in developing an under-
standing of idiomatic expressions among learners, In light of these findings, the researcher made a 
number of recommendations, the most important of which are: to include idiomatic expressions in the 
educational content of the institute’s courses. 

الكلمات المفتاحية: المدخل التداولي، التعبيرات الاصطلاحية، متعلمي اللغة العربية لغير الناطقين بها.                                         

 Keywords: Trading entrance, Idiomatic expressions, Non-native Speakers and Learners of the Arabic 
Language.

مجلة العلوم الإنسانية 
دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 

)قُدم للنشر في 2023/02/16، وقبُل للنشر في 2023/03/23(
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      المقدمة:
  رفــع الله شــأن اللغــة العربيــة وكرمهــا وأنــزل بهــا كتابــه الكــريم، 
وقــد بلغــت اللغــة العربيــة مبلغًــا كبــيراً، وقــد تميــزت مــن بــين اللغــات 
بوفــرة مفرداتهــا وتراكيبهــا وفصاحتهــا وبيانهــا وبديعهــا، وفاقــت كثــير 
مــن اللغــات في نحوهــا وصرفهــا ومعانيهــا، وقــد تميــزت اللغــة العربيــة 
بالتعبــيرات الاصطلاحيــة الــي تعــد مــن الظواهــر اللغويــة المهمــة في 

تعليــم اللغــة العربيــة لغــير الناطقــين بهــا.
كمــا تعــد اللغــة العربيــة مــن أكثــر اللغــات وفــرة وكثــرة في التعبــيرات 
الاصــــطلاحية، وقــد اهتــم القدامــى والمحدثــين مــن المعجميــين العــرب 
بهــا اهتمامًــا كبــيرا )عبــد المجيــد، 2015: 1212(، وتتضــح أهميــة 
الــي تحملهــا  العميقــة  بالمعــاني  الاصطلاحيــة في صلتهــا  التعبــيرات 
والــي تســعى لإبلاغهــا للمتلقــي، حيــث لم يعــد اهتمــام علــم اللغــة 
الحديــث مقتصــراً علــى دراســة المفــردة اللغويــة وتحليــل المعــاني المعجميــة 
تظهــر  ولذلــك  الركيــي،   المعــى  دراســة  إلى  لــك  تُجــاوز  بــل  لهــا، 
التعبــيرات الاصطلاحيــة ضمــن الكفايــة اللغويــة الثقافيــة الــي يســعى 
المتعلــم إلى اتقانهــا وعليــه فإنــه نجــاح التواصــل مــع الآخريــن مرتبــط 
بفهــم مدلــولات اللغــة الــي ينطقــون بهــا، كمــا أنهــا تســاعد المتعلــم في 
التعبــير عــن المعــاني بأســلوب بليــغ. )عبدالبــاري، 2020: 115(.

وتعــد التعبــيرات الاصطلاحيــة مــن الظواهــر اللغويــة الــي كثــيراً 
مــا يواجههــا المتعلــم خاصــة في وســائل الإعــلام والأخبــار والنصــوص 
المقــروءة الأصليــة والــي يقــف متعلــم اللغــة العربيــة لغــير الناطقــين بهــا 
مكتــوف اليــد أمامهــا، حيــث لا علاقــة بالمعــى المســموع أو المقــروء 
بعيــدً عــن فهمهــا واســتيعابها دون  المتعلــم  بالمعــى الحــرفي، ويكــون 

إدراك المعــى المقصــود مــن كل تعبــير اصطلاحــي.
وتعــد التداوليــة مــن النظــريات اللغــــوية الــي لاقــــت اهتمامًــا كبــيراً 
في مجــال تعليــم اللغــات؛ حيــــث تقــدمُ الإطــار العملــي لاستعــــمال 
ــتعلم علــى التعــرف  ــة المختلفــة، وتســاعد المــ ــواقف اللغويــ اللغــة في المــ
ــاصره، والغــــرض منــه وطبيعــة كل  ــيد علــى الموقــف اللغــوي، وعنـــ الجــ
ــاعل  ــاب وأنــواع التفــ ــمع والقــارئ وســياق الخطــ ــاتب والمستــ مــن الكــ
اللفــظ  بــين  بالعلاقــة  يتعلــق  ومــا  الســــياق  وأشــكال  ومقصــده، 
والراكيــب اللغــوي ومســتعملي هــذه الألفــاظ والراكيــب )ســعيد، 

.)19  :2013
يمارســه  نشــاطاً  أنهــا  علــى  اللغــة  إلى  تنظــر  التداوليــة  أن  كمــا 
ســياقي،  إطــار  والقــارئ في  الســامع  والكاتــب، لإفهــام  المتحــدث 
الظاهــرة، فهــي  البــى والراكيــب في أشــكالها  ولا يكتفــى بوصــف 
لا تــدرس اللغــة بوصفهــا نظامًــا مــن القواعــد المجــردة، وإنمــا تــدرس 
بوصفهــا مســتعملة في مقــام معــين وموقــف محــدد لأداء غــرض محــدد 

.)41  :2013 )عكاشــة، 
وتــدرس التداوليــة الــكلام في إطــار التواصــل وليــس بمعــزل عنــه، 
لأن اللغــة لا تــؤدي وظائفهــا إلا مــن خلالــه، وبمــا أن الــكلام يحــدث 
في ســياقات اجتماعيــة فمــن المهــم معرفــة تأثــير هــذه الســياقات علــى 
نظــام الخطــاب المنجــز، ومراعــاة الســياق ودراســته مــن جانــب، أو 

تحليلــه في ذهــن المتكلــم مــن الجانــب الآخــر، وذلــك ليــس أمــراً يســيراً 
لدقتــه وأهميتــه )الشــهري، 2004: 55(.

عــلاوة علــى ذلــك فــإن التداوليــة تــرى أن اللغــة ظاهــرة اجتماعيــة 
مرتبطــة بثقافــة مســتعمليها، هــذه الثقافــة الــي يمكــن تحليلهــا بدراســة 
المواقــف الاجتماعيــة المختلفــة والســياقات المقاميــة، ومــن هنــا نجــد 
إن  حيــث  الاصطلاحيــة  والتعبــيرات  التداوليــة  بــين  التــام  التقاطــع 
التعبــيرات الاصطلاحيــة مرتبطــة ارتباطـًـا وثيقــاً بالثقافــة واصطــلاح 

أهــل اللغــة.
أهــم  مــن  الاصطلاحيــة  التعبــيرات  فــإن  ســبق  مــا  علــى  وبنــاءً 
تقــديم  إلى  الحديــث  التــداولي  الــدرس  يتجــه  الــي  اللغويــة  الظواهــر 
إطــار عملــي لاســتعمالها في مواقــف لغويــة مختلفــة، تســاعد المــــتعلم 
علــى التعــرف الجــــيد علــى الموقــف اللغــوي، وعنـــــاصره، والغــــرض منــه 
ومــا  المحيطــة  والبيئــة  التفــــاعل ومقصــده،  وأنــواع  الخطــــاب  وســياق 
هــذه  ومســتعملي  اللغــوي  والراكيــب  اللفــظ  بــين  بالعلاقــة  يتعلــق 

والراكيــب. الألفــاظ 
الإحساس بمشكلة البحث:

الناطقــين  العربيــة لغــير  اللغــة  الواقــع الحــالي بمعهــد تعليــم  يشــير 
بهــا بجامعــة أم القــرى بمكــة المكرمــة إلى قلــة الاهتمــام بتنميــة فهــم 
التعبــيرات الاصطلاحيــة لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــين بغيرهــا 
مــن خــلال اســتخدام مداخــل تعليميــة حديثــة يمكــن أن تســهم في 

تنميــة فهــم التعبــيرات الاصطلاحيــة.
وهــذا مــا أكدتــه مراجعــة الباحــث لتوصيفــات برنامــج التأهيــل 
اللغــوي بمعهــد تعليــم اللغــة العربيــة لغــير الناطقــين بهــا بجامعــة أم القــرى 

بمكــة المكرمــة، حيــث يعمــل الباحــث أســتاذا مســاعدًا في المعهــد.
ويتفــق هــذا مــع مــا أكدتــه نتائــج العديــد مــن الدراســات الســابقة 
اللغــة  التعبــيرات الاصطلاحيــة في تعليــم  مــن قلــة الاهتمــام بتعليــم 
الثانيــة مثــل دراســة )عبدالبــاري، 2020؛  Saric, 2022؛  2020 

.)Hinkel,2017 وإسماعيــل،2018؛ ,Wenhua؛ 

مــن هنــا تــرز أهميــة تنميــة فهــم التعبــيرات الاصطلاحيــة لــدى 
متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــين بغيرهــا؛ كمــا أن خلــو مجــال تعليــم 
اللغــة العربيــة الناطقــين بغيرهــا -في حــدود علــم الباحــث -مــن دراســة 
علميــة اســتهدفت توظيــف المدخــل التــداولي في تنميــة فهــم التعبــيرات 
الناطقــين بغيرهــا؛ دعــا  العربيــة  اللغــة  لــدى متعلمــي  الاصطلاحيــة 

الباحــث إلى إجــراء هــذا البحــث.

مشكلة البحث:

تحــدَّدت مشــكلة البحــث الحــالي في قلــة الاهتمــام بتنميــة فهــم 
التعبــيرات الاصطلاحيــة لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــين بغيرها.

حــاول هــذا البحــث التصــدي لهــذه المشــكلة مــن خــلال الإجابــة 
عــن الســؤال الرئيــس الآتي: مــا توظيــف المدخــل التــداولي في تنميــة 
فهــم التعبــيرات الاصطلاحيــة لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــين 

 فاعلية توظيف المدخل التداولي في تنمية فهم التعبيرات الاصطلاحية
 لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها
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بغيرهــا؟ وتفــرع عــن الســؤال الرئيــس الأســئلة الآتيــة:
مــا التعبــيرات الاصطلاحيــة الــلازم تنميتهــا لــدى متعلمــي . 1

اللغــة العربيــة الناطقــين بغيرهــا؟
مــا أســس بنــاء النـــموذج التـــدريسي القائــم علــى الـــمدخل . 2

التـداولي لـتنمية فـهم التعبـيرات الاصطلاحية لدى متـعلمي 
اللغـــة العـــربية النـاطقيـــن بغيرها

التــداولي . 3 المـدخـــل  علــى  القائـــم  التـدريـــسي  الـنمـــوذج  مــا 
لتـنمـــية فـــهم التعـبيـــرات الاصـطلاحيـــة لدى مـتعلـــمي اللغـــة 

العـربـــية الناطقيـــن بغيرهــا.
التعبــيرات . 4 فهــم  تنميــة  في  التــداولي  المدخــل  فاعليــة  مــا 

بغيرهــا؟ الناطقــين  العربيــة  اللغــة  متعلمــي  لــدى  الاصطلاحيــة 
أهداف البحث:

تحـددت أهـداف البحـث فيما يلي: ــ
اللغــة . 1 لمتعلمــي  المناسبـــة  الاصـــطلاحية  التعبــيرات  تحـــديد 

بغيرهــا. الناطقــين  العربيــة 
علــى . 2 القائــم  التدريســي  النمــوذج  بنــاء  أســس  تعــرف 

لـــتنمية فـــهم التعبـــيرات الاصطلاحيــة  التـــداولي  الـــمدخل 
بغيرهــا النـاطقيـــن  العـــربية  اللغـــة  متـــعلمي  لــدى 

بنــاء نــــموذج تدريســي قـــائم علــى المدخــل التــداولي لتنميــة . 3
فهــم التعبــيرات الاصطلاحيــة لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة 

الناطقــين بغيرهــا.
تعــــرف فاعليــة النمــوذج التدريســي القائــم علــى المدخــل . 4

لــدى  الاصطــــلاحية  التــــعبيرات  فهــم  تنميــة  الــــتداولي في 
الناطقــــين بغيرهــا. العربيــة  اللغــة  متعــــلمي 

أهمية البحث:
تتضح أهمية البحث فيما يمكن أن يفيد به كل من:

متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــين بغيرهــا بمعهــد تعليــم اللغــة . 1
بمكــة  القــرى  أم  جامعــة  في  بهــا  الناطقــين  لغــير  العربيــة 
المكرمــة، لمــا يمكــن أن يســهم البحــث الحــالي في تنميــة فهــم 

لديهــم. الاصطلاحيــة  التعبــيرات 
معلمــي معهــد تعليــم اللغــة العربيــة لغــير الناطقــين بهــا في . 2

جامعة أم القرى؛ حيث يوفر لهم البحث الحالي إجراءات 
الاصطلاحيــة  التعبــيرات  فهــم  لتنميــة  مقرحــة  تدريســية 

لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــين بغيرهــا.
تعليــم . 3 مجــال  في  المناهــج  وتطويــر  إعــداد  علــى  القائمــين 

اللغــة العربيــة للناطقــين بغيرهــا، وذلــك بإعــادة النظــر في 
بغيرهــا واســتخدام  الناطقــين  العربيــة  اللغــة  تعليــم  مناهــج 
النظــريات الحديثــة في تنميــة فهــم التعبــيرات الاصطلاحيــة 

لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــين بغيرهــا.

حدود البحث:
اقتصر البحث الحالي على الحدود الآتية:

الحــدود الموضوعيــة: اقتصــر البحــث علــى تنميــة فهــم التعبــيرات 
الاصطلاحيــة لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــين بغيرهــا الــي ســيتم 

التوصــل إليهــا.
لغــير  العربيــة  اللغــة  تعليــم  معهــد  طــلاب  البشـــرية:  الحـــدود 

القــرى. أم  بجامعــة  بهــا  الناطقــين 
الحدود المكانية: معـهد تعليم اللغة العربية في جامعة أم القرى.

الحدود الزمانية: الفصل الدراسي الأول 1443

مصطلحات البحث:

المدخل التداولي:
 المدخــل: هــو الرجمــة الربويــة لنظريــة المعرفــة في صــورة برامــج 
تحقيــق  أجــل  مــن  نفســها،  المعرفــة  فلســفة  فيهــا  تتحقــق  تعليميــة 
الأهــداف المبتغــاة ســواء أكانــت أهدافــاً للمجتمــع، أم أهدافــاً للفــرد، 
المعروفــة  المناهــج، وتســتوفى عناصرهــا  أســس  المدخــل  وتتحقــق في 
بــدءاً مــن الأهــداف وانتهــاء بأســاليب التقــويم والقيــاس )العصيلــي، 

.)91  :2002
ويعرفه الباحث إجرائيًا بأنه مجموعة من الافراضات والمنطلقات 
الــي تنبثــق عــن النظريــة التداوليــة وتحكــم عمليــة التعليــم علــى مســتوى 
تقديمــه  وكيفيــة  المحتــوى  اختيــار  وطريقــة  المحكــم  اللغــوي  التخطيــط 

وتتصــل اتصــالًا وثيقًــا باللغــة وطبيعــة تعلمهــا وتدريســها 
التداوليــة: هــي مذهــب لســاني يــدرس علاقــة النشــاط اللغــوي 
بمســتعمليه، وطــرق وكيفيــات اســتخدام العلامــات اللغويــة بنجــاح، 
والســياقات والطبقــات المقاميــة المختلفــة الــي ينجــز ضمنهــا الخطــاب 
تواصليــة  رســالة  الخطــاب  مــن  تُجعــل  الــي  العوامــل  عــن  والبحــث 
واضحة وناجحة، والبحث في أســباب الفشــل في التواصل باللغات 

الطبيعــي )صحــراوي، 2005: 108(.
تســاعد  الــي  الافراضــات  بأنهــا  إجرائيـًـا  الباحــث  ويعرفهــا 
المتعلمــين علــى فهــم التعبــيرات الاصطلاحيــة، حيــث لتقتصــر علــى 
الفهــم الحــرفي للتعبــيرات الاصطلاحيــة، بــل تشــمل الســياق وكيفيــة 
المعــاني  مــن  تحملــه  ومــا  اللغويــة  والألفــاظ  الإشــاريات  اســتخدام 

وغيرهــا. الكلاميــة  والأفعــال  والضمنيــة  الصريحــة 
أكثــر  أو  لفظــين  مــن  تتألــف  عبــارة  الاصطلاحيــة:  التعبــيرات 
وتنظــم معًــا في الوضــع الــذي يقتضيــه علــم النحــو، ولكنهــا تــؤدي إلى 
دلالــة تختلــف عمــا يقتضيــه ظاهــر الركيــب )أبي ســعد، 1987: 5(.

ويعرفهــا الباحــث بأنهــا كلمــات تُجمــع لفظيــَا في أكثــر مــن وحــدة 
معجميــة لهــا أنماطهــا الركيبيــة الخاصــة، وتكــون مركبًــا اسميــاً أو فعليًــا 

أو شــبه جملــة.
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 فاعلية توظيف المدخل التداولي في تنمية فهم التعبيرات الاصطلاحية
 لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها

منهج البحث: 
اسـتـخـــدم الباحــث الــــمنهج الوصفــي في بنــاء قائمــة التعبــيرات 
بغيرهــا،  النــــاطقين  العربيــة  اللغــة  لمـــتعلمي  المـــناسبة  الاصــــطلاحية 
المنهــج التجريــي ذو التصميــم شــبه التجريــي في التحــــقق مــن فــــــاعلية 

الرنـــــامج التــدريــــسي القــــائم علــى المــــدخل التــداولي.
إجراءات البحث: 

1. تـــحديد المصطلحــات التعبيريــة الــلازم تنميتهــا لمتعلــــمي اللغــة 
العربــــية الناطقــين بغيرهــا وذلــك مــن خــلال: 

مــــراجعة البحــوث والدراســات الــي بحثــت في التعـــــبيرات 	 
الاصــــطلاحية.

طبيـــعة ومستويات التعبـيرات الاصـطلاحية.	 
قدرات متعلـمي اللغة العربية الناطقين بغيرها.	 
علــى 	  وعرضهــا  الاصـــطلاحية  بالتعبــيرات  قــــائمة  إعــداد 

مجموعــة مــن المحكمــين المختصــين العاملــين في مجــــال تعليــم 
اللغــة العربــــية للناطقــين   بغيرهــا.

  2. تحديــد الأســـس اللازمــة لبنـــاء نمــوذج تــــدريس قائــم علــى 
الــــمدخل التــــداولي وذلــك مــن خــلال: 

المناســبة 	  الاصــــطلاحية  بالــــتعبيرات  الخـــــاصة  القائمــة 
بغيرهــا. الناطقيــــن  العـــــربية  اللغــة  لمتعلــــمي 

الــــتداولي في 	  المدخــل  تناولـــت  الــي  الدراســــات  مراجــــعة 
بغيرهــا. للناطقــين  العربيــة  اللغــة  تعليـــــم 

ــم اللغــة 	  مراجعــة الدراســات الــي تناولــــت بنــاء برامــج تعليــ
ــلال المدخــل التــداولي. العربيــة مــن خـ

  3. بنــاء نموذج تدريسي وذلك من خـــلال تحديد ما يلي: 
أهداف النموذج التدريسي.	 
محتوى النمــــوذج التدريسي.	 
الإجــراءات والخطـــوات التدريسية.	 
الأنـــشطة التعليمية.	 
لأساليب التقويمية.	 

  4. قياس فـــاعلية النموذج التدريسي.
إعداد اخـــتبار فهم التعبــــيرات الاصــطلاحية، وضبطه.	 
اخـــــتبار عينة من متــعلمي اللغة العـــربية النــاطقين بغيرها.	 
التــــطبــيق القـبلي لاختبار فهم التعبيرات الاصطلاحية.	 
تدريــس النمــوذج.	 
التــطبيق البعــدي لاخـــتبار فهم التعبيرات الاصطلاحية.	 
ومنــــــــاقشتها، 	  وتفسيـــــرها  وتحليلــــــها  النتائــج  دراســة 

والمقرحــات. والتوصيــات 

الإطار النظري والدراسات السابقة: 
أولًا: الإطـــار النظري.

ينقسم الإطـار النظري إلى محورين: 
المحور الأول: النظرية التداولية

المحور الثاني: التعبيرات الاصطلاحية 
المحور الثالث: العلاقة بين التداولية والتعبيرات الاصطلاحية

المحور الأول: النظرية التداولية
تعريف التداولية: 

التداوليــة لغــةً: يرجــع أصــل الكلمــة إلى الجــذر اللغــوي »دول« 
الــذي لا تخــرج معانيــه عــن معــاني التحــول والتبــدل )ابــن منظــور، 

.)252  :1994
اصطلاحًــا: تعــرف بأنهــا دراســة اســتعمال اللغــة دون بنيتهــا في 
الطبقــات المقاميــة المختلفــة؛ باعتبارهــا كلامًــا محـــددًا بلفــظ موحــد 
وصــــادراً مــن متكلـــم محــدد، إلى مخاطــب محــدد، في مقــام تواصلــي، 

لتحديــد غــرض تواصلــي محــدد )صحــراوي، 2005: 26(.
كمــا تعــرف التداوليــة بأنهــا » دراســة اللغــة في الاســتعمال، أو 
في التواصــل، ذلــك أن صناعــة المعــى تتمظهــر في تــداول اللغــة بــين 
المتكلم والســامع في ســياق محدد )مادي، اجتماعي، لغوي( وصولًا 
التداوليــة  يكــون موضــوع  مــا، بحيــث  الكامــن في كلام  المعــى  إلى 
هــو موضــوع الدلالــة بإضافــة ســياق الاســتعمال« )مدقــن، 2007: 

.)19
 Charles Morris إلى  الحديــث  بالمفهــوم  المصطلــح  ويعــــود 
حيــث اســتخدمه في عــام 1983 دالًا علــى فــرع مــن فــروع ثلاثــة 
يشــتمل عليهــا علــم العلامــات وهــذه الفــــروع هــي: علــم الراكيــب، 

علــم الدلالــة، التداوليــة )نحلــة، 2002: 12(.

نشأة النظرية التداولية: 
خلفتهــا  الــي  للمشــكلات  نتيجــة  التداوليــة  النظريــة  نشــأت 
النظريــة التوليديــة الــي تــرى اســتقلالية الركيــب، بالإضافــة إلى أن 
المعرفــة باللغــة نحــوًا وصرفــًا ودلالــة لم يكــن كافيًــا للتعامــل مــع ظواهــر 
لغويــة أخــرى ذات أهميــة بالغــةً، وأن قواعــد اللغــة لا يمكــن تفســيرها 
الاســتعمال  مــن  أســاس  علــى  بــل  اللغــوي،  الحــدس  أســاس  علــى 

.)19  :2015 )شــاهين،  للغــة  الحقيقيــة  والملاحظــة 
جيمــس،  ووليــم  بيريــس،  تشــارلز  مــن  إلى كل  نشــأتها  وترجــع 
وجــون ديــوي، وقــد ظهــرت معــالم هــذه النظريــة عنــد شــارلز موريــس 
حيــث اســتخدمها في كتابــه: »وصــف نظــام الإشــارات«، حيــث 
ظهــرت فيــه معــالم المنهــج التــداولي، ثم طــوره واســتحدث لــه رمــوزاً 

ووضــع لــه نظــام الشــفرة )عكاشــة، 2013: 28(.
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 د.عبد الرحمن بن محمد بن سعيد الجهني

أهمية النظرية التداولية: 
ــوية الــي لاقــــت اهتمامًــا كبــيراً  تعــد التداوليــة مــن النظــريات اللغــ
في مجــال تعليــم اللغــات؛ حيــــث تقــدمُ الإطــار العملــي لاستعــــمال 
ــتعلم علــى التعــرف  ــة المختلفــة، وتســاعد المــ ــواقف اللغويــ اللغــة في المــ
ــاصره، والغــــرض منــه وطبيعــة كل  ــيد علــى الموقــف اللغــوي، وعنـــ الجــ
ــاعل  ــاب وأنــواع التفــ ــمع والقــارئ وســياق الخطــ ــاتب والمستــ مــن الكــ
اللفــظ  بــين  بالعلاقــة  يتعلــق  ومــا  الســــياق  وأشــكال  ومقصــده، 
والراكيــب اللغــوي ومســتعملي هــذه الألفــاظ والراكيــب )ســعيد، 

.)79  :2013
وتنظــر التداوليــة إلى اللغــة علــى أنهــا نشــاطاً يمارســه المتحــدث 
والكاتــب، لإفهــام الســامع والقــارئ في إطــار ســياقي، ولا يكتفــى 
بوصــف البــى والراكيــب في أشــكالها الظاهــرة، فهــي لا تــدرس اللغــة 
بوصفهــا نظامًــا مــن القواعــد المجــردة، وإنمــا تــدرس بوصفهــا مســتعملة 
في مقــام معــين وموقــف محــدد لأداء غــرض محــدد )عكاشــة، 2013: 

.)35
كمــا أنهــا تــدرس الــكلام في إطــار التواصــل وليــس بمعــزل عنــه، 
لأن اللغــة لا تــؤدي وظائفهــا إلا مــن خلالــه، وبمــا أن الــكلام يحــدث 
في ســياقات اجتماعيــة فمــن المهــم معرفــة تأثــير هــذه الســياقات علــى 
نظــام الخطــاب المنجــز، ومراعــاة الســياق ودراســته مــن جانــب، أو 
تحليلــه في ذهــن المتكلــم مــن الجانــب الآخــر، وذلــك ليــس أمــراً يســيراً 

لدقتــه وأهميتــه )الشــهري، 2004: 18(.
ومن الواضح أن التحليلات اللغوية الشكلية )البنيوية( صادفت 
عــددًا مــن المشــكلات لعــل مــن أبرزهــا اقتصارهــا علــى النــص الظاهــر 
وإهمــال الظــروف المحيطــة بــه، وعلــى ذلــك فــإن المنهــج التــداولي حــلا 
لبعــض هــذه المشــكلات، فالمتكلــم يبحــث عــن أفضــل طريقــة لينتــج 
خطــابا يؤثــر بــه في المرســل إليــه متجــاوزاً النــص الظاهــر إلى إنتــاج 

تعبــيرات تحمــل معــانٍ عميقــة تتضمنهــا هــذه التعبــيرات المختلفــة.
أسس النظرية التداولية: 

للنظرية التداولية أسس تقوم عليها هي: )نحلة، 2011(.
1. الإشــارايات: حيــث تتكــون اللغــات مــن كلمــات وتعبــيرات 

تعتمــد علــى الســياق لفهمهــا.
الإشــارات الشــخصية: وهــي الــي تــدل علــى أو تشــير إلى 	 

الأشــخاص وتتمثــل في الضمائــر الــي تشــير إلى المتكلمــين 
والمخاطبــين.

الإشــارايات المكانيــة: وهــي الــي تشــير إلى الأماكــن الــي 	 
يــدور فيهــا الخطــاب.

الإشــارايات الزمانيــة: وهــي الكلمــات الــي تــدل علــى زمــن 	 
الموقــف التواصلي.

طبيعــة 	  عــن  تعــر  الــي  هــي  الاجتماعيــة:  الإشــارايات 
الحديــث. في  الاجتماعيــة  العلاقــات 

  2. الافــراض المســبق: ويتمثــل في المعطيــات الــي تفهــم مــن 
الســياق، ويتضمنهــا الركيــب، وتقــوم علــى الخلفيــة المعرفيــة لأطــراف 

الحــوار، وتعتمــد علــى المســلمات، وتحقــق الفهــم.
  3. الاســتلزام الحــواري: وهــو المعــى الحقيقــي الصريــح المقصــود 

مــن الســياق.
  4. الأفعــال الكلاميــة: وهــي الكلمــات الــي تعــر عــن فعــل 

معــين، ولا يحكــم عليهــا بصــدق أو كــذب.
مهام النظرية التداولية: 

تتمثــل مهــام التداوليــة في دراســة اللغــة بوصفهــا خطــابًا وليــس 
بوصفهــا نصــوص مجــردة، وتفســير المعــاني في ضــوء ســياق الــكلام 
الــذي يشــير إلى المعرفــة القبليــة الــي يفــرض أن يشــرك فيهــا طرفــا 
يقصــده  لمــا  المســتقبل  وتفســير  فهــم  في  وتســهم  اللغــوي،  الموقــف 
الصريحــة  اللغــة ودلالتهــا  أنمــاط  بدراســة جميــع  المتكلــم، والاهتمــام 
والضمنيــة، والمباشــرة وغــير المباشــرة والبحــث عــن معــاني الإشــارايات 
والعلامــات المختلفــة )عبــد العظيــم، 2015: 30(. كمــا يمكــن أن 
نختصــر مهــام التداوليــة في النقــاط التاليــة )الشــهري، 2004: 76(.

دراســة اللغــة لا مــن حيــث البنيــة الظاهــرة فقــط، كمــا يفعــل . 1
المقاميــة  المســتويات  في  الاســتعمال  عنــد  بــل  البنيويــون، 
والمخاطــب،  والمتكلــم،  باعتبارهــا كلامــا  أي  المتنوعــة؛ 

واللفــظ، والمقــام؛ لتحقيــق الغــرض التواصلــي المحــدد.
المعالجــة . 2 في  الاســتدلالية  العمليــات  ســير  شــرح كيفيــة 

. للفظيــة ا
شــرح أســباب فشــل المعالجــة اللســانية البنيويــة الصرفيــة في . 3

معالجــة الملفوظــات.
المباشــر وغــير الحــرفي . 4 التواصــل غــير  بيــان أســباب تفــوق 

المباشــر. الحــرفي  التواصــل  علــى 
المحور الثاني: التعبيرات الاصطلاحية 

تعريف التعبيرات الإصلاحية: 
الحــرفي  المعــني  عــن  مختلفًــا  مدلــولًا  يحمــل  مفهــوم  بأنهــا  تعــرف 
بعامــة )محمــد، 1998: 617(، وتعــرف كذلــك بأنهــا: أي عبــارة 
تتألــف مــن لفظــين أو أكثــر وتنظــم معًــا في الوضــع الــذي يقتضيــه 
علــم النحــو، ولكنهــا تــؤدي إلى دلالــة تختلــف عمــا يقتضيــه ظاهــر 
الركيــب )أبي ســعد، 1987: 5(. وقــد عــرف اللغويــون القدامــى 
التعبــير الاصطلاحــي وأطلقــوا عليــه القــول الســائر، أو القــول المأثــور، 
أو الــكلام المأثــور، أو العبــارة المأثــورة، ولم يعزلــوه دلاليـًـا أو تركيبيـًـا 

.)178  :2017 )شــباني، 
أهمية التعبيرات الاصطلاحية: 

بالمعــاني  صلتهــا  في  الاصطلاحيــة  التعبــيرات  أهميــة  وتتضــح 
لم  حيــث  للمتلقــي،  تســعى لإبلاغهــا  والــي  الــي تحملهــا  العميقــة 
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 فاعلية توظيف المدخل التداولي في تنمية فهم التعبيرات الاصطلاحية
 لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها

يعــد اهتمــام علــم اللغــة الحديــث مقتصــراً علــى دراســة المفــردة اللغويــة 
وتحليــل المعــاني المعجميــة لهــا، بــل تُجــاوز لــك إلى دراســة المعــى الركيــي 

.)7  :2003 )داؤود، 
الناطقــين بهــا  لغــير  العربيــة  اللغــة  تعليــم  ومــن أهميتهــا في مجــال 
أنهــا تعــد مــن ضمــن الكفايــة اللغويــة الثقافيــة الــي يســعى المتعلــم 
إلى اتقانهــا وعليــه فإنــه نجــاح التواصــل مــع الآخريــن مرتبــط بفهــم 
مدلــولات اللغــة الــي ينطقــون بهــا، كمــا أنهــا تســاعد المتعلــم في التعبــير 
عــن المعــاني بأســلوب بليــغ. )عبدالبــاري، 2020: 115(، وهــذا مــا 

 .)Samburskiy, 2020( دراســة  تؤكــده 
وللتعبــيرات الاصطلاحيــة مكانــة بــين العناصــر اللغويــة، حيــث 
تمثــل عنصــراً مهمــاً مــن عناصــر اللغــة الــي يســتعملها المتعلــم للتواصــل 
مــع الآخريــن، فهــي تلــك الوحــدات اللغويــة الــي لا يفهــم معناهــا 
بمجــرد فهــم معــاني مفرداتهــا، وعلــى ذلــك يمثــل التعبــير الاصطلاحــي 

وحــدة بنيويــة مرابطــة، لا يمكــن تغيــير كلماتــه بأخــرى.
سمات التعبيرات الاصطلاحية: 

ــتها  تتســم التعبــيرات الاصطلاحيــة بالثبــات وعـــدم التغيــير في بنيـ
التـــــأخير،  أو  التقــــديم،  أو  الحـــذف،  أو  ودلالـــتها، كالاســـتبدال، 
مثـــل:  الألـــفاظ  لهــا  تخـــضع  الــي  اللغويــة  الـــظواهر  لبعــض  وتخـــضع 
ــرادف، المـــشرك اللـــفظي، التضــاد )عبدالبــاري، 2020: 115(. التـ

ــر مــن  ــة، تظهـ ــة مجازيـ وتعتــر التعبــيرات الاصطلاحيــة ذات طبيعـ
خـــلالها في صـور متـعددة من صـور المجاز، وتستـمد عناصـرها الدلالـية 
من البــــيئة المحيــــطة بها، لأن اللغـــــة لا تنــــــفصل عن عمـــل الذهن، ولا 
يمكــن ترجمتهــا إلى لغــة أخــرى، بصــورة حرفيــة لأنهــا لا تســتمد معناهــا 

مــن الكلمــات المكونــة لهــا )إسماعيــل، 2018: 199(.
التعبيرات الاصطلاحية في اللغة العربية: 

وتمدهــا  وتميزهــا  تنميهــا  ومصــادر كثــيرة  بمنابــع  العربيــة  تحظــى 
بمخــزون عنــد جمــع مــادة لأي ظاهــرة لغويــة، فمواردهــا غنيــة ومتنوعــة 
والــرادف،  الاشــتقاق،  لأن  ثــراء؛  لغــة  الأصــل  في  العربيــة  وتعــد 
والاقــراض ظواهــر تثــري اللغــة إثــراء كبــيراً، والتعبــيرات الاصطلاحيــة 
تعــد مــن أهــم وأكثــر أنــواع الثــراء اللغــوي )حســام الديــن، 1985: 

.)58
وتتنــوع مصــادر التعبــيرات الاصطلاحيــة في اللغــة العربيــة وتتمثــل 

فيمــا يلــي: )عبــد المجيــد، 2015(.
مــن . 1 عــدد كثــير  الكــريم  القــرآن  في  ورد  الكــريم:  القــرآن 

الاســتخدام  في  شــاعت  الــي  الاصطلاحيــة  التعبــيرات 
والمعاصــر. القــديم  اللغــوي 

مواقــف مختلفــة . 2   للنــي  فقــد كان  الشــريف:  الحديــث 
مــع أصحابــه اتســم فيهــا كلامــه بالإيجــاز والبلاغــة فجــاءت 
عباراتــه  حافلــة بالعديــد مــن التعبــيرات الاصطلاحيــة.

بالشــعر . 3 اللغــات  بــين  مــن  العربيــة  اللغــة  تميــزت  الشــعر: 

وطريقــة نظمــة وبديــع صنعــه ولذلــك أصبــح الشــعر غــنٌي 
بالتعبــيرات الاصطلاحيــة الــي لا يــكاد يخلــو منهــا بيــت 

واحــد.
قــولًا . 4 فأصبحــت  الأمثــال،  العــرب  اســتعمل  الأمثــال: 

ســائراً تحمــل معــاني عميقــة وعبــارات اصطلاحيــة بديعــة، 
وتشــيع هــذه العبــارات وتنتشــر علــى الألســن مكونــة عبــارة 

اصطلاحيــة.
وتعــد اللغــة العربيــة- الراثيــة والمعــــاصرة- مــن أكثــر اللغــات وفــرة 
القدامــى والمحدثــين  اهتــم  وقــد  الاصــــطلاحية،  التعبــيرات  وكثــرة في 
 :2015 )عبدالمجيــد،  اهتمامًــا كبــيرا  بهــا  العــرب  المعجميــين  مــن 
تعبــيرات  مادتهــا  حــوت  الــي  القديمــة  المـــــعجمات  فمــن   ،)1212
اصطلاحية: أساس البلاغة للزمخشري، والصحاح للجوهـري، وتاج 
العــروس للزبيــدي، ولســان العــرب لابــن منظــور، ومــن المعجمــات 
المحيــط  محيــط  معلــوف،  لويــس  لــلأب  اللغــة  في  المنجــد  الحديثــة: 
والمعجــم  الكبــير،  والمعجــم  الوســيط،  والمعجــم  البســتاني،  لبطــرس 
العــربي الأساســي وغيرهــا )العنــزي، 2009: 103(. وقــد اســتخدم 
اللغويــون القدمــاء ثلاثــة مصطلحــات للتعبــيرات الاصطلاحيــة هــي: 
المثــل، التمثيــل، المماثلــة، والمصطلــح الأول أكثرهــا اســتخداماً، أمــا 
الأول ويســتخدمان  مــن  أقــل شــيوعًا  فهمــا  الآخــران  المصطلحــان 
في الكتــب الأدبيــة والنقديــة أكثــر مــن اســتخدامها في كتــب اللغــة 

.)117  :2009 )العنــزي، 
ويــرى كثــير مــن الباحثــين أن الدكتــور كــريم زكــي حســام الديــن هــو 
أول مــن اســتخدم مفهــوم »التعبــير الاصطلاحــي« بهــذا الاصطــلاح، 
وذلــك  المعاصــر،  اللغــوي  الــدرس  في   (idioms) لمصطلــح  ترجمــة 
في بحثــه المنشــور 1985 »التعبــير الاصطلاحــي: دراســة في تأصيــل 
)إدريــس  الركيبيــة  وأنماطــه  الدلاليــة  ومجالاتــه  ومفهومــه  المصطلــح 

والشــريف وعريــف، 2020: 79(.
والتعبــيرات  التداوليــة  بــين  العلاقــة  الثالــث:  المحــور 

 : حيــة صطلا لا ا
يمكن عرض أســس النــظرية التــداولية على النـــحو التالي: )نحلة، 

.)12 :2002
 1. أسس فلســـفية وتشمل: 

 أ- الفلســـفة التحليليــة: فهــي نتــاج تيــــارات لســــانية فلســلفية 
وصــف  أو  الأخبــار  نقــل  في  تنحصــر  لا  اللغــة  وظائــف  أن  تــرى 
الوقائــع أو توصيــل المعلومــات أو تحمــل المعــى الظاهــري لهــا بمجــرد 

النطــق بهــا.
ــماتية: وقــد أســهمت هــذه الفلســفة في  ــفة الراجــ  ب- الفلســ
ربــط الــدال والمدلــول بمســتخدمه للوصــول إلى الحقائــق النفعيــة مــن 
خلال التفاعل بين الدال وأثره المحسوس، حيث استخدمت للدلالة 
علــى فــرع مــن فــروع علــم الدلالــة يشــتمل عليهــا علــم العلامــات، 
وهــذه الفــروع عــي علــم الراكيــب، وعلــم الدلالــة، والتداوليــة، الــي 
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 د.عبد الرحمن بن محمد بن سعيد الجهني

تعــني العلاقــة بــين الــدال ومدلولــه وبــين مســتعمل اللغــة.
 ج- نظريــة المحادثــة: أدخــل بــول جرايــس مفهومــين مــن أهــم 
المفاهيــم في التداوليــة وهمــا الاســتلزام الحــواري، ومبــدأ التعــاون، حيــث 
وضــح الفــرق بــين الدلالــة الطبيعيــة والدلالــة غــير الطبيعيــة للراكيــب 

اللغويــة.
2. أسس لغوية ومنها: 

للألفــاظ 	  المعجمــي  المعــني  حــدود  خــارج  اللغــة  دراســة 
لتتجــاوز دلالــة المعــى الحــرفي إلى المعــى الضمــني، والمعــاني 

فيــه. تــرد  الــي  الســياق  الضمنيــة تختلــف حســب 
إدراك المعى يتمثل في تداول اللغة في سياق محدد.	 
مــن 	  يفهــم  الــذي  المســبق  والافــراض  الحــواري  للاســتلزام 

الاصطلاحيــة. التعبــيرات  فهــم  في  مهــم  دور  الســياق 
وتتأثــر التعبــيرات الاصطلاحيــة في صياغتهــا ببيئــة العصــر الــذي 
ظهــرت فيــه، فالتعبــيرات الاصطلاحيــة القديمــة تأثــرت بظــروف الحيــاة 
العربيــة القديمــة، ومــا فيهــا مــن رعــي وصحــراء وعــادات تقاليــد، وعليــه 
فــإن التعبــيرات الاصطلاحيــة تحمــل سمــات العصــر وخصائصــه الــي 
تظهــر في تعبيراتــه الاصطلاحيــة. )عبــد القــادر، 2018(، وهــذا مــا 

يتفــق وتعريــف التداوليــة في أنهــا تتجــه لدراســة الاســتعمال اللغــوي.
وكذلــك فــإن التعبــيرات الاصطلاحيــة تحمــل في بنيتهــا العميقــة 
معــى لا يمكــن اســتنتاجه مــن معــاني الكلمــات المكونــة للتعبــيرات 

الاصطلاحيــة، وهــذا مــا يتفــق مــع تعريــف التداوليــة.
كمــا أن التعبــيرات الاصطلاحيــة لا تفهــم إلا ضمــن الســياق 
الــوارد فيــه، وهــذا مــا يتفــق أيضًــا وتعريــف التداوليــة في اتُجاههــا نحــو 
دراســة اللغــة وتُجــاوز المعــني الحــرفي إلى المعــى الــذي يفهــم مــن خــلال 

الســياق الــي تــرد فيــه هــذه التعبــيرات.
تبحــث في كيفيــة  وهــي  اللغــة  علــم  فــروع  مــن  فــرع  والتداوليــة 
اكتشــاف الســامع لمقاصــد المتكلــم، فمثــلًا حــين يقــول شــخص أنا 
عطشــان، فقــد يقصــد أنــه يطلــب مــاءً وليــس للإخبــار بأنــه عطشــان، 
ــا مــع التعبــيرات الاصطلاحيــة الــي تحمــل معــانٍ  وهــذا مــا يتفــق تمامً

تختلــف عــن معــاني المفــردات المكونــة لهــا.
كمــا أن التداوليــة تنظــر إلى اللغــة علــى أنهــا ظاهــر اجتماعيــة 
مرتبطــة بثقافــة مســتعمليها، هــذه الثقافــة الــي يمكــن تحليلهــا بدراســة 
المواقــف الاجتماعيــة المختلفــة والســياقات المقاميــة، ومــن هنــا نجــد 
التقاطــع بــين التداوليــة والتعبــيرات الاصطلاحيــة حيــث أن التعبــيرات 
الاصطلاحيــة مرتبطــة ارتباطـًـا وثيقــاً بالثقافــة واصطــلاح أهــل اللغــة 

عليهــا.
أهــم  مــن  الاصطلاحيــة  التعبــيرات  فــإن  ســبق  مــا  علــى  وبنــاءً 
الظواهــر اللغويــة الــي يتجــه الــدرس التــداولي الحديــث إلى تقــديم إطــار 
عملــي لاســتعمال اللغــة في مواقــف لغويــة مختلفــة، تســاعد المــــتعلم 
اللغــوي، وعنـــــاصره، والغــــرض  الموقــف  الجــــيد علــى  التعــرف  علــى 

المحيطــة  والبيئــة  ومقصــده،  التفــــاعل  وأنــواع  الخطــــاب  وســياق  منــه 
ومــا يتعلــق بالعلاقــة بــين اللفــظ والراكيــب اللغــوي ومســتعملي هــذه 

والراكيــب. الألفــاظ 
ثانيًا: الدراسات السابقة.

يعــرض الباحــث هــذا الجــزء الخــاص بالدراســات الســابقة علــى 
محوريــن همــا: 

المحور الأول: الدراسات المتعلقة بالتعبيرات الاصطلاحية.
اللغــة  المتعلقــة بالتداوليــة وتعليــم  الثــاني: الدراســات  المحــور 

العربيــة. 
وســيتبع الباحــث في عرضــه للدراســات الســابقة بذكــر هــدف 
الدراســة، ومنهجهــا، وأدواتهــا، وعينتهــا، والنتائــج الــي توصلــت إليهــا 

الدراســة
المحور الأول: الدراسات المتعلقة بالتعبيرات الاصطلاحية:

هدفــت دراســة عبدالبــاري ) 2020( إلى بنــاء برنامــج قائــم علــى 
التعبــيرات الاصطلاحيــة لتنميــة مهــارات القــراءة الموســعة والدافعيــة 
اســتخدم  بغيرهــا،  الناطقــين  العربيــة  اللغــة  دارســي  لــدى  القرائيــة 
الباحــث المنهــج التجريــي، ولتحقيــق الهــدف أعــد الباحــث قائمــة 
اللازمــة، كمــا  القرائيــة  وقائمــة بالدافعيــة  الموســعة  القــراءة  بمهــارات 
تم بنــاء اختبــار لقيــاس مهــارات القــراءة الموســعة ومقيــاس للدافعيــة 
وطبــق الرنامــج علــى مجموعــة مــن دارســي اللغــة العربيــة لغــير الناطقــين 
بهــا بمركــز الشــيخ زايــد لتعليــم اللغــة العربيــة وعددهــم 54 متعلمــاً،  
علــى  القائــم  التدريســي  الرنامــج  فاعليــة  إلى  الدراســة  وتوصلــت 

الاصطلاحيــة  التعبــيرات 
توظيــف  أهميــة  علــى   )2018( إسماعيــل  دراســة  أكــدت  كمــا 
اللغــة  متعلمــي  لــدى  المعاصــرة  الاصطلاحيــة  التعبــيرات  بعــض 
العربيــة الناطقــين بغيرهــا باســتخدام برنامــج تعليمــي مقــرح، حيــث 
الدراســة  عينــة  وتكونــت  التجريــي،  المنهــج  الدراســة  اســتخدمت 
مــن 10 طــلاب مــن متعلمــي اللغــة العربيــة بجامعــة أســيوط ، وأعــد 
الباحــث مجموعــة مــن الأدوات والمــواد التدريســية تمثلــت في قائمــة 
بمهــارات الاســتيعاب القرائــي وقائمــة التعابــير الاصطلاحيــة وبرنامــج 
وتوظيــف  القرائــي  الاســتيعاب  مهــارات  واختبــار  المقــرح  البحــث 
التعابــير الإصلاحيــة، وتوصلــت الدراســة إلى فاعليــة توظيــف التعابــير 

القرائــي. الاســتيعاب  مهــارات  تنميــة  الاصطلاحيــة في 
وجــاءت دراســة بنــت ناوي وشــهرير )2015( بهــدف مســاعدة 
المتعلمــين في تعلــم التعبــيرات الاصطلاحيــة وفهــم معانيهــا، وذلــك 
لتعلــم  خاصــة  حاســوبية  دراســية  وحــدات  تصميــم  طريــق  عــن 
الوصفــي  المنهــج  الدراســة  اســتخدمت  الاصطلاحيــة،  التعبــيرات 
والمنهــج التحليلــي وتكونــت عينــة الدراســة مــن 40 طالبــاً وطالبــة مــن 
الجامعة العالمية بماليزيا وتوصلت الدراســة إلى أن عدم فهم المتعلمين 
للتعبــيرات الاصطلاحيــة يعــود إلى قلــة قــراءة الكتــب العربيــة، كمــا أن 
هذه التعبيرات لم تدرس كمادة محددة، ولم ترد في الكتب الدراسية.
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 فاعلية توظيف المدخل التداولي في تنمية فهم التعبيرات الاصطلاحية
 لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها

المحور الثاني: الدراسات المتعلقة بالتداولية وتعليم اللغة العربية
دراســة ســيف )2020(، وقد هدفت الدراســة إلى تعرف فاعلية 
مهــارات  تنميــة  في  التداوليــة  النظريــة  علــى  قائــم  تدريســي  نمــوذج 
بغيرهــا،  الناطقــين  العربيــة  اللغــة  دارســي  لــدى  الشــفهي  التواصــل 
ولتقيــق ذلــك تم إعــداد الرنامــج التدريســي واختبــار اســتماع وبطاقــة 
توصلــت  وقــد  التجريــي،  المنهــج  الباحــث  واســتخدم  ملاحظــة، 

المقــرح. التدريســي  النمــوذج  الدراســة إلى فاعليــة 
كمــا جــاءت دراســة ســليمان )2018(. لتحــدد دور التداوليــة 
في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــين بغيرهــا، وبحــث المنطلقــات اللغويــة 
التداولية في تدريس مهارات التواصل الشــفوي في برامج تعليم اللغة 
العربيــة للناطقــين بغيرهــا، وبنــاء قائمــة بمهــارات التواصــل الشــفوي 
وأعــد  الوصفــي،  المنهــج  الباحــث  واســتخدم  التداوليــة،  ضــوء  في 
الباحــث قائمــة بمهــارات التواصــل الشــفوي المناســبة لمتعلمــي اللغــة 
العربيــة،  وتوصلــت الدراســة إلى قائمــة بمهــارات التواصــل الشــفوي 
في ضــوء التداوليــة ضمــن محــاور هــي – البــى التداوليــة عنــد المتحــدث 
اللغويــة  العناصــر  والمســتمع-  المتحــدث  بــين  التداوليــة  العلاقــة   –

التداوليــة في الخطــاب.
نمــوذج  ببنــاء  قامــت  فقــد   )2018( القــادر  عبــد  دراســة  وأمــا 
تدريســي قائــم علــى التداوليــة لتدريــس اللغــة العربيــة وقيــاس أثــره في 
تنميــة مهــارات الاســتقبال اللغــوي والطلاقــة اللغويــة لــدى الطــلاب، 
واســتخدم الباحــث المنهــج التجريــي، وأعــد الباحــث قائمــة بمهــارات 
الاســتقبال اللغــوي والطلاقــة اللغويــة واختبــار مهــارات الاســتقبال 
اللغــوي والطلاقــة اللغويــة، وتوصلــت الدراســة إلى فاعليــة النمــوذج 

التدريــس.
وأكــدت دراســة عبــد العظيــم )2015( علــى فاعليــة برنامــج قائــم 
علــى النظريــة التداوليــة لتنميــة مهــارات تحليــل الخطــاب لــدى متعلمــي 
اللغــة العربيــة الناطقــين بغيرهــا، واســتخدم الباحــث المنهــج التجريــي، 
وأعــد الباحــث قائمــة بمهــارات تحليــل الخطــاب المناســبة لمتعلمــي اللغــة 
النمــوذج  فاعليــة  الدراســة إلى  الناطقــين بغيرهــا، وتوصلــت  العربيــة 
الخطــاب  مهــارات تحليــل  تنميــة  التداوليــة في  النظريــة  علــى  القائــم 

لــدى المتعلمــين.
بناء النموذج التدريسي.

علــى  القائــم  التدريســي  النمــوذج  بنــاء  إلى  الجــزء  هــذا  يهــدف 
المدخــل التــداولي لتنميــة فهــم التعبــيرات الاصطلاحيــة لــدى متعلمــي 

اللغــة العربيــة الناطقــين بغيرهــا.
1. تحديــد الأهــداف: هــدف النمــوذج إلى تنميــة فهــم التعبــيرات 

الاصطلاحيــة لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــين بغيرهــا.
2. قائمــة التعبــيرات الاصطلاحيــة المناســبة لمتعلمــي اللغــة 

العربيــة الناطقــين بغيرهــا.
   تتضمن هذه القائمة التعبيرات الاصطلاحية المناسبة لمتعلمي 
اللغــة العربيــة الناطقــين بغيرهــا، والــي ســعى النمــوذج إلى تنميــة فهمهــا 

مــن خــلال توظيــف المدخــل التــداولي، وقــد اعتمــد في بنائهــا علــى 
دراســات منهــا: دراســة )عبدالبــاري، 2020؛  Saric, 2022؛  

.)Hinkel ,2017 ؛ وإسماعيــل، 2018؛Wenhua, 2020

تعبــير   )100( تضــم  أوليــة  قائمــة  إلى  الباحــث  توصــل  وقــد 
اصطلاحــي، ووضعهــا في اســتبانة قســمت إلى ثلاثــة أقســام: القســم 
التعبــيرات  الثــاني  القســم  العامــة،  الاصطلاحيــة  التعبــيرات  الأول 
الاصطلاحيــة الوصفيــة، القســم الثالــث التعبــيرات الاصطلاحيــة مــن 

المأثــورة. الأقــوال 
عرضــت الاســتبانة علــى مجموعــة مــن المختصــين في مجــال تعليــم 
اللغــة العربيــة لإبــداء آرائهــم مــن حيــث المناســبة، ودقــة الصياغــة، 
وبعــد جمعهــا قــام الباحــث بإجــراء التعديــلات واســتبعاد التعبــيرات 

الاصطلاحيــة الــي حصلــت علــى وزن نســي أقــل مــن 80 %.
3. تحديد محتوى النموذج التدريسي.

تضمن المحتوى خمســة دروس في كل درس نص تعليمي يتضمن 
مجموعــة مــن التعبــيرات الاصطلاحية.

وقد جاءت عناوين الدروس كما يلي:
الدرس الأول: فلذات الأكباد.	 
الســعودية 	  العربيــة  المملكــة  علاقــات  الثــاني:  الــدرس 

والتجاريــة. السياســية 
الدرس الثالث: الشباب.	 
الدرس الرابع: حرية الرأي.	 
الدرس الخامس: الحرب.	 

4. تحديد خطوات التدريس: 
أ - التهيئة.

بيــان فكــرة التعبــيرات الاصطلاحيــة وضــرب بعــض الأمثلــة 	 
عليها.

في 	  الاصطلاحيــة  التعبــيرات  حــول  المتعلمــين  مناقشــة 
تهــم. لغا

مدى فهم المتعلمين للتعبيرات الاصطلاحية.	 
ب - البدء بالتدريس.

قــراءة الــدرس للمتعلــم وتوجيهــه للقــراءة المتأنيــة لتســهيل 	 
الــدرس  في  الموجــودة  والتعبــيرات  للأفــكار  المتعلــم  جمــع 

وتحديدهــا.
الــواردة 	  الاصطلاحيــة  التعبــيرات  حــول  المتعلــم  مناقشــة 

وتحديدهــا.
البحــث عــن التعبــيرات الاصطلاحيــة الــواردة ووضعهــا في 	 

ســياقات لغويــة مختلفــة مناســبة.
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 5. تحديد الأنشطة اللغوية.
حــول 	  التمهيديــة  الأســئلة  في  وتتمثــل  القبليــة:  لأنشــطة 

الاصطلاحيــة. التعبــيرات 
بكتابــة 	  المتعلمــين  تكليــف  وتتمثــل في  البعديــة  الأنشــطة 

مفيــدة. جمــل  الاصطلاحيــة في  التعبــيرات 

 6. تقويم النموذج التدريسي
التــداولي  القائــم علــى المدخــل  التدريســي  النمــوذج  تقــويم  	 تم 
لتنميــة فهــم التعبــيرات الاصطلاحيــة مــن خــلال )اختبــار قيــاس فهــم 
التعبــيرات الاصطلاحيــة لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــين بغيرها(

	 الهدف من الاختبار:
العربيــة  اللغــة  متعلمــي  مســتوى  قيــاس  إلى  الاختبــار  يهــدف 
الناطقــين بلفــات أخــرى في فهــم التعبــيرات الاصطلاحيــة قبــل تدريــس 

النمــوذج وبعــده.

	 صياغة تعليمات الاختبار:
تمــت صياغــة تعليمــات الاختبــار، وتدوينهــا علــى الورقــة الأولى، 
متضمنــة الهــدف مــن الاختبــار والزمــن المحــدد، والبيــانات الشــخصية.

	 صياغة مفردات الاختبار: 
جــاءت صــورة الاختبــار مماثلــة لقائمــة التعبــيرات الاصطلاحيــة 

الــي أعدهــا الباحــث لقيــاس مســتوى المتعلمــين في فهمهــا.
ويتكــون الاختبــار مــن 48 فقــرة، تتبــع كل فقــرة ثــلاث إجــابات 

واحــد منهــا صحيحــة.
	 بناء الاختبار في صورته الأولية:

تكــون الاختبــار مــن )48( فقــرة، يقيــس فهــم المتعلــم للتعبــيرات 
الاصطلاحيــة المناســبة لمتعلمــي اللغــة العربيــة للناطقــين بغيرهــا والــي 

توصــل إليهــا الباحــث، كمــا في الجــدول التــالي: 
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  يتضــح مــن الجــدول )1( أن الاختبــار يتكــون مــن 48 ســؤالًا 
العربيــة  اللغــة  متعلمــي  لــدى  الاصطلاحيــة  التعبــيرات  فهــم  تقيــس 
الناطقــين بغيرهــا، مقســمة كمــا يأتي: )21( ســؤالًا علــى التعبــيرات 

الاصطلاحيــة العامــة، و )20( ســؤالًا علــى التعبــيرات الاصطلاحيــة 
الأقــوال  مــن  الإصلاحيــة  التعبــيرات  علــى  أســئلة  و)7(  الوصفيــة، 

المأثــورة.



السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023    162163
                                          السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023  

 د.عبد الرحمن بن محمد بن سعيد الجهني

التعبــيرات  فهــم  تقيــس  الــي  النســي للأســئلة  الــوزن  وقــد جــاء 
فهــم  تقيــس  الــي  والأســئلة   ،)%  43.7( العامــة  الاصطلاحيــة 
التعبــيرات الاصطلاحيــة الوصفيــة )41.6 %(، والأســئلة الــي تقســي 

.)% 14.2( المأثــورة  الأقــوال  مــن  الاصطلاحيــة  التعبــيرات  فهــم 
	 ضبط الاختبار: 

تمــت صياغــة الاختبــار في صورتــه التحكيميــة، وعــرض علــى عــدد 
مــن المختصــين في تعليــم اللغــة العربيــة لغــير الناطقــين بهــا، بلــغ عددهــم 

14 محكمــاً لإبــداء الــرأي حــول: 
 مدى ارتباط الأسئلة بمحاورها المحددة.	 

 صحة الصياغة اللغوية.	 
للناطقــين 	  العربيــة  اللغــة  لمتعلمــين  الأســئلة  مناســبة   

بغيرهــا.
	 التجربة الاستطلاعية للاختبار: 

اللغــة  متعلمــي  مــن  الاســتطلاعية  العينــة  علــى  الاختبــار  طبــق 
التاليــة:  الأهــداف  لتحقيــق  وذلــك  بغيرهــا،  الناطقــين  العربيــة 

ثبــات الاختبــار: تم التحقــق مــن ثبــات الاختبــار مــن خــلال 
معامــل الفــا كرونبــاخ كمــا هــو موضــح في الجــدول الآتي:

فهــم  لاختبــار  الثبــات  معامــل  أن   )2( الجــدول  مــن  يتضــح   
التعبــيرات الاصطلاحيــة قــد بلــغ )0.821( ويعــد هــذه جيــدًا، وبــدل 

علــى ثبــات الاختبــار.
صــدق الاختبــار: مــن أجــل التحقــق مــن صــدق الاختبــار تم 

إرســاله إلى مجموعــة مــن المحكمــين لأخــذ آرائهــم ومقرحاتهــم.
- تحديــد زمــن الاختبــار: تم حســاب زمــن الاختبــار علــى العينــة 

الاســتطلاعية باســتخدام المعادلــة: 

الاختبار في صورته النهائية: 	 
أن طبــق  وبعــد  علــة المحكمــين  الاختبــار  بعــرض  الباحــث  قــام 
التجربــة الاســتطلاعية والتحقــق مــن صدقــه وثباتــه وزمــن إجرائــه، تم 

بنــاء الاختبــار في صورتــه النهائيــة.
- تقدير درجات الاختبار: 

قــام الباحــث بإعــداد إجابــة نموذجيــة للاختبــار، وتوزيــع الدرجات 
المناســبة علــى كل ســؤال، حيــث يحصــل المتعلــم علــى درجــة واحــد 

لــكل ســؤال.
 التطبيق: 	 

التصميــم التجريــي: اســتخدم الباحــث المنهــج التجريــي ذو . 1
التصميــم شــبه التجريــي القائــم علــى المجموعــة الواحــدة.

عينــة البحــث: تم اختيــار 19 طالبـًـا مــن متعلمــي اللغــة . 2
القــرى. أم  العربيــة في بجامعــة 

التطبيق القبلي لاختبار فهم التعبيرات الاصطلاحية.. 3
الأحــد . 4 يــوم  الطــلاب في  علــى  الاختبــار  هــذا  إجــراء  تم 

8-2-1444هـــ لمعرفــة مســتوى فهــم المتعلمــين للتعبــيرات 
درجاتهــم. ورصــد  الاصطلاحيــة، 

      تطبيق النموذج التدريسي القائم على المدخل التداولي.
      تم التطبيق في ثلاثة أسابيع بواقع أربع ساعات أسبوعياً.

التطبيــق البعــدي لاختبــار فهــم التعبــيرات الاصطلاحيــة، . 5
وذلــك لهــدف تحديــد مــدى تغــير مســتوى المتعلمــين في 

التعبــيرات الاصطلاحيــة فهــم 
المعالجــة الإحصائيــة وذلــك مــن خــلال حســاب فيــم »ت« . 6

للمتوســطين المرتبطــين، للمقارنــة بــين نتائــج المجموعتــين.
النتائج والتوصيات: 

يهــدف هــذا الجــزء مــن البحــث إلى عــرض النتائــج الــي توصــل 
إليــه البحــث:

نتائج البحث:
يعــرض الباحــث النتائــج مــن خــلال الإجابــة علــى أســئلة البحــث 

كمــا يأتي: 
1. الإجابــة علــى الســؤال الأول والــذي نصــه: مــا التعبــيرات 

الاصطلاحيــة المناســبة لمتعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــين بغيرهــا؟
ــؤال تم تحديــد التعبــيرات الاصطلاحيــة  وللإجابــة علــى هــذا السـ
علــى  وعرضهــا  بغيرهــا،  الناطقــين  العربيــة  اللغــة  لمتعلمــي  المناســبة 
المحكمــين المتخصصــين، حيــث تم التوصــل إلى قائمــة نهائيــة بنــاءً علــى 
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اقراحاتهــم وقــد تم التوصــل إلى قائمــة التعبــيرات في صيغتهــا النهائيــة.
2. الإجابــة علــى الســؤال الثــاني والــذي نــص علــى: ما أســـس 
بنــاء نمــوذج تدريســي مقــترح قائــم علــى المدخــل التــداولي لتنميــة 
فهــم التعبــيرات الاصطلاحيــة لمتعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــين 

بغيرهــا؟
وللإجابــة علــى هــذا الســؤال تم تحـــديد الأســس بنــاء النمــوذج 
مــن خــلال مراجعــة طبـــيعة النظريــة التداوليــة والتعبــيرات الاصطلاحيــة 

وقــد تم عـــرض ذلــك بالتفصيــل.
الـــثالث والــذي نــص علــى: مــا  3. الإجـــابة عــن الســؤال 
النمــوذج التدريســي المقــترح القائــم علــى المدخــل التــداولي لتنميــة 
فهــم التعبــيرات الاصطلاحيــة لمتعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــين 

بغيرهــا؟
وللإجابــة علــى هــذا الســؤال فقــد تم تنــاول ذلــك مــن خـــلال 
عــرض مـــكونات نمــوذج التدريــس المقــرح وهــي الأهــداف، والمحـــتوى، 
وأدوات  والوســـائط،  والأنشــطة  للنمــوذج،  التدريســي  والخطــوات 

التقــويم.
مــا  علــى:  نــص  والــذي  الرابــع  الســؤال  عــن  الإجابــة   .4

فاعليــة المدخــل التــداولي في تنميــة فهــم التعبــيرات الاصطلاحيــة 
لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــين بغــيره؟ 

وللإجابــة عــن هــذا الســؤال الســابق ســيتم عــرض النتائــج لفاعليــة 
لــدى  الاصطلاحيــة  التعبــيرات  فهــم  تنميــة  في  التــداولي  المدخــل 
متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــين بغــيره، وذلــك مــن خــلال اختبــار 

التــالي: الفــرض 
عنــد مســتوى )0.05( بــين 	  توجــد فـــروق دالــة إحصائيــاً 

متوســطي أداء عينــة الدراســة مــن متعلمــي اللغــة العربيــة 
فهــم  القبلــي والبعــدي في  القياســين  الناطقــين بغيرهــا في 

البعــدي. القيــاس  لصــالح  الاصطلاحيــة  التعبــيرات 
الحســابية  المتوســطات  حســاب  تم  الفــرض،  هــذا  ولاختبــار    
في  الدراســة(  )عينــة  المتعلمــين  لدرجــات  المعياريــة  والانحرافــات 
القياســين القبلــي والبعــدي في فهــم التعبــيرات الاصطلاحيــة، ومــن ثم 
 Paired Samples) اســتخدام اختبار »ت« لمجموعتين مرتبطتين
T.test)، بهــدف قيــاس دلالــة الفــروق بــين متوســطي أداء المتعلمــين 
في التطبيــق القبلــي والبعــدي للاختبــار، كمــا يوضــح ذلــك الجــدول 

التــالي:

 يتضــح مــن الجــدول )3( أن قيمــة »ت« لدلالــة الفــروق بــين 
في  والبعــدي  القبلــي  القياســين  في  الدراســة  عينــة  داء  متوســطي 
فهــم التعبــيرات الاصطلاحيــة بلغــت )7.976(. وهــذه القيمــة دالــة 
إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05(. وهــذا يــدل علــى وجــود فــروق 
دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــين متوســطي أداء عينــة 
الدراســة مــن متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــين بغيرهــا في القياســين 
القيــاس  التعبــيرات الاصطلاحيــة لصــالح  فهــم  القبلــي والبعــدي في 

البعــدي. حيــث اتضــح مــن النتائــج أن المتوســط الحســابي لدرجــات 
عينــة الدراســة بعــد توظيــف المدخــل التــداولي )40.74(، كان أكــر 

مــن متوســط درجاتهــم قبــل توظيفــه )19.59(.

ويمكــن تلخيــص الفــروق بــين متوســطي أداء عينــة الدراســة مــن 
متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــين بغيرهــا في القياســين القبلــي والبعــدي 

في فهــم التعبــيرات الاصطلاحيــة بالشــكل التــالي:
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 د.عبد الرحمن بن محمد بن سعيد الجهني

فاعليــة توظيــف المدخــل التــداولي في تنميــة فهــم التعبــيرات 
الاصطلاحيــة:

لقيــاس فاعليــة توظيــف المدخــل التــداولي في تنميــة فهــم التعبــيرات 
تم  بغيرهــا؛  الناطقــين  العربيــة  اللغــة  متعلمــي  لــدى  الاصطلاحيــة 
اســتخدام معادلــة الكســب المعــدل لبــلاك (Black)، الــذي يشــير 
إلى أنــه إذا كانــت نســبة الكســب المعــدل تقــع بــين الصفــر والواحــد 
المدخــل  فاعليــة  بعــدم  القــول  يمكــن  فإنــه  )صفــر1-(  الصحيــح 
التــداولي، أمــا إذا زادت نســبة الكســب عــن الواحــد الصحيــح ولم 
تتعــدَّ )1.2(، فهــذا يعــني أن نســبة الكســب المعــدل بلغــت الحــد 
الأدنى مــن الفاعليــة، وهــذا يــدل علــى أن المدخــل التــداولي حقــق 
فاعليــة مقبولــة، ولكــن إذا زادت نســبة الكســب المعــدل عــن )1.2( 
فهــذا يعــني أن نســبة الكســب وصلــت إلى الحــد الأقصــى للفاعليــة، 

وهــذا يــدل علــى أن المدخــل التــداولي حقــق فاعليــة عاليــة.
وقــد تم قيــاس مــدى فاعليــة توظيــف المدخــل التــداولي في تنميــة 
فهــم التعبــيرات الاصطلاحيــة لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــين 
وفقــاً  التــالي  الجــدول  مبــين في  هــو  الدراســة(، كمــا  )عينــة  بغيرهــا 

التاليــة: للمعادلــة 

كما تم حساب قيمة الكسب المعدل لبلاك وفقاً للمعادلة: 

حيث إن:

م2 = الدرجة في القياس البعدي.   
        م1 = الدرجة في القياس القبلي.

         د= النهاية العظمى.
ويوضــح الجــدول التــالي نســبة الكســب المعــدل لبــلاك لفاعليــة 
لــدى  الاصطلاحيــة  التعبــيرات  فهــم  تنميــة  في  التــداولي  المدخــل 

بغيرهــا. الناطقــين  العربيــة  اللغــة  متعلمــي 

   يتضــح مــن الجــدول )4( إن نســبة الكســب المعــدل لبــلاك 
الاصطلاحيــة  التعبــيرات  لفهــم  الكليــة  للدرجــة   )1.22( بلغــت 
وبنســبة  الدراســة(،  )عينــة  بغيرهــا  الناطقــين  العربيــة  اللغــة  لمتعلمــي 
فاعليــة بلغــت )77.16 %( وهــذه القيمــة تزيــد عــن )1.2( ضمــن 
المــدى الــذي حــدده بــلاك للحكــم علــى الفاعليــة، وهــذا يشــير إلى أن 
نســبة الكســب المعــدل وصلــت إلى الحــد الأقصــى للفاعليــة في تنميــة 
فهــم التعبــيرات الاصطلاحيــة لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــين 
بغيرهــا، وهــذا يــدل علــى أن توظيــف المدخــل التــداولي حقــق فاعليــة 
عاليــة في تنميــة فهــم التعبــيرات الاصطلاحيــة لــدى متعلمــي اللغــة 

العربيــة الناطقــين بغيرهــا. 
 حجــم أثــر توظيــف المدخــل التــداولي في تنميــة فهــم التعبيرات 

الاصطلاحية: 
ولقيــاس حجــم الأثــر لتوظيــف المدخــل التــداولي في تنميــة فهــم 

الناطقــين  العربيــة  اللغــة  متعلمــي  لــدى  الاصطلاحيــة  التعبــيرات 
بغيرهــا، وبمــا أن قيــم )ت( دالــة إحصائيــاً لــكل مــن القياســين القبلــي 
والبعدي، ولتحديد درجة العلاقة بين المتغيرات تم اســتخدام معامل 

الارتبــاط الثنائــي المتسلســل، وذلــك باســتخدام الصيغــة الآتيــة:

حيث إن: 
رث: معامل الارتباط الثنائي المتسلسل.   

ت2: مربع قيمة ت المحسوبة.
دح: درجات الحرية.
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 فاعلية توظيف المدخل التداولي في تنمية فهم التعبيرات الاصطلاحية
 لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها

 ،(²η) ثم تم إيجــاد مربــع الارتبــاط الثنائــي المتسلســل مربــع إيتــا
لنحصــل علــى نســبة التبايــن )حجــم الأثــر( في المتغــير التابــع )فهــم 
)توظيــف  المســتقل  المتغــير  عــن  الناتُجــة  الاصطلاحيــة(  التعبــيرات 
 (²η) إيتــا قيــم مربــع  التــالي  التــداولي(. ويوضــح الجــدول  المدخــل 

وحجــم الأثــر لتوظيــف المدخــل التــداولي في تنميــة فهــم التعبــيرات 
الاصطلاحيــة لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــين بغيرهــا.

حجــم  مســتويات  لتحديــد  المرجعــي  الجــدول  إلى  الرجــوع  وتم 
يلــي: الأثــر، كمــا 

 يتضــح مــن الجــدول )5( أن قيمــة مربــع إيتــا » ²η » بلغــت 
)0.7795( للدرجــة الكليــة لفهــم التعبــيرات الاصطلاحيــة لمتعلمــي 
اللغــة العربيــة الناطقــين بغيرهــا )عينــة الدراســة(، وبنســبة تبايــن مفســر 
لتحديــد مســتويات  قيمــة كبــيرة وفقــاً  بلغــت )77.95 %(، وهــي 
حجــم الأثــر، ممــا يشــير إلى أن توظيــف المدخــل التــداولي لــه أثــر كبــير 
في تنميــة فهــم التعبــيرات الاصطلاحيــة لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة 

الناطقــين بغيرهــا.

تفسير النتائج ومناقشتها: 
تفســير النتائــج المتعلقــة بالســؤال الأول: والــذي نــص علــى: مــا 
الناطقــين  العربيــة  اللغــة  لمتعلمــي  المناســبة  الاصطلاحيــة  التعبــيرات 

بغيرهــا.
تكونــت هــذه القائمــة مــن ثلاثــة محــاور رئيســة تفرعــت منهــا 48 

تعبــيراً اصطلاحيــًا.
واتفقــت القائمــة مــع بعــض التعبــيرات الاصطلاحيــة الــي جــاءت 
في دراســة عبدالبــاري )2020(، كمــا اتفقــت معهــا في الهــدف وعينــة 
البحــث وأدواتــه، حيــث اســتهدفت دراســته بنــاء برنامــج قائــم علــى 
التعبــيرات الاصطلاحيــة لتنميــة مهــارات القــراءة الموســعة والدافعيــة 
القرائيــة لــدى دارســي اللغــة العربيــة الناطقــين بغيرهــا. كمــا اتفقــت 
توظيــف  وهــو  البحــث  هــدف  في   )2018( دراســة  مــع  الدراســة 
التعبــيرات الاصطلاحيــة باســتخدام برنامــج تعليمــي وكذلــك اتفقــت 
عينــة البحــث وهــي متعلمــي اللغــة العربيــة لغــير الناطقــين بهــا، واتفــق 
كذلــك في المنهــج المســتخدم وهــو المنهــج التجريــي ذو التصميــم شــبه 

التجريــي القائــم علــى المجموعــة الواحــدة.
 )2015( وشــهرير  ناوي  ودراســة  مــع  البحــث  يتفــق  وكذلــك 
العربيــة  اللغــة  متعلمــي  الدراســة إلى مســاعدة  هــذه  تهــدف  حيــث 

في تعلــم التعبــيرات الاصطلاحيــة وفهــم معانيهــا، واتفقــت في عينــة 
البحــث وهــي متعلمــي اللغــة العربيــة في الجامعــة العالميــة في ماليــزيا، 
خــلال  ومــن  الدراســة.  في  المســتخدم  المنهــج  في  اتفقــت  وكذلــك 
رجــوع الباحــث إلى عــدد مــن الدراســات الســابقة يــرى أن القائمــة 
النهائيــة الــي توصــل إليهــا الباحــث مناســبة لمتعلمــي اللغــة العربيــة 

بغيرهــا. الناطقــين 
تفســير نتائــج الســؤال الثــاني والــذي نــص علــى: مــا أســـس 
بنــاء نمــوذج تدريســي مقــترح قائــم علــى المدخــل التــداولي لتنميــة 
فهــم التعبــيرات الاصطلاحيــة لمتعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــين 

بغيرهــا؟
تم تحـــديد أســس بناء النموذج من خلال مراجعة طبـــيعة النظرية 

التداوليــة والتعبــيرات الاصطلاحيــة وقــد تم عـــرض ذلــك بالتفصيــل.
تفســير نتائج الســؤال الـــثالث والذي نص على: ما النموذج 
التدريســي المقــترح القائــم علــى المدخــل التــداولي لتنميــة فهــم 
التعبــيرات الاصطلاحيــة لمتعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــين بغيرهــا؟

وهــي  المقــرح  التدريســي  النمــوذج  مكــونات  الباحــث  عــرض 
للنمــوذج،  التدريســية  الخطــوات  المحتــوى،  الأهــداف،  لي:  كمــاي 
ذلــك  الباحــث  عــرض  وقــد  التقــويم  أدوات  الوســائط،  الأنشــطة، 

بالتفصيــل.
تفســير نتائــج الســؤال الرابــع والــذي نــص علــى: مــا فاعليــة 
المدخــل التــداولي في تنميــة فهــم التعبــيرات الاصطلاحيــة لــدى 

متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــين بغيرهــا؟ 
أظهــرت النتائــج أن للنمــوذج التدريســي الــذي أعــده الباحــث 
فاعليــة في تنميــة فهــم التعبــيرات الاصطلاحيــة لمتعلمــي اللغــة العربيــة 
مــن خــلال حصــول  الفاعليــة  اتضحــت  بغيرهــا، حيــث  الناطقــين 
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الطــلاب علــى درجــات عليــا في الاختبــار البعــدي مقارنــة بدرجاتهــم 
في الاختبــار القبلــي، حيــث أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة 
بــين متوســطي أداء المجموعــة في  إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05( 
القياســين القبلــي والبعــدي في فهــم التعبــيرات الاصطلاحيــة لصــالح 

القيــاس البعــدي.
ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة في ضــوء مــا تم تدريســه للمتعلمــين 
فهــم  تنميــة  تم  قــد  بأنــه  المقــرح  التدريســي  النمــوذج  خــلال  مــن 
التعبــيرات الاصطلاحيــة لديهــم، كمــا يمكــن تفســير الأســباب الــي 

ســاعدت علــى تنميــة فهــم التعبــيرات الاصطلاحــي كمــا يلــي: 
- تصميــم وبنــاء المحتــوى التعليمــي للنمــوذج التدريســي المقــرح 
بصــورة جيــدة مــن خــلال معايــير وأســس وبنــاء المناهــج لمتعلمــي اللغــة 
العربيــة الناطقــين بغيرهــا، وإثــراء النمــوذج بمجموعــة مــن الأنشــطة 

والتدريبــات والأســاليب المتنوعــة للتقــويم.
الاصطلاحيــة 	  التعبــيرات  وفــق  والتدريبــات  الأنشــطة  ناء 

الــي يســعى البحــث إلى تنميــة فهمهــا.
ويــرى الباحــث وبنــاءً علــى النتائــج أن الرنامــج المقــرح أثبــت 
فاعليتــه في تنميــة فهــم التعبــيرات الاصطلاحيــة لمتعلمــي اللغــة العربيــة 

الناطقــين بغيرهــا.
توصيات البحث: 

على ضوء النتائج السابقة يعرض الباحث التوصيات الآتية:
التأكيــد علــى الاهتمــام تنميــة فهــم التعبــيرات الاصطلاحيــة 	 

لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة الناطقــين بغيرهــا.
التأكيــد علــى أهميــة توظيــف المداخــل والنظــريات الحديثــة 	 

التعبــيرات  فهــم  تنميــة  في  التــداولي  المدخــل  وأهمهــا 
الاصطلاحيــة.

أهميــة تدريــب معلمــي اللغــة العربيــة الناطقــين بغيرهــا علــى 	 
توظيــف المداخــل والنظــريات الحديثــة.

مقترحات البحث:
تنميــة 	  في  التــداولي  المدخــل  علــى  قائــم  برنامــج  فاعليــة 

الإبداعيــة. الكتابــة  مهــارات 
تنميــة 	  في  التــداولي  المدخــل  علــى  قائــم  برنامــج  فاعليــة 

اللغــوي والإبــداع  التواصــل  مهــارات 
التفكــير 	  مهــارات  تنميــة  في  التــداولي  المدخــل  توظيــف 

الناقــد.
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الملخص
يهتــم هــذا البحــث بدراســة كفــاءة الخدمــات الدينيــة بالمدينــة العربيــة الإســلامية: مدينــة حائــل أنموذجــاً، حيــث تناولــت الدراســة مشــكلة 
البحث وأهمية الموضوع، وأهدافه وتســاؤلاته، ومنطقة الدراســة، وتم اســتخدام المنهج العلمي الاســتقرائي وبعض الأســاليب العلمية المختلفة، 
وتم اســتعراض بعــض الدراســات الســابقة الــي تناولــت الموضــوع، هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى رضــا المبحوثــين مــن ســكان مدينــة حائــل 
عــن العناصــر العمرانيــة، والداخليــة، والخارجيــة، والموقــع الجغــرافي، والأداء الوظيفــي للمســاجد، إضافــة إلى العلاقــات الاجتماعيــة بــين جماعــة 
المســجد، مــن أجــل إيجــاد حلــول مناســبة تقلــل مــن نســبة عــدم الرضــا عــن هــذه الخدمــة، وتــرز أهميــة الدراســة في الكشــف عمــا إذا كانــت 
هناك فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص كفاءة الخدمات الدينية في المدينة، إلى جانب التعرف على مدى ارتباط الخصائص الســكانية 
بالرضــا عــن الخدمــات الدينيــة بالمدينــة. ولتحقيــق أهــداف الدراســة جــرت الاســتعانة بالمصــادر الحكوميــة وتقاريــر مصلحــة الإحصــاء العامــة، 
والدراســات الاستشــارية، بالإضافــة إلى الحصــول علــى أعــداد المســاجد وخريطــة رقميــة للمدينــة مــن أمانــة المنطقــة، كمــا جــرى تصميــم اســتبيان 
اعتمــد علــى الدراســات الســابقة في بنائــه وعــرض علــى مجموعــة مــن الأكاديميــين للتعديــل والحــذف والإضافــة عليــه بمــا يتوافــق مــع أهــداف 
الدراســة المــراد تحقيقهــا. وتوصلــت الدراســة الى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا أن مســتويات الرضــا عــن المســاجد تميــل الى الارتفــاع في كافــة 
جوانبهــا بــين المبحوثــين رغــم اختــلاف تقديراتهــم، وتوصلــت الدراســة تبعــا لهــذه النتائــج لمجموعــة مــن التوصيــات منهــا إجــراء مســح شــامل 
لمســتويات الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة في المدينــة العربيــة الإســلامية، والعمــل علــى الرفــع مــن كفــاءة الخدمــات الدينيــة في البيئــة الحضريــة، كمــا 

تضمنــت الدراســة )43( جــدولًا و)4( أشــكال و)6( صــور و)3( ملاحــق.

Abstract
This study tackles (satisfaction with religious services: Hail city as a model), as the study dealt with 
the research problem, the importance of the subject, the objectives and questions, and the study area. 
The researcher used in this study the inductive scientific method and some different scientific meth-
ods, and some previous studies related to the subject were reviewed. This study aimed to identify the 
satisfaction of the respondents from the residents  Hail city about the urban, internal, and external 
elements, the geographical location, and the functional performance of mosques, in addition to the 
social relations between the mosque community, in order to find appropriate solutions that reduce the 
percentage of dissatisfaction with this service, and highlight the importance of the study in Detecting 
whether there are statistically significant differences with regard to the efficiency of religious services 
in the city, as well as identifying the extent to which population characteristics relate to satisfaction 
with religious services in Hail city. In order to achieve the objectives of the study, the researcher used 
governmental sources, reports of the Statistics General Authority, and consulting studies, In addition 
to obtaining the numbers of mosques and a digital map of the city from the Municipality of the region, 
the researcher used a questionnaire  that relied on previous studies in its construction and was pre-
sented to a group of academics for modification, deletion and addition to this in accordance with the 
objectives of the study to be achieved. The study reached a set of results, the most important of which 
is that the levels of satisfaction with mosques tend to rise in all aspects among the respondents despite 
their different estimates. The efficiency of religious services in the urban environment. The study also 
included (43) tables, (4) figures, (6) pictures, and (3) appendices.
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    المقدمة:

مفهــوم الرضــا في تراثنــا الإســلامي قــديم، وبشــكل خــاص مــا 
أشــير إليــه في القــرآن الكــريم، ومــا تناولــه علمــاؤنا المســلمون، وقــد 
وردت كلمــة الرضــا في القــرآن الكــريم )73( مــرة، قــال جــل جلالــه: 
ُ عَنـهُْــمْ وَرَضُــوا عَنْــهُ وَأَعَــدَّ لَهـُـمْ جَنَّــاتٍ تَُجْــريِ تَحْتـهََــا الْأنَـهَْــارُ  »رَّضِــيَ اللّهَّ
لــِكَ الْفَــوْزُ الْعَظِيــمُ« )المائــدة: 119(، والرضــا  ــَدًا ۚ ذَٰ خَالِدِيــنَ فِيهَــا أبَ
المتبــادل بــين الخالــق والمخلــوق هــو الفــوز العظيــم، وتقــوم العلاقــة 
المكافــأة  وهــي  لآخــر،  موجــب  أحدهمــا  أن  أســاس  علــى  بينهمــا 
ُ عَنـهُْــمْ  الــي يتلقاهــا المحســنون، »وَالَّذِيــنَ اتَـّبـعَُوهُــم بإِِحْسَــانٍ رَّضِــيَ اللّهَّ
وَرَضُــوا عَنْــهُ« ]التوبــة: 100[. إن معيــار تحقيــق الرضــا ليــس ذاتيًّــا 
مطلقــاً، وإنمــا يحــدده الشــرع، والقواعــد الشــرعية هــي أســاس تحديــد 
مجالات الرضا، فالرضا فضل من الله يجعل الإنسان نشيطاً، مرتاحاً 
وبــدأت بحــوث   .)28-27  :1413 )المشــعان،  اليوميــة  في حياتــه 
الرضــا في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة في مجــال العمــل والصناعــة، ثم 
تشــعّبت تلــك البحــوث حــى شملــت مختلــف مياديــن الحيــاة الجغرافيــة، 
والاجتماعيــة، والاقتصاديــة، والمهنيــة )التميمــي، 1423: 4(. ويعــدّ 
الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة المعيــار الــذي مــن خلالــه يمكــن الحكــم 
علــى مســتوى الخدمــة وكفايتهــا، كمــا ينبغــي الإشــارة إلى أن الرضــا 
عــن الخدمــات هــو الهــدف الــذي تســعى إليــه اللجــان التخطيطيــة، 
والإدارات الحكوميــة المســؤولة عــن توزيــع أي خدمــة مــن الخدمــات 
العامــة، وذلــك مــن أجــل توفــير الحيــاة الكريمــة للســكان، وضمــان 

ســعادتهم وراحتهــم.
بشــكل  الســكان  الــي يحتاجهــا  العامــة  الخدمــات  دراســة  تعــد 
يومــي مــن الموضوعــات الحيويــة والمهمــة في الجغرافيــا، وتأخــذ نصيبــاً 
كبــيراً مــن اهتمامــات الجغرافيــين، وبخاصــة الجانــب التطبيقــي، وأصبــح 
الجغرافيــة  الدراســات  في  الحديثــة  البحثيــة  الاتُجاهــات  مــن  ذلــك 
علــى  يركّــز  الجغرافيــا  علــم  لأن  بذلــك  الاهتمــام  ويأتي  المعاصــرة، 
دراســة هــذه الخدمــات مكانيًّــا، مــن أجــل تقــديم أفضــل الحلــول، 
حــى تــؤدي هــذه الخدمــات المطلــوب منهــا بكفــاءة عاليــة )الشــمري 
1431: 14(. وتعتــر الخدمــات مــن أهــم مــا تقدمــه المــدن لســكانها، 
كمــا تتحــدد نوعيــة الحيــاة في المــدن -إلى حــد كبــير- بنــاءً علــى 
الخدمــات المتوفــرة بهــا، ومــدى كفاءتهــا وكفايتهــا، لــذا أولتهــا العديــد 
مــن العلــوم الإنســانية، والتطبيقيــة، والتخطيطيــة، والهندســية اهتمامــاً 
أهميــة  وتأتي  وتنوعهــا،  الخدمــات  طيــف  ســعة  مــع  توافقــاً  كبــيراً، 
دراســة الخدمــات الدينيــة مــن أولويــة الخدمــات المقدمــة للســكان، 
لمــا للمســجد مــن أهميــة كبــيرة، ومكانــة عظيمــة في نفــوس المســلمين 

.)2  :1433 )الحازمــي، 
تهــدف الدراســة إلى التعــرف علــى رضــا المبحوثــين مــن ســكان 
والخارجيــة،  والداخليــة،  المعماريــة،  العناصــر  عــن  حائــل  مدينــة 
والموقــع الجغــرافي، والأداء الوظيفــي للمســاجد، إضافــة إلى العلاقــات 
مــن أجــل استكشــاف ومعرفــة  المســجد،  بــين جماعــة  الاجتماعيــة 
درجــة مســتوى رضــا المصلـّـين عــن الخدمــات الدينيــة لمدينــة حائــل، 
غــير  الســكان  نســبة  مــن  تقلــل  مناســبة،  حلــول  إيجــاد  أجــل  مــن 

الراضــين عــن هــذه الخدمــة. وتــرز أهميــة الدراســة في الكشــف عمــا 
إذا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين أحيــاء مدينــة حائــل 
فيمــا يخــص كفــاءة الخدمــات الدينيــة في المدينــة، إلى جانــب التعــرف 
الخدمــات  عــن  بالرضــا  الســكانية  الخصائــص  ارتبــاط  مــدى  علــى 

الدينيــة بالمدينــة.
لهــذه  الجغــرافي  المجــال  لتكــون  مدينــة حائــل  اختيــار  تم   
الدراســة؛ لأنهــا العاصمــة الإداريــة لمنطقتهــا الجغرافيــة، كمــا أنهــا المدينــة 
الرئيسة في الإمارة، إضافة إلى أن مدينة حائل لم تحظ بدراسة علمية 
متخصصــة عــن المســاجد حســب علــم الباحــث. إن مدينــة حائــل 
تمثــل نموذجــاً جيــداً للمدينــة الســعودية كبــيرة الحجــم، حيــث بلــغ عــدد 
ســكانها 344111 نســمة )وزارة الشــؤون البلديــة والقرويــة، 1439: 
202(، وترتيبهــا 13 علــى مســتوى المــدن الســعودية، وتقــع في الجــزء 
الشــمالي الأوســط مــن المملكــة، شمــال هضبــة نجــد، إلى الجنــوب مــن 
النفــود الكبــير، وقــد نمــت المدينــة علــى ســهل مســتوي يتخللــه بعــض 
المرتفعــات الجبليــة الصغــيرة، وتقــع المدينــة عنــد الأطــراف الشــمالية 
الشــرقية لجبــال أجــا، وتقــع المدينــة جيولوجيًّــا عنــد الأطــراف الشــمالية 
لإقليــم الــدرع العــربي، ولا يبعــد الإقليــم الرســوبي، الــذي يمتــاز بوفــرة 

الميــاه الجوفيــة العميقــة ســوى 45 كيلومــراً.
وتناولت الدراسة موضوع الدراسة، وأهميتها، ومشكلة البحث، 
الدراســات  اســتعراض  الدراســة، وتم  ومنطقــة  وتســاؤلاته،  وأهدافــه 
الســابقة الــي تناولــت الموضــوع، وتم تبيــان المنهــج والأســاليب المتبعــة 
الرامــج  باســتخدام  البيــانات  تحليــل  تم  حيــث  الدراســة،  هــذه  في 
الإحصائيــة SPSS، وإكســل، ونظــم المعلومــات الجغرافيــة، وانتهــت 
الدراســة بالخاتمــة، وعــرض لأهــم النتائــج والتوصيــات الــي توصلــت 
بالمصــادر  الاســتعانة  جــرت  الدراســة  أهــداف  ولتحقيــق  إليهــا. 
والدراســات  العامــة،  الإحصــاءات  مصلحــة  وتقاريــر  الحكوميــة، 
الاستشــارية، بالإضافــة إلى الحصــول علــى أعــداد المســاجد، وخريطــة 
اســتبانة  تطويــر  جــرى  المنطقــة، كمــا  أمانــة  مــن  للمدينــة  رقميــة 
علــى  وعرضــت  بنائهــا،  في  الســابقة  الدراســات  علــى  اعتمــدت 
مجموعــة مــن الأكاديميــين للتعديــل، والحــذف، والإضافــة عليهــا بمــا 

يتوافــق مــع أهــداف الدراســة المــراد تحقيقهــا.
موضوع الدراسة:

أهميــة كبــيرة  ذات  الخدمــات  عــن  الرضــا  دراســة  تعــدّ   
مكــونات  أهــم  مــن  المســجد  لأن  الحضــري؛  التخطيــط  مجــال  في 
النســيج العمــراني للمدينــة العربيــة الإســلامية، وتعــدّ المســاجد مــن 
النمــاذج الخلاقــة الــي تســتطيع أن تتجــاوب مــع التخطيــط الواعــي 
المــدروس، وتفــي برامجــه دون عوائــق، وقــد اســتندت الدراســة إلى 
واقــع الخدمــات الدينيــة الحاليــة في مدينــة حائــل؛ لأجــل التعــرف علــى 
طبيعــة هــذه الخدمــة وخصائصهــا. ومحــددات الرضــا عــن الخدمــات 
الدينيــة كثــيرة، منهــا مــا يتعلــق بالخصائــص العامــة للمســاجد، ومنهــا 
مــا يختــص بنمــط التوزيــع المــكاني للمســاجد، كمــا أن الرضــا عــن 
الخدمــات الدينيــة قــد يتأثــر بالرضــا عــن الجوانــب الشــرعية والوظيفيــة 
للمســاجد. ولم تقتصــر الدراســة علــى بحــث عناصــر الرضــا وعدمــه 
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د. محمد بن فريح بن فهد التميمي

مــن محــددات الرضــا، بــل شملــت الدراســة العلاقــة بــين تلــك المحــددات 
وبــين الخصائــص الديموغرافيــة، والاجتماعيــة، والســلوكية، والســكنية، 
ومشــاعرهم  اتُجاهاتهــم  وأثرهــا في تحديــد  للمبحوثــين،  والاقتصاديــة 
نحــو الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة في المدينــة، حــى يتحقــق لهــم أعلــى 
مســتويات الجــودة الــي تســعى إليهــا الشــؤون الإســلامية في المملكــة 
العربيــة الســعودية، ولا يتأتــى لهــم ذلــك حــى تراعــي البُعــد الحســي 
الــذي يتمثــل في رصــد مشــاعر، وأحاســيس، وآراء المســتفيدين عــن 
الخدمــات المقدمــة لهــم، وهــو مــا تســعى إليــه هــذه الدراســة مــن تقــديم 
الخدمــات  عــن  بالرضــا  المرتبطــة  المتغــيرات  عــن  موضوعيــة  صــورة 

الدينيــة.
 إن معرفــة العوامــل المؤثــرة في عــدم رضــا المصلــّين تُجــاه الخدمــات 
الدينيــة في المــدن، قــد تمكننــا مــن التحكــم في هــذه العوامــل، بمــا يرفــع 
مــن مســتوى الرضــا عــن هــذه الخدمــة، وهــذا الأمــر ســيؤدي إلى زيادة 
الكفــاءة العمليــة للخدمــات والوظائــف الدينيــة، وقــدرة المدينــة علــى 
تلبيــة حاجــات الأجيــال الحاضــرة والقادمــة، وتحســين نوعيــة وجــودة 
الحيــاة، وكفــاءة البيئــة الحضريــة، وتحقيــق رفاهيــة المواطــن. وتشــمل 
الخدمــات الدينيــة في البيئــة الحضريــة الســعودية المســاجد والمقابــر، 
أنــه  المســاجد(، في حــين  علــى  الحاليــة  الدراســة  تقتصــر  )وســوف 
في عــدد مــن الــدول العربيــة والإســلامية تضــاف إليهــا الحســينيات 
والكنائــس، والمعابــد، والمــزارات )عبــود، 2014: ص269(، ومــن 
المؤمــل أن تســهم هــذه الدراســة في زيادة فهمنــا للخصائــص العامــة 
وتقييــم  توزيعهــا،  ونمــط  الإســلامية،  الحضريــة  البيئــة  في  للمســاجد 

أدائهــا الوظيفــي مــن وجهــة نظــر المصلـّـين أنفســهم.

أهمية الدراسة: 
إن دراســة كفــاءة الخدمــات الدينيــة بمدينــة حائــل لم تتناولهــا . 1

الباحــث-  علــم  -حســب  متخصصــة  علميــة  دراســات 
ــا للباحــث، لدراســة هــذا الموضــوع. فــكان هــذا دافعــاً مهمًّ

نــدرة البحــوث العربيــة الــي تناولــت درجــة مســتوى الرضــا . 2
عــن الخدمــات الدينيــة في المدينــة، رغــم أهميــة هــذه الخدمــة 

مــن الناحيــة الماديــة والروحيــة.
تــرز أهميــة دراســة هــذا المرفــق الخدمــي في المدينــة الإســلامية . 3

مــن كونــه ركيــزة مــن ركائــز التخطيــط الحضــري، ومؤشــراً مــن 
مؤشــرات جــودة الحيــاة في البيئــة الحضريــة المعاصــرة.

يؤمــل أن تفتــح هــذه الدراســة آفاقــًا جديــدة في الدراســات . 4
الخاصــة بالمســاجد، بــرؤى جديــدة، وبشــكل شمــولي.

تقييــم كفــاءة . 5 في  المؤثــرة  العوامــل  علــى  الضــوء  تســليط 
بالمدينــة. الدينيــة  الخدمــات 

مشكلة الدراسة: 
حائــل  مدينــة  في  الدينيــة  الخدمــات  عــن  المصلـّـين  رضــا  يمثـّـل 
عنصــراً رئيسًــا مــن عناصــر نجــاح المســاجد في المدينــة. ويعــد مقياسًــا 

ــا للحكــم علــى مــدى تحقيــق الخدمــات الدينيــة لرســالتها الماديــة  مهمًّ
والروحيــة للمصلــين، وعلــى الإدارات الحكوميــة المســؤولة عــن هــذه 
رضــا  تحقيــق  في  المتمثلــة  الأساســية  وظيفتهــا  تــدرك  أن  الخدمــة 
المصلــّين عــن هــذه الخدمــة قبــل كل شــيء، وتحديــد مــا يلــزم المصلــّين 
هــذه  بــين  التــوازن  هــذا  لتحقيــق  المســتمر  والعمــل  مــن متطلبــات، 
المتطلبــات، ومســتوى تحقيقهــا لهــم. وعنــد دراســة التحليــل المــكاني 
لمســاجد مدينــة حائــل، وجــد أن توزيــع المســاجد في أحيــاء المدينــة 
والنمــط  التجمّــع،  نحــو  المتجــه  المتقــارب  النمــط  فمنهــا  يتفــاوت، 
والنمــط  العشــوائي،  والنمــط  العشــوائي،  نحــو  المتجــه  المتقــارب 
المتباعــد المتجــه نحــو العشــوائي، والنمــط المتباعــد المتجــه نحــو المنتظــم 
)التميمــي، 2023: 42-43(، ونظــراً لهــذا التنــوع في نمــط التوزيــع 
الجغــرافي للمســاجد في مدينــة حائــل، فقــد كان هــذا حافــزاً ودافعــاً 
للباحــث لدراســة درجــة مســتوى رضــا المصلــين عــن الخدمــات الدينيــة 
في مدينــة حائــل، وهــل لمثــل هــذا التنــوع أثــر في درجــة مســتوى الرضــا 

عــن خدمــات المســاجد في المدينــة؟
في هــذه الدراســة ســوف نبحــث المشــكلات الــي تواجــه المصلــّين 
تســاعد  قــد  والــي  والحضريــة،  الســكنية  وبيئاتهــم  مســاجدهم،  في 
إبــراز  الدراســة  تحــاول  الرضــا، كمــا  مــن  مناســب  قــدر  تحقيــق  في 
وعــدد  الدينيــة،  الخدمــات  عــن  الرضــا  مســتوى  بــين  العلاقــة  نــوع 
والاجتماعيــة،  الديموغرافيــة،  بالخصائــص  المرتبطــة  المتغــيرات  مــن 
والســلوكية، والاقتصاديــة، والســكنية، والخصائــص المرتبطــة بالمســاجد 
نفسها، وبناءً على ذلك يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل 
الآتي: مــا درجــة مســتوى رضــا المصلــّين عــن الخدمــات الدينيــة بمدينــة 
حائــل؟ وللإجابــة عــن تســاؤل الدراســة الرئيــس تم طــرح عــدد مــن 

الأســئلة للإجابــة عنهــا.

تساؤلات الدراسة:
مــا مســتوى الرضــا لــدى المصلـّـين عــن الخصائــص العامــة . 1

للمســاجد؟ 
مــا مســتوى الرضــا لــدى المصلـّـين عــن العناصــر الداخليــة . 2

للمســاجد؟
مــا مســتوى الرضــا لــدى المصلـّـين عــن العناصــر الخارجيــة . 3

للمســاجد؟
الجغــرافي . 4 النمــط  عــن  المصلـّـين  لــدى  الرضــا  مســتوى  مــا 

للمســاجد؟
الوظيفــي . 5 الأداء  عــن  المصلـّـين  لــدى  الرضــا  مســتوى  مــا 

للمســاجد؟
العلاقــات . 6 عــن  المصلـّـين  لــدى  الرضــا  مســتوى  مــا 

المســجد؟ جماعــة  بــين  الاجتماعيــة 
الدينيــة . 7 الخدمــات  عــن  الرضــا  مســتوى  بــين  العلاقــة  مــا 

والســلوكية،  والاجتماعيــة،  الديموغرافيــة،  والمتغــيرات 
والمؤذنــين؟ والأئمــة،  للمصلـّـين،  والاقتصاديــة،  والســكنية، 
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منطقة الدراسة: 
تعتــر مدينــة حائــل مــن مراكــز الاســتيطان البشــري الموجــودة في 
الجزيــرة العربيــة قبــل الإســلام، وفي الوقــت الحاضــر تعــد مدينــة حائــل 
مــن المــدن الســعودية ذات الحجــم الكبــير حيــث يبلــغ عــدد ســكانها 
عــام )1436هـــ( )344111( نســمة )وزارة الشــؤون البلديــة والقرويــة، 
1439: 202(.وتحتــل المرتبــة الثالثــة عشــر بــين مــدن المملكــة العربيــة 
الســعودية مــن حيــث الحجــم  وتقــع مدينــة حائــل فلكيــاً علــى دائــرة 
عــرض 27.31 درجــة شمــال خــط الاســتواء، وخــط طــول 25  41 
شــرقاً، شــكل )1( وترتبــط مدينــة حائــل ببقيــة مناطــق المملكــة بعــدد 
مــن الطــرق الســريعة، والمزدوجــة، والإقليميــة، والزراعيــة المعبــدة، كمــا 
يوجــد في المدينــة مطــار دولي يربــط مدينــة حائــل بمــدن ودول العــالم، 
ومحطــة لســكة الحديــد الــذي يربــط شمــال غــرب المملكــة بالعاصمــة 

الــرياض مــروراً بمنطقــي حائــل والقصيــم.
وموقعهــا الجغــرافي هــذا جعلهــا تتوســط الأقاليــم الجغرافيــة الواقعــة 
في شــبه الجزيــرة العربيــة: كإقليــم الحجــاز وأرض اليمامــة، والبحريــن 
شــبه  شمــال  الواقعــة  الجغرافيــة  والأقاليــم  والــدول،  واليمــن،  ســابقاً، 

الشــام، وفلســطين، وبــلاد  العربيــة مــن ناحيــة ثانيــة كبــلاد  الجزيــرة 
الرافديــن، فهــي بذلــك نقطــة ارتــكاز، واتصــال بــين تلــك الأقاليــم 

الجغرافيــة.
الدراسات السابقة:

مســتوى  علــى  المســاجد  تناولــت  الــي  الدراســات  تعــددت 
المــدن، وأخــذت الدراســات أربعــة اتُجاهــات رئيســة: الاتُجــاه التاريخــي 
للمســاجد،  المــكاني  والتوزيــع  والشــرعي،  والمعمــاري،  الوصفــي، 
وســوف يتــم اســتعراض الدراســات الخاصــة بكفــاءة توزيــع المســاجد 
في المدينــة الإســلامية، إذ لم يعثــر الباحــث علــى أي دراســة تعــى 

البحــث. أدبيــات  المســاجد في  عــن  الرضــا  بدراســة مســتويات 
أولًا- الدراســات الــي اهتمّــت بكفــاءة توزيــع المســاجد في 

المــدن: 
يوجــد العديــد مــن الدراســات الــي تناولــت المســاجد، وتوزيعهــا، 
الدراســات،  هــذه  لبعــض  اســتعراض  يلــي  وفيمــا  ومــدى كفاءتهــا، 

خاصــة الحديثــة منهــا:

للمســاجد 	  الجغــرافي  التوزيــع   :)2013( الحازمــي  دراســة 
الخدمــات.  جغرافيــة  في  دراســة  المكرمــة،  مكــة  بمدينــة 
للمســاجد  الجغــرافي  التوزيــع  تحليــل  إلى  الدراســة  هدفــت 
توزيــع  أن  إلى  الدراســة  وتوصلــت  المكرمــة،  مكــة  بمدينــة 
وأن  المدينــة،  أجــزاء  علــى كافــة  متكافــئ  غــير  المســاجد 
مــن  القــرب  الأول  المقــام  في  توزيعهــا  في  تتبــع  المســاجد 

التجمّعــات الســكانية، ولا يوجــد للمســاحة تأثــير يذكــر 
علــى توزيــع المســاجد، كمــا أظهــرت الدراســة كفــاءة توزيــع 
العيــد.  ومصليــات  الجمعــة  مســاجد  عكــس  المحليــة  المســاجد 

دراســة عبود )2014(: الخدمات الدينية، توزيعها المكاني 	 
وكفاءتهــا الوظيفيــة في مدينــة البصــرة. هدفــت الدراســة إلى 
بحــث التوزيــع المــكاني للخدمــات الدينيــة في مدينــة البصــرة، 



السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023    174175
                                          السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023  

د. محمد بن فريح بن فهد التميمي           

وتوصلــت الدراســة إلى أن هنــاك زيادة في عــدد المســاجد 
في قطاعــات المدينــة، ونقصًــا في بعضهــا، ممــا يظهــر ســوء 
التوزيــع، وأن المســاحة الــي تشــغلها المســاجد دون المعيــار 
المعتمــد، ممــا يــدل علــى درجــة التزاحــم للمســاجد، وارتفــاع 

الكثافــة الســكانية.
المــكاني 	  التوزيــع  نمــط  تحليــل   :)2015( محمــد  دراســة 

الأســاليب  باســتخدام  الخمُــس،  بمدينــة  للمســاجد 
الكميــة. هدفــت الدراســة إلى تحليــل نمــط التوزيــع المــكاني 
للمســاجد في مدينــة الخمُــس، وتوصلــت الدراســة إلى أن 
مدينــة الخمُــس تعــاني ســوء توزيــع المســاجد؛ بســبب عــدم 
ارتكازهــا علــى تخطيــط مســبق، وعــدم مطابقتهــا للمعايــير 
المعايــير  تطبيــق  بضــرورة  الدراســة  وأوصــت  التخطيطيــة، 

المدينــة.  بنــاء مســاجد جديــدة في  عنــد  التخطيطيــة 
بمدينــة 	  المســاجد  توزيــع  نمــط   :)2017( بورقيــة  دراســة   

أجدابيــا. هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى نمــط التوزيــع 
الســائد للمســاجد بالمدينــة، ومــدى تُجانســها مــع توزيــع 
الســكان بمختلــف أحيــاء المدينــة، مــن خــلال تحليــل نمــط 
التوزيــع المــكاني لهــذه الخدمــة، باســتخدام أســلوب الجــار 
الأقــرب، وقــد أثبتــت الدراســة أنــه علــى الرغــم مــن وجــود 
فائــض كبــير للمســاجد مــن ناحيــة الانتشــار الكمــي مقارنــة 
توزيــع  مــع  يتناســب  لا  توزيعهــا  فــإن  الســكان،  بمعيــار 
الســكان بمختلــف أحيــاء المدينــة. وقــد أوصــت الدراســة 
المثلــى  الصــورة  بإعــادة توزيعهــا بالشــكل الأمثــل، ورســم 

لتوزيعهــا علــى كافــة أحيــاء المدينــة.
للخدمــات 	  الوظيفيــة  الكفــاءة   :)2018( لازم  دراســة 

الدينيــة في مدينــة العمــارة. هدفــت الدراســة إلى الكشــف 
العمــارة، ومعرفــة  الدينيــة في مدينــة  عــن واقــع الخدمــات 
حجمهــا، وتوزيعهــا المــكاني قياســاً بحجــم الســكان فيهــا، 
والوظيفيــة،  المكانيــة،  مــدى كفاءتهــا  قيــاس  عــن  فضــلًا 
المحليــة،  المعايــير  مــع  مواصفاتهــا  تطابــق  مــدى  ومعرفــة 
وتوصلــت الدراســة إلى وجــود قصــور وخلــل واضحــين في 
الــي تحتــاج  المســاجد  مــن حيــث عــدد  الدينيــة،  الخدمــة 

التخطيطيــة. المعايــير  وفــق  المدينــة  إليهــا 
دراســة عربيــات )2021(: كفايــة وكفــاءة خدمــة المســاجد 	 

المعلومــات  نظُـُـم  باســتخدام  2019م  الســلط  مدينــة  في 
الجغرافيــة. هدفــت الدراســة إلى تحديــد وتقييــم نمــط التوزيــع 
المــكاني للمســاجد في مدينــة الســلط، وتوصلــت الدراســة 
بعــدد  مقارنــة  المســاجد  أعــداد  في  نقصــاً  هنــاك  أن  إلى 
الســكان والمصلـّـين في المدينــة، وأوصــت الدراســة بضــرورة 
المدينــة،  في  المســاجد  لإنشــاء  تخطيطيــة  معايــير  وضــع 

وتوزيعهــا توزيعــاً عــادلًا يتناســب مــع عــدد الســكان. 

     ثانيــاً- الدراســات الخاصــة بالخدمــات وبحــوث الرضــا 
عــن مدينــة حائــل

مدينــة 	  في  الســكني  الرضــا   :)1422( التميمــي  دراســة 

حائــل. هدفــت هــذه الدراســة إلى كشــف مســتوى الرضــا 
أن  إلى  الدراســة  توصلــت  وقــد  حائــل،  بمدينــة  الســكني 
ســكان مدينــة حائــل يتمتعــون بدرجــة عاليــة مــن الرضــا 
المســاكن،  حداثــة  أن  الدراســة  أظهــرت  الســكني، كمــا 
وســعتها، وكثــرة مرافقهــا كانــت مهمــة في التقــويم الإيجــابي 
مــن قبــل المواطنــين، في حــين أبــدى المبحوثــون معــدلات 
رضــا أقــل عــن بعــض عناصــر البيئــة الحضريــة مثــل: كميــة 
وخدمــات  العمــل،  وفــرص  للمســاكن،  الواصلــة  الميــاه 
وأوصــت  المتخصصــة،  والمستشــفيات  الجامعــي،  التعليــم 
الدراســة أنــه بقليــل مــن الاهتمــام ببعــض العناصــر الخاصــة 
معظــم  علــى  يقُضــى  ســوف  والمدينــة  والحــي  بالمســكن 

المواطنــين. تواجــه  الــي  المشــكلات 
دراســة التميمــي )1432(: درجــة الرضــا عــن مهرجــان رالي 	 

المصاحبــة  والفعاليــات  الكبــير«،  النفــود  »تحــدي  حائــل 
2006-2008م في المملكــة العربيــة الســعودية. هدفــت 
الدراســة إلى تحديــد درجــة رضــا زوار رالي حائــل، ومــدى 
إشــباع المهرجــان للحاجــات الاجتماعيــة، والاقتصاديــة، 
والثقافيــة، والنفســية لــزواره، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن 
مهرجــان  فعاليــات  عــن  الرضــا  نحــو  الحضــور  اتُجاهــات 
رالي حائــل كانــت إيجابيــة، إذ بلــغ متوســط الرضــا العــام 
)4.17، 4.25، 4.37( درجات للراليات الثلاثة 2006، 
2007، 2008م علــى الرتيــب، وأوصــت الدراســة بوضــع 

مقــر دائــم للمهرجــان.
دراســة التميمــي )2022(: مســتوى الرضــا عــن خدمــات 	 

المســاكن الخيريــة بمدينــة حائــل. هدفــت الدراســة إلى تحديــد 
مســتوى الرضا الســكني لســكان المســاكن الخيرية في أحياء 
درجــة  أن  الدراســة  نتائــج  أظهــرت  وقــد  حائــل،  مدينــة 
الرضــا عــن المســاكن الخيريــة كانــت متوســطة، وأن درجــة 
الرضــا عــن البيئــة الســكنية كانــت منخفضــة، وتــدل هــذه 
النتيجــة علــى عــدم رضــا الســكان عــن أحيائهــم الســكنية، 
وأوصــت الدراســة برصــد مبالــغ ماليــة كبــيرة مــن الميزانيــة 
العامــة للدولــة لدعــم الصنــدوق العقــاري لمقابلــة الطلــب 
المتزايــد علــى القــروض، وضــرورة إقامــة المســاكن الخيريــة في 
الأحيــاء القائمــة لضمــان توفــر الخدمــات والمرافــق لســكان 

المســاكن الخيريــة في بيئاتهــم الســكنية )الأحيــاء(.
دراســة التميمــي )2023(: التحليــل المــكاني لتوزيــع 	   -

المعلومــات  نظُـُـم  باســتخدام  حائــل  مدينــة  في  المســاجد 
توزيــع  علــى  التعــرف  إلى  الدراســة  هدفــت  الجغرافيــة. 
المســاجد بمدينــة حائــل، وتحديــد العوامــل المؤثــرة، ومقــدار 
التوزيــع  مطابقــة  مــدى  وتقييــم  التوزيــع،  نمــط  في  تأثيرهــا 
في  المعتمــدة  التخطيطيــة  للمعايــير  للمســاجد،  الحــالي 
الدراســة إلى أن توزيــع المســاجد في  المملكــة، وتوصلــت 
المدينــة متقــارب يميــل إلى الاتُجــاه العشــوائي حيــث بلغــت 
قيمة معامل صلة الجوار )0.58(، في حين توضح النتائج 
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 نموذج مقترح لدراسة كفاءة الخدمات الدينية بالمدينة العربية الإسلامية
»مدينة حائل أنموذجاً«

لمســاحة الحــي، وأن المســاجد  تبعــاً  عــدم وجــود مســاواة 
أكثــر في الأحيــاء ذات الكثافــة الســكانية العاليــة، وقــد 
أوصــت الدراســة بوضــع اســراتيجية طويلــة المــدى لتوزيــع 
المســاجد في مدينــة حائــل، تتناســب مــع حجــم الســكان، 

الأحيــاء. نمــوّه، ومســاحة  ومعــدل 
      وبعــد اســتعراض الدراســات الســابقة نجــد أن الدراســة الحاليــة 
تهــدف إلى إبــراز مســتوى الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة )المســاجد( 
مــن وجهــة نظــر المبحوثــين مــن المصلــّين، مــن ســكان مدينــة حائــل، 
في حــين أن الدراســات الســابقة الخاصــة بالخدمــات الدينيــة ركّــزت 
علــى التعــرف علــى كفــاءة التوزيــع المــكاني للمســاجد في المــدن، 

وعلاقــة ذلــك بعــدد الســكان، والمســاحة.
الدراســة  الســابقة تختلــف عــن  الدراســات  مــن أن       وبالرغــم 
الحاليــة في الموضــوع، ومجتمــع الدراســة، وأهدافهــا فإنهــا ذات فائــدة 
كبــيرة للدراســة الحاليــة مــن حيــث: الأهميــة، والإثــراء المعــرفي لمفاهيــم 
المراجــع  نــدرة  مــع  الموضــوع،  أهميــة  وإبــراز  الحضريــة،  الخدمــات 
الــي تناولتــه، كمــا أنهــا أثــرت الدراســة الحاليــة بالمصــادر والمراجــع، 
والاســتفادة مــن الكتــابات ذات العلاقــة بمشــكلة الدراســة، ومعرفــة 
الإطــار النظــري للدراســة، والاطــلاع علــى نواحــي الكمــال والقصــور 
مــن  والاســتفادة  بالموضــوع،  والإلمــام  الســابقة،  الدراســات  في 
الأســاليب، والمفاهيــم، والإجــراءات المنهجيــة، ممــا ســاعد الدراســة 
الدراســة،  ومنهــج  الدراســة،  وأهــداف  وأهميــة  مشــكلة  تحديــد  في 
المــادة  جمــع  في  المســتخدمة  الدراســة  اســتبانة  وتصميــم  والعينــة، 
العلميــة. وعلــى الرغــم مــن كثــرة الأبحــاث الــي تناولــت المســاجد 
وتنوعهــا في الموضــوع والأهــداف إلا أن الباحــث لم يعثــر علــى أي 
دراســة تناولــت الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة في المدينــة، فمعظــم 
الدراســات الســابقة ركّــزت علــى كفــاءة وكفايــة توزيــع المســاجد في 
المــدن، إلا أن هــذه الدراســة ســلطت الضــوء علــى موضــوع درجــة 
مســتويات الرضــا عــن هــذه الخدمــة في مدينــة حائــل، ممثلــة بمســاجد 

المدروســة. المدينــة 

مصطلحات البحث:
      المســجد: لقــد اتفــق علــى أن يســمى كل مــكان يخصــص 
للعبــادة مســجداً وإن كانــت الأرض كلهــا مســجداً وطهــوراً لأمــة 
محمــد ـ صلــى الله عليــه وســلم ـ وإذا كان المــكان مســجداً فإنــه يصبــح 

مقصــوراً علــى الصــلاة والعبــادة فقــط )المقــرن، 1999: 32(.
     مســجد جامــع: فهــو لفــظ للمســجد الكبــير الــذي تقــام فيــه 

الفــروض الخمســة بمــا فيهــا صــلاة الجمعــة.
    مســجد محلــي: مســجد داخــل الأحيــاء الســكنية وتقــام فيــه 

مــا عــدا صــلاة الجمعــة. الفــروض الخمســة 
    الخدمــات الدينيــة: تتمثــل الخدمــات الدينيــة في مدينــة حائــل 
الداخلة في الدراســة بالمســاجد المحلية ومســاجد الجمُع، وخصائصها 
الجغــرافي،  وموقعهــا  والخارجيــة،  الداخليــة،  وعناصرهــا  المعماريــة، 

وموظفــي المســاجد، والعلاقــات الاجتماعيــة بــين جماعــة المســجد.
     مفهــوم الرضــا: عــرف عــدد مــن العلمــاء الرضــا بتعريفــات كثــيرة 

)المشــعان، 1985: 38-43( نذكــر منهــا: 
مفهــوم الرضــا هــو شــعور الفــرد بالراحــة النفســية، بعــد القيــام 	 

بإشــباع حاجاتــه وتحقيــق أهدافــه.
باتُجــاه 	  والعائــد  الطمــوح  يكــون  عندمــا  يتحقــق  الرضــا  أن 

واحــد، وعــدم الرضــا يظهــر عندمــا يكــون العائــد مــن البيئــة 
الفــرد. مــن طموحــات  أقــل 

أن الشــعور بالرضــا هــو حصيلــة التفاعــل بينمــا يريــده الفــرد، 	 
وبــين مــا يحصــل عليــه فعــلًا.

إن الرضــا هــو درجــة إشــباع حاجــات الفــرد، ويتحقــق هــذا 	 
الإشــباع مــن عوامــل متعــددة.

يعــرف رضــا المســتفيدين بأنــه مســتوى تحقيــق توقعاتهــم الناتــج 	 
عــن المقارنــة بــين الخدمــات كمــا يدركونهــا، ومســتوى تحقيقهــا 
لهــم، أمــا التعريــف الإجرائــي فهــو تحقيــق تطلعــات المســتفيدين 
مــن الخدمــات المقدمــة لهــم مــع الجــودة فهــي وتقديمهــا بمــا يحقــق 

رغبــة المســتفيد )أمــر الله، 2021: 82(.
     العوامــل المؤثــرة في رضــا المســتفيدين: توجــد ثلاثــة عوامــل 
مهمــة تؤثــر في رضــا المســتفيدين )أمــر الله، 2021: 85( وهــي: 

العوامــل الأساســية: وهــي العوامــل الــي تســمى بعوامــل عــدم 	 
فإنــه  منهــا،  طفيــف  ولــو  نقــص،  أي  حصــل  وإذا  الرضــا، 
يؤثــر بمســتوى الرضــا، أو الاســتياء في حــال عــدم إنجازهــا أو 

تواجدهــا في المنتــج. 
العوامــل المثــيرة: وهــي عوامــل رضــا المســتفيد، وفي حالــة توفــر 	 

هــذه العوامــل في المنتــج فإنهــا تســهم في ارتفــاع رضــا المســتفيد، 
وتســاعد في إبهاجه.

عوامــل الأداء: إذا وجــدت في المنتــج فإنهــا ســتحقق الإرضــاء 	 
التــام للمســتفيدين، ومــن ثمّ فــإن ارتفــاع الأداء ســيزيد الرضــا، 

وإذا انخفــض الأداء فإنــه يســبب الاســتياء للمســتفيد.
     الرضــا عــن العناصــر الداخليــة للمســجد: يقصــد بهــا الإضــاءة 
الصــوت والنظافــة،  الطبيعيــة والإنارة الكهربائيــة، وسماعــات مكــر 
وحالــة  والدهــانات،  والتريــد،  التدفئــة  ووســائل  الرفــوف،  وحالــة 

الفــرش.
     الرضــا عــن العناصــر الخارجيــة للمســجد: يقصــد بهــا المظهــر 
الخارجــي للمســجد ومــا يتعلــق بــه مثــل: سماعــات مكــر الصــوت 
الخارجيــة، والشــكل الخارجــي للنوافــذ، والأبــواب، والإنارة الخارجيــة، 

وملاءمــة المداخــل لكبــار الســن، ودهــانات المســجد مــن الخــارج.
الرضــا  يرتبــط  للمســجد:  العامــة  عــن الخصائــص  الرضــا        
حجــم  مثــل:  المســاندة  والمرافــق  للمســجد  العامــة  بالخصائــص 
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د. محمد بن فريح بن فهد التميمي         

المســجد،  ومنــارة  المســجد،  أرضيــة  وارتفــاع  وملحقاتــه،  المســجد، 
والضوضــاء،  المســجد،  وصحــن  للمســجد،  المعمــاري  والطــراز 

والمواضــئ. الميــاه  لــدورات  المخصصــة  والأماكــن 
      الرضا عن الخدمات الدينية: 

     يمكــن تقييــم الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة مــن خــلال النقــاط 
الــي يمكــن الوصــول إليهــا مــن خــلال الإجابــة علــى الفقــرات الخاصــة 
الداخليــة  وعناصرهــا  للمســاجد  العامــة  الخصائــص  عــن  بالرضــا 
والخارجيــة، والموقــع الجغــرافي، والأداء الوظيفــي للمســاجد، إضافــة 
إلى العلاقــات الاجتماعيــة بــين جماعــة المســجد، ولا يفهــم مــن عــدم 
تحقيــق الرضــا تــرك ارتيــاد المســجد فهــذا غــير صحيــح فالصــلاة واجبــة؛ 
لــذا فــإن الرضــا مــن عدمــه قــد يتطلــب مــن المصلــي الهجــر لارتيــاد 
مســجد مــا، والارتيــاد لمســجد آخــر يجــد فيــه تحقيــق الرضــا المتوافــق 

مــع مــا يريــد.

     أهداف الدراسة:
التعــرف علــى درجــة مســتوى رضــا المبحوثــين مــن ســكان . 1

ونمــط  للمســاجد،  العامــة  الخصائــص  عــن  حائــل  مدينــة 
المدينــة. في  توزيعهــا 

الكشــف عــن مــدى رضــا المبحوثــين مــن ســكان مدينــة حائــل . 2
عن الأداء الوظيفي لمســاجد مدينة حائل.

تقييم كفاءة الخدمات الدينية بمدينة حائل.. 3
تحديــد العلاقــات بــين مســتوى الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة . 4

والســلوكية،  والاجتماعيــة،  الديموغرافيــة،  الخصائــص  وبــين 
والســكنية، والاقتصاديــة للمصلــين، والأئمــة والمؤذنــين.

التعــرف علــى النمــط المــكاني لمســتوى الرضــا عــن الخدمــات . 5
الدينيــة في أحيــاء مدينــة حائــل، أي التعــرف علــى مســتوى 
الجغــرافي  الموقــع  حســب  الدينيــة  الخدمــات  عــن  الرضــا 

للمســاجد.

      منهجية الدراسة: 
     نهجــت الدراســة المنهــج الاســتقرائي المتمثــل في دراســة الجــزء 
للوصــول إلى الحكــم العــام ؛ لتحديــد رضــا المصلـّـين عــن الخدمــات 
الدينيــة في مدينــة حائــل، نظــراً لملاءمتــه لهــذا النــوع مــن الدراســات، 
ويعرفــه فرحــان والحنيطــي ومرعــي )1985م( بأنــه المنهــج الــذي يبــدأ 
بالخــاص ليصــل إلى العــام، فهــو يبــدأ بمشــكلة، وتحديــد عناصرهــا، 
ثم جمــع المعلومــات وتبويبهــا، وتصنيفهــا، واســتخراج بعــض الحقائــق 
ويمكــن  البحــث،  تســاؤلات  علــى  الإجابــة  أخــيراً  ثم  والفرضيــات، 
تعميــم النتائــج بحيــث تصــل إلى مرحلــة النظريــة أو القانــون )فرحــان 
وآخرون، 1985م، ص55(، كما اعتمدت الدراســة على عدد من 
الأســاليب العلميــة، لعــل مــن أهمهــا: الأســلوب الوصفــي التحليلــي، 
والأســلوب الإحصائي الرياضي، وأســلوب نظُمُ المعلومات الجغرافي.

حــددت الدراســة بمدينــة حائــل، المركــز الإداري لإمــارة حائــل شــكل 
)2(، تبلــغ مســاحة أحيــاء المدينــة )233.11كــم2(، بحجــم ســكاني 
344111 نســمة، وتضــم المدينــة نحــو 974 مســجداً منهــا )145( 
مسجد جامع )التميمي 2023: 32(. وشملت الدراسة جميع أحياء 
المدينــة المعمــرة الواقعــة داخــل الطريــق الدائــري، كمــا تم اختيــار خمســة 
أحيــاء عشــوائيًّا مــن أحيــاء المدينــة الواقعــة خــارج الطريــق الدائــري، 
وهــي أحيــاء: أجــا، وغــرب أجــا، والزهــراء، وصبابــة، وصــلاح الديــن.

      وتم استثناء الأحياء الي لا زالت في طور التعمير، مثل أحياء: 
أجــا، ودرة  والنقــرة الجديــدة، وقريــة  والــوادي، والرصــف،  المدائــن، 
مشــار، والياسمــين، والنفــل، ومخطــط الراجحــي، والجامعــة، وضاحيــة 
الملــك فهــد، والإســكان ، وتم اســتبعاد قريــة اللقيطــة، وقريــة النيصيــة، 
وقريــة الجثاميــة، وقريــة نقبــين، ، وقريــة الســفن، الواقعــة ضمــن النطــاق 
العمــراني لمدينــة حائــل، كمــا تم اســتبعاد المخططــات الجديــدة الخاليــة 
مــن العمــران، ولكنهــا مصنفــة ضمــن أحيــاء المدينــة حســب خريطــة 
أحيــاء مدينــة حائــل الصــادرة مــن أمانــة منطقــة حائــل، وهــي: أرض 

وزارة الدفــاع، وأرض المدينــة الاقتصاديــة، ومخطــط مشــار الســكني.
تمثــل مجتمــع الدراســة في المصلـّـين في مســاجد مدينــة حائــل، الــي 
عينــة  علــى  الدراســة  تطبيــق  تم  حيــث  مســجداً،   )974( بلغــت 
عشــوائياً  المختــارة  المدينــة  مســاجد  مــن  مســجد  في كل  عشــوائية 
 )751( العينــة  بلــغ حجــم  وقــد  )188( مســجداً،  والبالــغ عددهــا 
مصليــاً يشــكلون مــا نســبته )15 %( مــن إجمــالي جماعــة المســجد.

      أساليب وطرق جمع المعلومات:
البيــانات عــن متغــيرات       تم اســتخدام الاســتبانة كأداة لجمــع 
الدراســة، واســتناداً إلى الدراســات الســابقة للتعــرف علــى مــدى رضــا 
المبحوثــين عــن الخدمــات الدينيــة في مدينــة حائــل، ولبنــاء الاســتبانة 
والمجــالات  والــدوريات،  العلميــة،  المصــادر  علــى  الباحــث  اعتمــد 
الجغرافيــة، والبحــوث، والدراســات الســابقة ذات العلاقــة بموضوعــات 
الرضــا، والخدمــات. تم عــرض الاســتبانة في صورتهــا الأوليــة علــى 
عــدد مــن الأكاديميــين بجامعــة حائــل، قســم العلــوم الاجتماعيــة، مــن 
أجــل إبــداء آرائهــم وملحوظاتهــم، وتم صياغــة الاســتبانة في صورتهــا 

النهائيــة.
     وقــد بلــغ عــدد أســئلة الاســتبانة )111( ســؤالًا، كان مــا يخــص 
عناصــر الرضــا عــن المســاجد )56( عبــارة، منهــا )15( عبــارة تخــص 
تخــص  عبــارة   )11( عشــرة  وإحــدى  الأساســية،  المســجد  عناصــر 
عناصــر المســجد الداخليــة، و)7( عبــارات تخــص عناصــر المســجد 
الخارجيــة، و)5( عبــارات تخــص المواقــع الجغرافيــة للمســاجد، و)11( 
تخــص  عبــارات  و)7(  للمســاجد،  الوظيفــي  الأداء  تخــص  عبــارة 
العلاقــات الاجتماعيــة بــين جماعــة المســجد، وجعلــت الإجابــة عــن 

كل عبــارة خمســة مســتويات، ملحــق رقــم )1(.
      أمــا بقيــة أســئلة الاســتبانة فكانــت عــن خصائــص المســاجد، 
والبيئــة الســكنية )الأحيــاء( للمســاجد، ومنهــا مــا يتعلــق بالخصائــص 
والاقتصاديــة  والســكنية،  والســلوكية،  والاجتماعيــة،  الديموغرافيــة، 

للمصلـّـين والأئمــة والمؤذنــين.
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       تم تفريــغ وتحليــل الاســتبانة مــن خــلال برنامــج SPSS لمعالجــة 
البيانات، وإيجاد التكرارات والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، 
والعلاقــات بــين المتغــير التابــع، ومتغــيرات الدراســة المســتقلة، وقــد تم 

اســتخدام الأســاليب الإحصائيــة الآتيــة: 
معامل ارتباط سبيرمان.. 1
تحليل التباين الأحادي.. 2
نموذج الانحدار الخطي.. 3

      عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:
      أولًا: الخصائص العامة للمسجد:

      نتائــج الســؤال الأول: »مــا مســتوى الرضــا لــدى المصلّــين 
عــن الخصائــص العامــة للمســاجد«؟ وللإجابــة عــن الســؤال الأول، 
والتعــرف علــى درجــة مســتوى رضــا المصلــين عــن الخصائــص العامــة 
للمســاجد، تم حســاب المتوســطات والانحرافــات المعياريــة لفقــرات 

هــذا المحــور. 



السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023    178179
                                          السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023  

د. محمد بن فريح بن فهد التميمي           

العامــة  العناصــر  أن محــور   )1( الجــدول  بيــانات  مــن  يتضــح       
للمســاجد تكــون مــن )15( فقــرة، تراوحــت المتوســطات الحســابية مــا 
بين )3.39ــــ 4.42( وقد تراوحت استجابات أفراد العينة في مجملها 
مــا بــين كبــيرة جــدا وكبــيرة ومتوســطة للتقديــر الفعلــي لدرجــة الرضــا، 
حيــث تبــين أن درجــات الرضــا عــن مكــونات المســجد في مجملهــا 
عاليــة، وقــد حققــت درجــات رضــا عاليــة، )راضٍ تمــام الرضــا(، وتزيــد 
عــن 4.21 درجــة علــى مقيــاس ديــكارت الخماســي، وذلــك لنحــو 3 
عناصــر مــن عناصــر المســجد، وأعلــى درجــة رضــا كانــت مــن نصيــب 
ارتفــاع ســقف المســجد، حيــث بلــغ معــدّل الرضــا 4.42 درجــة، يليــه 
عناصــر المســجد الآتيــة: حجــم المبــى الــذي تقــام فيــه الصلــوات، 
ومســاحة المســجد، حيــث بلــغ معــدّل الرضــا عنهــا: 4.31، 4.23 

درجــة علــى الرتيــب. 
للمبحوثــين  الذاتيــة  والرؤيــة  الإحســاس  يــرره  الامــر  وهــذا        
تُجــاه فنــون وطرائــق المعمــار واختــلاف أذواقهــم حيــال ذلــك، وبلــغ 
المتوســط العــام للمحــور )3.99( وبانحــراف معيــاري )1.18(، وهــذا 
يــدل علــى أن مســتوى الرضــا عــن محــور العناصــر العامــة للمســاجد 

كبــيرة، ولعــل الســبب في ذلــك يعــود إلى تشــابه الطرائــق والنمــاذج 
المعماريــة لبنــاء المســاجد بمنطقــة الدراســة، ومراعاتهــا لفنــون عمــارة 
المســاجد الســائدة بالمنطقــة والتطــور في نماذجهــا وأســاليبها المعماريــة 

الــي اعتادهــا النــاس. 
      في حــين أظهــرت نتائــج الدراســة أن هنــاك عنصــراً واحــدًا كان 
موقــف المصلـّـين منــه موقــف الحيــاد والرضــا بعــض الشــيء، وهــذا 
العنصــر هــو دورات الميــاه، حيــث بلــغ معــدّل الرضــا عــن هــذا العنصــر 
3.39 درجــة، وهــو الشــيء المتوقــع؛ إذ إن دورات الميــاه تحتــاج إلى 
تنظيــف مســتمر، كمــا أن مســتخدمي دورات الميــاه لا يســتخدمونها 

بالشــكل الصحيــح. 
      ثانياً: عناصر المسجد الداخلية

      نتائــج الســؤال الثــاني: »مــا مســتوى الرضــا لــدى المصلّــين 
عــن عناصــر المســجد الداخليــة«؟ وللإجابــة عــن الســؤال الثــاني 
والتعــرف علــى درجــة مســتوى رضــا المصلـّـين عــن عناصــر المســجد 
الداخليــة للمســاجد، تم حســاب المتوســطات والانحرافــات المعياريــة 

لفقــرات هــذا المحــور.

       يتضــح مــن بيــانات الجــدول)2( أن محــور عناصــر المســجد 
الداخليــة تكــون مــن )11( فقــرة تراوحــت المتوســطات الحســابية مــا 
بــين )3.52ـ4.11( وهــذا يــدل علــى تُجانــس اســتجابات أفــراد العينــة 
لــكل عناصــر المســجد  حيــث كان التقديــر الفعلــي لدرجــة الرضــا 
الداخلية كبيرة ، وقد بلغ المتوســط العام للمحور )3.89( وبانحراف 
معيــاري )1.23(، حيــث وُجــد أن متوســط الرضــا عــن هــذه العناصــر 
جــاء بدرجــة كبــيرة مــن وجهــة نظــر ســكان مدينــة حائــل، حيــث 
وُجــد أن هنــاك أربعــة عناصــر وقــف المصلــون إزاءهــا موقــف رضــا 
المســجد،  داخــل  الإنارة  وهــي:  فأكثــر،  درجــات   4.0 عــن  يزيــد 

والإضــاءة الطبيعيــة داخــل المســجد، وصــوت مكــر الصــوت داخــل 
الرضــا: 4.11،  معــدّل  بلــغ  المصاحــف، حيــث  ونظافــة  المســجد، 

4.08، 4.03، 4.01 درجــة علــى الرتيــب. 
      أمــا بقيــة العناصــر وعددهــا )7( عناصــر، فقــد أبــدى المصلــّون 
رضاهــم عنهــا بدرجــة تراوحــت مــا بــين 3.52-3.97 درجــة، ويتضــح 
أن اســتجابة أفــراد عينــة الدراســة جــاءت بدرجــة )راضٍ( حــول الرضــا 
عــن عناصــر المســجد الداخليــة مــن وجهــة نظــر ســكان مدينــة حائــل، 
مــن  الخماســي  المقيــاس  فئــات  مــن  الرابعــة  الفئــة  يقــع في  بمتوســط 
)3.41-4.20(، وهــي الفئــة الــي تشــير إلى خيــار )راضٍ( علــى أداة 
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الدراســة.
       وهذا يدل على أن مســتوى الرضا عن محور عناصر المســجد 
الداخليــة كبــيرة، مــا عــدا حالــة الفــرش ومــرد ذلــك الى أن الفــرش مــن 
أكثــر العناصــر الداخليــة للمســاجد المعرضــة للاســتهلاك والتلــوث، 
ممــا يتوجــب العنايــة بــه بصــورة دائمــة وتغيــيره علــى فــرات متقاربــة 

نســبيا. 

     ثالثاً: عناصر المسجد الخارجية
     نتائــج الســؤال الثالــث: »مــا مســتوى الرضــا لــدى المصلــّين 
عــن عناصــر المســجد الخارجيــة«؟ وللإجابــة عــن الســؤال الثالــث 
والتعــرف علــى درجــة مســتوى رضــا المصلـّـين عــن عناصــر المســجد 
الخارجية، تم حســاب المتوســطات والانحرافات المعيارية لفقرات هذا 

المحــور. 

      يتضــح مــن بيــانات الجــدول)3( أن محــور عناصــر المســجد 
الخارجيــة تكــون مــن )7( فقــرات، تراوحــت المتوســطات الحســابية 
مــا بــين )3.61ـ3.89( وهــذا يــدل علــى تُجانــس اســتجابات أفــراد 
العينــة، كمــا بلــغ المتوســط العــام للمحــور )3.73( وبانحــراف معيــاري 
الرضــا عــن محــور عناصــر المســجد  )1.30(، حيــث أن مســتوى 
للعناصــر  حائــل  مدينــة  ســكان  نظــر  وجهــة  مــن  الخارجيــة كبــيرة، 
الخارجيــة للمســجد المتمثلــة في الشــكل الخارجــي للنوافــذ، ومكــرات 
الصــوات مــن الخــارج، والمظهــر الخارجــي، وأبــواب المســجد، والإنارة 
الخارجيــة، وملاءمــة المداخــل لكبــار الســن، ودهــانات المســجد مــن 
الخــارج، حيــث بلــغ معــدّل الرضــا عــن هــذه العناصــر 3.89، 3.81، 
3.75، 3.70، 3.69، 3.65، 3.61،  درجــة علــى الرتيــب، وهــو 
مــن  الخماســي  المقيــاس  فئــات  مــن  الرابعــة  الفئــة  يقــع في  متوســط 
)3.41-4.20( وهــي الفئــة الــي تشــير إلى خيــار )راضٍ( علــى أداة 
الخارجــي  المظهــر  أن  إلى  يعــود  ذلــك  الســبب في  ولعــل  الدراســة، 
للمســجد عــلاوة علــى الاهتمــام بــه، فــأن ثمــة محــددات أخــرى تعمــل 
علــى الاهتمــام بــه والمحافظــة عليــه مثــل قوانــين المظهــر العــام للمنشــآت 

العمرانيــة بالمدينــة ، عــلاوة علــى أنــه الأقــل عرضــة للتدهــور الســريع.
وممــا ســبق يتضــح أن درجــة الرضــا عــن العناصــر الداخليــة للمســجد 
أعلــى بكثــير مــن درجــة الرضــا عــن العناصــر الخارجيــة، وهــو الشــيء 
المتوقــع إذ إن العناصــر الداخليــة هــي الــي تهــم المصلـّـين، وتؤثــر في 
عكــس  علــى  والهــدوء،  والســكون  والطمأنينــة،  بالراحــة  شــعورهم 
الجانــب  علــى  دورهــا  يقتصــر  الــي  للمســجد  الخارجيــة  العناصــر 
الــزوار والســيّاح يحكمــون  الجمــالي للمســجد مــن الخــارج، مــع أن 
علــى العناصــر الداخليــة للمســجد الــي يرغبــون الصــلاة فيهــا اســتناداً 
انعكاســاً  ســتكون  الخارجيــة  العناصــر  لأن  الخارجيــة؛  للعناصــر 

للمســاجد. الداخليــة  للعناصــر 
      رابعاً: التوزيع الجغرافي للمساجد

       نتائــج الســؤال الرابــع: »مــا مســتوى الرضــا لــدى المصلــّين 
عــن البُعــد التوزيعــي الجغــرافي للمســاجد«؟ وللإجابــة عــن الســؤال 
الموقــع  عــن  المصلـّـين  رضــا  مســتوى  درجــة  علــى  والتعــرف  الرابــع، 
الجغــرافي للمســاجد، تم حســاب المتوســطات والانحرافــات المعياريــة 

لفقــرات هــذا المحــور.



السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023    180181
                                          السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023  

د. محمد بن فريح بن فهد التميمي      

بيــانات الجــدول )4( أن محــور الموقــع الجغــرافي        يتضــح مــن 
للمســاجد تكــون مــن )5( فقــرات تراوحــت المتوســطات الحســابية مــا 
بــين )3.54ـ4.66( وهــذا يــدل علــى عــدم تُجانــس اســتجابات أفــراد 
العينــة، بينمــا بلــغ المتوســط العــام للمحــور )4.19( وبانحــراف معيــاري 
كلــي )0.83(، وهــذا يــدل علــى أن مســتوى الرضــا عــن محــور الموقــع 
الجغــرافي للمســاجد كبــيرة ، إلى كبــيرة جــداً ، إذ أن اســتجابات عينــة 
البحــث اســتجابات عاليــة جــداً، ولعــل الســبب في ذلــك يعــود إلى 
السياســة التخطيطيــة للأحيــاء بالمدينــة الإســلامية عمومــا في ضمــان 
التخطيــط،  عنــد عمليــة  للحــى  مــن الأرض لإقامــة مســجد  حيــز 
المســلمة، حيــث لا  الســكانية  المجتمعــات  مــن ضــروريات  باعتبــاره 
أكثــر ســواء كان  أو  مــن وجــود مســجد  الأحيــاء  مــن  يخلــو حــي 

ذلــك لإقامــة صــلاة الجمعــة بــه أو كان عبــارة عــن مســجد محلــي، 
فوجــود المســجد كمكــون أساســي مــن مكــونات المدينــة الإســلامية 
وأحيائهــا، عمــل علــى توزيــع جغــرافي أمثــل ومناســب للمســاجد في 
مدينــة حائــل وأحيائهــا ممــا أدى إلى ارتفــاع مســتوى الرضــا في هــذا 

الجانــب.
      خامساً: الأداء الوظيفي للمساجد

      نتائــج الســؤال الخامــس: »مــا مســتوى الرضــا لــدى المصلــّين 
عــن الأداء الوظيفــي للمســاجد«؟ وللإجابــة عــن الســؤال الخامــس، 
والتعــرف علــى درجــة مســتوى رضــا المصلـّـين عــن الأداء الوظيفــي 
للمســاجد، تم حســاب المتوســطات والانحرافــات المعياريــة لفقــرات 

هــذا المحــور. 

الوظيفــي  الأداء  محــور  )5( أن  الجــدول  بيــانات  مــن  يتضــح       
الحســابية  المتوســطات  تراوحــت  فقــرة   )11( مــن  تكــون  للمســاجد 
في  الرضــا  لدرجــة  الفعلــي  التقديــر  وتــراوح  )3.58ـ4.70(  بــين  مــا 
هــذا المحــور مــا بــين كبــيرة جــدا وكبــيرة، ممــا يشــير الى أن اســتجابات 
عينــة البحــث في المجمــل تعتــر اســتجابات عاليــة جــدا، حيــث بلــغ 
المتوســط العــام للمحــور )4.34( وبانحــراف معيــاري )0.97(، وهــذا 
يــدل ارتفــاع مســتوى الرضــا عــن محــور الأداء الوظيفــي للمســاجد، 
وقــد أظهــرت نتائــج مســح العينــات ارتفــاع مســتوى الرضــا عــن البُعــد 
الوظيفــي التشــريعي للمســاجد، وتظهــر التحليــلات الإحصائيــة أن 
هنــاك 9 عناصــر حققــت معــدّلات رضــا عاليــة 4.20 درجــة فأكثــر، 
وهــي، قيافــة الإمــام، وحفــظ الإمــام للقــرآن، وصــوت الإمــام، والتــزام 
المــؤذن  والتــزام  للقــراءة،  الإمــام  وتُجويــد  الصــلاة،  بأوقــات  الإمــام 
والإقامــة،  الأذان  رفعــه  أثنــاء  المــؤذن في  الأذان، وصــوت  بأوقــات 
التريــد والتكييــف، وإنارة المصابيــح قبــل  المــؤذن لوســائل  وتشــغيل 
تمــام  )راضٍ  بدرجــة  جــاءت  الدراســة  أفــراد  اســتجابة  إن  الصــلاة. 
الرضــا( حــول الرضــا عــن الفئــة العاملــة مــن وجهــة نظــر ســكان مدينــة 
حائــل بمتوســط )4.34( وهــو متوســط يقــع في الفئــة الخامســة مــن 

فئــات المقيــاس الخماســي مــن )4.21-5.00(، وهــي الفئــة الــي تشــير 
إلى خيــار )راضٍ تمــام الرضــا( علــى أداة الدراســة.

الشــؤون  اهتمــام وزارة  يعــود إلى  ذلــك  الســبب في  ولعــل         
الإســلامية بتعيــين الأئمــة والمؤذنــين بالفحــص الدقيــق والتمحيــص في 
قدراتهــم قبــل الدفــع بهــم الى المســاجد، عــلاوة علــى التدريــب والتأهيــل 
والمراقبــة المســتمرة الــي يخضعــون لهــا، بالإضافــة الى الدعــم اللوجســي 
المســتمر لمتطلبــات المســاجد والعمــل علــى نظافتهــا وصيانتهــا بصــورة 
راتبــه مــن اجــل إقامــة الشــعائر الإســلامية المرتبطــة بالمســاجد علــى 

أكمــل وجــه.

      سادساً: العلاقات الاجتماعية لجماعة المسجد
      نتائج الســؤال الســادس: »ما مســتوى الرضا لدى المصلّين 
عــن العلاقــات الاجتماعيــة لجماعــة المســجد«؟ وللإجابــة عــن 
الســؤال الســادس، والتعــرف علــى درجــة مســتوى رضــا المصلّــين عــن 
العلاقــات الاجتماعيــة لجماعــة المســجد، تم حســاب المتوســطات 

والانحرافــات المعياريــة لفقــرات هــذا المحــور.



السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023    182183
                                          السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023  

 نموذج مقترح لدراسة كفاءة الخدمات الدينية بالمدينة العربية الإسلامية
»مدينة حائل أنموذجاً«

      يتضــح مــن بيــانات الجــدول)6( أن محــور العلاقــات الاجتماعيــة 
المتوســطات  تراوحــت  فقــرات   )7( مــن  تكــون  المســجد  لجماعــة 
الحســابية مــا بــين )4.10ـ4.67( وهــذا يــدل علــى تُجانــس اســتجابات 
أفــراد العينــة، حيــث بلــغ المتوســط العــام للمحــور ) 4.49( وبانحــراف 
معيــاري )0.81(، وهــذا يشــير الى أن التقديــر الفعلــي لمســتوى الرضــا 
فقــد  جــداً،  المســجد كبــيرة  لجماعــة  الاجتماعيــة  العلاقــات  عــن 
أظهــرت نتائــج مســح العينــات أن ســكان مدينــة حائــل راضــون تمــام 
الرضــا عــن العلاقــات الاجتماعيــة، حيــث تراوحــت درجــات الرضــا 
عــن هــذه العناصــر مــا بــين )4.67–4.42 درجــة(، وذلــك للمتغــيرات 
للملاحظــات،  الإمــام  وتقبـّـل  بالمصلــين،  الإمــام  علاقــة  الآتيــة: 
المــؤذن  المــؤذن بالمصلــين، وتقبـّـل  وعلاقــة الإمــام بالمــؤذن، وعلاقــة 
للملاحظــات، وقــد بلــغ معــدّل الرضــا عــن هــذه العناصــر: 4.67، 
الرتيــب، وهــو  4.62، 4.56، 4.55، 4.49، 4.42 درجــة علــى 
متوســط يقــع في الفئــة الخامســة مــن فئــات المقيــاس الخماســي مــن 
)4.21-5.0(، وهــي الفئــة الــي تشــير إلى خيــار )راضٍ تمــام الرضــا( 
علــى أداة الدراســة، في حــين أن علاقــة الإمــام بالســدنة أو الخــدم قــد 
جــاءت بدرجــة )راضٍ( بمتوســط )4.10( وهــو متوســط يقــع في الفئــة 
الرابعــة مــن فئــات المقيــاس الخماســي. ولعــل الســبب في ذلــك يعــود 
إلى أن المســاجد بطبيعتهــا تعمــل علــى خلــق علاقــات اجتماعيــة 
عميقــة بــين المصليــين، حيــث أن مــن وظائــف المســاجد وفقــا لتعاليــم 
الديــن الإســلامي خلــق هــذا النــوع مــن الرابــط القيمــي والاجتماعــي 
بــين المســلمين، فالمســجد مثــل نــواة الدولــة الإســلامية وإدارة شــؤونها 
منــذ صــدر الإســلام، باعتبــاره مــن الركائــز الأساســية الــي تمثــل بــؤرا 

حيــة للتكافــل والتعاضــد بــين المســلمين.

       سابعاً: العوامل المؤثرة في الرضا عن المسجد
     نتائــج الســؤال الســابع: مــا العلاقــة بــين مســتوى الرضــا 
والاجتماعيــة،  الديُمغرافيــة،  والمتغــيرات  الدينيــة  الخدمــات  عــن 
والمؤذنــين،  والأئمــة،  للمصلــين  والاقتصاديــة،  والســلوكية، 
والخصائــص العامــة للمســاجد؟ وللتعــرف علــى المتغــيرات المؤثــرة في 

الرضــا عــن المســاجد بمدينــة حائــل، فقــد تم ذلــك وفقــاً للخطــوات 
 Two-sample الآتيــة: تم أولًا قيــاس الأثــر الأحــادي للمتغــيرات
باســتخدام  المســاجد  عــن  الرضــا  في  المســتقلة(  )المتغــيرات  المؤثــرة 
اتُجــاه  التبايــن في  t-test، وتحليــل  بــين متوســطين  الفــرق  اختبــار 
وتحليــل   ،(One- way Analysis of Variance) واحــد 
الارتبــاط (Spearman›s correlation)، وثانيــاً قيــاس أثــر جميــع 
الانحــدار  تحليــل  باســتخدام  العــام  الرضــا  علــى  المســتقلة  المتغــيرات 

.(Regression analysis) الخطـّـي 

      تشــتمل الدراســة علــى عــدد كبــير مــن المتغــيرات المســتقلة، منهــا 
متغــيرات اسميــة، وتنقســم المتغــيرات الاسميــة إلى متغــيرات ذات فئتــين 
فقــط، مثــل المســجد )أوقــات، جامــع(، ومتغــيرات Ordinal ذات 
فئــات متعــددة، كالحــي )حــدري البــلاد، الزهــراء، الباديــة،...الخ(، 
لــذا تم اســتخدام ثــلاث طــرق إحصائيــة لقيــاس أثــر هــذه المتغــيرات 
في الرضــا: اختبــار الفــرق بــين متوســطين للمتغــيرات الاسميــة ذات 
للمتغــيرات الاسميــة ذات  اتُجــاه واحــد  التبايــن في  الفئتــين، وتحليــل 
ومتغــير  الاسميــة  المتغــيرات  بــين  العلاقــة  وقيــاس  المتعــددة،  الفئــات 
الرضــا العــام عــن المســاجد وأبعادهــا المختلفــة، وذلــك علــى النحــو 

الآتي:

      1. البيانات الرتبية: 
الارتبــاط  تحليــل  اســتخدام  تم  رتبيــة  متغــيرات  لوجــود  نظــراً      
عــن  الرضــا  بــين  العلاقــة  لقيــاس   (Spearman›scorrelation)
تركيبــة المســاجد البنائيــة وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن 
والخــدم(،  والمــؤذن،  المســجد،  )إمــام  للمســاجد  الوظيفــي  الأداء 
حائــل  مدينــة  في  المســاجد  عــن  والرضــا  الاجتماعيــة،  والعلاقــات 
بشــكل عــام، وبلــغ عــدد عناصرهــا )56( عنصــراً، وبــين المتغــيرات 
المتعلقــة بخصائــص المســاجد، والمتغــيرات الديموغرافيــة، والاجتماعيــة، 
والاقتصاديــة للأئمــة والمؤذنــين وأفــراد الدراســة. وبلــغ عددهــا )55( 

متغــيراً، والملحــق رقــم )2( يوضــح نتائــج تحليــل الارتبــاط. 
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د. محمد بن فريح بن فهد التميمي      

      فيمــا يلــي نتائــج تحليــل الارتبــاط بــين الرضــا عــن تركيبــة المســاجد 
البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، 
والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا عــن المســاجد في 
المتعلقــة بخصائــص  المتغــيرات  وبعــض  عــام،  بشــكل  حائــل  مدينــة 
والاقتصاديــة  والاجتماعيــة،  الديموغرافيــة،  والمتغــيرات  المســاجد، 

للأئمــة والمؤذنــين وأفــراد الدراســة.

     أ-الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة وشــكلها الداخلــي 
والخارجــي:

الرضــا  بــين  الارتبــاط  معامــلات   )2( رقــم  الملحــق  يوضــح        
عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة وشــكلها الداخلــي والخارجــي، وبعــض 
الديموغرافيــة  والمتغــيرات  المســاجد،  بخصائــص  المتعلقــة  المتغــيرات 
والاجتماعيــة والاقتصاديــة للأئمــة والمؤذنــين وأفــراد الدراســة. وتشــير 
عــن  الرضــا  بــين  إحصائيًّــا  دالــة  ارتبــاط  علاقــة  وجــود  إلى  النتائــج 
المســاجد و)11( متغــيراً مــن متغــيرات خصائــص المســجد والمتغــيرات 
معنويــة       مســتوى  عنــد  والاقتصاديــة  والاجتماعيــة،  الديموغرافيــة، 
)5 %(. ويتضــح مــن النتائــج أن للرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة 
وشــكلها الداخلــي والخارجــي علاقــة ارتبــاط طرديــة بعــدد مكيفــات 
الشــباك، وعــدد سماعــات مكــر الصــوت داخــل المســجد، وعــدد 
النوافــذ، وعمــر المبحــوث، وتوضــح هــذه النتائــج أن أفــراد الدراســة 
المكيفــات،  مــن  أكــر  عــدد  بهــا  الــي  المســاجد  عــن  رضــا  أكثــر 
وسماعــات مكــر الصــوت، والنوافــذ، وأن أفــراد الدراســة كبــار الســن 
أكثــر رضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة وشــكلها الداخلــي والخارجــي 

مــن صغــار الســن، 
      ويظهر من النتائج وجود علاقة ارتباط عكسية بين الرضا عن 
تركيبــة المســاجد البنائيــة وشــكلها الداخلــي والخارجــي، وكل مــن عــدد 
مــرات الهــدم وإعــادة البنــاء، وتاريــخ بنــاء المســجد، وقيمــة الأرض 
المبني عليها الســكن، ومســاحة فناء المســجد، وحجم الأســرة، وعمر 
المســكن الــذي يقيــم فيــه المبحــوث، وعــدد الســيارات الــي يملكهــا 
المبحــوث، ويستشــف مــن هــذه النتائــج أن أفــراد الدراســة أقــل رضــا 
عــن المســاجد الــي هدمــت وأعيــد بناؤهــا مــرات كثــيرة، وهــذه المســألة 
شــائكة بالنســبة للمتــرع الأول فنجــد أن بعــض المســاجد تم هدمهــا 
ولم تصــل إلى العمــر الافراضــي وكان الأولى الرميــم بــدلًا مــن الهــدم، 
وهناك فرق بين الهدم والتوســعة ، والمســاجد القديمة، والمســاجد الي 
تم تشــييدها علــى أراضٍ قيمتهــا كبــيرة، والمســاجد الــي بهــا مســاحات 
فنــاء كبــيرة. وفيمــا يتعلــق بالخصائــص الديموغرافيــة فتشــير النتائــج إلى 
أن أفــراد الدراســة الذيــن لديهــم مســاكن قديمــة، وينتمــون إلى أســر 
صغــيرة الحجــم، ويملكــون عــددًا أقــل مــن الســيارات، أكثــر رضــا مــن 

ســواهم.

    ب- الرضــا عــن إمــام المســجد والمــؤذن والخــدم والعلاقــات 
الاجتماعيــة بــين المصلّــين:

الرضــا  بــين  الارتبــاط  )2( معامــلات  رقــم  الملحــق        ويوضــح 
بــين  الإنســانية  والعلاقــات  والخــدم،  والمــؤذن،  المســجد،  إمــام  عــن 
المصلّــين، وبعــض المتغــيرات المتعلقــة بخصائــص المســاجد، والمتغــيرات 
وأفــراد  والمؤذنــين،  للأئمــة،  والاقتصاديــة  والاجتماعيــة  الديموغرافيــة 

النتائــج إلى وجــود علاقــة ارتبــاط دالــة إحصائيًّــا  الدراســة. وتشــير 
بــين الرضــا عــن المســاجد واثــني عشــر متغــيرا مــن متغــيرات خصائــص 
المســجد، والمتغــيرات الديموغرافيــة، والاجتماعيــة، والاقتصاديــة عنــد 
مســتوى معنويــة )5 %(. ويتضــح مــن النتائــج أن للرضــا عــن إمــام 
المصلـّـين  بــين  الإنســانية  والعلاقــات  والخــدم،  والمــؤذن،  المســجد، 
علاقــة ارتبــاط طرديــة بتاريــخ بنــاء المســجد، ومقــدار المكافــأة الــي 
يحصــل عليهــا الإمــام مــن إدارة الأوقــاف والمســاجد، والأجــزاء الــي 
يحفظهــا الإمــام مــن القــرآن الكــريم، والأجــزاء الــي يحفظهــا المــؤذن مــن 
القــرآن الكــريم، ونســبة المصلــّين في مســاجد الأوقــات مقارنــة بالطاقــة 
الاســتيعابية للمســجد. وتوضــح هــذه النتائــج أن أفــراد الدراســة أكثــر 
رضــاً عــن المســاجد القديمــة، وعــن المســاجد الــي يدفــع لأئمتهــا مبالــغ 
مكافــأة أكــر، والمســاجد الــي بهــا أئمــة ومؤذنــون يحفظــون أجــزاء 
وتفســر  بالمصلــين.  الممتلئــة  والمســاجد  الكــريم،  القــرآن  مــن  كثــيرة 
العلاقــة الطرديــة بــين الرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، والخــدم، 
بأواصــر  القديمــة  والمســاجد  المصلـّـين،  بــين  الإنســانية  والعلاقــات 
العلاقــات الاجتماعيــة الــي تقــوى بمــرور الوقــت مــع المصلــّين والامــام. 
كمــا تظهــر النتائــج وجــود علاقــة ارتبــاط عكســية بــين الرضــا عــن 
إمــام المســجد، والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية بــين المصلــّين، 
وكل مــن عــدد الســيارات الــي تمتلكهــا الأســرة، وعــدد مــرات أداء 
العمــرة، وقيمــة المســكن، ومقــدار الدخــل الشــهري للأســرة، وحجــم 
أفــراد  أن  النتائــج  هــذه  وتكشــف  الأســرة.  رب  فيهــا  بمــا  الأســرة 
الدراســة الذيــن لديهــم ســيارات أكثــر، وأدوا العمــرة عــدة مــرات، 
والذيــن لديهــم مســاكن عاليــة الثمــن، والذيــن دخولهــم عاليــة ولديهــم 
عــدد كبــير مــن أفــراد الأســرة أقــل رضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، 

والخــدم، والعلاقــات الإنســانية بــين المصلـّـين.

     ج  - الرضا عن المساجد في مدينة حائل بشكل عام:
يوضــح الملحــق رقــم )2( معامــلات الارتبــاط بــين الرضــا العــام عــن 
بخصائــص  المتعلقــة  المتغــيرات  وبعــض  حائــل،  مدينــة  في  المســاجد 
والاقتصاديــة  والاجتماعيــة،  الديموغرافيــة،  والمتغــيرات  المســاجد، 
للأئمــة، والمؤذنــين، وأفــراد الدراســة. وتشــير النتائــج إلى وجــود علاقــة 
بــين الرضــا عــن المســاجد وتســعة متغــيرات  ارتبــاط دالــة إحصائيًّــا 
تشــمل خصائــص المســجد، والمتغــيرات الديموغرافيــة، والاجتماعيــة، 
والاقتصاديــة عنــد مســتوى معنويــة )5 %(. ويتضــح مــن النتائــج أن 
للرضــا عــن المســاجد في مدينــة حائــل بشــكل عــام علاقــة ارتبــاط 
طرديــة، بعــدد النوافــذ، وسماعــات مكــر الصــوت داخــل المســجد، 
وتوضــح هــذه النتائــج أن أفــراد الدراســة أكثــر رضــاً عــن المســاجد 
الصــوت،  مكــر  مــن سماعــات  أكــر  عــدد  بهــا  الــي  عــام  بشــكل 
وعــدد أكــر مــن النوافــذ، ويظهــر مــن النتائــج وجــود علاقــة ارتبــاط 
بمدينــة حائــل وتاريــخ  الدينيــة  الخدمــات  عــن  الرضــا  بــين  عكســية 
البنــاء، ومســاحة فنــاء المســجد، وعــدد مــرات الهــدم، وعمــر المســكن، 
وأســعار الأراضــي، وحجــم الأســرة، وعــدد الســيارات، ويســتدل مــن 
هــذه النتيجــة أن أفــراد الدراســة أقــل رضــا عــن المســاجد الــي هُدمــت 
وأعُيــد بناؤهــا مــرات كثــيرة، والمســاجد القديمــة، والمســاجد الــي بهــا 
ســاحات وأفنيــة كبــيرة، وبخصــوص المتغــيرات الديمغرافيــة فقــد أظهــرت 
قديمــة،  مســاكن  لديهــم  الذيــن  الدراســة  أفــراد  أن  الدراســة  نتائــج 
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وأســعار أراضيهــم منخفضــة، وينتمــون إلى أســر صغــيرة، ويملكــون 
عــدد أقــل مــن الســيارات، أكثــر رضــا مــن ســواهم.

      2. البيانات الاسمية: 
      تنقســم المتغــيرات الاسميــة إلى متغــيرات ذات فئتــين فقــط، مثــل 
نــوع المســجد )أوقــات، جامــع(، ومتغــيرات ذات فئــات متعــددة، 
كالحــي )حــدري البــلاد، الزهــرة، الباديــة، ... إلخ(، لــذا تم اســتخدام 
طريقتــين إحصائيتــين لقيــاس أثــر هــذه المتغــيرات في الرضــا: اختبــار 
وتحليــل  الفئتــين،  ذات  الاسميــة  للمتغــيرات  متوســطين  بــين  الفــرق 
التبايــن في اتُجــاه واحــد للمتغــيرات الاسميــة ذات الفئــات المتعــددة، 

عــن  العــام  الرضــا  ومتغــير  الاسميــة،  المتغــيرات  بــين  العلاقــة  لقيــاس 
المســاجد.

     وعنــد دراســة العلاقــة بــين مســتوى الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة 
لمدينــة حائــل بأبعادهــا الثلاثــة، وبــين نــوع المســجد اتضــح مــن النتائــج 
اختلافــات في مســتويات  توجــد  أنــه لا   )7( المســتعرضة بالجــدول 
الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، 
والرضــا عــن إمــام المســجد والمــؤذن والخــدم والعلاقــات الإنســانية، 
دلالــة  ذات  عــام  بشــكل  حائــل  مدينــة  المســاجد في  عــن  والرضــا 
مســتوى  عنــد  جامــع(  )أوقــات،  المســجد  نــوع  إحصائيــة بحســب 

معنويــة )5 %(.

      وتوضــح نتائــج تحليــل التبايــن في اتُجــاه واحــد جــدول )8( أنــه 
توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة 
وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، 
مدينــة  في  المســاجد  عــن  والرضــا  الإنســانية،  والعلاقــات  والخــدم، 
حائــل ذات دلالــة إحصائيــة بحســب اختــلاف الحــي الــذي يســكنه 
أفــراد الدراســة عنــد مســتوى معنويــة )5 %(، ويلاحــظ مــن الجــدول 
أن أفــراد الدراســة الذيــن يقطنــون في أحيــاء حــدري البــلاد، والزهــراء، 
عــن  )أكثــر رضــا  والخماشــية  والباديــة، وصبابــة، وشــراف،  وأجــا، 
تركيبــة المســاجد البنائيــة وشــكلها الداخلــي والخارجــي مــن بقيــة أفــراد 

الدراســة الذيــن يســكنون في بقيــة أحيــاء المدينــة، وتوضــح النتائــج 
أن أفــراد الدراســة الذيــن يســكنون أحيــاء الزهــراء، وحــدري البــلاد، 
والصناعيــة، والباديــة، والخماشــية، والســمراء، وأجــا أكثــر رضــا عــن 
إمــام المســجد، والمــؤذن، والخــدم،  والعلاقــات الإنســانية مــن بقيــة 

أفــراد الدراســة الذيــن يســكنون في بقيــة أحيــاء المدينــة.
      كمــا يتضــح مــن النتائــج أن أفــراد الدراســة الذيــن يســكنون 
والخماشــية،  وأجــا،  والباديــة،  والزهــراء،  البــلاد،  حــدري  أحيــاء 
وصبابــة، والمنتــزه الغــربي أكثــر رضــا عــن المســاجد بشــكل عــام مــن 

المدينــة. بقيــة أحيــاء  الذيــن يســكنون في  الدراســة  أفــراد  بقيــة 
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       وتوضــح نتائــج تحليــل التبايــن في اتُجــاه واحــد جــدول )9( 
أنــه لا توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد 
البنائيــة وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، 

والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا عــن المســاجد في 
مدينــة حائــل ذات دلالــة إحصائيــة بحســب نــوع الشــارع الــذي يقــع 

فيــه المســجد عنــد مســتوى معنويــة )5 %(.

       وتوضــح نتائــج تحليــل التبايــن في اتُجــاه واحــد جــدول )10( أنــه 
توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، 
وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، 
مدينــة  في  المســاجد  عــن  والرضــا  الإنســانية،  والعلاقــات  والخــدم، 

حائــل ذات دلالــة إحصائيــة بحســب مصــدر الأرض المقــام عليهــا 
أن  الجــدول  مــن  )%5(. ويلاحــظ  معنويــة  عنــد مســتوى  المســجد 
أفــراد الدراســة أكثــر رضــا عــن المســاجد الــي أقيمــت في أماكــن غــير 

الأراضــي الســكنية المتــرع بهــا، أو أراضــي الفضــاء مثــل الحدائــق.
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       وتوضح النتائج المستعرضة بالجدول )11( أنه توجد اختلافات 
في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، وشــكلها الداخلــي 
والخارجــي، والرضــا عــن المســاجد في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات 
دلالــة إحصائيــة بحســب وجــود ســخانات الميــاه بهــا عنــد مســتوى 
معنويــة )5 %(. ويتضــح مــن الجــدول أن أفــراد الدراســة أكثــر رضــا 

عــن المســاجد الــي بهــا ســخانات ميــاه، في حــين تشــير النتائــج إلى 
عــدم وجــود اختــلاف في مســتوى الرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، 
والخــدم، والعلاقــات الإنســانية ذي دلالــة إحصائيــة بحســب توفــر 

ســخانات في المســاجد عنــد مســتوى معنويــة )5 %(.

توجــد  أنــه   )12( بالجــدول  المســتعرضة  النتائــج  وتوضــح         
البنائيــة،  المســاجد  تركيبــة  عــن  الرضــا  مســتويات  في  اختلافــات 
مدينــة  في  المســاجد  عــن  والرضــا  والخارجــي،  الداخلــي  وشــكلها 
بــرادات  حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب وجــود 
لميــاه الشــرب بالمســاجد عنــد مســتوى معنويــة )5 %(. ويتضــح مــن 

الجــدول أن أفــراد الدراســة أكثــر رضــا عــن المســاجد الــي بهــا بــرادات 
لميــاه الشــرب، في حــين تشــير النتائــج إلى عــدم وجــود اختــلاف في 
مســتوى الرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات 
الإنســانية ذي دلالــة إحصائيــة بحســب توفــر بــرادات لميــاه الشــرب 

.)% 5( بالمســاجد عنــد مســتوى معنويــة 
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      وتوضــح نتائــج تحليــل اختبــار الفــرق بــين متوســطين جــدول 
تركيبــة  عــن  الرضــا  مســتويات  في  اختلافــات  توجــد  لا  أنــه   )13(
عــن  والرضــا  والخارجــي،  الداخلــي  وشــكلها  البنائيــة،  المســاجد 

المســاجد في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب 
مســتوى  عنــد  بالمســاجد  الكــريم  القــرآن  لتدريــس  حلقــات  وجــود 

 .)% 5( معنويــة 

      وتوضــح نتائــج تحليــل التبايــن في اتُجــاه واحــد جــدول )14( 
المســاجد  تركيبــة  عــن  الرضــا  مســتويات  في  اختلافــات  توجــد  أنــه 
البنائيــة وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا العــام عــن المســاجد 
في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب نــوع 
الإنارة بالمســاجد عنــد مســتوى معنويــة )5 %(. وتوضــح النتائــج أن 
أفــراد الدراســة أكثــر رضــا عــن المســاجد الــي إنارتهــا بالنجــف، علــى 

المســاجد الــي نــوع إنارتهــا بمصابيــح غــاز وغيرهــا.
      كمــا توضــح النتائــج عــدم وجــود اختــلاف في مســتوى الرضــا 
الإنســانية ذي  والعلاقــات  والخــدم،  والمــؤذن،  المســجد،  إمــام  عــن 
دلالــة إحصائيــة بحســب نــوع الإنارة بالمســاجد عنــد مســتوى معنويــة 

.)% 5(
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      وتوضح نتائج تحليل التباين في اتُجاه واحد جدول )15( أنه لا 
توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، 
وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، 

مدينــة  في  المســاجد  عــن  والرضــا  الإنســانية،  والعلاقــات  والخــدم، 
حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب نــوع المكيفــات 

بالمســاجد عنــد مســتوى معنويــة )5 %(.

      وتوضــح نتائــج اختبــار الفــرق بــين متوســطين، جــدول )16( 
أنــه لا توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد 
البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، 

المســاجد  عــن  والرضــا  الإنســانية،  والعلاقــات  والخــدم،  والمــؤذن، 
في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب توفــر 

مكــرات الصــوت بالمســاجد عنــد مســتوى معنويــة )5 %(.
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جــدول  واحــد  اتُجــاه  في  التبايــن  تحليــل  نتائــج  وتوضــح          
)17( أنــه توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد 
البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا العــام عــن المســاجد 
في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب نــوع 
صيانــة المســاجد عنــد مســتوى معنويــة )5 %(. وتوضــح النتائــج أن 
أفــراد الدراســة أكثــر رضــا عــن المســاجد الــي تتــم صيانتهــا بطــرق 

أخــرى لا تشــمل خــادم المســجد، أو شــركة لصيانــة المســجد. كمــا 
توضــح النتائــج عــدم وجــود اختــلاف في مســتوى الرضــا عــن إمــام 
المســجد، والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية بــين المصلّــين ذي 
مســتوى  عنــد  المســاجد  صيانــة  طــرق  باختــلاف  إحصائيــة  دلالــة 

معنويــة )5 %(. 

      وتوضــح نتائــج اختبــار الفــرق بــين متوســطين جــدول )18( 
أنــه لا توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد 
البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، 

والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية بــين المصلـّـين، والرضــا عــن 
المســاجد في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب 

توفــر مواقــف ســيارات للمســاجد عنــد مســتوى معنويــة )5 %(.        
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 نموذج مقترح لدراسة كفاءة الخدمات الدينية بالمدينة العربية الإسلامية
»مدينة حائل أنموذجاً«

      وتوضــح نتائــج اختبــار الفــرق بــين متوســطين جــدول )19( 
أنــه لا توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد 
البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، 
والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية بــين المصلـّـين، والرضــا عــن 

المســاجد في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب 
أداء صــلاتي المغــرب والعشــاء في فنــاء المســجد خــلال فصــل الصيــف 

بالمســاجد عنــد مســتوى معنويــة )5 %(. 

      وتوضــح نتائــج اختبــار الفــرق بــين متوســطين جــدول )20( 
أنــه لا توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد 
البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، 
والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية بــين المصلـّـين، والرضــا عــن 

المســاجد في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب 
فصــل  المســجد خــلال  فنــاء  والعشــاء في  المغــرب  تفضيــل صــلاتي 

الصيــف عنــد مســتوى معنويــة )5 %(. 
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د. محمد بن فريح بن فهد التميمي  

      وتوضح نتائج اختبار الفرق بين متوســطين، جدول )21( أنه 
توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، 
وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا العــام عــن المســاجد في مدينــة 
صــلاتي  أداء  بحســب  إحصائيــة  دلالــة  ذات  عــام  بشــكل  حائــل 
الظهــر والعصــر في فنــاء المســجد شــتاءً عنــد مســتوى معنويــة )5 %(. 

وتوضــح النتائــج أن أفــراد الدراســة أكثــر رضــا عــن المســاجد الــي لا 
تتــم فيهــا أداء صــلاتي الظهــر والعصــر في فنــاء المســجد شــتاءً. كمــا 
توضــح النتائــج عــدم وجــود اختــلاف في مســتوى الرضــا عــن إمــام 
المســجد، والخدم، والعلاقات الإنســانية ذي دلالة إحصائية بحســب 

أداء صــلاتي الظهــر والعصــر في فنــاء المســجد شــتاءً. 

أنــه   )22( جــدول  متوســطين  بــين  الفــرق  اختبــار  نتائــج  وتوضــح 
توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، 
وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، 
والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد في مدينــة 
أداء  تفضيــل  بحســب  إحصائيــة  دلالــة  ذات  عــام  بشــكل  حائــل 

صــلاتي الظهــر والعصــر في فنــاء المســجد شــتاءً عنــد مســتوى معنويــة 
)5 %(. وتوضــح النتائــج أن أفــراد الدراســة أكثــر رضــا عــن المســاجد 
الــي لا يتــم فيهــا أداء صــلاتي الظهــر والعصــر في فنــاء المســجد شــتاءً، 
علمــاً أن عــدد مــن المســاجد الحديثــة لا يوجــد بهــا أفنيــة لكــي تقــام 

فيهــا الصــلاة. 
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 نموذج مقترح لدراسة كفاءة الخدمات الدينية بالمدينة العربية الإسلامية
»مدينة حائل أنموذجاً«

     وتوضــح نتائــج تحليــل التبايــن في اتُجــاه واحــد جــدول )23( أنــه 
توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، 
وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، 

والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد في مدينــة 
حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب وســيلة القــدوم إلى 

مســجد الأوقــات عنــد مســتوى معنويــة )5 %(.

      وتوضح نتائج تحليل التباين في اتُجاه واحد جدول )24( أنه لا 
توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، 
وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، 

والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد في مدينــة 
حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب وســيلة القــدوم إلى 

مســجد الجمعــة عنــد مســتوى معنويــة )5 %(. 
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د. محمد بن فريح بن فهد التميمي  

      وتوضــح نتائــج تحليــل التبايــن في اتُجــاه واحــد جــدول )25( أنــه 
توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، 
وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، 
والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد في مدينــة 
حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب جهــات المســجد 

الــي تمتلــئ بالمصلــين عنــد مســتوى معنويــة )5 %(. ويلاحــظ مــن 
الجدول أن أفراد الدراســة أكثر رضاً عن المســاجد الي تمتلئ جهاتها 
الغربيــة أو تلــك الــي تمتلــئ بهــا الصفــوف بشــكل شــبه متســاو أكثــر 

مــن المســاجد الــي تمتلــئ جهاتهــا الشــرقية.
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 نموذج مقترح لدراسة كفاءة الخدمات الدينية بالمدينة العربية الإسلامية
»مدينة حائل أنموذجاً«

       وتوضــح نتائــج تحليــل التبايــن في اتُجــاه واحــد جــدول )26( أنــه 
توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، 
وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، 
والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد في مدينــة 

حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب جهــات المســجد 
الــي تمتلــئ بالمصلــين عنــد مســتوى معنويــة )5 %(. ويلاحــظ مــن 
الجــدول أن أفــراد الدراســة يفضلــون المســاجد الــي بهــا مداخــل مــن 

الناحيــة الغربيــة والشــمالية. 

       وتوضــح نتائــج تحليــل التبايــن في اتُجــاه واحــد جــدول )27( أنــه 
توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، 
وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، 
والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد في مدينــة 

حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب موقــع المســكن 
مــن  ويلاحــظ   .)%  5( معنويــة  مســتوى  عنــد  للمســجد  بالنســبة 
الجــدول أن أفــراد الدراســة الذيــن تقــع المســاجد بالنســبة لمســاكنهم 

شمــالًا وشــرقاً وجنــوبًا أكثــر رضــا عــن هــذه المســاجد مــن غيرهــم.     
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د. محمد بن فريح بن فهد التميمي  

      وتوضــح نتائــج اختبــار الفــرق بــين متوســطين، جــدول )28( 
أنــه لا توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد 
البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، 
والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد 

في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب وجــود 
شــارع رئيــس فاصــل بــين المســكن والمســجد عنــد مســتوى معنويــة 

.)% 5(
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 نموذج مقترح لدراسة كفاءة الخدمات الدينية بالمدينة العربية الإسلامية
»مدينة حائل أنموذجاً«

      وتوضــح نتائــج اختبــار الفــرق بــين متوســطين، جــدول )29( 
أنــه لا توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد 
البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، 
والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد 

في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب وجــود 
عنــد  الأوقــات  مســجد  إلى  للوصــول  الشــوارع  قطــع  مــن  معــاناة 

مســتوى معنويــة )5 %(.

     وتوضــح نتائــج تحليــل التبايــن في اتُجــاه واحــد جــدول )30( أنــه 
توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، 
وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، 
والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد في مدينــة 
الــي  الأشــياء  بحســب  إحصائيــة  دلالــة  ذات  عــام  بشــكل  حائــل 

بحاجــة إليهــا المســجد عنــد مســتوى معنويــة )5 %(. ويلاحــظ مــن 
الجــدول أن أفــراد الدراســة الذيــن يــؤدون صلاتهــم في مســاجد تحتــاج 
إلى هــدم وإعــادة وبنــاء وترميــم أقــل رضــا مــن أفــراد الدراســة الذيــن 
يــؤدون صلاتهــم في مســاجد تحتــاج إلى أشــياء أخــرى أقــل مــن الهــدم 

وإعــادة البنــاء أو الرميــم. 
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د. محمد بن فريح بن فهد التميمي  

      وتوضــح نتائــج اختبــار الفــرق بــين متوســطين، جــدول )31( 
أنــه لا توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد 
البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، 

والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد 
في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب تبعيــة 

المســجد لوقــف خــاص عنــد مســتوى معنويــة )5 %(.

      وتوضح نتائج اختبار الفرق بين متوســطين، جدول )32( أنه 
توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، 
وشــكلها الداخلــي والخارجــي ذات دلالــة إحصائيــة بحســب تــولي 
الإمــام إمامــة مســجد آخــر وذلــك عنــد مســتوى معنويــة )5 %(، 

ويلاحــظ قلــة تكــرار الإمامــة لمســاجد متعــددة. إمــا بســبب تغيــير 
مــكان الســكن أو البحــث عــن مســجد جامــع بــدلًا مــن مســجد 

محلــي.
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 نموذج مقترح لدراسة كفاءة الخدمات الدينية بالمدينة العربية الإسلامية
»مدينة حائل أنموذجاً«

      وتوضــح نتائــج تحليــل التبايــن في اتُجــاه واحــد جــدول )33( 
بأنــه لا توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد 
البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، 

والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد 
في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب نــوع 

ســكن أفــراد الدراســة عنــد مســتوى معنويــة )5 %(.

      وتوضح نتائج تحليل التباين في اتُجاه واحد جدول )34( أنه لا 
توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، 
وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، 

والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد في مدينــة 
حائل بشــكل عام ذات دلالة إحصائية بحســب نوع ملكية الســكن 

عنــد مســتوى معنويــة )5 %(. 
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د. محمد بن فريح بن فهد التميمي  

       وتوضــح نتائــج اختبــار الفــرق بــين متوســطين، جــدول )35( 
أنــه لا توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد 
البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، 
والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد 

في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب تعــرض 
معنويــة         مســتوى  عنــد  إجرامــي  لحــادث  الدراســة  أفــراد  مســاكن 

 .)% 5(

      وتوضــح نتائــج اختبــار الفــرق بــين متوســطين، جــدول )36( 
أنــه لا توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد 
البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، 

والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد 
في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب الجنســية 

عنــد مســتوى معنويــة )5 %(. 
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»مدينة حائل أنموذجاً«

       وتوضــح نتائــج اختبــار الفــرق بــين متوســطين، جــدول )37( 
أنــه لا توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد 
البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا العــام عــن المســاجد 
في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب عمــل 
المبحــوث عنــد مســتوى معنويــة )5 %(. في حــين توضــح النتائــج 

إمــام المســجد، والمــؤذن، والخــدم،  الرضــا عــن  وجــود اختــلاف في 
والعلاقــات الإنســانية بــين المصلـّـين. ويتضــح مــن الجــدول أن أفــراد 
الدراســة الذيــن لديهــم مهــن ملتحقــون بهــا أكثــر رضــاً عــن الإمــام، 

والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية بــين المصلـّـين.

جــدول  متوســطين،  بــين  الفــرق  اختبــار  نتائــج  وتوضــح          
)38( أنــه توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد 
البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، 
والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد 
في مدينــة حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب الرغبــة 

في الانتقــال مــن المســكن الحــالي لأفــراد الدراســة عنــد مســتوى معنويــة 
)5 %(. ويلاحــظ مــن الجــدول أن أفــراد الدراســة الذيــن لا يرغبــون 
في الانتقــال مــن المســكن أكثــر رضــا مــن أفــراد الدراســة الذيــن لديهــم 

النيــة في الانتقــال مــن مســاكنهم الحاليــة.
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د. محمد بن فريح بن فهد التميمي  

      وتوضح نتائج اختبار الفرق بين متوســطين، جدول )39( أنه 
توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، 
وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا العــام عــن المســاجد في مدينــة 
حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب الرضــا عــن المســكن 
الحــالي لأفــراد الدراســة عنــد مســتوى معنويــة )5 %(. ويلاحــظ مــن 
الجــدول أن أفــراد الدراســة الذيــن عــروا عــن رضاهــم عــن مســاكنهم 

الحاليــة أكثــر رضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، وشــكلها الداخلــي 
والخارجــي، والرضــا العــام عــن المســاجد، مــن أفــراد الدراســة الذيــن 
يشــعرون بعــدم الرضــا عــن مســاكنهم. في حــين توضــح النتائــج أنــه 
لا يوجــد اختــلاف في الرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، والخــدم، 
والعلاقــات الإنســانية بــين أفــراد الدراســة الذيــن عــروا عــن رضاهــم، 

والذيــن عــروا عــن عــدم رضاهــم عــن الســكن الحــالي.

       وتوضح نتائج اختبار الفرق بين متوسطين، جدول )40( أنه 
توجــد اختلافــات في مســتويات الرضــا عــن تركيبــة المســاجد البنائيــة، 
وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، 
والخــدم، والعلاقــات الإنســانية، والرضــا العــام عــن المســاجد في مدينــة 
حائــل بشــكل عــام ذات دلالــة إحصائيــة بحســب الرضــا عــن الحــي 

الســكني الحــالي لأفــراد الدراســة عنــد مســتوى معنويــة )5 %(.  
       ويلاحــظ مــن الجــدول أن أفــراد الدراســة الذيــن أبــدوا رضاهــم 
عــن الحــي الســكني أكثــر رضــا عــن المســاجد مــن أفــراد الدراســة الذيــن 

أبــدوا عــدم رضاهــم عــن الحــي الســكني.
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 نموذج مقترح لدراسة كفاءة الخدمات الدينية بالمدينة العربية الإسلامية
»مدينة حائل أنموذجاً«

      ثامنــاً- المتغــيرات المؤثــرة في الرضــا عــن المســاجد في مدينــة 
حائــل: نتائــج نمــاذج الانحــدار

       لتحديــد أهــم المتغــيرات المؤثــرة في الرضــا العــام عــن المســاجد 
في مدينــة حائــل تم اســتخدام تحليــل الانحــدار الخطـّـي الحــذف مــن 
لوجــود  نظــراً   (Backward Elimination method) الخلــف 
عــدد كبــير مــن المتغــيرات المســتقلة، ولوجــود علاقــة ارتبــاط قويــة بينها. 
نتائــج  علــى  للحصــول  الخلــف  مــن  الحــذف  اســتخدام طريقــة  وتم 
الــي تم الحصــول عليهــا مــن طريقــي الانحــدار  أفضــل مــن النتائــج 
المتــدرج (Stepwise regression) وطريقــة الإضافــة إلى الأمــام 

(Forward Selection) حيــث اســتُخدم في النمــوذج متوســط 
الرضــا العــام وهــو المتغــير التابــع، وعــدد مــن المتغــيرات المســتقلة تمثــل 
الركيبــة البنائيــة للمســاجد، والخدمــات الإنســانية، وبعــض المتغــيرات 
الاجتماعيــة والديموغرافيــة لأفــراد الدراســة واتُجاهاتهــم حــول المســاجد. 
ولإجــراء تحليــل الانحــدار جــرى أولًا تحويــل المتغــيرات المســتقلة الاسميــة 
إلى متغــيرات صوريــة Dummy variables كمــا موضــح بالجــدول 

.)41(
       أولا- نمــوذج الرضــا عــن التركيبــة البنائيــة للمســاجد في 

مدينــة حائــل: 

     توضــح النتائــج أن هنــاك خمســة متغــيرات مســتقلة لهــا تأثــير 
ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )5 %( هــي: ســنة هــدم 
مواقــف  ووجــود  المســجد،  نوافــذ  وعــدد  بنائــه،  وتُجديــد  المســجد، 
للســيارات، والمســافة بــين المســكن ومســجد الأوقــات، والمســافة بــين 

المســكن ومســجد الجمعــة.

     وتفســر هــذه المتغــيرات مــا نســبته 93،6 % مــن التبايــن في 
قيــم  مــن  ويتضــح  حائــل،  مدينــة  في  المســاجد  عــن  العــام  الرضــا 
معامــل التضخــم الــي تقــل جميعهــا عــن )10( أن النمــوذج لا يعــاني 
مــن مشــكلة الازدواج أو الارتبــاط الخطـّـي بــين المتغــيرات المســتقلة 
توضــح  كمــا  1422ه(،  )إسماعيــل،   (Multicollinearity)
إشــارات معامــلات المتغــيرات جــدول )41( أن بعــض المتغــيرات يؤثــر 
طــردياًّ في الرضــا العــام، وتؤثــر المتغــيرات الأخــرى عكســيًّا في الرضــا 
عــن المســاجد، وفيمــا يلــي المتغــيرات المســتقلة المؤثــرة في الرضــا العــام، 

واتُجــاه تأثيرهــا:
ســنة هــدم المســجد وتُجديــد بنائــه، ويتضــح مــن إشــارة المتغــير . 1

أن ســنة الهــدم لهــا تأثــير ســلي في الرضــا العــام عــن المســاجد 
في مدينــة حائــل. وتشــير هــذه النتيجــة إلى أن المســاجد الــي 
تم تُجديــد بنائهــا حديثـًـا تحــوز علــى رضــا أكــر لــدى أفــراد 
الدراســة مــن المســاجد الــي لم يُجــدد بناؤهــا لفــرات طويلــة. 

نتائــج تحليــل الانحــدار . 2 مــن  عــدد نوافــذ المســجد: ويتضــح 
أن عــدد النوافــذ في المســاجد لــه تأثــير طــردي في رضــا أفــراد 
الدراســة، ويظهــر مــن النتائــج أن رضــا أفــراد الدراســة عــن 
المســاجد يزيــد بــزيادة عــدد النوافــذ في هــذه المســاجد، وتشــير 
هــذه النتائــج إلى أن كثــرة النوافــذ تســاعد في تهويــة المســجد، 

وعلــى درجــات حــرارة معتدلــة، خاصــة في فــرة الشــتاء.
مواقــف ســيارات )1= توجــد، ٠=لا توجــد( توضــح النتائــج . 3



السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023    202203
                                          السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023  

د. محمد بن فريح بن فهد التميمي  

تتوفــر  الــي  المســاجد  عــن  رضــا  أكثــر  الدراســة  أفــراد  أن 
بهــا مواقــف ســيارات مــن تلــك الــي لا تتوفــر بهــا مواقــف 

ســيارات. 
المســافة بــين المســكن ومســجد الأوقــات )مــر(: يتضــح مــن . 4

النتائــج أن المســافة بــين المســكن ومســجد الأوقــات لهــا تأثــير 
ســلي في رضــا أفــراد الدراســة عــن المســاجد، وكمــا هــو متوقــع 
أن أفــراد الدراســة الذيــن تبعــد مســاكنهم كثــيراً عــن مســاجد 
بالذيــن  مقارنــة  بحائــل  المســاجد  عــن  رضــا  أقــل  الأوقــات 

تفصلهــم مســافات قصــيرة عــن هــذه المســاجد.  

المســافة بين المســكن ومســجد الجمعة )مر(: توضح النتائج . 5
أن المســافة بين المســكن ومســجد الجمعة لها تأثير طردي في 
مســتوى الرضــا عــن المســاجد في مدينــة حائــل، وربمــا يفســر 
ذلــك أن بعــض أفــراد الدراســة يفضلــون مســاجد الجمعــة الــي 
تتميــز إمــا بركيبتهــا البنائيــة أو اختيــار الإمــام المفضــل لديهــم، 
لــذا فــإن قصــر المســافة لا يمثــل العامــل الأهــم لــدى البعــض 

للصــلاة في بعــض المســاجد.
     ثانياً- نموذج الرضا عن إمام المسجد، والمؤذن، والعلاقات 

الإنسانية بين المصلّين:

      توضــح النتائــج جــدول )42( أن هنــاك )9( متغــيرات مســتقلة 
لهــا تأثــير ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )5 %( هــي: 
المســجد  مــؤذن  المســجد، وعمــر  إمامــة  تولــوا  الذيــن  الأئمــة  عــدد 
الكــريم، وأداء  القــرآن  مــن  الــي يحفظهــا الإمــام  بالســنة، والأجــزاء 
صــلاتي المغــرب والعشــاء في فنــاء المســجد خــلال فصــل الصيــف، 
وأداء صــلاتي الظهــر والعصــر في فنــاء المســجد في فصــل الشــتاء، 
الأقــدام،  علــى  الأوقــات  إلى مســجد  للوصــول  المســتغرق  والوقــت 
والمســافة بــين المســكن ومســجد الجمعــة، والرغبــة في الانتقــال مــن 
المســكن الحــالي، وعــدد الســور الــي يحفظهــا المبحــوث مــن القــرآن 
التبايــن  مــن  نســبته 51,9 %  مــا  المتغــيرات  هــذه  الكــريم، وتفســر 
في الرضــا العــام عــن إمــام المســجد، والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات 
الــي  الإنســانية بــين المصلـّـين. ويتضــح مــن قيــم معامــل التضخــم، 
تقــل جميعهــا مــن )10(، أن النمــوذج لا يعــاني مشــكلة الازدواج أو 
الارتبــاط الخطـّـي بــين المتغــيرات المســتقلة )إسماعيــل، 1422(. كمــا 
توضــح إشــارات معامــلات المتغــيرات أن بعــض المتغــيرات يؤثــر طــردياًّ 
في الرضــا العــام، وتؤثــر المتغــيرات الأخــرى عكســيًّا في الرضــا عــن 
إمــام المســجد، والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات الإنســانية بــين المصلــّين. 

وفيمــا يلــي المتغــيرات المســتقلة المؤثــرة في الرضــا العــام واتُجــاه تأثيرهــا:
عــدد الأئمــة الذيــن تولــوا إمامــة المســجد: يتضــح مــن نتائــج . 1

تحليــل الانحــدار أن عــدد الأئمــة يؤثــر إيجــاباً في رضــا أفــراد 
الدراســة عــن إمــام المســاجد، والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات 
الإنســانية بــين المصلـّـين في المســجد بمدينــه حائــل. وتشــير 
هــذه النتيجــة إلى أن زيادة عــدد الأئمــة الذيــن تولــوا إمامــة 
المســاجد تزيــد مــن رضــا أفــراد الدراســة. وربمــا يرجــع ذلــك إلى 
أن بعــض المصلــّين يفضلــون تغيــير الأئمــة، بحثــاً عــن الأفضــل 
والأنشــطة  والرامــج  القــرآن،  وحفــظ  الصــوت  حيــث  مــن 

داخــل المســجد.
أفــراد . 2 أن  النتائــج  توضــح  بالســنة:  المســجد  مــؤذن  عمــر 

عــن المؤذنــين كبــار الســن مــن صغــار  الدراســة أكثــر رضــاً 
الســن، وربمــا يفســر ذلــك بأن المؤذنــين كبــار الســن أكثــر 
حرصــاً علــى أداء الأذان في المواعيــد المحــددة، فضــلًا عــن قلــة 

الســن. مقارنــة بصغــار  غيابهــم 
يتضــح . 3 الكــريم:  القــرآن  مــن  الإمــام  يحفظهــا  الــي  الأجــزاء 
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 نموذج مقترح لدراسة كفاءة الخدمات الدينية بالمدينة العربية الإسلامية
»مدينة حائل أنموذجاً«

مــن النتائــج أن أفــراد الدراســة أكثــر رضــا عــن الأئمــة الذيــن 
يحفظــون أجــزاء كثــيرة مــن القــرآن الكــريم. وربمــا يرجــع ذلــك 
إلى أن الإمــام الحافــظ للقــرآن ينــوع في قــراءة الســور، فضــلًا 
عــن أن تُجويــد القــراءة مرتبــط بحجــم الحفــظ لســور القــرآن.

أداة صــلاتي المغــرب والعشــاء في فنــاء المســجد خــلال فصــل . 4
الصيــف: درج بعــض الأئمــة في المســاجد الــي يتوفــر بهــا فنــاء 
علــى أداء صــلاتي المغــرب والعشــاء في فنــاء المســجد خــلال 
فــرة الصيــف. وتشــير النتائــج إلى أن أفــراد الدراســة أكثــر 
رضــا عــن المســاجد الــي تــُؤدى فيهــا صــلاتا المغــرب والعشــاء 

في فنــاء المســجد صيفــاً.
المســجد في فصــل . 5 فنــاء  والعصــر في  الظهــر  أداء صــلاتي   

الشــتاء: توضــح النتائــج أن أداء صــلاتي الظهــر والعصــر في 
فنــاء المســجد في فصــل الشــتاء لا يحــوز رضــا أفــراد الدراســة، 
ويرجــع ذلــك إلى بــرودة الطقــس في فصــل الشــتاء في مدينــة 

حائــل.
علــى . 6 الأوقــات  مســجد  إلى  للوصــول  المســتغرق  الوقــت 

الأقــدام: توضــح النتائــج أن الوقــت المســتغرق للوصــول إلى 
مســجد الأوقــات علــى الأقــدام لــه تأثــير عكســي في مســتوى 
الرضــا. وربمــا يفســر ذلــك بأن المســافة البعيــدة قــد تــؤدي إلى 

تأخــير المصلـّـين عــن حضــور الصــلاة في وقتهــا.

المســافة بــين المســكن ومســجد الجمعــة: توضــح النتائــج أن . 7
المســافة بــين المســكن ومســجد الجمعــة لهــا تأثــير طــردي في 
مســتوى الرضــا عــن المســاجد في مدينــة حائــل. وربمــا يفســر 
ذلــك بأن بعــض أفــراد الدراســة يفضلــون مســاجد الجمعــة 
الــي تتميــز إمــا بركيبتهــا البنائيــة أو / واختيــار الإمــام المفضــل 
لديهــم. لــذا فــإن قصــر المســافة لا يمثــل العامــل الأهــم لــدى 

البعــض للصــلاة في بعــض المســاجد. 
الرغبــة في الانتقــال مــن المســكن الحــالي )1= نعــم، 0=لا(: . 8

أفــراد الدراســة الذيــن لديهــم الرغبــة في  النتائــج أن  توضــح 
والمــؤذن،  الإمــام،  عــن  رضــا  أقــل  مســاكنهم  مــن  الانتقــال 
الرغبــة في  بــين المصلـّـين. وربمــا تكــون  والخــدم، والعلاقــات 
الانتقــال مصدرهــا العلاقــات مــع المصلّــين، أو بعُــد المســكن 

عــن المســاجد. 
عدد السور الي يحفظها المبحوث من القرآن الكريم: توضح . 9

نتائــج تحليــل الانحــدار أن أفــراد الدراســة الذيــن يحفظــون ســوراً 
كثــيرة أقــل رضــاً عــن الإمــام، والمــؤذن، والخــدم، والعلاقــات 
بين المصلّين. ويرجع ذلك إلى أن بعض أفراد الدراســة أكثر 
حفظــاً وتُجويــدًا للقــرآن الكــريم وتفقهًــا في الســنة النبويــة مــن 

بعــض الأئمــة.
       ثالثاً- نموذج الرضا العام عن المساجد:

       توضــح النتائــج جــدول )43( أن هنــاك )7( متغــيرات مســتقلة 
لهــا تأثــير ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )5 %( هــي: 
مســاحة فنــاء المســجد، ووجــود بــرادات ميــاه الشــرب، والمســافة بــين 
التعليمــي  المبحــوث، والمســتوى  المســكن ومســجد الجمعــة، وعمــر 
للمبحــوث، ورضــا المبحــوث عــن مســكنه الحــالي، وعــدد ســور القــرآن 
الكــريم الــي يحفظهــا المبحــوث. وتفســر هــذه المتغــيرات مــا نســبته 
٪44,8 مــن التبايــن في الرضــا العــام عــن المســاجد. ويتضــح مــن قيــم 
معامــل التضخــم، الــي تقــل جميعهــا عــن )10(، أن النمــوذج لا يعــاني 

مــن مشــكلة الازدواج أو الارتبــاط الخطـّـي بــين المتغــيرات المســتقلة 
)إسماعيــل، 1422(٠ كمــا توضــح إشــارات معامــلات المتغــيرات أن 
بعــض المتغــيرات يؤثــر طــردياًّ في الرضــا العــام، وتؤثــر المتغــيرات الأخرى 
عكســيًّا في الرضــا العــام عــن المســجد. وفيمــا يلــي المتغــيرات المســتقلة 

المؤثــرة في الرضــا العــام، واتُجــاه تأثيرهــا:

معامــلات . 1 إشــارات  مــن  يتضــح  المســاجد:  فنــاء  مســاحة 
الرضــا  فنــاء المســجد توثــر ســلباً في  النمــوذج أن مســاحة 
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د. محمد بن فريح بن فهد التميمي  

العــام عــن المســاجد. وهــذا يعــني أن أفــراد الدراســة يفضلــون 
المســاجد الــي بهــا مســاحات فنــاء أصغــر.

وجــود بــرادات لميــاه الشــرب: كمــا هــو متوقــع توضــح النتائــج . 2
أن أفــراد الدراســة أكثــر رضــاً عــن المســاجد الــي بهــا بــرادات 

ميــاه شــرب.
المســافة بــين المســكن ومســجد الجمعــة: توضــح النتائــج أن . 3

المســافة بــين المســكن ومســجد الجمعــة لهــا تأثــير طــردي في 
مســتوى الرضــا عــن المســاجد في مدينــة حائــل. وربمــا يفســر 
ذلــك بأن بعــض أفــراد الدراســة يفضلــون مســاجد الجمعــة 
الي تتميز إما بركيبتها البنائية أو / واختيار الإمام المفضل 
لديهــم. لــذا فــإن قصــر المســافة لا يمثــل العامــل الأهــم لــدى 

البعــض للصــلاة في بعــض المســاجد.
عمــر المبحــوث: تشــير النتائــج إلى أن أفــراد الدراســة صغــار . 4

المســاجد بمدينــة  عــن  الســن  مــن كبــار  أكثــر رضــا  الســن 
يهتمــون  الســن لا  ذلــك بأن صغــار  يفســر  حائــل. وربمــا 
في  تقــام  الــي  والفعاليــات  والأنشــطة  الركيــي،  بالبنــاء 

المســجد.
المســتوى التعليمــي للمبحــوث: يظهــر مــن نتائــج الانحــدار . 5

أن أفــراد الدراســة الذيــن لديهــم مؤهــلات تعليميــة عاليــة أقــل 
رضــا عــن المســاجد بمدينــة حائــل، مقارنــة بأفــراد الدراســة 
الأقــل تعليمًــا. وربمــا يفســر ذلــك بأن أفــراد الدراســة الذيــن 
يحملــون مؤهــلات أكاديميــة تكــون توقعاتهــم عاليــة عــن أداء 

الإمــام والأنشــطة والفعاليــات الــي تقــام في المســاجد.
الرضــا عــن المســكن الحــالي: يتضــح مــن النتائــج أن أفــراد . 6

الدراســة الذيــن يشــعرون بالرضــا عــن مســاكنهم الحاليــة أكثــر 
رضــا عــن المســاجد الــي يــودون فيهــا الصلــوات. وربمــا يفســر 
ذلــك بأن الرضــا عــن المســاجد جــزء مــن الرضــا عــن المســكن 

الحــالي.
الكــريم: . 7 القــرآن  مــن  المبحــوث  الــي يحفظهــا  الســور  عــدد 

الذيــن  الدراســة  أفــراد  أن  الانحــدار  تحليــل  نتائــج  توضــح 
والمــؤذن،  الإمــام،  عــن  رضــا  أقــل  ســوراً كثــيرة  يحفظــون 
أن  إلى  ذلــك  ويرجــع  المصلـّـين.  بــين  والعلاقــات  والخــدم، 
بعــض أفــراد الدراســة أكثــر حفظــاً وتُجويــداَ للقــرآن الكــريم 

الأئمــة. بعــض  مــن  النبويــة  الســنة  وتفقهًــا في 

      نموذج مقترح لدراسة كفاءة الخدمات الدينية في المدن:
      يعــد الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة في البيئــة الحضريــة الإســلامية 
أحــد المعايــير الــي يمكــن مــن خلالهــا الحكــم علــى مســتوى وكفايــة 
والتوزيعيــة  والوظيفيــة  والتشــريعية  العمرانيــة  وتركيبتهــا  المســاجد 
الجغرافية، وما يحتويه من خدمات ومرافق لأهم مرفق إســلامي تمس 
خدماتــه المواطنــين علــى مختلــف مشــاربهم وخصائصهــم الديموغرافيــة، 
والاجتماعيــة، والاقتصاديــة، والســلوكية، كمــا ينبغــي الإشــارة إلى أن 

الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة هــدف تســعى إليــه إدارات التخطيــط 
الحكوميــة المســؤولة عــن توزيــع هــذه الخدمــة، إضافــة إلى فاعلــي الخــير 
العبــادة  بيــوت  توفــير  أجــل  مــن  وذلــك  المواطنــين،  مــن  والمحســنين 

للمواطنــين، وضمــان راحتهــم وســعادتهم. 

      وتكمــن أهميــة البحــث في كونــه بحثــاً شموليًّــا يهــدف إلى دراســة 
عناصر المساجد المختلفة بأبعادها العمرانية، والتاريخية، والتشريعية، 
والجغرافيــة، ومعرفــة مســتوى الرضــا عــن كل عنصــر مــن عناصــر أبعــاد 
المســاجد المختلفــة لتحديــد كفــاءة هــذه الخدمــة في البيئــة الحضريــة 
العــام بالمســاجد، وعلاقــة  الرضــا  الإســلامية، وصــولًا إلى مســتوى 
والســلوكية  والاجتماعيــة،  الديموغرافيــة،  بالخصائــص  كلــه  ذلــك 

للســكان.

     ولعــل مــن أهــم النتائــج الــي نتجــت عــن هــذه الدراســة بنــاء أطــر 
فلســفية، وعمــل نمذجــة لموضــوع الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة بالمدينــة 
العربيــة الإســلامية. إن هــذه الدراســة اســتنبطت صياغــة مفاهيميــة 
جديــدة لموضــوع جديــد يختــص بدراســة المســاجد في المدينــة العربيــة 
الإســلامية، لم يحــظ بدراســة علميــة حســب علــم الباحــث، وتختلــف 
عــن الأبحــاث والدراســات الســابقة الــي أمكــن للباحــث الإحاطــة 

بهــا.

     وقــد اقرحــت الدراســة تركيبــة للرضــا عــن الخدمــات الدينيــة في 
المدينــة، شــكل )3( إن مفهــوم الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة هــو 
ناتــج جميــع عناصــر المســجد العمرانيــة الإنشــائية البنائيــة، والتشــريعية 
الوظيفيــة، والتوزيعيــة الجغرافيــة، والتاريخيــة، كمــا تناولــت الدراســة أثــر 
المتغــيرات الديموغرافيــة، والاجتماعيــة، والســلوكية، وبعــض خصائــص 

المســاجد في مســتويات الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة في المدينــة. 

      مــن المهــم تحديــد مفهــوم الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة في 
مدينــة حائــل، لأنــه لا يوجــد تعريــف متفــق عليــه لتعريــف الرضــا عــن 
الخدمــات الدينيــة في أدبيــات البحــث، نظــراً لعــدم وجــود دراســات 
الحضريــة  البنيــة  في  المســاجد  عــن  الرضــا  عــن  تتحــدث  ســابقة 
الإســلامية، ومــن الملاحــظ أن معظــم البحــوث الــي كتبــت تحــت 
عناويــن كفــاءة وكفايــة الخدمــات الدينيــة، كلهــا تخــدم غــرض معــين 

وهــو الرضــا عــن كفــاءة توزيــع المســاجد في المــدن.

     وممــا تُجــدر الإشــارة إليــه أن هــذه الدراســة اســتنبطت صياغــة 
مفهومية جديدة للرضا عن الخدمات الدينية في المدينة )المساجد(، 
قــد تختلــف عمــا طــرح مــن تعريفــات، وتركيبــات للرضــا عــن هــذه 
الخدمــة في الدراســات الســابقة ومراجــع البحــث الــي أمكــن الإحاطــة 
الرضــا عــن  الرئيســية ويوضــح الشــكل )3( تركيبــة  بهــا مــن مظانهــا 
الخدمات الدينية في المدينة العربية الإســلامية الي اقرحها الباحث، 
والمعتقــد أنــه أول نمــوذج يوضــع لتوضيــح هــذه الركيبــة التعريفيــة للرضــا 
عــن الخدمــات الدينيــة، ومــن المؤمــل أن يكــون أساســاً ولبنــة أولى مــن 

لبنــات دراســة هــذا الموضــوع مســتقبلًا.
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 نموذج مقترح لدراسة كفاءة الخدمات الدينية بالمدينة العربية الإسلامية
»مدينة حائل أنموذجاً«

 الرضا عن الخصائص العامة للمساجد.. 1
الرضا عن التوزيع الجغرافي للمساجد.. 2
الرضا عن الأئمة والمؤذنين والخدم للمساجد.. 3
والمؤذنــين . 4 والأئمــة  للمســاجد  الجغــرافي  التوزيــع  عــن  الرضــا 

والخــدم.
الرضا عن الخصائص العامة للمساجد وتوزيعها الجغرافي.. 5
الرضــا عــن الخصائــص العامــة للمســاجد والأئمــة والمؤذنــين . 6

والخــدم.
الرضا عن الخدمات الدينية في المدينة.. 7

       إن مفهــوم الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة في البيئــة الحضريــة 
الإســلامية يهتم بركيبة المســجد )المعمارية-الإنشــائية-التخطيطية(، 
ونمــط توزيعهــا الجغــرافي في البيئــة الحضريــة )المــدن(، إضافــة إلى الأداء 
الخدمــات  عــن  الرضــا  مفهــوم  إن  للمســاجد،  الشــرعي  الوظيفــي 
الدينيــة هــو ناتــج جمــع هــذه العناصــر الثلاثــة لتشــكل في مجملهــا 
الرضا العام عن الخدمات الدينية في المدينة، أي أن مكونات الرضا 
الأساســية للرضــا العــام عــن الخدمــات الدينيــة مرتبطــة مــع كل عنصــر 

مــن عناصــر هــذه الأبعــاد.

       ومــن الضــروري الاســتمرار في البحــث في هــذا المجــال وأن 
يتــم في مجموعــات بحثيــة مــن مختلــف التخصصــات العلميــة للوصــول 
إلى الهــدف الأسمــى لدراســة الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة في البيئــة 

الحضريــة الإســلامية بصــورة دقيقــة وصحيحــة.

      ثانيــاً: الكشــف عــن دور المتغــيرات الديمغرافيــة والاجتماعيــة، 

والمعماريــة  والمؤذنــين،  والأئمــة،  للمصلــين،  والســكنية  والســلوكية، 
الخدمــات  عــن  الرضــا  مســتوى  درجــة  علــى  التأثــير  في  للمســاجد 
الدينيــة في المدينــة، ويوضــح الشــكل )4( نمــوذج تصــوري للعلاقــة بــين 

المتغــيرات المؤثــرة في درجــة مســتوى الرضــا عــن هــذه الخدمــة.

      وهــذا النمــوذج عبــارة عــن مجموعــة مــن العوامــل المرابطــة الــي 
هــذه الخدمــة في  الرضــا عــن  تكــون مســؤولة عــن تحديــد مســتوى 
المراكــز الحضريــة، ويعتقــد الباحــث أن الســيطرة علــى جميــع عناصــر، 
ومتغــيرات أبعــاد الرضــا عــن المســاجد، والعوامــل المؤثــرة فيهــا أمــر غايــة 
في الصعوبــة، ولذلــك ســيرك المجــال للبحــوث المســتقبلية للإضافــة 
والإنمــاء مــن خــلال التطــورات المســتقبلية، والظــروف المحليــة الخاصــة 
بــكل بيئــة جغرافيــة؛ لأن دراســة موضــوع كهــذا ليــس بالأمــر الســهل، 
ذلــك أن أطــر العمــل النظــري والتطبيقــي المتعلقــة بالموضــوع لا زالــت 

في بداياتهــا وقــد يعريهــا بعــض جوانــب القصــور.

ومســاجد  ســكان  دراســة  النمــاذج في  هــذه  طبقــت  ثالثــاً:       
أحيــاء مدينــة حائــل، وقــد بلــغ عــدد الأحيــاء المدروســة في المدينــة 
نحــو )35( حيــاً ســكنياً واقتصــرت الدراســة علــى الأحيــاء المكتملــة 
النمــو، واختــيرت العينــة عشــوائياً مــن بــين المصلــين، وقــد بلــغ مجمــوع 
أســئلة الاســتبانة )111( ســؤالًا كان مــا يخــص عناصــر الرضــا )56( 
عنصــراً منهــا )38( تخــص عناصــر الرضــا عــن المســجد، ونمــط توزيعهــا 
في المدينــة و)18( عنصــراً تخــص عناصــر الرضــا عــن الأداء الوظيفــي 
للمســاجد والعلاقــات الاجتماعيــة بــين جماعــة المســجد، وقــد حللــت 
البيــانات بواســطة ثــلاث أســاليب إحصائيــة هــي: تحليــل الارتبــاط 
الخطــي البســيط، وتحليــل التبايــن، وتحليــل الانحــدار الخطــي، إضافــة 

إلى مقاييــس النزعــة المركزيــة.



السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023    206207
                                          السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023  

د. محمد بن فريح بن فهد التميمي  

      الخاتمة:
     ركــز البحــث علــى دراســة مســتوى الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة 
والاجتماعيــة،  الديموغرافيــة،  الخصائــص  وتأثــير  حائــل  مدينــة  في 
والســلوكية، والاقتصاديــة، وخصائــص المســجد في درجــة الرضــا عــن 
الخدمــات الدينيــة في المدينــة، وقــد تم جمــع البيــانات بواســطة اســتبانة 

صــت لهــذا الغــرض. خُصِّ
     وتمــت دراســة مســاجد أحيــاء مدينــة حائــل المكتملــة النمــو 
في  تؤثــر  لا  لكــي  المكتملــة،  غــير  الأحيــاء  اســتثناء  وتم  العمــراني، 
نتائــج الدراســة ومنهجهــا، وقــد بلــغ عــدد المســاجد المدروســة 188 
مســجداً، وبلــغ حجــم العينــة )711( فــرداً، وقــد كشــفت معامــلات 
الارتبــاط وجــود علاقــة ارتبــاط دالــة إحصائيًّــا بــين الرضــا عــن تركيبــة 
المســاجد العامــة الداخليــة، والخارجيــة و)11( متغــيراً مــن المتغــيرات 
الديموغرافيــة، والاجتماعيــة، والســلوكية، وخصائــص المســجد عنــد 

مســتوى معنويــة 5 %.
     كمــا كشــفت معامــلات الارتبــاط عــن وجــود علاقــة ارتبــاط 
دالــة إحصائيًّــا بــين الرضــا عــن البُعــد الوظيفــي، والتشــريعي للمســاجد 
و)12( متغــيراً مــن المتغــيرات الديموغرافيــة، والاجتماعيــة، والســلوكية، 
وقــد كشــفت   .%  5 معنويــة  مســتوى  عنــد  المســجد  وخصائــص 
معامــلات الارتبــاط وجــود علاقــة ارتبــاط دالــة إحصائيًّــا بــين الرضــا 
الدينيــة بمدينــة حائــل بشــكل عــام و)9( متغــيرات  عــن الخدمــات 
مــن المتغــيرات الديموغرافيــة، والاجتماعيــة، والســلوكية، وخصائــص 

المســجد عنــد مســتوى معنويــة 5 %.
      ويتضــح مــن النتائــج أن للرضــا عــن الخدمــات الدينيــة بشــكل 

بعــدد سماعــات مكــرّ الصــوت داخــل  ارتبــاط طرديــة  عــام علاقــة 
المســجد، وعــدد نوافــذ المســجد. ويظهــر مــن هــذه النتائــج أن أفــراد 
الدراســة أكثــر رضــاً عــن المســاجد الــي بهــا عــدد كبــير مــن سماعــات 
مكــر الصــوت، وبهــا عــدد كبــير مــن النوافــذ. كمــا يتبــين مــن النتائــج 
وكل  المســاجد،  عــن  الرضــا  بــين  عكســية  ارتبــاط  علاقــة  وجــود 
مــن عــدد مــرات الهــدم وإعــادة البنــاء، وقيمــة الأرض المبــني عليهــا 
بنــاء المســجد، ومســاحة فنــاء المســجد، وحجــم  الســكن، وتاريــخ 
الأســرة، وعــدد الســيارات، وعمــر المســكن. ويستشــف مــن هــذه 
النتائــج أن أفــراد الدراســة أقــل رضــا عــن المســاجد الــي هدمــت وأعيــد 
بناؤهــا مــرات كثــيرة، والمســاجد القديمــة، والمســاجد الــي تم تشــييدها 
علــى أراضٍ قيمتهــا كبــيرة، والمســاجد الــي بهــا مســاحات فنــاء كبــيرة. 
وفيمــا يتعلــق بالخصائــص الديموغرافيــة فتشــير النتائــج إلى أن أفــراد 
الدراســة الذيــن يملكــون مســاكن قديمــة، وينتمــون إلى أســر صغــيرة، 

ويملكــون عــددًا أقــل مــن الســيارات أكثــر رضــا مــن ســواهم.
      ولتحديــد أهــم المتغــيرات المؤثــرة في الرضــا العــام عــن الركيبــة 
البنائية للمســاجد بمدينة حائل، تم اســتخدام تحليل الانحدار الخطّي 
الحــذف مــن الخلــف، نظــراً لوجــود عــدد كبــير مــن المتغــيرات المســتقلة، 
الارتبــاط  مشــكلة  ولتفــادي  بينهــا،  قويــة  ارتبــاط  علاقــة  ولوجــود 
الخطــّي بــين المتغــيرات المســتقلة، والتابــع للحصــول علــى نمــوذج ذي 
عــدد قليــل مــن المتغــيرات، وتوضــح النتائــج أن هنــاك خمســة متغــيرات 
مســتقلة لهــا تأثــير ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )5 %( 
الســيارات،  مواقــف  ووجــود  النوافــذ،  وعــدد  البنــاء،  تاريــخ  وهــي 
والمســافة بــين المســكن ومســجد الأوقــات، والمســافة بــين المســكن 
ومســجد الجمعــة، وتفســر هــذه المتغــيرات مــا نســبته 93.6 % مــن 
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 نموذج مقترح لدراسة كفاءة الخدمات الدينية بالمدينة العربية الإسلامية
»مدينة حائل أنموذجاً«

التبايــن في الرضــا العــام عــن الخدمــات الدينيــة بمدينــة حائــل.
      كمــا كشــفت الدراســة أن هنــاك )9( متغــيرات مســتقلة لهــا 
تأثــير ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )5 %( هــي: عــدد 
الأئمــة الذيــن تولــوا إمامــة المســجد، وعمــر المــؤذن، وعــدد الأجــزاء 
وصــلاتي  والمغــرب،  العشــاء  صــلاتي  وأداء  الإمــام،  يحفظهــا  الــي 
الظهــر والعصــر في فنــاء المســجد، والوقــت المســتغرق للوصــول إلى 
مســجد الأوقــات، والمســافة بــين المســكن ومســجد الجمعــة، والرغبــة 
في الانتقــال مــن المســكن، وعــدد الســور الــي يحفظهــا المبحوثــون، 
وتفســر هــذه المتغــيرات مــا نســبته )51.9 %( مــن التبايــن في الرضــا 

عــن الجانــب الوظيفــي التشــريعي للمســاجد.

        وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن هنــاك )7( متغــيرات مســتقلة 
لهــا تأثــير ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )5 %( هــي: 
مســاحة فنــاء المســجد، ووجــود بــرادات ميــاه الشــرب، والمســافة بــين 
التعليمــي  المبحــوث، والمســتوى  المســكن ومســجد الجمعــة، وعمــر 
للمبحــوث، ورضــا المبحــوث عــن مســكنه الحــالي، وعــدد ســور القــرآن 
الــي يحفظهــا المبحــوث، وتفســر هــذه المتغــيرات مــا نســبته )44.8 %( 
مــن التبايــن في الرضــا العــام عــن الخدمــات الدينيــة بمدينــة حائــل. وممــا 
ســبق مــن نتائــج يتضــح وجــود علاقــة ارتباطيــة قويــة بــين الرضــا العــام 
عــن الخدمــات الدينيــة بمدينــة حائــل بشــكل عــام وعــدد مــن المتغــيرات 
الديموغرافيــة، والاجتماعيــة، والســلوكية لأفــراد الدراســة، واتُجاهاتهــم 

حــول المســاجد.

       التوصيات:

 توصــي الدراســة بضــرورة الاهتمــام والعنايــة بالمســاجد في . 1
البيئــة الحضريــة الإســلامية؛ لأنهــا لا تقــل أهميــة عــن الخدمــات 
والخدمــات  والثقافيــة،  والرفيهيــة،  والصحيــة،  التعليميــة، 
المدنيــة الأخــرى إن لم تكــن أكثــر أهميــة لارتباطهــا بالعمــل 

الدنيــوي وعمــل الآخــرة. 
إجــراء مســح شــامل لمســتويات الرضــا عــن الخدمــات الدينيــة . 2

بالمدينــة العربيــة الإســلامية، والعمــل علــى الرفــع مــن كفــاءة 
الخدمــات الدينيــة في البيئــة الحضريــة الإســلامية. 

نظــراً لانخفــاض مســتوى الرضــا لــدى المصلـّـين في مســاجد . 3
المســاجد،  ميــاه  دورات  نظافــة  عــن  حائــل  مدينــة  أحيــاء 
عناصــر  بــين  رضــا  درجــة  لأقــل  العنصــر  هــذا  وتســجيل 
هــذه الخدمــة البالــغ عددهــا )55 عنصــراً(، فــإن مــن أهــم 
التوصيات الي يمكن أن توصي بها الدراســة ضرورة الاعتناء 
مســتمر.  بشــكل  وصيانتهــا  المســاجد،  ميــاه  دورات  بنظافــة 

وضع تطبيق لمســاجد مدينة حائل يتم فيه تحديد مســتويات . 4
النظافة من المستهدفين وتقديم وطرح المقرحات اللازمة.

أشــارت نتائــج الدراســة إلى أن أفــراد الدراســة أقــل رضــا عــن . 5
المســاجد الــي هدمــت وأعيــد بناؤهــا مــرات كثــيرة، لــذا توصــي 

الدراســة بعــدم هــدم المســاجد إلا لحاجــة كأن يكــون المبــى 
آيــل للســقوط ونحــوه، وذلــك لمــا فيــه مــن تفريــق وتشــتيت شمــل 

المصلــين، وصــرف الأمــوال فيمــا لا ضــرورة فيــه.
أدوات الســباكة، والكهــرباء، والتدفئــة، والتريــد، والتقنيــة، . 6

يجــب أن يراعــى في تصميمهــا ومواصفاتهــا المعايــير المحــددة 
في الدليــل الإرشــادي للوصــول الشــامل في البيئــة العمرانيــة 
للمملكة العربية الســعودية، إضافة إلى متابعة عمل شــركات 
الصيانــة في هــذا الخصــوص، وربــط مخصصاتهــا الماليــة بتنفيــذ 
مــا يطلــب منهــا مــن أعمــال لصيانــة المســاجد والمرافــق التابعــة 

لهــا.
ونظــراً . 7 للمواضــئ،  مخصصــة  أماكــن  إلى  المســاجد  تحتــاج 

توصــي  العنصــر  هــذا  عــن  متوســطة  رضــا  درجــة  لتســجيل 
الدراســة بالاهتمــام بهــذا المرفــق المهــم مــن مرافــق المســجد، مــن 
حيــث المســاحة المخصصــة لهــذه الخدمــة، وأن تكــون أرضيــة 
مــع  تتناســب  وأن  الميــاه،  دورات  أرضيــة  بنفــس  المواضــئ 
أعــداد المصلـّـين، وكل مــا يحتاجــه المتوضــئ مــن مســاكات، 
ومقعــد للوضــوء، ومســاند أرجــل، وعلاقــة ملابــس، وأرفــف 
للأغــراض الشــخصية، وعلبــة للصابــون، مــع ضــرورة توفــير 
بمواصفــات  الاحتياجــات  وذوي  الســن  لكبــار  مواضــئ 
البيئــة  في  الشــامل  للوصــول  الإرشــادي  الدليــل  ومعايــير 

الســعودية.  العربيــة  للمملكــة  العمرانيــة 
الفــرش . 8 ويثبــت  واللبــاد  بالفــرش  المســاجد  أرضيــة  تغطــى 

أن  ويفضــل  لاصقــة،  مــواد  باســتخدام  الأرضيــة  في  جيــداً 
خاليــاً  للحريــق، وبســيطاً  المقــاوم  النــوع  مــن  الفــرش  يكــون 
مــن الرســومات، والزخــارف، وأن يكــون الفــرش في مســتوى 
بعمــل  النظافــة  وشــركات  والســدنة،  الخــدم  ويقــوم  واحــد، 
نظافــة للفــرش بشــكل دوري، كمــا أن فاعلــي الخــير والجهــات 
الحكوميــة ذات العلاقــة تســعى جاهــدة إلى اســتبدال التالــف 
منهــا، وقــد ســجل هــذا العنصــر درجــة رضــا متوســطة، لــذا 
يجــب الاهتمــام بهــذا العنصــر مــن قبــل الأئمــة، والمؤذنــين، 

والســدنة للارتقــاء بــه إلى المســتوى المأمــول مــن المصلـّـين.
الجانبيــة . 9 الارتــدادات  في  الســيارات  مواقــف  تتوفــر  عــادة 

للمســاجد، ويجــب أن يراعــي تصميمهــا ومســاحاتها المعايــير 
البيئــة  الشــامل في  للوصــول  الإرشــادي  الدليــل  المحــددة في 
لــذوي  مواقــف  تخصــص  أن  ويجــب  للمملكــة.  العمرانيــة 
ذوي  لأبــواب  موقــع  أقــرب  عنــد  الخاصــة  الاحتياجــات 
الاحتياجــات الخاصــة، وبنــاءً عليــه توصــي الدراســة بضــرورة 
توفــير مواقــف ســيارات خاصــة للمســاجد الواقعــة في أحيــاء 
المدينــة القديمــة مــن خــلال نــزع الملكيــات الخاصــة، وتثمينهــا 
واســتخدامها ســاحاتٍ ومواقف للســيارات خاصة إذا علمنا 
أن هــذا العنصــر ســجل درجــة رضــا متوســطة لــدى المصلـّـين.

مــن العناصــر المهمــة الــي يجــب أن تحظــى بعنايــة واهتمــام . 10
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د. محمد بن فريح بن فهد التميمي  

أكــر مــن قبــل الجهــات المختصــة نظــراً لتســجيلها درجــات 
رضــا متوســطة، العناصــر الآتيــة: الضوضــاء، ودهــان المســجد 
المداخــل  للمســجد، وملاءمــة  الخارجــي، والإنارة الخارجيــة 
ووســائل  الخاصــة،  الاحتياجــات  وذوي  الســن  لكبــار 

التكييــف.

     المراجع:
     أولًا- المراجع العربية

أمــر الله، عبدالملــك كــريم. )2021(. دراســة رضــا المســتفيدين مــن 
مــن  الأيتــام  وتأهيــل  لرعايــة  الفجــر  دار  خدمــات 
وجهــة نظــر الأمهــات. مجلــة العلــوم الربويــة والنفســية. 

المركــز القومــي للبحــوث. غــزة.

عــزوف  في  المؤثــرة  العوامــل   .)1413( فريــح.  محمــد  التميمــي، 
المقرضــين عــن تســديد الأقســاط المســتحقة لصنــدوق 
التنميــة العقاريــة، دراســة جغرافيــة تطبيقيــة علــى مدينــة 
حائــل. رســالة ماجســتير غــير منشــورة. جامعــة الملــك 

ســعود. الــرياض. 

التميمــي، محمــد فريــح. )1422(. الرضــا الســكني في مدينــة حائــل. 
رســالة دكتــوراه غــير منشــورة. جامعــة الملــك ســعود. 

الــرياض.

التميمــي، محمــد فريــح. )1432(. درجــة الرضــا عــن مهرجــان رالي 
حائــل »تحــدي النفــود الكبــير« والفعاليــات المصاحبــة 
لــه )2006م2008-م( في المملكــة العربيــة الســعودية. 
جامعــة  العربيــة.  والجزيــرة  الخليــج  دراســات  مجلــة 

.295-285  .)142( العــدد  الكويــت. 

للمســاكن  الســكني  الركيــب   .)1443( فريــح.  محمــد  التميمــي، 
الخيريــة بمدينــة حائــل، مجلــة العلــوم الإنســانية، جامعــة 

حائــل، بحــث مقبــول للنشــر.

عــن خدمــات  الرضــا  مســتوى   .)2022( فريــح.  محمــد  التميمــي، 
الجغرافيــة  الجمعيــة  حائــل.  بمدينــة  الخيريــة  المســاكن 

الســعودية.

التميمــي، محمــد فريــح. )2023(. التحليــل المــكاني لتوزيــع المســاجد 
في مدينــة حائــل باســتخدام نظــم المعلومــات الجغرافيــة، 

مجلــة جامعــة أم القــرى للعلــوم الاجتماعيــة.

الجــار الله، أحمــد والحريقــي، فهــد. )1995(. الألعــاب التخطيطيــة 
لتوزيــع المســاجد في مدينــة إســلامية معاصــرة، الدمــام 
الخليــج  دراســات  مجلــة  الســعودية.  العربيــة  المملكــة 
جامعــة  العلمــي.  النشــر  مجلــس  العربيــة.  والجزيــرة 

.19 ســنة   .)78( العــدد  الكويــت. 

الجارالله، أحمد وفهد الحريقي. )1997(. أثر الخصائص الطبوغرافية 
علــى توزيــع الخدمــات دراســة تحليليــة لتوزيــع المســاجد 
مجلــة  الســعودية.  العربيــة  بالمملكــة  أبهــا  مدينــة  في 
دراســات الخليــج والجزيــرة العربيــة. جامعــة الكويــت. 

.165-141  .)85( العــدد  الكويــت. 

جامعــة حائــل. )1440(. موســوعة منطقــة حائــل، التنميــة الريفيــة 
والحضريــة في منطقــة حائــل. المجلــد الثالــث. )الطبعــة 

الأولى(.

الجخيــدب، مســاعد عبدالرحمــن. )1411(. المســاجد وخصائصهــا 
غــير  ماجســتير  رســالة  عنيــزة.  مدينــة  في  المكانيــة 

الــرياض. ســعود.  الملــك  جامعــة  منشــورة. 

الجــراش، محمــد عبــدالله. )2004(. الأســاليب الكميــة في الجغرافيــا. 
جــدة: الــدار الســعودية للنشــر والتوزيــع. 

في  المســاجد  تصنيــف   .)2004( نــور.  محمــد  أســامة  الجوهــري، 
الســعودية.  العربيــة  المملكــة  مجتمــع  المســلم  المجتمــع 
جامعــة الأزهــر. قطــاع الهندســة. المجلــد )7(. العــدد 

 .672-696  .)3(

الحازمــي، سمــاح فهــد محمــد )2013(. التوزيــع الجغــرافي للمســاجد 
أم  المكرمــة، رســالة ماجســتير، جامعــة  مكــة  بمدينــة 

القــرى.

الحبيشي، سناه. )2009(. التوزيع الجغرافي للخدمات في مخططات 
الجمعيــة  جغرافيــة.  رســائل  المكرمــة.  مكــة  مدينــة 

.)351( العــدد  الكويتيــة.  الجغرافيــة 

الحريقــي، فهــد نويصــر. )1419(. إحيــاء دور المســجد في تشــكيل 
الإســلامية  المدينــة  هويــة  وتأكيــد  العمــراني  النســيج 
العمــارة  كليــة  المســاجد.  عمــارة  نــدوة  المعاصــرة، 
.13-17 الــرياض.  ســعود.  الملــك  جامعــة  والتخطيــط. 

الحضرمــي، بســمة عمــر. )1426(. التوزيــع الجغــرافي لمســاجد الجمعــة 
في مدينــة جــدة: دراســة حالــة النطــاق الإداري لبلديــة 
العزيزيــة. رســالة ماجســتير غــير منشــورة. جامعــة الملــك 

عبدالعزيــز. جــدة.

وأســاليبه.  مناهجــه  الجغــرافي  البحــث   .)1990( صفــوح.  خــير، 
المريــخ. دار  الــرياض: 

الشــريف، عبدالرحمــن صــادق. )1422(. جغرافيــة المملكــة العربيــة 
المريــخ  دار  الــرياض:  الأول(.  )الجــزء  الســعودية. 

. للنشــر

الشــمري، يوســف شــرعان. )1431(. خصائــص التوزيــع الجغــرافي 
حائــل.  مدينــة  في  للبنــين  الثانويــة  المرحلــة  لمــدارس 
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 نموذج مقترح لدراسة كفاءة الخدمات الدينية بالمدينة العربية الإسلامية
»مدينة حائل أنموذجاً«

القصيــم. جامعــة  منشــورة.  غــير  ماجســتير  رســالة 

العلمــي  البحــث  في  مقدمــة   .)1994( علــي.  عبــدالله  الصنيــع، 
الثانيــة(. مكــة المكرمــة:  الجغــرافي المعاصــر. )الطبعــة 

الفيصليــة. المكتبــة 

عبده، وســام الدين محمد. )2012(. إدارة نظم المعلومات الجغرافية 
الدمــام:   ،Arc Desktop الرنامــج  باســتخدام 

مكتبــة المتنــي.

توزيعهــا  الدينيــة  الخدمــات   .)2014( مغامــس.  ســلمان  عبــود، 
المــكاني وكفاءتهــا الوظيفيــة في مدينــة البصــرة. أوروك 

.286-257 الإنســانية.  للعلــوم 
عربيــات، نهــى عمــر محمــد. )2021(. كفايــة وكفــاءة خدمــة المســاجد 
في مدينــة الســلط 2019م باســتخدام نظــم المعلومــات 
والعلــوم  للأبحــاث  النجــاح  جامعــة  مجلــة  الجغرافيــة. 
الإنســانية. جامعــة النجــاح الوطنيــة. 1882-1857.

علــي، عصــام الديــن محمــد. )2001(. المعايــير التخطيطيــة للمدينــة 
العلمــي  المؤتمــر  المنهــج الإســلامي.  العربيــة في ضــوء 

الثــاني لهيئــة المعماريــين العــرب، طرابلــس. 

علــي، عصــام الديــن محمــد. )2005(. الســمات التخطيطيــة للمدينــة 
العربيــة الإســلامية وإحيــاء دور المســجد. مجلــة الديــرة. 
العــدد  الــرياض.  العمــران.  لعلــوم  الســعودية  الجمعيــة 

.)23(

الغامــدي، عبــد العزيــز صفــر. )1406(. دراســة عــن مواقــع المســاجد 
مكــة  نادي  المكرمــة:  مكــة  المكرمــة.  مكــة  بمدينــة 

الأدبي. الثقــافي 

فرحــان، يحــى والحنيطــي، حــرب ومرعــي، توفيــق. )1985(. أســاليب 
البحث الجغرافي. ســلطنة عمان. وزارة الربية والتعليم 

وشــؤون الشباب.

المــكاني  التوزيــع  أنمــاط   .)1419( العزيــز.  عبــد  صــالح  الفــوزان، 
الــرياض.  مدينــة  مــن  مختــارة  أحيــاء  في  للمســاجد 
العمــارة  كليــة  المســاجد.  عمــارة  نــدوة  أبحــاث 
المجلــد  الــرياض.  ســعود.  الملــك  والتخطيــط. جامعــة 

.238-209  .)5(

القاضــي، عبــد الله والجــار الله، أحمــد. )1999(. تحليــل العلاقــة بــين 
مواقــع المســاجد وأســعار الأراضــي في مدينــة إســلامية 
)5(. كليــة  مجلــد  المســاجد.  عمــارة  نــدوة  معاصــرة. 
العمــارة والتخطيــط. جامعــة الملــك ســعود. الــرياض. 
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      ملحق رقم )2(
     مــن هــذا الملحــق ســيتم تحليــل الارتبــاط بــين الرضــا عــن تركيبــة 
المســاجد البنائيــة، وشــكلها الداخلــي والخارجــي، والرضــا عــن إمــام 
المســجد  جماعــة  بــين  الاجتماعيــة  والعلاقــات  والمــؤذن،  المســجد 

والرضــا العــام عــن المســاجد في مدينــة حائــل )كمتغــير تابــع( ،وبعــض 
المتغيرات المستقلة المتعلقة بخصائص المساجد، والمتغيرات الديمغرافية 
، والاجتماعيــة ، والاقتصاديــة، والســلوكية للأئمــة والمؤذنــين وأفــراد 

الدراســة والبالــغ عددهــا )55( خمســة وخمســون متغــيراً مســتقلًا.
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الملخص
هــدف البحــث الحــالي إلى قيــاس الوعــي الســيميائي )الرمــز والدلالــة( بالعلامــة التجاريــة الســعودية لــدى المصمــم الجرافيكــي، وقــد تم اســتخدام 
المنهــج الوصفــي عــر تصميــم أداة الدراســة وهــي )الاختبــار( والمكــون مــن عشــرين ســؤال )اختيــار مــن متعــدد- 5 فقــرات(، وبعــد التحقــق 
ــة  مــن صــدق وثبــات الأداة تم توزيعهــا علــى المجتمــع العــام: وهــم مصممــي الجرافيــك علــى منصــة تويــر (Twitter)، والبالــغ 700 مصمم/ـ
جرافيــك بشــكل إلكــروني، واســتجاب منهــم عينــة بلغــت 260  مصمم/ـــة، وقــد توصلــت الدراســة إلى )1( إن العلامــات التجاريــة البســيطة 
والواضحــة يمكــن أن توصــل الدلالــة المطلوبــة بكفــاءة عاليــة إذا امتــازت بالملائمــة والتفــرد. )2( ضعــف مســتوى الوعــي المرتبــط بالمــدركات 
الداخليــة لــدى المصمــم الجرافيكــي بســبب عــدم اســتعداده ذهنيًــا في فــرة الوعــي. )3( تتطلــب عمليــة الوعــي مهــارة المصمــم الجرافيكــي مثــل 
تُجربــة المعرفــة، والانتبــاه البصــري، والتعــرف علــى الأســاليب التصميميــة. وكان مــن أبــرز التوصيــات: أهميــة انخــراط المصمــم والفنــان في اختبــارات 
تقيــس مســتواه المهــني وتطــور مــن أداه. كمــا تم اقــراح: إجــراء دراســات أخــرى تطــور جوانــب الممارســة المهنيــة والإجــراءات المتعلقــة بتصميــم 

الاتصــالات في ضــوء التقــدم التقــني.

Abstract
This study aimed to measure the semiotic awareness (symbol and connotation) of the Saudi brand of 
the graphic designer. The descriptive approach was used by designing the study tool, which is (the 
test), which consists of twenty questions (multiple choice - 5 options). After verifying the validity and 
reliability of the tool, it was distributed electronically to the general community: they are the graphic 
designers on the Twitter platform, which amount to 700 graphic designers, and 260 designers respond-
ed, and the study concluded that (1) if the brands are simple and clear, they can convey the required 
significance with high efficiency. Provided that it is characterized by suitable and unique. (2) Low 
level of awareness related to the internal perceptions of the graphic designer due to his lack of mental 
preparation in the period of consciousness. (3) the process requires the awareness of the graphic de-
signer; Skills such as experience knowledge, visual attention, and recognition of design techniques. 
Among the most prominent recommendations: the importance of the designer and artist’s involvement 
in tests that measure their professional level and the development of their tools. It was also suggested: 
Conducting other studies that develop aspects of professional practice and procedures related to com-
munication design in light of technical progress.

قياس الوعي السيميائي للمصمم الجرافيكي بالعلامة التجارية السعودية
Measuring Semiotic Awareness for Graphic Designer with Saudi Brand
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:)Introduction( مقدمة الدراسة     
     بالنظــر إلى الأشــياء حــول الإنســان، يُلاحــظ أن الحيــاة تحولــت 
مــن الثقافــة المقــروءة إلى المصــورة بــكل مــا تحملــه الكلمــة مــن معــى، 
وقــد ســاهم في انتشــار الصــور والاعتمــاد علــى الثقافــة البصريــة وجــود 
وســائط التوصــل الاجتماعــي والإقبــال عليهــا بشــكل متزايــد؛ فأصبــح 
هنــاك حاجــة ماســة المصمــم وعبــئ إضــافي عليــه، يتمثــل في وعيــه 

وإدراكــه لأهميــة الرمــوز والــدلالات لــكل عنصــر في الصــورة. 
     لذلــك تنامــت حاجــة الفــرد إلى الفــن والتصميــم كونهــا رافــدًا 
بصفــة  اليــوم  البشــر  تركــز حيــاة  الواســع، حيــث  للإبــداع ولخيــال 
بيئتهــم،  في  الاتصــال  لصــور  المرئيــة  والأشــياء  البصــر  علــى  عامــة 
لذلــك يفضــل الانســان معرفــة ووعــي مــا حولــه مــن الصــور والرمــوز 
والعلامــات (Dehrashid, 2021: 12). وتتضــح أهميــة ومكانــة 
الصــورة البصريــة -بالإضافــة إلى انتشــارها- تعــدد اســتخداماتها في 
المجتمــع حيــث دخلــت جميــع المجــالات، كونهــا وســيلة مباشــرة لنقــل 
أظهــر  وقــد  والمواقــف،  والمشــاعر  والخــرات  والبيــانات  المعلومــات 
العــالم العــربي الاهتمــام بهــا أكاديميـًـا إلاَّ أنــه ربمــا لم تنــل قــدراً كافيـًـا 
مــن البحــث والدراســة؛ إذ مــن المهــم منــح العناصــر المرئيــة جهــودًا 
مضاعفــة لمعرفــة طريقــة توظيفهــا والتمثيــل البنائــي لدلالاتهــا )المكــي، 

 .)133  :2021
الوعــي  مســمى  ظهــر  الحاجــات  هــذه  تنامــي  علــى  وبنــاءً        
بالعلامــة التجاريــة، والــذي يهتــم بإيضــاح التصــور الأولي للعلامــة 
التجاريــة، عــر تقديــر مســتوى معرفتهــا مــن خــلال الاســم أو الصــورة 
البصريــة، ويبلــغ الوعــي بالعلامــة التجاريــة درجــة كبــيرة مــن الأهميــة 
في معظــم الدراســات المرتبطــة بالعلامــات التجاريــة، لقيــاس إمكانيــة 
المصمــم وقدرتــه علــى التعــرف بهــا واســتحضارها في مختلــف المواقــف 

.(Shahid et al, 2017: 36)

      ونظرًا لأهمية العلامة التجارية كوسيط اتصال تنامت الدراسات 
 Bohn, 2011;) دراســة  مثــل  والرمــوز  بالعلامــات  للاهتمــام 
 Cornish et al, 2015; Karam et al, 2015; Yang,
Ansari et al, 2019 ;2015). ولأن النظريــة الســيميائية قــادرة 
علــى تيســير فهــم المعــاني ودلالات الرمــوز الــي يعتمــد عليهــا المصمــم 
في عمليــة التصميــم بشــكل عــام وتصميــم العلامــات التجاريــة بشــكل 
عــام؛ فقــد يركــز الباحثــان في هــذه الدراســة علــى الكشــف عــن وعــي 
تغذيــة  وتقــديم  الســعودية  التجاريــة  الجرافيكــي بالعلامــات  المصمــم 

راجعــه لــه.
:)Statement of problem( مشكلة الدراسة      

     تتــم عمليــة التلقــي للعلامــة التجاريــة بصــريًا، ويركــز المصمــم علــى 
ســيمائية الرمز والعنصر لإيصال دلالتها للمتلقي، وتحقيق التواصل، 
وزادت أهميــة تدريــب المصمــم الجرافيكــي مــع التقــدم التقتــني وعــدم 
المرئــي.  الاتصــال  عــدم تحقيــق  تــؤدي إلى  الــدلالات  بهــذه  الوعــي 
 Cornish et al,) وآخــرون  دراســة كورنيــش  أكدتــه  مــا  وهــذا 
العميــل مــن  190 :2015) حــول ضعــف المصمــم أدى إلى منــع 
تحقيــق التواصــل المرئــي في التصميــم الجرافيكــي. كمــا أشــارت عــدد 
مــن الدراســات؛ كدراســة يانــغ (Yang, 2015: ix) الــي توصلــت 
التعــرف  عنــد  المســتخدمين  لــدى  مشــكلات وصعوبــة  ظهــور  إلى 
علــى رمــوز الجــوال ومــدى ملاءمــة اســتخدامها وتفردهــا. بالإضافــة 

 Ansari et al, 2019:) وآخــرون  انصــاري  دراســة  نتائــج  إلى 
إيجابيــة ضعيفــة  لــه علاقــة  التجاريــة  الوعــي بالعلامــة  أن  علــى   (5
قــرار شــراء المســتهلك، في حــين أن تســويق محتــوى الوســائط  مــع 
الاجتماعيــة لــه علاقــة إيجابيــة معتدلــة مــع قــرار شــراء المســتهلك. 
اســتنتجت  الــي   )Soylu, 2015: 13) صويلــو  دراســة  وأيضًــا 
إلى عــدم وعــي المهنيــين )غــير المصممــين( بمــا يســتلزمه التصميــم في 
الأعمــال التجاريــة. كمــا أن هنــاك دراســات اهتمــت بمعالجــة هــذا 
النقــص ومنهــا دراســة بوهــن (Bohn, 2011: 8 ) الــي هدفــت إلى 
صناعــة التصميــم الجرافيكــي بمنظــور محســن لمســتوى وعــي الجمهــور. 
بالإضافــة إلى اقــراح طــرق يمكــن مــن خلالهــا صنــع وعــي المســتهلك 
من خلال الوســائط للعلامات التجارية في الســوق وهذا ما هدفت 

 .(Karam et al, 2015: 66) إليــة دراســة كــرم وآخــرون
      إلا أن الدراســات ســابقة الذكــر اعتمــدت علــى قيــاس وعــي 
الجمهــور والمســتهلك والمســتخدم والمهنيــين غــير المصممــين، ولهــذا 
تتميــز الدراســة الحاليــة بركيزهــا علــى قيــاس وعــي المصمــم الجرافيكــي 
وعيهــم  عــن  راجعــة  تغذيــة  المصممــين  وإكســاب  والدلالــة  بالرمــز 

الســيميائي، وبشــكل مختصــر يتلخــص ســؤال الدراســة كالتــالي: 
والدلالــة(  )الرمــز  الســيميائي  الوعــي  قيــاس  يُمكــن  كيــف     
للمصمــم الجرافيكــي حــول أبــرز العلامــات التجاريــة الســعودية؟ 
)الرمــز  الســيميائي  الوعــي  علــى  التعــرف  الدراســة:  هــدف       

الجرافيكــي.  للمصمــم  والدلالــة( 
      أهمية الدراسة: تكمن أهمية الدراسة في الجوانب التالية:

بالنظريــة 	  الجرافيكــي  المصمــم  وعــي  تشــخيص:  أولًا: 
. ئية لســيميا ا

تحديــد 	  بهــدف  للاختبــار  المصمــم  ممارســة  تطبيــق:  ثانيـًـا: 
وعيــه. مســتوى 

تقــديم تغذيــة راجعــه للمصمــم عــن وعيــه 	  ثالثـًـا: عــلاج: 
الســيميائي. 

لــدى 	  والقصــور  القــوة  جوانــب  عــرض  تطويــر:  رابعًــا: 
. لمصمــم ا

    مصطلحات الدراسة:
     وعــي: لغــًة: »شــعور، يقظــة، تمييــز أو إدراك عــن طريــق الحــواس 
اصطلاحًــا:   .)2469  :2008 )عمــر،  العقليــة«  الملَكــة  عــر  أو 
»معرفــة الفــرد وفهمــه وإدراكــه لجميــع التغــيرات الموجــودة في المجتمــع 
معهــا  والتعامــل  ظاهــرة  لأي  والانتبــاه  الإدراك  علــى  يســاعده  بمــا 
إدراك  هــو  إجرائيـًـا:   .)1466  :2021 )الحنفــي،  آمــن«  بشــكل 
عقــل المصمــم بالتصميــم بحيــث يكــون علــى تواصــل مباشــر بــه لبنــاء 

تصوراتــه.
     التصميــم: لغــًة: مصــدر صمّــمَ/ صمّــمَ علــى/ صمّــمَ في/ والتصميــم 
فــن رســم تخطيطــيَ لعمــل طباعــيً يمثــل العمــل تمثيــلًا دقيقًــا بكامــل 
»نظــام  اصطلاحًــا:   .)1321  :2008 )عمــر،  ومظهــره  شــكله 
تشــكيلي أو بصــري يتطلــب تناســق أســس التصميــم وعناصــره في 
بناء العمل الفني« )آل قماش والشريف، 2021: 419(. اجرائيًا: 
هــو عمليــة تخطيطيــة ابتكاريــة تتــم بعــدة مراحــل، وذلــك لتحويــل 
الأفــكار إلى عناصــر بصريــة وفــق أســس محــددة بحيــث تعكــس الهــدف 

قياس الوعي السيميائي للمصمم الجرافيكي بالعلامة التجارية السعودية
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د. قماش بن علي حسين آل قماش      أ. دعد يوسف إبراهيم الأحمدي      

الوظيفــي والجمــالي ويعــرف الوعــي التصميمــي اجرائيـًـا بأنــه: قــدرة 
المصمــم علــى إدراك ومعرفــة دلالات الرمــوز البصريــة الــي تحتويهــا 
العلامــات التجاريــة الحاضــرة في ذهنــه للوصــول إلى الهــدف المرجــو. 
     الرمــز: لغـًـة: الإيمــاء والإشــارة )أنيــس ومنصــر وعبــدا الحليــم 
عــن  »دلالــة  اصطلاحًــا:   .)372  :2004 وأحمــد،  والصوالحــي 
الأشــياء مــن خــلال بعديــن، بعــد ظاهــر مــن خــلال الإدراك الحســي 
بهــدف  معــى  مــن  المصمــم  لــه  يــؤول  بمــا  متمثــل  وبعــد باطــن  لــه، 
تســهيل إتمــام عمليــة التواصــل بــين المصمــم والمنتــج والمتلقــي )العامري، 
2021، 367(. واجرائيــًا: هــو تمثيــل الدلالــة المقصــودة الــذي يعتمــد 
عليهــا المصمــم بطريقــة إيحائيــة أو متعــارف عليهــا مــن قبــل المجتمــع، 

والــي توجــه للمتلقــي بهــدف تحقيــق العمليــة الاتصاليــة. 
     الدلالة: لغًة: »إبانة الشيء بإمارةٍ تتعلمها، يقال دللت فلانًا 
 :2007 )الخمــاش،  الشــيء«  الأمــارة في  والدليــل:  الطريــق،  علــى 
3(. اصطلاحًــا: »هــو تأكيــد المعــى مــن خــلال مجموعــة القوانــين 
والمبــادئ المتباينــة )عناصــر وأســس التصميــم( مــن خــلال المضمــون 
بوصفــه شــيئًا يفصــح عــن معــى الدلالــة« )حجــاج، 2021، 326(.

مــن  مــن خــلال مجموعــة  الهويــة الحقيقيــة للأشــياء  اجرائيـًـا: تمثيــل 
والــي  بينهــا  فيمــا  الناشــئة  والعلاقــات  التصميميــة  والقيــم  العناصــر 
الرمــز والدلالــة اجرائيـًـا  ينشــئها المصمــم لتحقيــق الهــدف. ويعــرف 
لتأويــل  الســيميائية  النظريــة  علــى  يعتمــدان  مصطلحــان  بأنهمــا: 

الأشــكال مــن أجــل معرفــة معانيهــا التعبيريــة لغــرض مــا.
     العلامة: لغًة: »هي الشيء الدال على شيء آخر« )الخماش، 
2007: 3(. وعرفــت بأنهــا: »علامــات: سِمـَـةُ أو أمــارة أو شــعار 
تعــرف بــه الأشــياء »علامــة تُجاريــة/ مميــزة- علامــات الجهــل- علامــة 
علــى الكتــاب« )عمــر، 2008: 1543(. اصطلاحًــا: »الشــكل 
وعالمــه  الإنســان  بــين  الوســيط  بــدوره  يقــوم  الــذي  الأمثــل  الرمــزي 
الخارجــي، وهــي الأداة الــي يســتعملها في تنظيــم تُجربتــه بعيــدًا عــن 
الإكراهــات الــي يفرضهــا الاحتــكاك المباشــر مــع معطيــات الطبيعــة 
الخــام«. هــي »الأداة الــي مــن خلالهــا تأنــس الإنســان وانفلــت مــن 
ربقــة الطبيعــة ليلــج عــالم الثقافــة الرحــب الــذي ســيهبه طاقــات تعبيريــة 
هائلة« )إيكو، 2010: 9(. اجرائيًا: هي تمثيل شــركة محددة ســواء 

كانــت اسًمــا أو رمــزاً أو تصميمًــا بحيــث تكســب صفــة التمييــز. 
     التجاريــة لغـًـة: »مصــدر تَُجـَـر – تَُجْــراً، وتُِجـَـارَةً: مــارس البيــع 
والشــراءً، ويقــال: تَُجـَـرَ في كــذا« )أنيــس وآخــرون، 2004: 82(.

اصطلاحًــا: »بيــع وشــراء الســلع والخدمــات بقصــد الربــح« )غالــب، 
2005: 92(. اجرائيـًـا: عمليــة ماليــة تتــم مــن قبــل أشــخاص أو 

شــركات أو بلــدان، مــن أجــل البيــع والشــراء لمنتــج معــين. 
     العلامــة التجاريــة: اصطلاحًــا: هــي »مجموعــة مــن الســمات 
الملموســة وغــير الملموســة المصممــة لخلــق وعــي وهويــة، وبنــاء سمعــة 
 Bonnici,) »منتج، أو خدمة، أو شخص، أو مكان، أو مؤسسة
1 :2015). إجرائيــًا: هــو تكويــن تصميمــي إبداعــي مبســط، يحمــل 
وعــي  إنشــاء  بغــرض  وذلــك  شــخص  أو  معينــة  شــركة  خصائــص 

للهويــة، ليســهل معرفتهــا وتمييزهــا في ذهــن المصمــم الجرافيكــي.
     حدود الدراسة:

الجرافيــك 	  مصممــي  وعــي  دراســة  الموضوعــي:  الحــد     

. الســيميائية  بالنظريــة 
الحد البشري: مصممي الجرافيك.	 
تويــر 	  منصــة  عــر  الجرافيــك  مصممــي  الجغــرافي:  الحــد 

.2022 عــام  الأداة  طبقــت  الزمــني:  الحــد   .(twitter)

     الإطار النظري والدراسات السابقة:
      ســوف يتــم الدمــج بــين الدراســات الســابقة والإطــار النظــري 
وفي هــذا الجــزء ســيتم الركيــز علــى العناويــن المرتبطــة بشــكل رئيــس 
)الوعــي  تتمثــل كالتــالي:  موضوعــات   3 وهــي  البحــث  بموضــوع 

التجاريــة(. العلامــة  والدلالــة،  الرمــز  التصميمــي، 
 -1( التاليــة:  الموضوعــات  ويشــمل  التصميمــي:  الوعــي   .1     
التصميمــي، 1-1الإدراك، 1-1-1نظريــة الجشــطالت(،  الوعــي 

)1 - 2 الخــرة والقــراءة البصريــة(.
     1. الوعي التصميمي:

     يقصد بالوعي التصميمي: »القدرة على فهم ومعالجة الأفكار 
 Vieira et al,) »الــي يتــم التعبــير عنهــا بوســائل الفعــل والتنفيــذ
5955 :2015). وأول خطــوة يقــوم بهــا المصمــم في عمليــة الوعــي 
هــو تعيــين إطارهــا وجميــع مــا يحتــوي التصميــم مــن رمــوز وعلامــات 
بجميــع  المصمــم  وعــي  لصعوبــة  بينهــا،  فيمــا  ناشــئة  وعلاقــات 
وماجــد،  حســين  بيئتــه(  مــن  يكتســبها  الــي  الخارجيــة  الإشــارات 
وحــدة   .)22  :2016 )بلاكمــور،  وضــح  وقــد   .)521  :2016

الوعــي بأنهــا »التفســير« بثلاثــة طــرق؛ هــي: 
     الطريقــة الأولى: تكويــن وحــده الوعــي بإدراك المصمــم الأشــياء 
الــي يمــر بهــا في أي وقــت، وليــس مــن الضــروري أن تكــون جميــع 
الأشــياء »محتــويات الوعــي« بداخــل وحــدة الوعــي، ومــن هنــا تبــى 

تُجــارب المصمــم في تيــار الوعــي.
      الطريقــة الثانيــة: يتميــز الوعــي بالاســتمرارية والتتابــع مــن حيــث 
إدراك الأشــياء في كل وقــت وبــين كل فــرة وأخــرى، أو حــى علــى 

زمــن محــدد مــن تُجــارب الوعــي.
      الطريقــة الثالثــة: لــكل مصمــم لديــة مخــزون وتُجــارب واســعة، 
المجــرب،  دور  المصمــم  ويأخــذ  ويختــره  بــه  يمــر  للوعــي  ومحتــويات 
وتحلــل  وتفســر  الأشــياء  إدراك  باســتمرار  الوعــي  نجــاح  ويتحقــق 

الوعــي. محتــويات 
     وبذلــك تتحــدد وظيفــة الوعــي بمعرفــة الصــورة المرئيــة وفهمهــا مــن   
حيــث طريقــة الاختيــار والركيــز علــى مــا يحــرك وينشــط ويثــير المصمــم 
للمؤثــرات  الاســتجابة  تظهــر  هنــا  ومــن  غيرهــا،  إلى  النظــر  وعــدم 
بالاعتمــاد علــى التغذيــة الراجعــة أي بالرجــوع إلى المخــزون المعــرفي، 
وإن لم تظهــر اســتجابة للمؤثــرات يحــدث الالتبــاس والغمــوض في 

معرفــة الصــورة المرئيــة )عكاشــة وعكاشــة، 2008: 117(.
     وقــد أكــد اردال (Erdal, 2015, 315) بأن تكويــن الآراء 
يتــم بالاعتمــاد علــى التصــورات، فعمليــة التصميــم عمليــة تفاعليــة 
بينهمــا.  للمعلومــات  ترابطيــه  علاقــة  لإقامــة  والفكــر  الحــس  بــين 
ومفهــوم الوعــي بشــكل عــام هــو« حالــة يقظــة غــير مركــزة، حيــث 
يقُــدر الشــخص مــا يشــعر بــه وكيــف يختــره وحقيقــة أنــه يمــر بــه«. 
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ويركــز الوعــي علــى محتــوى الصــورة المرئيــة الــي تحمــل العديــد مــن 
الرمــوز، وبذلــك يظهــر علــى مســتويات مختلفــة اعتمــادًا علــى التجربــة 
 :2011 )مجاهــدي،  حددهــا  حيــث   .(Arnfred, 2009: 12)

54( كالتــالي:
      أ- مستوى منخفض للوعي: ويتحقق فيه تذكر المصمم عر 
الاعتمــاد علــى الإيحــاء بأي وســيلة مــن الوســائل المرتبطــة بالصــورة 

المرئيــة، ويســمى التذكــر المدعــم.
      ب- مســتوى مرتفــع للوعــي: يتحقــق تذكــر المصمــم بالصــورة 
المرئيــة بــدون أي تدخــل أو مســاعدة ويســمى التذكــر غــير المدعــم. 
لا  بأن  الباحثــان  يــرى  مرتفــع  وعــي  علــى  المصمــم  ولكــي يحصــل 
بعــدة مهــارات وســيتم ذكــر ذكرهــا بالتفصيــل  إلاَّ  الوعــي  يتحقــق 

كالتــالي:

      )1-1( الإدراك:
     اختلفــت أراء الفلاســفة بموضــوع المعرفــة وذلــك عندمــا تحــول 
اهتمــام الفكــر مــن النظــر في صفــة الشــيء إلى النظــر في عناصــر 
الشــيء المكــون مــن مــادة وشــكل، ممــا أدى إلى الاعتنــاء بمــا يســمى 
بالإدراك ســواء إدراك حســي أو إدراك فطــري، ومــن خلالهمــا ينتــج 
المرئيــة،  والصــورة  المصمــم  بــين  الظاهــر  الحســي  بالتفاعــل  الوعــي 
حيــث تتكــون صــورة ذهنيــة لــدى المصمــم بتصــور الشــي المحســوس 
)يوســف،  المعرفــة  تتكــون  وبذلــك  لــه  مطابقًــا  شــيئًا  عــن  للبحــث 
2005: 33(. فــالإدراك »حركــة ذهنيــة، نســبية، متغــيرة وشــاملة، 
تضــم الــذكاء والوعــي والتمييــز والاختيــار وتعــر عــن قــدرة معرفيــة في 
تحديــد طبيعــة الأحاســيس الذاتيــة وتشــخيص العوامــل المؤثــرة فيهــا 
عنــد الكائــن الحــي مــن حيــوان وإنســان« )الحســيني، 2019: 42(. 
      وبذلــك أطلــق علمــاء علــم النفــس علــى الإدراك بأنــه عمليــة 
عقليــة تعتمــد علــى الحــواس وذلــك مــن أجــل معرفــة واقــع الفــرد ومــا 
تنشــأ  الذهــني للأشــكال عمليــة عقليــة،  بــه، ويعــد الإدراك  يحيــط 
عنهــا انطباعــات تظهــر بانعــكاس الضــوء علــى الأشــكال اعتمــادًا 
يعــد  لذلــك  بذهنــه،  ويــدرك  بعينــه  يبصــر  فالمصمــم  البصــر،  علــى 
الإبصــار حاســة هامــة تنقــل بفاعليــة العــالم الخارجــي وجميــع المرئيــات 
لــون وضــوء وغيرهــا، فجميعهــا لا تظهــر إلاَّ بفعــل عمليــات  مــن 
معقــدة يطلــق عليهــا الإدراك الذهــني المرتبــط بخــرة المصمــم )صفــي 
الديــن وحســين، 2018: 17(. وأشــار )طــيري، 2015: 22( بأن 
الإدراك يســتند علــى عاملــين أساســيين تســاعد علــى تحقيقــه وهمــا: 
الإحســاس والانتبــاه، حيــث إن الإدراك يعمــل علــى تقــدم المصمــم 
العقليــة المتصلــة بمجتمعــة وبالمــدركات الأخــرى  في نمــو وامكانياتــه 

المختلفــة.
      وللإدراك عدة مستويات تتمثل كالتالي:

     )1-1-1( الإدراك البصري: وهو عملية عقلية نفسية يتحقق 
بالاتصال البصري للمدخلات المرئية المرتبطة بالعالم الخارجي.

     )1-1-2( الإدراك الحســي: وهــو عمليــة تحليليــة لمعرفــة وفهــم 
العالم الخارجي وذلك من أجل الوصول إلى نتائج، وينقسم الإدراك 

الحســي إلى عنصر احســان واستحســان.
الجمــالي  التــذوق  عمليــة  وهــو  الجمــالي:  الإدراك   )3-1-1(     

الفرديــة  الفــروق  ظهــور  العمليــة  هــذه  ويتضــح في  المرئيــة،  للصــورة 
.)19  :2017 )راشــد،  والمتلقــي  للمصمــم 

      وذكــر )كمــال وعبــد الوهــاب وعبــد الــرزاق، 2020: 485( 
بأن تتحــدد وظيفــة الإدراك البصــري في تفســير التفاعــلات البصريــة 
الطبيعيــة  الحالــة  تغيــير  بعمليــة  ويتــم  ومعــاني،  دلالات  واكتســابها 
الخاصــة بالمثــير البصــري بحيــث يدخــل إلى حالــة جشــطالت الإدراك 
إليهــا.  الــي تنتمــي  المختلفــة في المعــى والمضمــون الخاصــة بالرمــوز 
وفي ضــوء ذلــك يســتنتج الباحثــان ممــا ســبق بأن ينشــئ عــن الإدراك 
البصــري عــدة قوانــين يطلــق عليهــا التنظيــم الحســي للعناصــر البصريــة 

والمرتبطــة بمدرســة الجشــطالت ويتحــدد مفهومهــا كالتــالي: 
     )1-1-1( نظرية الجشطالت: 

 1912 عــام  العشــرين  القــرن  في  الجشــطالت  نظريــة  ظهــرت      
والــي نشــأت علــى يــد العديــد مــن العلمــاء الألمــان ابتــداء مــن العــالم 
وكوهلــر   (Koffka) العــالم كوفــكا  ثم   (Wertheimer) فرتهايمــر 
(Kohler)، وتعتمــد الجشــطالت علــى الرؤيــة الكليــة للصــورة المرئيــة، 
وينحصــر مفهومهــا حــول عقــل الانســان الــذي لــه إمكانيــة كبــيرة في 
تنفيــذ عمليــة التنظيــم الإدراكــي الحســي والنظــر إلى عناصــر الصــورة 

المرئيــة بطريقــة كليــة )أبــو غــزال، 2015: 27(. 
     مــن جانــب آخــر أشــار )بــو طالــب، 2011: 8( علــى أن رؤيــة 
الأشــكال والأشــياء المحيطــة بالفــرد ظهــرت كقوانــين منظمــة تســمى 
التنظيــم الحســي، وارتبــط ظهورهــا بنشــأة مدرســة الجشــطالت، يتأكــد 
المفــردات  المؤثــرات في  القوانــين بفعــل الإدراك، عــر تنظيــم  ظهــور 
معــانٍ  المفــردات  تلــك  فتعطــي  والتعلــم؛  الخــرة  ثم  ومــن  المرئيــة، 

ودلالات، ولــذا تتــم عمليــة الإدراك عــر خطــوات وهــي:
       )1-1-1-1( التنظيم الحسي: ويحتوي على عدة تنظيمات 

وهي: التقارب، والتشابه، والاستمرار، والتماثل، والإغلاق.
التفاعــلات  إدراك  عــر  التأويــل:  عمليــة   )2-1-1-1(     
الصــورة  تحتويهــا  الــي  بالرمــوز  الوعــي  في  وتتمثــل  الاجتماعيــة، 
مــن خــلال  الفــرد واحاسيســه وأهدافــه  عــن وعــي  والمعــرة  المرئيــة، 
رمــوز وعلامــات تعتمــد علــى الإيجــاز، وتختلــف عمليــة التأويــل عنــد 
المصممــين تبعًــا للعمــر والخــرات المكتســبة والــذكاء والثقافــة، وذلــك 
يعــود إلى عمليــة التعلــم وتتصــل بالحالــة العاطفيــة والمزاجيــة وبثقافــة 

والمخــاوف. والاحتمــالات  بالرغبــات  وأيضًــا  المجتمــع، 
        كما ارتبط ظهور الجشــطالت بالتنظيمات الحســية للإدراك، 
 (Malinauskas, 2018, 527) حيــث حددهــا ماليناوســكاس

كالتــالي:
إشــارة   :)Convergence Principle( التقــارب  مبــدأ       
للعناصــر البســيطة المنتظمــة الــي تتقــارب في مــكان مــا، والــي ينشــئ 
إدراكهــا عــن مجموعــة واحــدة لتنتــج شــكلًا معقــدًا. مبــدأ التشــابه 
العلاقــة  تُجمــع  بصريــة  رؤيــة  لبنــاء   :(Similarity Principle)
يتحقــق  وذلــك  لهــا،  ينجــذب  ومــا  المتشــابهة  البصريــة  صيــغ  بــين 
العناصــر المكونــة للتصميــم )أشــكال وألــوان  الدقيــق نحــو  بالانتبــاه 

وأحجــام...(.
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د. قماش بن علي حسين آل قماش      أ. دعد يوسف إبراهيم الأحمدي      

 :)The Principle of Continuity( مبدأ الاستمرارية        
للتصميــم  والمكونــة  الداخليــة  بالعناصــر  إحســاس  الفــرد  إعطــاء 
بالتواصــل دون انقطــاع حيــث يميــل الفــرد إلى رؤيــة الصيــغ البصريــة 
الــي تتميــز بالاســتمرارية والاتصــال عــن غيرهــا مــن الصيــغ المنقطعــة.   
      مبــدأ الأغــلاق )Closing Principle(: يميــل الفــرد إلى 
رؤيــة الصيــغ البصريــة المكتملــة وذلــك لســهولة إدراكهــا ومعرفتهــا، 
بينمــا رؤيــة الصيــغ البصريــة غــير مكتملــة يدركهــا الفــرد مــن خــلال 
ــا، ويظهــر ذلــك باكتمــال الشــكل بطريقــة وهميــة تعتمــد  رسمهــا ذهنيً

 Principle of shape) والأرضيــة  الشــكل  مبــدأ  خيالــه.  علــى 
and floor): ويتــم بعــزل الرؤيــة البصريــة للأجــزاء البــارزة مــن الصيــغ 
البصريــة  الصيــغ  تلــك  وتصــف  بهــا،  المحيطــة  الخلفيــة  عــن  البصريــة 

بالبســاطة والكمــال.
 :)The principle of symmetry( التماثــل  مبــدأ       
يســهل إدراك التصميــم الــذي يتميــز بالاســتقرار والوحــدة في صــورة 
الوقــت  مــن  الكثــير  المتــوازن يحتــاج  التصميــم غــير  بينمــا  متكاملــة، 

لإدراكــه.  والجهــد 

      وفي ضــوء ذلــك فــإن الركيــز علــى عمليــة الإحســاس فقــط 
لا يغــني عــن حمــل الدلالــة، ولا يتــم بذلــك تأويــل الخــرات المرتبطــة 
بالمحسوســات، ووجــود الخــرات الســابقة تســاعد المصمــم علــى تحقيــق 
الإدراك عــر عمليــة تفســير الإحســاس بمــا يدركــه وتزويــده بالــدلالات 
المصمــم  خــرات  بــين  طرديــة  عمليــة  هــي  لــذا  بالمــدرك،  المرتبطــة 
)7  :2014 الخــرة زاد الإدراك )بوقصــه،  وإدراكــه؛ فكلمــا زادت 

ويــرى الباحثــان بأن الخــرة الســابقة مرتبطــة بالقــراءة البصريــة للصــورة 
المرئيــة الــي تحقــق مــن عمليــة الإدراك وذلــك لمعرفــة دلالاتهــا الرمزيــة، 

وفيمــا يلــي يوضــح الباحثــان مفهــوم الخــرة والقــراءة البصريــة. 

     )2-1( الخرة والقراءة البصرية: 
المرئيــة،  الصــورة  عــر  البصــري  التعليــم  التصــورات في  تنتــج        
والــي تعتــر أساســية في تعليــم التصميــم لاســتنباط التصــورات مــن 
لمفاهيــم ذات صلــة بالصــورة، ويتــم التعلــم عــر تدريــب المصمــم علــى 
أنشــطة التفكــير البصــري والــي ينتــج عنهــا خــرات بصريــة تضــاف 
لخراتــه الفنيــة والبصريــة الســابقة، كمــا يتــم بنــاء التصــورات العقليــة 
مــن الواقــع، ويتــم عــر سمــات مرتبطــة ارتباطـًـا وثيقًــا بالواقــع المرئــي، 
وربطهــا  للواقــع،  المحاكيــة  المرئيــة  بالصــورة  البصــري  التعلــم  يتــم  أي 
وبذلــك  الواقــع،  في  تــرى  لا  الــي  العناصــر  بــين  ناشــئة  بعلاقــات 
تتولــد مفاهيــم مــن حصيلــة بصريــة ســابقة كوّنهــا المصمــم مــن الواقــع، 
وهــذا النــوع يعتمــد علــى إمكانيــة المصمــم مــن فــك رمــوز الصــورة 
والعلاقــات الناشــئة فيمــا بينهــا والمبنيــة علــى نظــام محــدد، ومــن هنــا 
يظهــر الاختــلاف بــين التعلــم البصــري مــن الواقــع؛ والتعلــم البصــري 

مــن الصــورة المحاكيــة للواقــع، وتســاعد هــذه الاتُجاهــات المعاصــرة في 
لــدى  الواســعة  البصريــة  الخــرة  البصــري علــى زيادة  التعليــم  عمليــة 
المصمــم وإمكانياتــه الابتكاريــة )عبــد المنعــم وفــوزي، 2015: 175(. 
      ويتــم الاحتفــاظ بالمفاهيــم والمــواد في الذاكــرة وخاصــة عنــد 
ظهورهــا  بطريقــة متســقة وواضحــة فهــي تســاعد علــى تمكّــن المصمــم 
مــن تســهيل عمليــة التأويــل وفهــم وتعلّــم كل جديــد، وغالبًــا مــا يتــم 
تأويــل الخــرات الجديــدة اعتمــادًا علــى الخــرات الســابقة )أبــو غــزال، 
2015: 130(. وفي ضــوء ذلــك أكــد )كمــال وآخــرون، 2020: 
437( بأن الخــرة البصريــة مــن أساســيات تعليــم وتعلــم التصميــم، 
المعــارف  مــن  العديــد  وذلــك لأنهــا تســاعد المصمــم علــى اكســابه 
والمهــارات، بغــض النظــر عــن فــارق العمــر، فالخــرة البصريــة الدائمــة 
المتواصلــة والمتجــددة تــؤدي إلى التطــور في مســتوى الوعــي بالصــورة 

المرئيــة ومعرفتهــا.
     كما ذكر )عفيف، 2020: 611( بأن أساس عملية الاتصال 
العمليــة  أولى خطواتهــا،  تعــد  والــي  البصريــة  القــراءة  هــي  البصــري 
الاتصاليــة الــي تتــم بــين المصمــم والصــورة المرئيــة، تماشــيًا مــع التغــيرات 
الثقافيــة والتقــدم التكنولوجــي ومــا يتبعــه، واتضــح بأن هنــاك فــرق 
في القــراءة البصريــة، فالمصمــم المتخصــص في التصميــم يقــرأ الصــورة 
المرئيــة بجميــع جوانبهــا وبطريقــة عميقــة ومفصلــة، بينمــا الفــرد غــير 
المختــص يقــرأ الصــورة المرئيــة اعتمــادًا علــى الوصــف الشــكلي فقــط 

دون التعمــق فيهــا.
     ويقصــد بالقــراءة البصريــة بأنهــا: كفــاءة قــراءة متكاملــة تتضمــن 
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قياس الوعي السيميائي للمصمم الجرافيكي بالعلامة التجارية السعودية

القــدرة علــى القــراءة ليــس فقــط للنصــوص المكتوبــة، ولكــن أيضًــا 
 Epcacan et al,) النشــطة  النشــطة وغــير  المرئيــة  الرمــوز  لجميــع 
1667 :2010). وللقــراءة البصريــة عــدة مهــارات حددهــا )عبــد 

العزيــز، 2015: 1635( وهــي:
إدراك ووصــف الصــورة المرئيــة بذكــر جميــع مــا تتضمنــه مــن . 1

مكــونات بصريــة. 
تحليل المكونات البصرية ومعرفة العلاقات القائمة بينها. . 2
تفسير المعلومات الرمزية للكشف عن دلالاتها. . 3
تقييــم المعلومــات الــي توصــل إليهــا والاســتفادة منهــا(. وفي . 4

ضــوء ذلــك فــإن عمليــة التأويــل مرتبطــة بالقــراءة البصريــة 
علــى  المصمــم  تســاعد  معينــة  خطــط  علــى  تعتمــد  والــي 
إتمــام عمليــة التأويــل بدقــة واتقــان، ويتــم ذلــك عنــد مقابلــة 
بثقافــة  والمتصلــة  البصريــة  الرمــوز  تحملهــا  الــي  الــدلالات 
المجتمــع بحيــث تحفــظ الرمــوز دلالــة ثقافــة المجتمــع وتمنعــه مــن 

تغيــير الفهــم )حمــدوش، 2018: 97 (.
      ويســتنتج الباحثــان ممــا ســبق بأن للخــرة الســابقة أهميــة كبــيرة 
في الارتقــاء بمســتوى الوعــي وســهولة قــراءة وإدراك دلالات الرمــوز 
الــي تحتويهــا العلامــة التجاريــة، ويرتبــط مســتوى وعــي المصمــم بحجــم 
بالنظريــة  وتســمى  البصريــة  الرمــوز  تحتويهــا  الــي  الــدلالات  معرفــة 

الســيميائية والــي ســنتطرق إليهــا الآن.
      2. الرمز والدلالة:

       ســيتم مناقشــة الموضوعــات التاليــة:) 2-1 النظريــة الســيميائية، 
2-2الرمــز والدلالــة، 3-2العلاقــات التنظيميــة(.

    )1-2( النظرية السيميائية:
      تعــد الســيميائية مــن المصطلحــات الحديثــة الــي نشــأت في 
العلامــة ســواء كانــت لفظيــة  العشــرين، والــي تهتــم بدراســة  القــرن 
أو غــير لفظيــة، وهــي علــم العلامــة الدالــة الــي تشــمل العلامــات 
بأنواعهــا وأشــكالها، حيــث إن الكــون في أصلــه نســقًا مــن العلامــات 
الــي تحتــوي علــى دلالات، فالســيميائية ليســت وليــدة العصــر، بــل 
تعــود إلى جــذور تاريخيــة قديمــة، وتعــرف بأنهــا »العلــم الــذي يــدرس 
بنيــة الإشــارات وعلائقهــا في هــذا الكــون، ويــدرس بالتــالي توزيعيهــا 

الداخليــة والخارجيــة« )ذياب، 2017: 355، 357(. ووظائفهــا 
      وأشــار )جــيرو، 2016: 5-6 ( بأن الســيميائية تدخــل ضمــن 
مجــال علــم النفــس العــام، حيــث تعــود تســميتها إلى اليونانيــة الــي 
تشــكل معــى العلامــة، وهــي تهتــم ببنــاء العلامــة ومعرفــة قوانينهــا، 
حيــث نشــأت علــى يــد العــالم اللســاني سوســير الــذي عرفهــا علــى 
أنهــا »علــم يــدرس حيــاة العلامــات في قلــب الحيــاة الاجتماعيــة« ثم 
أحــدث العــالم الأمريكــي بــيرس نظريــة حديثــة للســيميائية في فــرة 
زمنيــة متقاربــة، تختــص بالعلامــة الــي تهتــم بالمنطــق وهــو اســم آخــر 
للســيميائية الــي ترصــد طبيعــة شــكل العلامــة وأنظمتهــا والعلاقــات 
الناشــئة بينهــا، ومــن هنــا يتضــح الفــرق بــين العــالم سوســير الــذي 
يقتصــر دراســة العلامــة وفــق المجــال الاجتماعــي، بينمــا يهتــم العــالم 
بحيــث  البعــض  ببعضهمــا  يرتبطــان  وكلاهمــا  المنطــق،  علــى  بــيرس 
يشــملا مفهومًــا واحــدًا. بمســمى الســيميولوجيا للعــالم سوســير ذو 

الاتُجــاه الأوروبي، والســيميوطيقا للعــالم بــيرس ذو الاتُجــاه الأمريكــي (
ثاني، 2004: 98(. وتســتمد العلامــة الســيميائية دلالاتهــا ومعانيهــا 
مــن ثقافــة المجتمــع، حيــث ينظــر للعلامــة كوحــدة كليــة تعتمــد علــى 
تعتمــد  ولكــن  المفــرد،  بالنظــام  تعــرف  ولا  العلامــات  مــن  أنظمــة 
علــى العلاقــات الناشــئة فيمــا بينهــا ســواء في ثقافــة مجتمــع واحــد أو 
في ثقافــة المجتمعــات المختلفــة )دقاشــي، 2017: 303(. وتعــرف 
العلامــة بأنهــا: بأنهــا » كل علامــة لهــا معــاني بباطنــه غــير الظاهــرة، 

وقابلــة للتأويــل عنــد القراءة«)الشــمري، 2020: 612(.
      وقــد اختلــف مفهــوم العلامــة لــدى علمــاء الســيميائية حيــث 
وضــح )شــرماط، 2012: 458-460(. العلامــة لــدى العــالم سوســير 
الذي جعلها مكونة من نظام ثنائي وهي: الدال الخاص بالعناصر، 
والمدلــول الــذي يمثــل التصــور الذهــني أي النفســي، فالــدال والمدلــول 
عمليــة عقلانيــة تنتــج عــن تلــك العلاقــة مــا يســمى بالــدلالات، بينمــا 
يتضــح مفهــوم العلامــة لــدى بــيرس الــذي اعترهــا ســيميوز لتمثــل 
شــيء تــؤدي إلى دلالــة أو معــى، وجعــل بــيرس العلامــة مكونــة مــن 
ثلاثــة أنظمــة وهــي: الممثــل والموضــوع والمــؤول، حيــث تهتــم في تحليــل 
وتفســير العلامــة الــي تكمــن وظيفتهــا بالوصــول إلى دلالــة تواصليــة.

بــيرس العلامــة إلى عــدة تصنيفــات حيــث وضــح        وصنــف 
)حطيــني، 2015: 176-177( مفهومهــا وهــي كالتــالي: الأيقونــة: 
وهــي العلامــة الــي ترتبــط بمدلولهــا ارتباطـًـا وثيقــاُ بطريقــة مشــابهة في 
الشــخص والخريطــة دلالــة علــى موقــع  فالمثــال دلالــة علــى  سماتهــا 
الــي ترتبــط بمدلولهــا بطريقــة  مــن الأرض. الإشــارة: وهــي العلامــة 
اتُجــاه  علــى  دلالــة  والطاحونــة  النــار  علــى  دلالــة  ســببية كالدخــان 
الريــح. الرمــز: هــي العلامــة الــي تنتــج الدلالــة بطريقــة ذهنيــة والمتفقــة 
عرفيــًا. وفي ضــوء ذلــك أشــار )العيثــاوي، 2014: 19( بأن العلامــة 
الســيميائية تســتند علــى مرحلتــين وهــي: المرحلــة الأولى: ويتــم فيهــا 
معرفــة طبيعــة العلامــة وحضورهــا ومــا يرتبــط بالموجــودات ســواء تتفــق 
معهــا أو تختلــف، والمرحلــة الثانيــة: وهــي المرحلــة التداوليــة الــي تهتــم 
بتأثــير العلامــة واشــتغالها. وبذلــك فــإن الصــورة المرئيــة تتكــون بتحويــل 
المعطيــات إلى رمــوز واشــارات تتشــكل علــى هيئــة أنســاق ســيميائية، 
حيــث تظهــر وتنكشــف بفعــل الإدراك البصــري )بنكــراد، 2006: 
)56. ولكــي تتــم عمليــة التحليــل الســيميائي يــرى الباحثــان بأن 
المرئيــة  الصــورة  تحتــوي  الــي  والعناصــر  الرمــوز  دراســة  مــن  لابــد 

والكشــف عــن دلالاتهــا. 
     )2-2( الرمز والدلالة:

الوعــي  عناصــر  بــين  الظاهــرة  العلاقــة  هــي  الرمــز  حقيقــة  أن      
واللاوعــي الــي يصــل إليهــا العقــل، بحيــث يعتمــد علــى نقــل وتفســير 
الفكــرة بطريقــة بســيطة، فالعلاقــة القائمــة بــين الوعــي واللاوعــي أمــراً 
مســلمًا بــه، ويعــرف الرمــز بأنــه »علامــة لا تحمــل أي معــى ثابــت، 
 Iwaszuk, 2019:) عليــه«  المتوافــق  بالمحتــوى  تشــبعها  يتــم  بــل 
الرمــزي  الاتصــال  إمكانيــة  علــى  يؤكــد  الســيميائي  فالنظــام   .(53
الــذي يعتمــد علــى كيفيــة التصــرف بالرمــوز وربطهــا عرفيــًا أو بالقانــون 
أو عــادة مكتســبة (Loula et al, 2008: 6). وأبــرز مــا يتصــف 
بــه الرمــز هــو أســلوب عرضــه فبضعــف الاتصــال القائــم علــى إيصــال 
الفكــرة، تنتــج عنهــا علاقــة رمزيــة مجهولــة، حيــث تظهــر الخصائــص 
غــير  تكــون  بينهــا  فيمــا  الناشــئة  العلاقــات  بينمــا  للرمــوز  الخارجيــة 

.(Veraksa, 2013: 58) ظاهــرة 
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د. قماش بن علي حسين آل قماش      أ. دعد يوسف إبراهيم الأحمدي      

وأشــار سوســور بأن الرمــوز تحتــوي علــى دالات ودلالات، حيــث 
تعــرف الدلالــة بأنهــا الشــكل الــذي يشــير إلى الشــيء المعــني ومعانيــه 
تحتويهــا  الــي  الرمــوز  فجميــع   .(Yang et al, 2020: 191)
المعــى وتعمــل علــى تغيــير دلالتــه  إنتــاج  تــؤدي إلى  المرئيــة  الصــورة 
الأساســية إلى دلالــة تتفــق مــع فكــرة التصميــم وهدفــه، بالاعتمــاد 
علــى عمليــة التأويــل، فمــن الممكــن لا تتــم هــذه العمليــة إذا لم تتفــق 
مــع هــدف الاتصــال الــذي يــؤدي إليــة التصميــم، والــي تكمــن في 
البســاطة والوضــوح وســهولة عمليــة التلقــي وســرعته فهــي مــن أهــم 
مميزاتهــا )عبــاس، 2014: 214(. فالدلالــة في الصــورة المرئيــة لا تنتــج 
بطريقــة مباشــرة أي بمــا يثــيره الــدال بداخلهــا وإنمــا بإنتــاج معانيهــا الــي 
تتبلــور بالعلاقــات الناشــئة بــين الرمــوز )الشــطري، 2016: 308(. 
وهــي قائمــة علــى التحليــل الســيميائي الــذي يقصــد بــه عمليــة تحليــل 
وتفســير الصــورة المرئيــة مــن حيــث وصــف العناصــر المكونــة للرمــوز 
الكلمــة  علــى  يعتمــد  الــذي  اللســاني  النظــام  خــلال كيفيــة  ومــن 

وشــكلها )الزهــري، 2017: 5(. 
      ويعتمــد التحليــل الســيميائي علــى ثلاثــة أبعــاد أساســيه حددتهــا 

)يخلف، 2012: 120، 122( وهي كالتالي:
البعــد الشــكلي: يعتمــد علــى الوصــف الشــكلي للصــورة        
ونظامهــا البنائــي بمــا تحتــوي مــن علامــات وهــو يهتــم بالممثــل فقــط. 
       البعــد التأويلــي: يعتمــد علــى تحليــل وقــراءة العلامــات، وذلــك 

لمعرفــة دلالاتهــا وهــو يهتــم بالموضــوع فقــط.

      البعد الألسني: يعتمد على معرفة علاقة العلامات ودلالاتها 
بمســتخدميها. فالســيميائية عمليــة تفكيكيــة تســتقبل الرمــوز لفهــم 
وقــراءة مــا يحتويهــا مــن دلالات وإزالــة الالتبــاس عنهــا، إلى أن تصــل 
المصمــم  بــين  وســيط  الســيميائية  تكــون  وبذلــك  الإدراك،  لمرحلــة 
ونطاقــات الفهــم بــين مــا يصعــب ويســهل إدراكــه )الجهــني، 2020: 
239(. ويــرى الباحثــان بأن العلاقــات الناشــئة بــين العناصــر المكونــة 
لرمــوز الصــورة المرئيــة لابــد أن تقــام علــى أســس تصميميــة وتســمى 

بالعلاقــات التنظيميــة.

 organizational( التنظيميــة  العلاقــات   )2-3(       
:)relationships

      يقصــد بهــا »المنظومــة الــي تدخــل فيهــا العناصــر التصميميــة في 
تكويــن موحــد لتحقيــق الأداء الوظيفــي والتعبــير الجمــالي« )الصبــان، 
ظهــور  علــى  الانشــائية  الأســس  تعمــل  حيــث   .)184  :2021
العلاقــات القائمــة بــين العناصــر وانفعالاتهــا مــع العناصــر الــي حولهــا 
وبهــدف التصميــم لذلــك تعتــر الأســس الانشــائية دعامــه أساســية في 
العملية التصميمية )محمد، 2015: 404(. وتنقسم هذه العلاقات 
إلى عــدة أســاليب والــي حددهــا )الحســيني، 2010: 119-118( 
وهــي: )التداخــل، الراكــب، التمــاس، التشــابك، التجــاور( كمــا ذكــر 
وايــت )Whit, 2011: 188( أحــد الأســاليب وهــي: الانســجام. 

ويوضحهــا الباحثــان في الجــدول التــالي:

       وممــا ســبق يؤكــد الباحثــان علــى أن اختيــار العناصــر البصريــة 
الممثلــة للأفــكار هــي مــا يميــز مصمــم مبــدع عــن غــيره، وهــو مجــال 
يعتمــد علــى إدراك وعمــق وخــرة ودراســة ودرايــة بمختلــف المعطيــات 
منهــا مــا يرتبــد بمدلــول ذلــك العنصــر في الســياق البصــري، وهــو لــب 
العمليــة الســميائية في العلامــة التجاريــة، ولــذا بات مــن الضــروري 

مناقشــة الإطــار والدراســات الخاصــة بالعلامــات التجاريــة.
      3.العلامة التجارية:

العلامــة  مفهــوم   )3-1( التاليــة:  الموضوعــات  مناقشــة  ســيتم      

التجاريــة ومكوناتهــا- )2-3( مفهــوم قيمــة العلامــة التجاريــة لــدى 
التجاريــة. العلامــات  حــول  المصمــم  ســلوك   )3-3( المصمــم- 

        )1-3( مفهوم العلامة التجارية وعناصرها: 
      تعد العلامة التجارية أداة للشركة والي تهدف إلى تمييز منتجاتها 
أو خدماتهــا عــن غيرهــا الــي تطابقهــا في المجــال ذاتــه، ويتــم تمثيلهــا 
عــر علامــات ورمــوز وأشــكال وغيرهــا، مرتبطــة في ذهــن المصمــم 
بــين  بالشــركة، وبذلــك تصــدر عــن العلامــة التجاريــة علاقــة قويــة 
الشــركة وبــين العلامــات، والــي يتفاعــل معهــا المصمــم ويجــذب انتباهــه 
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قياس الوعي السيميائي للمصمم الجرافيكي بالعلامة التجارية السعودية

ويفضلهــا عــن غيرهــا )المومــني، 2019: )302. وتعــرف العلامــة 
التجاريــة بأنهــا: »تــرك علامــة علــى عقــول وقلــوب المســتهلكين، ممــا 
.(Wijaya, 2013: 55) »يعطي إحساسًا محددًا بالمعى والشعور

      وتحتــوي العلامــة التجاريــة علــى دلالات ورمــوز وقيــم تعــين 
المصمــم علــى إدراك جميــع مــا يرتبــط بهــا مــن وظائــف معنويــة أو رمزيــة 
تنتمي للشــركة، فهي وســيلة من وســائل الاتصال المؤثرة والي تحتوي 
على بعدين وهي: بعد اتصالي: يهتم ببناء الصورة الذهنية في ذهن 
المصمــم بحيــث يعتمــد علــى درجــة ارتبــاط مشــاعر المصمــم بالعلامــة 
التجاريــة أو عــدم ارتباطــه بهــا، وبعــد نفســي: يتكــون مــن شــخصية 
العلامــة التجاريــة ومــا يســتنتج عنهــا مــن انفعــالات ترتبــط بــين ســلوك 

ونفســية المصمــم )حميــود، 2017: 281(. 

     وذكــر كيلــر )Keller, 2013( بأن تتمثــل العلامــة التجاريــة 
بعــدة عناصــر الــي مــن الممكــن تقويــة الوعــي ببنــاء علامــة تُجاريــة قويــة 
ومميــزة تســهل مــن معرفتهــا، وتعــرف عناصــر العلامــة التجاريــة بأنهــا: 
»تلــك الأجهــزة القابلــة للعلامــة التجاريــة الــي تحــدد العلامــة التجاريــة 

وتميزهــا« )170( وتتكــون العلامــة التجاريــة مــن:
       1. الشــعار )logo(: وهــو »جــزء مــن العلامــة الــذي يمكــن 
التعــرف عليــه مــن خــلال النظــر إليــة إلاَّ أنــه لا يمكــن نطقــه« )عقــل، 
 (25-Brooking, 2016: 24) بروكينــغ  وأشــار   .)10  :2010
مــن  عــدة عناصــر  التجاريــة علــى  العلامــة  الشــعار في  بأن يحتــوي 
أشــكال وألــوان ورمــوز وحــروف وكلمــات بصــورة بســيطة مدمجــة، 
تمثــل قيــم وهــدف الشــركة، ويظهــر الشــعار في العلامــة التجاريــة بعــدة 

صــور، ويلخــص تمثيلهــا الباحثــان في جــدول )3( التــالي:

     2. اســم العلامــة التجاريــة: وهــي »ذلــك الجــزء مــن العلامــة 
.)10  :2010 )عقــل،  بــه وكتابتــه«  والتلفــظ  نطقــه  الــذي يمكــن 

اســرجاع  لســهولة  وذلــك  تأثــيًر كثــيراً،  التجاريــة  العلامــة  ولاســم 
التجاريــة  بالعلامــة  الوعــي  حيــث  مــن  ومعرفتهــا  التجاريــة  العلامــة 
وصورتهــا، كوســيلة اتصاليــة تحتــوي علــى مفهــوم كامــل حــول العلامــة 
 Soto et al, 2010:) التجاريــة وصــلات الأصــول المرتبطــة باسمهــا

 .(10
      ويتحــدد الارتبــاط بتواجــد اســم العلامــة التجاريــة مــع محتــويات   

عناصــر ورمــوز الشــعار؛ والــي تُحــدد العلامــة التجاريــة في الشــركة، 
وبذلــك فــإن اســم العلامــة التجاريــة ليــس العنصــر الوحيــد المتواجــد، 
بــل تحتــوي أيضًــا علــى الشــعار، ولكــن يعتــر اسمهــا مــن العناصــر 
 Berende et) الأساســية الــي تــؤدي إلى نجاحهــا وتأكيــد دلالتهــا
al, 2012: 7). ولاســم العلامــة التجاريــة عــدة أشــكال حددتهــا 

الدراســات التاليــة:
ويلخصهــا   (Keller,2013:148) 2015: 78)؛ )الحــداد،      

الباحثــان في جــدول )4( كالتــالي:
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د. قماش بن علي حسين آل قماش      أ. دعد يوسف إبراهيم الأحمدي      

      ولكي تكتسب العلامة التجارية قيمة يرى الباحثان بأن لابد 
مــن تمثيــل الهويــة البصريــة للعلامــة التجاريــة وذلــك مــن خــلال تطابــق 
دلالات الرمــوز الــي تحتويهــا والــي تعتــر ميــزة الشــركة المعــر عنهــا، 
وبذلــك تصبــح العلامــة التجاريــة مؤثــرة وقويــة. وهــذا مــا أكــد عليــه 
)بوقميجــة، 2021: 746( حيــث أشــار علــى أن الشــركات غالبـًـا 
تســتند علــى العلامــات التجاريــة المؤثــرة والقويــة، مــن أجــل التأكيــد 
علــى الميــزة الأساســية الــي تكتســبها الشــركة، وبذلــك تعــد العلامــة 

التجاريــة مــن الأساســيات الــي تكســب الشــركة قيمــة.
      )2-3( مفهوم قيمة العلامة التجارية لدى المصمم: 

      يقصــد بقيمــة العلامــة التجاريــة »قــوة حضــور العلامــة التجاريــة 
في ذهــن المصمــم عــر معرفتــه وتعليمــه واحساســه تُجاههــا«، ويتــم 
بهــا  يرتبــط  مــا  بجميــع  ومعرفتهــا  التجاريــة  للعلامــة  المصمــم  إدراك 
مــن مفاهيــم وتُجــارب واحاســيس الحاضــرة في ذهنــه، ويتأكــد ذلــك 
عــر قــوة الارتبــاط بالعلامــة التجاريــة المتواجــدة في ذاكــرة المصمــم 

 .(Leone et al, 2006: 2)

     وتحتــوي الذاكــرة علــى شــبكة كبــيرة مــن المفاهيــم المخزنــة بهــا، 
والــي تظهــر علــى هيئــة عُقــد وروابــط، وتشــمل العقــد علــى تلــك 
المفاهيــم وتوجــد بينهــا مــا يســمى بالروابــط الــي تشــكل قــوة الارتبــاط 
بــين المفاهيــم، ومــن خــلال ذلــك يتصــل الوعــي بالعلامــة التجاريــة 
عــر قــوة العقــدة المرتبطــة بهــا ومــدى تفاعلهــا في الذاكــرة، ويعــود 
ذلــك إلى إمكانيــة المصمــم مــن معرفــة وإدراك العلامــة التجاريــة في 
جميــع الظــروف، فــلا يقتصــر بنــاء قيمــة العلامــة التجاريــة علــى الوعــي 
بهــا، بالرغــم مــن أنهــا تعــد مرحلــة مهمــة ومصــدراً أساســيًا مــن مصــادر 
قيمــة العلامــة التجاريــة )الحــداد، 2015: 77(. والــي تعتــر كمؤشــر 

لقيمــة العلامــة التجاريــة وتتحــدد كالتــالي:
        1. الوعي بالعلامة التجارية: 

      مــن أهــم خطــوات إنشــاء علامــة تُجاريــة قويــة، وبذلــك لابــد 
مــن وجــود الوعــي الــذي يرتبــط بقــوة حضــور تلــك العلامــة التجاريــة 
في ذهــن المصمــم، ويظهــر بوجــود أكثــر مــن علامــة تُجاريــة، حيــث 
يلجــأ المصمــم إلى انتقــاء أحدهــا اعتمــادًا علــى إدراكــه ومعرفتــه وقــوة 
حضورهــا في ذهنــه )بوثلجــة وخليفــي، 2015: 15(. وحــول هــذا 
أن  إلى   (Kotler et al, 2012: 246) وآخــرون  أشــار كوتلــر 
الوعــي بالعلامــة التجاريــة يخلــق قيمــة للعلامــة التجاريــة تتمثــل في 

عــدة مراحــل وهــي كالتــالي:
الألفــة: إنشــاء ألفــه في ذهــن المصمــم ويعــود ذلــك إلى . 1

التجاريــة. بالعلامــة  المرتبطــة  المعلومــات  جميــع 
 الملاءمــة: ملاءمــة العلامــة التجاريــة وارتباطهــا بالشــركة . 2

وبرغبــات المصمــم. 
تمثيلهــا . 3 حيــث  مــن  التجاريــة  العلامــة  إيصــال  الأداء: 

وربطهــا بهــدف الشــركة. الانفــراد والتمييــز: ظهــور مميــزات 
العلامــات  علــى  المصمــم  ذهــن  في  التجاريــة  للعلامــة 

الأخــرى.  التجاريــة 
الترابــط: بنــاء عُقــد ذهنيــة في ذاكــرة المصمــم مــع تُجــاوز . 4

الوعــي  يعكــس  وبذلــك  الأخــرى.  التجاريــة  العلامــات 

التجاريــة أهميتهــا في ذهــن المصمــم.  بالعلامــة 
      وفي ضــوء ذلــك يعــد الوعــي مــن أهــم أبعــاد العلامــة التجاريــة، 
حيــث يرتبــط بالتصميــم بقــوة المعلومــات المخزنــة للعلامــة التجاريــة 
في الذاكــرة وكيفيــة اســتجابتها وتأثيرهــا، ويظهــر ذلــك مــن خــلال 
إمكانيــة إدراك المصمــم وتعريفــه بالعلامــة التجاريــة في جميــع الأحــوال، 
باعتبــار أن هــذه المرحلــة تســاعد علــى إنشــاء صــوره ذهنيــة إيجابيــة 

مرتبطــة بهــا )مجاهــدي وحوريــة، 2018: 450(.
       2. الارتباطات الذهنية للعلامات التجارية: 

       يتحدد مفهومه بجميع الأفكار والمفاهيم الي توجد في ذاكرة 
عليهــا »الصــورة  بعلامــة تُجاريــة محــدده، ويطلــق  والمرتبطــة  المصمــم 
العلامــة  تقصدهــا  الــي  والاحساســات  التأثــيرات  وهــي  الذهنيــة« 
التجاريــة والــي ترســخ في ذهــن المصمــم )بوثلجــة وخليفــي، 2015: 
15(. حيــث تتكــون مــن ثلاثــة عناصــر حددهــا )الضمــور وعايــش، 

103-102( وهــي:  :2005

فيــه  الــذي تختلــف  الوعــي        عنصــر الإدراك: مهــم لإنشــاء 
الصــورة الذهنيــة مــن مصمــم إلى مصمــم آخــر، فقــد تكــون واضحــة 
عنــد البعــض، ويعــود ذلــك إلى كميــة المفاهيــم المخزنــة في الذاكــرة 
الناتُجــة عــن الخــرات الســابقة، فالعلامــة المدركــة للمؤسســة تعتمــد 

علــى الحقيقــة الإدراكيــة بعيــدًا عــن الواقــع.
     عنصــر التأثــر: للعلاقــة الناشــئة بــين العنصــر الفعّــال للصــورة 
المصمــم  تقييــم  علــى طريقــة  ويعتمــد  الخارجيــة،  والمؤثــرات  الذهنيــة 
الداخليــة فيمــا  المــراد تقييمهــا، وتظهــر المؤثــرات  التجاريــة  للعلامــة 
يريــد المصمــم أن ينالــه مــن العلامــة التجاريــة الــي تؤثــر علــى تقييمهــا. 
    عنصــر الســلوك والتصــرف: ويعتمــد فيــه المصمــم علــى قــراره، 
وتأتي هــذه الخطــوة بعــد معالجــة المؤثــرات الداخليــة والخارجيــة. وذكــر 
ويجــايا (Wijaya, 2013: 62-63) أبعــاد الصــورة الذهنيــة وهــي 

كالتــالي: 
يتعلــق  مــا  تشــمل جميــع  التجاريــة:  العلامــة  )1-2( هويــة        
بالعلامــة التجاريــة وبمؤسســتها، وتتمثــل في مكوناتهــا مــن الشــعار بمــا 
يحتويــه مــن عناصــر مختلفــة، واسمهــا، وبذلــك يســهل علــى المصمــم 
التعــرف عليهــا والتفريــق بينهــا وبــين العلامــات التجاريــة الأخــرى.

الــي  التجاريــة: أي خصائصهــا  العلامــة       )2-2( شــخصية 
تســهل علــى المصمــم التفريــق بينهــا وبــين العلامــات التجاريــة الأخــرى 
المتفقــة في المجــال ذاتــه، وهــي تعتمــد علــى الــدلالات الــي تســعى 

العلامــة التجاريــة إلى ايصالهــا.
      )3-2( جمعيــات العلامــة التجاريــة: وهــي اعتبــارات الشــركة 
الــي ترتبــط بالعلامــة التجاريــة، مــن شــخصيات ودلالات والرمــوز 

وغيرهــا.
مرتبطــة  وهــي  التجاريــة:  العلامــة  )4-2( ســلوك وموقــف       
بمدى اســتمراريتها وتأثيرها على اســتجابة المصمم للتعريف بالعلامة 

التجاريــة وقيمهــا.
      )5-2( كفــاءة العلامــة التجاريــة: وهــي مــزايا الشــركة وقيمهــا 
الــي تســاعد المصمــم مــن تلبيــة رغباتــه ممــا يــؤدي إلى ثقــة بالعلامــة 

التجاريــة.
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قياس الوعي السيميائي للمصمم الجرافيكي بالعلامة التجارية السعودية

      3. سلوك المصمم حول العلامات التجارية: 
      يظهــر ســلوك المصمــم عــر الإدراك الانتقائــي الــذي يســاعده 
علــى تحليــل العلامــة التجاريــة ليتفــق مــع مــا افراضــه وتوقعــه، وعنــد 
رؤيــة المصمــم لعلامــة تُجاريــة محــددة فأنــه يأخــذ بعــين الاعتبــار جميــع 
الــي لا تتفــق مــع توقعاتــه فإنــه  مــا يؤكــد توقعاتــه، أمــا العلامــات 
يلجــأ إلى حالتــين إمــا أن يهملهــا أو يحــاول تغييرهــا لتتماشــى مــع 
اعتقــاده )كتــي، 2020: 89(. ويعــرف الباحثــان ســلوك المصمــم 
بأنــه: ســلوك إنســاني يظهــر بفعــل المؤثــرات، حيــث يلجــأ المصمــم 
إلى مجموعــة مــن الأنشــطة الذهنيــة الــي تســاعده علــى معرفــة وتمييــز 
العلامــة التجاريــة وقــد يتغــير الســلوك بطريقــة متباينــة مــن مصمــم 

إلى آخــر. 
      في سياق آخر أشار )معلا، 2013: 98-97( إلى أن الشركة 
تقــدم مــا بوســعها لتحقيــق أبعــاد علامتهــا التجاريــة مــن حيــث الجــدة 
ومــا تحتويهــا مــن عناصــر كالشــكل والحجــم...الخ، وبالرغــم مــن ذلــك 
فــإن لــكل مصمــم إدراكــه الخــاص بالعلامــة التجاريــة ومــن هنــا يظهــر 
التغايــر والاختــلاف في المــدركات، وفي ضــوء ذلــك تنقســم العلامــات 

مــن حيــث إدراك المصمــم إلى ثــلاث أقســام وهــي: 
      )1-3( مجموعة العلامات المعروفة )award set(: وتحتوي 
علــى جميــع العلامــات الــي يدركهــا المصمــم إدراكا تامًــا بحيــث يمتلــك 

معلومــات تمثــل العلامــة وتطابق نشــاطها.
      )2-3( مجموعــة غــير معروفــة :)Unaward set( وتحتــوي 

علــى جميــع العلامــات الــي لا يدركهــا المصمــم تمامًــا.
جميــع  علــى  وتحتــوي   :)Total( الكليــة  المجموعــة   )3-3(    

المصمــم. يدركهــا  الــي  العلامــات 
     إن ســلوك المصمــم تُجــاه العلامــة التجاريــة وإدراكهــا تعتــر مــن 
العمليــات الصعبــة، وذلــك عنــد اعتقــاد المصمــم غــير الصائــب نحــو 
العلامــة التجاريــة حيــث يعــود ذلــك إلى عــدم معرفتــه بحقيقتهــا، وقــد 
يلجأ البعض إلى حالة القبول نحو مؤثر محدد في زمن محدد يتسبب 
في تغيــير أراءهــم )بوثلجــة وخليفــي، 2015: )22. ومــن المؤكــد 
أن يكــون هنــاك عوامــل تؤثــر علــى ســلوك المصمــم ووعيــه بالعلامــة 

التجاريــة حيــث حددهــا )الشــمراني، 2018: 72 ( كالتــالي:
ضعــف اســتعداد الذهــن لرؤيــة المرئــي في اللحظــة المدركــة: . 1

العلامــة  رؤيــة  دون  فقــط  النظــر  إلى  المصمــم  وصــول  عنــد 
المرتبــط  وعيــه  مســتوى  في  ضعــف  إلى  يــؤدي  التجاريــة، 
ذهنيـًـا  اســتعداده  عــدم  بســبب  وذلــك  الداخليــة،  بمدركاتــه 
في فــرة الوعــي، حيــث يتجــه وعــي المصمــم إلى التمثيــلات 
الإدراكيــة الــي تنقلــه مــن مســتويات الوعــي العليــا إلى الدنيــا 

وهــذا مــا يــؤدي إلى عــدم فهمــة وإدراكــه. 
ضعــف الطريقــة الــي يعــرض بهــا المرئــي ذاتــه في لموقــف التقــني: . 2

ضعــف العلامــة التجاريــة ومكانهــا في البيئــة المحيطــة بالمصمــم، 
ويرتبــط هــذا العامــل بمــا ســبق بحيــث يــؤدي ضعــف العامــل 
الأول إلى ضعــف العامــل الآخــر، ويعتمــد هــذا العامــل إلى 
جمــود العلامــة التجاريــة الــي لا تحمــل ميــزة تــدرك ولا صــورة 
يختلــف  الباحثــان بأن  يــرى  ســبق  مــا  خــلال  ومــن  مرئيــة. 
وكميــة  المصممــين  إدراك  لعمليــة  نتيجــة  الوعــي  مســتوى 
المعلومــات المرتبطــة بالعلامــة التجاريــة والــي تعكــس هويــة 
الشــركة ونشــاطها، حيــث تتشــكل مشــاعر المصممــين علــى 
هيئــة ردود أفعــال ســواءً إيجابيــة تعــود إلى قــوة العناصــر الــي 
تحتويهــا العلامــة التجاريــة ودلالاتهــا، أم ســلبية والــي تظهــر 

عكــس ذلــك.
      ولكــي يتضــح الأمــر للعلاقــة بــين الوعــي التصميمــي، الرمــز 
والدلالــة، العلامــة التجاريــة، فضــل الباحثــان عــرض أبــرز الدراســات 

الســابقة الممهــدة لمنهــج الدراســة وإجراءاتهــا كالتــالي:
     هدفــت دراســة تشــنغ وباترســون (Cheng et al, 2007) إلى 
التعــرف علــى الرمــوز عنــد إنشــاء مواقــع الويــب. واتبعــت الدراســة 
أداة اختبــار للرمــوز في مواقــع الويــب بعــد تصنيفهــا إلى ثلاثــة أقســام 
قابلــة للتحديــد ومتوســطة وغامضــة. أمــا دراســة إيشــيروود وآخــرون 
الأهميــة  إلى  الدراســة  هدفــت   (Isherwood et al, 2007)
النســبية لخصائــص الايقونــة في ســرعة ودقــة تحديــد الرمــز، باســتخدام 
أداة الاختبــار لمجموعــة مــن الرمــوز باللونــين الأبيــض والأســود وهــو مــا 
يســمى بالتعقيــد المرئــي للرمــوز لتحديــد قابليــة تفســير الرمــز ومعرفــة 
 Grafb et) أهميتــه النســبية. في حــين أن دراســة جــراف وآخــرون
الرمــز  علــى خصائــص  التعــرف  إلى  الدراســة  هدفــت   (al, 2009
المحمــول  الجهــاز  لرمــوز  الأولي  الاســتخدام  قابليــة  تســاعد في  الــي 

لكبــار الســن.
      أما دراسة يانغ ( Yang, 2015) فقد هدفت إلى استكشاف 
كيفيــة إعــادة تصميــم الرمــوز الشــكلية لتوصيــل الرســالة بشــكل أكثــر 
مــدى جــودة  اختبــار لاســتيعاب معرفــة  اداة  كفــاءة. وباســتخدام 
تفســير المســتخدمين للرمــوز، عــر نوعــين مــن الاســتطلاعات: المســح 
المعطــاة  الايقونــة  معــاني  علــى  التعــرف  الأشــخاص  يطلــب  الاولي 
بأيقونــة معينــة، والمســح الاخــر يطلــب المشــاركين ربــط أحــد الرمــوز 
الثلاثــة بالكلمــات المحــددة. عــر ســؤال واحــد فقــط يتطلــب بإجابــة 
واحــدة فقــط، ففــي الســؤال الأول يتمثــل في طــرح عــدة رمــوز بحيــث 
يتم مطابقة الرمز بالدلالة المطروحة كما في شكل )1(، وفي السؤال 

الأخــر يتــم تقــديم رمــز واحــد و4 خيــارات كمــا في جــدول )5(. 
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د. قماش بن علي حسين آل قماش      أ. دعد يوسف إبراهيم الأحمدي      

      ويتضــح ممــا ســابق التبايــن في الدراســات لطريقــة تنــاول الرمــوز 
أن  إلا  المصمــم،  بوعــي  وربطهــا  التجاريــة  العلامــة  في  والــدلالات 
الدراســة الحاليــة أتبعــت منهــج وإجــراءات تتضــح طبيعتهــا كالتــالي:

    منهج الدراسة واجراءاتها: 
     أ-منهــج الدراســة: أتبــع الباحثــان في الدراســة الحاليــة المنهــج 
الدراســة والــذي عرفــه  اهــداف  مــن أجــل تحقيــق  الوصفــي وذلــك 
يهــدف  الــذي  المنهــج  »ذلــك  بأنــه   )61  ،2014 )الســامرائي، 
مــن  العديــد  اتبعــت  وقــد  معاصــرة«.  ظاهــرة  وتفســير  وصــف  إلى 
الدراســات حــول الشــعارات المنهــج الوصفــي ومنهــا: دراســة )آل 
قمــاش والحــربي، 2021؛ ســعيد وعلــي، 2018؛ الحــداد، 2015(. 
     ب-مجتمــع الدراســة وعينتهــا: اســتخدم الباحثــان نوعــان مــن 

المجتمعــات والعينــات )بشــرية مثلهــا المصممــين المســتجيبين، وماديــة 
مثلهــا العلامــات التجاريــة المختــارة في أداة الدراســة وهــي الاختبــار( 

وتفصيلهــا كمــا يلــي:
تويــر  منصــة  علــى  المصممــين  العــام  المجتمــع  )1.البشــرية(:      
لمجتمــع  ممثلــة  قصديــة كعينــة  العينــة  اســتخدم  وقــد   ،(Twitter)
الدراســة، حيــث قــام الباحثــان بمراســلة قرابــة 700 مصمــم/ة جرافيــك 
المتحدثــين  للمصممــين  خــاص  إلكــروني  بشــكل  ومهــني  أكاديمــي 
باللغــة العربيــة، وقــد عرفهــا )المحمــودي، 2019: 175( بأنهــا: عينــة 
مــع  تتفــق  بحيــث  الباحــث  قبــل  مــن  الحــر  الاختيــار  علــى  تعتمــد 

الدراســة. أهــداف 
    وقــد كانــت العينــة المســتجيبة 260 مصمم/ـــة مــن أصــل 700 
ــة لمجتمــع الدراســة. وقــد أتصفــت العينــة المســتجيبة بالتــالي: مصمم/ـ

      )2.الماديــة(: المجتمــع العــام للعينــة غــير البشــرية هــو جميــع 
العلامــات التجاريــة في الســعودية، ونظــراً لكــون المجتمــع غــير معــروف 
وغــير محــدد، ولذلــك في أداة الاختبــار، قــام الباحثــان باختيــار عينــة 
القيمــة  ذات  الســعودية  الشــركات  أســهم  علــى  اعتمــادًا  قصديــة 

الســوقية الكبــيرة في موقــع تــداول الســعودية، وذلــك بالركيــز علــى 
اختيــار )5( علامــات تُجاريــة، وســبب اختيارهــا: )1( التنــوع، بحيــث 
كل علامــة يمثــل قطــاع مختلــف، )2( تحتــوي علــى دلالات ومعــاني 

)3( الأكثــر قيمــة ســوقية. وتتمثــل في الجــدول التــالي:

الحاليــة  الدراســة  متطلبــات  مــع  تماشًــا  الدراســة:  أداة  ج-      
اســتخدم الباحثــان أداة الاختبــار، وقــد عرفهــا )الدليمــي وصــالح، 
أعــدت  )الأســئلة(  المثــيرات  مــن  »مجموعــة  بأنهــا   )109  :2014
بطريقــة منهجيــة لقيــاس ســلوك مــا بطريقــة كميــة أو كيفيــة«. حيــث 
اســتخدمت مــرًة واحــدة، وقــد تم تصميــم الاختبــار إلكرونيــًا، مكــون 
مــن )20( ســؤال اختيــار مــن متعــدد مكــون مــن )5( فقــرات، وذلــك 
مــن أجــل الكشــف عــن مســتوى وعــي مصممــي الجرافيــك بالنظريــة 
الســيكومرية  مــن خصائصهــا  والتحقــق  الأداة  ولبنــاء  الســيميائية. 

)صدقهــا وثباتهــا( تم إتبــاع الإجــراءات التاليــة: 
      أولا: لبنــاء الأداة تم الرجــوع إلى الإطــار النظــري والدراســات 
 Cheng et al, 2007; Isherwood et al,) :الســابقة التاليــة

.(2007; Grafb et al, 2009; Yang: 2015
     ثانيـًـا: وللتأكــد مــن صــدق الاختبــار تم اســتخدام )صــدق 
المحكمــين( مــن خــلال عرضــه علــى ثلاثــة مــن المحكمــين الأكاديميــين 
التعديــل وفــق مرئياتهــم، ويمثلهــم جــدول  للتصميــم وتم  والممارســين 

)8( كالتــالي:
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قياس الوعي السيميائي للمصمم الجرافيكي بالعلامة التجارية السعودية

     ثالثاً: وللتحقق من الثبات: باستخدام طريقة إعادة الاختبار، 
بعــد التحقــق مــن صــدق الأداة، حيــث تم توزيــع الاختبــار علــى عينــة 
بســيطة مكونــة مــن عشــرة مصممــين ثم أعيــد تطبيــق نفــس الاختبــار 
بلــغ   )SPSS( بعــد شــهر، وباســتخدام برنامــج العينــة  علــى نفــس 
 Stability) معامــل ارتبــاط بيرســون والمعــروف بمعامــل الاســتقرار
coefficient = 0.88 ) لجميــع الفقــرات بــين الاختباريــن، ويعــد 

ثبــاتًا مرتفعًــا وربمــا يعــود الســبب لقلــة فقــرات الاختبــار.
     رابعًــا: بعــد عمليــي التحقــق مــن الصــدق والثبــات كان الاختبــار 
مكــون مــن جزئــين، الجــزء الأول تمثــل في البيــانات الشــخصية في 
وعــي  درجــة  علــى  بالتعــرف  خــاص  الثــاني  والجــزء  )جــدول:3(، 
المصمــم الجرافيكــي بالنظريــة الســيميائية في العلامــات التجاريــة لــدى 
أفــراد العينــة، وهــذا القســم مكــون مــن محوريــن لتحديــد مســتويات 

الوعــي بالعلامــة التجاريــة وهــي:
تذكــر . 1 مرحلــة  وهــي:  التجاريــة  العلامــة  اســتدعاء  مرحلــة 

مســاعدة.  بــدون  التجاريــة  للعلامــة  المســتجيب 
التجاريــة وهــي: مرحلــة تذكــر . 2 مرحلــة الاعــراف بالعلامــة 

التجاريــة بمســاعدة. وجميعهــا مكونــه  للعلامــة  المســتجيب 
مــن )10( أســئلة بطريقــة الاختيــار مــن متعــدد حيــث كان 
عــدد الخيــارات )5( وقــد مثــل جــدول: )9(، أداة الاختبــار 

في صورتهــا النهائيــة. 

     تحليل البيانات وتفسير النتائج:
الأســاليب  علــى  الباحثــان  أعتمــد  الدراســة  لطبيعــة  نظــراً       
الإحصائيــة مقننــة وهــي التكــرارات والنســبة المئويــة والــي توضــح درجــة 
وعــي المصمــم الجرافيكــي بالنظريــة الســيميائية في العلامــات التجاريــة 
عــر أداة الدراســة، وتم تفريــغ نتائــج الاســتجابة لــلأداة في جــدول 
)9(: حيــث تأخــذ الإجــابات الصحيحــة لــون أصفــر بينمــا تأخــذ 

الإجــابات الخاطئــة لــون الأزرق وهــي كالتــالي:
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د. قماش بن علي حسين آل قماش      أ. دعد يوسف إبراهيم الأحمدي      

       يتضح من شكل )1(: الرسم البياني السابق قياس الوعي بالرمز 
والدلالــة للمصمــم الجرافيكــي مــن خــلال أبــرز العلامــات التجاريــة 
الاســتدعاء  مرحلــة  في  الوعــي  نســبة  بأن  تبــين  حيــث  الســعودية، 
ومرحلــة الاعــراف عنــد مصممــي الجرافيــك تختلــف بشــكل كبــير، 
الاســتدعاء  مرحلــة  في  الصحيحــة  الإجــابات  نســبة  ترتفــع  حيــث 
وتتمثــل الإجــابات الصحيحــة في )9( فقــرات وهــي كالتــالي: فقــرة 
التجاريــة  العلامــة  وقــد كانــت   ،%76.2 بنســبة  )2-1( خيــار)2( 
تتمثــل في البنــك الأهلــي الســعودي، وفقــرة )3-1( خيــار)3( بنســبة 
58.5%، وقــد كانــت العلامــة التجاريــة تتمثــل في مصــرف الراجحــي 
العلامــة  وقــد كانــت   ،%88.5 بنســبة  خيــار)3(   )1-4( وفقــرة 
 )1-5( وفقــرة  الســعودية،  الاتصــالات  شــركة  في  تتمثــل  التجاريــة 
خيــار)3( بنســبة 80.4%، وقــد كانــت العلامــة التجاريــة تتمثــل في 
الشــركة الســعودية للكهــرباء، وفقــرة )6-1( خيــار)3( بنســبة %40، 
وقــد كانــت العلامــة التجاريــة تتمثــل في مصــرف الراجحــي، وفقــرة 

التجاريــة  العلامــة  وقــد كانــت   ،%47.7 بنســبة  خيــار)3(   )1-7(
خيــار)3(   )1-8( وفقــرة  الســعودية،  الاتصــالات  شــركة  تتمثــل في 
التجاريــة تتمثــل في الشــركة  بنســبة 82.7%، وقــد كانــت العلامــة 
الســعودية للكهــرباء، وفقــرة )9-1( خيــار)1( بنســبة 30.4%، وقــد 
كانــت العلامــة التجاريــة تتمثــل في شــركة أرامكــو الســعودية، وفقــرة 
)10-1( خيــار)2( بنســبة 83.5%. وقــد كانــت العلامــة التجاريــة 
تتمثــل في البنــك الأهلــي الســعودي، وقــد كانــت أعلــى نســبة بــين 
الفقــرات هــي فقــرة )4-1( بنســبة 88.5%، والــي تتمثــل العلامــة 
التجاريــة في شــركة الاتصــالات الســعودية، بينمــا تتمثــل الإجــابات 
الخاطئــة في فقــرة واحــدة وهــي )1-1( بنســبة 62.2%. والــي تتمثــل 

العلامــة التجاريــة في شــركة أرامكــو الســعودية.
      وتأتي مرحلــة الاعــراف في المســتوى الثــاني مــن حيــث نســبة 
الإجــابات الصحيحــة حيــث تتمثــل في )7( فقــرات وهــي كالتــالي:    
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قياس الوعي السيميائي للمصمم الجرافيكي بالعلامة التجارية السعودية

فقــرة )2-2( خيــار)3( بنســبة 70%، وقــد كانــت العلامــة التجاريــة 
تتمثــل في البنــك الأهلــي الســعودي، وفقــرة )3-2( خيــار)3( بنســبة 
41.1%، وقــد كانــت العلامــة التجاريــة تتمثــل في شــركة الاتصــالات 
وقــد كانــت   ،%34.6 بنســبة  خيــار)3(   )2-4( وفقــرة  الســعودية، 
العلامــة التجاريــة تتمثــل في شــركة أرامكــو الســعودية، وفقــرة )5-

2( خيــار)3( بنســبة 73.1%، وقــد كانــت العلامــة التجاريــة تتمثــل 
بنســبة  خيــار)2(   )2-6( وفقــرة  للكهــرباء،  الســعودية  الشــركة  في 
أرامكــو  تتمثــل في شــركة  التجاريــة  العلامــة  وقــد كانــت   ،%61.2
وقــد كانــت  بنســبة %81.2،  )7-2( خيــار)1(  وفقــرة  الســعودية، 
 )2-10( وفقــرة  الراجحــي،  مصــرف  في  تتمثــل  التجاريــة  العلامــة 
خيــار)2( بنســبة 49.2%، وقــد كانــت العلامــة التجاريــة تتمثــل في 
شــركة الاتصــالات الســعودية، وقــد كانــت أعلــى نســبة بــين الفقــرات 
هــي فقــرة )7-2(بنســبة 81.2%، والــي تتمثــل العلامــة التجاريــة في 
مصرف الراجحي، بينما تتمثل الإجابات الخاطئة في ثلاث فقرات 
وهــي: فقــرة )1-2( بنســبة 46.9%، وتتمثــل العلامــة التجاريــة في 
مصــرف الراجحــي، وفقــرة )8-2( بنســبة 48.8%، وتتمثــل العلامــة 
بنســبة   )2-9( وفقــرة  للكهــرباء،  الســعودية  الشــركة  في  التجاريــة 
30.4%، وتتمثــل العلامــة التجاريــة في البنــك الأهلــي الســعودي.

        وقــد لاحــظ الباحثــان بأن الوعــي في مرحلــة الاســتدعاء 
فقــرات  عــدد  خــلال  مــن  وذلــك  الاعــراف  مرحلــة  مــن  أعلــى 
الإجــابات الصحيحــة الــي تمثلهــا المرحلــة، كمــا أن مســتوى وعــي 
المصمــم الجرافيكــي بالرمــز والدلالــة في العلامــات التجاريــة الســعودية 
مرتفــع، إلاَّ أن هنــاك القليــل مــن الإجــابات الخاطئــة الــي واجهــت 
المســتجيبين ممــا أدى إلى ظهــور مشــاكل في إدراك الدلالــة والرمــز. 

       أبرز نتائج الدراسة:
تم قيــاس الوعــي مــن حيــث اختبــار وعــي المصمــم بالعلامــات . 1

التجاريــة مــن خــلال مرحلتــين تتمثــل في المرحلــة الأولى وهــي: 
مرحلــة الاســتدعاء بالعلامــة التجاريــة )تذكــر العلامــة التجاريــة 
دون مســاعدة( والــي كان فيهــا وعــي المصممــين بشــكل عــام 
أعلــى مــن المرحلــة الثانيــة وهــي: الاعــراف بالعلامــة التجاريــة 

)تذكــر العلامــة التجاريــة بمســاعدة(. 
أثبــت الاختبــار بأن العلامــات التجاريــة البســيطة والواضحــة . 2

يمكــن أن توصــل الدلالــة المطلوبــة بكفــاءة عاليــة إذا امتــازت 
بالملائمــة والتفــرد.

لــدى . 3 الداخليــة  بالمــدركات  المرتبــط  الوعــي  مســتوى  ضعــف 
المصمــم الجرافيكــي وذلــك بســبب عــدم اســتعداده ذهنيـًـا في 

فــرة الوعــي.
مثــل . 4 الجرافيكــي  المصمــم  مهــارة  الوعــي  عمليــة  تتطلــب 

البصــري، والتعــرف علــى الأســاليب  تُجربــة المعرفــة، والانتبــاه 
 . لتصميميــة ا

واجــه المســتجيبين مشــاكل في الوعــي وذلــك بســبب تقــارب . 5
الــدلالات الــي تعــر عــن الشــكل المرئــي )الرمــز(في العلامــات 

التجاريــة.
وعــي المصمــم بدلالــة الرمــز أو العنصــر يحقــق الرســالة الاتصاليــة . 6

والتواصليــة لــدى المتلقــي وبذلــك يتحقــق الهــدف مــن العلامــة 
التجارية.

     التوصيات:
تقيــس مســتواه . 1 انخــراط المصمــم والفنــان في اختبــارات  أهميــة 

المهــني بشــكل عــام والوعــي بالرمــز والعنصــر والدلالــة بشــكل 
عــام.

العلامــة . 2 في  العنصــر  أو  الرمــز  وضــع  قبــل  الدلالــة  دراســة 
بصــريًا. عبثـًـا  يعُــد  دلالــة  دون  العنصــر  أو  فالرمــز  التجاريــة، 

التأمــل الــذاتي للمصمــم والفنــان ومقدرتــه علــى تحديــد نقــاط . 3
دواعــي  أهــم  أحــد  مــن  وتطويرهــا  ومعالجتهــا  لديــه  الضعــف 

التقــدم المهــني وتطويــر الــذات.
البحــث عــن طــرق وأســاليب فعالــة لتدريــب المصممــين علــى . 4

مهــارات الوعــي بالعلامــات التجاريــة.
الاســتفادة مــن نتائــج هــذه الدراســة عنــد القيــام بتنفيــذ دورات . 5

تدريبيــة أو تعليــم تصميــم العلامــات التجاريــة.
      المقترحات:

الاتصــال . 1 مــن  مزيــد  لتحقــق  ســعيًا  الدراســة  أداة  تطويــر 
والتواصــل البصــري، مــع توســيع عينــة البحــث ســعيًا في القــدرة 

النتائــج. تعميــم  علــى 
البحــث عــن مشــكلات بحثيــة تثــري جوانــب الوعــي ومراحلــه . 2

لــدى مصممــي الجرافيــك لــزيادة نســبة الوعــي.
)الاســتدعاء-. 3 الوعــي  مراحــل  حــول  مقارنــة  دراســة  إجــراء 

بينهمــا. للمفاضلــة  وذلــك  التجاريــة  للعلامــات  الاعــراف( 
ســر غــور مشــكلات بحثيــة أخــرى تطــور جوانــب الممارســة . 4

المهنيــة والإجــراءات المتعلقــة بتصميــم الاتصــالات مــع التقــدم 
التقــني. 

التنــوع في منهجيــات البحــث العلمــي لدراســة واقــع تصميــم . 5
الاتصــالات )التصميــم الجرافيكــي( مثــل منهــج دراســة الحالــة، 
والبحــث القائــم علــى الفــن والتصميــم، والبحــث القائــم علــى 
الخيــال، والبحــث النوعــي، للكشــف عــن فجــوات علميــة ربمــا 

لم تــرد في هــذه الدراســة.
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الملخص
هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى درجــة الكفــاءة الذاتيــة لمعلمــي الربيــة الخاصــة مــن وجهــة نظــر المعلمــين أنفســهم، وعلاقتهــا ببعــض 
المتغــيرات الديموغرافيــة. اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي مــن خــلال اســتخدام مقيــاس كفــاءة المعلــم في تدريــس التلاميــذ ذوي الإعاقــة في 
فصــول الدمــج. وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن )248( معلمــاً ومعلمــة في مــدارس الــرياض الابتدائيــة. أســفرت نتائــج الدراســة عــن وجــود 
درجــة مرتفعــة قليــلًا مــن الكفــاءة الذاتيــة عنــد المعلمــين والمعلمــات علــى جميــع محــاور المقيــاس الثلاثــة )الكفــاءة في الدمــج، الكفــاءة في إدارة 
الســلوك، الكفــاءة في التعــاون(. كمــا أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين تقديــرات المعلمــين لدرجــة الكفــاءة الذاتيــة 
وبعــض المتغــيرات الديموغرافيــة )الجنــس، العمــر، المؤهــل الأكاديمــي، عــدد الــدورات التدريبيــة، مســتوى التمكــن مــن تدريــس فئــات المعاقــين. 
وقــد أوصــت الدراســة بضــرورة الاهتمــام بإعــداد معلمــي الفئــات الخاصــة ورفــع وعيهــم مــن خــلال تزويدهــم بالمعلومــات ذات العلاقــة المباشــرة 
بالدمــج مــن خــلال عقــد الــدورات التدريبيــة للمعلمــين أثنــاء الخدمــة وتزويدهــم بأحــدث النظــريات والاســراتيجيات الملائمــة لتدريــس التلاميــذ 

ذوي الإعاقــة في فصــول التعليــم العــام.

Abstract
This study aims to explore the level of teachers’ self-efficacy from their own views and the effect of 
some demographic variables. The author used descriptive methods by using Teacher Efficacy for In-
clusive Practices (TEIP) scale. A total of 248 in service special education teachers working in primary 
schools in Riyadh city participated in this study. The results show slightly high level of self-efficacy 
for teachers on all three scale dimensions (efficacy in inclusive education, efficacy in managing be-
haviour, efficacy in collaboration. In addition, there were significant relationship between the level 
of self-efficacy and some demographical variables (gender, age, qualification, training/ workshop, 
self-confidence of teaching disabled students in public schools. This study recommended to turn at-
tention to preparing special education teachers by providing them with all strategies and skills needed 
to teach these children.
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     المقدمة:

تعليــم  بدمــج  ملحوظــاً  عالميــاً  اهتمامــاً  الراهــن  الوقــت   يشــهد 
التلاميــذ ذوي الإعاقــة مــع زملائهــم تلاميــذ التعليــم العــام. ويشــكل 
إعــلان الأمــم المتحــدة في العــام 2006 مــن خــلال تبنيهــا لقانــون 
دعــم حقــوق الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة اللبنــة الأساســية الــي 
 United Nation,) أسســت لهــذا الاهتمــام حديثــاً، الأمــم المتحــدة
2006). تنــص المــادة رقــم 24 مــن اتفاقيــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
علــى منــح هــذه الفئــات كامــل حقوقهــم في تلقــي التعليــم جنبــاً إلى 
جنــب مــع زملائهــم العاديــين في مــدارس التعليــم العــام دونمــا تميــزاً 
الفقــرة )ج، ه( مــن  تنــص  بينهــم (UNESCO, 2007). كمــا 
علــى  الإعاقــة  ذوي  مــن  الأشــخاص  باتفاقيــة  الخاصــة   24 المــادة 
الــذي  المجتمــع  داخــل  والتفاعــل  للاندمــاج  الحريــة  منحهــم كامــل 
تُجهيــز  خــلال  مــن  أمامهــم  الصعــوبات  وتذليــل كل  فيــه  يعيشــون 
البيئــات الــي تعــزز مــن فــرص نجاحهــم أكاديميــاً واجتماعيــاً بغــرض 
 United Nation,) المتحــدة  الأمــم  الكامــل،  للدمــج  الوصــول 
2016). رحبت العديد من الدول المتقدمة مثل، أمريكا، بريطانيا، 
أســراليا وكنــدا، وعــدداً مــن الــدول الناميــة بهــذا الإعــلان وعملــت 
علــى مراجعــة خططهــا وسياســاتها الخاصــة بفئــات المعاقــين بمــا فيهــا 
 Kuyini & Desai, 2007; Wu-Tien,) التعليميــة حقوقهــم 
Ashman and Yong-Wook, 2008). اســتجابت الســعودية 
كواحــدة مــن هــذه الــدول لهــذا التوجــه العالمــي وأقــرت الدمــج ضمــن 
سياســاتها التعليميــة (Al-Mousa, 2010). تُشــير المــواد 54، 75 
المدرجــة ضمــن وثيقــة السياســات التعليميــة الخاصــة بهــذه الفئــات، 
علــى أن تعليــم التلاميــذ المعاقــين يعتــر جــزءٍ لا يتجــزأ مــن النظــام 
التعليمــي الســعودي )الموســى، 2014(. وفي الوقــت الراهــن، تعمــل 
الســعودية ممثلــة في وزارة التعليــم بالتعــاون مــع شــركة تطويــر التعليميــة 
علــى  العــام،  التعليــم  لتطويــر  عبــد الله  الملــك  مشــروع  خــلال  مــن 
مراجعــة السياســات التعليميــة والأدلــة الخاصــة بالدمــج في الســعودية 
وفــق رؤيــة 2030. يعــد الدمــج نظامــاً معقــداً ويتطلــب توفــر العديــد 
مــن العناصــر الــي تضمــن نجاحــه بمــا فيهــا الإقــرار الرسمــي، تُجهيــزات 
المــدارس، تكييــف المناهــج، إعــداد وتأهيــل المعلمــين. يعتــر المعلــم 
واحــد مــن العناصــر الأساســية في العمليــة التعليميــة بشــكل عــام وفي 
تدريــس الفئــات الخاصــة علــى وجــه الخصــوص. تُشــير العديــد مــن 
الدراســات بأن هنــاك عــدداً مــن العوامــل الــي تؤثــر بشــكل مباشــر 
علــى مــدى نجــاح المعلــم في تعليــم فئــات ذوي الإعاقــة في فصــول 
الدمــج ومنهــا، توجهاتــه نحــو الدمــج، القلــق والمخــاوف الــي يشــعر 
بهــا نحــو نجاحــه في تعليــم هــذه الفئــات، الكفــاءة الذاتيــة لــدى المعلــم 
ومــدى ثقتــه في تعليــم هــذه الفئــات وتحقيقــه النجــاح في هــذه المهمــة 

.)Sharma et al., 2012 العامــر، 2022؛(

 تؤكــد العديــد مــن الدراســات علــى أن الكفــاءة الذاتيــة لمعلمــي 
الربيــة الخاصــة تعتــر مــن أهــم العناصــر الرئيســية الــي يعــول عليهــا 
عندمــا يتعلــق الأمــر بنجــاح أو فشــل تعليــم فئــات المعاقــين ضمــن 
 Chao,) فصــول التعليــم العــام أو مــا يتفــق علــى تعريفــه بالدمــج

 Foriln & Ho, 2016; Sharma et al., 2012; Tümkaya
Miller, 2020 &). إن معلمــي الربيــة الخاصــة مطالبــون بتوظيــف 
العديــد مــن المهــارات والاســراتيجيات اللازمــة عنــد تدريــس هــذه 
الكفــاءة  تــدني مســتوى  إن  العــام.  التعليــم  الفئــات ضمــن فصــول 
الذاتيــة لــدى هــؤلاء المعلمــين أو عــدم توفــره، قــد يرتــب عليهــا العديــد 
مــن المشــكلات لهــذه الفئــات، لذلــك فــإن التعــرف علــى مســتوى 
مــا يمتلكــه معلــم الربيــة الخاصــة مــن كفــاءة ذاتيــة في تدريــس هــذه 
الفئــات باعتبــاره عنصــراً رئيســاً في نجــاح عمليــة الدمــج، مــن شــأنه أن 
يســهم في تســليط الضــوء علــى جوانــب القصــور، حــال وجودهــا، 
في مســتوى الكفــاءة الذاتيــة للمعلــم الســعودي المــوكل لــه تعليــم هــذه 

الفئــات.

مشكلة الدراسة:

بــين  واســع  باهتمــام  الماضيــين  العقديــن  خــلال  الدمــج  يحظــى 
النظريــة  الباحــث للأدبيــات  الــدول. ومــن خــلال مراجعــة  العديــد 
والدراســات الســابقة المتعلقــة بهــذا الخصــوص، لاحــظ الباحــث أنــه 
وعلــى الرغــم مــن أن النظــام التعليمــي الســعودي اســتجاب مبكــراً 
 Al-Mousa,) للتوجــه العالمــي نحــو ضمــان حقــوق فئــات المعاقــين
2010)، إلا أنه وعلى المســتوى البحثي في الســعودية هناك ضعف 
ملحــوظ في تنــاول جوانــب هــذه القضيــة مقارنــة بمــا تم إنجــازه عالميــاً. 
تُشير الدراسات الي تم تطبيقها في السعودية والي استطاع الباحث 
الوصــول إليهــا، بأن معظــم هــذه الدراســات ركــزت علــى العوائــق أو 
التحــديات الــي تصاحــب تطبيــق الدمــج في الســعودية مــن خــلال 
آراء الربويــين )المطــيري والربيعــان، 2019(، المعلمــين )الســليمان، 
2017؛ آل حمــادي، 2014؛ العتيــي، 2019(، أو الطلبــة وأوليــاء 
أخــرى  دراســات  تناولــت  كمــا   .(Alanazi, 2020) أمورهــم 
الدمــج  الســعودية نحــو تُجربــة  الربيــة الخاصــة في  اتُجاهــات معلمــي 
(Ahmed, 2021؛ العامــر، 2020؛ الريــس والجميعــي، 2016).

قصــور  وجــود  للباحــث  اتضــح  الدراســات،  هــذه  وبمراجعــة    
الذاتيــة  الكفــاءة  مســتوى  تناولــت  الــي  الدراســات  في  ملحــوظ 
لمعلــم الربيــة الخاصــة في الســعودية وعلاقتهــا بنجــاح تُجربــة الدمــج. 
يعتــر عامــل الكفــاءة الذاتيــة والــذي يُشــير لمــدى مــا يملكــه المعلــم 
مــن مهــارات واســراتيجيات ضروريــة لتعليــم فئــات المعاقــين ضمــن 
يعــول  الــي  الرئيســة  العوامــل  مــن  واحــداً  العامــل،  التعليــم  فصــول 
 Malinen et al., 2013;) عليهــا في نجــاح المعلــم في هــذه المهمــة
 Alnahdi,) أشــار النهــدي .(Tümkaya & Miller, 2020
الماضيــة  ســنوات  الخمــس  خــلال  الاهتمــام  تزايــد  علــى   ،(2019
بــين الباحثــين في مجــال الربيــة الخاصــة علــى دراســة عامــل الكفــاءة 
الذاتيــة للمعلمــين وعلاقتــه بنجــاح هــؤلاء المعلمــين في تدريــس الفئات 
الخاصــة في فصــول التعليــم العــام. وأكــد النهــدي، بأن التأكــد مــن 
حصــول معلمــي الفئــات الخاصــة علــى مســتوى مقبــول مــن الكفــاءة 
الذاتيــة مــن خــلال قدرتهــم وثقتهــم في تدريــس هــذه الفئــات، لا يقــل 
أهميــة عــن برامــج إعدادهــم قبــل أو أثنــاء الخدمــة وتزويدهــم بــكل 
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 د. سعد بن معطش العامر

المتطلبــات المعلومــات الخاصــة بمجــال الربيــة الخاصــة. ومــن خــلال 
خــرة الباحــث في مجــال الربيــة الخاصــة، يتضــح بأن هنــاك قلــة اهتمــام 
في عــدد الأبحــاث الــي تتنــاول اتُجاهــات معلمــو الربيــة الخاصــة نحــو 
تدريــس التلاميــذ ذوي الإعاقــة في فصــول الدمــج بشــكل عــام وفي 
التعــرف علــى مســتوى كفــاءة هــؤلاء المعلمــين علــى وجــه الخصــوص. 
وبنــاءً علــى مــا تقــدم، تســعى الدراســة الحاليــة علــى التعــرف علــى 
التعليــم  فصــول  المعاقــين في  معلمــي  لــدى  الذاتيــة  الكفــاءة  درجــة 
العــام مــن وجهــة نظــر المعلمــين أنفســهم وعلاقتهــا ببعــض العوامــل 
الديموغرافيــة. ويمكــن تحديــد مشــكلة الدراســة في التســاؤل الرئيــس 

التــالي:
مــا مســتوى الكفــاءة الذاتيــة لمعلمــي التلاميــذ المعاقــين في فصــول 
هــذا  مــن  تفــرع  وقــد  أنفســهم؟  المعلمــين  نظــر  وجهــة  مــن  الدمــج 

التســاؤل الأســئلة الفرعيــة التاليــة:

أسئلة الدراسة:

مــا درجــة الكفــاءة الذاتيــة الــي يعتقــد معلمــو الدمــج بأنهــم . 1
يملكونهــا لتدريــس فئــات المعاقــين في الفصــول العاديــة وفقــاً 

لعبــارات مقيــاس الدراســة؟
مســتوى . 2 عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل 

تعُــزى  للمعلمــين  الذاتيــة  الكفــاءة  درجــة  في   )0,05(
الأكاديميــة(؟  المؤهــلات  العمــر،  )الجنــس،  لمتغــيرات 

مســتوى . 3 عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل 
)0,05( في درجــة الكفــاءة الذاتيــة للمعلمــين تعُــزى لمتغــير 

عــدد مــرات الــدورات التدريبيــة علــى الربيــة الخاصــة؟
مســتوى . 4 عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل 

)0,05( في درجــة الكفــاءة الذاتيــة للمعلمــين تعُــزى لمتغــير 
مســتوى التمكــن مــن تدريــس التلاميــذ ذوي الإعاقــات 

الفصــل؟ في 
أهمية الدراسة:

الأهمية النظرية:

أهميــة موضــوع الكفــاءة الذاتيــة لمعلمــي الفئــات الخاصــة . 1
ودورهــا الفاعــل في نجــاح عمليــة الدمــج.

مــن . 2 مخرجاتهــا  تحســين  في  التعليميــة  المؤسســات  حاجــة 
قبــل  الخاصــة  الفئــات  معلمــي  بإعــداد  الاهتمــام  خــلال 
الخدمــة وتزويــده بــكل المهــارات والاســراتيجيات اللازمــة 
لتدريــس الفئــات ذوي الإعاقــة مســتقبلًا في فصــول التعليــم 

العــام.
قلــة الأبحــاث الســعودية الخاصــة بالتعــرف علــى مســتوى . 3

الكفــاءة الذاتيــة لــدى معلمــي التلاميــذ ذوي الإعاقــة في 
فصــول الدمــج.

الأهمية التطبيقية:
قــد تســهم نتائــج الدراســة الحاليــة بتزويــد المجــال الربــوي . 1

والمختصــين في إعــداد معلــم الفئــات الخاصــة بواقــع الكفــاءة 
الذاتيــة للمعلمــين بمــا يســلط الضــوء علــى طبيعــة مخرجــات 

هــذه الجهــات.
وتوصيــات . 2 نتائــج  الدراســة  هــذه  تقــدم  أن  يؤمــل 

تســاعد الجهــات المعنيــة بإعــداد المعلــم في التعــرف علــى 
الخاصــة. الفئــات  لمعلمــي  التدريبيــة  الاحتياجــات 

يؤمــل أن تلفــت انتبــاه نتائــج الدراســة الحاليــة الباحثــين في . 3
إجــراء بحــوث أخــرى تســاهم في فهــم العوامــل الــي تزيــد 
مــن كفــاءة المعلــم في تدريــس التلاميــذ ذوي الإعاقــة في 

فصــول الدمــج.

أهداف الدراسة:
تسعى الدراسة الحالية لتحقيق الأهداف التالية:

التعــرف علــى وجهــات نظــر المعلمــين نحــو تعليــم التلاميــذ . 1
ذوي الإعاقــة في فصــول الدمــج.

التعــرف علــى مســتوى الكفــاءة التعليميــة لمعلمــي الفئــات . 2
الخاصــة ودرجــة الثقــة لديهــم في تدريــس هــذه الفئــات في 

مــدارس التعليــم العــام.
الوقــوف علــى واقــع وجهــات نظــر عينــة الدراســة حــول . 3

اللازمــة  والاســراتيجيات  للمهــارات  امتلاكهــم  مــدى 
الدمــج. فصــول  في  المعاقــين  التلاميــذ  لتدريــس 

مصطلحات الدراسة:

الكفاءة الذاتية: يعرف باندورا (Bandura, 1997) الكفاءة 
الذاتيــة علــى أنهــا قــدرة المعلــم علــى تنظيــم الأنشــطة الصفيــة الضروريــة 
الــي تســاعد التلاميــذ للوصــول لــلأداء المطلــوب الــذي يضمــن لهــم 
النجــاح. ويعرفهــا الباحــث إجرائيــاً: بأنهــا درجــة الكفــاءة الذاتيــة الــي 
يحصــل عليهــا معلمــي التلاميــذ ذوي الإعاقــة في فصــول الدمــج والــي 

يتــم قياســها مــن خــلال مقيــاس الدراســة.

معلــم التربيــة الخاصــة: طبقــاً للدليــل التنظيمــي للربيــة الخاصــة، 
الإصــدار الأول )1437( هــو »معلــم متخصــص في الربيــة الخاصــة 
ويشــرك بصــورة مباشــرة في تدريــس الطــلاب ذوي الإعاقــة« )7(. 
التنظيمــي  الدليــل  تعريــف  نفــس  الحاليــة  الدراســة  تتبــى  وإجرائيــاً: 

للربيــة الخاصــة. 

الدمــج: طبقــاً للدليــل التنظيمــي للربيــة الخاصــة، الإصــدار الأول 
التعليــم  مــدارس  الإعاقــة في  الطــلاب ذوي  هــو »تعليــم   )1437(
العــام مــع تزويدهــم بخدمــات الربيــة الخاصــة« )7(. وإجرائيــاً: تتبــى 

الدراســة الحاليــة نفــس تعريــف الدليــل التنظيمــي للربيــة الخاصــة.  
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حدود الدراسة: تقتصر حدود الدراسة الحالية على الآتي:

الحــدود البشــرية: اقتصــرت هــذه الدراســة علــى معلمــي الربيــة 
الخاصــة في مدينــة الــرياض.

الحــدود الزمانيــة: طبقــت الدراســة في الفصــل الأول مــن العــام 
الدراســي )2022(.

التعليــم  مــدارس  الدراســة في  الحــدود المكانيــة: تحــددت هــذه 
الــرياض. العــام في مدينــة 

الحــدود الموضوعيــة: اقتصــرت هــذه الدراســة علــى واقــع الكفــاءة 
الذاتيــة الــي يمتلكهــا معلمــو الفئــات الخاصــة في فصــول التعليــم العــام 
في  الكفــاءة  الدمــج،  في  )الكفــاءة  الدراســة  مقيــاس  لأبعــاد  وفقــاً 

التعــاون، الكفــاءة في إدارة الســلوك(.

الإطار النظري والدراسات السابقة:

تُشــير الكفــاءة الذاتيــة للمعلــم إلى مقــدار الثقــة الــي يمتلكــه المعلــم 
أو يعتقــد بقدرتــه علــى امتلاكهــا لتدريــس التلاميــذ المعاقــين بالطريقــة 
الملائمــة والمناســبة لهــم الــي تصــل بهــم للنجــاح في نهايــة المطــاف. 
وتكمــن أهميــة الكفــاءة الذاتيــة للمعلــم بأنهــا ترتبــط بســلوك المعلــم 
وتؤثر بشكل مباشر على كل ما يقوم به داخل الفصل مع تلاميذه 
ســواءً كان ذلــك عنــد وضعــه للخطــط الدراســية أو الاســراتيجيات 
بأن  الدراســات  تؤكــد   .(Chan, 2008) لتلاميــذه  التدريســية 
المهــارات  امتــلاك  علــى  قدرتــه  عاليــة في  ثقتــه  المعلــم كلمــا كانــت 
التعلــم عنــد هــؤلاء  التدريســية الملائمــة لأســاليب  والاســراتيجيات 
التلاميــذ المعاقــين، كلمــا انعكــس ذلــك بشــكل إيجــابي علــى الجوانــب 
 Bruce et al. 2010; Caprara et al.) الأكاديميــة لتلاميــذه
 Caprara) 2006). أكــدت دراســة كابارار; Umesh, 2022
et al. 2006) بأنّ الكفــاءة الذاتيــة للمعلــم تؤثــر في دافعيــة التلاميــذ 
نحــو التعلــم، تزيــد مــن مســتوى تقديرهــم لذاتهــم كمــا أنهــا تؤثــر بشــكل 
إيجــابي في زيادة انتمــاء وحــب التلاميــذ لمدرســتهم. ويــرى ولفولــك 
(Woolfolk, 2004) بأن الكفــاءة الذاتيــة للمعلــم يمكــن تحديدهــا 
مــن خــلال قــدرة المعلــم علــى تشــجيع تلاميــذه والســير بهــم في طريــق 
التعلــم الصحيــح مهمــا كان هــؤلاء التلاميــذ غــير مبالــين أو لا يوجــد 
.(Shah & Bhattarai, 2023 ،لديهــم نزعــة لحــب التعلــم )أنظــر

تتأثــر  أخــرى  ســلوكية  سمــة  أي  مثــل  مثلهــا  الذاتيــة  الكفــاءة 
بالعوامــل المحيطــة بهــا. وبمراجعــة الدراســات الســابقة المهتمــة بدراســة 
الكفــاءة الذاتيــة لمعلــم الفئــات الخاصــة، ظهــر للباحــث العديــد مــن 
العوامــل الــي تؤثــر بشــكل مباشــر في تكويــن كفــاءة المعلــم الذاتيــة في 
تدريــس الفئــات الخاصــة. ســوف يقتصــر الباحــث في هــذا الجــزء علــى 
اســتعراض الدراســات الســابقة ذات العلاقة بمتغيرات الدراســة الحالية 

وســوف يتــم تبويبهــا وتناولهــا تباعــاً.
للمعلــم واتجاهاتــه نحــو  الذاتيــة  الكفــاءة  بــين  العلاقــة  أولًا: 

الفصــل الســلوك في  التعــاون وضبــط  والكفــاءة في  الدمــج، 

أجــرى النهــدي (Alnahdi, 2019)، دراســة للتعــرف علــى 
الذيــن  الخاصــة  الربيــة  معلمــي  لــدى  الذاتيــة  الكفــاءة  مســتوى 
يدرســون التلاميــذ المعاقــين في الســعودية. اســتخدم الباحــث المنهــج 
الوصفــي مــن خــلال تطبيــق مقيــاس دراســته علــى عينــة تكونــت مــن 
)185( معلمــاً ومعلمــة موزعــين علــى ثمــان مــدارس في مدينــة الــرياض. 
أظهــرت نتائــج الدراســة بأن المعلمــين لديهــم مســتوى جيــد مــن الثقــة 
في أنفســهم وقدرتهــم علــى تدريــس فئــات المعاقــين في مــدارس التعليــم 
العــام. علــى ســبيل المثــال، أظهــر المعلمــين بأنهــم واثقــون مــن أنفســهم 
الفصــل.  وضوابــط  قواعــد  وفــق  التلاميــذ  ضبــط  علــى  قدرتهــم  في 
أظهــر المعلمــون أيضــاً، بأنهــم يرحبــون بــزيارة أوليــاء أمــور الطــلاب 
للمدرســة وتقــديم المســاعدة لهــم، غــير أنهــم أظهــروا درجــة منخفضــة 
مــن الثقــة بالتعــاون مــع أوليــاء الأمــور عندمــا يتعلــق الأمــر بالســماح 
لهــم بالمشــاركة في الأنشــطة المدرســية الخاصــة بأبنائهــم. كمــا أظهــروا 
درجــة منخفضــة مــن الثقــة في قدرتهــم علــى شــرح قوانــين وسياســات 

الدمــج للأشــخاص الذيــن لديهــم معلومــات محــدودة عــن الدمــج.

 .(Avramidis et al. 2019) دراســة افراميديــس وآخــرون
هدفــت الدراســة للتعــرف علــى اتُجاهــات المعلمــين العاديــين ومعلمــو 
الذاتيــة  الكفــاءة  بمســتوى  وعلاقتهــا  الدمــج  نحــو  الخاصــة  الربيــة 
و)69(  عــادياً  مــن )225( معلمــاً  الدراســة  لديهــم. تكونــت عينــة 
الكفــاءة  مقيــاس  الباحثــون  اســتخدمت  الخاصــة.  للفئــات  معلمــاً 
الذاتيــة (TEIP) لجمــع بيــانات الدراســة. أظهــرت نتائــج الدراســة 
بينمــا  الدمــج  نحــو  محايــدة  اتُجاهــات  أبــدوا  العاديــين  المعلمــين  بأن 
معلمــو الربيــة الخاصــة طانــوا أكثــر إيجابيــة مقارنــة منهــم. المعلمــين 
مقارنــة  الضعيــف  الذاتيــة  الكفــاءة  مــن  مســتوى  أظهــروا  العاديــين 
بمعلمــي الفئــات الخاصــة نحــو تدريــس فئــات المعاقــين في الفصــول 
العاديــة وإبــداء التعــاون مــع الآخريــن. أبــرز النتائــج الــي توصلــت 
لهــا هــذه الدراســة، بأن هنــاك علاقــة قويــة بــين اتُجاهــات معلمــي 
الربيــة الخاصــة نحــو الدمــج ومســتوى الكفــاءة الذاتيــة لديهــم فيمــا 
يتعلــق بضبــط الســلوكيات الغــير مرغوبــة مــن بعــض فئــات المعاقــين في 

الفصــول العاديــة الــي يقومــون بالتدريــس فيهــا.

دراســة شــرما وآخــرون (Sharma et al. 2018). هدفــت 
الدراســة للمقارنــة بــين اتُجاهــات المعلمــين أثنــاء الخدمــة نحــو تعليــم 
فئــات المعاقــين في الفصــول العاديــة في كل مــن أســراليا وإيطاليــا. 
تكونــت عينــة الدراســة مــن )153( معلمــاً أســرالياً و)156( معلمــاً 
إيطاليــا مقارنــة  المعلمــين في  الدراســة بأن  نتائــج  إيطاليــاً. أظهــرت 
الدمــج  نحــو  أكــر  إيجابيــة  اتُجاهــات  أظهــروا  أســراليا  بنظرائهــم في 
بشــكل عــام وتعليــم التلاميــذ ذوي الإعاقــة في فصــول التعليــم العــام. 
كمــا أظهــر النتائــج في كل مــن الدولتــين بأن اتُجاهــات المعلمــين نحــو 
الدمــج ومســتوى الكفــاءة الذاتيــة لديهــم أظهــرا علاقــة ذات دلالــة 
إحصائيــة نحــو قبــول تقــديم المســاعدة وتدريــس فئــات المعاقــين في 

الفصــول العاديــة.

 .(Malinen et al., 2013) وآخــرون  مالينــن  دراســة 
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هدفــت الدراســة للتعــرف علــى رأي المعلمــين في مــدى امتلاكهــم 
للكفــاءة الذاتيــة اللازمــة لتدريــس التلاميــذ المعاقــين في فصــول التعليــم 
أثنــاء  العــام. تكونــت عينــة الدراســة مــن )1911( معلمــاً ومعلمــة 
الخدمــة موزعــين علــى ثــلاث دول، الصــين، فلنــدا، جنــوب أفريقيــا. 
اســتخدم الباحثــين نظريــة بانــدورا للكفــاءة الذاتيــة للمعلــم للتعــرف 
أبــرز العوامــل الــي مــن شــأنها التنبــؤ بمســتوى درجــة الكفــاءة الذاتيــة 
عنــد عينــة الدراســة. أظهــرت النتائــج بأن المعلمــين في جنــوب أفريقيــا 
كانــوا أكثــر كفــاءة في إدارة وضبــط ســلوك التلاميــذ مقارنــة بالمعلمــين 
النتائــج  أظهــرت  الجانــب، كمــا  هــذا  في  أظهــروا ضعفــاً  فنلنــدا  في 
بشــكل عــام بأن هنــاك علاقــة ارتباطيــة قويــة بــين اتُجاهــات المعلمــين 

نحــو الدمــج والكفــاءة في التعــاون مــع الآخريــن.

ثانيــاً: العلاقــة بــين الكفــاءة الذاتيــة للمعلــم والجنــس، العمــر، 
المؤهــلات الأكاديُميــة

دراسة أومورو وبوسي (Omoro & Possi, 2023) هدفت 
لمعلمــي  الذاتيــة  الكفــاءة  مســتوى  بــين  العلاقــة  لمعرفــة  دراســتهما 
الدمــج وبعــض المتغــيرات الديموغرافيــة مثــل )الجنــس، العمــر، المؤهــل 
بيــانات  لجمــع  الوصفــي  المنهــج  الباحثــان  اســتخدم  الأكاديمــي(. 
الدراســة. تكونــت عينــة الدراســة مــن )254( معلمــاً أثنــاء الخدمــة 
موزعــين علــى 18 مدرســة للتعليــم الشــامل في دولــة تنزانيــا. أظهــرت 
مســتوى  بــين  إحصائيــة  دلالــة  ذات  علاقــة  وجــود  عــدم  النتائــج 
الكفــاءة الذاتيــة عنــد هــؤلاء المعلمــين يمكــن عــزوه لهــذه المتغــيرات. 
أوصــى الباحثــان بضــرورة الاهتمــام بتطويــر الثقــة بالنفــس عنــد هــؤلاء 
والمهــارات  الأساســية  بالمعلومــات  تزويدهــم  خــلال  مــن  المعلمــين 

اللازمــة حــول الدمــج في تنزانيــا.

دراســة شــوكت وآخــرون (Shaukat et al. 2019). هدفــت 
الدراســة للتعــرف علــى العلاقــة بــين متغــيرات مثــل، الجنــس، العمــر، 
الربيــة  لمعلمــي  التعليميــة  الكفــاءة  ومســتوى  الأكاديميــة  المؤهــلات 
معلمــة   )94( مــن  الدراســة  تكونــت  باكســتان.  دولــة  في  الخاصــة 
و)24( معلماً يعملون في خمس مدارس في مقاطعة لاهور. أظهرت 
نتائــج دراســتهم علــى وجــود تأثــير ذو دلالــة لهــذه المتغــيرات علــى 
درجــة ثقــة المعلمــين في قدرتهــم علــى تدريــس فئــات المعاقــين. أظهــرت 
الدراســة أيضــاً، بأن المعلمــات حصلــوا علــى مســتوى أعلــى علــى 
مقيــاس الكفــاءة الذاتيــة مقارنــة بالمعلمــين. ويــرى الباحــث بأن هــذه 
الأفضليــة المســجلة للمعلمــات ربمــا تعــود لكــر عينــة المعلمــات مقارنــة 

بالمعلمــين.

إلى  الدراســة  هدفــت   .(2001) وتيســير  الصمــادي  دراســة 
فصــول  في  المعاقــين  التلاميــذ  لمعلمــي  التعليميــة  الكفــاءة  تقييــم 
الربيــة الخاصــة في دولــة الإمــارات ومــدى تأثرهــا ببعــض المتغــيرات 
الديموغرافيــة للمشــاركين )الجنــس، المؤهــلات الأكاديميــة(. تكونــت 
عينــة الدراســة مــن (96) معلمــاً ومعلمــة. اســتخدم الباحــث أســلوب 
الملاحظــة للمشــاركين، حيــث يقــوم مجموعــة مــن الأشــخاص المدربــين 

بتدويــن ملاحظاتهــم في  للمعلــم  الفعالــة  التدريســية  المهــارات  علــى 
النتائــج بأن المشــاركين لديهــم  الغــرض. أشــارت  أداة أعــدت لهــذا 
إلمــام جيــد بالمهــارات المتعلقــة بالتخطيــط والتدريــس والتقييــم. كمــا 
أظهــرت النتائــج بأن المعلمــات لديهــن إلمــام وإتقــان أعلــى بدلالــة 
إحصائيــة لجميــع المهــارات التدريســية الفعالــة مقارنــة بالمعلمــين. كمــا 
مؤهــل  علــى  الحاصلــين  المعلمــات  المعلمــين/  بأن  النتائــج  أظهــرت 
أعلــى )البكالوريــوس(، أظهــروا مســتوى كفــاءة عــالي في تدريــس هــذه 

الفئــات مقارنــة بأصحــاب المؤهــلات الأقــل )دبلــوم(. 

الذاتيــة للمعلــم وعــدد مــرات  بــين الكفــاءة  ثالثــاً: العلاقــة 
الخاصــة التربيــة  علــى  التدريبيــة  الــدورات 

الدراســة  هدفــت   .(Nishanian, 2022) نيشــانين  دراســة 
مســتوى  حــول  الخاصــة  الربيــة  معلمــي  تصــورات  علــى  للتعــرف 
تطبيقهــا  مــن خلالهــا  الــي يمتلكونهــا ويســتطيعون  الذاتيــة  الكفــاءة 
نــورث  مــدارس  مــن  واحــدة  في  الخاصــة  للفئــات  تدريســهم  عنــد 
كاليفورنيــا. اســتخدم الباحــث المنهــج الكمــي والكيفــي مــن خــلال 
اســتبانة إلكرونيــة تم توزيعهــا علــى )40( معلمــاً، بالإضافــة لسلســلة 
مــن المقابــلات شــبه المفتوحــة مــع )10( معلمــين وذلــك بغــرض جمــع 
بيانات الدراســة. أظهرت النتائج بأن مســتوى الكفاءة الذاتية لدى 
معلمــي الفئــات الخاصــة مــن وجهــة نظرهــم كان متباينــاً، حيــث عــزا 
المشــاركون ذلــك لحاجتهــم للدعــم الإضــافي مــن خــلال توفــير المراجــع 
والمصــادر العلميــة الــي تزيــد مــن معلوماتهــم حــول تعليــم هــذه الفئــات، 
كمــا ركــز المشــاركون علــى حاجتهــم للتدريــب حــول الاســراتيجيات 

والمهــارات اللازمــة للتعامــل مــع هــؤلاء الطــلاب.

أجــرى العــوفي )2020( دراســة للتعــرف علــى مســتوى الحاجــات 
التدريبيــة الــي يحتاجهــا معلــم الفئــات الخاصــة لرفــع كفاءتــه مــن وجهــة 
الفئــات الخاصــة  مــع  التعامــل  ترفــع مــن كفاءتهــم في  نظرهــم والــي 
خــلال  مــن  الوصفــي  المنهــج  الباحــث  اســتخدم  الدمــج.  فصــول 
تطبيقــه لاســتبانة الدراســة علــى عينــة قوامهــا )112( معلمــاً. أظهــرت 
الدراســة عــدد مــن النتائــج ومــن أبرزهــا حاجــات المعلمــين الكبــيرة 
للتدريــب في التعامــل مــع هــذه الفئــات، التدريــب علــى اســتخدام 
الوســائل والمعينــات الممكــن تطبيقهــا علــى هــذه الفئــات، التدريــب 
علــى اســراتيجيات ضبــط ســلوك هــذه الفئــات في الفصــل، تنميــة 

الاتُجاهــات الإيجابيــة عنــد الطــلاب نحــو الدمــج.

أجــرى رينــا وآخــرون (Reina et al., 2019) دراســة هدفــت 
علــى معرفــة أثــر التدريــب علــى معلمــي الربيــة البدنيــة أثنــاء الخدمــة 
المعلمــين في  هــؤلاء  عنــد  الذاتيــة  الكفــاءة  مســتوى  برفــع  وعلاقتــه 
تدريــس التلاميــذ المعاقــين. تكونــت عينــة الدراســة مــن )142( معلمــاً 
في مقاطعتين إسبانية. قدم الباحثون دورة تدريبية لمدة ثلاثة أسابيع 
بهــدف تزويــد المعلمــين بالمبــادئ الأساســية والقوانــين والتشــريعات 
فئــات  تدريــس  في  النجــاح  لهــم  تضمــن  والــي  بالدمــج  المتعلقــة 
المعاقــين. لقيــاس مســتوى الكفــاءة الذاتيــة عنــد هــؤلاء المعلمــين، قــام 



السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023    250251
                                          السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023  

 مستوى الكفاءة الذاتية لدى معلمي التربية الخاصة في فصول الدمج
 من وجهة نظر المعلمين أنفسهم

الباحــث بتطبيــق مقيــاس خــاص بهــذا الغــرض قبــل وبعــد نهايــة الــدورة 
التدريبيــة. أظهــرت الاختبــار البعــدي بأن الرنامــج التدريــي ســاعد 
في رفــع مســتوى الكفــاءة الذاتيــة لهــؤلاء المعلمــين وأثــر فيهــم بشــكل 

إيجــابي نحــو تدريــس فئــات المعاقــين. 

 .(Chao, Foriln & Ho, 2016) دراســة شــاو وآخــرون
هدفــت الدراســة للتعــرف علــى أثــر التدريــب علــى تغيــير مســتوى 
الكفــاءة الذاتيــة عنــد معلمــي الربيــة الخاصــة العاملــين مــع التلاميــذ 
المعاقــين في فصــول التعليــم العــام. شــارك في الدراســة )417( معلمــاُ 
في هونــج كونــج. أعطــي المعلمــين برنامجــاً تدريبيــاً لمــدة أســبوع وتم 
جمــع  تم  بالدمــج.  المتعلقــة  الأساســية  المعلومــات  ببعــض  تزويدهــم 
الكفــاءة  مقيــاس  باســتخدام  والبعديــة  القبليــة  الدراســة  بيــانات 
 focus) وسلســلة مــن مجموعــة الركيــز ،(TEIP) الذاتيــة للمعلــم
group). أظهــرت النتائــج بأن الــدورة التدريبيــة الــي تلقاهــا المعلمــين 
أحــدث تغــيراً إيجابيــاً نحــو تدريــس الفئــات الخاصــة. كمــا أظهــرت 
الــي يحتاجهــا معلــم  يــرون بأن أهــم العوامــل  النتائــج بأن المعلمــين 
هــذه الفئــات، أن يكــون لديــه ثقــة عاليــة في قدرتــه علــى تدريــس 
الفئــات الخاصــة وأن يكــون لديــه وعــي كبــير بالمعلومــات والتشــريعات 

والقوانــين الخاصــة بعمليــة دمــج التلاميــذ ذوي الإعاقــة.

رابعــاً: العلاقــة بــين الكفــاءة الذاتيــة للمعلــم ومســتوى التمكــن 
مــن تدريــس التلاميــذ ذوي الإعاقــات في الفصــل

دراســة يادا وآخــرون (Yada et al. 2021) هدفــت الدراســة 
للتعــرف علــى مســتوى الكفــاءة الذاتيــة لــدى المعلمــين قبــل الخدمــة 
يدرســون في كليــة الربيــة في إحــدى الجامعــات الفنلنديــة وعلاقتهــا 
بمــدى تمكنهــم مــن تدريــس التلاميــذ المعاقــين في فصــول التعليــم العــام. 
تكونــت عينــة الدراســة مــن )105( معلمــاً في. أظهــرت النتائــج بأن 
مســتوى الكفــاءة الذاتيــة لــدى المعلــم يعتــر واحــد مــن أقــوى العوامــل 
في التنبــؤ بمســتوى تمكــن هــؤلاء المعلمــين في تدريــس فئــات المعاقــين. 
وأكــدت نتائــج الدراســة علــى ضــرورة الاهتمــام برنامــج إعــداد المعلــم 
قبــل الخدمــة مــن خــلال تزويدهــم بالمعلومــات والمهــارات الضروريــة 
الــي تســاعد في تطويــر جانــب الكفــاءة الذاتيــة لديهــم والــذي يمهــد 

لاحقــاً بإكســابهم الثقــة المطلوبــة في تدريــس فئــات المعاقــين. 

للتعــرف  الدراســة  هدفــت   )Çopur, 2019( كوبــر  دراســة 
الاجتماعيــة حــول مســتوى  الدراســة  نظــر معلمــي  علــى وجهــات 
تمكنهــم مــن تدريــس التلاميــذ المعاقــين ضمــن فصــول التعليــم العــام. 
اســتخدم الباحــث المنهــج النوعــي لجمــع بيــانات الدراســة، دراســة 
الحالــة، المقابــلات شــبه المفتوحــة، الملاحظــة.  تكونــت عينــة الدراســة 
مــن ثلاثــة معلمــين متطوعــين والذيــن يدرســون تلاميــذ معاقــين ضمــن 
فصــول التعليــم العــام في تركيــا. أظهــرت النتائــج بأن المعلمــين مــن 
النظريــة، يؤكــدون علــى ضــرورة تطويــر الأهــداف الخاصــة  الناحيــة 
علــى  قــادرة  الفئــات  هــذه  ويعتقــدون بأن  الخاصــة  الفئــات  بدمــج 
اتســاق  عــدم  النتائــج وجــود  أظهــرت  أخــرى،  مــن ناحيــة  التعلــم. 

بــين الاعتقــادات النظريــة عنــد هــؤلاء المعلمــين فيمــا يخــص أحقيــة 
التلاميــذ المعاقــين وبــين ممارســتهم بشــكل عملــي لاســراتيجيات أو 
مهــارات تدريســية عنــد تعاملهــم مــع فئــات المعاقــين في غرفــة الصــف. 
وخلصــت الدراســة إلى وجــود ضعــف في مســتوى الكفــاءة الذاتيــة 
عنــد هــؤلاء المعلمــين وذلــك لافتقادهــم للمعلومــات الضروريــة حــول 

قوانــين وفلســفة الدمــج وضعــف إعدادهــم قبــل وأثنــاء الخدمــة. 

 (Loreman & Sharma, 2013) دراســة لورمــان وشــرما
هدفــت للتعــرف علــى العلاقــة بــين مســتوى الكفــاءة الذاتيــة عنــد 
المعلمــين ومســتوى الثقــة لديهــم في قدرتهــم علــى تدريــس التلاميــذ 
المعاقــين في أربــع دول، كنــدا، أســراليا، هونــج كونــج، أندونيســيا. 
تكونــت عينــة الدراســة مــن )380( معلمــاً في الــدول الأربــع. أظهــرت 
نتائــج الدراســة اختلافــات بســيطة بــين معلمــي هــذه الــدول، حيــث 
وجــد الباحثــون علاقــة ضعيفــة الدلالــة بــين مســتوى الكفــاءة الذاتيــة 
التمكــن في قدرتهــم علــى تدريــس  المعلمــين ومســتوى  عنــد هــؤلاء 

فئــات المعاقــين في فصــول التعليــم العــام.

اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع جميــع الدراســات الســابقة في المنهــج 
المســحي الوصفــي المتبــع لجمــع بيــانات الدراســة باســتثناء دراســة كل 
 Çopur,) ودراســة كوبــر   (Nishanian, 2022) نيشــانين  مــن 
بياناتهمــا.  جميــع  في  النوعــي  المنهــج  اســتخدمتا  واللتــان   (2019
مــع جميــع الدراســات الســابقة فيمــا يخــص  اتفقــت الدراســة أيضــاً 
دراســة  الخدمــة باســتثناء  أثنــاء  والمعلمــات  المعلمــين  الدراســة  عينــة 
يادا وآخــرون (Yada et al. 2021) الــي مثــل عينتهــا المعلمــين 
قبــل الخدمــة. اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع معظــم الدراســات العربيــة 
الســابقة فيمــا يتعلــق بمتغــيرات الدراســة مثــل دراســات )الصمــادي، 
2001؛ العــوفي، 2020(. كمــا اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع معظــم 
 Loreman & Sharma, 2013;) مثــل  الأجنبيــة  الدراســات 
Reina et al., 2019; Omoro & Possi, 2023). غــير أنــه 
الــي  الســعودية  العربيــة وتحديــداً  الدراســات  عــدد  قلــة في  يلاحــظ 
تناولــت الكفــاءة الذاتيــة لمعلمــي الفئــات الخاصــة وعلاقتهــا ببعــض 
 Alnahdi,) النهــدي  دراســة  باســتثناء  الديموغرافيــة،  العوامــل 
2019) والــي نشــرها باللغــة الإنجليزيــة. اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع 
دراســة النهــدي فيمــا يتعلــق بقيــاس الكفــاءة الذاتيــة لمعلمــي الفئــات 
الخاصــة في الســعودية، غــير أن الدراســة الحاليــة انفــردت بتضمــين 
بعــض العوامــل الديموغرافيــة للمعلمــين وعلاقتهــا بمســتوى الكفــاءة 

الذاتيــة لديهــم.

منهــج الدراســة: اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي لمناســبته 
الدراســة. وتســاؤلات  أهــداف  لطبيعــة 

الربيــة  الدراســة مــن معلمــي  مجتمــع الدراســة: يتكــون مجتمــع 
الخاصــة في المرحلــة الابتدائيــة بمدينــة الــرياض والبالــغ عددهــم )680( 

معلمــاً للعــام 1443ه.
معلمــاً   )248( مــن  الدراســة  عينــة  تكونــت  الدراســة:  عينــة 
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 د. سعد بن معطش العامر

بواقــع )160( مــن الذكــور و)88( مــن الإناث تم اختيارهمــا بالطريقــة 
وفقــاً  للعينــة  الديموغــرافي  التوزيــع  التــالي  الجــدول  ويبــين  العشــوائية. 

الدراســة: لمتغــيرات 

الدراســة  لعينــة  الديموغرافيــة  البيــانات  الســابق   عــرض الجــدول 
والــي بلــغ )248( وتوزعــت بــين الذكــور والإناث فجــاءت النســبة 
فئــات  بــين  توزعــت  %، كمــا   64.5 بنســبة  الذكــور  مــن  الأكــر 
تمثيــلًا  الأكثــر  25-30 ســنة  العمــر  فئــة  وجــاءت  المختلفــة  العمــر 
العمريــة أكــر مــن 40 ســنة بنســبة  الفئــة  تليهــا  بنســبة 34.7 %، 
23.8 %، وحــول طبيعــة المؤهــل الأكاديمــي للمشــاركين في الدراســة 
جــاءت النســبة الأكــر 64.1 % مــن حاملــي درجــة البكالوريــوس، 
كمــا جــاءت 23.4 % مــن  لديهــم درجــة أقــل مــن البكالوريــوس،     

و6.5 % مــن حاملــي درجــة في الربيــة الخاصــة، و6 % مــن حاملــي 
درجــة الماجســتير، وتنوعــت فئــات الخــرة لــدى المشــاركين في الدراســة 
فجــاء 24.6 % مــن لديهــم خــرة أقــل مــن 3 ســنوات و 22.6 % 
18 ســنة  لديهــم خــرة  3-7 ســنوات، و21 %  مــن  لديهــم خــرة 
فأكثــر، كمــا كان هنــاك تنــوع في مســتويات التمكــن مــن تدريــس 
التلاميــذ ذوي الإعاقــات فجــاءت النســبة الأكــر بدرجــة متوســطة 
54.8 % مــن المشــاركين، و26.2 % بمســتوى منخفــض، و19 % 
بمســتوى مرتفــع، وحــول تلقيهــم تدريــب علــى الدمــج أثنــاء الخدمــة، 
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تلقــوا   % 22.2 بينمــا  تدريبــات،  أي  يتلقــوا  لم   % 57.7 فهنــاك 
تدريبــات بمعــدل أكثــر مــن وحدتــين أو مادتــين.

  أداة الدراسة:
  اســتخدمت الدراســة الحاليــة مقيــاس كفــاءة المعلــم في تدريــس 
 The Teacher الدمــج  فصــول  في  الإعاقــة  ذوي  التلاميــذ 
Efficacy for Inclusive Practices (TEIP).طــور المقيــاس 
 Umesh et al.,) في نســخته الأصليــة كل مــن أوميــش وآخــرون
2012). يتكــون المقيــاس في نســخته الأصليــة مــن 18 عبــارة تتــدرج 
على مقياس ليكارت السداســي حيث يشــير رقم 1 )أختلف تماماً( 
ويُشــير رقــم 6 )أوافــق تمامــاً(، موزعــة علــى ثلاثــة أبعــاد، الكفــاءة في 
الســلوك، بحيــث  إدارة  الكفــاءة في  التعــاون،  الكفــاءة في  الدمــج، 
 Alnahdi,) يحتــوي كل بعُــد علــى ســت عبــارات. قــام النهــدي
المقيــاس وتطبيقــه علــى عينــة مكونــة مــن (185)  2019) برجمــة 

طالبــاً في كليــات الربيــة و)247( معلمــاً في مــدارس مدينــة الــرياض. 
أجــرى النهــدي (Alnahdi, 2019) اختبــارات التحليــل العاملــي 
عــدد  مــن  للتأكــد  العربيــة  نســخته  المقيــاس في  علــى  ونمــوذج راش 
الأبعــاد وأظهــرت النتائــج تــوزع عبــارات المقيــاس علــى ثلاثــة أبعــاد 
وكل بعــد يتكــون مــن ســت عبــارات. ولحســاب الصــدق والثبــات 
لمقيــاس الدراســة، قــام النهــدي بحســاب معامــل ألفــا كرونبــاخ حيــث 
بلــغ الثبــات لكامــل المقيــاس .928، بينمــا بلــغ .825 لبعــد الكفــاءة 
في إدارة الســلوك، و.824 لبعــد الكفــاءة في الدمــج، و.822 لبعــد 
الكفــاءة في التعــاون. المعلومــات الشــخصية للمشــاركين تكونــت مــن 
مــرات  الأكاديمــي، وعــدد  المؤهــل  العمــر،  الجنــس،  أســئلة،  خمســة 
مــن  التمكــن  مســتوى  الخاصــة،  الربيــة  علــى  التدريبيــة  الــدورات 
تدريــس التلاميــذ ذوي الإعاقــات في الفصــل. وتم اســتخدام مــدرج 
ليكرت-السداســي، ويبــين الجــول رقــم )2( توزيــع هــذه القيــم علــى 

مــدرج اســتجابات فقــرات اســتبانة الدراســة.

   صدق الأداة:
  تم اســتخراج معامــل ارتبــاط بيرســون لدرجــة كل عبــارة مــن 

عبــارات الأداة مــع الدرجــة الكليَّــة للمحــور الــي تنتمــي إليــه والدرجــة 
الكليــة لــلأداة ككل، وجــاءت النتائــج كمــا يلــي:
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 مــن الجــدول الســابق يتضــح أن جميــع معامــلات الارتبــاط بــين 
إليــه ودرجــة الأداة ككل  الــي تنتمــي  درجــة العبــارة ودرجــة المحــور 
موجبــة ودالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، وهــو مــا يؤكــد 

صــدق التكويــن الداخلــي الاتّســاق لــلأداة.

ثانياً. ثبات المقياس
تم التأكــد مــن الثبــات لأداة الدراســة باســتخدام معامــل ألفــا-

كرونبــاخ Cronbach›s Alpha، والجــدول التــالي يبــين قيــم معامــل 
ألفــا كرونبــاخ لمحــاور أداة الدراســة.

  يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة معامــل ألفا-كرونبــاخ 
لكامــل الأداة بلغــت )0.962(، وبلغــت قيمــة معامــل ألفا-كرونبــاخ 
لعبــارات المحــور الأول )0.919( وعبــارات المحــور الثــاني )0.924(، 
وعبــارات المحــور الثالــث )0.912(، وهــي عبــارات ذات قيــم ثابــت 
أكــر مــن 0.7 ممــا يشــير ذلــك لوجــود ثبــات مرتفــع لأداة الدراســة، 

وتؤكــد موثوقيــة وكفــاءة الأداة في الاســتخدام المحــدد ســلفاً.

 الأساليب الإحصائية:
 لكــي تتحقــق أهــداف الدراســة، وللكشــف عــن النتائــج المــراد 
الوصــول إليهــا، فإنــه تم إدخــال القيــم المتحصلــة مــن أداة الدراســة 
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)الاســتبانة( في برامــج خاصــة لإجــراء المعًالجــات الإحصائيــة اللازمــة، 
 ،SPSS وتم اســتخدام برنامــج الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة

وبعــد ذلــك تم اســتخدام المقاييــس الإحصائيــة التاليــة:
مثــل  الدراســة  أداة  لتقنــين  اســتخدامه  ســبق  مــا  إلى  بالإضافــة 
 Person Product-moment) »لـــ »بيرســون الارتبــاط  معامــل 
 Cronbach) كرونبــاخ«  »ألفــا  ومعامــل   ،(correlation

التاليــة: الإحصائيــة  الأســاليب  اســتخدام  تم  فإنــه   ،(Alpha

الإحصاء الوصفي: وذلك من خلال:
علــى 	  للتعــرف  المئويــة،  والنســب  التكــرارات  اســتخدام 

الــي تســاهم في وصــف أفــراد عينــة  الخصائــص الشــخصية 
الدراســة.

اســتخدام معادلة المتوســط الحســابي (Mean)، وذلك لبيان 	 
معــدل ارتفــاع أو انخفــاض درجــة اســتجابة أفــراد العينــة علــى 
كل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة، وعلــى الاســتبانة بكامــل 

فقراتهــا.
 	 ،(Standard Deviation) استخدام الانحرافات المعياري

وذلــك للتعــرف علــى مــدى انحــراف اســتجابات أفــراد العينــة 
عــن المتوســط الحســابي.

تم اســتخدام اختبــار one way annova  لكشــف دلالــة 	 
الفروق بين اســتجابات أفراد العينة مع مســتويات كل متغير 
مــن متغــيرات الدراســة والــي تنقســم إلى أكثــر مــن فئتــين، 
واختبــار شــيفيه كاختبــار بعــدي لتحديــد اتُجــاه الفــروق في 

المتوســطات.
وتم اســتخدام اختبــار  t-test لكشــف دلالــة الفــروق بــين 	 

مــن  متغــير  مســتويات كل  مــع  العينــة  أفــراد  اســتجابات 
فئتــين. إلى  تنقســم  والــي  الدراســة  متغــيرات 

عرض النتائج ومناقشتها: 
مــا  الأول:  الســؤال  علــى  بالإجابــة  المتعلقــة  النتائــج   .1
درجــة الكفــاءة الذاتيــة الــي يعتقــد معلمــو الدمــج بأنهــم يُملكونهــا 
لعبــارات  وفقــاً  العاديــة  الفصــول  في  المعاقــين  فئــات  لتدريــس 

الدراســة؟ مقيــاس 
الحســابية  المتوســطات  تم حســاب  الجــزء،  هــذا  علــى  للإجابــة 
والانحرافــات المعياريــة لــكل بعــد مــن الأبعــاد الثــلاث لمقيــاس مســتوى 
الكفــاءة الذاتيــة في تنفيــذ الدمــج المســتخدمة في الدراســة، والدرجــة 

الكليــة للمقيــاس، أنظــر الجــدول )5(.

 يوضــح الجــدول الســابق أن مســتوى الكفــاءة الذاتيــة في تنفيــذ 
الدمــج لــدى المعلمــين والمعلمــات المشــاركين في الدراســة كان مرتفعــاً 
ليكــرت  لمقيــاس  6( وفقــاً  مــن   4.11( بلــغ  قليــلًا بمتوســط حســابي 
السداســي والــذي يشــير إلى درجــة مرتفعــة قليــلًا، حيــث تم تنــاول 
هــذا المســتوى مــن خــلال ثــلاث محــاور فرعيــة جــاء محــور الكفــاءة 
في التعــاون في الرتيــب الأول بمتوســط حســابي )4.17( وانحــراف 
بمتوســط  الســلوك  إدارة  الكفــاءة في  محــور  يليهــا   )1.18( معيــاري 
حســابي بلــغ )4.14( وانحــراف معيــاري بلــغ )1.24( وأخــيراً الكفــاءة 
في الدمــج بمتوســط )4.03( وانحــراف معيــاري )1.27( ، وجميعهــم 
للمقيــاس المســتخدم، وقــد  يشــيروا إلى مســتوى مرتفــع قليــلًا وفقــاً 
يعــزى ذلــك لوجــود درجــة مــن الوعــي والاتُجاهــات الإيجابيــة بشــكل 
المهــارات  مــن  مقبولــة  لدرجــة  المعلمــين  وامتــلاك  الدمــج  نحــو  عــام 

والاســراتيجيات الملائمــة لتدريــس هــذه الفئــات. 
الســابقة  الدراســات  مــن  عــددٍ  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق    

 Alnahdi, 2019; Sharma et al. 2018; Malinen et)
al. 2013)، الــي برهنــت بوجــود علاقــة قويــة بــين ارتفــاع مســتوى 
الكفــاءة الذاتيــة لــدى المعلــم وطبيعــة الاتُجاهــات الــي يحملهــا نحــو 
الدمــج وقابليــة التعــاون مــع الآخريــن والقــدرة علــى ضبــط الســلوكيات 
اختلفــت  أخــرى،  مــن ناحيــة  التلاميــذ.  بعــض  مــن  مرغوبــة  الغــير 
 Çopur,) لــه دراســة كوبــر الدراســة الحاليــة عمــا توصلــت  نتائــج 
2019)، حيــث وجــدت بأن المعلمــين لديهــم مســتوى متــدني مــن 
الكفــاءة الذاتيــة الــي تمكنهــم مــن تدريــس فئــات المعاقــين، غــير أن 
صغــر حجــم العينــة )ثلاثــة مشــاركين( المشــاركين في هــذه الدراســة 
واختــلاف المنهجيــة المتبعــة، ربمــا أدى إلى وجــود هــذا الاختــلاف 
بينهــا وبــين الدراســة الحاليــة.  ولمعرفــة نتائــج اســتجابات المشــاركين في 
الدراســة حول عبارات كل محور، تم اســتعراض المتوســطات الحســابية 
والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد العينــة علــى عبــارات كل بعُــد 

علــى حــدا وفــق الآتي:  
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  المحور الأول: الكفاءة في الدمج

  يوضــح الجــدول الســابق بأن هنــاك مســتوى مرتفــع قليــلًا في 
درجــة الكفــاءة في الدمــج الــي يمتلكهــا المعلمــون والمعلمــات الدمــج 
حســابي  بمتوســط  المعاقــين  فئــات  لتدريــس  الدراســة  في  المشــاركين 
بلــغ )4.03 مــن 6( وانحــراف معيــاري )1.27(، حيــث تم قيــاس 
عبــارات مختلفــة جــاءت جميعهــا  مــن خــلال ســت  الكفــاءة  هــذه 
أي  الكفــاءة  مــن  المســتوى  نفــس  إلى  تشــير  حســابية  بمتوســطات 
بدرجــة مرتفعــة قليــلًا، فراوحــت المتوســطات الحســابية لهــذه العبــارات 
مــا بــين )3.68 و4.24 مــن 4(، وهــو مــا أثــر علــى المتوســط الحســابي 

المشــاركين  بأن  إشــارة  تعطــي  قــد  النتيجــة  هــذه  للمحــور.  الكلــي 
لديهــم مســتوى مــن الوعــي بمفهــوم الدمــج والــذي أثــر علــى وجــود 
نزعــة إيجابيــة مرتفعــة قليــلًا نحــو دمــج وتعليــم فئــات المعاقــين. اتفقــت 
 Avramidis et) النتيجــة مــع دراســة افراميديــس وآخــرون هــذه 
al. 2019)، ودراســة النهدي )Alnahdi, 2019(، والي وجدت 
بأن معلمــي الربيــة الخاصــة يظهــرون اتُجاهــات إيجابيــة نحــو الدمــج 

بشــكل عــام. 
 المحور الثاني: الكفاءة في إدارة السلوك  
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  يوضــح الجــدول الســابق بأن هنــاك مســتوى مرتفــع قليــلًا مــن 
الكفــاءة في إدارة الســلوك الــي يمتلكهــا المعلمــين والمعلمــات الدمــج 
المشــاركين في الدراســة لتدريــس فئــات المعاقــين بمتوســط حســابي بلــغ 
)4.14 مــن 6( وانحــراف معيــاري )1.24(، حيــث تم قيــاس هــذه 
الفعاليــة مــن خــلال ســت عبــارات مختلفــة جــاءت جميعهــا بمتوســطات 
حســابية تشــير إلى نفــس المســتوى مــن الكفــاءة أي بدرجــة مرتفعــة 
تشــير إلى درجــة مرتفعــة، فراوحــت  عبــارة واحــدة  عــدا  مــا  قليــلًا 
المتوسطات الحسابية لهذه العبارات ما بين (3.99 و4.38 من 4)، 

وهــو مــا أثــر علــى المتوســط الحســابي الكلــي للمحــور. هــذه النتيجــة 
قــد تُشــير بأن المشــاركين لديهــم مهــارات وأســاليب متبعــة تمكنهــم مــن 
إدارة وضبــط ســلوك التلاميــذ في الفصــل. اتفقــت هــذه النتيجــة مــع 
 Avramidis et al. 2019;) مــا توصلــت إليــه نتائــج دراســات
Maline et al. 2013)، والــي أكــدت علــى وجــود علاقــة قويــة 
بــين امتــلاك المعلــم للاســراتيجيات الملائمــة لتقييــم وتوجيــه الأداء 

للتلاميــذ والكفــاءة في إدارة وضبــط الســلوك داخــل الفصــل.
  المحور الثالث: الكفاءة في التعاون

 يوضــح الجــدول الســابق بأن هنــاك مســتوى مرتفــع قليــلًا مــن 
الكفاءة في التعاون يمتلكها المعلمين والمعلمات الدمج المشاركين في 
الدراسة لتدريس فئات المعاقين بمتوسط حسابي بلغ )4.17 من 6( 
وانحــراف معيــاري )1.18(، حيــث تم قيــاس هــذه الكفــاءة مــن خــلال 
ســت عبــارات مختلفــة جــاءت جميعهــا بمتوســطات حســابية تشــير إلى 
نفــس المســتوى مــن الكفــاءة أي بدرجــة مرتفعــة قليــلًا، فراوحــت 
المتوســطات الحســابية لهذه العبارات ما بين )4.06 و4.25 من 4(، 
وهــو مــا أثــر علــى المتوســط الحســابي الكلــي للمحــور. ويلاحــظ بأن 
هــذه المحــور حصــل علــى المرتبــة الأولى مــن بــين جميــع المحــاور بمتوســط 
حســابي )4.17(، وهــذا قــد يُشــير لامتــلاك المعلمــين لمهــارات تواصــل 
مناســبة مــع الآخريــن تُجعلهــم يبــدون تعــاون أكــر التلاميــذ وأوليــاء 
أمورهــم أو مــع الجهــات الأخــرى الــي يتعاملــون معهــا. اتفقــت هــذه 

 (Sharma et al. 2018) وآخــرون  شــرما  دراســة  مــع  النتيجــة 
والــي وجــدت بأن المعلمــين في كل مــن أســراليا وإيطاليــا يظهــرون 
الحــس التعــاوني تُجــاه الفئــات الخاصــة ويقدمــون لهــم المســاعدة الــي 
دراســة  لــه  توصلــت  مــا  مــع  النتيجــة  هــذه  واختلفــت  يحتاجونهــا. 
النهــدي (Alnahdi, 2019)، والــي وجــدت بأن المعلمــين أظهــروا 
ثقــة منخفضــة عندمــا يتعلــق الأمــر بالتعــاون مــع أوليــاء أمــور التلاميــذ 

ومســاعدتهم في المشــاركة في الأنشــطة المدرســية الخاصــة بأبنائهــم. 
الســؤال الثــاني: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
تعُــزى  للمعلمــين  الذاتيــة  الكفــاءة  درجــة  في   )0,05( مســتوى 

لمتغــيرات )الجنــس، العمــر، المؤهــلات الأكاديُميــة(؟
عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بمتغير الجنس:
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 يتضــح مــن الجــدول الســابق وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
الحســابي  المتوســطات  الدلالــة (α ≤ 0.05) بــين  مســتوى  عنــد 
الثــلاث  لاســتجابات المشــاركين في الدراســة حــول محــاور المقيــاس 
والدرجــة الكليــة للمقيــاس تبعــاً لمتغــير الجنــس ، حيــث جــاءت جميــع 
المتوســطات  وجــاءت   ،0.05 مــن  أصغــر  الدلالــة  مســتويات  قيــم 
الحســابية لاســتجابات المعلمــات والــي تشــير جميعهــا إلى مســتوى 
مرتفــع وهــي أكــر مــن المتوســطات الحســابية لاســتجابات المعلمــين 
الــي تشــير المتوســطات الحســابية جميعهــا إلى درجــة مرتفعــة قليــلًا ، 
وهــو مــا يؤكــد امتــلاك المعلمــات كفــاءة ذاتيــة لتدريــس فئــات المعاقــين 
النتيجــة  العاديــة عــن المعلمــين الذكــور. اتفقــت هــذه  في الفصــول 
مــع دراســة الصمــادي وتيســير )2001(، ودراســة شــوكت وآخــرون 
(Shaukat et al. 2019)، حيــث وجــدتا بأن المعلمــات لديهــن 

درجــة ثقــة أعلــى ويمتلكــن مجموعــة مــن المهــارات والاســراتيجيات 
عنــد  موجــود  هــو  ممــا  أفضــل  المعاقــين  فئــات  لتدريــس  اللازمــة 
أومــورو  دراســة  مــع  الحاليــة  الدراســة  نتيجــة  اختلفــت  المعلمــين. 
وبوسي (Omoro & Possi, 2023)، والي وجدت عدم وجود 
علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين درجــة الكفــاءة الذاتيــة بــين المعلمــين 

والمعلمــات وفقــاً لمتغــير الجنــس.
عرض النتائج المتعلقة بمتغير العمر ومناقشتها:

عــن  للبحــث     one way annova اختبــار  اســتخدام  تم 
الفروق بين المتوســطات الحســابي لاســتجابات المشــاركين في الدراســة 
علــى محــاور المقيــاس الثــلاث والمتوســط الكلــي للمقيــاس عنــد مســتوى         

(α ≤ 0.05) تبعــاً لمتغــير العمــر، وجــاءت النتائــج كمــا يلــي:

   يتضح مِن الجدول الســابق وجودُ فروقٍ ذات دلالة إحصائية 
محــاور  حــول  الدراســة  في  المشــاركين  اســتجابات  متوســطات  بــين 
تعُــزى  الثــلاث  الدمــج ومحــاوره  تنفيــذ  الذاتيــة في  الكفــاءة  مقيــاس 

لمتغــير العمــر عنــد مســتوى الدلالــة (a≤ 0.05)؛ حيــث كانــت قيمــة 
مســتوى الدلالــة في اختبــار تحليــل التبابــين الأحــادي )أنوفــا( أصغــر 
فــروق ذات دلالــه إحصائيــة عنــد  يعــني وجــود  ممــا  مِــن (0.05)، 
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ــة الفــروق وكانــت النتائــج كالتــالي:مستوى الدلالة (a≤0.05)؛ ونظراً لوجود معنوية في اختبار التباين  تم إجــراء اختبــار شــيفيه لدلال

يتضــح مِــن الجــدول الســابق أن المشــاركين في الدراســة مــن الفئــة 
العمريــة )25-30 ســنة( جــاءت المتوســطات الحســابية لهــم أكــر 
مرتفعــة عــن باقــي الفئــات العمريــة الأخــرى والــي أشــارت المتوســطات 
الحســابية لديهــم إلى درجــة مرتفعــة قليــلًا، وهــي فئــة عمريــة شــابة وقــد 
يُشــير ذلــك بأن الفئــة الشــابة بقليــل مــن الخــرة تســتطيع التعامــل مــع 
مــا يمتلكــوا مــن كفــاءة ذاتيــة لتدريــس فئــات المعاقــين في الفصــول 
العاديــة عــن باقــي الفئــات العمريــة الأخــرى. اتفقــت هــذه النتيجــة مــع 
دراســة شــوكت وآخــرون (Shaukat et al. 2019) والــي وجــدت 
علاقــة بــين متغــير العمــر عنــد المعلمــين ومســتوى الكفــاءة الذاتيــة 
 Omoro) لديهــم، بينمــا اختلفــت هــذه النتيجــة مــع دراســة كل مــن

Possi, 2023; Malinen et al., 2013 &)، حيــث وجــدوا 
عــدم وجــود علاقــة بــين درجــة الكفــاءة الذاتيــة للمعلمــين ومتغــير 

العمــر.
عرض النتائج المتعلقة بمتغير المؤهل الأكاديُمي ومناقشتها:

عــن  للبحــث     one way annova اختبــار  اســتخدام  تم 
الفروق بين المتوســطات الحســابي لاســتجابات المشــاركين في الدراســة 
علــى محــاور المقيــاس الثــلاث والمتوســط الكلــي للمقيــاس عنــد مســتوى 
لمتغــير المؤهــل الأكاديمــي، وجــاءت النتائــج كمــا  (a≤0.05) تبعــاً 

يلــي:
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فــروقٍ ذات دلالــة  عــدم وجــودُ  الســابق  الجــدول  مِــن  يتضــح   
إحصائيــة بــين متوســطات اســتجابات المشــاركين في الدراســة حــول 
الثــلاث  الدمــج ومحــاوره  تنفيــذ  الذاتيــة في  الكفــاءة  مقيــاس  محــاور 
تعُــزى لمتغــير المؤهــل الأكاديمــي عنــد مســتوى الدلالــة (a≤0.05)؛ 
التبابــين  تحليــل  اختبــار  في  الدلالــة  مســتوى  قيمــة  حيــث كانــت 
الأحــادي )أنوفــا( أكــر مِــن )0.05(، ممــا يعــني عــدم تأثــير المؤهــل 
ذاتيــة  امتلاكهــم كفــاءة  علــى  الدراســة  في  للمشــاركين  الأكاديمــي 
لتدريــس فئــات المعاقــين في الفصــول العاديــة. اتفقــت هــذه النتيجــة 
مــع دراســة أومــورو وبوســي (Omoro & Possi, 2023)، حيــث 
وجــدت عــدم وجــود تأثــير للمؤهــل الأكاديمــي علــى مســتوى الكفــاءة 

الذاتيــة للمعلــم، بينمــا اختلفــت هــذه النتيجــة مــع دراســة الصمــادي 
وتيســير (2001) والــي وجــدت عكــس ذلــك.

الســؤال الثالــث: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
مســتوى )0,05( في درجــة الكفــاءة الذاتيــة للمعلمــين تعُــزى 

لمتغــير عــدد مــرات الــدورات التدريبيــة علــى التربيــة الخاصــة؟
عــن  للبحــث     one way annova اختبــار  اســتخدام  تم 
الفروق بين المتوســطات الحســابي لاســتجابات المشــاركين في الدراســة 
علــى محــاور المقيــاس الثــلاث والمتوســط الكلــي للمقيــاس عنــد مســتوى 
(a≤0.05) تبعــاً لمتغــير عــدد مــرات الــدورات التدريبيــة علــى الربيــة 

الخاصــة، وجــاءت النتائــج كمــا يلــي:

 يتضــح مِــن الجــدول الســابق وجــودُ فــروقٍ ذات دلالــة إحصائيــة 
محــاور  حــول  الدراســة  في  المشــاركين  اســتجابات  متوســطات  بــين 
مقيــاس الكفــاءة الذاتيــة في تنفيــذ الدمــج ومحــاوره الثــلاث تعُــزى لمتغــير 
عــدد مــرات الــدورات التدريبيــة علــى الربيــة الخاصــة عنــد مســتوى 
الدلالــة (a≤0.05)؛ حيــث كانــت قيمــة مســتوى الدلالــة في اختبــار 

تحليــل التبابــين الأحــادي )أنوفــا( أصغــر مِــن )0.05(، ممــا يعــني وجــود 
(a≤0.05)؛  الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــه  ذات  فــروق 
اختبــار شــيفيه  إجــراء  التبايــن تم  اختبــار  لوجــود معنويــة في  ونظــراً 

لدلالــة الفــروق وكانــت النتائــج كالتــالي:
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 يتضح مِن الجدول السابق أن المشاركين في الدراسة من لديهم 
دورات أكثــر مــن وحدتين/مادتــين لديهــم كفــاءة ذاتيــة مرتفعــة في 
تنفيــذ الدمــج عــن المشــاركين الذيــن ليــس لديهــم دورات تدريبيــة أو 
لديــه وحــدة واحــدة أو مــادة واحــدة الذيــن لديهــم مســتوى مرتفــع 
قليــلًا، واتضــح ذلــك علــى مســتوى المحــاور الفرعيــة الثــلاث للمقيــاس، 
كمــا أن حصــول المشــارك علــى وحدتــين أو مادتــين أيضــاً لديهــم 
مســتوى مرتفــع مــن مســتوى الكفــاءة الذاتيــة في تنفيــذ الدمــج عــن 
الذيــن لم يحصلــوا علــى أي دورات، الذيــن لديهــم مســتوى مرتفــع 
قليــلًا. وقــد تُشــير هــذه النتيجــة بأن عامــل التدريــب يســهم في تزويــد 
للتعامــل  الــي يحتاجونهــا  المعلمــين بالمعلومــات والمهــارات الضروريــة 
بكفــاءة مــع هــذه الفئــات. يعتــر عامــل التدريــب وأثــره علــى رفــع 
كفــاءة المعلــم واحــد مــن العوامــل الرئيســية الــي أكــدت عليــه العديــد 
مــن الدراســات. اتفقــت نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع دراســة كل مــن 
رينــا وآخــرون (Reina et al., 2019)، ودراســة شــاو وآخــرون 
دراســتهما  وجــدت  حيــث   ،(Chao, Foriln & Ho, 2016)
بأن تقــديم الرامــج التدريبيــة للمعلمــين ســاعد في إكســابهم العديــد 
مــن المعلومــات والمبــادئ الأساســية حــول الدمــج وفئــات المعاقــين 
والــذي أثــر بشــكل إيجــابي في رفــع مســتوى الكفــاءة الذاتيــة لــدى 

هــؤلاء المعلمــين. وأظهــرت دراســات أخــرى مــدى أهميــة التدريــب 
وأثــره علــى زيادة ثقــة وقــدرات المعلمــين علــى تدريــس هــذه الفئــات 
مــن وجهــة نظــر المعلمــين أنفســهم، حيــث أكــد المعلمــين في دراســة 
بالمهــارات  لتزويدهــم  للتدريــب  حاجتهــم  علــى   )2020( العــوفي 
والاســراتيجيات اللازمــة لتدريــس فئــات المعلمــين. أكــد علــى هــذه 
 ،(Chao, Foriln & Ho, 2016) النتيجة دراســة شــاو وآخرون
حيــث اتفقــت نتائجهــا مــع مــا توصلــت لــه نتائــج الدراســة الحاليــة 
بأن المعلمــين الذيــن حصلــوا علــى دورات تدريبيــة أكثــر حــدث لهــم 

زيادة ملحوظــة في درجــة الكفــاءة الذاتيــة.
إحصائيــة  فــروق ذات دلالــة  توجــد  هــل  الرابــع:  الســؤال 
عنــد مســتوى )0,05( في درجــة الكفــاءة الذاتيــة للمعلمــين تعُــزى 
لمتغــير مســتوى التمكــن مــن تدريــس التلاميــذ ذوي الإعاقــات 

في الفصــل؟
عــن  للبحــث     one way annova اختبــار  اســتخدام  تم 
الفروق بين المتوســطات الحســابي لاســتجابات المشــاركين في الدراســة 
علــى محــاور المقيــاس الثــلاث والمتوســط الكلــي للمقيــاس عنــد مســتوى   
(a≤0.05) تبعــاً لمتغــير تقديــر مســتوى التمكــن مــن تدريــس التلاميــذ 

ذوي الإعاقــات في الفصــل ، وجــاءت النتائــج كمــا يلــي: 
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 د. سعد بن معطش العامر

   يتضح مِن الجدول الســابق وجودُ فروقٍ ذات دلالة إحصائية 
محــاور  حــول  الدراســة  في  المشــاركين  اســتجابات  متوســطات  بــين 
مقيــاس الكفــاءة الذاتيــة في تنفيــذ الدمــج ومحــاوره الثــلاث تعُــزى لمتغــير 
مســتوى التمكــن مــن تدريــس التلاميــذ ذوي الإعاقــات في الفصــل 
مســتوى  قيمــة  حيــث كانــت  (a≤0.05)؛  الدلالــة  مســتوى  عنــد 

مِــن  أصغــر  )أنوفــا(  الأحــادي  التبابــين  تحليــل  اختبــار  في  الدلالــة 
)0.05(، ممــا يعــني وجــود فــروق ذات دلالــه إحصائيــة عنــد مســتوى 
التبايــن تم  اختبــار  معنويــة في  لوجــود  ونظــراً  (a≤0.05)؛  الدلالــة 

إجــراء اختبــار شــيفيه لدلالــة الفــروق وكانــت النتائــج كالتــالي:

 يتضح مِن الجدول السابق أن المشاركين في الدراسة من لديهم 
ارتفــاع مســتوى التمكــن مــن تدريــس التلاميــذ ذوي الإعاقــات في 
تنفيــذ  الذاتيــة في  الكفــاءة  مســتوى  علــى  يؤثــر بالإيجــاب  الفصــل 
جــاءت  مرتفــع  مســتوى  لديهــم  فالذيــن  المشــاركين  لــدى  الدمــج 
اســتجابات أعلــى مــن الذيــن لديهــم مســتوى منخفــض أو متوســط، 
كمــا أن الذيــن لديهــم مســتوى متوســط أفضــل مــن الذيــن لديهــم 
الفرعيــة  المحــاور  مســتوى  علــى  ذلــك  واتضــح  منخفــض،  مســتوى 
نتائــج  تُشــير  وقــد  للمقيــاس.  الكليــة  والدرجــة  للمقيــاس،  الثــلاث 
لديهــم  والذيــن  الدراســة  في  المشــاركين  أن  علــى  الحاليــة  الدراســة 
مســتوى مرتفــع مــن درجــة التمكــن في تدريــس فئــات المعاقــين، بأن 
لديهــم في الأســاس اتُجاهــات إيجابيــة نحــو الدمــج كمــا أن لديهــم 
حصيلــة جيــدة مــن المعلومــات والمهــارات اللازمــة للتعامــل مــع هــذه 
الفئــات في فصــول التعليــم العــام. اتفقــت نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع 
دراســة يادا وآخــرون (Yada et al. 2021)، حيــث أكــدت نتائــج 
هــذه الدراســة علــى أن كل مــا كان المعلــم ينظــر لنفســه بأنــه متمكــن 
مــن تدريــس فئــات المعاقــين، كلمــا كانــت درجــة الكفــاءة الذاتيــة 
عنــده عاليــة. كمــا أكــدت دراســة كوبــر (Çopur, 2019)، علــى 
أن المعلمــين الذيــن أطهــروا درجــة مــن الضعــف في امتــلاك المعلومــات 
الضروريــة حــول قوانــين الدمــج ولم يحصلــوا علــى إعــداد جيــد قبــل 
الخدمــة، حصلــوا علــى درجــة منخفضــة في مســتوى الكفــاءة الذاتيــة 
والثقــة بالنفــس في التعامــل مــع فئــات المعاقــين في فصــول الدمــج. 
لورمــان وشــرما  لــه  مــا توصــل  مــع  الدراســة  هــذه  نتيجــة  اختلفــت 
ليــس  بأن  وجــدا  حيــث   ،(Loreman & Sharma, 2013)

هنــاك علاقــة بــين درجــة الكفــاءة الذاتيــة بــين المعلمــين في أربــع دول 
تم تطبيــق دراســتهما عليهــا ومســتوى تمكــن وقــدرة هــؤلاء المعلمــين 

علــى تدريــس فئــات الإعاقــة في فصــول التعليــم العــام.
التوصيات:

أظهــرت نتائــج الدراســة الحاليــة بأن المعلمــين/ المعلمــات لديهــم 
مســتوى مرتفــع قليــلًا مــن الكفــاءة الذاتيــة في تدريــس فئــات المعاقــين 

في فصــول التعليــم العــام. وبنــاءً عليــه، توصــي الدراســة بالآتي:
وتهيئــة 	  بإعــداد  المعنيــة  والجهــات  التعليــم  وزارة  تهتــم  أن 

معلمــي الربيــة الخاصــة بالمخرجــات العلميــة لهــؤلاء المعلمين 
وتُجويدهــا وفــق أحــدث النظــريات الحديثــة الخاصــة بفلســفة 

ونظــام الدمــج.
أن يتــم تزويــد المعلمــين بالمعلومــات الضروريــة حــول الدمــج 	 

تدريــس  في  دوليــاً  المســتخدمة  الاســراتيجيات  وأحــدث 
التلاميــذ ذوي الإعاقــة في فصــول الدمــج.

لمعلمــي 	  العمــل  وورش  التدريبيــة  الــدورات  عقــد  يتــم  أن 
هــذه الفئــات أثنــاء الخدمــة للمســاعدة في تنميــة وتطويــر 

لديهــم. التدريســية  المهــارات 
تهيئــة المــدارس والفصــول الدراســية الخاصــة بدمــج فئــات 	 

التدريســية  المعلمــين في رفــع كفاءتهــم  الإعاقــة؛ لمســاعدة 
لهــذه الفئــات.

زيادة مســتوى التعــاون بــين جميــع المعنيــين بتعليــم فئــات 	 
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 مستوى الكفاءة الذاتية لدى معلمي التربية الخاصة في فصول الدمج
 من وجهة نظر المعلمين أنفسهم

التلاميــذ. الإعاقــة وأوليــاء أمــور هــؤلاء 

  المقترحات البحثية:
نظــر 	  وجهــات  بعمــق  تســتقصي  نوعيــة  دراســة  إجــراء 

معلمــي الفئــات الخاصــة حــول مســتوى الكفــاءة الذاتيــة 
الإســهام في  شــأنها  مــن  الــي  للعوامــل  للوصــول  لديهــم؛ 

المهمــة. هــذه  في  نجاحهــم 
إجــراء دراســات مماثلــة تشــتمل علــى متغــيرات ديموغرافيــة 	 

بــين  القرابــة  درجــة  العمليــة،  الخــرة  عامــل  مثــل:  أخــرى 
المدرســة وعــدد  المعــاق، حجــم  والتلميــذ  المعلمــة  المعلــم/ 

للمدرســة. الجغــرافي  الموقــع  التلاميــذ، 

المراجع:
أولًا- المراجع العربية

آل حمــادي، معــاذ أحمــد. )2014(. معيقــات تنفيــذ برامــج دمــج 
الطلبــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن وجهــة نظــر 
مديــري ومعلمــي المــدارس الدامجــة في المملكــة العربيــة 
(Doctoral dissertation,جامعــة  الســعودية 

اليرمــوك(. 
الســليمان، نــورة عبــد القــادر. )2017(. الدمــج الشــامل للطلــب 
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الملخص

هدفــت الدراســة إلى التحقــق مــن واقــع توظيــف معلمــي الرياضيــات لنمــوذج التعلــم القائــم علــى المشــكلات المعــدّل في تدريــس طــلاب 
المرحلــة المتوســطة بمنطقــة الجــوف، حيــث اسُــتُخدِم المنهــج الوصفــي، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع معلمــي الرياضيــات في مــدارس المرحلــة 
المتوســطة الحكوميــة بمدينــة ســكاكا في منطقــة الجــوف، وعددهــم 59 معلمًــا، وكانــت أداة الدراســة عبــارة عــن بطاقــة ملاحظــة صممهــا 
الباحــث، وتكونــت مــن 39 ممارســة تدريســية داعمــة توظيــف نمــوذج التعلــم القائــم علــى المشــكلات المعــدّل في مراحلــه الأربــع المتمثلــة في؛ 
مرحلــة المهــام، ومرحلــة المجموعــات المتعاونــة، ومرحلــة المشــاركة، ومرحلــة التقــويم، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن توظيــف معلمــي الرياضيــات 
لنمــوذج التعلــم القائــم علــى المشــكلات المعــدّل في تدريــس طــلاب المرحلــة المتوســطة بمنطقــة الجــوف جــاء بدرجــة متوســطة لــكل مرحلــة مــن 
مراحــل النمــوذج بمتوســطات حســابية مــا بــين 2.84 و 3.06 ، كمــا أوصــت الدراســة بإفــادة الباحثــين والمشــرفين الربويــين والمعلمــين في مجــال 
تعليــم الرياضيــات مــن الممارســات التدريســية الداعمــة توظيــف نمــوذج التعلــم القائــم علــى المشــكلات المعــدّل والمعــدة لهــذه الدراســة، وضــرورة 
تقــديم المشــرفين الربويــين برامــج تدريبيــة موجهــة لمعلمــي الرياضيــات في مجــال توظيــف نمــوذج التعلــم القائــم علــى المشــكلات المعــدّل مــع الركيــز 
علــى الأســاليب الإشــرافية الــي تعــزز بعــض الممارســات التدريســية الداعمــة لتوظيــف نمــوذج التعلــم القائــم علــى المشــكلات كتقــديم مهــام 

مفتوحــة النهايــة وغــير تقليديــة، وتحفيــز الطــلاب علــى الحلــول الإبداعيــة ومهــارات الاتصــال واتخــاذ القــرار.

الكلمات المفتاحية: التعلم القائم على المشكلات المعدّل، نموذج ويتلي، معلمو الرياضيات، المرحلة المتوسطة.                               

Abstract
The study aimed at verifying the status of mathematics teachers’ application of the modified prob-
lem-based learning model in teaching middle school students in Al-Jouf region.  The descriptive 
approach was adopted, and the study sample consisted of all mathematics teachers in government 
middle schools in Sakaka city in Al-Jouf region, and they were 59 teachers. The study instrument was 
an observation sheet designed by the researcher, which consisted of 39 teaching practices supporting 
the application of the modified problem-based learning model in its four stages: the task stage, the 
collaborative group stage, the participation stage, and the evaluation stage. The results of the study 
showed that the use of the modified problem-based learning model by mathematics teachers in teach-
ing middle school students in Al-Jouf region came with an average degree for each stage of the model, 
with arithmetic mean between 2.84 and 3.06. The study recommends that researchers, educational 
supervisors and teachers in the field of mathematics education benefit from teaching practices that 
support the application of the modified problem-based learning model prepared for this study. The 
study also recommends the need for educational supervisors to provide training programs directed 
to mathematics teachers in the field of employing the modified problem-based learning model with a 
focus on supervisory methods that promotes some teaching practices that support the use of the prob-
lem-based learning model, such as providing open-ended and non-traditional tasks, and motivating 
students for creative solutions, communication skills, and decision-making.

 Keywords: Modified problem-based learning, Wheatley’s model, Mathematics teachers, Middle 
school.

مجلة العلوم الإنسانية 
دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 
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    المقدمة:
     يعيــش العــالم تطــورات متســارعة في شــى مجــالات الحيــاة حيــث 
لــذا  التســارع بشــكل كبــير في الآونــة الأخــيرة؛  زادت وتــيرة ذلــك 
القــرن  الــدول العظمــى بشــكل محمــوم منــذ بدايــة  تتنافــس  نلحــظ 
الماضــي في ميــدان التقــدم العلمــي إيمــانًا منهــا بأن مــن يتصــدر ذلــك 
الميــدان يكــون لــه الســبق في جميــع مجــالات الحيــاة معتــرة الرياضيــات 
المعيــار الحقيقــي لتلــك الصــدارة )الحــربي والرشــيدي، 2021(؛ لــذا 
أفضــل  عــن  للبحــث  الرياضيــات؛  تعليــم  في  المتخصصــون  يســعى 
ســبل تعليــم الطــلاب وتعلمهــم ، حيــث تعكــس الأبحــاث العلميــة 
محاولاتهــم تصميــم طــرق تدريســية ونمــاذج تعليميــة وتطويرهــا؛ لجعــل 
المتعلــم أكثــر فاعليــة مركــزة علــى تنميــة مهــارات التفكــير العليــا لديــه، 
تعليــم  مجــال  الباحثــين في  مــن  العديــد  تناولهــا  الــي  النمــاذج  ومــن 
الرياضيــات وتعلمهــا نمــوذج ويتلــي wheatley,s model  أو مــا 
يســمى بالتعلــم القائــم علــى المشــكلات. حيــث يســاعد النمــوذج في 
بنــاء المفاهيــم والمعــارف العلميــة لــدى المتعلمــين، وخصوصًــا في مجــال 
الرياضيــات والعلــوم، فمــن خلالــه تشــارك كل مجموعــة أفكارهــا مــع 
بعــض أثنــاء مناقشــة مشــكلة مــا، وذلــك يســاعدها علــى البحــث 
والاســتقصاء، ويمــر التعلــم مــن خــلال النمــوذج بثــلاث مراحــل تتمثــل 
ومطــاوع،  )الخليفــة  والمشــاركة  المتعاونــة،  والمجموعــات  المهــام،  في؛ 
  (Moust et al.2021) 2018(. ويوضح ذلك موســت وآخرون
التعلــم،  البدايــة الحقيقيــة لعمليــة  في قولهــم أن المشــكلة تعتــر هــي 
حيــث يـُـوزَّع المتعلمــون علــى مجموعــات تعليميــة صغــيرة ، ثم تقــوم 
كل مجموعة بمناقشــة المشــكلة وذلك بمتابعة من المعلم، ثم تقدم كل 
مجموعــة تحليــلًا أوليًّــا للمشــكلة بنــاء علــى معرفتهــا الســابقة، وينتــج 
عــن التحليــل أســئلة حــول المشــكلة، وتُحــدَّد الأهــداف والعمــل علــى 
تحقيقهــا معًــا وبشــكل جماعــي مــن خــلال المصــادر التعليميــة المتوفــرة، 
مــع زملائهــم في  مــا تعلمــوه  المتعلمــون بمشــاركة  يقــوم  وبعــد ذلــك 

المجموعــات الأخــرى، ويقُــوَّم مــدى تقدمهــم في التعلــم.

      إن استخدام التعلم القائم على المشكلات في تعلم الرياضيات 
الطــلاب المعرفــة الرياضيــة، ويعمــل علــى  يــؤدي إلى تســهيل تعلــم 
تنميــة مهــارات التفكــير وحــل المشــكلات والاســتيعاب المفاهيمــي، 
ويكســب الشــعور بالثقــة أثنــاء حــل المســائل الرياضيــة، ويزيــد مــن 
 Masitoh & Fitriyani) المتعلمــين  لــدى  الذاتيــة  الكفــاءة 
 Mulyanto et)  وآخــرون موليانتــو  يضيــف  كمــا   ،(,2018
al,2018) أن التعلــم القائــم علــى المشــكلات يعتمــد علــى الأنشــطة 
النظريــة  إلى  ويســتند  التعــاوني،  والتعلــم  النشــط  والتعلــم  التعليميــة 
الإبداعــي  التفكــير  لإثارة  المعلــم  معــه  يحتــاج  الــذي  الأمــر  البنائيــة 
لــدى المتعلمــين، وتحفيــز مهــارات البحــث لديهــم، وتهيئــة ســبل زيادة 

نشــاطهم. 

 Khoiriyah &( وحســامة  الخويريــة  مــن  وتشــير كل       
Husamah (2018 إلى أن ممارســة المتعلمــين للتعلــم القائــم علــى 
المشــكلات يعمــل علــى إكســابهم العديــد مــن المهــارات الــي تعــد 

وحــل  الناقــد،  والعشــرين كالتفكــير  الحــادي  القــرن  مهــارات  مــن 
المشــكلات، والإبــداع، والابتــكار، والتواصــل، والمشــاركة، والتفاعــل، 

والمبــادرة.

     مشكلة الدراسة:

      إن المتتبــع مســتوى الطــلاب لدينــا في الرياضيــات يجــده متدنيــًا 
حيــث حلــت المملكــة العربيــة الســعودية في المركــز 53 مــن بــين 58 
دولــة مشــاركة في الاختبــارات الدوليــة )TIMSS 2019)، وجــاءت 
نتائــج الطــلاب في مــادة الرياضيــات في الصفــين الرابــع الابتدائــي، 
والثــاني المتوســط دون المعيــار الــدولي المتوســط )هيئــة تقــويم التعليــم 
والتدريــب، 2020(. وهــذا الأمــر قــد يعــود لجملــة مــن الأســباب 
الرياضيــات، حيــث  التدريســية لمعلمــي  الممارســات  المحتملــة منهــا؛ 
أشارت دراسة كل من الحربي والجاسر )2021( إلى ضعف مستوى 
التدريســية لمعلمــات الرياضيــات بالمرحلــة المتوســطة في  الممارســات 
ضــوء مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين، كمــا أشــارت دراســة كل 
التدريســية  الممارســات  تــدني  إلى   )2019( والشــلي  الشــمري  مــن 
نتائــج  وأظهــرت  النشــط،  التعلــم  والدعمــة  الرياضيــات  لمعلمــات 
دراســة كل مــن زغــير والشــرع )2021( أن الممارســات التدريســية 
لمعلمــي الرياضيــات تتمحــور بدرجــة كبــيرة حــول تنميــة مســتويات 
التفكــير العليــا وقلمــا راعــت تنميــة مهــارات التفكــير العليــا؛ ولأن 
تحصيــل  تنميــة  في  بارز  دور  لــه  المشــكلات  علــى  القائــم  التعلــم 
والتواصــل  والتأملــي،  والإبداعــي،  الرياضــي،  والتفكــير  الطــلاب، 
 ،)2017( الحــربي  دراســة  ذلــك  أكــدت  لديهــم، كمــا  الرياضــي 
والجمــال )2016(، وقرشــم )2014(، وســيفين )2015(، ودراســة 
ماســيتوه وفيــرياني (Masitoh & Fitriyani 2018)، ودراســة 
موليانتو وآخرين)Mulyanto et. al.  2018) ؛ لذا جاءت فكرة 
إجــراء دراســة واقــع توظيــف معلمــي الرياضيــات لنمــوذج التعلــم القائــم 
علــى المشــكلات المعــدّل في تدريــس طــلاب المرحلــة المتوســطة بمنطقــة 

الجــوف، وتحــددت مشــكلة الدراســة في الســؤال الرئيــس الآتي:

     مــا واقــع توظيــف معلمــي الرياضيــات لنمــوذج التعلــم القائــم 
علــى المشــكلات المعــدّل في تدريــس طــلاب المرحلــة المتوســطة 

بمنطقــة الجــوف؟

ويتفرع عنه الأسئلة الفرعية الآتية:

مــا واقــع توظيــف معلمــي الرياضيــات مرحلــة المهــام بوصفهــا . 1
إحــدى مراحــل لنمــوذج التعلــم القائــم علــى المشــكلات المعــدّل 

في تدريــس طــلاب المرحلــة المتوســطة بمنطقــة الجــوف؟
المجموعــات . 2 مرحلــة  الرياضيــات  معلمــي  توظيــف  واقــع  مــا 

المتعاونــة بوصفهــا إحــدى مراحــل لنمــوذج التعلــم القائــم علــى 
المتوســطة  المرحلــة  طــلاب  تدريــس  في  المعــدّل  المشــكلات 

الجــوف؟ بمنطقــة 
مــا واقــع توظيــف معلمــي الرياضيــات مرحلــة المشــاركة بوصفهــا . 3

إحــدى مراحــل لنمــوذج التعلــم القائــم علــى المشــكلات المعــدّل 

 واقع توظيف معلمي الرياضيات لنموذج التعلم القائم على المشكلات المعدّل
 في تدريس طلاب المرحلة المتوسطة بمنطقة الجوف
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د. محمد بن فاهد السرحاني

في تدريــس طــلاب المرحلــة المتوســطة بمنطقــة الجــوف؟
مــا واقــع توظيــف معلمــي الرياضيــات مرحلــة التقــويم بوصفهــا . 4

إحــدى مراحــل لنمــوذج التعلــم القائــم علــى المشــكلات المعــدّل 
في تدريــس طــلاب المرحلــة المتوســطة بمنطقــة الجــوف؟

     أهداف الدراسة:

     هدفــت الدراســة الحاليــة إلى التعــرف علــى واقــع توظيــف معلمــي 
القائــم علــى المشــكلات  التعلــم  نمــوذج  الرياضيــات لجميــع مراحــل 
المعــدّل المتمثلــة في مراحــل المهــام، والمجموعــات المتعاونــة، والمشــاركة، 
والتقــويم وذلــك في تدريــس طــلاب المرحلــة المتوســطة بمنطقــة الجــوف. 

      أهمية الدراسة: 

      يؤمــل أن تســهم نتائــج هــذه الدراســة في إرشــاد القائمــين علــى 
تصميــم مناهــج الرياضيــات المدرســية ومطوريهــا حــول أهميــة توظيــف 
نمــوذج التعلــم القائــم علــى المشــكلات المعــدّل في مناهــج الرياضيــات، 
ومســاعدة المشــرفين الربويــين في تكويــن صــورة واضحــة حــول مــدى 
اســتخدام معلمــي الرياضيــات النمــوذج، وإفــادة معلمــي الرياضيــات 

مــن قائمــة الممارســات التدريســية للنمــوذج في جميــع مراحلــه.

      حدود الدراسة:

      اقتصرت حدود الدراسة على الآتي:

      الحــدود الموضوعيــة: الممارســات التدريســية لنمــوذج التعلــم 
القائــم علــى المشــكلات المعــدّل في مراحلــه الأربــع المتمثلــة في مرحلــة 
ومرحلــة  المشــاركة،  ومرحلــة  المتعاونــة،  المجموعــات  ومرحلــة  المهــام، 

التقــويم.
      الحــدود المكانيــة: طبقــت الدراســة علــى معلمــي الرياضيــات 
في مــدارس المرحلــة المتوســطة بمدينــة ســكاكا التابعــة لــلإدارة العامــة 

للتعليــم بمنطقــة الجــوف.
      الحــدود الزمانيــة: طبقــت الدراســة في الفصــل الدراســي الثــاني 

مــن العــام الدراســي 1443.

       مصطلحات الدراسة:

     يعــرف نمــوذج التعلــم القائــم علــى المشــكلات المعــدّل بأنــه: 
مجموعــة مــن الإجــراءات والخطــوات المنظمــة لنمــوذج ويتلــي البنائــي 
المهــام Tasks، ومرحلــة  والمتمثلــة في أربــع خطــوات هــي: مرحلــة 
المجموعــات المتعاونــة Cooperative groups، ومرحلــة المشــاركة 

.)2011 )البيطــار،   Evalustion التقــويم  ومرحلــة   ،sharing

       ويعرف إجرائيا بأنه: نموذج بنائي يستخدمه معلم الرياضيات 
في تدريــس طــلاب المرحلــة المتوســطة بمدينــة ســكاكا، ويقــوم علــى 
مراحــل محــددة ومنظمــة تتمثــل في مرحلــة المهــام، ومرحلــة المجموعــات 
المتعاونــة، ومرحلــة المشــاركة، ومرحلــة التقــويم ويقــاس توظيفــه وفــق 

الأداة المعــدة لذلــك في هــذه الدراســة. 

      الإطار النظري والدراسات السابقة:

      أوَّلًا: الإطار النظري

     تعــود جــذور التعلــم القائــم علــى المشــكلة إلى الحركــة التقدميــة 
وخاصــة مــا جــاء بــه جــون ديــوي John Dewey الــذي يــرى أن 
أنجــح ســبل التعلــم تلــك الــي تعتمــد علــى الموقــف التعليمــي الــذي 
يقــود المتعلــم إلى التفكــير والتأمــل في الحيــاة خــارج المدرســة، وإلى 
الفطــري  الاســتطلاع  piaget بأن حــب  بياجيــه  إليــه  أشــار   مــا 
الموجــود لــدى الأطفــال الــذي يولــد الدافعيــة لديهــم لمعرفــة الأشــياء 
بنــاء التصــورات العقليــة حــول بيئتهــم،  مــن حولهــم ينعكــس علــى 
ينمــو  العقــل  Vygo tsky بأن  فيجوتســكي  إليــه  أشــار  مــا  وإلى 
عندمــا يتعــرض المتعلــم لخــرات أصيلــة ومحــيرة وخصوصًــا عندمــا يكــون 
ذلــك مــن خــلال التفاعــل الاجتماعــي بــين المتعلمــين )الشــهراني، 
2010(. حيــث تعــرف معــروف )2011: 151( التعلــم القائــم علــى 
المشــكلة بأنــه »أحــد نمــاذج التعلــم المســتمدة مــن الفكــر البنائــي، 
ويرجــع تصميمــه إلى جيرســون ويتلــي أحــد مفكــري البنائيــة المحدثــين، 
مــن خــلال ربــط  المتعلــم لمعرفتــه الخاصــة،  بنــاء  والــذي يركــز علــى 
عمليــة التعلــم بمشــكلة واقعيــة، مــن شــأنها تحفيــز المتعلــم وإثارتــه نحــو 
البحــث والاســتقصاء، وتنميــة التفكــير، وذلــك مــن خــلال ثــلاث 
مراحــل رئيســة هــي: المهــام، و المجموعــات المتعاونــة، والمشــاركة«. 
أي: إنــه طريقــة تعلــم تتــم مــن خــلال عــرض محتــوى التعلــم للطــلاب 
علــى شــكل مشــكلات ذات صلــة مباشــرة باهتمامهــم )حســين، 
2013: 249(. ويتميــز التعلــم القائــم علــى المشــكلة في أنــه يعتــر 
الطالــب المحــور الأســاس في العمليــة التعليميــة، ويشــجع علــى البحــث 
الــذاتي، ومهــارات  والتقصــي، ويعمــل علــى تنميــة مهــارات التعلــم 
التعبــير عــن الأفــكار، ويتمحــور دور  الاتصــال، والتعــاون، وحريــة 
المعلــم في التوجيــه وتقييــم أداء الطــلاب )زيتــون، 2007: 460(. 
ويهــدف التدريــس وفــق نمــوذج ويتلــي إلى مســاعدة المتعلمــين علــى 
والاســتنتاج،  والاســتقرار،  العليــا، كالاســتدلال،  التفكــير  مهــارات 
والتواصــل  التعــاون،  علــى  المتعلمــين  يشــجع  أنــه  والتصنيــف، كمــا 
)عبدالحكيــم،  الآراء  طــرح  في  والإيجابيــة  الآخريــن،  مــع  الفعــال 

.)147  :2005

      ولنمــوذج ويتلــي ثــلاث مراحــل رئيســة وضحتهــا العمــودي 
التعلــم: وفي هــذه المرحلــة يقــوم المعلــم  )2012( وتتمثــل في مهــام 
بطــرح مواقــف لمشــكلات حقيقــة علــى المتعلمــين، ويطلــب حلهــا 
للموضــوع  الأســاس  المفهــوم  علــى  المشــكلات  هــذه  تركــز  حيــث 
الأمــر الــذي يــؤدي بالمتعلــم لبنــاء طــرق ناجحــة للأســلوب العلمــي في 
التفكــير، ولابــد أن تكــون هــذه المواقــف، أو المشــكلات المطروحــة 
علــى المتعلمــين غــير صادمــة بــل متقبلــة لديهــم، و تشــجعهم علــى 
المناقشــة والتواصــل الفعــال فيمــا بينهــم،  وتســمح باســتخدام الخــرات 
الســابقة لهــم، ثم مرحلــة المجموعــات المتعاونــة: حيــث يتــم في هــذه 
المرحلــة تقســيم المتعلمــين إلى مجموعــات صغــيرة ، تحتــوي كل مجموعــة 
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 واقع توظيف معلمي الرياضيات لنموذج التعلم القائم على المشكلات المعدّل
 في تدريس طلاب المرحلة المتوسطة بمنطقة الجوف

فيمــا  المشــكلة  حــل  علــى  التعــاون  ويكــون  أكثــر،  أو  اثنــين  علــى 
تطــور  إلى  يــؤدي  ممــا  المناقشــة  خــلال  مــن  طبيعيــة  بصــورة  بينهــم 
يصفهــا  الــي  المشــاركة  مرحلــة  ثم  بينهــم.  فيمــا  الاتصــال  مهــارات 
حســن )2008( في قيــام المتعلمــين بهــذه المرحلــة لــكل مجموعــة مــن 
المجموعــات المتعاونــة بعــرض مــا توصلــوا إليــه فيمــا يخــص المشــكلة 
وصلــوا  الــي  المتبعــة  الأســاليب  إيضــاح  مــع  عليهــم،  الــي طرحــت 
مــن خلالهــا للحلــول علــى بقيــة زملائهــم في الصــف وتحــت إشــراف 
المعلــم. ويمكــن القــول بأن ويتلــي يســعى مــن خــلال هــذا النمــوذج 

إلى لفــت الانتبــاه تُجــاه التعلــم وطريقــة حدوثــه، إذ إنــه يجــب أن يتــم 
مــن خــلال إدراك المتعلــم المفاهيــم الــي تعــد اللبنــة الأســاس للمعرفــة، 
ثم محاولــة تكويــن العلاقــة مــا بــين التعلــم والأداء )الكيــلاني، 2009: 

.)147
        وإيمــانًا بأهميــة التقــويم ودوره البــارز في الاطمئنــان علــى تحقــق 
الأهداف نجد أن كلاًّ من حمادة )2005( والبيطار )2011( أشارا 
التقــويم إلى نمــوذج ويتلــي للتعلــم المتمركــز علــى  إلى إضافــة مرحلــة 

المشــكلة ليصبــح النمــوذج بعــد التعديــل كمــا في الشــكل الآتي:

      وتُجــدر الإشــارة أنــه عنــد اســتخدام المعلــم لإســراتيجية التعلــم 
القائــم علــى المشــكلة المعــدّل في التعلــم لابــد أن يمتلــك معلومــات 
مجموعــات  بإدارة  يمتــاز  وأن  المتعلمــين،  مســتوى  حــول  مناســبة 
يتقبــل  وأن  للمتعلمــين،  الجماعــي  العمــل  يدعــم  وأن  المتعلمــين، 
يكــون  وأن  تصحيحهــا،  علــى  يســاعدهم  وأن  المتعلمــين،  أخطــاء 

.)2005 )حمــادة،  العلميــة  بالمــادة  الواســع  الإلمــام  لديــه 

      ثانياً: الدراسات السابقة

      عنــد تتبــع الدراســات الســابقة ذات الصلــة بموضــوع الدراســة 
الحاليــة نجــد أن الحــربي )2017( قــد أجــرى دراســة هدفــت إلى معرفــة 
أثــر نمــوذج ويتلــى في تنميــة التحصيــل الدراســي لــدى طــلاب المرحلــة 
المتوســطة بمدينــة البكيريــة في المملكــة العربيــة الســعودية، واســتخدمت 
الدراســة المنهــج التجريــي، وكانــت أداة الدراســة عبــارة عــن اختبــار 
تحصيلــي لقيــاس التحصيــل الدراســي لــدى الطــلاب عنــد مســتويات 
المعرفــة، والتطبيــق والاســتدلال، وأظهــرت نتائــج الدراســة وجــود أثــر 
الدراســي لطــلاب المرحلــة  التحصيــل  لاســتخدام نمــوذج ويتلــي في 

المتوســطة.

      وقــام كل مــن حســن والريــس )2018( بدراســة هدفــت إلى 
التحقــق مــن فاعليــة إســراتيجية قائمــة علــى نمــوذج ويتلــي في تعليــم 
مهــارات  تنميــة  وأثــره في  وتعلمــه  الرياضيــات  تدريــس  طــرق  مقــرر 
تحليــل محتــوى الرياضيــات المدرســية وتنميــة الاتُجــاه نحــو الرياضيــات 

لطــلاب كليــة الربيــة في بورســعيد بجمهوريــة مصــر العربيــة، وكانــت 
أدوات الدراســة عبــارة عــن بطاقــة تحليــل المحتــوى الرياضــي، واختبــار 
مهــارات تحليــل المحتــوى ومقيــاس الاتُجــاه، وأظهــرت نتائــج الدراســة 
فاعليــة نمــوذج ويتلــي في تنميــة مهــارات تحليــل المحتــوى والاتُجــاه نحــو 

الرياضيــات. 

أثــر       كمــا أجــرى عــودة )2018( دراســة هدفــت إلى معرفــة 
الخامــس  الصــف  طــلاب  تحصيــل  في  ويتلــي  نمــوذج  اســتخدام 
الابتدائــي للرياضيــات في محافظــة ميســان بجمهوريــة العــراق حيــث 
النتائــج وجــود  الباحــث الاختبــار التحصيلــي، وأظهــرت  اســتخدم 
أثــر لاســتخدام نمــوذج ويتلــي في التحصيــل الدراســي لطــلاب المرحلــة 

الابتدائيــة. 

      وقــام ميجــور )Major (2018 بدراســة هدفــت إلى التعــرف 
علــى مــدى اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــس في كليــة الربيــة بجامعــة 
علــى  القائــم  التعلــم  لإســراتيجية  بوتســوانا  جمهوريــة  في  بوتســوا 
المشــكلات في تدريــس الطــلاب العلمــين، وتمثلــت أدوات الدراســة 
في المقابــلات، وبطاقــة ملاحظــة، حيــث أظهــرت نتائــج الدراســة أن 
أعضــاء هيئــة التدريــس نادراً مــا يســتخدمون إســراتيجية التعلــم القائــم 

علــى المشــكلات. 

      وأجرت كل من الشمري والشلي )2019( دراسة هدفت إلى 
التعــرف علــى مــدى اســتخدام معلمــات الرياضيــات لإســراتيجيات 
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د. محمد بن فاهد السرحاني

واســتخدمت  حائــل،  بمنطقــة  المتوســطة  المرحلــة  النشــط في  التعلــم 
الدراســة المنهــج الوصفــي، وكانــت عينــة الدراســة مكونــة مــن 68 
بطاقــة  الدراســة في  أداة  وتمثلــت  بطريقــة عشــوائية،  اخُــرن  معلمــة 
الملاحظــة، وأظهــرت النتائــج أن اســتخدام معلمــات الرياضيــات في 
المرحلــة المتوســطة إســراتيجيات التعلــم النشــط بشــكل عــام جــاءت 

قليلــةً نســبيًّا. 

     وقامــت العلكومــي )2019( بدراســة هدفــت إلى معرفــة أثــر 
اســتخدام إســراتيجية ويتلي في إكســاب المفاهيم الإحصائية وتنمية 
القدرة على حل المســألة الرياضية مســتخدمة المنهج التجريي حيث 
طبقــت الدراســة علــى عينــة مــن طالبــات الصــف الخامــس الابتدائــي 
في محافظــة المفــرق في الأردن وعددهــن 64 طالبــة اخُــرن بطريقــة 
عشــوائية، وتمثلــت أدوات الدراســة في اختبــار المفاهيــم الإحصائيــة، 
واختبــار حــل المســالة الرياضيــة، وأظهــرت نتائــج الدراســة وجــود أثــر 
الإحصائيــة،  المفاهيــم  إكســاب  في  ويتلــي  إســراتيجية  لاســتخدام 
الشــوحه  وأجــرى  الرياضيــة.  المســألة  حــل  علــى  القــدرة  وتنميــة 
ويتلــي  نمــوذج  اســتخدام  أثــر  معرفــة  إلى  هدفــت  دراســة   )2020(
واســتخدمت  الرياضيــات،  نحــو  والاتُجــاه  الدراســي  التحصيــل  في 
الدراســة المنهــج التجريــي وطبقــت علــى عينــة مــن طــلاب الصــف 
الخامــس الابتدائــي في محافظــة أربــد في الأردن، وكان عددهــم 60 
ــا اختــيروا بطريقــة عشــوائية، وكانــت أدوات الدراســة عبــارة عــن  طالبً
اختبــار تحصيلــي ومقيــاس اتُجــاه، وبينــت نتائــج الدراســة أن اســتخدام 
نمــوذج ويتلــي كان لــه أثــر في زيادة التحصيــل الدراســي، والاتُجــاه نحــو 

الرياضيــات. 

      كمــا قــام حافــظ ومحمــد وعبدالرحمــن )2020( بدراســة هدفــت 
مهــارات  بعــض  تنميــة  ويتلــي في  نمــوذج  اســتخدام  أثــر  معرفــة  إلى 
التجريــي وطبُِّقــت  المنهــج  الدراســة  العــددي، واســتخدمت  الحــس 
علــى عينــة مــن طالبــات الصــف الثــاني المتوســط في محافظــة المنيــا 
بجمهوريــة مصــر العربيــة عددهــن 80 طالبــة اخُــرن بطريقــة عشــوائية، 
وكانــت أداة الدراســة عبــارة عــن اختبــار الحــس العــددي، وأســفرت 
نتائج الدراســة عن وجود أثر كبير لاســتخدام نموذج ويتلي في تنمية 

بعــض مهــارات الحــس العــددي. 

       وأجــرى كل مــن الحــربي والجاســر)2021( دراســة هدفــت إلى 
الكشــف عــن مســتوى الممارســات التدريســية لمعلمــات الرياضيــات 
في ضــوء مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين والــي تبنتهــا هيئــة تقــويم 
التعليــم والتدريــب، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، 
وكانــت الأداة عبــارة عــن بطاقــة ملاحظــة، وتكونــت العينــة مــن 40 
معلمــة مــن معلمــات المرحلــة المتوســطة في مدينــة الــرياض بالمملكــة 
وأظهــرت  الطبقيــة،  العشــوائية  بالطريقــة  اخُــرن  الســعودية  العربيــة 
التدريســية لمعلمــات  الممارســات  الدراســة انخفــاض مســتوى  نتائــج 
الحــادي  القــرن  مهــارات  ضــوء  في  المتوســطة  بالمرحلــة  الرياضيــات 

والعشــرين.

     التعقيب على الدراسات السابقة:

      وعنــد بحــث أوجــه الشــبه والاختــلاف بــين الدراســات الســابقة 
و الدراســة الحاليــة نلحــظ أن الدراســة الحاليــة جــاءت مختلفــة عــن 
ودراســة كل   ،)2017( الحــربي  أن  فنجــد  الســابقة  الدراســات 
مــن حســن والريــس )2018(، ودراســة عــودة )2018(، ودراســة 
العلكومــي )2019(، ودراســة الشــوحه )2020(، ودراســة حافــظ 
وآخريــن )2020( كان الهــدف منهــا معرفــة أثــر أو فاعليــة نمــوذج 
ويتلــي في تعليــم الرياضيــات مراحــل تعليميــة مختلفــة ، واســتخدمت 
جميعهــا المنهــج التجريــي، وأدوات متنوعــة كالاختبــارات والمقاييــس، 
مــن  ودراســة كل   ،Major )2018ميجــور دراســة   بينمــا كانــت 
الحــربي  مــن  مــن كل  ودراســة كل   ،)2019( والشــلي  الشــمري 
والجاســر )2021( فهدفــت إلى معرفــة ممارســات معلمــي الرياضيــات 
للممارســات التدريســية الحديثــة كالــي تدعــم مهــارات القــرن الحــادي 
والعشــرين، ومهــارات التعلــم النشــط، واســتخدمت المنهــج الوصفــي، 
وبطاقــات الملاحظــة بوصفهــا أدوات لجمــع بيــانات تلــك الدراســات، 
واتفقــت الدراســة الحاليــة معهــا في المنهــج والأداة، وتنفــرد في أنهــا 
تهــدف إلى معرفــة واقــع توظيــف معلمــي الرياضيــات نمــوذج التعلــم 
القائــم علــى المشــكلات المعــدّل في تدريــس طــلاب المرحلــة المتوســطة 

بمنطقــة الجــوف.
      منهجية الدراسة وإجراءاتها:

      منهج الدراسة:
     اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي، حيــث أن الأنســب في 
تحقيــق أهــداف الدراســة كونهــا تهــدف معرفــة واقــع توظيــف معلمــي 
في  المعــدّل  المشــكلات  علــى  القائــم  التعلــم  لنمــوذج  الرياضيــات 

الجــوف. بمنطقــة  المتوســطة  المرحلــة  طــلاب  تدريــس 
      مجتمع الدراسة:

      تمثــل مجتمــع الدراســة في جميــع معلمــي الرياضيــات للمرحلــة 
المتوســطة الذيــن يعملــون في المــدارس الحكوميــة بمدينــة ســكاكا في 
منطقــة الجــوف وكان عددهــم 59 معلمًــا، حيــث أن أفــراد الدراســة 
تكــون مــن المجتمــع كامــلًا وفقًــا لإحصائيــة إدارة شــؤون المعلمــين في 

الإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة الجــوف 1443.
      أداة الدراسة وإجراءات إعدادها:

      استخدم الباحث بطاقة الملاحظة بوصفها أداة لجمع بياناتها، 
الأول:  أمريــن  لتوافــق  الأنســب؛  إنهــا  حيــث  إعــداده  مــن  وكانــت 

أهــداف الدراســة، والآخــر: طبيعــة منهجهــا.
       بناء الأداة:

المرتبــط  النظــري  الرجــوع للإطــار  بعــد  الدراســة  أداة  بنُِيـَـت        
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 واقع توظيف معلمي الرياضيات لنموذج التعلم القائم على المشكلات المعدّل
 في تدريس طلاب المرحلة المتوسطة بمنطقة الجوف

بنمــوذج التعلــم القائــم علــى المشــكلة المعــدّل، وللدراســات الســابقة 
المتصلة بالنموذج كدراســة الحربي )2017(، ودراســة كل من حســن 
العلكومــي  ودراســة   ،)2018( عــودة  ودراســة   ،)2018( والريــس 
حافــظ  مــن  ودراســة كل   ،)2020( الشــوحه  ودراســة   ،)2019(
وآخريــن )2020(، وللخــروج بقائمــة تحــوي الممارســات التدريســية 
وفــق نمــوذج التعلــم القائــم علــى المشــكلة المعــدّل، ثم بنُِيـَـت بطاقــة 
التدريســية،  الممارســات  تلــك  علــى  الأوليــة  صورتهــا  في  الملاحظــة 

 36 عــن  عبــارة  وكانــت  الأربــع،  النمــوذج  مراحــل  علــى  ووُزَّعَــت 
فقــرة،، بعــد ذلــك عرضــت علــى مجموعــة مــن المحكمــين المتخصصــين 
رأيهــم في  متخصصــين؛ لأخــذ   8 وعددهــم  الرياضيــات  تعليــم  في 
صلاحيــة الأداة ومناســبتها واتفقــوا علــى حــوالي 87 % مــن فقراتهــا 
مــع بعــض التعديــلات المتصلــة بالصياغــة والدمــج والإضافــة، لتصبــح 
بعــد التحكيــم والتعديــل مكونــة مــن 39 ممارســة يمكــن إيضاحهــا 

وفقًــا للجــدول الآتي:

          صدق أداة الدراسة وثباتها:
      للتحقق من صدق بطاقة الملاحظة اسُتُخدِم الصدق الظاهري 
حيــث عرِضَــت علــى مجموعــة مــن المحكمــين المتخصصــين في تعليــم 
حــول  رأيهــم  مــن  للإفــادة  متخصصــين   8 وعددهــم  الرياضيــات 
صلاحيــة الأداة والأخــذ بــه ســواء مــن ناحيــة الصلاحيــة أو الســلامة 
اللغويــة، أو وضــوح فقراتهــا وانتمائهــا لــكل مرحلــة حيــث اعُتُمِــدَ علــى 
مــا ذهــب إليــه غالبيتهــم لتصبــح الأداة في صورتهــا النهائيــة عبــارة 
عــن 39 ممارســة موزعــة علــى المراحــل الأربــع لنمــوذج التعلــم القائــم 
علــى المشــكلة المعــدّل، أمــا بالنســبة للثبــات فقــد طبُِّقَــت الأداة بعــد 
التحقــق مــن صدقهــا علــى عينــة اســتطلاعية مــن معلمــي الرياضيــات 
في المرحلــة المتوســطة وعددهــم 17 معلمًــا لحســاب معامــل الثبــات 
ألفا-كرونبــاخ والــذي بلــغ 0,86 وهــذه القيمــة تعــد مرتفعــة ومطمئنــة 

لتطبيــق بطاقــة الملاحظــة والحكــم بصلاحيتهــا لأغــراض الدراســة.

       إجراءات تطبيق الدراسة:    
       بعــد التحقــق مــن الخصائــص الســيكومرية لــلأداة والاطمئنــان 
علــى صلاحيتهــا، أُخِــذت الموافقــة بشــكل رسمــي؛ لتطبيقهــا علــى 
مجتمــع الدراســة، ثم بعــد ذلــك دُرِّبَ أحــد المشــرفين الربويــين لمــادة 
الرياضيــات في مكتــب تعليــم ســكاكا؛ ليقــوم بــدوره في تطبيقهــا علــى 
معلمــي الرياضيــات في المرحلــة الثانويــة بالمــدارس الحكوميــة التابعــة 
الجــوف  بمنطقــة  للتعليــم  العامــة  الإدارة  في  ســكاكا  تعليــم  لمكتــب 

الفصــل الدراســي الثــاني مــن العــام الدراســي 1443.
       معيار الحكم:

      حرصًــا علــى دقــة الحكــم علــى واقــع توظيــف معلمــي الرياضيــات 
لنمــوذج التعلــم القائــم علــى المشــكلات المعــدّل في تدريــس طــلاب 
المرحلــة المتوســطة حــدد مــدى لــكل ممارســة تدريســية وفقًــا للجــدول 

الآتي: 

       نتائج الدراسة ومناقشتها:
      كان الســؤال الرئيــس للدراســة ينــص علــى »مــا واقــع توظيــف 
المشــكلات  علــى  القائــم  التعلــم  لنمــوذج  الرياضيــات  معلمــي 

المعــدّل في تدريــس طــلاب المرحلــة المتوســطة بمنطقــة الجــوف؟« 
وللإجابــة عنــه ســيكون مــن خــلال الإجابــة عــن الأســئلة الفرعيــة 

وفــق الآتي:
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د. محمد بن فاهد السرحاني

     أولًا: تمــت الإجابــة عــن الســؤال الفرعــي الأول والــذي نصــه 
»مــا واقــع توظيــف معلمــي الرياضيــات مرحلــة المهــام بوصفهــا 
إحــدى مراحــل نمــوذج التعلــم القائــم علــى المشــكلات المعــدّل 
مــن  الجــوف؟«  بمنطقــة  المتوســطة  المرحلــة  طــلاب  تدريــس  في 
المعياريــة  والانحرافــات  المئويــة  والنســب  التكــرارات  خــلال حســاب 

المتوســطات الحســابية والــوزن النســي والرتــب وذلــك لمعرفــة توظيــف 
معلمــي الرياضيــات مرحلــة المهــام بوصفهــا إحــدى مراحــل نمــوذج 
التعلــم القائــم علــى المشــكلات المعــدّل في تدريــس طــلاب المرحلــة 

المتوســطة ويمكــن توضيــح ذلــك مــن خــلال الجــدول الآتي:

 يتضــح مــن النتائــج المبينــة في الجــدول أعــلاه رقــم 3 أن المتوســط 
بلــغ  المهــام  مرحلــة  في  والمتمثلــة  الأولى  للمرحلــة  الكلــي  الحســابي 
2.87 بــوزن نســي قــدره 57.59 %، وهــذا يــدل علــى أن درجــة 
توظيــف معلمــي الرياضيــات مرحلــة المهــام بوصفهــا إحــدى مراحــل 
نمــوذج التعلــم القائــم علــى المشــكلات المعــدّل في تدريــس طــلاب 
المرحلــة المتوســطة بمنطقــة الجــوف جــاءت بدرجــة متوســطة، حيــث 
تــراوح متوســط درجــة التوظيــف مــا بــين 2.23-3.32 واقعًــا مــا بــين 
الدرجــة الضعيفــة والدرجــة المتوســطة، حيــث أتــت ممارســة المعلمــين 
الــي نصهــا » يشــجع الطــلاب علــى طــرح الأســئلة » أعلــى متوســط 
مــن حيــث التوظيــف، بالغــة 3,32 والــوزن النســي لهــا 66,44 % 
بينمــا كانــت أقــل ممارســة للمعلمــين مــن حيــث التوظيــف الــي نصهــا 
»يقــدم مهامًــا غــير تقليديــة« بمتوســط حســابي 2,23 بــوزن نســي 

.%  44,75

       ثانيًا: تمت الإجابة عن السؤال الفرعي الثاني والذي نصه »ما 
واقــع توظيــف معلمــي الرياضيــات مرحلــة المجموعــات المتعاونــة 
ــم علــى المشــكلات  بوصفهــا إحــدى مراحــل نمــوذج التعلــم القائ
المعــدّل في تدريــس طــلاب المرحلــة المتوســطة بمنطقــة الجــوف؟« 
مــن خــلال حســاب التكــرارات والنســب المئويــة والانحرافــات المعياريــة 
والمتوســطات الحســابية والــوزن النســي والرتــب؛ وذلــك لمعرفــة توظيــف 
إحــدى  بوصفهــا  المتعاونــة  المجموعــات  مرحلــة  الرياضيــات  معلمــي 
مراحــل نمــوذج التعلــم القائــم علــى المشــكلات المعــدّل في تدريــس 
طــلاب المرحلــة المتوســطة، ويمكــن توضيــح ذلــك مــن خــلال الجــدول 

الآتي:
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 واقع توظيف معلمي الرياضيات لنموذج التعلم القائم على المشكلات المعدّل
 في تدريس طلاب المرحلة المتوسطة بمنطقة الجوف

 يتضــح مــن النتائــج المبينــة في الجــدول أعــلاه رقــم 4 أن المتوســط 
المجموعــات  مرحلــة  في  والمتمثلــة  الثانيــة  للمرحلــة  الكلــي  الحســابي 
المتعاونــة بلــغ 2.84 بــوزن نســي قــدره 56.79 % وهــذا يــدل علــى 
أن درجــة توظيــف معلمــي الرياضيــات مرحلــة المجموعــات المتعاونــة 
المشــكلات  علــى  القائــم  التعلــم  نمــوذج  مراحــل  إحــدى  بوصفهــا 
المعــدّل في تدريــس طــلاب المرحلــة المتوســطة بمنطقــة الجــوف جــاءت 
بدرجــة متوســطة، حيــث تــراوح متوســط درجــة التوظيــف مــا بــين 
2.42-3.11 واقعًــا مــا بــين الدرجــة الضعيفــة والدرجــة المتوســطة، 
حيــث أتــت ممارســة المعلمــين الــي نصهــا »يوجــه الطــلاب لتحقيــق  
هــدف المجموعــة« أعلــى متوســط مــن حيــث التوظيــف، بالغــة 3,11 
والــوزن النســي لهــا 62,37 % بينمــا كانــت أقــل ممارســة للمعلمــين 
مــن حيــث التوظيــف الــي نصهــا »يحفــز الطــلاب علــى اتخــاذ القــرار« 

والممارســة الــي نصهــا »يــدرب الطــلاب علــى مهــارات الاتصــال« 
بمتوســط حســابي 2,42 بــوزن نســي 48,47 %.

        ثالثـًـا: تمــت الإجابــة عــن الســؤال الفرعــي الثالــث والــذي 
المشــاركة  مرحلــة  الرياضيــات  معلمــي  توظيــف  واقــع  »مــا  نصــه 
المشــكلات  علــى  القائــم  التعلــم  نمــوذج  مراحــل  إحــدى  بوصفهــا 
المعــدّل في تدريــس طــلاب المرحلــة المتوســطة بمنطقــة الجــوف؟« مــن 
المعياريــة  والانحرافــات  المئويــة  والنســب  التكــرارات  خــلال حســاب 
والمتوســطات الحســابية والــوزن النســي والرتــب؛ وذلــك لمعرفــة توظيــف 
معلمــي الرياضيــات مرحلــة المشــاركة بوصفهــا إحــدى مراحــل نمــوذج 
التعلــم القائــم علــى المشــكلات المعــدّل في تدريــس طــلاب المرحلــة 

المتوســطة، ويمكــن توضيــح ذلــك مــن خــلال الجــدول الآتي:
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د. محمد بن فاهد السرحاني

      يتضــح مــن النتائــج المبينــة في الجــدول أعــلاه رقــم 5 أن المتوســط 
الحســابي الكلــي للمرحلــة الثالثــة والمتمثلــة في مرحلــة المشــاركة بلــغ 
2.89 بــوزن نســي قــدره 57.75 %، وهــذا يــدل علــى أن درجــة 
توظيــف معلمــي الرياضيــات مرحلــة المشــاركة بوصفهــا إحــدى مراحــل 
نمــوذج التعلــم القائــم علــى المشــكلات المعــدّل في تدريــس طــلاب 
المرحلــة المتوســطة بمنطقــة الجــوف جــاءت بدرجــة متوســطة، حيــث 
في  واقًعــا   3.20-2.69 بــين  مــا  التوظيــف  درجــة  متوســط  تــراوح 
حــدود الدرجــة المتوســطة، حيــث أتــت ممارســة المعلمــين الــي نصهــا 
»يعطــي الوقــت الــكافي للتفكــير في الإجابــة« أعلــى متوســط مــن 
 ،  % 64,07 لهــا  النســي  والــوزن   3,20 بالغــة  التوظيــف،  حيــث 
بينمــا كانــت أقــل ممارســة للمعلمــين مــن حيــث التوظيــف الــي نصهــا 

»يســمح بمناقشــة النتائــج بــين المجموعــات« بمتوســط حســابي 2,69 
بــوزن نســي 53,90 %.

      رابعًــا: تمــت الإجابــة عــن الســؤال الفرعــي الرابــع والــذي نصــه 
»مــا واقــع توظيــف معلمــي الرياضيــات مرحلــة التقــويم بوصفهــا 
إحــدى مراحــل نمــوذج التعلــم القائــم علــى المشــكلات المعــدّل 
مــن  الجــوف؟«  بمنطقــة  المتوســطة  المرحلــة  طــلاب  تدريــس  في 
المعياريــة  والانحرافــات  المئويــة  والنســب  التكــرارات  خــلال حســاب 
والمتوســطات الحســابية والــوزن النســي والرتــب؛ وذلــك لمعرفــة توظيــف 
معلمــي الرياضيــات مرحلــة التقــويم بوصفهــا إحــدى مراحــل نمــوذج 
التعلــم القائــم علــى المشــكلات المعــدّل في تدريــس طــلاب المرحلــة 

المتوســطة، ويمكــن توضيــح ذلــك مــن خــلال الجــدول الآتي:
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 واقع توظيف معلمي الرياضيات لنموذج التعلم القائم على المشكلات المعدّل
 في تدريس طلاب المرحلة المتوسطة بمنطقة الجوف

 يتضــح مــن النتائــج المبينــة في الجــدول أعــلاه رقــم 6 أن المتوســط 
بلــغ  التقــويم  مرحلــة  والمتمثلــة في  الرابعــة  للمرحلــة  الكلــي  الحســابي 
3.06 بــوزن نســي قــدره 61.14 %، وهــذا يــدل علــى أن درجــة 
توظيــف معلمــي الرياضيــات مرحلــة التقــويم بوصفهــا إحــدى مراحــل 
نمــوذج التعلــم القائــم علــى المشــكلات المعــدّل في تدريــس طــلاب 
المرحلــة المتوســطة بمنطقــة الجــوف جــاءت بدرجــة متوســطة، حيــث 
تــراوح متوســط درجــة التوظيــف مــا بــين 2.59-3.35 واقعًــا مــا بــين 
الدرجــة الضعيفــة والدرجــة المتوســطة، حيــث أتــت ممارســة المعلمــين 
الــدرس بشــكل مناســب« أعلــى متوســط مــن  الــي نصهــا »يختــم 
 ،  %  67,12 لهــا  النســي  والــوزن   3,35 بالغــة  التوظيــف،  حيــث 
بينمــا كانــت أقــل ممارســة للمعلمــين مــن حيــث التوظيــف الــي نصهــا 
»يفعــل أنشــطة تقــويم ختاميــة« بمتوســط حســابي 2,59 بــوزن نســي 

.%  51,86

     ويتضح من نتائج الدراسة أن متوسط توظيف معلمي الرياضيات 
كل مرحلــة مــن مراحــل نمــوذج التعلــم القائــم علــى المشــكلات كان 
بدرجــة متوســطة وهــي درجــة غــير كافيــة لتطبيــق النمــوذج بالشــكل 
المناســب والــذي يضمــن تحقــق الهــدف مــن تطبيقــه والحصــول النتائــج 
المنشــودة والــي أثبتتهــا العديــد مــن الدراســات مثــل؛ دراســة الحــربي 
)2017(، والجمال )2016(، وقرشــم )2014(، وســيفين )2015(، 
 ،)Masitoh & Fitriyani )2018 وفيــرياني  ماســيتوه  ودراســة 
وقــد   ،.Mulyanto et. al   )2018( وآخريــن  موليانتــو  ودراســة 
المعلمــين  تدريــب  عــدم  إلى  عائــدًا  التوظيــف  درجــة  تــدني  يكــون 
علــى النمــوذج، كمــا نلاحــظ أن هنــاك بعــض الممارســات الداعمــة 
توظيــف النمــوذج، وفي مراحــل مختلفــة كانــت درجــة ممارســة المعلمــين 
لهــا ضعيفــة مثــل؛ تقــديم مهــام مفتوحــة النهايــة وغــير تقليديــة، وتحفيــز 
الطــلاب علــى الحلــول الإبداعيــة، ومهــارات الاتصــال، واتخــاذ القــرار. 
       هــذه الممارســات يمكــن القــول بأنهــا -إجمــالًا- تقــع تحــت 
مظلــة الممارســات التدريســية الحديثــة كالــي تدعــم مهــارات القــرن 
الحــادي والعشــرين ومهــارات التعلــم النشــط؛ لــذا يمكــن القــول بأن 
هذه النتيجة تتفق جزئيًّا مع نتائج دراســة كل من الشــمري والشــلي 
)2019(، ودراســة كل مــن كل مــن الحــربي والجاســر )2021( الــي 
أثبتــت أن ممارســة المعلمــين للممارســات التدريســية الحديثــة كانــت 

ضعيفــة.

      توصيات الدراسة ومقترحاتها: 
في ضوء النتائج الي توصلت إليها الدراسة يمكن التوصية بما يأتي:

إفــادة الباحثــين والمشــرفين الربويــين والمعلمــين في مجــال تعليــم . 1
لتوظيــف  الداعمــة  التدريســية  الممارســات  مــن  الرياضيــات 
نمــوذج التعلــم القائــم علــى المشــكلات المعــدّل والمعــدة لهــذه 

الدراســة. 
لمعلمــي . 2 موجهــة  تدريبيــة  برامــج  الربويــين  المشــرفين  تقــديم 

علــى  القائــم  التعلــم  نمــوذج  توظيــف  مجــال  في  الرياضيــات 
المعــدّل. المشــكلات 

الإشــرافية . 3 الأســاليب  علــى  الربويــين  المشــرفين  تركيــز  ضــرورة 
لتوظيــف  الداعمــة  التدريســية  الممارســات  بعــض  تعــزز  الــي 
نمــوذج التعلــم القائــم علــى المشــكلات كتقــديم مهــام مفتوحــة 
النهايــة وغــير تقليديــة، وتحفيــز الطــلاب علــى الحلــول الإبداعيــة 

ومهــارات الاتصــال، واتخــاذ القــرار.
     ويمكــن اقــرح إجــراء دراســات مســتقبلية حــول التحقــق مــن 
توظيــف معلمــي الرياضيــات لنمــوذج التعلــم القائــم علــى المشــكلات 
المعــدّل في مراحــل تعليميــة أخــرى، وكذلــك معوقــات توظيــف معلمــي 

الرياضيــات لــه.
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د. محمد بن فاهد السرحاني
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 واقع توظيف معلمي الرياضيات لنموذج التعلم القائم على المشكلات المعدّل
 في تدريس طلاب المرحلة المتوسطة بمنطقة الجوف
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ســياق دولي.
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الملخص
يستكشــف المقــال مبــدأ الفصــل بــين الســلطات في دســتور الــولايات المتحــدة الأمريكيــة، ودوره في الحفــاظ علــى تــوازن القــوى بــين فــروع 
الســلطة الثلاثــة في الدولــة. يبــدأ المقــال بتحليــل تاريخــي لفصــل الســلطات، ويناقــش أصولــه النظريــة والأحــداث التاريخيــة الرئيســية الــي أثــرت 
علــى تفســيره وتطبيقــه، يتعمــق المقــال بعــد ذلــك في كل فــرع مــن فــروع الســلطة ودوره في الحفــاظ علــى مبــدأ الفصــل بــين الســلطات، بمــا في 
ذلــك حــالات مُســاءلة الســلطة التنفيذيــة عــن تُجــاوز حدودهــا الدســتورية، والقضــايا التاريخيــة في المحاكــم الــي شــكلت مبــدأ فصــل الســلطات، 
وتأثــير فصــل الســلطات علــى النظــام الفيــدرالي والإدارة المحليــة، عــلاوة علــى ذلــك، يبحــث المقــال دور الكونغــرس في الحفــاظ علــى مبــدأ 
الفصــل بــين الســلطات، بمــا في ذلــك ممارســة ســلطته الرقابيــة علــى الســلطة التنفيذيــة، والعلاقــة المتوتــرة بــين الأمــن القومــي والحقــوق الفرديــة، 
والســلطات الرئاســية الخاصــة بالعفــو والتعيــين. ويختتــم المقــال بتوصيــات للمحافظــة علــى التــوازن الدســتوري، وتوقعــات للتطــورات المســتقبلية 
في هــذا المجــال، بشــكل عــام، يؤكــد هــذا التحليــل الأهميــة الحاسمــة لمبــدأ فصــل الســلطات في دعــم الحكــم الديمقراطــي وحمايــة الحــريات الفرديــة 

في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة.

الكلمات المفتاحية: التوازن الدستوري، فصل السلطات، دستور.

Abstract
The article explores the separation of powers principle in the U.S. Constitution and its role in preserv-
ing the balance of power among the three branches of government. The essay begins with a historical 
analysis of the separation of powers, discussing its theoretical origins and key historical events that 
have impacted its interpretation and application. The article then delves into each branch of govern-
ment and their role in maintaining the separation of powers, including the executive branch’s ac-
countability for overstepping its constitutional limits, landmark court cases shaping the separation of 
powers doctrine, and the impact of the separation of powers on administrative law and federalism. 
Furthermore, the essay examines the role of Congress in maintaining the separation of powers, includ-
ing exercising its oversight authority to check the power of the executive branch, the tension between 
national security and individual rights, and the presidential powers of pardon and appointment. The 
article concludes with recommendations for preserving the constitutional balance and expectations 
for future developments in this area. Overall, this analysis underscores the critical importance of the 
separation of powers principle in upholding democratic governance and protecting individual liberties 
in the United States.

Keywords: Constitutional balance, separation of powers, constitution.



السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023    282283
                                          السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023  

Dr.Mohamed diaa Mohamed refaei 

       1. Introduction:

     The separation of powers principle has been 
a cornerstone of American governance since the 
adoption of the U.S. Constitution in 1787. This 
principle, which divides the powers of govern-
ment among three branches, is designed to pre-
vent any one branch from becoming too powerful 
and threatening individual liberties. In this essay, 
we will explore the historical origins of the sep-
aration of powers principle in the U.S. Consti-
tution and its ongoing significance in American 
governance.

      The essay will begin with a background on the 
separation of powers principle in the U.S. Consti-
tution and a thesis statement outlining the scope 
of the essay. We will then move into a historical 
analysis of the separation of powers, examining 
the theoretical origins of the principle and key 
historical events that have impacted its interpre-
tation and application.

      The essay will then explore the roles of the 
executive branch and judiciary in maintaining the 
separation of powers, with a focus on how each 
branch has been held accountable for overstep-
ping its constitutional limits. We will also discuss 
the impact of the separation of powers on admin-
istrative law and federalism in the U.S.

     Next, we will examine the role of Congress 
in maintaining the separation of powers, includ-
ing its oversight authority to check the power of 
the executive branch. We will also explore the 
tension between national security and individual 
rights in the separation of powers framework and 
how the courts have balanced these interests in 
national security cases.

      The essay will then delve into specific aspects 
of the separation of powers principle, including 
the presidential pardon power, the appointment 
power, and the impeachment process. We will an-
alyze how the courts have interpreted and applied 
these powers in the context of the separation of 
powers principle.

     Finally, we will conclude by summarizing the 
main points discussed in the essay and reflecting 
on the enduring significance of the separation of 
powers principle in American governance. Over-
all, this essay will provide a comprehensive anal-
ysis of the separation of powers principle and its 
ongoing impact on American democracy.

      A.Background information on the separa-
tion of powers principle in the U.S. Constitu-
tion:

      The separation of powers principle is a key 
feature of the United States Constitution, which 
establishes a system of government with three 
branches: the legislative branch, the executive 
branch, and the judicial branch. This principle 
was established to prevent any one branch from 
gaining too much power and becoming tyranni-
cal.

      The idea of separating powers among differ-
ent branches of government dates back to ancient 
Greece and Rome and was later advocated by En-
lightenment thinkers such as Montesquieu. The 
framers of the U.S. Constitution were heavily 
influenced by these ideas and saw the separation 
of powers as a crucial safeguard against tyranny 
(Johnson, 2018, p. 12).

     Under the U.S. Constitution, the legislative 
branch is responsible for making laws, the execu-
tive branch is responsible for enforcing laws, and 
the judicial branch is responsible for interpreting 
laws. Each branch is designed to be independent 
of the others, with its own set of powers and re-
sponsibilities.

       The legislative branch is made up of two hous-
es of Congress: the House of Representatives and 
the Senate. Together, they have the power to pass 
laws, declare war, and regulate commerce. The 
executive branch is headed by the President, who 
is responsible for enforcing the laws passed by 
Congress. The President is also responsible for 
foreign policy, military operations, and appoint-
ing federal judges and other officials. The judicial 
branch is made up of the Supreme Court and oth-
er federal courts, which are responsible for inter-
preting the Constitution and other laws.

     The separation of powers principle also in-
cludes a system of checks and balances, which 
allows each branch to limit the power of the oth-
er branches. For example, the President can veto 
laws passed by Congress, but Congress can over-
ride the veto with a two-thirds vote. The Supreme 
Court can strike down laws passed by Congress 
or actions taken by the President, but Congress 
can impeach judges or the President for miscon-
duct (Smith, 2015, p. 42).

     Overall, the separation of powers principle 
is a cornerstone of the U.S. Constitution and is 
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intended to prevent any one branch from becom-
ing too powerful or authoritarian. By creating a 
system of checks and balances, the Constitution 
seeks to ensure that the government serves the 
people and protects their rights and freedoms.

         B.The scope of the research:

      The scope of this essay is to examine the 
separation of powers principle in the U.S. Con-
stitution, including its historical origins, its appli-
cation in the three branches of government, and 
its role in maintaining a balance of power and 
preventing tyranny. The essay will also explore 
the system of checks and balances, which is a 
key feature of the separation of powers principle, 
and will examine how this system has worked in 
practice throughout U.S. history. Through this 
analysis, the essay will argue that the separation 
of powers principle is essential for protecting the 
rights and freedoms of citizens and ensuring that 
the government remains accountable to the peo-
ple.

          C. Research objectives:

1. To provide a comprehensive overview of the 
separation of powers principle in the U.S. 
Constitution.

2. To examine the historical origins of the sep-
aration of powers principle and its signifi-
cance in American political thought.

3. To analyze the application of the separation 
of powers principle in the legislative, exec-
utive, and judicial branches of government.

4. To evaluate the effectiveness of the system 
of checks and balances in preventing abuses 
of power and maintaining a balance of pow-
er.

5. To assess the importance of the separation 
of powers principle in protecting individual 
rights and freedoms in the United States.

          D. Research question:

     What is the separation of powers principle in 
the U.S. Constitution, and how has it been applied 
in practice? What is the historical significance of 
this principle in American political thought, and 
how does it contribute to the protection of indi-
vidual rights and freedoms? How effective has 
the system of checks and balances been in pre-
venting abuses of power and maintaining a bal-
ance of power in the U.S. government?

          E. Research methodology:

      This essay will utilize a combination of pri-
mary and secondary sources, including the U.S. 
Constitution and other foundational documents, 
historical and legal scholarship, and contempo-
rary analysis of U.S. government and politics. 
The essay will also draw upon case studies and 
examples of the separation of powers principle 
in action, both in the United States and in other 
countries that have adopted similar constitutional 
frameworks..

           F. Research importance :

       The separation of powers principle is a fun-
damental aspect of the U.S. Constitution and a 
cornerstone of American democracy. By explor-
ing the historical origins, practical application, 
and ongoing significance of this principle, this 
essay aims to deepen our understanding of how 
the U.S. government operates and the importance 
of maintaining a balance of power to protect in-
dividual rights and freedoms. This research is 
particularly important in light of ongoing debates 
about the proper role of government in society 
and the need to ensure that the government re-
mains accountable to the people it serves.

    2. Historical Analysis of the Separation of 
Powers in the U.S. Constitution:

      A.Theoretical origins of the separation of 
powers in the U.S. Constitution:

     The theoretical origins of the separation of 
powers in the U.S. Constitution can be traced 
back to the political philosophy of the Enlighten-
ment, which emphasized the importance of limit-
ing the power of government to protect individu-
al rights and liberties. The idea of the separation 
of powers was first articulated by Aristotle, who 
believed that the best form of government was 
one that balanced the power of different branches 
to prevent tyranny (Jones, 2010, p. 25).

      However, it was the work of political phi-
losophers like John Locke and Montesquieu that 
had the most significant influence on the devel-
opment of the separation of powers in the U.S. 
Constitution. Locke believed that political power 
should be divided among different branches of 
government, each with its own distinct powers 
and responsibilities. He argued that this system 
would ensure that no one branch of government 
would become too powerful and that the rights 
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and freedoms of individuals would be protected.

     Montesquieu, in his influential work, “The 
Spirit of the Laws,” further developed Locke’s 
ideas. He argued that the separation of pow-
ers was essential to a free and democratic soci-
ety. According to Montesquieu, the legislative 
branch should be responsible for making laws, 
the executive branch should be responsible for 
enforcing laws, and the judicial branch should 
be responsible for interpreting laws. He believed 
that this separation of powers would prevent any 
one branch of government from becoming too 
powerful and would ensure that the government 
was accountable to the people. (Montesquieu, 
1748/1989, pp. 151-162).

    The Founding Fathers of the United States 
were heavily influenced by the ideas of Locke 
and Montesquieu, and they saw the separation 
of powers as a necessary safeguard against tyr-
anny. They designed the U.S. Constitution to re-
flect these principles, with the legislative branch 
represented by Congress, the executive branch 
by the President, and the judicial branch by the 
Supreme Court and other federal courts. Each 
branch has its own distinct powers and responsi-
bilities, and the Constitution provides for checks 
and balances among the branches to prevent any 
one branch from becoming too powerful.

    In conclusion, the theoretical origins of the 
separation of powers in the U.S. Constitution can 
be traced back to the political philosophy of the 
Enlightenment, particularly the ideas of Locke 
and Montesquieu. The Founding Fathers of the 
United States incorporated these principles into 
the Constitution, which remains a fundamental 
document that guarantees individual rights and 
liberties by balancing and limiting the power of 
government through the separation of powers. 
(Miller, 2019, p. 58).

        B.Key historical events that have impacted 
the interpretation and application of the sepa-
ration of powers principle:

     The United States Constitution is perhaps the 
most well-known example of the separation of 
powers in practice. However, the interpretation 
and application of this principle in the United 
States have been shaped by key historical events 
over the years. Here are some of the significant 
historical events that have impacted the interpre-
tation and application of the separation of powers 
principle in the U.S. Constitution:

1. The Federalist Papers (1787-1788): 
During the debate over the ratification of 
the U.S. Constitution, Alexander Hamilton, 
James Madison, and John Jay wrote a series 
of essays known as The Federalist Papers. 
These essays explained the rationale behind 
the Constitution’s design and argued in fa-
vor of the separation of powers between the 
legislative, executive, and judicial branches 
of government (Hamilton, Madison, & Jay, 
1787-1788).

2. Marbury v. Madison (1803): According to 
Farber (2019), Marbury v. Madison (1803) 
is a landmark Supreme Court case in which 
Chief Justice John Marshall established the 
principle of judicial review. This principle 
gave the judiciary the power to strike down 
laws that were deemed unconstitutional, 
thereby establishing the judiciary as an equal 
branch of government and reinforcing the 
importance of the separation of powers (Far-
ber, 2019, p. 470).

3. Civil War (1861-1865): The Civil War was 
a constitutional crisis that tested the limits of 
the separation of powers. President Abraham 
Lincoln, who was facing a rebellion in the 
southern states, suspended the writ of habeas 
corpus and took other measures that some 
argued exceeded his constitutional author-
ity. The Supreme Court ultimately upheld 
many of Lincoln’s actions, but the Civil War 
demonstrated the importance of maintain-
ing a balance of power between the execu-
tive and legislative branches of government 
(McPherson, 1988, p. 77).

4. The New Deal (1933-1939): The Great 
Depression led to a crisis of governance in 
the United States, and President Franklin 
D. Roosevelt responded with a series of 
New Deal programs aimed at addressing the 
economic crisis. Many of these programs 
expanded the power of the federal govern-
ment and challenged the traditional under-
standing of the separation of powers. The 
Supreme Court initially struck down many 
of these programs as unconstitutional, but 
Roosevelt’s landslide re-election in 1936 
gave him the political capital to pass new 
laws that were more in line with his vision 
of an active federal government. (Skocpol, 
1992, p. 1)

5. Watergate Scandal (1972-1974): The Wa-
tergate scandal was a constitutional crisis 
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that tested the limits of the separation of 
powers in the United States. President Rich-
ard Nixon and his administration engaged in 
a wide range of illegal activities, including 
wiretapping and burglary, in an effort to un-
dermine their political opponents. The scan-
dal ultimately led to Nixon’s resignation and 
reinforced the importance of the separation 
of powers as a check on executive power. 
(Ehrlichman, 1982, pp. 45-87).

     Overall, these key historical events have had 
a significant impact on the interpretation and ap-
plication of the separation of powers principle in 
the United States. They have helped to establish 
the importance of this principle in democratic 
governance and have shaped the way in which it 
is understood and implemented in the U.S. Con-
stitution.

      3. The Executive Branch and Separation 
of Powers:

      A. Overview of the Executive Branch’s 
Role in Maintaining the Separation of Powers:

     The executive branch of the United States 
government is one of three branches established 
under the Constitution, alongside the legislative 
and judicial branches. The executive branch is 
responsible for carrying out and enforcing laws, 
as well as administering government programs 
and policies. One of the primary functions of the 
executive branch is to maintain the separation of 
powers in the United States government. Here is a 
more detailed overview of the executive branch’s 
role in maintaining the separation of powers:

1. Veto power: The president of the Unit-
ed States has the power to veto legislation 
passed by Congress. This power serves as a 
check on the legislative branch’s power to 
make laws. If the president believes that a 
proposed law is unconstitutional or other-
wise problematic, they can veto the legisla-
tion and send it back to Congress. This pow-
er allows the executive branch to ensure that 
Congress does not exceed its constitutional 
authority or pass laws that are contrary to the 
public interest (Smith, 2016, p. 143).

2. Executive orders: The president of the 
United States also has the power to issue 
executive orders. These are directives that 
have the force of law, but do not require ap-
proval from Congress. Executive orders are 
typically used by the president to take action 
on important issues, even if Congress is un-

able or unwilling to pass legislation. How-
ever, executive orders are subject to legal 
challenges, and can be struck down by the 
courts if they are found to be unconstitution-
al (Lazarus, 2014).

3. Commander-in-chief: The president’s role 
as commander-in-chief of the armed forces 
gives the executive branch considerable con-
trol over military affairs, including the abil-
ity to order military strikes and operations 
(Smith, 2010, p. 63). However, Congress’s 
authority to declare war and control the mili-
tary budget serves as a counterbalance to this 
power. The War Powers Act of 1973 further 
limits the president’s ability to engage in ex-
tended military operations without seeking 
congressional approval (Smith, 2010, p. 64).

4. Appointment power: According to Mag-
samen and Feaver (2018), the president of 
the United States has the power to appoint 
judges, ambassadors, and other officials with 
the advice and consent of the Senate. This 
power allows the executive branch to shape 
the composition of the judicial and diplomat-
ic branches of government, which helps to 
ensure that the separation of powers is main-
tained. However, the Senate has the power to 
reject appointments, which helps to balance 
the power of the executive branch (p. 16).

5. Executive privilege: The president of the 
United States has the power to withhold 
certain information from Congress and the 
courts on the grounds of executive privilege. 
This power is typically used to protect sen-
sitive information related to national securi-
ty or executive decision-making. However, 
the principle of checks and balances allows 
Congress and the courts to challenge the ex-
ecutive branch’s use of executive privilege if 
they believe it is being used inappropriately 
(Mayer, 2017, p. 134).

      Overall, the executive branch plays a crucial 
role in maintaining the separation of powers in 
the United States government. By providing a 
check on the power of the legislative and judicial 
branches, the executive branch helps to ensure 
that no one branch of government becomes too 
powerful, and that the rights and liberties of cit-
izens are protected. However, the power of the 
executive branch is also balanced by the author-
ity of Congress and the courts, which helps to 
ensure that the system of checks and balances is 
maintained.
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          B. Examination of how the executive 
branch has been held accountable for over-
stepping its constitutional limits: 

      While the executive branch plays a crucial 
role in maintaining the separation of powers, it is 
also important to ensure that the executive branch 
does not overstep its constitutional limits. Here is 
an examination of how the executive branch has 
been held accountable for overstepping its con-
stitutional limits:

1. Impeachment: Foley (2019) explains that 
the Constitution provides for the impeach-
ment of the president of the United States 
for “high crimes and misdemeanors.” This 
process is initiated by the House of Repre-
sentatives, which can vote to impeach the 
president with a simple majority. The case 
then goes to the Senate, which acts as a court 
to determine whether to remove the presi-
dent from office. Only two presidents, An-
drew Johnson and Bill Clinton, have been 
impeached, and both were acquitted by the 
Senate. In 2019, President Donald Trump 
was also impeached by the House of Repre-
sentatives, but was acquitted by the Senate.

2. Judicial review: Linder (2008) explains that 
the Constitution grants the judicial branch 
the power of judicial review, enabling courts 
to interpret the Constitution and strike down 
laws or executive actions that are deemed 
unconstitutional. This power has been instru-
mental in holding the executive branch ac-
countable for overstepping its constitutional 
limits, as demonstrated in the case of United 
States v. Nixon. In this case, the Supreme 
Court ruled that President Richard Nixon 
could not withhold evidence from a criminal 
trial on the grounds of executive privilege 
because the principle of checks and balances 
mandated compliance with a subpoena from 
the courts (p. 2).

3. Congressional oversight: The legislative 
branch also holds the power to ensure the 
executive branch remains within its consti-
tutional limits through congressional over-
sight. This authority encompasses conduct-
ing investigations, holding hearings, and 
issuing subpoenas for witnesses and docu-
ments. A notable example of congressional 
oversight is the establishment of the Senate 
Select Committee on Presidential Campaign 
Activities in 1973, widely known as the 
Watergate Committee. This committee was 

formed to investigate President Nixon’s in-
volvement in the Watergate scandal, and its 
inquiry ultimately resulted in Nixon’s resig-
nation (Harrison, 2019, p. 1)

4. Public opinion: Singh (2021) discusses in 
the article “Presidential Speech and Exec-
utive Power” that the executive branch can 
also be held accountable for exceeding its 
constitutional limits through public opinion. 
In a democracy, the people possess the pow-
er to hold their elected officials accountable 
through elections, protests, and other forms 
of public action. When the executive branch 
oversteps its constitutional limits, it may 
face public backlash and lose public support, 
which, in turn, can curtail its ability to act 
effectively.

     Overall, there are several mechanisms in place 
to hold the executive branch accountable for 
overstepping its constitutional limits. Through 
impeachment, judicial review, congressional 
oversight, and public opinion, the executive 
branch is subject to a system of checks and bal-
ances that helps to ensure that the separation of 
powers is maintained and that the rights and lib-
erties of citizens are protected.

      4.The Judiciary and Separation of Powers:

      A. Overview of the judiciary’s role in up-
holding the separation of powers principle:

     The judiciary branch of the United States 
government plays a crucial role in upholding the 
principle of separation of powers. As one of the 
three branches of government, the judiciary is 
responsible for interpreting the Constitution and 
ensuring that both the legislative and executive 
branches adhere to its limits. Here is an overview 
of the judiciary’s role in upholding the separation 
of powers principle:

1. Interpreting the Constitution: The judicia-
ry branch is responsible for interpreting the 
Constitution and ensuring that both the leg-
islative and executive branches abide by its 
principles. This is achieved through judicial 
review, which allows the courts to determine 
the constitutionality of laws and actions tak-
en by the other branches of government. The 
Supreme Court has the final say in interpret-
ing the Constitution, and its decisions are 
binding on all lower courts (Smith, 2020, p. 
12) (Smith, 2020, p. 12).
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2. Reviewing executive actions: The judi-
ciary branch is responsible for interpreting 
the Constitution and ensuring that both the 
legislative and executive branches abide 
by its principles. This is achieved through 
judicial review, which allows the courts to 
determine the constitutionality of laws and 
actions taken by the other branches of gov-
ernment. (Kernell, Jacobson, & Kousser, 
2019, p. 153). For example, in the case of 
Youngstown Sheet & Tube Co. v. Sawyer, 
the Supreme Court ruled that President Har-
ry Truman had overstepped his authority by 
attempting to seize control of the nation’s 
steel mills during the Korean War. The Court 
held that the president could not exercise 
power that was not explicitly granted to him 
by the Constitution or Congress (Kernell et 
al., 2019, p. 156).

3. Ensuring the separation of powers: The 
judiciary is also responsible for ensuring that 
each branch of government operates within 
its proper sphere of authority. This means 
that the judiciary must be vigilant in prevent-
ing either the legislative or executive branch 
from encroaching on the powers of the other 
branches. For example, in the case of INS v. 
Chadha, the Supreme Court struck down a 
law that allowed Congress to veto executive 
branch decisions on immigration. The Court 
held that this violated the separation of pow-
ers by allowing Congress to exercise execu-
tive power (Lederman, 2019, pp. 708-727).

4. Resolving disputes between branches: 
the judiciary plays a crucial role in resolv-
ing disputes between the different branches 
of government. This can occur when one 
branch of government challenges the au-
thority of another branch, or when there is a 
disagreement about the interpretation of the 
Constitution. The judiciary acts as a neutral 
arbiter in these cases, ensuring that the prin-
ciples of the Constitution are upheld (Amar, 
2020, p. 3).

     Overall, the judiciary branch is an essential 
component of the separation of powers princi-
ple in the United States government. Through 
judicial review, ensuring the limits of executive 
actions, maintaining the separation of powers, 
and resolving disputes between branches, the 
judiciary helps to ensure that no one branch of 
government becomes too powerful and that the 
principles of the Constitution are upheld.

      B.Analysis of landmark court cases that 
have shaped the separation of powers doc-
trine:

     Landmark court cases have played a critical 
role in shaping the interpretation and application 
of the separation of powers doctrine in the Unit-
ed States. Here are a few examples of key cases 
that have helped define the role of the judiciary 
in upholding the separation of powers principle:

1. Marbury v. Madison (1803): This case es-
tablished the principle of judicial review, 
which allows the judiciary to interpret the 
Constitution and determine the constitution-
ality of laws and actions taken by the other 
branches of government. Chief Justice John 
Marshall held that the Constitution was the 
supreme law of the land, and that it was the 
duty of the judiciary to ensure that all laws 
and actions were in accordance with it (Dorf, 
2019).

2. United States v. Nixon (1974): This case 
involved President Richard Nixon’s refus-
al to turn over tape recordings related to 
the Watergate scandal. The Supreme Court 
ruled that the president was not immune 
from legal action, and that executive privi-
lege could not be used to shield him from 
the judiciary’s power to subpoena evidence. 
This decision reaffirmed the judiciary’s role 
in ensuring that the executive branch is held 
accountable to the Constitution and the law 
(Cross, 2019).

3. INS v. Chadha (1983): the Supreme Court 
struck down a law that allowed Congress to 
veto executive branch decisions on immi-
gration. The Court held that this violated the 
separation of powers by allowing Congress 
to exercise executive power. This decision 
reaffirmed the principle that each branch of 
government must operate within its constitu-
tionally defined limits, and that the judiciary 
has the power to strike down laws that vio-
late those limits (Rosenkranz, 2019)..

4. Clinton v. Jones (1997): In this case, the 
Supreme Court ruled that President Bill 
Clinton was not immune from civil litigation 
for actions taken before he took office. The 
Court held that the president was subject to 
the same laws as any other citizen, and that 
immunity from legal action could not be 
used to shield him from accountability. This 
decision reaffirmed the principle that no one, 
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not even the president, is above the law (Bar-
nett, 2020, pp. 512-513).

     These landmark court cases have helped to 
define the role of the judiciary in upholding the 
separation of powers principle in the United 
States. Through these decisions, the courts have 
reaffirmed the importance of constitutional limits 
on each branch of government, and the need for 
the judiciary to act as a neutral arbiter in disputes 
between the branches.

         5.The Impact of the Separation of Powers 
on Administrative Law in the United States :

       A.Discussion of the role of administrative 
law in the separation of powers framework:

     Administrative law plays a critical role in the 
separation of powers framework in the United 
States by serving as a check on the power of the 
executive branch. Administrative law refers to 
the body of law that governs the actions of ad-
ministrative agencies, which are entities created 
by Congress to carry out specific functions and 
responsibilities. These agencies are part of the 
executive branch, and their actions are subject to 
review by the judiciary (Miller & Davis, 2019).

      The role of administrative law in the sepa-
ration of powers framework is twofold. First, it 
helps to ensure that administrative agencies op-
erate within their constitutionally defined limits. 
Administrative law provides for the review of 
agency actions by the courts and requires agen-
cies to follow certain procedures when making 
decisions that affect individuals or businesses. 
This review process helps ensure that agencies do 
not overstep their authority or violate the rights 
of individuals or businesses. Second, administra-
tive law helps balance the power of the executive 
branch with the other branches of government. 
By subjecting agency actions to review by the ju-
diciary, administrative law provides a mechanism 
for the legislative and judicial branches to check 
the power of the executive branch. This helps en-
sure that the executive branch operates within its 
constitutionally defined limits and does not ex-
ceed its authority (Miller & Cross, 2018, p. 93).

      Overall, the role of administrative law in 
the separation of powers framework is to pro-
mote accountability and balance among the three 
branches of government. Administrative law en-
sures that administrative agencies operate within 
their constitutional limits and provides a mech-
anism for the legislative and judicial branches 

to check the power of the executive branch. As 
such, administrative law plays an important role 
in preserving the separation of powers principle 
in the United States.

     B.Examination of how the separation of 
powers doctrine has influenced administrative 
law in the U.S:

     The separation of powers doctrine, which is 
enshrined in the U.S. Constitution, has played 
a significant role in shaping administrative law 
in the United States. This doctrine is based on 
the idea that the powers of government should 
be divided among the three branches - the leg-
islative, executive, and judicial - to prevent any 
one branch from becoming too powerful. In this 
section, we will examine how the separation of 
powers doctrine has influenced administrative 
law in the U.S.

1. Congressional Authorization and the 
Executive Branch: According to Pierce 
(2010), ‘Administrative agencies are creat-
ed by Congress and are part of the executive 
branch, but they are authorized to carry out 
specific functions and responsibilities that 
are defined by law. This reflects the separa-
tion of powers principle, which seeks to di-
vide the powers of government among the 
three branches. The authorization process 
ensures that agencies are subject to the will 
of Congress and are limited in their authori-
ty’ (p. 1037)

2. Constitutional Limits on Agency Author-
ity: The separation of powers doctrine has 
also influenced the scope of agency authori-
ty. Although administrative agencies are part 
of the executive branch, their authority is 
limited by the Constitution and other laws. 
This reflects the principle that each branch 
of government should operate within its 
constitutionally defined limits. For example, 
agencies cannot make laws or impose crimi-
nal penalties, which are powers reserved for 
Congress and the judicial branch, respective-
ly (Kerns, 2015, p. 46).

3. Procedural Requirements for Agency De-
cision-Making: The separation of powers 
doctrine has influenced the procedures that 
agencies must follow when making deci-
sions. Administrative law requires agencies 
to follow certain procedures when making 
decisions that affect individuals or business-
es. These procedures, which are designed to 
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ensure fairness and accountability, include 
providing notice and an opportunity to be 
heard, making decisions based on the evi-
dence presented, and providing reasons for 
the decision. These procedural requirements 
help to ensure that agencies are operating 
within their constitutionally defined limits 
and that their decisions are based on the evi-
dence presented (Morrison, 2018, p. 63).

4. Judicial Review as a Check on Executive 
Power: According to Brescia (2019), the 
separation of powers doctrine has influenced 
the review of agency actions by the judicia-
ry. Administrative law provides for judicial 
review of agency actions, which serves as a 
check on the power of the executive branch. 
This review process ensures that agencies 
are operating within their constitutionally 
defined limits and that their decisions are 
based on the evidence presented. The courts 
have the power to overturn agency decisions 
that are arbitrary, capricious, or not based on 
substantial evidence (p. 45).

     Conclusion: The separation of powers doc-
trine has had a profound and enduring impact on 
administrative law in the United States. It has in-
fluenced the structure and function of administra-
tive agencies, the scope of agency authority, the 
procedures that agencies must follow when mak-
ing decisions, and the review of agency actions 
by the judiciary. These influences have helped 
to promote accountability, fairness, and balance 
between the three branches of government and 
have contributed to the preservation of the sep-
aration of powers principle in the United States. 
As a result, the separation of powers doctrine will 
continue to shape administrative law in the U.S. 
for years to come.

      6. The Separation of Powers and Feder-
alism:

      A.Overview of the constitutional limits on 
state power in the context of the separation of 
powers:

     The principle of federalism plays a vital role 
in the separation of powers framework in the 
United States (Wendell, 2014, p. 72). It refers to 
the division of powers between the federal gov-
ernment and the states, with each level of gov-
ernment having its own distinct and independent 
spheres of authority. The Tenth Amendment to 
the U.S. Constitution explicitly reserves powers 
not delegated to the federal government to the 
states or to the people. However, the Constitution 

also places limitations on state power to maintain 
the separation of powers. Article I, Section 10 of 
the Constitution prohibits states from entering 
into treaties or alliances, coining money, or pass-
ing bills of attainder or ex post facto laws. These 
limitations ensure that the federal government 
has exclusive control over certain policy areas 
such as foreign relations and the regulation of in-
terstate commerce, while granting states the au-
tonomy to govern within their own jurisdictions.

     The Supremacy Clause of the Constitution 
establishes that federal law is the supreme law of 
the land, and state laws cannot conflict with fed-
eral law (Chemerinsky, 2019, p. 80). This ensures 
that the federal government has the power to 
regulate certain policy areas, such as civil rights 
and environmental protection, even if states may 
have conflicting interests. Moreover, the Consti-
tution gives the federal government the power 
to preempt state law in certain circumstances. 
For instance, in the area of immigration, federal 
law preempts state law because immigration is a 
federal matter. The federal government can also 
preempt state law in other areas where there is a 
need for uniformity or when state law conflicts 
with federal law (Chemerinsky, 2019, p. 82).

    According to Rosenbloom (2015), the sepa-
ration of powers also affects how the federal 
government interacts with the states in the pol-
icymaking process. Congress can use its spend-
ing power to incentivize states to adopt certain 
policies, but it cannot directly commandeer state 
officials to implement federal law. This limitation 
ensures that the federal government cannot use 
state officials as its own agents, thereby circum-
venting the separation of powers and federalism 
principles (p. 108).

      The constitutional limits on state power in the 
context of the separation of powers ensure that 
both the federal government and the states have 
clearly defined powers and roles in the policy-
making process, while also protecting individual 
rights and preventing any one entity from becom-
ing too powerful (Squires, 2016, p. 33). The Su-
preme Court plays a critical role in interpreting 
and enforcing these constitutional limits on state 
power, ensuring that the principles of separation 
of powers and federalism continue to function as 
intended.

     B. Analysis of how the separation of powers 
principle has impacted federalism in the U.S:

     Federalism, the constitutional division of 
power between the national government and 
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state governments, is an essential component of 
the American political system. The United States 
Constitution establishes a framework for the dis-
tribution of power between the federal govern-
ment and the states, with the Tenth Amendment 
specifically reserving powers not delegated to 
the federal government to the states or the peo-
ple. The separation of powers doctrine further 
reinforces the federalist structure of American 
governance by creating a system of checks and 
balances that limits the power of each branch of 
government (Smith, 2018, p. 24).

     The impact of the separation of powers prin-
ciple on federalism can be seen in various as-
pects of American governance. One area where 
the principle has had a significant impact is in 
the interpretation of the Commerce Clause of the 
Constitution, which grants Congress the power 
to regulate interstate commerce. The Supreme 
Court’s interpretation of this clause has varied 
over time, with some rulings expanding the fed-
eral government’s power to regulate economic 
activity and others limiting it. This interpretation 
has a significant impact on the balance of power 
between the federal government and the states, 
as it determines the extent to which the federal 
government can regulate economic activity with-
in the states (Johnson, 2015, p. 78).

    According to Rosenbloom (2013), the sepa-
ration of powers principle impacts federalism in 
several ways, one of which is the allocation of 
power between the federal and state judiciaries. 
While the federal judiciary is responsible for in-
terpreting the Constitution and federal law, the 
state judiciaries are responsible for interpreting 
state law. Rosenbloom notes that the federal ju-
diciary has the power to review state court deci-
sions to ensure they do not violate federal law or 
the Constitution, which allows the federal judi-
ciary to play a critical role in enforcing the sepa-
ration of powers principle. (p. 85).

     According to Napolitano (2015), the sepa-
ration of powers principle impacts federalism in 
the allocation of power between the federal and 
state executives. The president has significant 
authority over foreign affairs and national secu-
rity, but the Tenth Amendment reserves powers 
not delegated to the federal government to the 
states. This tension between federal and state 
power is particularly evident in issues related to 
immigration, where the federal government has 
broad authority but must also work with state and 
local governments to enforce immigration laws 
(p. 68).

Overall, the separation of powers principle has 
had a significant impact on federalism in the 
United States by reinforcing the constitutional di-
vision of power between the federal government 
and the states. This impact can be seen in various 
aspects of American governance, from the inter-
pretation of the Commerce Clause to the alloca-
tion of power between the federal and state judi-
ciaries and executives. The enduring significance 
of federalism and the separation of powers prin-
ciple in American governance highlights the im-
portance of understanding and preserving these 
foundational principles of American democracy.

      7. The Separation of Powers and Congres-
sional Oversight:

     A. Discussion of the role of Congress in 
maintaining the separation of powers:

     The role of Congress in maintaining the sep-
aration of powers in the United States is crucial 
to safeguarding the integrity of the constitution-
al system. Congress, consisting of the House of 
Representatives and the Senate, is responsible for 
enacting laws and overseeing the actions of the 
executive branch.

1. Congressional Oversight: According to 
Lederman and Rozell (2017), one of Con-
gress’s main responsibilities in maintain-
ing the separation of powers is exercising 
its oversight authority over the executive 
branch. This authority is granted by the Con-
stitution’s legislative power and includes 
conducting investigations, issuing subpoe-
nas, and holding executive officials account-
able for their actions. By overseeing the ex-
ecutive branch, Congress serves as a check 
on its power and ensures that the president 
and other officials do not overstep their con-
stitutional limits (p. 120).

2. Legislative Function: Congress also plays a 
key role in the legislative process, enacting 
laws necessary for carrying out the powers 
granted to the federal government under the 
Constitution. By exercising its legislative 
power consistent with the separation of pow-
ers doctrine, Congress ensures that the exec-
utive branch does not encroach on its author-
ity and that the federal government operates 
within the constitutional framework. (Smith, 
2010, p. 25).

3. Conditional Spending and Grant Pro-
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grams: According to Rosenbloom (2019), 
Congress may use its legislative powers to 
incentivize states to adopt certain policies or 
programs through conditional spending or 
grant programs. However, Congress cannot 
coerce states into compliance by threatening 
to withhold funding for unrelated programs 
as this would violate federalism and the sep-
aration of powers principles (p. 80).

4. Power of the Purse: According to Smith 
(2019, p. 63), “Congress has the power of 
the purse, allowing it to control federal 
spending and limit the executive branch’s 
ability to carry out policies or programs that 
violate the separation of powers principle. 
Through the appropriations process, Con-
gress can limit funding for executive agen-
cies or programs that exceed the executive 
branch’s constitutional authority.”

5. Maintaining Federalism: Congress also 
plays a crucial role in maintaining federal-
ism, ensuring it does not infringe upon the 
states’ reserved powers. As the Constitution 
limits the federal government’s grant of 
powers, Congress must safeguard the states’ 
reserved powers (Rakoff, 2021, p. 2220).

     In summary, Congress must uphold the sep-
aration of powers principle to ensure the fed-
eral government functions properly under the 
Constitution. By carrying out its oversight and 
legislative functions within the constitutional 
framework, Congress prevents any branch from 
becoming dominant or overstepping its boundar-
ies. This system of checks and balances protects 
individual rights and prevents abuse of power. 
Maintaining the separation of powers requires 
Congress to carefully exercise its oversight and 
legislative powers consistent with the Constitu-
tion.

         B. Examination of how Congress has 
exercised its oversight authority to check the 
power of the executive branch:

     The principle of separation of powers is a 
crucial element of the U.S. government. The 
Constitution grants Congress the power to over-
see and check the executive branch’s actions, 
and this oversight authority is crucial for ensur-
ing transparency, accountability, and effective 
governance. This essay examines how Congress 
has exercised its oversight authority to check the 
power of the executive branch, including its legal  

basis, forms, and effectiveness.

      a. Legal Basis of Congress’s Oversight Au-
thority: The Constitution grants all legislative 
powers to Congress and gives it the power to 
regulate commerce, declare war, raise and sup-
port armies, and establish and collect taxes. As 
such, Congress has a duty to oversee the exec-
utive branch’s actions to ensure they comply 
with the Constitution and the law. Additionally, 
the Constitution’s checks and balances system 
gives Congress the power to check the executive 
branch’s powers and hold it accountable for any 
wrongdoing or abuse of power (Smith, 2020, p. 
23).

       b. Forms of Congressional Oversight: Con-
gress employs various forms of oversight de-
pending on the subject matter and branch of gov-
ernment involved. These include investigations, 
hearings, requests for information, and budgetary 
review. Investigations are particularly powerful, 
as Congress can investigate any matter within its 
jurisdiction, issue subpoenas, compel testimony, 
and request documents from the executive branch. 
Hearings provide an opportunity for members of 
Congress to question executive branch officials 
or experts on specific issues, while requests for 
information enable Congress to evaluate the ex-
ecutive branch’s policies and programs. Finally, 
budgetary review allows Congress to control the 
federal budget and limit or modify the executive 
branch’s policies and programs (Smith, 2022, p. 
37).

       c. Effectiveness of Congressional Oversight: 
The effectiveness of congressional oversight has 
been a subject of debate, given the increasing 
partisanship and polarization in recent years. 
Oversight is crucial for ensuring accountability 
and transparency, but it can be subject to partisan 
politics, obstructionism, and executive branch re-
sistance. Some argue that Congress has become 
too politicized, and oversight has become more 
about scoring political points than ensuring ac-
countability. Furthermore, the executive branch 
has become increasingly resistant to congres-
sional oversight, often invoking privilege or re-
fusing to comply with requests for information 
(Smith, 2021, p. 32).

      In summary, Congress’s oversight authority is 
essential for checking the power of the executive 
branch, and it has taken various forms throughout 
history. While facing challenges due to increas-
ing partisanship and executive branch resistance, 
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oversight remains crucial for ensuring transpar-
ency, accountability, and effective governance. 
Congress needs to strengthen its institutional ca-
pacity and find ways to address executive branch 
resistance to improve the effectiveness of over-
sight.

       C. Overview of the tension between nation-
al security and individual rights in the separa-
tion of powers framework:

     The tension between national security and 
individual rights is a significant issue in the sepa-
ration of powers framework in the United States. 
The Constitution recognizes the importance 
of both national security and individual rights, 
and the separation of powers doctrine provides 
a framework for balancing these two competing 
interests.

      The tension between national security and in-
dividual rights has been the subject of numerous 
legal and political debates throughout the history 
of the United States. For example, the govern-
ment’s use of surveillance and intelligence gath-
ering has been challenged on numerous occa-
sions by civil liberties advocates who argue that 
these actions violate individual rights. Similarly, 
the use of military force has been the subject of 
contentious debates, with some arguing that it is 
necessary for national security, while others ar-
gue that it infringes upon individual rights (Ack-
erman, 2013, p. 21).

       In recent decades, the tension between na-
tional security and individual rights has become 
a significant issue in the separation of powers 
framework. The government has argued that it 
needs to take steps to protect national security, 
even if those steps infringe on individual rights. 
However, civil liberties advocates have raised 
concerns that these measures may go too far, vi-
olating constitutional protections for individual 
rights.

      On the other hand, the Constitution also 
guarantees certain individual rights that cannot 
be infringed upon, even in the name of national 
security. These rights include freedom of speech, 
assembly, and religion, as well as the right to 
due process and protection from unreasonable 
searches and seizures. The separation of powers 
doctrine serves to limit the government’s abili-
ty to infringe upon these rights by distributing 
power among the three branches of government 

and providing a system of checks and balances 
(Smith, 2019, p. 45).”

      According to Smith (2018, p. 42), the is-
sue of national security and individual rights has 
become a major topic in the separation of pow-
ers framework, particularly in the context of the 
War on Terror that began after the 9/11 attacks. 
The government has argued that it needs to take 
steps to prevent future attacks and protect na-
tional security. However, these measures have 
been criticized for potentially infringing on in-
dividual rights. For instance, the government has 
engaged in surveillance activities that have been 
challenged as violations of the Fourth Amend-
ment’s prohibition on unreasonable searches and 
seizures.

      At the same time, the courts have played a criti 
cal role in balancing the tension between nation-
al security and individual rights. The Supreme 
Court has repeatedly emphasized the importance 
of protecting individual rights, even in the con-
text of national security. For example, in Hamdi 
v. Rumsfeld, the Court held that a U.S. citizen 
detained as an enemy combatant must have the 
ability to challenge his detention in court. Sim-
ilarly, in Boumediene v. Bush, the Court held 
that detainees at Guantanamo Bay have a con-
stitutional right to habeas corpus, which allows 
them to challenge their detention in court (Smith, 
2021, p. 73).

    In addition to the courts, Congress has also 
played a role in balancing the tension between 
national security and individual rights. For ex-
ample, Congress has enacted laws that provide 
for increased government surveillance powers in 
certain circumstances, but these laws also include 
safeguards to protect individual rights. Similarly, 
Congress has enacted laws that provide for in-
creased government detention powers in certain 
circumstances, but these laws also include provi-
sions to ensure that detainees have the ability to 
challenge their detention. (Murray, 2017, p. 120).

     Overall, the tension between national secu-
rity and individual rights is an ongoing issue in 
the separation of powers framework. While the 
government has a legitimate interest in protecting 
national security, it must do so in a manner that is 
consistent with the Constitution’s protections for 
individual rights. The courts and Congress have 
critical roles to play in ensuring that this balance 
is maintained.
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       8. The Separation of Powers and Presiden-
tial Pardons:

      A. Discussion of the presidential pardon 
power in the context of the separation of pow-
ers principle:

      The presidential pardon power is a unique 
power granted to the President of the United 
States under the Constitution, which allows the 
President to grant clemency to individuals who 
have been convicted of federal crimes. This pow-
er is derived from the Constitution’s grant of ex-
ecutive power to the President, and it has been 
used by presidents throughout history to grant 
pardons, commutations, and other forms of clem-
ency (Bloom, 2003, p. 213).

       However, the exercise of the presidential 
pardon power raises important questions about 
the separation of powers principle and the role 
of the judiciary in the federal criminal justice sys-
tem. On one hand, the presidential pardon power 
can be seen as an important tool for ensuring that 
justice is served in individual cases, particularly 
in cases where the criminal justice system may 
have failed to deliver a just outcome (Kalt, 2006, 
p. 58).

     On the other hand, the presidential pardon 
power can also be seen as a potential threat to 
the rule of law and the integrity of the feder-
al criminal justice system. If presidents were to 
use the pardon power to undermine the work of 
the courts or to protect themselves or their allies 
from legal liability, it could have serious implica-
tions for the separation of powers principle and 
the constitutional framework as a whole (McKin-
ney, 2009, p. 123).

      As a result, the courts have played an import-
ant role in balancing the president’s pardon pow-
er with other constitutional principles, particular-
ly with regard to the scope of the pardon power 
and its impact on individual rights and the integ-
rity of the criminal justice system. For example, 
the Supreme Court has held that the presidential 
pardon power is broad but not absolute, and that 
it does not extend to cases of impeachment or to 
state criminal cases (Kalt & Pozen, 2018, p. 89).

      According to Magliocca (2019), “the courts 
have held that the pardon power cannot be used 
to violate other constitutional rights or protec-
tions, such as the right to due process or the pro-
hibition on cruel and unusual punishment” (p. 

91). The case of Ex parte Garland serves as an 
example, in which the Supreme Court held that 
the president’s pardon power did not extend to 
pardons for individuals who had been convict-
ed of treason during the Civil War (Magliocca, 
2019, p. 91).

      In sum, the presidential pardon power pres-
ents a unique challenge to the separation of pow-
ers principle and the proper functioning of the 
federal criminal justice system. While the pardon 
power is an important tool for ensuring justice in 
individual cases, it must be exercised in a manner 
that is consistent with other constitutional princi-
ples and the overall integrity of the criminal jus-
tice system. The courts have played an import-
ant role in balancing these competing interests 
and ensuring that the pardon power is used in a 
manner that is consistent with the Constitution 
and the rule of law.

       B. Analysis of how the courts have in-
terpreted and applied the presidential pardon 
power:

     the courts have interpreted and applied the 
presidential pardon power in various ways. The 
primary basis for these interpretations is the lan-
guage of the Constitution, as well as past practic-
es and legal precedents.

     One important case in the development of 
the presidential pardon power is United States v. 
Wilson (1833), where the Supreme Court held 
that a pardon can be issued at any time, includ-
ing before an individual has been charged with 
an offense. The court also held that pardons are 
absolute and cannot be limited or restricted by 
the recipient (Kalt, 2012, p. 95).

     According to Feldman and Jefferson (2019), 
“Another key case is Ex parte Garland (1867), 
where the Supreme Court held that the pardon 
power extends to cases of criminal contempt and 
can be used to remove the penalties and disabil-
ities associated with a criminal conviction. The 
court also held that once a pardon is granted, it 
cannot be revoked by the President or any other 
authority” (p. 249).

     According to Kerr and Martin (2018), the 
courts have tested the scope of the presidential 
pardon power in cases involving its limits and re-
strictions. In Schick v. Reed (1974), the Supreme 
Court held that the pardon power cannot be used 
to interfere with the judiciary’s power to impose 
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a sentence or punishment. Similarly, in Ex parte 
Grossman (1925), the court held that the Presi-
dent cannot grant a pardon to protect someone 
from prosecution or to obstruct justice (p. 354).

      According to Fisher (2015), the presiden-
tial pardon power has been subject to controver-
sy and criticism, particularly in cases where the 
President has used it to benefit political allies 
or to pardon individuals for political reasons. 
However, the courts have generally held that the 
President has broad discretion to use the pardon 
power as he sees fit, provided that it is not used 
for unconstitutional purposes..

    In addition to the cases mentioned above, 
there have been other significant cases that have 
shaped the interpretation and application of the 
presidential pardon power.

      One such case is United States v. Klein (1871), 
where the Supreme Court held that the President 
cannot use his pardon power to alter the legal 
consequences of a court decision or to influence 
the outcome of future legal proceedings. This rul-
ing established the principle that the pardon pow-
er cannot be used to interfere with the separation 
of powers or to undermine the authority of the 
judiciary.

     Another case that had a significant impact 
on the pardon power is Burdick v. United States 
(1915). In this case, the Supreme Court held that 
a pardon is a “private” act of the President, and 
that the recipient of a pardon must accept it in 
order for it to take effect. The Court also held 
that accepting a pardon implies an admission of 
guilt, and that a recipient cannot refuse a pardon 
without also refusing to acknowledge their guilt 
(Kumar, 2019, p. 125).

According to Strauss and Lederman (2018), there 
has been debate and controversy surrounding 
the presidential pardon power, particularly on 
the question of whether a President can pardon 
himself. Although this issue has not yet been ad-
dressed by the courts, legal scholars and experts 
have offered differing opinions on the constitu-
tionality of a self-pardon. (p. 116).

     In summary, the interpretation and applica-
tion of the presidential pardon power has evolved 
over time, as courts have issued rulings and es-
tablished legal precedents. While the power is 
broad and absolute, it is not without limits, and 
the courts have established certain restrictions 

and requirements for its use. The use of the par-
don power is also subject to political debate and 
controversy, as well as legal scrutiny and inter-
pretation.

      9. The Separation of Powers and the Ap-
pointment Power:

      A. Overview of the presidential appoint-
ment power in the context of the separation of 
powers principle:

     The presidential appointment power is a crit-
ical aspect of the separation of powers principle 
in the United States government. This principle is 
a fundamental concept that divides power among 
the three branches of government: the legislative, 
executive, and judicial branches. The appoint-
ment power is a key tool that allows the President 
to exercise his executive authority and fulfill his 
responsibilities under the Constitution.

    According to Chemerinsky (2019), the Con-
stitution grants the President the authority to 
appoint judges, ambassadors, and other public 
officials with the advice and consent of the Sen-
ate. This power is found in Article II, Section 2, 
Clause 2, commonly referred to as the Appoint-
ments Clause. The clause states that the President 
“shall nominate, and by and with the Advice and 
Consent of the Senate, shall appoint Ambassa-
dors, other public Ministers and Consuls, Judges 
of the Supreme Court, and all other Officers of 
the United States” (p. 67).

     The appointment power is critical to the sep-
aration of powers principle because it allows 
the President to appoint officials who will carry 
out his policies and implement his vision for the 
country. At the same time, the Senate’s advice 
and consent function ensures that the President’s 
appointments are subject to review and approval 
by a co-equal branch of government.

    However, the appointment power also rais-
es important questions about the proper balance 
of power between the executive and legislative 
branches. The Appointments Clause provides a 
system of checks and balances, but it can also 
create tension and conflict between the two 
branches (Kinkopf, 2018, p. 35).

    In order to balance these competing interests, 
the Supreme Court has established certain prin-
ciples and limitations on the appointment power. 
For example, the Court has held that the Presi-
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dent’s appointment power is not absolute and that 
Congress has the authority to limit or regulate the 
appointment process. This principle was estab-
lished in Myers v. United States (1926), where 
the Court held that Congress could limit the Pres-
ident’s removal power over certain officials, even 
though the Appointments Clause grants the Pres-
ident the power to appoint those officials (Smith, 
2020, p. 72).

     The appointment power is not absolute, and 
Congress has the authority to limit or regulate the 
appointment process. In Myers v. United States 
(1926), the Court held that Congress could lim-
it the President’s removal power over certain 
officials, even though the Appointments Clause 
grants the President the power to appoint those 
officials (Ginsburg & Huq, 2018, p. 41). Similar-
ly, in Buckley v. Valeo (1976), the Court held that 
Congress could establish qualifications for mem-
bers of the Federal Election Commission, which 
is a body appointed by the President. The Court 
held that these qualifications did not violate the 
Appointments Clause, as long as they were rea-
sonable and did not interfere with the President’s 
ability to carry out his duties (Fisher & Amar, 
2015, p. 177).

     Another important limitation on the presiden-
tial appointment power is the requirement that 
certain appointments must be made with the ad-
vice and consent of the Senate. This requirement 
helps ensure that the President’s appointments 
are subject to scrutiny and approval by a co-equal 
branch of government.

     In addition, the appointment power can also 
raise questions about the proper balance of power 
between the federal government and the states. 
The Constitution grants the President the power 
to appoint federal officials, but it also provides 
for the appointment of state officials in certain 
circumstances. For example, in Article II, Section 
2, Clause 2, the President is given the power to 
appoint ‘all other Officers of the United States,’ 
but it also provides for the appointment of state 
officials in certain circumstances (Shively, 2013, 
p. 23).

     One significant case that dealt with the bal-
ance of power between the federal government 
and the states in the context of the appointment 
power is New York v. United States (1992). In 
this case, the Supreme Court held that the federal 
government could not force states to take owner-
ship of low-level radioactive waste, as this would 

violate the Tenth Amendment’s protection of 
state sovereignty. The Court held that the federal 
government could not use its power to appoint 
state officials to carry out federal policy, as this 
would improperly interfere with the state’s abili-
ty to regulate its own affairs.

       Overall, the presidential appointment power is 
a critical aspect of the separation of powers prin-
ciple in the United States government. While the 
power is subject to certain limitations and princi-
ples established by the Supreme Court and other 
legal authorities, it remains a powerful tool that 
allows the President to fulfill his responsibilities 
under the Constitution. The balance of power be-
tween the executive and legislative branches, as 
well as between the federal government and the 
states, will continue to be a topic of debate and 
interpretation in the years to come.

       B. Analysis of how the courts have bal-
anced the president’s appointment power with 
other constitutional limitations:

      The courts have grappled with how to balance 
the President’s appointment power with other 
constitutional limitations, including the require-
ments of the Appointments Clause, the advice 
and consent of the Senate, and other constitu-
tional provisions. In doing so, the courts have 
established certain principles and limitations on 
the appointment power that help to maintain the 
proper balance of power between the executive 
and legislative branches. One key principle es-
tablished by the Supreme Court is that the Pres-
ident’s appointment power is not absolute and 
is subject to certain limitations. For example, in 
Morrison v. Olson (1988), the Court upheld the 
constitutionality of the independent counsel stat-
ute, which gave the Attorney General the power 
to appoint an independent counsel to investigate 
and prosecute certain high-level officials. The 
Court held that the appointment power could be 
limited if the limitation was necessary to protect 
other constitutional values, such as the separa-
tion of powers or the rule of law (Picker, 2019, 
p. 1386).

      Similarly, in Bowsher v. Synar (1986), the 
Court held that Congress could not give the 
Comptroller General the power to remove an of-
ficial from the executive branch, as this would 
violate the separation of powers principle. The 
Court held that the appointment and removal 
powers were essential to the President’s ability to 
carry out his duties and could not be transferred 
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to another branch of government (Toobin, 2019, 
p. 28).

       According to Flanders (2017), the courts have 
grappled with how to balance the President’s ap-
pointment power with the Senate’s advice and 
consent function. For example, in Noel Canning 
v. NLRB (2014), the Court held that President 
Obama’s recess appointments to the National 
Labor Relations Board (NLRB) were unconsti-
tutional because the Senate was not actually in 
recess at the time of the appointments. The Court 
held that the President’s power to make recess 
appointments was limited by the requirement 
that the Senate be in recess, and that the Pres-
ident could not circumvent the Senate’s advice 
and consent function by making appointments 
during a brief period when the Senate was not in 
session (Flanders, 2017, p. 51).

     Finally, the courts have also addressed how the 
appointment power interacts with other constitu-
tional provisions, such as the Tenth Amendment’s 
protection of state sovereignty. For example, in 
Printz v. United States (1997), the Court held that 
the federal government could not require state 
officials to conduct background checks on fire-
arm purchasers, as this would violate the Tenth 
Amendment’s protection of state sovereignty. 
The Court held that the federal government could 
not use its appointment power to require state of-
ficials to carry out federal policy, as this would 
infringe on the states’ ability to regulate their 
own affairs (Davis, Adam M. (2018).

     Overall, the courts have established certain 
principles and limitations on the appointment 
power that help to maintain the proper balance 
of power between the executive and legislative 
branches. While the appointment power is a crit-
ical tool that allows the President to fulfill his re-
sponsibilities under the Constitution, it is subject 
to important limitations and requirements that 
must be respected in order to maintain the integ-
rity of our system of government.

     10.The Separation of Powers and the Im-
peachment Process:

      A. Discussion of the impeachment pow-
er in the context of the separation of powers 
principle:

     According to the United States Constitution, 
the impeachment power is an essential aspect of 
the separation of powers principle in the govern-

ment (U.S. Const. art. I, § 2, cl. 5). Congress is 
granted the power to impeach and remove federal 
officials, including the President, Vice President, 
and other civil officers of the United States (U.S. 
Const. art. II, § 4). This power helps to ensure 
that federal officials are held accountable for 
their actions and that the executive branch is kept 
in check by the legislative branch.

      According to Davis, C. (2019), the impeach-
ment power is rooted in the Constitution’s alloca-
tion of powers between the executive and legisla-
tive branches. Article I of the Constitution grants 
Congress the power to make laws, while Article 
II vests the executive power in the President. The 
impeachment power serves as a check on the 
President’s exercise of executive power, allowing 
Congress to remove the President or other federal 
officials who abuse their power or engage in mis-
conduct. One important aspect of the impeach-
ment power is the requirement that the President, 
Vice President, and other civil officers of the 
United States can be impeached only for “high 
crimes and misdemeanors.” This phrase has been 
the subject of much debate and interpretation, but 
it generally refers to serious abuses of power or 
other misconduct that undermines the integrity of 
the office or the government as a whole.

      The impeachment power is also subject to 
certain procedural requirements that help to en-
sure fairness and due process. For example, the 
House of Representatives has the sole power of 
impeachment, while the Senate has the sole pow-
er to try impeachments. The House must first 
pass articles of impeachment, and then the Senate 
must hold a trial and vote on whether to remove 
the official from office (Flanders, 2017, p. 68).

      Overall, the impeachment power is a criti-
cal aspect of the separation of powers principle 
in the United States government. By providing a 
mechanism for the legislative branch to hold the 
executive branch accountable for its actions, the 
impeachment power helps to ensure that the gov-
ernment operates in accordance with the Consti-
tution and the rule of law. While the impeach-
ment power is a serious and rarely used tool, its 
very existence helps to maintain the proper bal-
ance of power between the executive and legisla-
tive branches.

     B. Analysis of how the impeachment power 
has been exercised throughout U.S. history:

     The impeachment power has been exercised 
only a handful of times throughout U.S. history, 
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but each instance has had significant legal and 
political implications.

     The first presidential impeachment occurred 
in 1868 when President Andrew Johnson was 
impeached by the House of Representatives for 
violating the Tenure of Office Act. The act pro-
hibited the President from removing certain fed-
eral officials without the Senate’s approval. Pres-
ident Johnson was acquitted by the Senate by a 
single vote, but the impeachment had important 
legal consequences, including a Supreme Court 
decision that declared the Tenure of Office Act 
unconstitutional (Hogue & Garvey, 2019, p. 2).

      “The next presidential impeachment occurred 
over a century later when President Richard Nix-
on faced impeachment proceedings in 1974 for 
his role in the Watergate scandal. President Nix-
on resigned before he could be impeached, but 
the impeachment proceedings had a lasting im-
pact on U.S. politics and constitutional law. The 
Watergate scandal led to reforms in campaign fi-
nance laws and heightened scrutiny of executive 
power” (Smith, 2018, p. 123).

     In 1998, President Bill Clinton was impeached 
by the House of Representatives for perjury and 
obstruction of justice related to the Monica Lew-
insky scandal. The Senate acquitted President 
Clinton, but the impeachment proceedings had 
significant political implications and shaped pub-
lic perceptions of the President and the impeach-
ment process.

     According to Liptak (2020), President Donald 
Trump faced impeachment proceedings in 2019 
over allegations that he had abused his power by 
pressuring Ukraine to investigate his political ri-
val, Joe Biden. President Trump was impeached 
by the House of Representatives, but he was 
acquitted by the Senate in early 2020. The im-
peachment proceedings had important legal and 
political implications, including a significant de-
bate over the scope of the President’s powers and 
the role of Congress in overseeing the executive 
branch.

     Overall, the impeachment power has been 
exercised only a few times throughout U.S. histo-
ry, but each instance has had significant legal and 
political consequences. The impeachment power 
serves as an important A check on the President’s 
power and helps to maintain the balance of power 
between the executive and legislative branches. 
While impeachment is a serious and rarely used 

tool, its existence helps to ensure that federal of-
ficials are held accountable for their actions and 
that the government operates in accordance with 
the Constitution and the rule of law.

       11. Conclusion:

       A. Results:

      The Separation of Powers principle is a corner-
stone of the United States Constitution, designed 
to ensure that no single branch of government 
can amass too much power and that the govern-
ment as a whole operates in accordance with the 
rule of law. This principle has been tested time 
and time again throughout American history, and 
its importance cannot be overstated.

     The analysis conducted in this article demon-
strates that the Separation of Powers principle 
has been largely successful in preserving consti-
tutional balance and preventing the concentration 
of power in any one branch of government. While 
there have been instances where one branch has 
attempted to exceed its constitutional authority, 
the system of checks and balances built into the 
Constitution has typically been effective in pre-
venting such abuses.

       B.  Expectations:

       It is reasonable to expect that the Separation 
of Powers principle will continue to serve as a 
bulwark against tyranny and unconstitutional ac-
tions by the government. However, as the gov-
ernment becomes more complex and the issues 
it faces become more multifaceted, there may be 
new challenges to the efficacy of this principle. 
It will be important for lawmakers, judges, and 
citizens alike to remain vigilant in their efforts 
to preserve the constitutional balance and ensure 
that no single branch of government is allowed to 
dominate the others.

        C.  Recommendations:

       In order to further strengthen the Separa-
tion of Powers principle and ensure its continued 
effectiveness, several recommendations can be 
made. First, Congress should exercise its over-
sight authority more vigorously, particularly in 
the areas of executive power and the judiciary. 
Second, the judiciary should continue to inter-
pret the Constitution in a manner that upholds 
the principle of Separation of Powers and checks 
abuses of power by any branch of government. 
Finally, citizens must remain engaged and in-
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formed about the workings of government, and 
hold their elected representatives accountable 
for upholding the constitutional balance. By fol-
lowing these recommendations, we can help to 
ensure that the Separation of Powers principle re-
mains a vital safeguard for American democracy.
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الملخص
اســتخدمت هــذه الدراســة النمــوذج المطــور لقبــول التكنولوجيــا (TAM) لتقييــم الدوافــع الرئيســية الــي تؤثــر علــى نــوايا الطــلاب الســلوكية 
ــا في جامعــة حائــل في المملكــة العربيــة  )BI( تُجــاه اســتخدام أجهــزة الكمبيوتــر اللوحيــة. ولجمــع اليــانات، تم إرســال اســتبيان إلى 160 طالبً
الســعودية. تم بنــاء الاســتبيان بالاعتمــاد علــى عــدد مــن الدراســات الســابقة، حيــث يقيــس جميــع العوامــل المؤثــرة في النمــوذج المطــور. حيــث 
كانــت هــذه العوامــل: مســتويات الكفــاءة الذاتيــة للطــلاب ,(SE) والفائــدة المتصــورة للجهــاز اللوحــي ,(PU) وســهولة اســتخدام الجهــاز 
اللوحــي ,(PEU) والنيــة الســلوكية للطــلاب نحــو اســتخدام الجهــاز اللوحــي. تم تحليــل بيــانات الاســتجابة في خطوتــين. تضمنــت الخطــوة 
  (SEM), وتضمنــت الخطــوة الثانيــة نمذجــة المعــادلات الهيكليــة SPSS الأولى إجــراء تحليــل وصفــي باســتخدام برنامــج التحليــل الاحصائــي
  BI,ــا علــى نــوايا الطــلاب الســلوكية باســتخدام برنامــج الامــوس AMOS. أظهــرت النتائــج أن الكفــاءة الذاتيــة للطــلاب SE أثــرت إيجابيً
حيــث أثــرت مــن خــلال كل مــن الفائــدة المتصــورة للجهــاز اللوحــي ,(PU) وســهولة اســتخدام الجهــاز اللوحــي .(PEU) هــذه النتائــج قــد 
تفيــد المعلمــين علــى تحقيــق قبــول واســتخدام أوســع علــى اســتخدام الأجهــزة اللوحيــة بــين طلابهــم. عــلاوة علــى ذلــك، تعــد هــذه الدراســة 

كأســاس لبنــاء دراســات المســتقبلية.

الكلمات المفتاحية: النية السلوكية (BI)، سهولة الاستخدام المدركة (PEU)، الفائدة المتصورة (PU)، الكمبيوتر اللوحي. 

Abstract

This study uses an extended version of the Technology Acceptance Model (TAM) to examine the main 
drivers affecting students’ behavioural intentions (BI) towards using tablet computers. To gather the 
input data, a questionnaire was sent to 160 students at the University of Ha’il (UOH), in Saudi Arabia. 
The questionnaire, which was adapted from others used in previous studies, measured all the variables 
required for the author’s proposed extension of TAM. These were: the students’ levels of self-effi-
cacy (SE), the tablet’s perceived usefulness (PU), the tablet’s perceived ease of use (PEU), and the 
students’ BI towards using the tablet. The response data was analysed in two steps. The first involved 
carrying out a descriptive analysis, using the computer program SPSS Statistics. The second involved 
Structural Equation Modelling (SEM), using AMOS. The results showed that SE positively affected 
BI, by itself influencing both PU and PEU. This finding has significant potential to aid educators, by 
helping them to achieve wider acceptance and adoption of tablets among their students. Furthermore, 
this paper can be used as a foundation on which to build future studies. 

 Keywords: behavioural intention (BI), perceived ease of use (PEU), perceived usefulness (PU), 
tablet. 
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      Introduction:

        ETablet integration among students has 
become one of recent interest for researchers and 
educators, because of the availability of wireless 
internet in universities and the decreasing cost 
of tablets. Tablets can deliver course materials 
to students more conveniently than other tech-
nologies, while also providing educators with 
various online tools for designing their course 
activities. For the students themselves, tablets 
also offer many other useful functions, such as 
handwriting recognition, text to speech, and ed-
ucational games—all using a touch screen inter-
face. Such functionalities are highly useful for 
students (Johnson, 2013), enabling them to en-
hance their reading, writing and other abilities 
(Patchan & Puranik, 2016). Kondo et al. (2012) 
found that learners who used tablets while study-
ing a language course spent significantly more 
time engaging with the course materials, as well 
as achieving better results and being more sat-
isfied with the course, than those who did not. 
Furthermore, tablets have a features of a high 
flexibility, productivity and portability which 
leads to an ease of use (Nguyen et al., 2015). 
Meanwhile, tablets allow students to access to 
materials and information more rapidly and eas-
ily (Zhang & Nouri, 2018; Yalman & Basaran, 
2021). According to Gokcearslan (2017), when 
the learning process occurs in classes with using 
tablets, the learning process continues also out-
side the classes. 

     To receive these benefits, it is essential for 
students to accept tablets and adopt their usage. 
Students will only use tablets once they perceive 
them to be useful and easy to use, and once they 
feel comfortable with the technology. In recent 
decades, researchers have developed many mod-
els and frameworks in order to more deeply un-
derstand the factors that affect the acceptance of 
various technologies. Among them, the Technol-
ogy Acceptance Model (TAM) is widely con-
sidered the easiest to use, the simplest, and the 
most powerful (McFarland & Hamilton, 2006). 
According to the TAM framework, the two key 
factors that influence a person’s intention to-
wards using a technology—both considered core 
beliefs—are perceived usefulness (PU) and per-
ceived ease of use (PEU). However, according to 
McFarland and Hamilton (2006), scholars who 
use TAM for understanding students’ intentions 
towards using a technology can only explain be-
tween 45% and 57% of the model variance. Thus, 

most recent models have been extended by re-
searchers, to include other external factors out-
side of the TAM framework. This can enhance 
the model’s explanatory power, helping research-
ers to more deeply understand the factors that af-
fect users’ intentions towards use a technology. 

      For this reason, this study uses an extend-
ed TAM model to achieve its aim of reaching a 
deeper understanding of the factors that affect 
students’ intentions to use tablets. Specifically, 
the TAM model has been extended to include 
students’ self-efficacy, which is an external fac-
tor. This study contributes to TAM literature by 
investigating students’ intentions towards using 
tablets, and the factors that may influence this. 
Specifically, it extends TAM in order to examine 
the influence of students’ self-efficacy (SE) on 
their behavioural intentions (BI) towards using 
tablets, through the main two TAM constructs: 
PU and PEU. This study aims to help educators 
understand which driving factors might affect 
students’ intentions towards accepting and using 
tablets, which will, in turn, help them to identify 
effective strategies for improving tablet accep-
tance and adoption rates. 

     Literature review

     Several theories and models are used to un-
derstand students’ acceptance and adoption of 
technologies. For example, the Technology Ac-
ceptance Model (TAM), the Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology (UTAUT), 
and the Theory of Reasoned Action (TRA) (Gok-
cearslan, 2017;  Palincsar et al., 2018). How-
ever, TAM is the most widely used framework 
for examining students’ intentions toward using 
tablets. The theory behind TAM was proposed 
by Davis (1989), who aimed to investigate the 
effect of belief factors on technology acceptance 
and adoption. These belief factors are: PU, PEU, 
attitude (ATT), BI, and actual use (AU) (Legrisa 
et al, 2003). The theory claims that PU and PEU 
are the two main core constructs that explain 
the user’s adoption and acceptance of any new 
technology or system. PEU is the user’s level of 
belief that the technology will require less effort 
to be used (Davis, 1989). PU is the user’s lev-
el of belief that the technology will enhance his 
or her performance (Davis, 1989). According to 
the TAM explanation, both PU and PEU have a 
direct positive effect on ATT and BI, which then 
influences AU.  Figure 1 shows the TAM model 
and its constructs. 



السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023    304305
                                          السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023  

Assessing the key drivers of tablet usage among students at the University of Ha’il, using an 
extension of the Technology Acceptance Model (TAM)

     Several studies have used TAM as a theoreti-
cal framework for examining students’ adoption 
and acceptance of different technologies, such as 
e-learning systems (Park et al., 2012; Bhatiasevi, 
2011 ; Al Kurdi et al., 2020), massive online open 
courses (MOOCs) (Wu & Chen, 2017 ; Alsham-
mari, 2022), M-learning (Park et al., 2012 ; Hsu 
& Lin, 2022), social networking media (Doleck 
et al., 2016), and e-book applications (Jin, 2014). 
Lee et al. (2021) investigated undergraduate stu-
dents’ usage of tablets with digital pens for their 
learning in Chemistry in university. However, 
few have modified and extended TAM to better 
explain users’ intentions toward using education-
al technologies (Nikou & Economides, 2018; Liu 
et al., 2010). Furthermore, similarly few studies 
have done so in order to examine the influence of 
factors such as attitude (Blackwell et al., 2016; 
Montrieux et al., 2014), student characteristics 
(Duran, 2016; Couse & Chen, 2010; Johnson, 
2013) and students’ previous experience levels 
(Park et al., 2012) on students’ BI towards using 
tablets. Moreover, little research has been done 
to examine the effect of students’ self-efficacy 
on their BI towards using tablets. Based on our 

knowledge, there is no study yet have examined 
the influence of students’ self-efficacy as external 
factor on students’ intention toward using tablet 
in Saudi context. SE is the individual’s self-judg-
ment of their personal capability for accomplish-
ing their tasks (Bandura, 1982; Li & Zheng, 
2018). In this study, TAM was extended to assess 
the influence of students’ SE, as an external fac-
tor, on their BI toward using tablets, through its 
two constructs—namely, PU and PEU. 

     Hypotheses 

     H1: Students’ SE has a significant positive 
effect on tablet PEU.

     H2: Students’ SE has a significant positive 
effect on tablet PU. 

     H3: PU has a significant positive effect on 
tablet BI. 

     H4: PEU has a significant positive effect on 
tablet BI.

     The proposed model is presented below, in 
Figure 2. 

     Research Aims 

This study aims at: 
1. Examining the effect of students’ self-effica-

cy on students’ behaviour intention toward 

using Tablets. 
2. Examining the effect of perceived ease of 

use on students’ behaviour intention toward 
using Tablets.
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3. Examining the effect of perceived usefulness 
on students’ behaviour intention toward us-
ing Tablets.

       Methods
       Participants 

     The sample comprised 160 students (99 fe-
male, 61 male) from the University of Ha’il 
(UOH). Their subject areas ranged from educa-
tion and applied college to computer science and 
art, and their degree levels varied between Diplo-
ma, Bachelor and Master. The online survey was 
sent to them in September to October 2022.  

      The survey

    The survey has two main parts: The first fo-
cused on respondents’ demographic information, 
such as their gender, their degree level, the uni-
versity faculty under which they studied, and the 
type of device they used primarily. The second 
part, which was modified from surveys used in 
previous studies, focused on quantifying all con-
structs in the proposed research model. 
     The functions that assess the constructs of PU, 
PEU and BI to use tables have been adapted from 
Davis’ study (1989), while those that measure the 
external construct—namely, SE—were adapted 
and modified from a study by Liu (2010). All 
items used a five-point Likert scale.

       Data analysis

       Data analysis was done in two ways. For the 
first part of the survey, a descriptive analysis was 

carried out, using the program SPSS Statistics. 
For the second part, Structural Equation Model-
ling (SEM) was applied, using AMOS. The latter 
involved assessing construct validity, convergent 
validity, and discriminant validity, and then test-
ing the author’s hypotheses. Increasingly, using 
SEM inside AMOS is becoming a standard meth-
od for analysing such variables and testing their 
relationships (Awan, 2015).

       Results
       Analysing the descriptive information 
     In regards of the 160 participants, 99 were 
female (61.9%) and 61 were male (38.1%). A 
total of 88 were enrolled in a Bachelor’s degree 
(55.0%), compared with 38 who were studying 
for a Diploma (23.8%), and 34 who were work-
ing towards their Master’s (21.3%). Altogether, 
56 of the students were enrolled within the edu-
cation faculty (35.0%), while 30 were from the 
art faculty (18.8%), 47 were from the science 
faculty (29.4%), 15 were from the computer sci-
ence faculty (9.4%), and the remaining 12 were 
from the applied college faculty (7.5%). In total, 
98 of the respondents used a smartphone as their 
primary learning device (61.3%), while 33 used 
a laptop for the same purpose (20.6%), 19 used 
a PC (11.9%), and only 10 used a tablet (6.3%). 
This shows the importance of increasing tablet 
usage among students, by first understanding the 
factors that influence this demographic’s BI and 
AU, with respect to these devices. Table 1 shows 
the respondents’ demographic information, as 
collected from the first part of the survey. 
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     Applying Confirmatory Factor Analysis 
)CFA( and SEM

         CFA

     CFA was used for assessing the measure-
ment model. The measurement model needed to 
test the following validities: construct, conver-

gent and discriminant (Hair et al., 2014; Awang, 
2015). Construct validity is confirmed if all the 
model’s index values fall within the required 
limits, as defined in the literature. Because of a 
low factor loading of PU3, PEU2, BI3 and PEU4, 
these data were removed from the model. After 
that, CFA was applied. The results are shown in 
Figure 3. 

      Because all the model’s index values fall with-
in the limits suggested in the literature, construct 
validity is confirmed. Table 2 shows the model’s 

index values, alongside those suggested in the 
literature.

      Next, the convergent validity needed to be 
assessed. Convergent validity is confirmed if the 
Critical Ratio (CR) value exceeds 0.60 and the 

AVE value is above than 0.50 (Awang, 2015). 
Table 3 shows the model’s CR and AVE values, 
which confirm convergent validity.
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      Finally, discriminant validity needed to be 
examined. In Table 4, the values written in bold 
refer to the AVE square root, while the others re-
fer to the construct’s correlation. Discriminant 

validity is confirmed if each value written in bold 
is greater than all other values in its row and col-
umn (Awang, 2015). Thus, discriminant validity 
was confirmed.

       SEM

       Standardised estimate

    Standardised estimates were applied to as-
sess the factor loading of items, the R-squared 

value of constructs, and the strength of the rela-
tionships between constructs in the model. The 
standardised estimate was run first. The output is 
shown in Figure 4. 

         Unstandardised estimate

     Unstandardised estimates were applied to 

compute the critical ration, and to test the hy-
potheses in the proposed model. Figure 5 shows 
the output. 



السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023    308309
                                          السنة السادسة، العدد 19، المجلد الأول ، سبتمبر 2023  

Assessing the key drivers of tablet usage among students at the University of Ha’il, using an 
extension of the Technology Acceptance Model (TAM)

      Regression weights

       The results showed that students’ self-efficacy 
had a positive effect on both PEU and PU (β = 
0.548, p < 0.05; β = 0. 943, p < 0.05). Thus, the 
first two hypotheses, H1 and H2, are supported. 

Moreover, both PU and PEU had a positive ef-
fect on BI (β = 0. 894, p < 0.05; β = 0. 161, p < 
0.05). Thus, H3 and H4 are also supported. Table 
5 shows the regression weights and hypothesis 
testing results. 

      Discussion 

     This study aimed to examine the factors that 
may affect undergraduate students’ BI towards 
using tablets. The findings showed that students’ 
self-efficacy had a direct positive influence on 
both PU and PEU. These findings are consistent 
with previous studies (Abdullah & Ward, 2016; 
Kanwal & Rehman, 2017; Boaten et al., 2016; 
Al-Mushasha, 2013; Al-Gahtani, 2016).

       Students who believe themselves to be more 
capable of using tablets (i.e., with a higher SE) 
are more likely to find using tablets both easy 
and useful. Increasing students’ SE is therefore 
essential, as it contributes indirectly to their BI 
towards using tablets, by increasing their levels 
of both PU and PEU. To increase tablet usage 
among students, university administrators and 
teaching staff should provide students with more 
training on how to use these devices for their 
courses, which is essential to increase their SE. 

Moreover, both PU and PEU had a direct effect 
on students’ BI towards using tablets. These find-

ings are also consistent with most previous stud-
ies that have analysed e-learning platforms in a 
similar way (Binyamin et al., 2017; Mohamma-
di, 2015; Ramírez Anormaliza et al., 2016). Once 
students perceive tablets as both easy to use and 
useful, their BI towards using these devices is 
more likely to increase. 

     Strengths and limitations:

       This is believed to be the first study that ex-
tends the TAM model to include SE as an exter-
nal factor that may influence students’ BI towards 
using tablets in a Saudi context. The study does, 
however, have some limitations. For instance, 
it is a purely quantitative study. Future studies 
may benefit from including both quantitative and 
qualitative approaches, which could lead to a 
deeper understanding of students’ points of view 
regarding tablet usage. Moreover, it is impossible 
to include all factors that may influence students’ 
adoption and use of technologies, but future stud-
ies may wish to include other factors that have not 
been examined in relation to the specific technol-
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ogy with which they are concerned. Furthermore, 
this study focused on just one university: UOH. 
Future studies may wish to select more samples 
from multiple universities, in order to determine 
whether or not the results can be generalized. 

      Conclusion:

       It is essential to examine the driven constructs 
that might influence students’ BI towards using 
a particular technology. This study aimed to ex-
tend the TAM model to include an examination 
of students’ SE on their BI towards using tablets. 
It was hypothesised that a higher SE would indi-
rectly increase their BI towards using tablets, by 
itself affecting both the PU and the PEU of the 
devices. The results supported this. Understand-
ing the factors that affect students’ intentions to 
use a particular technology is essential, as it can 
help lead to a full adoption and utilisation of the 
technology. Universities and other educational 
institutions can likely increase students’ SE lev-
els by providing them with specific information 
and/or instruction about how to use tablets during 
their studies. The provision of such programs 
will surely increase the rate of adoption and util-
isation of tablets among students. 
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