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أثر الاستثمار الاجتماعي في منظمات القطاع غير الربحي: دراسة ميدانية على عينة من المستفيدين*
The impact of social investment in non-profit sector organizations:

 a field study on a sample of beneficiaries

الملخص
هدفــت الدراســة إلى معرفــة الأثــر الاجتماعــي والاقتصــادي والــذاتي للاســتثمار الاجتماعــي في منظمــات القطــاع غــر الربحــي، وأهــم التحــدّيات 
الــي تواجهــه مــن وجهــة نظــر المســتفيدين. وتعُــدّ الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الكميــة الــي اعتمــدت المنهــج الوصفــي التحليلــي، وقــد 
اسُــتخدمت الاســتبانة الإلكترونيــة لجمــع البيــانات مــن عينــة الدراســة، وتحديــدًا اسُــتعين )بالعينــة غــر الاحتماليــة(، حيــث اخُتــر المســتجيبون 
بنــاء علــى ملاءمتهــم وتوفراهــم، وبلــغ حجــم العينــة )117( مفــردة، وتمثلّــت العينــة مــن المســتفيدين في )جمعيــة اكتفــاء(، كمــا ضمّــت المســتفيدين 
ــمُفرج عنهــم وأســرهم )تراحــم(. وتوصَّلــت الدراســة  مــن )التأهيــل والتدريــب والتوظيــف( بالأمانــة العامــة للجنــة الوطنيــة لرعايــة الســجناء والـ
إلى أن الأثــر الاجتماعــي تمثــّل في: الشــعور بالاســتقرار الاجتماعــي، واكتســاب العلاقــات الجديــدة في مجــال العمــل الــذي حُصــل عليــه مــن 
خــال مبــادرات منظمــات القطــاع غــر الربحــي. ومــن أهــم الآثار الاقتصاديــة: أن الراتــب الشــهري ســاعد علــى تلبيــة المســتلزَمات الأساســية 
بشــكل كامــل. كمــا أن هنــاك آثاراً ذاتيــة علــى المســتفيد، أهمهــا: تنميــة القــدرات والمهــارات، والشــعور بالاســتقرار النفســي، والحصــول علــى 
الخــرة الكافيــة. وكان هنــاك العديــد مــن التحــدّيات، أهمهــا: تــدني وعــي أفــراد المجتمــع بمشــروعات الاســتثمار الاجتماعــي في منظمــات القطــاع 

غــر الربحــي.

Abstract
The study aimed to know the social, economic and subjective impact of social investment in non-
profit sector organizations, and the most important challenges they face from the point of view of the 
beneficiaries. The current study is considered one of the quantitative studies that adopted the analytical 
descriptive approach. The electronic questionnaire was used to collect data from the study sample, 
and specifically the (non-probability sample) was used, where the respondents were chosen based 
on their suitability and availability. The sample size was (117) individuals, and the sample consisted 
of beneficiaries. In (Iktifa Association), it also included the beneficiaries of (rehabilitation, training 
and employment) in the General Secretariat of the National Committee for the Care of Prisoners, 
Released Persons and Their Families (Tarahum). The study concluded that the social impact was 
represented in the feeling of social stability, and the acquisition of new relationships in the field of 
work, which was obtained through the initiatives of non-profit sector organizations. Among the most 
important economic effects: The monthly salary helped fully meet the basic requirements. There are 
also subjective effects on the beneficiary, the most important of which are: developing capabilities 
and skills, feeling psychological stability, and obtaining sufficient experience. There were many 
challenges, the most important of which are: the low awareness of community members about social 
investment projects in non-profit sector organizations.

)قُدم للنشر في 2023/05/01، وقبُل للنشر في 2023/06/26(
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     مقدمة:
     يمــرّ المجتمــع الســعودي بمرحلــة انتقاليــة تســعى مــن خلالهــا إلى 
تبــي مفاهيــم وسياســات جديــدة؛ لتعظيــم الأثــر والعائــد الاجتماعــي 
والاقتصــادي، خاصــة أســاليب العطــاء الخــري والخدمــات المباشــرة 
والرعويــة الــي يقدّمهــا القطــاع غــر الربحــي؛ ممــا يتطلــّب تبــي أســاليب 
جديــدة تواكــب هــذه التغــرات، ومــن أبرزهــا الاســتثمار الاجتماعــي، 
الــذي يوجّــه إلى رفــع رفاهيــة الأفــراد في المجتمــع، وبمــا يحقّــق نفعًــا 
واســع النطــاق، وهــو جــزء لا يتجــزأ مــن تحقيــق التنميــة المســتدَامة 
في المجتمــع، ويوفـّـر بيئــة مناســبة لتحفيــز نمــو القطــاع الثالــث؛ فهــو 
شــريك تنمــوي وأساســي في تنميــة المملكــة، ويســعى أيضًــا إلى تلبيــة 

الاحتياجــات المحليــة للمجتمــع.
      وقــد شــهد هــذا القطــاع حــراكًا حيــويًّاًّ متوائمًــا مــع مُُخرجــات 
برنامــج التحــوّل الوطــي ورؤيــة المملكــة الطموحــة وأهدافهمــا، ومــا 
القطاعــات،  مختلــف  بــن  الأدوار  بتكامــل  المملكــة  إليــه  تســعى 
والســعي إلى إنضــاج هــذا القطــاع والتغلـّـب علــى التحــدّيات الــي 
تواجهــه؛ حيــث إن مثــل هــذه الأفــكار المبتكــرة والسياســات الجديــدة 
الجهــود  مــن  بــدلًًا  الاجتماعيــة  التحــدّيات  مواجهــة  علــى  تســاعد 

الفرديــة.
      وفي هــذا الصــدد ســعت بعــض الجمعيــات الخيّّريــة والمنظّمــات 
التطوعيــة إلى تغيــر سياســتها، بمــا يتــاءم مــع الاســتثمار الاجتماعــي 
وتشــريعاته، والانضمــام إلى القطــاع غــر الربحــي؛ حرصًــا منهــا علــى 
أداء الــدور الاجتماعــي، مــع تجويــد أدائــه وإحــكام مُُخرجاتــه، مــن 
وتطويــر  للمســتفيدين،  ومتميـّـزة  متنوّعــة  خدمــات  تقــديم  خــال 
أنشــطة ملائمــة تســاعد علــى التعزيــز مــن جــودة الحيــاة، وتعمــل علــى 
تأهيــل الأفــراد وتطويــر المجتمعــات؛ وفي ضــوء ذلــك جــاءت فكــرة 
الدراســة الحاليــة لتُلــي جــزءًا مــن حاجــة المجتمــع؛ لتطويــر مثــل هــذه 

الأســاليب والمفاهيــم الــي يتبناهــا المجتمــع.

     مشكلة الدراسة: 
     يعُدّ الاستثمار الاجتماعي أحد الركائز الأساسية في سياسات 
المجتمعــات الحديثــة، ويظهــر بشــكل واضــح تجــاه خدمــة المجتمــع في 
الجوانــب المختلفــة -الاجتماعيــة والبيئيــة والاقتصاديــة- ويســعى إلى 
بنــاء علاقــات قويــة في المجتمعــات المحليــة، ويوجــد فرصًــا جديــدة للنمو 
والشَّــراكة. ليــس هــذا فحســب؛ بــل هنــاك العديــد مــن المكاســب الــي 

يحقّقهــا للقطــاع غــر الربحــي والمجتمــع المحلــي عامــة. 
     ومنــذ نهايــة التســعينيات، أصبــح نهــج الاســتثمار الاجتماعــي 
صنــع  حــول  والسياســي  الأكاديمــي  الخطــاب  في  جديــدًا  نموذجًــا 
السياســة الاجتماعيــة، خاصــة علــى المســتوى الأوروبي؛ لأن نهــج 
الاســتثمار الاجتماعــي في السياســة الاجتماعيــة يهــدف إلى معالجــة 
تعليميــة،  برامــج  تقــديم  عــر  ضعفًــا،  الأكثــر  الاجتماعيــة  الفئــات 
ودعــم الوصــول إلى العمــل -خاصــة للشــباب والنســاء- ووضــع حــدٍّ 
لانتقــال الفقــر بــن الأجيــال. ويبــدو أنــه واعــد بوصفــه إســراتيجية 
 Bothfeld & Rouault,( جديــدة  شــاملة  اجتماعيــة  سياســة 

.)2015

     وترجــع أهميــة الاســتثمار الاجتماعــي علــى المســتوى الــدولي إلى 
عــدد مــن الاعتبــارات، أبرزهــا: النظــر إليــه علــى أنــه الإســراتيجية 
الأكثــر فعاليــة في التصــدي للتحــديات العالميــة - تحــدّيات المجتمــع 
والبيئــة والشــباب- الــي عجــز العمــل الخــري حــى الآن عــن التصــدّي 

إليهــا )هــواري والتنجــي، 2020(.
ونظــراً لأهميــة الاســتثمار الاجتماعــي؛ فــإن ثمــة تناميًّــا عالميًّــا لمعــدلات 
هــذا الاســتثمار وفقًــا للإحصائيــات الدوليــة، ومــن المتوقــّع بحلــول عــام 
2025 أن تصــل قيمــة الاســتثمار الاجتماعــي العالمــي إلى )500( 
مليــار دولار؛ ممــا يولـّـد عوائــد ماليــة وابتــكارات في مجــالات حيويــة 

)الهيئــة العامــة للأوقــاف، 2021(.
 Grishina et al.( قريشــنا وآخريــن  دراســة  وأكّــدت        
2021( أن أكــر تطــوّر للاســتثمار الاجتماعــي يرتكــز في الــولايات 
أنظمتهمــا  تعتمــد  حيــث  المتحــدة،  والمملكــة  الأمريكيــة  المتحــدة 
الماليــة بشــكل مباشــر علــى أســواق الأوراق الماليــة، ويتســم تطويــر 
المســتثمرين  بهيمنــة  البلــدان  هــذه  في  التأثــر  ذات  الاســتثمارات 
المؤسســيين )أكثــر مــن %90( مــن الأصــول المتعلّقــة بالاســتثمارات 
الدولــة  تعــاون  بضــرورة  الدراســة  وأوصــت  اجتماعيًّــا.  المســؤولة 
والمؤسســات التجاريــة في مجــال الاســتثمار الاجتماعــي؛ لمــا لــه مــن 

آثار إيجابيــة عديــدة في كافــة الأطــراف.
     وبحســب تقريــر الشــبكة العالميــة لاســتثمار الأثــر لعــام 2020؛ 
فــإن )50 %( مــن نشــاط الاســتثمار الاجتماعــي العالمــي يتركّــز في 
الرئيســة  المقــرات  الــولايات المتحــدة الأمريكيــة وكنــدا، حيــث تقــع 
لمؤسســات تســتثمر اجتماعيًّــا، تليهــا أوروبا بنســبة )29 %(، بينمــا 
وأفريقيــا  آســيا  الاجتماعــي في  الاســتثمار  عــن  قليلــة  أرقــام  تظهــر 

متضمنــة العــالم العــربي )هــواري، 2022أ(.
الربحــي أحــد  القطــاع غــر       ويعُــدّ الاســتثمار الاجتماعــي في 
أحــدث الأنمــاط في الاســتثمار؛ كــون هــذا القطــاع يُســهم بــدور مهــم 
في تحقيق التنمية المستدَامة؛ إذ إن التعاون المشترك في بناء شَراكات 
للمؤسســات الاجتماعيــة غــر الربحيــة مــع القطاعــات الرسميــة الأخــرى 
ويُســهم  المجتمعيــة ويطوّرهــا،  التنميــة  يفُعّـِـل عناصــر  العلاقــة؛  ذات 
مســتوى  ويرفــع  المنتجــات،  وجــودة  المعيشــة  بمســتوى  الارتقــاء  في 
المشــكلات  مــن  العديــد  حــلّ  علــى  ويســاعد  الاجتماعــي،  الرضــا 
الجريمــة. كمــا  مســتويات  ويُُخفّــض  والفقــر،  الاجتماعيــة، كالبطالــة 
ــا في تحســن المســتوى التعليمــي وحمايــة البيئــة )أبــو  أن لــه دوراً مهمًّ
مهنــا، 2020(. وهــذا مــا أثبتتــه دراســة ناصــري وسمــرد )2020(، 
الــي أكّــدت أن الاســتثمار الاجتماعــي ينمّــي المجتمــع ويطــوّره فكــراً 

، كمــا أنــه مدخــل مهــم في الاقتصــاد. وســلوكًا بيئيًّــا واقتصــاديًّاًّ
الأساســية في  المرتكــزات  أحــد  الربحــي  غــر  القطــاع  ويعــدّ        
البنــاء الاقتصــادي والتنمــوي علــى وجــه العمــوم، كمــا يعــدُّ - وفقًــا 
القوميــة.  الثــروة  عناصــر  مــن  ــا  مهمًّ عنصــراً  الدوليــة-  للتجــارب 
المعادلــة  ــا في  يُشــكّل رقمًــا مهمًّ الربحــي بأنــه  القطــاع  وقــد وُصــف 
والحكومــي  العــام  القطاعــن  لمهــام  مكمّــاً  لكونــه  الاقتصاديــة؛ 
ومســؤولياته، ومتكامــاً مــع القطــاع الربحــي في جميــع عمليــات التنميــة 
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.)2021 )الشــهري،  المســتدَامة  والتنميــة 
القطــاع  في  الاجتماعــي  الاســتثمار  بــن  قويــة  علاقــة  وثمــة       
الــذي  الأمــر  المجتمــع؛ وهــو  الربحــي ومؤشــرات الاســتدامة في  غــر 
بإجــراء  المطالبــة  إلى  المتخصّصــة  الفعاليــات  مــن  بالعديــد  دفــع 
دراســات حــول هــذ النــوع مــن الاســتثمار؛ وبهــذا الصــدد أوصــى 
منتــدى الــرياض الاقتصــادي )2020( بتشــجيع المزيــد مــن الأبحــاث 

الربحــي.  غــر  القطــاع  مجــال  في  والدراســات 
      كمــا يُســهم القطــاع بشــكل فعّــال في تنميــة مختلــف المجــالات 
الــي تخــدم المجتمــع وترسّــخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة، إضافــة إلى 
كــون هــذا القطــاع محــوراً أساســيًّا لتحقيــق التنميــة المســتدَامة في ظــل 
مــا تشــهده المملكــة مــن دعــم متواصــل، حيــثُ يعــزّز قيــم العمــل 
الإنســاني لأفــراد المجتمــع مــن خــال التكامــل مــع الجهــات الحكوميــة 
المختلفــة وتعظيــم نفعهــا )المنصــة الوطنيــة الموحــدة، 1444(. وبالنظــر 
إلى عــدد المنظمــات غــر الربحيــة في المملكــة العربيــة الســعودية؛ فقــد 
بلــغ )3156( منظمــة تنتشــر في مختلــف أرجــاء المحافظــات والمناطــق، 
المســاعدة  بتقــديم  الاجتماعــي  التكافــل  تطبيــق  إلى  تســعى  حيــث 

المختلفــة للفقــراء والمحتاجــن )صحيفــة الاقتصاديــة، 2021(.
إحــدى  لخدمــات  الاجتماعــي  الأثــر  قيــاس  في  ثبــت       كمــا 
اجتماعيًّــا ملموسًــا  عائــدًا  ثمــة  أن  الربحــي  غــر  القطــاع  مؤسســات 
للاســتثمار الاجتماعــي في القطــاع غــر الربحــي، عــر قيــاس العائــد 
 ،2018 العــام  عــن  مــودة  الاجتماعــي علــى الاســتثمار في جمعيــة 
وأنــه يعــود بفائــدة )1,48( ريال ســعودي لــكل )1( ريال ينُفــق في 
خدمــات الجمعيــة، وكانــت نســبة التغــر الإيجــابي لــدى المســتفيدين 
84 % )الأبيــح والعبيــدي والبشــري ويحــى وآل مشــاري والســريحي، 
2019(. ولــن يُكتفــى بجميــع هــذه المكاســب الــي يحقّقهــا الاســتثمار 
الاجتماعــي مــن خــال الدراســات القائمــة؛ بــل لا بــد مــن منظــور 
علــى  ســواء  وسياســته،  المفهــوم  هــذا  تحليــل  في  يُســهم  اجتماعــي 

المنظّمــات أو المســتفيدين. مســتوى 
      ومــن خــال تبــي المنظــور السســيولوجي لـ)نظريــة رأس المــال 
الاجتماعــي(، الــي تفــرض أن القطــاع غــر الربحــي يجــد نفســه يحتــاج 
التقليديــة  ليتجــاوز مجــالات عملــه  العمــل؛  التوسّــع في أجنــدة  إلى 
سياســيات  في  المشــاركة  إلى  الرعائيــة  والخدمــات  الإعــانات  مــن 
التنميــة الاجتماعيــة ومعالجــة جوانــب قضــايا جــودة الحيــاة، ويُســهم 
هــذا الاحتيــاج في إســراتيجيات رأس المــال البشــري الــذي يمتلكــه 
القطــاع مــع الجهــات ذات العلاقــة؛ ليحقّــق الــدور المهــم للاســتثمار 

الاجتماعــي، والمســاهمة في الرفــاه الاجتماعــي للأســر الفقــرة.
     ويعــدّ مدخــل نهــج القــدرة مــن المداخــل النظريــة الملائمــة لفهــم 
الربحــي،  غــر  القطــاع  الاســتثمار الاجتماعــي في منظمــات  قضيــة 
ووفقًــا لرؤيــة )ســن(؛ فــإن القــدرة علــى الاختيــار في الحيــاة تســتند إلى 
العدالــة المؤسســاتية، الــي تعمــل علــى تنميــة القــدرات )شمــس الديــن، 
2020(؛ ومــن ثمّ فهــي الإطــار الــذي تتحــرّك فيــه منظمــات القطــاع 
الربحــي لتحقيــق أهدافهــا، الــي تصــبّ بوجــه عــام في مجــال تمكــن 
المســتفيدين مــن خدماتهــا مــن حيــازة صــور مختلفــة مــن القــدرة علــى 

المســتوى الاجتماعــي والاقتصــادي والــذاتي.
      وفي ضوء تلك الاعتبارات والافتراضات المفسّرة؛ جاءت هذه 
الدراســة لتبحــث في موضــوع الاســتثمار الاجتماعــي بالقطــاع غــر 
الربحــي، وهــي دراســة سســيولوجية تســتهدف الوصــول إلى وصــف 
تحليلــي للأثــر المترتــب عــن الاســتثمار الاجتماعــي في القطــاع غــر 
العــام  التســاؤل  الدراســة في  الربحــي؛ وبنــاء عليــه تحــدّدت مشــكلة 
يحدثــه  الــذي  والــذاتي  والاقتصــادي  الاجتماعــي  الأثــر  مــا  الآتي: 
نظــر  وجهــة  مــن  الربحــي  غــر  القطــاع  في  الاجتماعــي  الاســتثمار 

المســتفيدين؟

     أهمية الدارسة العلمية:
‌أ.تعــدّ الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الــي تهتــم بمفهــوم حديــث 
)للاســتثمار الاجتماعــي(؛ حيــث إنــه مــن المفاهيــم الــي تســعى 
المملكــة العربيــة الســعودية إلى ترســيخه؛ لأنهــا تُُحوّلــه مــن الســمة 
يجعــل  بمــا  المنظّمــة،  المؤسســاتية  الآليــة  إلى  التطوعيــة  الخيّّريــة 
الفائــدة منــه تعــمّ أغلــب فئــات المجتمــع، ويمتلــك صفــة وضــع 

الحلــول المقصــودة وتحقيــق الاســتدامة.
‌ب.تعُــدّ هــذه الدراســة مســاهمة في جهــود البحــث العلمــي لتحقيــق 
أهــداف رؤيــة المملكــة 2030، حيــث يرتبــط موضــوع الدراســة 
بمحــاور رؤيــة 2030: مجتمــع حيــوي، واقتصــاد مزدهــر، ووطــن 
بشــكل  الاجتماعــي  الاســتثمار  يحقّقــه  بمــا  لاســيما  طمــوح، 

مباشــر وغــر مباشــر مــن تغيــر للمجتمــع.

     أهمية الدراسة العملية:
‌أ. تركّــز الدراســة علــى شــريحة مهمــة مــن شــرائح المجتمــع الــي تحتــاج 
إلى رعايــة اجتماعيــة والاســتثمار بالرأسمــال البشــري، وجعلهــا 

مســاهماً في عمليــة التنميــة.
‌ب.تتفــق الدراســة مــع سياســيات المملكــة في ســعيها إلى تبــي آفــاق 
خــال  مــن  الاجتماعــي،  الأثــر  وتحقيــق  وتوســيعه،  الابتــكار 
تكاتــف قطاعــات المجتمــع، ومشــاركة القطــاع الخــاص والمجتمــع 
المــدني؛ لتحقيــق أثــر إيجــابي ملمــوس في حيــاة النــاس، والســعي 

إلى بنــاء مجتمــع متعــاون ومتماســك.
‌ج.تعُــدّ النتائــج الــي وصلــت إليهــا الدراســة الحاليــة غايــة في الأهميــة 
بالنســبة لكافــة الجهــات المعنيــة بالاســتثمار الاجتماعــي علــى 
وجــه العمــوم، بمــا ســتصل إليــه مــن تحديــد للأثــر المترتــب مــن 
هــذا الاســتثمار؛ لتطويــر بعــض السياســات الخاصــة بالاســتثمار 
التحــدّيات بشــكل  بعــض  عــام، وتجــاوز  الاجتماعــي بشــكل 

خــاص.
    أهداف الدراسة:

    تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف الآتية:
	1 في . الاجتماعــي  الاســتثمار  مــن  الاجتماعــي  الأثــر  معرفــة 

الربحــي، مــن وجهــة نظــر عينــة مــن  القطــاع غــر  منظمــات 

 د. جواهر بنت صالح الخمشي        د. محمد بن عايض التوم
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لمســتفيدين. ا
	2 في . الاجتماعــي  الاســتثمار  مــن  الاقتصــادي  الأثــر  معرفــة 

الربحــي، مــن وجهــة نظــر عينــة مــن  القطــاع غــر  منظمــات 
لمســتفيدين. ا

	3 معرفــة الأثــر الــذاتي مــن الاســتثمار الاجتماعــي في منظمــات .
القطــاع غــر الربحــي، مــن وجهــة نظــر عينــة مــن المســتفيدين.

	4 معرفــة أهــم التحــدّيات الــي تواجــه الاســتثمار الاجتماعــي في .
القطــاع غــر الربحــي، مــن وجهــة نظــر عينــة مــن المســتفيدين.

     أسئلة الدراسة:
    سعت الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات الآتية:

	1 ما الأثر الاجتماعي من الاســتثمار الاجتماعي في منظمات .
القطــاع غــر الربحــي، مــن وجهــة نظــر عينــة مــن المســتفيدين؟

	2 مــا الأثــر الاقتصــادي مــن الاســتثمار الاجتماعــي في منظمــات .
القطــاع غــر الربحــي، مــن وجهــة نظــر عينــة مــن المســتفيدين؟

	3 منظمــات . الاجتماعــي في  الاســتثمار  مــن  الــذاتي  الأثــر  مــا 
المســتفيدين؟ مــن  نظــر عينــة  مــن وجهــة  الربحــي،  القطــاع غــر 

	4 الــي تواجــه الاســتثمار الاجتماعــي في . التحــدّيات  أهــم  مــا 
القطــاع غــر الربحــي، مــن وجهــة نظــر عينــة مــن المســتفيدين؟

    مفاهيم الدراسة:
    مفهوم الاستثمار الاجتماعي: 

:)Social Investment( الاستثمار الاجتماعي    
المفاهيــم الحديثــة في  مــن  يعــدّ مفهــوم الاســتثمار الاجتماعــي     
الدراســات والبحــوث الاجتماعيــة، ولم يكــن معروفـًـا حــي النصــف 
الثــاني مــن القــرن العشــرين؛ لتركيــز المؤسســات الصناعيــة علــى تعظيــم 
أرباحهــا بشــى الوســائل. وقــد اســتخدم علمــاء الاقتصــاد مفهــوم 
الاســتثمار الاجتماعــي؛ للإشــارة إلى عمليــة اســتخدام المــوارد الماليــة 
فالاســتثمار  معًــا،  واقتصاديــة  اجتماعيــة  عوائــد  لتحقيــق  المتاحــة 
الاجتماعــي بهــذا المعــى يهــدف إلى الحــدّ مــن شــراهة رأس المــال 
العوائــد  مــن  مزيــد  تحقيــق  إلى  المــال  رأس  وتوجيــه  والأســواق، 
التعليميــة  والمرافــق  الاجتماعيــة  الخدمــات  مجــال  في  الاجتماعيــة 
والبنيــة التحتيــة، والقضــاء علــى الفقــر )أبــو الفتــوح، 2015؛ جــودة 

.)2018 وعثمــان، 
     ويعُــرّف الاســتثمار الاجتماعــي بأنــه: الاســتثمار الــذي يوجّــه 
إلى رفــع رفاهيــة الأفــراد في المجتمــع، وبمــا يحقّــق نفعًــا واســع النطــاق، 
وليــس بالضــرورة أن يعــود بالنفــع علــى المســتثمر نفســه، ويتضمّــن 
المســاهمات العينيــة والنقديــة. كمــا يشــمل العمــل التطوعــي: اســتثمار 
الوقــت والمعرفــة لتعليــم الطــاب، ونقــل المهــارات، وإبــراز الطاقــات، 
ويتضمّــن  الإبداعيــة.  والنشــاطات  الرياديــة  الأفــكار  واحتضــان 
كذلــك: توفــر رأس المــال الاجتماعــي، مثــل: توفــر وقــت الاســتثمار 

والوجــود الاجتماعــي، وبنــاء العلاقــات لإنشــاء شــبكات الدعــوة 
بــن  الرئيــس  الفــرق  فــإن  لــذا  العمــل، ونحــو ذلــك؛  أو مجموعــات 
ينبغــي أن يحقّــق  الاســتثمار الاجتماعــي والاقتصــادي؛ أن الأول 
عوائــد مقصــودة تتجــاوز تلــك الــي تعــود بالفائــدة علــى المســتثمر 
الاقتصــادي، وأن كلًّاًّ  الاســتثمار  الحــال في  هــو  المانــح، كمــا  أو 
مــن الاســتثمارات والعائــدات المتوقّعــة مــن الاســتثمار الاجتماعــي 
تنطــوي علــى أكثــر المعامــات والتحويــات النقديــة، وعليهــا أن 

توفـّـر نفعًــا حقيقيًّــا للمجتمــع ككل )الســعدون، 2020(.
     ويتبــنّ أن هــذه التعريفــات اتفقــت علــى عــدد مــن المكــوّنات 

الــي يتضمّنهــا هــذا المفهــوم، وهــي:
• المــدني، 	 والمجتمــع  الخــاص  والقطــاع  الدولــة  جهــود  تكثيــف 

الــي تهــدف إلى تحقيــق فكــرة الاندمــاج الاجتماعــي، وتنميــة 
قــدرات البشــر، ونشــر الثقــة والمســؤولية الاجتماعيــة )زايــد، 

.)2011

• كافــة الجهــود المبذولــة مــن قِبــل الدولــة أو القطــاع الخــاص أو 	
المجتمــع المــدني، الــي يحركّهــا الشــعور بالمســؤولية الاجتماعيــة؛ 
للوصول إلى عوائد اقتصادية ملموسة، ومن ثمّ رفع معدلات 

التنميــة )أبــو الفتــوح، 2015(.
• هــو اســتثمار يهــدف إلى إحــداث أثــر اجتماعــي وبيئــي إيجــابي 	

قابــل للقيــاس، إلى جانــب وجــود عائــد مــالي، ويمكــن إجــراء 
المتقدّمــة،  الأســواق  مــن:  في كلٍّ  الاجتماعــي  الاســتثمار 
واســتهداف مجموعــة مــن العوائــد، اعتمــادًا علــى الأهــداف 

2022ب(. )هــواري،  للمســتثمرين  الإســراتيجية 
• يعــدُّ تطبيقًــا لمبــادئ التنميــة المســتدَامة في الاســتثمار؛ ومــن 	

ثمّ يقــوم علــى تمويــل المؤسســات الــي تملــك مســتويات جيــدة 
الأخلاقيــة  المعايــر  واســتعمال  الاجتماعيــة،  المســؤولية  مــن 
والاجتماعيــة في اختيــار إدارة المحافــظ الاســتثمارية )ناصــري 

.)2020 وسمــرد، 
     وينطوي مفهوم الاستثمار الاجتماعي على الدفع باتجاه تحوّل 
العقليــة الســائدة نحــو البحــث عــن أســباب المشــكلات والنواقــص 
الاجتماعيــة؛ لاســتئصالها مــن جذورهــا، عوضًــا عــن محاولــة معالجتهــا 
بعد وقوعها. ولا تزال الحكومات في الوقت الحالي مســؤولة بشــكل 
كامــل عــن تأمــن الاحتياجــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة لمواطنيهــا 
والوفــاء بمتطلّبــات الرفــاه الاجتماعــي؛ ومــن ثمّ لا بــد مــن العمــل 
المواطنــن  علــى تحســن الأوضــاع وتجنـّـب المشــكلات، ومســاعدة 
علــى امتــاك زمــام المبــادرة في تطويــر أوضاعهــم الاجتماعيــة وتعزيــز 
جــزء  إلى تخصيــص  الحكومــات  ســيدفع  الــذي  الأمــر  إنتاجيتهــم؛ 
مــن ميزانيــة الرفــاه الاجتماعــي لصــالح الاســتثمارات الاجتماعيــة، في 

ســبيل تحقيــق التغيــر المنشــود )زاويــة، 2021(.

    التعريف الإجرائي لمفهوم الاستثمار الاجتماعي:
    في ضوء الاتفاق واسع النطاق على كون الاستثمار الاجتماعي 
وتنميــة  الاجتماعــي،  الاندمــاج  تحقيــق  خلالهــا  مــن  يتــم  عمليــة 
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قــدرات البشــر، ونشــر الثقافــة نحــو المســؤولية الاجتماعيــة في كافــة 
مجــالات الحيــاة لضمــان الارتقــاء بالمجتمــع؛ تحــدّد مفهــوم الاســتثمار 
الاجتماعــي إجرائيًّــا علــى النحــو الآتي: كافــة صــور الدعــم المــادي 
والمعنــوي الــذي تقدّمــه جمعيــات القطــاع غــر الربحــي ولجانــه؛ لتنفيــذ 
عــدد مــن البرامــج الموجّهــة لخدمــة المســتفيدين، وتشــمل مبــادرات:

• تأهيل الـمُحتاجين والأيتام والـمُفرجَ عنهم وذويهم، وتدريبهم 	
وتوظيفهم.

• تأهيل الأرامل والمطلّقات وتوظيفهن.	
      وغير ذلك من الأنشطة والمبادرات التي تقوم بها الجمعية محل 
البحــث، وتعمــل علــى تحقيــق الاســتدامة التنمويــة لكافــة المســتفيدين 

مــن خدماتها.

     مفهوم منظمات القطاع غير الربحي:
الســعودية  العربيــة  العامــة للإحصــاء بالمملكــة  الهيئــة       عرّفــت 
)2018( المنشــآت غــر الربحيــة بأنهــا: كيــانات قانونيــة أو اجتماعيــة 
أنُشــئت لإنتــاج الســلع والخدمــات؛ ولكــن وضعهــا لا يســمح لهــا أن 
تكــون مصــدر دخــل أو ربــح أو أي مكســب مــالي آخــر للوحــدات 
الــي تنُشــئها أو تتحكّــم فيهــا أو تموّلهــا: أي لا تـُـوزعّ فيهــا الأرباح 

علــى أصحــاب المصلحــة. 
الأنشــطة  منظومــة  بأنــه:  الربحــي  غــر  القطــاع  عُــرّف       كمــا 
الأهليــة والخدمــات التطوعيــة والمنظمــات غــر الحكوميــة، الــي لا 
تقصــد الربــح أساسًــا، وتهــدف إلى تحقيــق غــرض مــن أغــراض الــر 
التنميــة الاجتماعيــة، أو غيرهــا مــن  التعــاون، أو  أو التكافــل، أو 
أغــراض النفــع العــام أو المخصّــص، كمــا أنهــا: أي مجموعــة أو كيــان 
غــر حكومــي، ذي تنظيــم مســتمر يهــدف إلى تنظيــم غــر ربحــي 

الــوزراء، 2021(. أساسًــا )هيئــة الخــراء بمجلــس 
     وعرّفهــا الدويــش والمزيــد )2020( بأنهــا: منظمــات غــر ربحيــة، 
لا تتطلـّـع إلى تعظيــم العوائــد الماديــة والإيــرادات الماليــة، وأنهــا تركّــز 
علــى الاهتمــام باحتياجــات المجتمــع، وتوجــد محليًّــا وإقليميًّــا وعالميًّــا.

      التعريف الإجرائي لمفهوم القطاع غير الربحي:
الــي  المؤسســات  إلى مجموعــة  الربحــي  غــر  القطــاع  يُشــر        
تســعى إلى تقديم أنشــطة لا تســتهدف تحقيق أرباح مادية، وتســعى 
إلى خدمــة المجتمــع وتلبيــة كافــة احتياجاتــه. وتحــدّد المفهــوم القطــاع 
الــي  اكتفــاء(،  بـ)جمعيــة  الحاليــة  الدراســة  في  إجرائيًّــا  الربحــي  غــر 
تأسّســت لتمكــن الأســر في الــرياض، بموجــب القــرار الــوزاري رقــم 
إحــداث  إلى:  وتهــدف  1440/08/02هـــ،  وتاريــخ   ،)143265(
تحوّل في حياة الأســر والأفراد، ونقلهم من مســتهلكين إلى مبادرين 
مكتفــن، بالتزامــن مــع زيادة الوعــي بأهميــة العمــل وطلــب الــرزق 
والاجتهــاد. كمــا تحــدّدت في الإدارات المعنيــة )التأهيــل والتدريــب 
والتوظيــف( الأمانــة العامــة للجنــة الوطنيــة لرعايــة الســجناء والـــمُفرج 
عنهــم وأســرهم )تراحــم(، الصــادرة بموجــب القــرار رقــم )12174/7(.

      مفهوم الأثر الاجتماعي وقياسه:
مفهــوم  علــى  الــدال  المصطلــح  تحديــد  في  اختــاف  ثمــة        
الأثــر الاجتماعــي، حيــث يطلــق عليــه بعــض الباحثــن مصطلــح 
)العائــد الاجتماعــي(، في حــن يســتخدم بعضهــم الآخــر مصطلــح 
لــكلا  قُدّمــت  الــي  التعريفــات  مراجعــة  ومــن  الاجتماعــي،  الأثــر 
عُــرّف  ذاتــه، حيــث  المعــى  إلى  يشــران  أنهمــا  تبــنّ  المصطلحــن؛ 
المجتمعــي  للأثــر  المــالي  للتقييــم  منهجيــة  بأنــه:  الاجتماعــي  العائــد 
)العابــد،  مــا  لمشــروع  والاقتصــادي  والصحــي  والبيئــي  والنفســي 
2020(. في حــن عُــرّف الأثــر الاجتماعــي بأنــه: التغيــر الــي تقــوم 
بــه المنظمــة في المجتمــع المســتهدَف مــن خــال برامجهــا )التنجــي، 

.)2021

       كما عرّفت الهيئة العليا للأوقاف )2022( الأثر الاجتماعي 
بأنــه: إجمــالي التغــرات الإيجابيــة والســلبية الناشــئة عــن أحــد برامــج 
المنظمة، التي تهدف إلى صنع الأثر الاجتماعي على فئة مستهدَفة 
مــن المجتمــع، بحيــث تُُحصــر جميــع التغــرات الجوهريــة الحاصلــة علــى 
أصحاب المصلحة المتصلين بالفئة المســتهدَفة، ســواء كانت مباشــرة 

أو غــر مباشــرة، مقصــودة أو غــر مقصــودة.
      ولقيــاس الأثــر الاجتماعــي يجــب تقديــر حجــم التغيــر الــذي 
أحدثتــه المنظمــة وعمقــه ومدتــه في المجتمــع المســتهدَف بالأرقــام مــن 

خــال عــدة مؤشــرات، وهــي )التنجــي، 2021(:
• عدد المستفيدين.	
• درجة انتشار التغير.	
• لمدة التي سيدوم فيها التغير.	
• نتائج التغير.	
• حجم المنفعة التي قُدّمت.	
• حجم المشكلات التي حُلّت.	

     التعريف الإجرائي لمفهوم أثر الاستثمار الاجتماعي:
التغيــرات الإيجابيــة  الدراســة الحاليــة هــو:       الأثــر إجرائيًّــا في 
المقصــودة وغــر المقصــودة الــي قــد تطــرأ علــى المســتهدفين بشــكل 
مباشــر أو غــر مباشــر، والناتــج عــن أنشــطة المنظّمــات غــر الربحيــة 
في بعــض القطاعــات، ســواء كانــت تطوعيــة أو إلزاميــة، وتشــمل 

الآتيــة: الجوانــب 

• الأثــر ذو الطابــع الاجتماعــي )حُــدّد بالمحــور الأول في أداة 	
الدارســة، وقيــس بــــ 12عبــارة(.

• الأثــر ذو الطابــع الاقتصــادي )حُــدّد بالمحــور الثــاني في أداة 	
بــــ 11عبــارة(. الدارســة، وقيــس 

• الأثــر المتعلــّق بالجوانــب الذاتيــة )حُــدّد بالمحــور الثالــث في أداة 	
الدارســة، وقيــس بــــ 12عبــارة(.
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 أثر الاستثمار الاجتماعي في منظمات القطاع غير الربحي:
 دراسة ميدانية على عينة من المستفيدين

        أدبيات الدراسة:
 Capability( القــدرة  نهــج  للدراســة  النظــري  التوجّــه     

:)Apphroach

     يعــدّ نهــج القــدرة أحــد المداخــل النظريــة الــي ظهــرت علــى 
الســاحة السســيولوجية خــال الربــع الأخــر مــن القــرن العشــرين، 
وهــو نمــوذج نظــري قــدّم رؤيــة تحليليــة فسّــر مــن خلالهــا العمليــات 
المرتبطــة بالتنميــة عــر العديــد مــن الآليــات، يأتي في مقدمتهــا آليــة 

التمكــن وتعزيــز حيــازة القــدرة لــدى أفــراد المجتمــع.
 et. al., 2008( وتســتند القــدرة -وفقًــا لتصــوّر ســوز وآخريــن     
Suarez( إلى بنــاء مكــوّن مــن المهــارات والدوافــع والمعرفــة والمواقــف 
اللازمــة لنقــل الكفــاءات اللازمــة لتحقيــق التمكــن، وهــو مــا ينطــوي 
علــى تحســن فعاليتهــم، فضــاً عــن تحســن جــودة الخدمــات الــي 
تقــدّم إليهــم. ومــن خــال بنــاء القــدرات يســتطيع الفــرد والمؤسســات 
اتخــاذ القــرارات اللازمــة لمعالجــة المشــكلات الاجتماعيــة الملحّــة الــي 

تواجههــم.
التنميــة، وهــو  القــدرة ارتباطـًـا وثيقًــا باســتدامة       ويرتبــط نهــج 
الهــدف النهائــي لأي برامــج تهــدف إلى تحقيــق تغــر اجتماعــي لأفــراد 
المجتمــع، ومــن ثمّ فهــو نهــج مــن شــأنه المســاهمة في زيادة معــدّلات 
المراقبــن  قِبــل  مــن  مهمــة  بمكانــة  جعلــه يحظــى  مــا  وهــو  التنميــة؛ 
ونهــج   .)Morgan, 2006( التنمــوي  العمــل  مجــال  في  الدوليــن 
القــدرة -وفقًــا لأدبيــات الأمــم المتحــدة- يُُمثـّـل أحــد المحــاور المهمــة 
والحاسمــة للحافــظ علــى التقــدّم الـــمُحرَز نحــو أهــداف التنميــة، بمــا في 
ذلــك الأهــداف الإنمائيــة الألفيــة )برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي، 

.)2009

     وتقــرّ الأمــم المتحــدة أن بنــاء القــدرات: عمليــة تطويــر وتعزيــز 
للمهــارات والغرائــز والقــدرات والعمليــات والمــوارد الــي تحتــاج إليهــا 
المنظمــات والمجتمعــات المحليــة للبقــاء والتكيـّـف والازدهــار في عــالم 
ســريع التغــر، وقــد قدّمــت تحديــدًا عمليًّــا لبنــاء القــدرات -بوصفهــا 
عمليــة تغــر- يُشــارك مــن خلالهــا الأفــراد والمؤسســات في مجموعــة 
مــن أســاليب التعلــّم، حيــث يطــوّرون ويكتســبون معــارف ومهــارات 
فعّــال،  بشــكل  ــل  التدخُّ علــى  قدرتهــم  تعــزّز  وأدوات  فنيــة  وخــرة 
وتحويــل أنفســهم والبيئــة الــي يعملــون فيهــا وتحســينها. وهــو ينطــوي 
نهايــة  في  تهــدف  الــي  والعمليــات،  الأنشــطة  مــن  العديــد  علــى 
المطــاف إلى تنفيــذ سياســات ومشــاريع وبرامــج وعمليــات وقــرارات 

واســتجابات مؤسســية نوعيــة وفعّالــة )الأمــم المتحــدة، 2020(.
القــدرات  بنــاء  نهــج   )Kitawi, 2014( ويصــف كيتــاوي      
بأنــه: نهــج حديــث نســبيًّا، ولاســيما مجــال تنميــة المجتمعــات، ويُشــر 
مــن وجهــة نظــره إلى عمليــات تطويــر قــدرات الأفــراد والجماعــات 
والمؤسســات لمواجهــة تحدياتهــم التنمويــة، والتحــرّك نحــو رؤيتهــم مــن 
خــال إدارة المــوارد بكفــاءة، وتنفيــذ الإجــراءات بفاعليــة؛ ومــن ثمّ 
فهــو عمليــة إنســانية معقّــدة وديناميكيــة تنطــوي علــى تغيــرات في 
الســلوك والمواقــف، مــع بنــاء علاقــات مثمــرة بــن الأعضــاء داخــل 
المجتمــع وخارجــه، والتركيــز دائمًــا علــى القــدرات الــي تُســهم في زيادة 

الإنتاجيــة ونوعيــة الحيــاة. وقــد صمّــم )Sen( مقياسًــا لفقــر القــدرة، 
ــز فيــه بــن نوعــن مــن الفقــر، وهمــا: فقــر الدخــل، ومقيــاس فقــر  ميّ
القــدرات الــذي يقُصــد بــه: أن يكــون مكمّــاً لمقاييــس الفقــر علــى 
تنقصهــم  الذيــن  للأفــراد  المئويــة  النســبة  ليعكــس  الدخــل؛  أســاس 
القــدرات  هــذه  مــن  الأدنى  الحــد  أو  الأساســية  البشــرية  القــدرات 

.)Kingdon & Knight, 2004(

مــرة في مقالــة  القــدرة لأول  عــن نهــج  وقــدّم ســن فكرتــه        
وأكّــد   ،1979 عــام   )What Of Equality( المســاواة  عــن 
أن نهــج القــدرات يعتمــد علــى قــوة النظــريات الأخلاقيــة القائمــة 
عــن العدالــة، فيمــا يتعلـّـق بتحقيــق المســاواة والمعاملــة غــر المتحيــزة 
ــم  ــع الإنســان بقدراتــه الملائمــة؛ فــإن هــذا يقُيّ للأفــراد؛ لــذا فمــى تمتّ

.)Saith, 2001( بالمســاواة  تمتّعــه  مــدى 
     ووفقًــا لذلــك؛ فــإن نهــج القــدرة يعمــل علــى ضمــان المســاواة 
متســاوية  وبصــورة  بفاعليــة،  البشــرية  القــدرات  توظيــف  فــرص  في 
المجتمــع،  الإنتــاج وشــؤون  البشــري في  النشــاط  مجــالات  في جميــع 
كمــا يُســهم في أن ينــال كافــة أفــراد المجتمــع -دون تفرقــة- الأصــول 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة والثقافيــة بشــكل متــوازن؛ ممــا يمنحــه القــدرة 
علــى المشــاركة في الحيــاة المجتمعيــة بفعاليــة شــديدة )برنامــج الأمــم 

المتحــدة الإنمائــي، 2005(.
      ونهج القدرة -من وجهة نظر سين- يقوم على جعل المجتمع 
أقــل ظلمًــا، بــدلًًا مــن أن يكــون الهــدف جعلــه عــادلًًا تمامًّــا، فالحكــم 
علــى فاعليــة المؤسســات في تحســن مســتويات العدالــة الاجتماعيــة 
يمكــن الحكــم عليــه مــن خــال مســتوى قــدرات الأفــراد واســتطاعتهم 
ممارســة الأنشــطة الــي يقدّرونهــا، ومقــدار حريتهــم علــى الاختيــار مــن 
 National Pro Bono(. بــن الأســاليب المختلفــة لعيــش حياتهــم

.)Resource Centre, 2011

لفهــم  الملائمــة  النظريــة  المداخــل  مــن  القــدرة  نهــج       ومدخــل 
قضيــة الاســتثمار الاجتماعــي في منظمــات القطــاع غــر الربحــي، 
ووقفًــا لرؤيــة ســن فــإن »القــدرة علــى الاختيــار في الحيــاة تســتند 
إلى العدالــة المؤسســاتية، الــي تعمــل علــى تنميــة القــدرات« )شمــس 
الديــن،2020(. وهــي الإطــار الــذي تتحــرّك فيــه منظمــات القطــاع 
غــر الربحــي لتحقيــق أهدافهــا، والــي تصــبّ بوجــه عــام في مجــال 
تمكــن المســتفيدين مــن خدماتهــا مــن حيــازة صــور مختلفــة مــن القــدرة 

علــى المســتوى الاجتماعــي والاقتصــادي والــذاتي.

      نظرية رأس المال الاجتماعي:
 social( للمفهــوم  مقاربــة  الاجتماعــي…  المــال  رأس      

:)capital

     عــرّف بورديــو )Bourdieu, 1986( )كمــا ورد في زكــي، 
2015( رأس المــال الاجتماعــي بأنــه: جــزء مــن نظريتــه عــن أنــواع 
رأس المــال وتحوّلاتــه، حيــث ارتبــط هــذا المفهــوم بنظريــة المجــال عنــده، 
وعرّفــه بأنــه: »مجمــوع المــوارد الفعليــة الــي يمتلكهــا الفــرد مــن امتلاكــه 
بورديــو  ونظــر  المتبــادل.  والاعــراف  العلاقــات  مــن  قويــة  شــبكة 
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 د. جواهر بنت صالح الخمشي        د. محمد بن عايض التوم

Bourdieu إلى رأس المــال الاجتماعــي كغــره مــن أشــكال رأس 
امتلاكهــا إلى اختلافــات هيكليــة في  يــؤدي  الــي  المــال الأخــرى، 
التفاعــل الاجتماعــي بــن فئــات المجتمــع علــى اختــاف مســتوياتها. 
ووجــد أن الطبقــات الاجتماعيــة غــر موجــودة في المنطــق أو العقــل، 
. ويتضــح بذلــك أنــه لم يهتــم بدراســة  حيــث إن وجودهــا يكــون نظــريًّاًّ
رأس المــال الاجتماعــي بمفهومــه المجــرد، وإنمــا اهتــم بجوانــب تفاعــل 
رأس المــال الاجتماعــي مــع غــره مــن صــور رأس المــال )ابــن طاهــر، 

.)2020

       بينمــا ركّــز كولمــان )Coleman ,1990( في تعريفــه لــرأس 
المــال الاجتماعــي علــى وظيفتــه، وذهــب إلى أن تعريــف رأس المــال 
الاجتماعــي يتــم مــن خــال وظائفــه، وهــو ليــس كيــانًًا مفــردًا؛ ولكنــه 
مشــركتين،  صفتــن  تمتلــك  الــي  الكيــانات  مــن  متنوّعــة  مجموعــة 
الاجتماعيــة،  البنيــة  أشــكال  مــن  شــكل  مــن  وتتكــوّنان  تتألفــان 
وتســهّل وتمكّــن أفعــالًًا معينــة بواســطة الأفــراد الذيــن يكونــون داخــل 
هــذه البنيــة. ويشــر كولمــان إلى أن رأس المــال الاجتماعــي إنتاجــي 
ومنتــج، يمكــن مــن خلالــه تحقيــق غــايات معينــة لا يمكــن تحقيقهــا في 
عدم وجوده. وأشار إلى أن هذا المفهوم يظهر من خلال أشكاله، 
الــي تتمثــّل في: الالتزامــات، والتوقّعــات، وإمكانيــة حيــازة المعلومــات 
والمعايــر، والجــزاءات الفعّالــة )Colman, 1990؛ زكــي، 2015(.

       وأكّد ضرورة الاعتراف بإلزامية الدمج بين السياسة الاقتصادية 
والاجتماعيــة؛ بهــدف تحقيــق الفوائــد الاقتصاديــة والاجتماعيــة للفــرد 
ككل، وركّــز ميدجلــي علــى إســراتيجية الاســتثمار في رأس المــال 
الفعّالــة، وعمــل علــى  البشــري، حيــث دعّــم البرامــج الاجتماعيــة 
إزالــة كافــة الحواجــز أمــام المشــاركة في مجــال السياســة؛ الأمــر الــذي 
يتناســب مــع نهــج الاســتثمار الاجتماعــي، وتعــدّ فكــرة الاســتثمار 

الاجتماعــي جديــدة في مجــال السياســة الاجتماعيــة.
      وتعُرّف منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي مفهوم رأس المال 
الاجتماعــي بأنــه: مفهــوم ذو أبعــاد متعــددة، يشــمل: الشــبكات 
تســهّل  الــي  المشــركة  الأخلاقيــة  والمعايــر  والقيــم  الاجتماعيــة، 

التعــاون بــن الأفــراد داخــل المجموعــات )الزغــل، 2021(.
    ومــن اســتعراض مــا ســبق لــرأس المــال الاجتماعــي؛ يُلاحــظ مــا 

يأتي:
• عــدم وجــود تعريــف موحّــد ومُتفــق عليــه ومقبــول لــدى جميــع 	

الباحثــن لمفهــوم )رأس المــال الاجتماعــي(؛ بســبب الطبيعــة 
المتغــرّة لهــذا المفهــوم.

• يعُــدّ مفهــوم رأس المــال الاجتماعــي مــن المفاهيــم الاجتماعيــة 	
الــي تتميـّـز بتعــدد وجهــات نظــر المنظرّيــن إليهــا؛ ممــا يُشــكّل 
صعوبــة في نظــرة موحّــدة إلى هــذا المفهــوم أو وضــع معايــر 

واضحــة لقياســه.
• تركّــز جميــع التعريفــات علــى عناصــر العلاقــات الاجتماعيــة 	

والشــبكات  الأفــراد  مثــل:  الاجتماعــي،  المــال  رأس  لمفهــوم 
الاجتماعيــة، حيــث إن رأس المــال الاجتماعــي يتحقّــق مــن 

الاجتماعيــة. التفاعــات  خــال 

      ويمكن توظيف نظرية الرأسمال الاجتماعي في الدراسة الحالية 
في أن الاســتثمار يكــون مــن خــال مــا يملكــه الأفــراد مــن إمــكانات 
والأهــداف  الغــايات  تحقيــق  علــى  تُســاعد  وعلاقــات،  وطاقــات 

المرجــوة داخــل الكيــانات )المنظمــات غــر الربحيــة(.

     الاستثمار الاجتماعي:
     يعُــدّ الاســتثمار الاجتماعــي أحــد التوجّهــات العالميــة الحديثــة 
العــالم؛  بلــدان  مــن  العديــد  في  الحكومــات  قِبــل  مــن  تبُنّيــت  الــي 
لتحقيــق الرفــاه الاجتماعــي، والمســاهمة في تقليــل الإنفــاق الحكومــي 
الاجتماعــي، وتوظيفــه بشــكل أفضــل في تحقيــق التنميــة الاجتماعيــة 

والاقتصاديــة )الشــهري، 2021(.
     وفي العقــود الأخــرة، كان هنــاك تحــوّل نحــو مراعــاة العوامــل غــر 
الماليــة في قــرارات الاســتثمار، فيمــا يعُــرف بـ)الاســتثمارات المســؤولة 
أو   ،)Socially responsible investments( اجتماعيًّــا( 
الاســتثمارات المســتدَامة أو الاســتثمارات الأخلاقيــة، حيــث ظهــر 
)الاســتثمار الاجتماعــي( في الســبعينيات، عندمــا بــدأ المســتثمرون 
تجنّــب صناعــات أو شــركات معينــة قــد يكــون لهــا آثار ســلبية كبــرة 
الاهتمامــات  لدمــج  اســتثماريًّاًّ  نهجًــا  بوصفهــا  والبيئــة؛  النــاس  في 
الاجتماعيــة والأخلاقيــة والبيئيــة في قــرارات الاســتثمار، علــى عكــس 

.)Yaşar, 2021( الاســتثمارات التقليديــة

      الهدف من الاستثمار الاجتماعي:
• يُســاعد الاســتثمار الاجتماعــي علــى الجمــع بــن رأس المــال 	

والخــرة في القطاعــات العامــة والخاصّــة بالدولــة، بالإضافــة إلى 
القطاعــات غــر الهادفــة للربــح؛ لتحقيــق الأهداف الاجتماعيّة 
المتنوّعــة الــي تعــود بالنفــع والفائــدة علــى جميــع أفــراد المجتمــع.

• الخدمــات 	 تمويــل  في  الاجتماعــي  الاســتثمار  يُســتخدم 
الاجتماعية، وشــقّ الطرق، والبنى التحتيّة، والرعاية الصحيّة، 
وخدمــات التعليــم، ومســاعدة الفقــراء والعاجزيــن، وغيرهــا مــن 

البرامــج المجتمعيـّـة المهمّــة.
• يتميـّـز الاســتثمار الاجتماعــي بتحقيــق أهــداف أخــرى غــر 	

الماليـّـة المتحققــة بالأرباح )صــالح، 2023(. الأهــداف 

      تحديات الاستثمار الاجتماعي في القطاع غير الربحي:
     يواجــه الاســتثمار الاجتماعــي مجموعــة مــن التحــدّيات، حيــث 
مــن  العديــد  في  ناضــج  غــر  الاســتثمار  مــن  النــوع  هــذا  يــزال  لا 
البلــدان، ولا يــزال في مراحلــه المبكــرة، وتتمثــّل أهــم هــذه التحــدّيات 

فيمــا يأتي:
التحــدّيات الماليــة والإداريــة: هنــاك عــدد مــن التحــدّيات .1	

غيــاب  أهمهــا:  مــن  الــي  الربحــي،  غــر  القطــاع  في  الإداريــة 
التخطيــط والتنظيــم الإداري، إلى جانــب التحــدّيات التمويليــة 
لمشــروعات القطــاع غــر الربحــي، وهــي تحــدّيات ناتجــة عــن 
شــعور المســتثمرين بالقلــق والتوتــر حــول عوائــد الاســتثمار في 
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 أثر الاستثمار الاجتماعي في منظمات القطاع غير الربحي:
 دراسة ميدانية على عينة من المستفيدين

هــذا القطــاع )المنصــور والمــاوري، 2022(.
في .2	 تتمثـّـل  ذاتهــا:  الاســتثمار  عمليــة  عــن  ناتجــة  تحــدّيات 

لــدى كثــر مــن المســتثمرين حــول كيفيــة  الغمــوض الموجــود 
للدخــول في  لديهــم  الثقــة  الاســتثمار الاجتماعــي، وغيــاب 
الــذي  الاســتثمار  أســلوب  إلى  بالإضافــة  الاســتثمار،  هــذا 
القيمــة(، وحجــم الاســتثمارات  يرتكــز علــى )النمــو مقابــل 

.)2021 )الشــهري،  المتاحــة  الاســتثمارية  والفــرص 
تحقيــق .3	 إلى  الاجتماعــي  الاســتثمار  يهــدف  الأثــر:  قيــاس 

عوائــد قابلــة للقيــاس )اجتماعيــة، ماليــة، بيئيــة(، ومــن خــال 
للمنظمــات  الاجتماعــي  الأثــر  بقيــاس  المتعلّقــة  الدراســات 
غــر الربحيــة؛ تبــنّ أن هــذه المنظّمــات مــا زالــت في مرحلــة 
وتطبيقهــا،  المقاييــس  هــذه  اســتخدام  علــى كيفيــة  التعلـّـم 
مــن  معينــة  درجــة  عليــه  يترتــب  اســتثمار  أن كل  حــن  في 
التأثــر الاجتماعــي؛ يجعــل هنــاك صعوبــة في قيــاس الأثريــن 
الاجتماعــي والبيئــي ومقارنتهمــا؛ لعــدم وجــود معايــر واضحــة 
.)2020 والمزيــد،  )الدويــش  الآثار  هــذه  لقيــاس  عليهــا  ومُتفــق 

التحــدّيات .4	 أحــد  البيــانات  غيــاب  يُُمثـّـل  البيــانات:  غيــاب 
للاســتثمار الاجتماعــي في المنظمــات غــر الربحيــة، ويتعلـّـق 
مجــال  في  العلميــة  والدراســات  الأبحــاث  بغيــاب  ذلــك 
الشــفافية  ونقــص  ممارســاته،  وأهــم  الاجتماعــي  الاســتثمار 
يــؤدي إلى عــدم إمكانيــة  والتجــارب الدوليــة الناجحــة؛ ممــا 
الكفــاءات  توافــر  وعــدم  التجــارب،  هــذه  مــن  الاســتفادة 
البشــرية مــن ذوي الخــرات المناســبة لإدارة هــذه الاســتثمارات 

.)2021 )الشــهري، 

      منظّمات القطاع غير الربحي:
     يعُــرّ القطــاع غــر الربحــي بشــكل أساســي عــن واقــع منظمــات 
المجتمــع المــدني الــي تعمــل في إطــار احتياجــات الأفــراد بالمجتمعــات 
المدنية؛ لتمكين هذه المجتمعات والنهوض بها )الخالدي، 2021(. 
كمــا يعُــدّ القطــاع غــر الربحــي أحــد العناصــر المهمــة في المنظومــة 
التنمويــة للبلــدان المختلفــة، وعامــاً رئيسًــا في المعادلــة الاقتصاديــة، 
بوصفــه مكمّــاً ومتكامــاً مــع مســؤوليات القطــاع الحكومــي ومهــام 
والمســتدَامة  الشــاملة  التنميــة  عمليــات  في كافــة  الخــاص  القطــاع 

)الشــهري، 2021(. 
المنظمــات  الربحــي بأنــه: مجموعــة مــن  القطــاع غــر       ويعُــرّف 
ذات الهيــاكل المؤسســية المنفصلــة عــن الحكومــات، ولا تــوزعّ أرباحًــا، 
)الخالــدي،  التطــوعّ  علــى  وتقــوم  إدارتهــا،  في  باســتقلالية  وتتمتـّـع 

.)2021

     ويُشــر تعريــف البنــك الــدولي لمفهــوم )المنظمــات غــر الربحيــة( 
إلى أنهــا: اتحــاد أو منظمــة/ مؤسســة لا تســعى إلى تحقيــق ربــح، أو 
أي شــخص اعتبــاري وفــق النظــم القانونيــة المعنيــة، بحيــث لا يكــون 
جــزءًا مــن القطــاع الحكومــي في الدولــة )أونيــس ووهــابي، 2014(.

      ويُُمكــن تعريــف القطــاع غــر الربحــي بأنــه: مجموعــة المؤسســات 

غــر الحكوميــة ذات الطبيعــة المســتقلة، الــي لا تهــدف إلى تحقيــق 
مكاســب أو أرباح ماديــة، ويكــون الهــدف الأساســي منهــا تحقيــق 

التنميــة المجتمعيــة، وتلبيــة احتياجــات أفــراد المجتمــع ومتطلّباتهــم.

     أهمية منظمات القطاع غير الربحي:
     وفــق تقريــر مؤسســة الملــك خالــد )2021(؛ فــإن مؤسســات 
القطــاع غــر الربحــي تعُــدّ أبــرز أدوات التنميــة علــى مســتوى الاقتصــاد 
الوطــي، حيــث تتعامــل مــع الفئــات المســتهدَفة مــن التنميــة )الفئــات 
مباشــر.  بشــكل  غيرهــم(  أو  والنســاء،  والشــباب،  حظّـًـا،  الأقــل 
وقــد أســهمت المنظمــات غــر الربحيــة بشــكل كبــر في برامــج رؤيــة 
الإســامية  القيــم  تعزيــز  أهمهــا:  محــاور،  عــدة  في   2030 المملكــة 
الوطــي،  الاقتصــاد  مصــادر  تنويــع  والمســاهمة في  الوطنيــة،  والهويــة 
وزيادة فــرص العمــل، وتمكــن المســؤولية الاجتماعيــة، والمســاهمة في 

التنميــة الاقتصاديــة المســتدَامة.
      ويمكــن تحديــد أهميــة الــدور الاقتصــادي والاجتماعــي لمنظمــات 

القطــاع غــر الربحــي مــن خــال:
الإنســانية .1	 الاهتمامــات  زادت  فقــد  الاجتماعيــة:  الأهميــة 

والخيّّريــة لهــذه المنظمــات مــع مطلــع القــرن الحــادي والعشــرين، 
الإعــانات،  وتوزيــع  الفقــراء  مســاعدة  مجــالات:  في  خاصــة 
وحقــوق الإنســان، وحمايــة البيئــة. كمــا بــرزت أهميــة المنظمــات 
المســكن لأفــراد  توفــر  مــن خــال  المجتمــع،  الربحيــة في  غــر 
الخدمــات  مــن  العديــد  وتوفــر  المســتفيدين،  مــن  المجتمــع 
تحقيــق  في  يُســهم  الــذي  الأمــر  الــر؛  وأعمــال  المجتمعيــة 
لفئــات  اللازمــة  الاحتياجــات  وســدّ  الاجتماعــي  الاســتقرار 
الاجتماعيــة  والطبقــات  المســتويات  مختلــف  علــى  المجتمــع 

.)2020 والمزيــد،  )الدويــش 
الأهميــة الاقتصاديــة: تنتــج المنظمــات غــر الربحيــة خدمــات .2	

مكمّلــة أو بديلــة لمنتجــات القطــاع العــام وخدماتــه، وتــؤدي 
ــا في المجتمــع؛ إذ تحــلّ أحيــانًًا محــل القطــاع العــام في  دوراً مهمًّ
تقــديم هــذه الخدمــات. وتتضــح أهميــة المنظمــات غــر الهادفــة 
للربــح مــن الناحيــة الاقتصاديــة في مســاهمتها في توفــر فــرص 
عمــل للشــباب لممارســة أنشــطتهم، والتوجيــه المهــي للأفــراد 
الشــباب  وتحفيــز  المعرفيــة،  بالمهــارات  وتزويدهــم  ورعايتهــم 
علــى العمــل والابتــكار وإقامــة المشــروعات الإنتاجيــة )قاســم 

.)2019 والغــانم، 
الأهميــة الثقافيــة والصحيــة والسياســية: مــع مــرور الوقــت .3	

نجحــت المنظمــات غــر الربحيــة ببلــدان العــالم في التأثــر علــى 
لمحاربــة  تشــريعات  لســنّ  وسياســاتها؛  الحكومــات  قــرارات 
وحمايــة  المجتمــع،  لأفــراد  المعيشــي  المســتوى  وتحســن  الفقــر، 
البيئــة. وتظهــر أهميــة المنظمــات غــر الربحيــة في هــذا المجــال 

مــن خــال:

• تدعيــم الخدمــات الصحيــة في المجتمــع عــن طريــق تنظيــم برامــج 	
صحيــة خِيّّريــة.
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• المســاهمة في المحافظــة علــى البيئــة وحمايتهــا، وتقــديم التوعيــة 	
اللازمــة لأفــراد المجتمــع.

• تعزيــز مهــارات الأفــراد، وبنــاء قدراتهــم، وتنميــة الــولاء والانتماء 	
لديهــم لمجتمعهم.

• تحقيــق الديموقراطيــة في المجتمعــات ومقاومــة المركزيــة، حيــث 	
تعُــدّ هــذه المنظمــات أحــد أشــكال رأس المــال الاجتماعــي 

.)2014 ووهــابي،  )أونيــس 

     خصائص المنظّمات غير الربحية:
     تتميـّـز المنظمــات غــر الربحيــة بعــدد مــن الخصائــص، يمكــن 

الآتي:  في  توضيحهــا 
• تســتفيد المنظمــات غــر الربحيــة مــن التبرعّــات والهبــات النقديــة 	

مــن الأفــراد والمنظمــات.
• لفئــات 	 المنافــع  لتحقيــق  أدوات  بمنزلــة  المنظّمــات  هــذه  تعُــدّ 

الأفــراد في المجتمــع. خاصــة أو جميــع 
• تتمتـّـع هــذه المنظّمــات بســلطة مُطلقــة في اختيــار العاملــن 	

بهــا.
• تتميـّـز طبيعــة عمــل المنظّمــات غــر الربحيــة بالمرونــة، حيــث 	

يُُمكنهــا تعديــل أنظمتهــا وقواعــد العمــل بهــا بمــا يتناســب مــع 
المجتمعيــة. التغــرات 

• السياســة 	 إطــار  في  أنشــطتها  المنظّمــات  هــذه  تُُمــارس 
.)2019 ولحــول،  الوليــد  )ابــن  للدولــة  الاجتماعيــة 

• تعــدّ المنظّمــات غــر الربحيــة تنظيمــات رسميــة هيكليــة؛ بمعــى 	
مبــي  إداري  بنــاء  ولهــا  المؤسســاتية،  الأشــكال  أحــد  أنهــا 
علــى أســس وقواعــد تنظيميــة، وتعمــل علــى تقــديم خدمــات 

للمجتمــع بشــكل مباشــر أو غــر مباشــر.
• تنشــأ 	 فهــي  بالاســتقلالية،  الربحيــة  غــر  المنظمــات  تتمتـّـع 

بشــكل مســتقل، ويتضمّن ذلك الاســتقلال السياســي والمالي 
والإداري.

• تعــدد المســتويات الإداريــة للمنظّمــات غــر الربحيــة، واتســاع 	
انتشــارها الجغــرافي داخــل المجتمــع )أونيــس ووهــابي، 2014(.

      الدراسات السابقة:
      الدراسات العربية:

       دراسة جودة وعثمان )2018(، التي هدفت إلى الكشف عن 
الاســتثمارات الاجتماعيــة والبرامــج الــي تقدّمهــا الشــركات الصناعيــة 
حجــم  رصــد  ومحاولــة  والتدريبيــة،  التعليميــة  للمؤسســات  الكــرى 
الاســتثمار الاجتماعــي في مجــال التعليــم والتدريــب بمحافظــة المنوفيــة، 
مــع رصــد التحــدّيات الــي تواجــه عمليــة الاســتثمار الاجتماعــي في 
مجــالي التعليــم والتدريــب، وذلــك بالاعتمــاد علــى الأســلوبين الكمــي 
والكيفــي في البحــث باســتخدام طريقــة المســح الاجتماعــي، وقــد 

طبُّقــت الدراســة علــى الشــركات الصناعيــة الكــرى بمدينــة الســادات 
في المنوفيــة. وتوصَّلــت الدراســة إلى أن الاســتثمار الاجتماعــي يعــدّ 
مــن المفاهيــم الحديثــة الــي يجــب تركيــز المؤسســات الصناعيــة عليهــا؛ 

لتعظيــم أرباح الشــركات بشــى الوســائل.
       وهدفــت دراســة مصطفــى )2018( إلى التّعــرُّف علــى الآثار 
الاجتماعيــة للاســتثمار في رأس المــال البشــري؛ بمــا ينعكــس إيجــابًًا 
علــى المشــروعات في المجتمــع العراقــي، وذلــك بالاعتمــاد علــى المنهــج 
الوصفــي. وتوصَّلــت الدراســة إلى أن الآثار الاجتماعيــة لاســتثمار 
رأس المــال البشــري تتمثــّل في: الصحــة العامــة، والارتقــاء بالإنســان 
بشــكل متكامــل، والتغيــر والانتقــال إلى حيــاة أفضــل، وتعزيــز قدراتــه 
الهائلــة، وتوســيع نطــاق خياراتــه، وترشــيد حســن التعامــل مــن خــال 
إدارتــه الرشــيدة لمتطلّبــات حياتــه في تقديــر الــذات والثقــة بالنفــس، 
ومواجهــة البطالــة وبلــوغ التــوزان بمســتوى التوظيــف، وارتفــاع الوعــي 

بأهميــة التعليــم والتدريــب.
      أمــا دراســة الأبيــح وآخريــن )2019(، فقــد اســتخدمت منهــج 
المســح الاجتماعــي علــى عينــة عشــوائية بســيطة مــن المســتفيدين 
مــن خدمــات الجمعيــة في )برامــج التدريــب، والإرشــاد والإصــاح 
الأســري، شمــل: تنفيــذ أحــكام الحضانــة، وأكاديميــة الحيــاة لتمكــن 
المــرأة، والبحــوث والدراســات الأســرية(، عــن طريــق الاتصــال الهاتفــي 
والمقابــات المتعمّقــة. وتوصَّلــت الدراســة إلى أن هنــاك تغــراً إيجابيًّــا 
لــدى المســتفيدين بعــد برامــج التطويــر والتدريــب بنســبة %85، وأن 
التغــر الإيجــابي لــدى المســتفيدين مــن أكاديميــة الحيــاة لتمكــن المــرأة 

بلــغ 85 %.
     أما دراسة أبو مهنا )2020(، فتناولت دور القطاع غير الربحي 
في الارتقــاء بمؤشــر رأس المــال الاجتماعــي، مــن خــال التركيــز علــى 
القطــاع غــر الربحــي؛ لتحقيــق المكتســبات الاجتماعيــة وتنميتهــا، 
المســتدَامة  التنميــة  تعزيــز  الاجتماعــي في  المــال  رأس  دور  وتحديــد 
في المجتمــع بالاعتمــاد علــى منهــج المســح الاجتماعــي. وتوصَّلــت 
الإســهام في  ــا في  الربحــي دوراً مهمًّ غــر  للقطــاع  أن  إلى  الدراســة 
تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدَامة، فالتعــاون المشــرك ببنــاء شــراكات 
الرسميــة  القطاعــات  مــع  الربحيــة  غــر  الاجتماعيــة  للمؤسســات 
الأخــرى ذات العلاقــة؛ يفُعّــل عناصــر التنميــة المجتمعيــة ويطوّرهــا؛ بمــا 

مــن شــأنه أن يُســهم في الارتقــاء بمســتوى المعيشــة.
هدفــن،  تحقيــق  إلى  فســعت   ،)2020( الزيــر  دراســة  أمــا       
وثانيـًـا:  الاجتماعــي،  الاســتثمار  باســتخدام  العمــل  ماهيــة  أولًًا: 
التّعــرُّف علــى خصائــص مســتفيدي الضمــان الاجتماعــي. وهــي 
أداتي  باســتخدام  المختلــط  المنهــج  اســتخدمت  وصفيــة  دراســة 
في  للعاملــن  القصديــة  العينــة  خــال  مــن  والاســتبيان،  المقابلــة 
الضمــان  مســتفيدي  مــن  و)351(  الاجتماعــي،  الضمــان  وكالــة 
الذاتيــة  القــدرات  ارتفــاع  إلى  الدراســة  وتوصّلــت  الاجتماعــي. 
 ،)%  7,67( بنســبة  الاجتماعــي  الضمــان  لمســتفيدي  والمهاريــة 
وقدرتهــم علــى تحمّــل المســؤولية، كمــا كشــفت عــن ارتفــاع حاجــة 
توفــر دورات  )88 %(، وحاجتهــم إلى  بنســبة  الماليــة  المســتفيدين 
للحصــول علــى وظيفــة. وأنــه لا يوجــد سياســات محــددة للاســتثمار 
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 دراسة ميدانية على عينة من المستفيدين

الاجتماعــي في وكالات الضمــان الاجتماعــي، وأن أهــم السياســات 
المقترحَــة لتنفيــذ الاســتثمار الاجتماعــي؛ هــي سياســات التدريــب 
بيئــة  بتهيئــة  الدراســة  وأوصــت  التحفيزيــة.  والسياســات  والتعليــم 
تشــريعية وقانونيــة مناســبة للاســتثمار الاجتماعــي، وإنشــاء أكاديميــة 

إلكترونيًّــا. وتفعيلهــا  الاجتماعــي  للاســتثمار 
       كمــا هدفــت دراســة الشــهري )2021( إلى التّعــرُّف علــى 
ماهية الاســتثمار الاجتماعي في المؤسســات الوقفية، والتّعرّف على 
المشــروعات  تلــك  الاســتدامة في  آليــة تحقيــق  مشــروعاته، ومعرفــة 
تلــك  أثــر  وقيــاس  اجتماعيــة-  أو  ماليــة  اســتدامة  -ســواء كانــت 
الاســتثمار  تواجــه  الــي  التحــدّيات  علــى  والوقــوف  المشــروعات، 
الاجتماعــي في المؤسســات الوقفيــة، وذلــك بالاعتمــاد علــى المنهــج 
النوعــي وفــق أســلوب دراســة الحالــة، وقــد طبُّقــت الدراســة علــى 
المشــاركين  الــرياض، وبلــغ عــدد  )6( مؤسســات وقفيــة في مدينــة 
)41( مــن منســوبي المؤسســات الوقفيــة ومنســوبي الجهــات المنفّــذة 
لمشــروعات الاســتثمار الاجتماعــي. وتوصَّلــت الدراســة إلى وجــود 
اختــاف وتبايــن في مفهــوم الاســتثمار الاجتماعــي لــدى المشــاركين 
المؤسســات  في  الاجتماعــي  الاســتثمار  أن  واتضــح  الدراســة،  في 
الوقفيــة مــرّ بعــدة مراحــل زمنيــة كانــت بدايتهــا عــام 2014، وأن 
مرحلــة تصميــم مشــروعات الاســتثمار الاجتماعــي وتخطيطهــا تعتمــد 
علــى خــرة المؤسســات الوقفيــة الطويلــة في الميــدان، إضافــة إلى شــحّ 

المعرفــة حــول الاســتثمار الاجتماعــي.
       أما دراسة الخالدي )2021( فهدفت إلى التّعرُّف على دور 
أبعــاد حوكمــة القطــاع غــر الربحــي في تحقيــق التنميــة الاجتماعيــة، 
وتكــوّن مجتمــع الدراســة مــن جميــع منظّمــات القطــاع غــر الربحــي في 
الســعودية وعددهــا )2598( منظمــة، كمــا تألفــت عينــة الدراســة 
بوصفهــا  الاجتماعيــة،  الأنشــطة  ذات  الأهليــة  الجمعيــات  مــن 
الدراســة  واســتخدمت  جمعيــة.   )949( وعددهــا  قصديــة  عينــة 
منهــج دراســة الحالــة، كمــا اســتخدمت المقابلــة )نصــف الموجّهــة( 
إلى جانــب تحليــل المحتــوى. وكان مــن أبــرز نتائــج الدراســة: ارتفــاع 
حجم الشــفافية والإفصاح في الجمعيات الأهلية من عينة الدراســة، 
ووجــود توجّــه لــدى الجمعيــات الأهليــة -بوصفهــا قطاعًــا غير ربحي- 
لتعزيــز فاعليتهــا وكفاءتهــا بدرجــة كبــرة، وتحســن الخدمــات المقدَّمــة 
للمســتفيدين. وتمثلّــت أبــرز التوصيــات في: ضــرورة إجــراء مزيــد مــن 
الدراســات علــى الجمعيــات الأهليــة؛ للوصــول إلى نتائــج واقعيــة عــن 
جوانــب القصــور في نظامهــا والعمــل علــى تحســينه، وتعزيــز ثقافــة 

الحوكمــة ودورهــا في تحســن العمــل المؤسســي.
الــرياض الاقتصــادي  منتــدى  الــي أجراهــا  الدراســة  أمــا          
)2020(، فهدفــت إلى تعزيــز دور القطــاع غــر الربحــي في التنميــة 
وزيادة  الســعودية،  العربيــة  بالمملكــة  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة 
المملكــة  لرؤيــة  المحلــي؛ تحقيقًــا  الناتــج  الربحــي في  القطــاع  مســاهمة 
التحليلــي  الوصفــي  المنهجــن  علــى  بالاعتمــاد  وذلــك  2030م، 
والتوصيــات،  بالنتائــج  للخــروج  الإحصائــي؛  والأســلوب  والمقــارن 
حيــث طبُّقــت الدراســة علــى )218( مــن العاملــن في القطــاع غــر 
الربحــي، و)105( مــن المســؤولين بالقطاعــن الحكومــي والخــاص. 

القطــاع  بــن حجــم  إيجابيــة  الدراســة إلى وجــود علاقــة  وتوصّلــت 
غــر الربحــي وقوتــه ومســتوى التنميــة الاقتصاديــة وفــق توفــر فــرص 
الناتــج المحلــي، والقيمــة الاقتصاديــة للتطــور  العمــل، والمســاهمة في 
والتمكــن الاقتصــادي، فضــاً عــن ضعــف الوعــي لــدى العاملــن 
بالقطــاع غــر الربحــي والجهــات المشــرفة عليــه بالاحتياجــات التنمويــة 
للمجتمــع، وضعــف تمكــن منظمــات القطــاع والتشــريعات المقيــّدة، 
وضعــف الاســتدامة الماليــة للقطــاع، حيــث تعــدّ مــن أهــم معوّقــات 

قيــام القطــاع بــدوره التنمــوي علــى الوجــه الأكمــل.
      واستهدفت دراسة الإمام )2022( دور الاستثمار الاجتماعي 
تنميــة  علــى جمعيــة  طبُّقــت  وقــد  الصغــرة،  المشــروعات  تنميــة  في 
المجتمــع المحلــى بالصريــف والجوهــري )بلقــاس(، واعتمــدت في تحديــد 
مفــردات الدراســة علــى المســح الاجتماعــي بالعينــة علــي مجموعــة 
مــن العاملــن في المشــروعات الصغــرة بلــغ عددهــم )347( مفــردة، 
مــن أصحــاب  بالإضافــة إلى عمــل دراســة حالــة لســت حــالات 
أن  إلى  الدراســة  وتوصّلــت  بهــا.  والعاملــن  الصغــرة  المشــروعات 
جهاز تنمية المشــروعات المتوســطة والصغيرة والمتناهية الصغر أســهم 
في التعليــم، مــن خــال دعــم الموهوبــن والمتفوقــن، وتوســيع البنيــة 
التحتيــة للتعليــم الأساســي ومحــو أميــة الکبــار، کمــا أســهم الجهــاز في 
الصحــة عــر حمــات توعيــة صحيــة وبيئيــة وتدريــب کادر صحــي 

)القابــات(.

     الدراسات الأجنبية:
     هدفت دراسة )Choto et al., 2020( إلى تحليل الأدبيات 
ودور المنظمات غير الربحية في مواجهة تحدّيات المجتمع والمجتمعات 
الــي تعمــل فيهــا؛ بهــدف فهــم قيمــة المنظّمــات غــر الربحيــة لأي 
مجتمع، ومساهمتها في التنمية الاجتماعية والاقتصادية. وقد اعتمد 
الباحثــون علــى المراجعــة المنهجيــة للأدبيــات، معتمديــن بشــكل بارز 
علــى البيــانات الثانويــة. وتوصَّلــت الدراســة إلى أن المنظمــات غــر 
الربحيــة تُســهم بشــكل كبــر في التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة، 
حيــث تشــارك في مجموعــة مــن الأنشــطة، مثــل: الصحــة والتنشــئة 
الاجتماعيــة والتعليــم، كمــا أنهــا تســاعد الحكومــات علــى الوصــول 
إلى المواطنين الذين قد لا يصلون بســهولة إلى الخدمات الحكومية. 
وتــرى الدراســة أن الحفــاظ علــى المنظّمــات غــر الربحيــة أمــر حيــوي 
لأي اقتصاد؛ نظراً لمجموعة متنوّعة من الســلع والخدمات الأساســية 
الــي تقدّمهــا. كمــا أن فهــم أهميــة المنظّمــات غــر الربحيــة في التنميــة 
وآليــات  السياســات  تطويــر  في  مفيــد  والاقتصاديــة  الاجتماعيــة 
الدعــم، الــي تتطلـّـب وجودهــا وتقــديم قيمــة اجتماعيــة باســتمرار، 

والمســاهمة في التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة. 
      أمــا دراســة )Sibisi, 2022( فهدفــت إلى فهــم التحــدّيات 
الماليــة الــي تواجههــا المنظمــات غــر الربحيــة )NPOs( عنــد تنفيــذ 
مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات في جنــوب إفريقيــا، فهــذه 
التحــديات لهــا تأثــر ســلبي في المنظّمــات غــر الربحيــة؛ لأنهــا تعــوق 
وقــد  للشــركات،  الاجتماعيــة  المســؤولية  لمشــاريع  الناجــح  التنفيــذ 
طبُّقــت الدراســة علــى )13( موظفًــا مــن ثــاث منظمــات غــر ربحيــة 
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والصحــة  المشــاريع  التعليــم وتطويــر  بقطاعــات  إفريقيــا  في جنــوب 
والتنميــة الاجتماعيــة، وكشــفت نتائــج الدراســة عــن أن المنظّمــات 
غــر الربحيــة في إفريقيــا تواجــه تحــدّيات ماليــة كبــرة، لاســيما الاعتمــاد 
الـــمُفرط علــى تمويــل المانحــن، وصعوبــة الحصــول علــى تمويــل لهــا. 
وأوصت الدراســة بتنفيذ مبادرات المســؤولية الاجتماعية للشــركات؛ 
لتحديــد تلــك التحــدّيات فيمــا يتعلــّق بجهــود المســؤولية الاجتماعيــة 

للشــركات.
      وهدفــت دراســة )Oliveira, 2022( إلى وضــع مصفوفــة 
تشخيص وأداء منسقة؛ لزيادة قيمة رأس المال البشري، من خلال 
مشــاركة المعرفــة الضمنيــة في الـــمُنظَّمَات غــر الربحيــة، عــر تحديــد 
مؤشــرات تبــادل المعرفــة الضمنيــة القابلــة للتطبيــق، وتحديــد التدابــر 
الــي ســتنفّذ؛ بهــدف زيادة تبــادل المعرفــة الضمــي والتعلــّم التنظيمــي، 
مــع  مقابــات  أُجريــت  وقــد  الوصفــي.  المنهــج  علــى  بالاعتمــاد 
قــادة فــرق الإطفــاء التطوعيــة في البرتغــال، وأمكــن إنشــاء مصفوفــة 
ــمُنظَّمَات،  تشــخيص وأداء لــزيادة مشــاركة المعرفــة الضمنيــة بهــذه الـ
المعرفــة  تبــادل  علــى تحســن  المصفوفــة  هــذه  تطبيــق  يعمــل  حيــث 
الضمــي؛ ومــن ثمّ يزيــد مــن قيمــة رأس المــال البشــري. ويعــدّ خيــار 
البحــث عــن حــالات متعــدّدة لمنظّمــات مثــل فــرق الإطفــاء التطوعيــة 
فريــدًا في عملــه وهويتــه؛ ممــا يمكّــن هــذه المنظّمــات ذات الكفــاءات 
قــد  الــي  المأســاوية  الظــروف  مــن  للتخفيــف  أدائهــا؛  مــن تحســن 

تــؤدي إلى خســائر في الأرواح البشــرية.

      التعليق على الدراسات السابقة:
      مثلّــت الدراســات الســابقة نقطــة انطــاق للدراســة الحاليــة في 
العديــد مــن الجوانــب النظريــة والمنهجيــة، والتقــت الدراســة الحاليــة 
معهــا في تناولهــا لبُعــد )القطــاع غــر الربحــي(، كدراســة دراســة أبــو 
مهنــا )2020(، الــي تناولــت دور القطــاع غــر الربحــي في الارتقــاء 
بمؤشــر رأس المــال الاجتماعــي، ودراســة منتــدى الــرياض الاقتصــادي 
)2020(، الــي هدفــت إلى تعزيــز دور القطــاع غــر الربحــي في التنميــة 
ودراســة  الســعودية،  العربيــة  بالمملكــة  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة 
غــر  القطــاع  موضــوع حكومــة  تناولــت  الــي   ،)2021( الخالــدي 
 Choto et( الربحــي ودوره في التنميــة الاجتماعيــة. وكذلــك دراســة
al., 2020(، الــي هدفــت إلى تحليــل دور الـــمُنظَّمَات غــر الربحيــة 

في مواجهــة تحــدّيات المجتمــع.
مــع  الاجتماعــي  الاســتثمار  بعُــد  في  الدراســة  تلتقــي       كمــا 
دراســات: جــودة وعثمــان )2018(، ومصطفــى )2018(، والزيــر 
)2020(، والشــهري )2021(، والإمــام )2022(، والأبيــح وآخريــن 
)2019(. وعلــى المســتوى المنهجــي، فقــد اتفقــت الدراســة الحاليــة 
 ،)Oliveira, 2022( :في كونهــا دراســة وصفيــة- مــع دراســات-

.)2020( الاقتصــادي  الــرياض  ومنتــدى   ،)2018( ومصطفــى 
       واتفقت الدراسة الحالية من ناحية المنهج )المسح الاجتماعي( 
 ،)2020( مهنــا  وأبــو   ،)2018( وعثمــان  جــودة  دراســات:  مــع 
والإمــام )2022(؛ في حــن اختلفــت مــع بعــض الدراســات مثــل: 
الحالــة،   دراســة  منهــج  اعتمــدت  الــي   ،)2021( الخالــدي  دراســة 

واختلفــت مــع دراســة الزيــر )2020(، الــي اعتمــدت علــى المنهــج 
المختلــط، واختلفــت كذلــك مــع دراســة الشــهري )2021(، الــي 
 Sibisi,( اعتمــدت علــى المنهــج النوعــي، واختلفــت مــع دراســة
فقــد  ذلــك،  المســتخدَمة. وإلى جانــب  الدراســة  أداة  2022( في 
المتعلّقــة  القضــايا  بعــض  اختيــار  الســابقة في  بالدراســات  اسُــتعين 
بالدراســة، خاصــة مــا يتعلـّـق بتصميــم أداة جمــع البيــانات، ومنهــا 
دراســات: منتــدى الــرياض الاقتصــادي )2020(، والأبيــح وآخريــن 

 .)2020( والزيــر   ،)2022( )2019(، والإمــام 
      وفي ضــوء ذلــك، يمكــن تحديــد موقــع الدراســة الحاليــة مــن 
خريطــة الدراســات الســابقة، مــن حيــث تركيزهــا علــى بحــث جوانــب 
مهمة لم تتطرّق إليها الدراســات الســابقة، وهي: قضية الأثر الذاتي 
للاســتثمار الاجتماعــي، والتحــدّيات الــي تواجــه هــذا النــوع مــن 

الاســتثمار.

     منهجية الدراسة:
     نوع الدراسة:

      بالنظــر إلى الطبيعــة الوصفيــة الــي يتســم بهــا موضــوع البحــث 
-وهــو الأمــر الــذي يتضــح بشــكل جلــي في أهــداف الدراســة- فــإن 
الراهنــة تقــع ضمــن نطــاق الدراســات الوصفيــة؛ إذ إنهــا  الدراســة 
القطــاع  الاســتثمار الاجتماعــي في  مــن  الأثــر  علــى وصــف  تركّــز 
للظاهــرة  الراهنــة  الحالــة  بدراســة  المنهــج  هــذا  ويهتــم  الربحــي.  غــر 
محــل الدراســة، مــن حيــث طبيعــة الظــروف والاتجاهــات الســائدة في 
الوقــت الحــالي، كمــا يهتــم بوصــف العلاقــات بــن الظواهــر الجاريــة، 
أكثــر  فهــو  بوقائــع مســتقبلية؛ وبذلــك  للتنبــؤ  ويتضمّــن محــاولات 
القضــايا  أو  بالمشــكلات  تتعلـّـق  الــي  للبحــوث  ملاءمــة  المناهــج 
الإنســانية؛ كونــه منهجًــا يهــدف إلى فهــم الحاضــر مــن أجــل توجيــه 
المســتقبل، ويوفّر بيانات وحقائق واســتنتاجات واقعية تعدّ خطوات 

تمهيديــة لتحــوّلات ضروريــة نحــو الأفضــل )أبــو زايــدة، 2018(. 
      والدراســة الحاليــة مــن الدراســات الكميــة، وهــي شــكل مــن 
أشــكال البحــث الاســتقصائي، الــذي يوفـّـر وصفًــا كميًّــا أو رقميًّــا 
لاتجاهــات الســكان أو مواقفهــم أو آرائهــم، عــر دراســة عينــة مــن 
هــؤلاء الســكان، ويشــمل هــذا دراســات مقطعيــة وطوليــة باســتخدام 
الاســتبانات أو المقابــات المنظّمــة لجمــع البيــانات؛ بقصــد التعميــم 
مــن العينــة إلى مجمــوع الســكان )flower, 2008؛ كمــا ورد في: 

كريســويل وكريســويل، 2022،24(.

      منهج الدراسة:

      بالنظــر إلى طبيعــة البحــث الوصفيــة، فقــد اعتمــدت الدراســة 
الدراســات  في  تُســتخدم  الــي  البحثيــة  المناهــج  أكثــر  أحــد  علــى 
الوصفيــة؛ وهــو منهــج المســح الاجتماعــي بالعينــة، وقــد طـُـوعّ المســح 

مــن خــال الإجــراءات الآتيــة:
• في 	 الاجتماعــي  الاســتثمار  مــن  الاجتماعــي  الأثــر  معرفــة 

المســتفيدين. مــن  عينــة  نظــر  وجهــة  مــن  الربحــي،  غــر  القطــاع 
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 أثر الاستثمار الاجتماعي في منظمات القطاع غير الربحي:
 دراسة ميدانية على عينة من المستفيدين

• في 	 الاجتماعــي  الاســتثمار  مــن  الاقتصــادي  الأثــر  معرفــة 
المســتفيدين. مــن  عينــة  نظــر  وجهــة  مــن  الربحــي،  غــر  القطــاع 

• مــن الاســتثمار الاجتماعــي في 	 الناجــم  الــذاتي  الأثــر  معرفــة 
القطــاع غــر الربحــي، مــن وجهــة نظــر عينــة مــن المســتفيدين.

• في 	 الاجتماعــي  الاســتثمار  تواجــه  الــي  التحــدّيات  وصــف 
القطــاع غــر الربحــي، مــن وجهــة نظــر عينــة مــن المســتفيدين.

      مجتمع الدراسة:
     تكــوّن مُُجتمــع الدراســة مــن المســتفيدين في منظمــات القطــاع 
غــر الربحــي، وبالنظــر إلى عــدد الـــمُنظَّمَات غــر الربحيــة في المملكــة 
تنتشــر في مختلــف  بلــغ )3156( منظمــة  فقــد  الســعودية؛  العربيــة 
أرجــاء المحافظــات والمناطــق؛ تســعى إلى تطبيــق التكافــل الاجتماعــي 
عــر تقــديم المســاعدة المختلفــة للفقــراء والمحتاجــن )المنصــة الوطنيــة 

.)1444 الموحــدة، 

       عينة الدراسة:
      وهــي نمــوذج يشــمل ويعكــس جــزءًا أو جانبـًـا مــن وحــدات 
هــذه  لــه، بحيــث تحمــل  ممثلّــة  للدراســة، وتكــون  المجتمــع الأصلــي 
العينــة  هــذه  وتغُــي  الدراســة.  لمجتمــع  المشــركة  الصفــات  العينــة 
الأصلــي،  الدراســة  مجتمــع  مفــردات  جميــع  دراســة  عــن  الباحــث 
المجتمــع  وحــدات  جميــع  دراســة  توجــد صعوبــة في  حينمــا  خاصــة 
المعــي بالدراســة أو مفرداتــه )قنديلجــي، 2013(. وتحديــدًا اسُــتعين 
علــى  بنــاء  المســتجيبون  اخُتــر  الاحتماليــة(، حيــث  غــر  )بالعينــة 
ملاءمتهــم وتوفراهــم، وذلــك لصعوبــة ســحب عينــة عشــوائية؛ إذ 
لم  )الاحتماليــة(  العشــوائية  العينــة  ســحب  وشــروط  متطلّبــات  إن 
تكــن متوافــرة في مجتمــع البحــث؛ نظــراً لضيــق الوقــت. وقــد اخُتــرت 
عينــة الدراســة بالطريقــة )الملائمــة(، وبلــغ حجمهــا )117( مفــردة، 
الميسّــرة، حيــث  الطريقــة  مــن خــال  مفرداتهــا  الباحثــان  وســحب 
إلى  التطبيــق  رابــط  وأرُســل  إلكترونيًّــا،  الاســتبانة  الباحثــان  صمّــم 
)الـــمُنظَّمَات المعنيــة في البحــث(، الــي يــردد عليهــا جمهــور الدراســة، 
والــي وزّعــت بدورهــا رابــط التطبيــق علــى جمهــور البحــث، وبلــغ عــدد 

الــردود خــال مــدة التطبيــق الميــداني )117( ردًّا. 
     وتمثلّــت عينــة الدراســة في: المســتفيدين في )جمعيــة اكتفــاء(، 
حيــث تهــدف الجمعيــة إلى إحــداث تحــوّل في حيــاة الأســر والأفــراد، 
ونقلهــم مــن مســتهلكين إلى مبادريــن مكتفــن، بالتزامــن مــع زيادة 
الوعــي بأهميــة العمــل وطلــب الــرزق والاجتهــاد. وكذلــك المســتفيدين 
مــن )التأهيــل والتدريــب والتوظيــف( الأمانــة العامــة للجنــة الوطنيــة 

ــمُفرج عنهــم وأســرهم )تراحــم(. لرعايــة الســجناء والـ

     وقصدت الدراسة هذه الوحِدة لعدة أسباب:
تمثّل قطاعات غير ربحية..1	
تتوافق أهدافها مع أهداف الدراسة..2	
والتدريــب .3	 للتأهيــل  لحاجتهــم  وفقًــا  مســتفيديها  تنــوعّ 

لتوظيــف. وا

     طــرق جمــع البيــانات: اعتمــد الباحثــان علــى مصــدر أساســي 
للبيــانات:

والإحصائيــات  التقاريــر  مثــل:  الثانويــة،  البيــانات  المصــدر:      
الدراســة. بقضــايا  الصلــة  ذات  والدراســات  العلميــة  والمجــات 

علــى  أساســي  بشــكل  الدراســة  اعتمــدت  الدارســة:  أداة       
الاســتبانة )الإلكترونيــة(، الــي أرُســلت مــن خــال موظفــي الجهــات 
المعنية لمستفيدي الجمعيات واللجان المعينة، وبلغ حجم الإجابات 
الــواردة )117( فقــط. وقــد صمّــم الباحثــان اســتبانة إلكترونيــة مــن 
أربعــة أجــزاء، إضافــة إلى البيــانات الأساســية، وذلــك علــى النحــو 

الآتي:
    البيانات الأولية: وجاءت في )11( سؤالًًا.

     المحور الأول: الأثر الاجتماعي من الاستثمار الاجتماعي في 
منظّمــات القطــاع غــر الربحــي، وتكــوّن مــن )12( عبــارة.

     المحــور الثــاني: الأثــر الاقتصــادي مــن الاســتثمار الاجتماعــي في 
منظمــات القطــاع غــر الربحــي، وتكــوّن مــن )11( عبــارة.

     المحــور الثالــث: الأثــر الــذاتي الناجــم مــن الاســتثمار الاجتماعــي 
في منظمــات القطــاع غــر الربحــي، وتكــوّن مــن )12( عبــارة.

     المحــور الرابــع: التحــدّيات الــي تواجــه الاســتثمار الاجتماعــي 
في القطــاع غــر الربحــي، وتكــوّن مــن )9( عبــارات.

    صــدق الأداة: قــاس الباحثــان صــدق الاســتبانة مــن خــاس 
أســلوبين، وهمــا:

مــن  مجموعــة  علــى  الاســتبانة  عُرضــت  الظاهــري:  الصــدق  أ‌. 
المحكّمــن المتخصّصــن، وقــد التــزم الباحثــان بمعظــم الملاحظــات 
الــي قدّمهــا المحكّمــون، وأبقــت علــى الأســئلة والعبــارات الــي 

تعــدّت نســبة الاتفــاق عليهــا 85 %.
ب‌.صدق الارتباط: اســتخدمت الدراســة معامل بيرســون؛ لقياس 
صــدق الارتبــاط الداخلــي للاســتبيان، وهــو مــا يبيّنــه الجــدول 

الآتي:
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 د. جواهر بنت صالح الخمشي        د. محمد بن عايض التوم

      توضّــح بيــانات هــذا الجــدول أن جميــع معامِــات الارتبــاط 
مرتفعــة ودالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى معنويــة )0,01(، وقــد تراوحــت 
قيمــة )r( مــا بــن )0,798 و0,844(؛ وهــو مــا يعــي أن ثمــة ارتباطــًا 
قــويًّاًّ بــن محــاور الاســتبانة؛ ممــا يعُطــي مصداقيــة كبــرة علــى قــدرة 

الاســتبانة في الحصــول علــى البيــانات المطلوبــة.
      ثبــات الأداة: اسُــتخدم الاختبــار الإحصائــي ألفــا كرونبــاخ؛ 
لمحــاور  الثبــات  درجــة  جــاءت  وقــد  الأداة،  ثبــات  مــن  للتحقّــق 

الآتي: النحــو  علــى  الاســتبانة 

       توضّح بيانات الجدول )2( أن كافة قيم معامِل ألفا تراوحت 
مــا بــن )0,765( و)0.865(، وجمعيهــا قيــم دالــة؛ وهــو مــا يعــي 
أن الأداة تتمتّــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات؛ ومــن ثمّ يمكــن الاعتمــاد 

عليهــا في الحصــول علــى البيــانات المطلوبــة.

      التحليل الإحصائي للبيانات:
      المعاملات الإحصائية الـمُستخدَمة: اعتمدت الدراسة على 

المعامــات الإحصائيــة الآتية:
• التكرارات والنسب المئوية؛ لوصف خصائص العينة.	
• معامل ألفا كرونباخ؛ لقياس ثبات الأداة.	
• معامل بيرسون؛ لقياس صدق الارتباط للأداة.	
• المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.	

      درجة القطع لفئات الدرجات لمستويات الإجابة:

     يبــنّ الجــدول الســابق أن درجــة القطــع حُــدّدت عــن طريــق طــول 
خــايا )فئــات( مقيــاس ليــكارت الثلاثــي الـــمُستخدَم في الاســتبانة، 
ووفقًا لأوزان الدرجات )3-2-1(، فقد عُدّت المتوســطات المرجّحة 

الموضحــة بالجــدول والمتوســط الحســابي لهــا؛ هــي الحــدّ الفاصــل بــن 
الاســتجابة  لمتوســط  وذلــك  الاســتبانة،  في  الاســتجابات  مســتوى 

للعبــارة، أو مجموعــة البُعــد، أو الدرجــة الكليــة للاســتبانة.
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 أثر الاستثمار الاجتماعي في منظمات القطاع غير الربحي:
 دراسة ميدانية على عينة من المستفيدين

     توضّــح بيــانات الجــدول )4( أهــم خصائــص عينــة البحــث، 
وتُظهــر بيــانات الجــدول مــا يأتي:

	1 . %  58,1 بواقــع  النــوع،  حســب  البحــث  عينــة  تتــوزعّ 
للذكــور.  % و41,9  لــإناث، 

	2 تتــوزعّ عينــة البحــث حســب الفئــة العمريــة، بواقــع 46,1 % .

للفئــة العمريــة مــا بــن خمــس وثلاثــن، إلى أقــل مــن خمــس 
بــن  مــا  العمريــة  الفئــة  في  للواقعــن  و28,2 %  وأربعــن، 
خمــس وعشــرين إلى أقــل مــن خمــس وثلاثــن عامًــا، و15,4 
% للذيــن تزيــد أعمارهــم عــن خمــس وأربعــن عامًــا، وأخــراً 
10,3 % للذيــن تقــل أعمارهــم عــن خمــس وعشــرين عامًــا.



السنة السادسة، العدد 19، المجلد الثاني، سبتمبر 2023   2627
                                       السنة السادسة، العدد 19، المجلد الثاني، سبتمبر 2023

 د. جواهر بنت صالح الخمشي        د. محمد بن عايض التوم

	3 بواقــع        . التعليمــي،  المســتوى  حســب  الدراســة  عينــة  تتــوزعّ 
35 % للمســتوى التعليمــي الجامعــي، و30,8 % للثانــوي، 
للدبلــوم،          % و14,5  المتوســطة،  للمرحلــة   % و16,2 

العليــا. للدراســات   % و3,4 
	4 بواقــع      . الاجتماعيــة،  الحالــة  حســب  البحــث  عينــة  تتــوزعّ 

 % و15,4  للعــزاّب،  و26,5 %  للمتزوجــن،   % 48,7
للأرامــل.  % و9,4  للمُطلقــن، 

	5 مــن . )يُســتثنى  الأبنــاء  عــدد  الدراســة حســب  عينــة  تتــوزعّ 
لديهــم طفــان،       للذيــن  بواقــع 48,8 %  العُــزاب(،  ذلــك 
و31,4 % للذيــن لديهــم ثلاثــة أطفــال، و11,6 % للذيــن 
لديهــم طفــل واحــد، و8,2 % للذيــن لديهــم أربعــة أطفــال 

فأكثــر.
	6 بواقــع        . الشــهري،  الدخــل  حســب  الدراســة  عينــة  تتــوزعّ 

35,1 % للذيــن يــراوح دخلهــم مــا بــن خمســة إلى أقــل 
مــن عشــرة آلاف ريال، و23,9 % للذيــن تقــلّ دخولهــم 
عــن خمســة آلاف ريال، و23,1 % للذيــن تــراوح دخولهــم 
مــا بــن عشــرة إلى أقــل مــن خمســة عشــر ألــفَ ريال، وأخــراً 
17,9 % للذيــن تزيــد دخولهــم عــن خمســة عشــر ألــف ريال 

فأكثــر.
	7 العمــل، . ســنوات  عــدد  حســب  الدراســة  عينــة  تتــوزعّ 

بواقــع  32,4 % للذيــن تــراوح ســنوات عملهــم مــا بــن 
عامــن إلى أقــل مــن ثلاثــة أعــوام،و29,1 % للذيــن تــراوح 
ســنوات عملهــم مــا بــن ثلاثــة إلى أقــل مــن ســت ســنوات،       
و19,7 % للذين تزيد ســنوات عملهم عن ســت ســنوات، 
ســنة  عــن  تقــل ســنوات عملهــم  للذيــن   % 18,8 وأخــراً 

واحــدة.
	8 بواقــع          . العمــل،  مجــال  حســب  الدارســة  عينــة  تتــوزعّ 

بشــرية(،  ومــوارد  )ســكرتارية  إداريــة  أعمــال   %  29,9
للعاملــن   % و15,4  المصانــع،  في  للعاملــن   % و13,6 
في الأعمــال الفنيــة المتخصّصــة )مثــل: التزيــن والتصميــم(، 
و12,8 % تســوّق ومبيعــات. والنســبة ذاتهــا للعاملــن في 
القطاعــات  في  للعاملــن   % و10,3  التعليمــي،  القطــاع 
المهنيــة )نقــل ومقــاولات(، و5,1 % للعاملــن في القطــاع 

والســياحي. الفندقــي 
	9 تتــوزعّ عينــة الدراســة حســب الحصــول علــى دخــل إضــافي .

مــن الجمعيــات، بواقــع 69,2 % للذيــن لا يحصلــون علــى 
دخــل  علــى  يحصلــون  للذيــن   % و30,2  إضــافي،  دخــل 
الدخــل  كفايــة  مــدى  وحــول  الجمعيــات.  مــن  إضــافي 
 )36( الدارســة  عينــة  بعــض  عليــه  الــذي يحصــل  الإضــافي 
مفــردة؛ فقــد وضّحــت البيــانات أن 72,2 % مــن هــذا الجــزء 
أشــاروا إلى أن هــذا الدخــل يكفــي، في مقابــل 27,8 % 

أشــاروا إلى عكــس ذلــك
تتــوزعّ عينــة الدراســة حســب الحصــول علــى إعــانات مــن 10	.

إعــانات،  بواقــع 65,8 % لا يحصلــون علــى  الجمعيــات، 
في مقابــل 34,2 % يحصلــون علــى تلــك الإعــانات. وحــول 
مــدى كفايــة الإعــانات الــي يحصــل عليهــا جــزء مــن عينــة 
 %  87,5 أن  البيــانات  فتوضّــح  مفــردة؛   )40( الدراســة 
أشــاروا إلى أن تلــك الإعــانات تكفيهــم، مقابــل 12,5 % 

أشــاروا إلى عكــس ذلــك.
         نتائج الدراسة:
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 أثر الاستثمار الاجتماعي في منظمات القطاع غير الربحي:
 دراسة ميدانية على عينة من المستفيدين

       توضّح بيانات الجدول رقم )5( المتوســط الحســابي والانحراف 
المعيــاري لتقديــرات أفــراد عينــة الدراســة للأثــر الاجتماعــي، الناجــم 
الربحــي،  غــر  القطــاع  منظّمــات  في  الاجتماعــي  الاســتثمار  عــن 
للأثــر الاجتماعــي  عبــارة  اثنــي عشــرة  هنــاك  أن  البيــانات  وتظهــر 
مــن الاســتثمار الاجتماعــي في القطــاع غــر الربحــي، ووفقًــا لدرجــة 
الحــدّ القطعــي؛ فــإن تســع مــن هــذه العبــارات جــاءت عنــد مســتوى 
)مرتفع(، حيث زادت متوسطاتها الحسابية عن )2,34(، في مقابل 
أن هناك ثلاث عبارات جاءت عند مســتوى )منخفض(؛ إذ قلّت 

متوســطاتها الحســابية عــن )1,67(.

       وقــد جــاءت الدرجــة الكليــة لهــذا المحــور مــن الدراســة عنــد 
أن  يعــي  مــا  وهــو  )2,36(؛  بمتوســط حســابي  )مرتفــع(،  مســتوى 
الأثــر الاجتماعــي للاســتثمار الاجتماعــي في منظمــات القطــاع غــر 

الربحــي لــه أثــر كبــر.

       وجــاء ترتيــب تلــك العبــارات مــن الأعلــى إلى الأدنى وفقًــا 
للمتوســط الحســابي علــى النحــو الآتي: في الترتيــب الأول جــاءت 
عبــارة )أشــعر بالاســتقرار الاجتماعــي(، بمتوســط حســابي )2,82(، 
يليــه في الترتيــب الثــاني عبــارة )أكســبني مجــال العمــل الحــالي علاقــات 
جديــدة(، بمتوســط حســابي )2,75(، وفي الترتيــب الثالــث جــاءت 
بمتوســط  الطــي(،  التأمــن  الحــالي  عملــي  مجــال  لي  )يوفـّـر  عبــارة 
)أكســبني  عبــارة  احتلــت  الرابــع  الترتيــب  وفي   ،)2,71( حســابي 
العمــل الحــالي تجــاوز بعــض مشــكلاتي(، بمتوســط حســابي )2,68(. 
وفي الترتيــب الخامــس جــاءت عبــارة )يوفـّـر لي عملــي الحــالي يــوم 
الترتيــب  وفي   ،)2,65( حســابي  بمتوســط  الأســبوع(،  في  إجــازة 
الســادس عبــارة )لــديّ وقــت خــال ســاعات العمــل لأخــذ قســط 
الســابع  الترتيــب  وفي   ،)2,56( حســابي  بمتوســط  الراحــة(،  مــن 
عبــارة )يوفـّـر مجــال عملــي فرصــة عمــل عــن بعُــد في أيام محــددة(، 
بمتوســط حســابي )2,52(، وفي الترتيــب الثامــن جــاءت عبــارة )يمكّــن 
مجــال عملــي المــرأة بشــكل عــام(، بمتوســط حســابي )2,46(. يليــه 
في الترتيــب التاســع عبــارة )تراعــي الجهــة المانحــة ظــروفي الأســرية(، 
بمتوســط حســابي )2,41(، ويليــه في الترتيــب العاشــر عبــارة )تفــوق 
المســؤوليات في مجــال عملــي إمــكاناتي(، بمتوســط حســابي )1,66(، 
ويلــي ذلــك في الترتيــب الحــادي عشــر عبــارة )أواجــه مشــكلات بــن 
عملــي ووجــود أطفــالي في المنــزل(، بمتوســط حســابي )1,55(، وأخــراً 
عبــارة )تســتمر مهــام عملــي أحيــانًًا خــارج أوقــات الــدوام(، بمتوســط 

.)1,55( حســابي 

      والاســتثمار الاجتماعــي في القطــاع غــر الربحــي لــه مــردود ذو 
أثــر اجتماعــي واضــح في عينــة الدراســة، ويمكــن تصنيــف العبــارات 
مثــل:  عــام،  اجتماعــي  طابــع  ذات  الأولى:  فئتــن،  إلى  الســابقة 
الجيــدة،  العلاقــات  واكتســاب  الاجتماعــي،  بالاســتقرار  الشــعور 
وتوفــر التأمــن، وتمكــن المــرأة. والفئــة الثانيــة: ذات طابــع تنظيمــي، 
مثــل: إجــازة اليــوم الواحــد، وتوفــر ســاعات راحــة خــال العمــل، 

ومؤشــر إتاحــة العمــل عــن بعُــد في بعــض أيام الأســبوع. 

       وتتفق هذه النتائج مع ما أكّدته نتائج دراسة الأبيح وآخرين 
)2019( في حدوث تغير إيجابي لدى المستفيدين بمنظمات القطاع 
غــر الربحــي مــن برامــج التطويــر والتدريــب وبرامــج تمكــن المــرأة بنســبة 
85 %، ويتفــق هــذا مــع النتائــج الإيجابيــة لدراســة الإمــام )2022( في 

الأثر الإيجابي لتنمية المشــروعات الصغيرة.

)رأس  نظريــة  لتوجّهــات  وفقًــا  أيضًــا  النتيجــة  هــذه         وتأتي 
المال الاجتماعي(، التي أشــارت إلى مســاهمة الاســتثمار الاجتماعي 
في القطــاع غــر الربحــي بسياســيات التنميــة الاجتماعيــة، ومعالجــة 
للاســتثمار  المهــم  الــدور  ليُحقّــق  الحيــاة؛  جــودة  قضــايا  جوانــب 

الفقــرة. للأســر  الاجتماعــي  الرفــاه  في  والمســاهمة  الاجتماعــي، 

الأهميــة  حــول  الدراســة  أدبيــات  في  ذكُــر  مــا  مــع  وتتفــق        
الاجتماعيــة لمنظّمــات القطــاع غــر الربحــي في مجــالات: مســاعدة 
الفقــراء وتوزيــع الإعــانات، وحقــوق الإنســان، وحمايــة البيئــة، وتوفــر 
العديــد مــن الخدمــات المجتمعيــة وأعمــال الــر؛ الأمــر الــذي يُســهم في 
تحقيــق الاســتقرار الاجتماعــي وســدّ الاحتياجــات اللازمــة لفئــات 
المجتمــع علــى مختلــف المســتويات والطبقــات الاجتماعيــة )الدويــش 

.)2020 والمزيــد، 

        ويتبــنّ بعــد اســتعراض هــذه النتائــج الــدور الإيجــابي لتمكــن 
)الفئــات الأقــل حظّـًـا(، وتأهليهــم للتوظيــف مــن خــال منظّمــات 
القطــاع غــر الربحــي، حيــث ثمــة علاقــة إيجابيــة بــن فــرص العمــل 
بالاســتقرار  والشــعور  الاجتماعيــة  العلاقــات  لتكويــن  لهــم  المتاحــة 
الرأسمــال  تبــي  ضــرورة  تؤكــد  الآثار  هــذه  ومثــل  الاجتماعــي. 
الاجتماعــي القــوي، حيــث ســيوفّر مســتقبلًًا مبــادرات أكثــر لمجتمــع 

مزدهــر. واقتصــاد  صحــي 
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 د. جواهر بنت صالح الخمشي        د. محمد بن عايض التوم

      توضّــح بيــانات الجــدول رقــم )6( المتوســط الحســابي والانحــراف 
المعيــاري لتقديــرات أفــراد عينــة الدراســة للأثــر الاقتصــادي الناجــم عــن 
الاســتثمار الاجتماعــي في منظمــات القطــاع غــر الربحــي، وتظهــر 
البيــانات أن هنــاك إحــدى عشــرة عبــارة للأثــر الاقتصــادي المترتــب 
عــن الاســتثمار الاجتماعــي في القطــاع غــر الربحــي. ووفقًــا لدرجــة 
الحــد القطعــي؛ فــإن )6( مــن هــذه العبــارات جــاءت عنــد مســتوى 
)مرتفــع(، حيــث زادت متوســطاتها الحســابية عــن )2,34(، في حــن 
تراوحــت  إذ  )متوســط(؛  مســتوى  عنــد  جــاءت  عبــارات  أربــع  أن 
متوســطاتها الحســابية )ما بين1,67 لأقل من2,34(، وجاءت عبارة 
واحــدة عنــد مســتوى )ضعيــف(، بمتوســط حســابي بلــغ )1,49(. 
مســتوى  عنــد  الدراســة  مــن  المحــور  لهــذا  الكليــة  الدرجــة  وجــاءت 

)مرتفــع(، بمتوســط حســابي بلــغ )2,35(.
      ووفقًــا للمتوســط الحســابي؛ فقــد جــاء ترتيــب العبــارات عنــد 
في  الآتي:  النحــو  علــى  الأدنى  إلى  الأعلــى  مــن  مرتفــع  مســتوى 
الترتيــب الأول احتلــت عبــارة )مســاعدة الراتــب الشــهري علــى تلبيــة 
المســتلزمات الأساســية بشــكل كامــل(، بمتوســط حســابي )2,59(، 
القــدرة الاقتصاديــة بشــكل  الثــاني عبــارة )تحسّــن  يليــه في الترتيــب 
الثالــث  الترتيــب  وفي   ،)2,58( حســابي  بمتوســط  للأســرة(،  عــام 
جــاءت عبــارة )يمنحــي مجــال عملــي حوافــز ماليــة(، بمتوســط حســابي 
)2,57(، وفي الترتيــب الرابــع عبــارة )بفضــل عملــي لم أعــد في حاجــة 
إلى المســاعدات الماليــة مــن الجمعيــات(، بمتوســط حســابي )2,53(، 
ثم في الترتيــب الخامــس عبــارة )يكفــي دخلــي الشــهري للإنفــاق علــى 
الجانب الترفيهي(، بمتوســط حســابي )2,46(. وفي الترتيب الســادس 
بالعمــل(،  التحاقــي  بعــد  ســيارة  شــراء  )اســتطعت  عبــارة  جــاءت 
بمتوســط حســابي )2,44(. وفي الترتيــب الســابع أتــت عبــارة )تمكّنــت 
المــالي(، بمتوســط حســابي )2,32(، ويلــي ذلــك في  مــن الادخــار 
الترتيــب الثامــن عبــارة )وفــّر لي مجــال عملــي أجهــزه إلكترونيــة )جهــاز 
التاســع  حاســب آلي(، بمتوســط حســابي )2,30(، ثم في الترتيــب 
عبــارة )اســتطعت أخــذ دعــم ســكني حكومــي(، بمتوســط حســابي 
)2,20(، ويليــه عبــارة )انتقلــت إلى ســكن أفضــل بعــد العمــل الحــالي( 
عبــارة  واحتلــت   ،)2,18( حســابي  بمتوســط  العاشــر،  الترتيــب  في 

)أعــاني مــن تأخــر صــرف الراتــب الشــهري( الترتيــب الأخــر. 
      وتــدلّ هــذه النتيجــة علــى أن الدخــل الشــهري ســاعد بدرجــة 
إن  حيــث  للمســتفيد،  الأساســية  المســتلزمات  تلبيــة  علــى  كبــرة 
مســتوى  مــن  حسّــن  والتدريــب  والتأهيــل  الوظيفيــة  الفــرص  توفــر 

التدريــب  فرصــة  أن  إلى  إضافــة  عــام،  بشــكل  الاقتصاديــة  القــدرة 
وتوفــر العمــل ســاعدت علــى الاســتغناء عــن المســاعدات الماليــة مــن 
الجمعيــات بنســبة )64 %( مــن أفــراد العينــة. وتعُطــي هــذه المؤشــرات 
الــذي تُُحدثــه برامــج  دلالــة واضحــة علــى الأثــر الاقتصــادي المهــم 
الاســتثمار الاجتماعــي في القطــاع غــر الربحــي؛ للدرجــة الــي يمكــن 
معهــا القــول: إنهــا تُُحــدث تحــولًًا شــبه جــذري في الحيــاة الاقتصاديــة. 
ليــس فقــط للمســتفيدين مــن هــذه البرامــج؛ ولكــن بالنســبة لأســرهم 

علــى وجــه العمــوم؛ ومــن ثمّ ســيتحقّق أثــره في المجتمــع المحلــي.

     وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة مصطفــى )2018(، في أن 
وظائــف؛  فــرص  وتوفــر  البشــري  المــال  بــرأس  للاســتثمار  التوجّــه 
يســاعد علــى التقليــل مــن البطالــة وآثارهــا. كمــا تتفــق مــع دراســة 
أبــو مهنــا )2020(، الــي أكّــدت أن القطــاع غــر الربحــي يُســهم في 
الارتقــاء بالمعيشــة. وتتفــق مــع دراســة منتــدى الــرياض الاقتصــادي 
القطــاع  بــن حجــم  أكّــدت وجــود علاقــة إيجابيــة  الــي   ،)2020(
غــر الربحــي وقوتــه ومســتوى التنميــة الاقتصاديــة، وفــق توفــر فــرص 
الاقتصاديــة  والقيمــة  المحلــي،  الناتــج  في  المســاهمة  وزيادة  العمــل، 

الاقتصــادي. والتمكــن  للتطــوّر 

الاجتماعــي  الأثــر  مؤشــر  ارتفــاع  عــام  بشــكل  ويُلاحــظ         
والاقتصــادي للمســتفيدين مــن القطــاع غــر الربحــي؛ ممــا ســيترتّب 
التنمــوي الاجتماعــي والاقتصــادي علــى  ارتفــاع في الجانــب  عليــه 
حــدٍّ ســواء، وهــذا مــا أكّدتــه دراســة )Choto et al., 2020( بأن 
ــمُنظَّمَات غــر الربحيــة تُســهم بشــكل كبــر في التنميــة الاجتماعيــة  الـ
مثــل:  الأنشــطة،  مــن  مجموعــة  في  تُشــارك  حيــث  والاقتصاديــة، 
الصحــة والتنشــئة الاجتماعيــة والتعليــم. كمــا أنهــا تســاعد الحكومــات 
إلى  بســهولة  يصلــون  لا  قــد  الذيــن  المواطنــن  إلى  الوصــول  علــى 

الحكوميــة. الخدمــات 

تؤكّــد  الــي  )القــدرة(،  نظريــة  ســياق  النتائــج في  هــذه       وتأتي 
تحقيــق  في  الربحــي  غــر  بالقطــاع  الاجتماعــي  الاســتثمار  دور 
التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، مــن خــال بنــاء قــدرات الأفــراد 
والمؤسســات غــر الربحيــة؛ لتحقيــق التنميــة المســتدَامة، الــي تعُــد بمنزلــة 
الهــدف النهائــي لأي برامــج تهــدف إلى تحقيــق تغــر اجتماعــي لأفــراد 
المجتمــع، وزيادة معــدلات التنميــة والحفــاظ علــى التقــدّم الـــمُحرز نحــو 
أهــداف التنميــة. ومــن الناحيــة السوســيولوجية، يمكــن القــول - وفقًــا 
لنهــج القــدرة- إن الاســتثمار الاجتماعــي في القطــاع غــر الربحــي 
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 أثر الاستثمار الاجتماعي في منظمات القطاع غير الربحي:
 دراسة ميدانية على عينة من المستفيدين

هــو سياســة تنمويــة تســتهدف توظيــف القــدرات البشــرية بفاعليــة، 
وبصــورة متســاوية في جميــع مجــالات النشــاط البشــري، كمــا تُســهم في 
أن ينــال كافــة أفــراد المجتمــع - ودون تفرقــة- الأصــول الاجتماعيــة 
والاقتصاديــة والثقافيــة بشــكل متــوازن، يمنحهــم القــدرة علــى المشــاركة 
في الحيــاة المجتمعيــة؛ إذ إن الأثــر الاقتصــادي لا يتوقــّف عنــد مســتوى 
الفــرد )المســتفيد( فقــط؛ بــل يمتــد كذلــك -كمــا ســبقت الإشــارة- 
إلى أســر المســتفيدين مــن برامــج الاســتثمار الاجتماعــي؛ وهــذا مــا 
تؤكــده أدبيــات الدراســة في أن أبــرز جوانــب الأهميــة يتمثــّل في الأهميــة 
الاقتصادية، حيث تؤدي دوراً مهمًّا في المجتمع؛ إذ تحلّ أحيانًًا محل 
القطــاع العــام في تقــديم الخدمــات الاقتصاديــة، مــن خــال مســاهمتها 

في توفــر فــرص عمــل للشــباب لممارســة أنشــطتهم. 
      ويُســهم في الارتقــاء بمســتوى المعيشــة ورفــع الرضــا الاجتماعــي 
الأقــل حظّـًـا بشــكل خــاص(،  عــام )وللفئــات  للمســتفيد بشــكل 
الــي  الاجتماعيــة  المشــكلات  مــن  العديــد  حــلّ  علــى  ويســاعد 
تواجهــه. كمــا أن هــذه الفــرص المتاحــة لهــا دور مهــم في جــودة حيــاة 
الإنســان وبيئتــه ومحيطــه. وتؤكــد هــذه النتائــج مكاســب الاســتثمار 
الاجتماعــي في انتقــال المواطنــن، مــن كونهــم معتمديــن بالكامــل علــى 
رعايــة الدولــة؛ إلى أن يتحوّلــوا إلى مســاهمين فاعلــن في الاقتصــاد 
والمجتمع؛ ومن ثمّ تخفيف الأعباء عليها لتقديم نماذج رفاهية بشــكل 

أكــر.

      توضّــح بيــانات الجــدول رقــم )7( المتوســط الحســابي والانحــراف 
المعيــاري لتقديــرات أفــراد عينــة الدراســة للأثــر الــذاتي مــن الاســتثمار 
الربحــي، وتظهــر أن هنــاك  القطــاع غــر  الاجتماعــي في منظمــات 
في  الاجتماعــي  الاســتثمار  مــن  الــذاتي  للأثــر  عبــارة  عشــرة  اثنــي 
إحــدى  فــإن  القطعــي؛  الحــدّ  لدرجــة  ووفقًــا  الربحــي.  غــر  القطــاع 
عشــرة مــن هــذه المؤشــرات جــاءت عنــد مســتوى )مرتفــع(، حيــث 
زادت متوســطاتها الحســابية عن )2,34(، وحصل مؤشــر واحد على 
مســتوى )متوســط(، بمتوســط حســابي )2,32(. وقد جاءت الدرجة 
الكليــة لهــذا المحــور مــن الدراســة عنــد مســتوى )مرتفــع(، بمتوســط 
حســابي بلــغ )2,48(. ووفقًــا لدرجــة المتوســط الحســابي؛ فقــد جــاء 
ترتيــب المؤشــرات الــي حــازت علــى مســتوى )مرتفــع( مــن الأعلــى إلى 

الأدنى علــى النحــو الآتي:
     في الترتيــب الأول جــاءت عبــارة )نمـّـت مــن قــدراتي ومهــاراتي(، 
)أشــعر  عبــارة  الثــاني  الترتيــب  يليــه في   ،)2,67( بمتوســط حســابي 

بالاســتقرار النفســي في الفــرة الحاليــة(، بمتوســط حســابي )2,60(، 
للانتقــال  خــرة كافيــة  )لــديّ  عبــارة  جــاءت  الثالــث  الترتيــب  وفي 
إلى مجــال آخــر للعمــل(، بمتوســط حســابي )2,59(، وفي الترتيــب 
الرابــع جــاءت عبــارة )ناســبت الفرصــة الممنوحــة لي ميــولي(، بمتوســط 
حســابي )2,52(. وفي الترتيــب الخامــس جــاءت عبــارة )أصبحــت 
أكثــر قــدرة علــى اتخــاذ قــراري بشــكل مســتقل(، بمتوســط حســابي 
)2,49(، وفي الترتيــب الســادس أتــت عبــارة )توفـّـر لي فــرة تدريــب 
قبل التحاقي بالعمل(، بمتوســط حســابي )2,46(، وانحراف معياري 
)0,7490(. وفي الترتيــب الســابع جــاءت عبــارة )مرونــة في الحضــور 
 ،)2,46( حســابي  بمتوســط  المــرن(،  العمــل  ونظــام  والانصــراف، 
عبــارة  احتلــت  الثامنــة  المرتبــة  وفي   ،)0.7717( معيــاري  وانحــراف 
)لــديّ إلمــام شــامل بنظــام التأمينــات الاجتماعيــة(، بمتوســط حســابي 
)2,44(. وفي المرتبــة التاســعة جــاءت عبــارة )وفـّـر لي العمــل فرصــة 
اســتكمال دراســي(، بمتوســط حســابي )2.40(، ثم في المرتبة العاشــرة 
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بمتوســط  والمؤتمــرات(،  الملتقيــات  حضــور  العمــل  لي  )يتُيــح  عبــارة 
حســابي )2.38(، وفي الترتيــب الحــادي عشــر احتلــت عبــارة )بيئــة 
العمــل جاذبــة بالنســبة لي(، بمتوســط حســابي )2.37(. وفي المرتبــة 
الأخــرة جــاءت العبــارة )وفـّـر لي العمــل دورات تدريبيــة(، بمتوســط 

.)2.53( حســابي 

      وتُشــر هــذه النتائــج إلى ارتفــاع المهــارات الذاتيــة؛ وهــو مــا 
يؤكــد أن الاســتثمار الاجتماعــي في القطــاع غــر الربحــي يــؤدي إلى 
الشــعور بالاســتقرار  للمســتفيدين، ويحقّــق  الذاتيــة  المهــارات  تنميــة 
النفســي، وزيادة اكتســاب الخــرة لتأهيــل الأفــراد للانتقــال إلى مجــال 

عمــل آخــر.

     وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا توصّلــت إليــه دراســة الزيــر )2020( 
في ارتفــاع القــدرات الذاتيــة والمهاريــة لمســتفيدي الضمــان الاجتماعــي 
بنســبة )67,7 %(، وقدرتهــم علــى تحمّــل المســؤولية. كمــا كشــفت 
 ،)% 88( بنســبة  الماليــة  المســتفيدين  حاجــة  ارتفــاع  عــن  الدراســة 
مــع  وتتفــق  وظيفــة.  علــى  للحصــول  دورات  توفــر  إلى  وحاجتهــم 
دراســة الأبيــح وآخريــن )2019(، في أن هنــاك أثــراً للتغــر الإيجــابي 

لــدى المســتفيدين بعــد برامــج التطويــر والتدريــب بنســبة 85 %.

الــذي يحدثــه  القــول: إن الأثــر  النتائــج يمكــن         ومــن هــذه 

عنــد  يتوقـّـف  لا  الربحــي  غــر  القطــاع  في  الاجتماعــي  الاســتثمار 
إلى  يمتــد  بــل  للمســتفيدين؛  الاقتصــادي  أو  الاجتماعــي  الجانــب 
البرامــج  إن  إذ  للغايــة؛  منطقــي  أمــر  وهــذا  لهــم،  الــذاتي  الجانــب 
العاملــة تحــت مظلــة هــذا النــوع مــن الاســتثمار تعمــل علــى تعزيــز 
بدرجــة واضحــة  ينعكــس  بشــكل  للمســتفيدين،  الذاتيــة  القــدرات 
عليهــم في جوانبهــم الذاتيــة. ويمكــن فهــم ذلــك مــن زاويــة التحليــل 
السوســيولوجي وفقًــا لنهــج القــدرة، فهــذا النهــج يُشــر إلى عمليــات 
تطويــر قــدرات الأفــراد والجماعــات والمؤسســات لمواجهــة تحدّياتهــم 
التنمويــة، والتحــرك نحــو رؤيتهــم مــن خــال إدارة المــوارد بكفــاءة، 
وتنفيــذ الإجــراءات بفاعليــة؛ ومــن ثمّ فهــي عمليــة إنســانية معقّــدة 
وديناميكيــة تنطــوي علــى تغيــرات في الســلوك والمواقــف، مــع بنــاء 
علاقــات مثمــرة بــن الأعضــاء داخــل المجتمــع وخارجــه، مــع التركيــز 
دائمًــا علــى القــدرات الــي تُســهم في زيادة الإنتاجيــة ونوعيــة الحيــاة، 
وهــذا مــا توفــّره فــرص العمــل الــي يقدّمهــا الاســتثمار الاجتماعــي في 

القطــاع غــر الربحــي.

       وجوهر الاستثمار الاجتماعي هو تحقيق أهداف اجتماعية، 
تعمــل علــى تنميــة أفــراد المجتمــع في النواحــي: الاقتصاديــة والتعليميــة 
والصحيــة، وغيرهــا مــن النواحــي الــي تخــدم احتياجــات الفئــات ذوي 

الدخــل المنخفــض أو الحاجــات الخاصــة في المجتمــع.
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 أثر الاستثمار الاجتماعي في منظمات القطاع غير الربحي:
 دراسة ميدانية على عينة من المستفيدين

والانحــراف  الحســابي  المتوســط   )8( رقــم  الجــدول  بيــانات  تظهــر   
المعيــاري لتقديــرات أفــراد عينــة الدراســة لأهــم التحــدّيات الــي تواجــه 
الاســتثمار الاجتماعــي في منظمــات القطــاع غــر الربحــي، وتوضّــح 
البيــانات أن هنــاك تســعة تحــدّيات تواجــه الاســتثمار الاجتماعــي 
القطعــي؛  الحــدّ  لدرجــة  الربحــي، ووفقًــا  غــر  القطــاع  منظمــات  في 
فــإن كافــة هــذه التحــدّيات جــاءت عنــد مســتوى )مرتفــع(، حيــث 
زادت متوســطاتها الحســابية عــن )2,34(، وجــاءت الدرجــة الكليــة 
لهــذا المحــور مــن الدراســة عنــد مســتوى )مرتفــع(، بمتوســط حســابي 

.)2.47( بلــغ 

التحــدّيات  ترتيــب  جــاء  فقــد  الحســابي،  للمتوســط  ووفقًــا        
الــي تواجــه الاســتثمار الاجتماعــي بمنظمــات القطــاع غــر الربحــي 
)تــدني  عبــارة  جــاءت  التحــدّيات  مقدمــة  في  الآتي:  النحــو  علــى 
وعــي أفــراد المجتمــع بمشــروعات الاســتثمار الاجتماعــي في القطــاع 
الثــاني  الترتيــب  يليــه في   ،)2,57( الربحــي(، بمتوســط حســابي  غــر 
عبــارة )كثــرة الشــروط وتعقّدهــا للحصــول علــى خدمــات الجمعيــات 
الثالــث  الترتيــب  وفي   .)2,53( حســابي  بمتوســط  واللجــان(، 
عبــارة )ضعــف إلمــام العاملــن في الـــمُنظَّمَات غــر الربحيــة بقضــايا 
المســتفيدين واحتياجاتهــم(، بمتوســط حســابي )2,52(، وفي الترتيــب 
الرابــع عبــارة )قلــة المعلومــات المتوافــرة حــول الاســتثمار الاجتماعــي 
في القطــاع غــر الربحــي(، بمتوســط حســابي )2,50(، وفي الترتيــب 
الخامــس جــاءت عبــارة )عــدم مناســبة شــروط العمــل في هــذا القطــاع 
الترتيــب  وفي   ،)2,46( حســابي  بمتوســط  المواطنــن(،  مــن  لكثــر 
ــمُنظَّمَات غــر  الســادس عبــارة )بــطء إجــراءات المســتفيدين لــدى الـ
الربحيــة(، بمتوســط حســابي )2,45(. وفي الترتيــب الســابع جــاءت 
عبــارة )واجهــتُ صعوبــة فــرة المقابــات للوظيفــة الحاليــة(، بمتوســط 
حســابي )2,44(، وفي الترتيــب الثامــن جــاءت عبــارة )عــدم تنــوعّ 
التاســع  الترتيــب  2,41(، وفي   ( بمتوســط حســابي  العمــل(،  فــرص 
الاســتثمار  فلســفة  وانتشــار  شــيوع  )عــدم  عبــارة  جــاءت  والأخــر 
الربحــي(، بمتوســط حســابي )2,41(. القطــاع غــر  الاجتماعــي في 

      وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا أكّدتــه دراســتا الشــهري )2021(، 
ومنتــدى الــرياض الاقتصــادي )2020( في وجــود عــدد مــن المعوّقــات 
ضعــف  ومنهــا:  الربحــي،  غــر  بالقطــاع  الاجتماعــي  للاســتثمار 
الوعــي لــدى العاملــن بالقطــاع غــر الربحــي والجهــات المشــرفة عليــه 
بالاحتياجــات التنمويــة للمجتمــع، وضعــف تمكــن منظمــات القطــاع 
والتشــريعات المقيــّدة، وضعــف الاســتدامة الماليــة للقطــاع، حيــث تعــدّ 
مــن أهــم معوّقــات قيــام القطــاع بــدوره التنمــوي علــى الوجــه الأكمــل. 
وكذلــك مــا توصّلــت إليــه نتائــج دراســة )Sibisi, 2022(، الــي 
ماليــة  تحــدّيات  تواجــه  الربحيــة  غــر  الـــمُنظَّمَات  أن  عــن  كشــفت 
كبــرة، لا ســيما الاعتمــاد الـــمُفرط علــى تمويــل المانحــن، وصعوبــة 

الحصــول علــى تمويــل لهــم.

      وفي ضــوء مــا توصّلــت إليــه نتائــج العديــد مــن الدراســات، الــي 
أظهــرت أهميــة الاســتثمار الاجتماعــي في القطــاع غــر الربحــي؛ فإنــه 
يجــب العمــل علــى وجــود حلــول مــن شــأنها الحــدّ مــن المعوّقــات الــي 
تحــول دون التوســع في الاســتثمار الاجتماعــي، وتعــوق مســاهمته في 

التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة؛ للوصــول إلى مســاهمة فعّالــة لهــذا 
علــى  المســتدَامة  التنميــة  أهــداف  الاســتثمار في تحقيــق  مــن  النــوع 

المســتويين الاقتصــادي والاجتماعــي.

      وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا ورد في أدبيــات الدراســة؛ بأن 
في:  تتمثـّـل  ذاتهــا  الاســتثمار  عمليــة  عــن  الناتجــة  التحــدّيات  أهــم 
الغمــوض الموجــود لــدى كثــر مــن المســتثمرين حــول كيفيــة الاســتثمار 
الاســتثمار.  هــذا  للدخــول في  لديهــم  الثقــة  الاجتماعــي، وغيــاب 
والاهتمــام بتجــاوز التحــدّيات يعــدّ ضــرورة لإيجــاد نظــام اجتماعــي 
ســليم ومســتقر يتوافــق مــع وجــود مؤسســات مجتمعيــة، تــؤدي دورهــا 
التنمــوي لرفــع الكفــاءة، وتســهيل تبــادل المعلومــات، مــع توافــر الدعــم 

الحكومــي والمســاندة في هــذا المجــال. 

     التوصيات:

     في ضــوء مــا كشــفت عنــه نتائــج الدراســة الميدانيــة؛ فإنهــا توصــي 
بالآتي:

• المرتبطــة 	 -خاصــة  الربحــي  غــر  القطــاع  منظّمــات  تشــجيع 
علــى  بالتركيــز  الربحــي-  غــر  القطــاع  لتنميــة  الوطــي  بالمركــز 
ذات  الجمعيــات  الاجتماعــي، خصوصًــا  الاســتثمار  أدوات 

التقليــدي. الطابــع 

• نتائــج 	 في  الإيجــابي  والاقتصــادي  الاجتماعــي  للأثــر  نتيجــة 
فعليــه  ربحيــه،  الغــر  الجهــات  مســتفيدين  علــى  الدراســة 
الاســتفادة مــن هــذه التجــارب في منظمــات القطاعــات غــر 

الأخــرى. الربحيــة 

• بنــاء رأسمــال بشــري وذلــك مــن خــال تزويــد أفــراد المجتمــع 	
غــر  القطاعــات  منظمــات  الأقــل حظّـًـا(، في  الفئــات  )مــن 
الربحيــة بأدوات مبتكــرة، تمكّنهــم مــن تطويــر مهاراتهــم وتؤهلهــم 

للعمــل.

• الاهتمــام بتدريــب الكــوادر البشــرية وتأهيلهــم في منظمــات 	
الاســتثمار  ممارســات  أحــدث  علــى  الربحــي  غــر  القطــاع 
الاجتماعــي؛ لتنميــة مهاراتهــم وخبراتهــم، والاســتفادة منهــم في 

القطــاع. هــذا  تطويــر 

• الدراســات 	 مــن  بمزيــد  القيــام  إلى  حاجــة  هنــاك  زالــت  مــا 
والأبحــاث حــول الاســتثمار الاجتماعــي في العديــد مــن الأبعــاد 

الـــمُستدَام. الأثــر  ذات 

       المراجع:

        أولًًا- المراجع العربية

والبشــري،  معافــا،  ســعديا  والعبيــدي،  الرحمــن  عبــد  مــرام  الأبيــح، 
مشــاري،  وآل  داود  شــادية  ويحــى،  مبيريــك  ســليمة 
 .)2019( إبراهيــم.  هالــة  والســريحي،  يحــى  عائشــة 
الجمعيــة  لخدمــات  الاجتماعــي  الأثــر  قيــاس  دراســة 
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 د. جواهر بنت صالح الخمشي        د. محمد بن عايض التوم

 .SROI 2018 والعائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار
العمــل والتنميــة  للتنميــة الأســرية. وزارة  المــودة  جمعيــة 

الســعودية.  العربيــة  المملكــة  الاجتماعيــة. 
التســويق  الوليــد، نهــار خالــد ولحــول، فطــوم. )2019(. دور  ابــن 
عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تحقيــق أهــداف 
الـــمُنظَّمَات غــر الربحيــة: الجمعيــات الجزائريــة الناشــطة 
عــر موقــع الفيــس بــوك نموذجًــا. مجلــة آفــاق للعلــوم. 

 .178-164  .)16(
ابــن طاهــر، رمضــان. )2020(. مفهــوم رأس المــال الاجتماعــي: رؤيــة 
العالميــة. جامعــة  الليبيــة  المجلــة  وتحليــل سوســيولوجي. 

بنغــازي. )46(. 16-1.
أبــو الفتــوح، رانيــا ســامي. )2015(. الاســتثمار الاجتماعــي ورأس 
المــال المعــرفي: دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن مراكــز 
غــر  ماجســتير  رســالة  الإســكندرية.  بمدينــة  بحثيــة 

مصــر. الإســكندرية.  جامعــة  منشــورة. 
)الطبعــة  العلمــي.  البحــث  مناهــج   .)2018( حــاتم.  زايــدة،  أبــو 

المســتقبل. أبحــاث  مركــز  غــزة:  الثانيــة(. 
أبــو مهنــا، جهــاد. )2020(. دور القطــاع غــر الربحــي في الارتقــاء 
بمؤشــر رأس المــال الاجتماعــي في ضــوء رؤيــة 2030. 
الثقــافي.  الســديري  الرحمــن  عبــد  مركــز  الجوبــة-  مجلــة 

.28-24  .)66( العــدد 
الإمــام، إلهــام أحمــد الســيد. )2022(. دور الاســتثمار الاجتماعــي 
في تنميــة المشــروعات الصغــرة: دراســة ميدانيــة. رســالة 

دكتــوراه غــر منشــورة. جامعــة المنصــورة. مصــر. 
الأمــم المتحــدة. )2020(. مشــروع إســراتيجية بنــاء القــدرات مــن 
أجــل تنفيــذ أهــداف التنميــة المســتدَامة والخطــة الحضريــة 
المتحــدة  الأمــم  لبرنامــج  التنفيــذي  المجلــس  الجديــدة. 

للمســتوطنات البشــرية )الموئــل(. الطبعــة العربيــة.
غــر  الـــمُنظَّمَات   .)2014( ووهــابي، كلثــوم.  المجيــد  عبــد  أونيــس، 
الاجتماعــي  التكافــل  في  ودورهــا  للربــح  الهادفــة 
اقتصاديــة.  أبعــاد  مجلــة  الجزائــر.  حالــة  والاقتصــادي: 

.30-1  .)4(
المــرأة في  نهــوض  نحــو   .)2005( الإنمائــي.  المتحــدة  الأمــم  برنامــج 
الوطــن العــربي. تقريــر التنميــة الإنســانية العربيــة. الأمــم 

المتحــدة.
برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي. )2009(. تنميــة القــدرات. كتيــب 

تمهيــدي. الأمــم المتحــدة.
الخلاصــة  الاجتماعــي.  الأثــر  قيــاس   .)2021( معــن.  التنجــي، 
مــن:   2023/04/10 بتاريــخ  مُســرجع  البصريــة. 
file:///C:/Users/Dell/Downloads/-.pdf

جــودة، عبــد الوهــاب وعثمــان، دعــاء عــادل. )2018(. الاســتثمار 
الاجتماعــي وتمنيــة رأس المــال الثقــافي لــدى الشــباب. 
)الشــباب  الآداب  لكليــة  الســنوي  الــدولي  المؤتمــر 

عــن  جامعــة  الآداب.  كليــة  المســتقبل(.  وصناعــة 
مصــر. شمــس. 

غــر  القطــاع  حوكمــة   .)2021( محمــد.  بنــت  جميلــة  الخالــدي، 
الربحــي ودورهــا في التنميــة الاجتماعيــة. مجلــة البحــوث 

.139-111  .)2(1 الاجتماعيــة.  والدراســات 
الدويــش، آلاء والمزيــد، عثمــان. )2020(. تحــديات الـــمُنظَّمَات غــر 
الربحيــة في المملكــة العربيــة الســعودية: كيفيــة الاســتفادة 
مــن التجــارب العالميــة. مركــز الملــك فيصــل للبحــوث 

والدراســات الإســامية. 51-1.
لدفــع  المثلــى  الوســيلة  الاجتماعــي:  الاســتثمار   .)2021( زاويــة. 
مُســرجع  والاجتماعيــة.  الاقتصاديــة  التنميــة  عجلــة 
https://2u.pw/ مــن:   2023/04/05 بتاريــخ 

o7FRG8

الاســتثمار الاجتماعــي ومســتقبل مصــر.  أحمــد. )2011(.  زايــد، 
للبحــوث الاجتماعيــة والجنائيــة. القومــي  القاهــرة: المركــز 

الاجتماعــي  المــال  رأس  قيــاس   .)2021( علــي.  عــاء  الزغــل، 
بالمجتمــع  لتنميتــه  التخطيــط  لآليــات  كمحــددات 
الاجتماعيــة.  الخدمــة  في  دراســات  مجلــة  الكويــي. 

.800 -759 .)3 (55
زكــي، وليــد رشــاد. )2015(. مفهــوم رأس المــال الاجتماعــي. المجلــة 

الاجتماعيــة القوميــة. 52)1(. 145-135.
لمســتفيدي  الاجتماعــي  الاســتثمار   .)2020( محمــد.  نــورة  الزيــر، 
علــى  مطبقــة  ميدانيــة  دراســة  الاجتماعــي:  الضمــان 
الــرياض.  مســتفيدي الضمــان الاجتماعــي في مدينــة 
الملــك ســعود.  رســالة دكتــوراة غــر منشــورة. جامعــة 

الــرياض.
الاجتماعــي:  الاســتثمار   .)2020( حمــود.  أســعد  الســعدون، 
الخليــج.  أخبــار  جريــدة  وتطــوره.  وأهميتــه  مفهومــه 
 2023/04/04 بتاريــخ  مُســرجع   .)16360( العــدد 
http://www.akhbar-alkhaleej.com/ مــن: 

news/article/1229391

شمــس الديــن، تحســن حمــة. )2020(. دور الدولــة في نظريــة آمارتيــا 
 .)1(5 والعلميــة.  الأكاديميــة  المجلــة  للتنميــة.  ســن 

.210-186
الشــهري، أمــاني بنــت زهــر. )2021(. الاســتثمار الاجتماعــي في 

القطــاع غــر الربحــي. الــرياض.
صــالح، آلاء. )2023، ينايــر 19(. مــا هــو الاســتثمار الاجتماعــي. 
دليــل تعلــم المحاســبة. مُســرجع بتاريــخ 2023/04/05 

https://2u.pw/HUW77lU مــن: 
منظمــة   3156  .)5 ســبتمبر   ،2021( الاقتصاديــة.  صحيفــة 
التكافــل  لتطبيــق  تســعى  المملكــة  في  ربحيــة  غــر 
مــن:  بتاريــخ 2023/04/06  مُســرجع  الاجتماعــي. 
/05/09/https://www.aleqt.com/2021
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 أثر الاستثمار الاجتماعي في منظمات القطاع غير الربحي:
 دراسة ميدانية على عينة من المستفيدين

article_2165236.html

العابــد، عــز الديــن عابــد. )2020(. العائــد الاجتماعــي للاســتثمار 
في العمــل الاجتماعــي. القاهــرة: الــدار الدوليــة للنشــر.

 .)2019( ســعد.  بــن  غــانم  والغــانم،  محمــد  مصطفــى  قاســم، 
التنميــة  تحقيــق  في  المــدني  المجتمــع  مؤسســات  دور 
الاجتماعيــة للشــباب الســعودي في ضــوء رؤيــة المملكــة 
2030. مجلــة دراســات في الخدمــة الاجتماعيــة والعلــوم 

.74-35  .)2(46 الإنســانية. 
العلمــي.  البحــث  منهجيــة   .)2013( إبراهيــم.  عامــر  قنديلجــي، 

والتوزيــع. للنشــر  العلميــة  اليــازوري  دار  عمــان: 
كريســويل، جــون دبليــو وكريســويل، جيــه ديفيــد. )2022(. تصميــم 
البحــث المنهــج الكيفــي والكمــي والمختلــط. الــرياض: 

مكتبــة جريــر.
مصطفــى، ماجــد علــي. )2018(. العائــد الاجتماعــي للاســتثمار في 
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 احتياجات الطلبة الموهوبين ذوي السمات الإبداعية والابتكارية في المرحلة الجامعية
 لتحفيز الإبداع والابتكار

 Needs of Creatively and Innovatively Gifted Students 
 at the University Level to Foster Creativity and Innovation
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الملخص

هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى احتياجــات الطلبــة الموهوبــن ذوي الســمات الإبداعيــة والابتكاريــة في المرحلــة الجامعيــة مــن أجــل تحفيــز 
الإبــداع والابتــكار لديهــم مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة حائــل. ولتحقيــق أهــداف الدراســة تم اتبــاع المنهــج المســحي مــن 
خــال تطويــر الباحــث لاســتبانة مكونــة مــن )30( فقــرة وثلاثــة أبعــاد رئيســية تتمثــل بالاحتياجــات المتعلقــة بتطويــر الشــخصية الإبداعيــة 
والابتكاريــة، الاحتياجــات المتعلقــة بالبيئــة المكانيــة »الجامعيــة« والحســية المحفــزة للإبــداع والابتــكار، والاحتياجــات المتعلقــة بعمليــات الابــداع 
وتطويــر المنتــج الابتــكاري للطلبــة الموهوبــن في المرحلــة الجامعيــة. وتكونــت عينــة الدراســة مــن )101( مــن أعضــاء الهيئــة التدريســية في جامعــة 
حائـــل. وأشــارت نتائــج الدراســة إلى أهميــة الاســتثمار في الطلبــة الموهوبــن مــن خــال التركيــز علــى بنــاء شــخصيتهم وســد حاجاتهــم المعرفيــة 
والنفســية والعاطفيــة، وإلى حاجــة الطلبــة الموهوبــن إلى تعزيــز مهــارات التفكــر وحــل المشــكلات، وتعزيــز مهــارات التواصــل مــع الآخريــن. 
وكذلــك أظهــرت النتائــج الحاجــة إلى توفــر الجامعــة للــدورات التدريبيــة التطويريــة وورش العمــل ذات العلاقــة بالمجــال الإبداعــي للطلبــة الموهوبــن، 

وتثقيفهــم بأهــم المشــاريع الإبداعيــة الواعــدة المتوافقــة مــع رؤيــة المملكــة 2030.

الكلمات المفتاحية: الإبداع والابتكار، الطلبة الموهوبين، المرحلة الجامعية، أعضاء هيئة التدريس.                      

Abstract
This study aimed to identify the needs of creatively gifted students to foster creativity and innovation 
from the point of view of faculty members at the University of Hail. To achieve the study objectives, 
the descriptive survey approach was followed through the researcher’s development of a question-
naire consisting of (30) items and three main dimensions that are: (1) the creatively gifted students’ 
needs related to the development of creative and innovative personalities, (2) needs related to the 
university and environment that stimulates creativity and innovation, and (3) the needs related to the 
creative process and the development of innovative products. The study sample consisted of (101) 
faculty members at the University of Hail. The study data were collected during the second semester 
of the academic year (2023). The study’s results referred to the importance of meeting creatively 
gifted students’ cognitive, psychological, and emotional needs. Results also emphasized the need for 
creatively gifted students to enhance their thinking skills, problem-solving skills, and communication 
skills. It is also important for universities to provide training, courses, and workshops related to the 
creative interests of their creatively gifted students. In addition, results indicated that gifted students 
need to learn more about promising creative and innovative opportunities that are in compliance with 
the Kingdom’s 2030 vision.

 Keywords: Creativity and Innovation, Creatively Gifted Students, University Level, Faculty Mem-
bers.

مجلة العلوم الإنسانية 
دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 
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       مقدمة:

       يتطــور العــالم بشــكل ســريع ومتتابــع، وتحــدث نقــات نوعيــة 
وضخمــة في شــى المجــالات، وهــذا التطــور المتلاحــق ارتبــط بالتطــور 
التقــي وظهــور الــذكاء الاصطناعــي الــذي أثــر علــى الوظيفــة والتعلــم 
الوظائــف  مــن  فالكثــر  الحيــاة،  مســالك  وجميــع  والمعيشــة  والترفيــه 
التقليديــة أخــذت بالانــدثار وحــل مكانهــا حلــول تقنيــة، وهــذا كلــه 
إلى  التعليميــة  والمؤسســات  والــدول  البشــري  المجتمــع  يقــود  أصبــح 
تقديــر مهــاراتي الإبــداع والابتــكار حيــث تعتــر مــن أهــم مهــارات 
القــرن الواحــد والعشــرون وأحــد أهــم عوامــل النجــاح في المؤسســات 
أجــل  مــن  المناســبة  والخدمــات  البيئــة  توفــر  مايســتلزم  الحديثــة، 
تعزيــز تلــك المهــارات. وغالبـًـا مــا تعــزز مهــارات التفكــر الإبداعــي 
وتقــود  الدافعيــة،  وتعــزز  المشــكلات،  حــل  مهــارات  والابتــكاري 
 Alsamani, 2019; Hennessey( نجاحــا  أكثــر  حيــاة  إلى 
Amabile, 2010 &(. والإبــداع والابتــكار مهــارات مهمــة في 
التعليــم في العصــر التقــي يجــب الاهتمــام بهــن علــى جميــع مســتويات 
 .)Gross, 2016; Renzulli, 2021( والتعلــم  التعليــم  عمليــة 
الباحثــن التربويــن في مجــال  وفي هــذا الســياق، أشــار الكثــر مــن 
الموهبــة أن تحفيــز الإبــداع والابتــكار جانــب أساســي في عمليــة التعلــم 
 Pfeiffer, 2016; Renzulli, 2005;( الموهوبــن  للطــاب 

)Renzulli & Reis, 1997

     وهنــاك اهتمــام متزايــد في المؤسســات التعليميــة في الســعودية 
بتطويــر مهــارات الإبــداع والابتــكار ورعايــة الموهوبــن وفــق معايــر 
تنميــة  أهميــة  علــى  أكــدت  والــي   ،2030 المملكــة  رؤيــة  تواكــب 
الإبــداع والابتــكار في محــاور الرؤيــة الرئيســية الثــاث: مجتمــع حيــوي، 
المســتهدفات  أجــل تحقيــق  ومــن  ووطــن طمــوح،  مزدهــر،  اقتصــاد 
الحاليــة  المرحلــة  والابتــكار في  الإبــداع  لــدور  تعظيــم  هنــاك  أصبــح 
في  الابتكاريــة  والمنتجــات  الإبداعيــة  الأفــكار  وتبــي  والقادمــة 
مؤسســات التعليــم الجامعــي وغيرهــا بمــا يتلائــم مــع أهــداف الرؤيــة 
والتنافســية العالميــة )رؤيــة المملكــة 2030، 2021(. ونتيجــة لهــذا 
في  مرتبــة   15 الســعودية  العربيــة  المملكــة  قفــزت  المتزايــد  الاهتمــام 
مؤشــر الابتكار العالمي 2022، وأصبحت في مصاف أفضل عشــر 
دول في بعــض المؤشــرات الفرعيــة. وحيــث ورد في الادلــة التوضيحيــة 
لرؤيــة المملكــة  2030 إلى ضــرورة تكثيــف البرامــج التربويــة والتعليميــة 
الشــاملة للطلبــة الموهوبــن وتوفــر البيئــة المحفــزة لإمكانياتهــم ومواهبهــم 
احتياجــات  لتلبيــة  المواهــب  تلــك  وتنميــة  اكتشــاف  علــى  والعمــل 
التحــول  ودعــم   2030 المملكــة  رؤيــة  وفــق  الحيويــة  القطاعــات 
نحــول التنميــة ومجتمــع المعرفــة والتنميــة الاقتصاديــة المســتدامة )وزارة 

.)2016 والاقتصــاد،  التخطيــط 

      وفي واقــع الجامعــات نجــد أن الكثــر مــن الجامعــات العالميــة 
أخــذت قــدم الســبق في هــذا المجــال وأصبحــت تقــدم مراكــز متميــزة 
يعــزز  ممــا  والابتكاريــة  الإبداعيــة  ومشــاريعهم  الموهوبــن  لخدمــة 
قيمــة الجامعــة ويرفــع اقتصــاد البلــد. ولكــن مازالــت الجامعــات في 

الســعودية لديهــا مســاحة كبــرة للتطويــر في مجــال رعايــة الموهوبــن 
وتقــديم الخدمــات الــي تلــي احتياحــات الطلبــة المبدعــن مــن أجــل 
تحفيــز المشــاريع الإبداعيــة وخلــق بيئــة محفــزة وداعمــة لإيجــاد منتجــات 
ابتكاريــة ســعودية تنطلــق مــن رحــم الجامعــات الســعودية )الزامــل، 
2022(. لذلــك هنــاك حاجــة ملحــة للتعــرف علــى احتيجــات الطلبة 
الموهوبــن والــي وإن تم تحقيقهــا في الجامعــات الســعودية فــإن ذلــك 
يعــزز مــن خلــق بيئــة محفــزة وجاذبــة للإنتــاج الإبداعــي والابتــكاري 
داخــل الجامعــة ويحفــز الطلبــة الموهوبــن في المرحلــة الجامعيــة علــى 
تنميــة مهاراتهــم الإبداعيــة والابتكاريــة. وذلــك يشــكل خطــوة أوليــة 
مهمــة لتوفــر المســاعدة وتحقيــق التدخــل المناســب لهــذه  الشــريحه 

المهمــه مــن طلبــة الجامعــة.
       مشكلة الدراسة:

      أشارت نتائج البحوث العلمية إلى أن إدراج الإبداع والابتكار 
في البيئــة التعليميــة يســاعد الطلبــة الموهوبــن علــى التغلــب علــى عــدد 
مــن الصعــوبات الاجتماعيــة والعاطفيــة ويســاعدهم في تطويــر احــرام 
الــذات. ويشــر كيــم )Kim, 2008( أن البيئــة التعليميــة الــي لا 
تدعــم الإبــداع تقــود إلى تــدني التحصيــل الدراســي عنــد العديــد مــن 
الطلبــة الموهوبــن. لــذا أصبــح تعزيــز الإبــداع والابتــكار لــدى الطلبــة 
الموهوبــن مــن المتطلبــات الملحــة في ضــوء العمليــة التعليميــة والــي 
تســاهم في بناء منتجات ومشــاريع إبداعية وابتكارية. ولكون وجهة 
نظر أعضاء الهيئة التدريسية والتربويون بشكل عام تلعب دوراً مهمًا 
 Baramwell,( في عمليــة رعايــة الإبــداع والابتــكار لــدى الطلبــة
 Reilly, Lily, Kronish, & Chennabathni, 2011;

)Sawyer, 2012

      وقــد اتضحــت مشــكلة الدراســة للباحــث مــن ضــوء ماســبق 
ذكــره مــن تطــور عالمــي تقــي واقتصــادي عــزز مــن أهميــة مهــارات 
الإبــداع والابتــكار كأحــد أهــم مهــارات القــرن الواحــد والعشــرون، 
الإبــداع  الــي وضعــت   2030 المملكــة  رؤيــة  خــال  مــن  وكذلــك 
برنامــج  في  تعزيزهــا  المفــرض  المهــارات  أهــم  ضمــن  والابتــكار 
مجــال  في  الباحــث  عمــل  خــال  مــن  وكذلــك  البشــرية.  القــدرات 
الإبــداع والابتــكار وتنميتــه للطلبــة الموهوبويــن؛ اتضــح جليــاً وجــود 
الإنتــاج  نحــو  الجامعــي  التعليــم  طلبــة  لــدى  واحتياجــات  اتجاهــات 
مــن طلبــة الجامعــة  الإبداعــي والابتــكار، ومــن ذلــك وجــود عــدد 
لديهــم ابتــكارات وأعمــال إبداعيــة قــد لا تجــد الجامعــة مصــدراً معــززاً 
لهــا. ولكــون أعضــاء الهيئــة التدريســية في الجامعــات يلعبــون الــدور 
الرئيســي في التعامــل مــع الطلبــة الموهوبــن داخــل القاعــة التعليميــة 
وخارجهــا ولمــا لهــم مــن أثــر كبــر في تعزيــز الإبــداع والابتــكار مــى مــا 
آمنــوا بأهميتــه، ومــن هــذا المنطلــق، فــإن هــذه الدراســة ركــزت علــى 
اســتطلاع وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة حائــل حــول 
احتياجــات الطلبــة الموهوبــن والخدمــات المقــرح تقديمهــا في البيئــة 
الجامعيــة والــي مــن شــأنها تعزيــز الإنتــاج الإبداعــي والابتــكار ونشــر 
ثقافــة الإبــداع والابتــكار. وممــا ســبق يمكــن اختــزال مشــكلة الدراســة 
بالإجابــة عــن أســئلة الدراســة الــي تــدور حــول احتياجــات الطلبــة 

 احتياجات الطلبة الموهوبين ذوي السمات الإبداعية والابتكارية
 في المرحلة الجامعية لتحفيز الإبداع والابتكار
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د. عمر عبد الله الصمعاني

الموهوبــن ذوي الســمات الإبداعيــة والابتكاريــة في المرحلــة الجامعيــة 
مــن أجــل تحفيــز الإبــداع والابتــكار لديهــم مــن وجهــة نظــر أعضــاء 

هيئــة التدريــس في جامعــة حائــل. 

       هدف الدراسة وتساؤلاتها:
      تمثل هدف الدراسة الرئيس في:

      التعرف على وجهات نظر أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة 
حــول احتياجــات الطلبــة الموهوبــن ونوعيــة الخدمــات المقترحــة الــي 
تلــي تلــك الاحتياجــات المتعلقــة بتطويــر الإنتــاج الإبداعــي والابتــكار 

لديهم. 
      وتمثلت تساؤلات الدراسة في الآتي:

الشــخصية .1	 بتطويــر  المتعلقــة  الاحتياجــات  أهميــة  درجــة  مــا 
الســمات  ذوي  الموهوبــن  للطلبــة  والابتكاريــة  الإبداعيــة 
الإبداعيــة والابتكاريــة في المرحلــة الجامعيــة مــن وجهــة نظــر 

التدريــس؟ هيئــة  أعضــاء 
المكانيــة .2	 بالبيئــة  المتعلقــة  الاحتياجــات  أهميــة  درجــة  مــا 

للطلبــة  والابتــكار  للإبــداع  المحفــزة  والحســية  »الجامعيــة« 
الموهوبــن ذوي الســمات الإبداعيــة والابتكاريــة في المرحلــة 

التدريــس؟ هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة  مــن  الجامعيــة 
الابــداع .3	 بعمليــات  المتعلقــة  الاحتياجــات  أهميــة  درجــة  مــا 

وتطويــر المنتــج الابتــكاري للطلبــة الموهوبــن ذوي الســمات 
الإبداعيــة والابتكاريــة في المرحلــة الجامعيــة مــن وجهــة نظــر 

التدريــس؟ أعضــاء هيئــة 
اســتجابات .4	 في  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل 

أعضــاء هيئــة التدريــس فيمــا يتعلــق بدرجــة أهميــة احتياجــات 
الطلبــة الموهوبــن ذوي الســمات الإبداعيــة والابتكاريــة في 
)العمــر،  الشــخصية  المتغــرات  إلى  تعــزى  الجامعيــة  المرحلــة 

الخدمــة(؟ ســنوات  الإبداعــي،  الاهتمــام  الجنــس،  الرتبــة، 

       أهمية الدراسة:
الدراســة علــى خلــق تصــورات مهمــة حــول  هــذه  تســاعد        
وجهــات نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس فيمــا يتعلــق باحتياجــات الطلبــة 
الموهوبــن ونوعيــة الخدمــات المقترحــة الــي تلــي تلــك الاحتياجــات 
مــن أجــل خلــق بيئــة جامعيــة تســاعد علــى تعزيــز الإنتــاج الإبداعــي 
والابتــكار للطلبــة الموهوبــن. وكذلــك تمتــد أهميــة الدراســة إلى توضيــح 
مثــل  مختلفــة  بأبعــاد  المتعلقــة  أهميتهــا  ودرجــة  الاحتياجــات  نوعيــة 
الاحتياجــات الطلبــة الموهوبــن الشــخصية والمعرفيــة والمتعلقــة بتطويــر 
الــذات، إلى الاحتياجــات المتعلقــة بخلــق بيئــة جامعيــة محفــزة وتقــدم 
خدمــات مختلفــة مبنيــة وفــق احتياجــات الطلبــة الموهوبــن، وكذلــك 
الاحتياجــات المتعلقــة بتطويــر المنتــج الابتــكاري مــن الفكــرة وحــى 
الإنتــاج شــاملةً علــى ســبيل الخدمــات المتعلقــة بتقــديم الاستشــارات 
إلى الربــط مــع الخــراء والمختصــن ومــن ثم توفــر الممكنــات مــن أجهــزة 

ودعــم مــادي. علمــاً أنــه تم بنــاء أبعــاد الدراســة وفــق نظــريات الإبــداع 
والابتــكار، وبنــاء علــى دراســات متعمقــة في الدراســات الســابقة قــام 

بهــا الباحــث علــى مــدى ســنوات.

      وبشــكل عــام، فــإن الدراســة تناولــت فئــة الطلبــة الموهوبــن في 
المرحلــة الجامعيــة، وهــي فئــة لم تحــظَ بالقــدر الــكافي مــن الدراســات 
العلميَّــة، إذ تنــدر الدراســات الــي قدمــت الخدمــات التعليميــة الــي 
الدراســة  وركــزت  العــربي.  الوطــن  في  الفئــة  هــذه  احتياجــات  تلــي 
علــى اســتطلاع آراء فئــة أعضــاء هيئــة التدريــس، الــي يقـــع علــى 
تربويــة  خدمــات  وتقــديم  مســاعدة  في  مســؤولية كبــرة  عاتقهــا 
للطلبــة الموهوبــن. وتهــدف الدراســة إلى لفــت انتبــاه صنــاع القــرار 
في الجامعــات إلى أهميــة تقــديم البرامــج والخدمــات المتعلقــة بتطويــر 

الموهوبــن. للطلبــة  والابتــكاري  الإبداعــي  الإنتــاج 

      حدود الدراسة:

• ذوي 	 الموهوبــن  الطلبــة  احتياجــات  الموضوعيــة:  الحــدود 
مــن  الجامعيــة  المرحلــة  في  والابتكاريــة  الإبداعيــة  الســمات 
نظــر  وجهــة  مــن  لديهــم  والابتــكار  الإبــداع  تحفيــز  أجــل 

حائــل. جامعــة  في  التدريــس  هيئــة  أعضــاء 
• الحدود البشرية: أعضاء هيئة التدريس.	
• الدراســي 	 الفصــل  في  الدراســة  طبقــت  الزمانيــة:  الحــدود 

.)2023( الدراســي  للعــام  الثــاني 
• الحدود المكانية: جامعة حائل.	

      المصطلحات الأساسية:

      الموهــوب: يعــرف الموهــوب بأنــه الشــخص الذيــن لديــه قــدرات 
ومهــارات غــر عاديــة أو أداء متميــز مقارنــة مــع أقرانــه في مجــال واحــد 
أو أكثــر مــن المجــالات الــي يقدرهــا المجتمــع، لا ســيما في مجــالات 
التميــز العقلــي والتفكــر الإبداعــي والتحصيــل التعليمــي والمهــارات 
والقــدرات الخاصــة، وهــم في حاجــة إلى رعايــة تعليميــة خاصــة لا 
 Mawhiba,( العــام التعليــم  مناهــج  خــال  مــن  عليهــا  يحصلــون 

.)1997

     ويعرفــه الباحــث إجرائيًّــا بأنــه: هــو الفــرد الــذي لديــه اســتعداد 
وقــدرة علــى الاداء المرتفــع مقارنــة بأقرانــه مــن ذوي الفئــة العمريــة، 
وذلــك في مجــال القــدرة العقليــة، القــدرة علــى الاســتيعاب وســرعة 

التعلــم ويتــم تحديــد ذلــك مــن خــال مقاييــس الموهوبــة.

الــي تحصــل  التفاعــل       الإبــداع: يعــرف الإبــداع بأنــه عمليــة 
بــن عمليــة التفكــر والبيئــة، الــي مــن خلالهــا يقــوم الشــخص المبــدع 
أو مجموعــة مــن الأشــخاص بالتوصــل إلى منتــج محســوس، ويجــب 
مــن  هــذا  ويقــاس  مفيــدا،  وكذلــك  فريــدا  المنتــج  هــذا  يكــون  أن 
 Plucker,( خــال البيئــة الاجتماعيــة الــي وجــد فيهــا هــذا المنتــج

.)Beghetto, & Dow, 2004
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 احتياجات الطلبة الموهوبين ذوي السمات الإبداعية والابتكارية
 في المرحلة الجامعية لتحفيز الإبداع والابتكار

      ويعرفــه الباحــث إجرائيًّــا بأنــه: القــدرة علــى توليــد أفــكار أو 
مخرجــات تتســم بالأصالــة والفائــدة ويقــاس هــذا في حــدود المحيــط 
والفائــدة( بحســب  )الأصالــة  الإبــداع  قيــاس  ويرتبــط  الاجتماعــي، 

عمــر الفــرد. 

     الابتــكار: الابتــكار يعــرف بأنــه المخــرج الــذي يحــدث نتيجــة 
وناجــح  محســوس  منتــج  شــكل  علــى  ويظهــر  الإبــداع  عمليــات 

.)Treffinger, Schoonover, & Selby, 2013(

     ويعرفــه الباحــث إجرائيًّــا بأنــه: القــدرة علــى توظيــف الأفــكار 
الإبداعيــة للخــروج بمنتــج محســوس ناجــح وفريــد ولــه قيمــة اجتماعيــة.

       الإطار النظري والدراسات السابقة:

       أولًًا- الإطار النظري: تنمية الإبداع والابتكار:

      تعــددت التعريفــات االمفســرة لضاهــرة الإبــداع، ولعــل تعريــف 
يعــد    )Plucker, Beghetto, & Dow, 2004( مــن  كل 
الأشمــل، والــذي يعــرف الإبــداع بأنــه: عمليــة التفاعــل الــي تحصــل 
بــن عمليــة التفكــر والبيئــة، الــي مــن خلالهــا يقــوم الشــخص المبــدع 
أو مجموعــة مــن الأشــخاص للتوصــل إلى منتــج محســوس، ويجــب أن 
يكــون هــذا المنتــج فريــدا وكذلــك مفيــدا، ويقــاس هــذا مــن خــال 
البيئــة الاجتماعيــة الــي وجــد فيهــا هــذا المنتــج. وهــذا يعــي أن مــا 
عــالم  يكــون كذلــك في  قــد لا  محــدد  مــكان  في  إبداعــاَ  يعتــر  قــد 
بشــكل  الإبداعــي –  التفكــر  ويرتبــط  اجتماعــي مختلــف.  ومحيــط 
مباشــر- بوجــود الدوافــع الداخليــة، والقناعــة، والاهتمــام بالموضــوع 
المســتهدف مــن أجــل تطويــر المهــارات الإبداعيــة. ومــن الصعــب – 
مثلًا- أن تسعى لتطوير المهارات الإبداعية في مجال بناء الروبوتات 
بينمــا الفــرد ليــس لديــه الاهتمــام والقناعــة مــن أجــل التعمــق والتفكــر 
الاعتبــار  عــن  يؤخــذ في  أيضــا-أن  المهــم-  ومــن  المجــال.  هــذا  في 
اهتمامــات الأفــراد وأعمارهــم قبــل البــدء في اختيــار وتصميــم البرامــج 

والاســراتيجيات المقدمــة لهــم. كمــا يجــب أن تكــون نوعيــة البرامــج 
الواقــع،  مــن  مأخــوذة  مشــكلات  أو  مواضيــع  عــرض  علــى  قائمــة 
وتبــدو منطقيــة بالنســبة للفــرد؛ حــى تشــجعه علــى البحــث عــن طــرق 

وحلــول إبداعيــة لهــا.

للموهبــة  مكــون  أنــه  علــى  والابتــكار  للإبــداع  ينظــر  لطالمــا       
فالعديــد مــن تعريفــات الموهبــة تشــمل الإبــداع كعنصــر رئيســي في 
الموهبــة، فعلــى ســبيل المثــال اعتــر تعريــف الموهبــة المقــدم مــن الحكومــة 
الفيدراليــة الأمريكيــة في عــام 1972 التفكــر الإبداعــي علــى أنــه أحــد 
مجالات الموهبة الستة والتي تضم: القدرات المعرفية العامة، والتفكير 
البصريــة  والفنــون  الأكاديميــة،  والكفــاءة  الإنتاجــي،  أو  الإبداعــي 
الاجتماعيــة  النفســية  والقــدرات  القياديــة،  والقــدرات  والأدائيــة، 
)Marland, 1972(. وبالإضافــة إلى ذلــك، يعــد الإبــداع عنصــراً 
رئيســيًا في العديــد مــن نظــريات الموهبــة. علــى ســبيل المثــال، يصــف 
رينــزولي )2021 ,2005( الموهبــة بأنهــا نتيجــة لتفاعــل ثــاث عوامــل: 
بــن  فالتفاعــل  بالمهمــة؛  والتــزام  والإبــداع،  المتوســط،  فــوق  القــدرة 
ينظــر  الموهــوب.  الســلوك  لتطويــر  ضــروري  الثلاثــة  العوامــل  هــذه 
)Gagné, 2005( أيضًــا إلى الإبــداع عنصــر رئيســي في نموذجــه 
المفســر للموهبــة )DMGT(. يتصــور DMGT الموهبــة باعتبارهــا 
الفكريــة،  التاليــة:  المجــالات  مــن  الاســتعداد في واحــد علــى الأقــل 
يتضمــن   .)Gagné, 2005( والاجتماعيــة  الحســية،  الإبداعيــة، 
 WICS نمــوذج  في  »الإبــداع«  أيضًــا   )Sternberg, 2005(
عــن  عبــارة  الموهبــة  النمــوذج بأن  يتصــور  للموهبــة، حيــث  المفســر 

التقــاء لثــاث عناصــر وهــن الحكمــة والــذكاء والإبــداع.

     وفي وقــت مبكــر مــن الســتينيات حــاول رودس فهــم ظاهــرة 
الإبــداع مــن أجــل صياغــة نظريــة تســاعد في فهــم هــذا البنــاء متعــدد 
الأوجــه )Rhodes, 1961(. كشــفت نتائــج أبحــاث رودس عــن 
نظريــة الإبــداع الأربعــة ))Ps 4 الــي تفــرض أن هنــاك أربعــة جوانــب 

أساســية للإبــداع )انظــر الشــكل 1(.
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د. عمر عبد الله الصمعاني

المبــدع، و)2(  الفــرد   (4PsP) (1) الإبــداع  نظريــة  وتميــز         
عمليــات الإبــداع، و)3( البيئــة، و)4( المنتــج الإبداعــي )الابتــكار(.   
يســاعد هــذا النمــوذج الواســع الباحثــن في دراســة جوانــب أصغــر 
لــإدارة للمفهــوم الأكــر والمتعــدد الأوجــه للإبــداع.  وأكثــر قابليــة 
ينظــر هــذا البحــث للإبــداع مــن خــال نظريــة عناصــر الإبــداع الأربعــة 
)Ps 4) حيــث ســتمثل الإطــار المرجعــي المفاهيمــي. وعلــى الرغــم مــن 
أنــه ســيتم عــرض الإبــداع مــن خــال هــذه العناصــر المنفصلــة للإبــداع 
العناصــر  تلــك  بــن  تداخــل  هنــاك  أن  الإشــارة إلى  أنــه تجــدر  إلى 
الأربعــة. أظهــر ماكينــون )1978(، الــذي تبــى هــذا النمــوذج لاحقًــا، 
أن الجوانــب الأربعــة للإبــداع لا يمكــن أن تعمــل بشــكل مســتقل؛ بــل 
انهــا تتفاعــل معًــا كنظــام كامــل. علــى ســبيل المثــال، إذا كان لــدى 
الفــرد سمــات شــخصية تدعــم تطويــر الإبــداع، ولكنــه يفتقــد إلى بيئــة 
إبداعيــة،  منتجــات  أو  أفــكار  إنتــاج  فســيجد صعوبــة في  داعمــة، 
لذلــك نســتطيع القــول أن الإبــداع ينتــج عنــد تفاعــل هــذه العناصــر 

الأربعــة معــاً.

      الفرد المبدع:

      هــل هنــاك سمــات مشــركة بــن المبدعــن؟ يشــر أول »P« في 
نظرية عناصر الإبداع الأربعة )Ps 4)  إلى الفرد المبدع. على مدى 
عقــود، حــاول الباحثــون دراســة الإبــداع مــن خــال فهــم ووصــف 
للدراســات  تحليــاً   )Feist, 1998( أجــرى  المبــدع.  الشــخص 
الســابقة )meta-analysis( حــول سمــات وخصائــص مجموعــة 
مــن المبدعــن وخلــص إلى أن الدراســات التجريبيــة علــى مــدار 50 
عامًــا دعمــت مفهــوم أن الأشــخاص المبدعــن يمكــن تمييزهــم عــن 
مــن  العديــد  الآخريــن ولديهــم سمــات مشــركة تميزهــم. ونظــراً لأن 
النظــريات تحــاول تفســر ظاهــرة الإبــداع مــن خــال تطويــر الأفــكار 
والمنتجــات الإبداعيــة، فقــد ركــزت العديــد مــن النظــريات علــى سمــات 
الأفــراد المبدعــن الــي تقودهــم إلى إنتــاج وتطويــر منتجــات إبداعيــة. 

 The Investment الإبــداع  في  الاســتثمار  نظريــة  في        
 Sternberg( قام ســتيرنبرغ ولوبارت ،Theory of Creativity
Lubart, 1995 &( بتعريــف الأشــخاص المبدعــن بأنهــم أولئــك 
الذيــن يمكنهــم تحويــل الأفــكار غــر المعروفــة ســابقًا إلى أفــكار جديــدة 
ذات قيمــة للمجتمــع، وعــادة مــا تواجــه مثــل هــذه الأفــكار الجديــدة 
يقــاوم  مــرة؛ ومــع ذلــك،  مــن المجتمــع عنــد تقديمهــا لأول  مقاومــة 
المبدعــن ويحالــوا إثبــات فائــدة وجــودة هــذه الأفــكار الإبداعيــة حــى 
تصــل بالأخــر إلى النجــاح وتصبــح ذات قيمــة في تلــك المجتمعــات 
المبدعــون  المفكــرون  .)Sternberg & Lubart, 1995( يحتــاج 
وفقًــا لنظريــة الاســتثمار إلى المعرفــة، والســمات الشــخصية المميــزة، 
وبيئــة  متنوعــة،  تفكــر  ومهــارات  والدافعيــة،  المعرفيــة،  والقــدرات 

.)Sternberg, 2006( داعمــة 

      عمليات الإبداع:

      يشير العنصر الثاني في نظرية )Ps 4( إلى العملية الإبداعية، التي 

تمثــل التجربــة الفعليــة الــي تقــود النــاس إلى الإبــداع. تتكــون العمليــة 
الإبداعيــة عــادة مــن اســتخدام التقنيــات والاســراتيجيات الــي قــد 
 Kaufman,(. تــؤدي إلى إنتــاج الأفــكار الإبداعيــة والابتــكارات
يربــط  الإبداعيــة،  العمليــة  خــال   )Bear, & Plucker, 2008
الفــرد المبــدع المعلومــات غــر ذات الصلــة أو المتناقضــة معًــا بطريقــة 
 .)Gabora, 2002( جديــدة تقــود إلى التوصــل إلى منتــج جديــد
خــال العمليــة الإبداعيــة، مــن المهــم للأفــراد المبدعــن رؤيــة أشــياء 
مألوفــة مــن وجهــات نظــر مختلفــة، والــي تقودهــم أحيــانًًا إلى كســر 
 Burnard( يفترض .)Prentice, 2000( طرق التفكير التقليدية
and Younker, 2004( أن الأفــراد المبدعــون مــن خــال العمليــة 
الإبداعيــة يتغلبــون علــى الحــدود والقيــود عنــد محاولاتهــم لحــل مشــكلة 
إبداعيــة. ينــص ســتيرنبرغ )2003( علــى أن المبدعــن مبدعــون لأنهــم 
قــرروا أن يكونــوا مبدعــن؛ عــاوة علــى ذلــك، فــإن المواقــف الإيجابيــة 
للفــرد الإبداعــي تجــاه عمليــة الإبــداع تضــل جــزء مهــم مــن العمليــة 

الإبداعيــة. 

       البيئة المحفزة على الإبداع:

      يشــر العنصــر الثالــث مــن )Ps 4( إلى البيئــة الــي ينتــج فيهــا 
الإبــداع. يحــاول الباحثــون في دراســة البيئــة الإبداعيــة فهــم الظــروف 
 Furnham( الاجتماعيــة والمكانيــة الــي تؤثــر علــى تطــور الإبــداع
 Soliman,( ســليمان  لاحــظ  كمــا   .)& Batey, 2006
أمــر ضــروري  وبيئاتهــم  الأفــراد  بــن  العلاقــة  دراســة  فــإن   ،)2005
لتقييــم الظــروف البيئيــة الــي تعــزز الإبــداع أو تمنعــه. فمــن غــر المجــدي 
الطــرق  بعــض  تطبيــق  علــى  بالتركيــز  وغيرهــم  التربويــون   يقــوم  أن 
والأســاليب ؛مــن أجــل تعزيــز الإبــداع والابتــكار، بينمــا يغفلــون عــن 
توفــر البيئــة المحفــزة علــى الإبــداع. لــذا يجــدر الاهتمــام بجــودة ونوعيــة 
العلاقــة بــن الشــخص المبــدع ومحيطــه العائلــي، والمدرســي، والمجتمعــي 
 Garcês,( لمــا لــه مــن تأثــر مباشــر علــى تطويــر المهــارات الإبداعيــة

 .)Pocinho, Jesus, & Viseu, 2016

      فالبيئــة تشــمل المــكان، وتشــمل كذلــك البيئــة الاجتماعيــة 
مــن  ومــن حولــه  المبــدع  بــن  مــا  والتواصــل  التعامــل  علــى  القائمــة 
الأشــخاص والمحيطــن. ولقــد بحثــت )أمبيــل( -بشــكل موســع- عــن 
البيئــة المحفــزة، والبيئــة المعرقلــة للإبــداع، حيــث قضــت فــرة طويلــة في 
دراســاتها وخلصــت في عــام 2012 -في نظريتهــا عــن الإبــداع- إلى 

أن البيئــة المحفــزة للإبــداع هــي الــي:
تقدم أعمالا إيجابية محفزة وتعزز الشعور بالتحدي والإثارة..1	
تعطي حرية كافية للشخص المبدع..2	
تقدم مصادر مناسبة..3	
تشجع على مشاركة وتقديم أفكار إبداعية جديدة..4	
توفر إشرافا وتوجيها داعما وإيجابيا..5	
	6. )Amabile, 2012(. تشجع على العمل التعاوني

فيهــا  يشــعرون  بيئــة  إلى  يحتاجــون  والمبتكــرون  فالمبدعــون         
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 احتياجات الطلبة الموهوبين ذوي السمات الإبداعية والابتكارية
 في المرحلة الجامعية لتحفيز الإبداع والابتكار

يشــعروا بالراحــة  الإبداعيــة، حــى  بالتقديــر لأفكارهــم، ومحاولاتهــم 
والأمــان الــذي يشــجعهم علــى المحاولــة مــن غــر خــوف، ولا قلــق، 

مــن الوقــوع في الخطــأ. 

      كمــا أن البيئــة الإيجابيــة للإبــداع، تقــوم علــى دعــم الاســتقلالية 
في تقييــم الإبــداع، حيــث إن الطلبــة المبدعــن -غالبــاً – مــا يعتمــدون 
علــى أنفســهم في تقييــم التطــور في المجــال الإبداعــي، وهــذا لا يعــي 
أنهــم ليســوا بحاجــة لمســاعدة الآخريــن، لكــن يجــب أن يعطــوا الفرصــة 
الكافيــة أولا حــى يقيّمــوا تقدمهــم بأنفســهم، ويفكــروا بشــكل كافٍ 

قبــل أن يتلقــوا أي نصائــح خارجيــة. 

الــي لا تعــزز الإقــدام  البيئيــة للإبــداع؛ تلــك       ومــن العقبــات 
فيهــا  يكثــر  الــي  البيئــة  المخاطــر، وكذلــك  علــى مواجهــة  الإيجــابي 
 . )Amabile, 2012; Alsamani, 2020(.النقــد والتصحيــح
لــذا يجــب معرفــة البيئــة الــي تمنــع الإبــداع وتعرقلــه حــى يتــم تجنبهــا.

      إن الإقــدام الإيجــابي علــى مواجهــة المخاطــر، هــو أن يقــوم الفــرد 
المبــدع  بدراســة المخاطــر والفوائــد المترتبــة عليــه، وعندمــا تكــون نســبة 
المخاطــرة ضعيفــة، بينمــا تكــون الفوائــد المتوقعــة عاليــة، هنــا يتــم حــث 

الفــرد علــى الإقــدام.

أفــكاره  بتجربــة  إقدامــه،  بعــدم  الفــرد  إرباك  أن عمليــة       كمــا 
الإبداعيــة واختبارهــا -بحجــة عــدم الفائــدة، أو بحجــة وجــود مخاطــر 
متوقعــة  أغراضــا  لهــا  ليــس  أن  أو  بســيطة-  بدرجــة  -ولــو  متوقعــة 
-بدرجــة كبــرة- قــد يقــوده إلى الإحبــاط والتوقــف عــن تطويــر منتجــه 

أو فكرتــه الإبداعيــة.

      المنتج الإبداعي )الابتكار(:

     يشير »P« الرابع من نظرية عناصر الإبداع الأربعة )Ps 4( إلى 
المنتــج الإبداعــي )الابتــكار(. المنتــج الإبداعــي هــو الابتــكار الــذي 
يكــون  ربمــا  المبــدع.  الفــرد  بــه  ويقــوم  الإبداعيــة  العمليــة  عــن  ينتــج 
موضــوع جوانــب  دراســة في  الأقــل  الجانــب  هــو  الإبداعــي  المنتــج 
الإبــداع )Garcês et al. ، 2016(. ويمكــن العثــور علــى وصــف 
موجــز للمنتــج الإبداعــي في العديــد مــن تعريفــات الإبــداع حيــث 
تصــف العديــد مــن تعريفــات الإبــداع المنتــج الإبداعــي بأنــه منتــج 
جديــد، ولكــن ليــس بالضــرورة يكــون يعــرف الإبــداع بإنــه الإتيــان 
 Hischman, 1980; Cetinkaya,(. منتــج جديــد ومفيــد أيضــا
2014( ولكــن هنــاك العديــد مــن التعريفــات الــي أكــدت بأن المنتــج 
الإبداعــي أو الابتــكار لا بــد أن يكــون يشــمل الإتيــان بشــيء يتســم 
 Franken, 1994; Plucker et al., 2004;( بالجــدة والفائــدة
Sawyer, 2012(. في الواقع،)Plucker et al., 2004( درسوا 
بشــكل دقيــق 34 تعريفًــا للإبــداع وخلصــت دراســتهم إلى أن معظــم 
تعريفــات الإبــداع تتفــق علــى أن المنتــج الإبداعــي يجــب أن يكــون 
جديدًا ومفيد. عرف )Urban 1991( المنتج الإبداعي بأنه منتج 
جديــد وغــر تقليــدي ومثــر للدهشــة ويكــون حــاً لمشــكلة قائمــة. 

في تطويــر وتنميــة الإبــداع، يجــب ألا يركــز التربويــون بشــكل رئيســي 
علــى المنتــج الإبداعــي أو الابتــكار. فالحكــم علــى القــدرة الإبداعيــة 
البيئــة والســمات  النظــر عــن  بغــض  النتائــج الإبداعيــة  مــن خــال 
المبدعــن  ودعــم  الإبــداع  تنميــة  عمليــة  علــى  ســلبيا  تأثــرا  يؤثــر 
)Sternberg & Lubart، 1996(. فقــد يحتــاج الطلبــة الموهوبــن 
إبداعيــا إلى مزيــد مــن الوقــت لعمليــة التفكــر والعديــد مــن التجــارب 
قبــل أن يتمكنــوا مــن التوصــل إلى منتــج إبداعــي نهائــي. ونظــراً لأن 
فقــد  بشــكل كبــر،  المنتجــات  علــى  التركيــز  إلى  يميلــون  التربويــن 
يهملــون الجانــب التنمــوي للإبــداع ويجــدون صعوبــة في رؤيــة فــرص 
لدعــم التفكــر الإبداعــي وتعزيــزه للطــاب أثنــاء تطويــر المنتجــات 
الإبداعيــة.) Cohen, 1989( بــدلًا مــن ذلــك، يجــب علــى المعلمــن 
التركيــز أكثــر علــى تعزيــز الســمات الشــخصية الــي تدعــم الإبــداع 
بيئــة  مــن الاهتمــام لإنشــاء  المزيــد  وإيــاء  الإبداعيــة  العمليــة  أثنــاء 

تدعــم وتحفــز علــى التفكــر الإبداعــي.

      وعلــى الرغــم مــن وضــوح التوجهــات الاســتيراتيجة لحكومــة 
المملكــة العربيــة الســعودية متمثلــة في رؤيــة 2030 فيمــا يخــص ضــرورة 
تعزيــز الإبــداع والابتــكار وتنميــة قــدرات الموهوبــن وتقــديم الرعايــة لهــم 
إلا أن الجامعــات الســعودية مــازال لديهــا الكثــر مــن الفــرص لخدمــة 
المســتهدفات.  هــذه  لتحقيــق  اســتيراتيجي  دور  ولعــب  الفئــة  هــذه 
فهنــاك حــراك متزايــد في الجامعــات الســعودية مــن أجــل جعــل البيئــة 
دعمًــا لحاجاتهــم  وأكثــر  الموهوبــن  للطلبــة  انفتاحــا  أكثــر  الجامعيــة 
ومحفــزة للإنتــاج الإبداعــي والابتــكار ، ولكــن لا يــزال الواقــع أقــل مــن 
المأمــول وهنــاك شــح واضــح في تقــديم مثــل تلــك الخدمــات. وتطويــر  
للطلبــة الموهوبــن والمبدعــن والمبتكريــن يحتــاج إلى  هــذه الخدمــات 
جهــود منظمــة ومكثفــة تشــمل مشــاركة جميــع أفــراد المنظمومــة في 
التعليــم الجامعــي ويأتي في مقدتهــم أعضــاء هيئــة التدريــس، إلى أن 
هناك فجوةً في الميدان تجاه هذه الشــريحة حيث أن لهم أدوار حيوية 
في بنــاء وتفعيــل الخطــط الاســراتيجية والتواصــل المباشــر مــع الطلبــة 
الموهوبــن والمبدعــن والمبتكريــن وتحفيــز الإبــداع والابتــكار لديهــم، 
ولرأيهــم دور مهــم يجــب أن يشــارك مــع متخــذي القــرار والمهتمــن 
في مجــال رعايــة الموهوبــن وتطويــر البيئــة التعليميــة المعــززة للإبــداع 

والابتــكار.

      ثانيًا- الدراسات السابقة:

المرحلــة الجامعــة بشــكل  الطلبــة وإبداعهــم في  تــرز مواهــب       
أكثــر فاعليــه وتــزداد معارفهــم وخبراتهــم بشــكل أكبرممــا يســاعدهم 
عنــد  خصوصًــا  والابتــكار  الإبداعــي  الإنتــاج  في  الانطــاق  علــى 
تقــديم الرعايــة والبيئــة المناســبة وتوفــر خدمــات تربويــة تراعــي قدراتهــم 
المجــال  هــذا  في  والأبحــاث  الدراســات  فــإن  وبالتــالي  واهتماماتهــم؛ 
تضيــف لهــذا الحقــل معلومــات ثريــة ومهمــة، وقــد أُجريــت دراســات 
والخدمــات  الموهوبيــة  الطلبــة  احتياجــات  ناقشــت  المجــال  هــذا  في 
التربويــة المقدمــة أو المقترحــة لهــذه الشــريحة وســبل الدعــم والرعايــة؛ 
 )2017( والحقبــاني  الهــزاع  مــن  بهــا كلا  قــام  دراســة  أجريــت  فقــد 
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د. عمر عبد الله الصمعاني

التربويــة  المتبعــة في الخدمــات  الممارســات  والــي تهــدف الى تحديــد 
المقدمــة للطلبــة الموهوبــن في أفضــل خمســن جامعــة عالميــة. وتكوّنــت 
عينــة الدراســة مــن )50( جامعــة و)321( برنامجــاً. وتوصَّلــت نتائــج 
الدراســة أن )50 %( مــن الجامعــات الــي يتوفــر فيهــا برامــج التســريع 
الأكاديمــي و)80 %( مــن تلــك الجامعــات توفــر برامــج الاثــراء لطلبــة 
في المرحلــة الثانويــة. لــذا فــإن مــا يميــز خدمــات برامــج التســريع هــو 

حصــول الطلبــة في المرحلــة الثانويــة علــى مقــررات جامعيــة. 

      وأجــرت العتيــي )2022( دراســة هدفــت إلى التعــرف علــى 
الجامعــات  الموهوبــن في  للطــاب  الإرشــادية  الاحتياجــات  طبيعــة 
الســعودية، واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي واســتخدمت 
الاســتبانة لجمــع البيــانات حيــث بلغــت عينــة الدراســة 318 طالبـًـا 
وطالبــه ممثلــن لمجتمــع الدراســة المتمثــل بجميــع الطلبــة الموهوبــن في 
الجامعــات الســعودية. وخلصــت نتائــج الدراســة إلى أن الاحتياجــات 
الشخصية للموهوبين تأتي في المرتبة الأولى من ناحية الأهمية بدرجة 
اتفــاق كبــرة جــدا بالنســبة للطــاب الموهوبــن تليهــا الاحتياجــات 
الاحتياجــات  تأتي  ثم  جــدا  اتفــاق كبــرة  بدرجــة  النفســية كذلــك 
الاجتماعيــة أخــراً وبدرجــة اتفــاق كبــرة. وأوصــت الدراســة بتنفيــذ 
برامــج إرشــادية تعــى بتنميــة القــدرات الإبداعيــة وحــل المشــكلات. 

 Abu Nasser,( وأجــرى أبــو ناصــر والعلــي وعبــود وصــالح      
AlAli, Aboud & Saleh, 2022( دراسة هدفت إلى التعرف 
الرعايــة  وســبل  والمتفوقــن  الموهوبــن  الطلبــة  خارطــة  سمــات  علــى 
المقترحــة لهــم في جامعــة الملــك فيصــل في المملكــة العربيــة الســعودية، 
وهدفــت الدراســة أيضــا إلى تحديــد أنمــاط الرعايــة المناســبة للطلبــة 
الموهوبــن بالجامعــة، واعتمــدت الدراســة المنهــج المختلــط الوصفــي 
والكمــي وشملــت العينــة 153 طالبــا وطالبــا مــن الطلبــة الموهوبــن. 
وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى أن المواهــب الفنيــة أكثــر انتشــارا بــن 
ووجــدت  والعلميــة،  الأكاديميــة  المواهــب  يليهــا  الموهوبــن  الطلبــة 
الدراســة أن البرامــج الإثرائيــة الخارجيــة هــي الطريقــة الأنســب لتقــديم 
رعايــة للطلبــة الموهوبــن في الجامعــة، وأوصــت الدراســة إلى ضــرورة 

تبــي الجامعــة لبرامــج خاصــة للطلبــة للموهوبــن. 

)Alsamani, 2019( دراســة هدفــت  الصمعــاني       وأجــرى 
إلى التعــرف علــى كيفيــة دعــم الإبــداع والابتــكار للموهوبــن وركــزت 
الدراســة علــى نقــل وجهــة نظــر وخــرات التربويــن المتخصصــن في 
وخلصــت  الأمريكيــة  المتحــدة  الــولايات  في  الموهوبــن  تربيــة  مجــال 
بيئــة محفــزة  توفــر  إلى  الموهوبــن يحتاجــون  الطلبــة  أن  إلى  الدراســة 
بقيــادة  لهــم  وتســمح  الموهوبــن  الطلبــة  اهتمامــات  تراعــي  للإبــداع 
أنشطتهم وإعطاءهم الحرية الكافية للعمل على مشاريعهم الإبداعية 
والابتكاريــة، ووجــدت الدراســة أن للقــادة التربويــن والمعلمــن دور 
إيجــابي في دعــم الطلبــة الموهوبــن مــن أجــل تحفيــز الإنتــاج الإبداعــي 
والابتــكار وتســهيل المهمــة لمعلمــي الموهوبــن خصوصــاً عندمــا لديهــم 
تصــور جيــد حــول ماهيــة الإبــداع وأهميتــه. وأوصــت الدراســة إلى 
أهميــة وجــود تصــورات صحيحــة حــول الإبــداع وتدريــب التربويــن 

حــول ســبل تعزيــز الإبــداع والابتــكار حيــث أن لذلــك أثــر في تعزيــز 
الإبــداع والابتــكار بشــكل صحيــح لــدى الطلبــة الموهوبــن. 

      وفي دراســة أخــرى أجريــت في إحــدى الجامعــات في تايلنــد 
الدراســة  بواســطة ) Ngiamsunthorn 2020( حيــث هدفــت 
إلى التحقيق في أساليب التعليم والتعلم المصممة للطلاب الموهوبين 
والــي تســاعدهم علــى تعزيــز التفكــر الإبداعــي في المســائل الرياضيــة 
العينــة المســتهدفة  التعلــم اللامنهجيــة، وكانــت  مــن خــال تجــارب 
مــن الطلبــة الموهوبــن في الســنة الأولى في برامــج الهندســة في جامعــة 
العلوم والتكنلوجيا في تايلند، وخلصت نتائج الدراســة إلى أن تعزيز 
الإبــداع لــدى الطلبــة الموهوبــن يكــون فعــالا مــن خــال التعليــم القائــم 
علــى التحــدي، والتعلــم القائــم علــى حــل المشــكلات، والتعلــم القائــم 
علــى المشــاريع. حيــث وجــدت الدراســة أن مثــل هــذه المشــاريع تحفــز 
علــى تكويــن بيئــة إيجابيــة محفــزة ومريحــة للطلبــة الموهوبــن تتوافــق مــع 

احتياجاتهــم.

      التعليق على الدراسات السابقة:

مــع  تتفــق  أهدافهــا  أن  نجــد  الســابقة  الدراســات  بملاحظــة       
الطلبــة  لــدى  والابتــكار  الإبــداع  دعــم  آليــات  الحاليــة في  الدراســة 
وتتفــق  المقترحــة،  الخدمــات  ونوعيــة  حاجاتهــم  ومعرفــة  الموهوبــن 
الهــدف  الحاليــة في  الدراســة  اتجــاه  مــع  الســابقة  الدراســات  أغلبيــة 
الرامــي في نهايتــه إلى تعزيــز الإبــداع والابتــكار لــدى الطلبــة الموهوبــن. 
ولكــن تختلــف في الاتجــاه الدقيــق المركــز نحــو فهــم احتياجــات الطلبــة 
الموهوبــن في الجامعــة المتعلــق بتســهيل عمليــة دعــم الإنتــاج الإبداعــي 
والابتــكار في الجامعــة وخلــق بيئيــة جامعيــة إيجابيــة ومحفــزة للطلبــة 
الموهوبــن ذوي الســمات الإبداعيــة. ويتضــح مــن تحليــل الدراســات 
الســابقة العربيــة والأجنبيــة أن الحقــل الإبــداع والابتــكار في المجــال 
.)Alsamani, 2019( التعليمــي مــازال يعتــر في مراحلــه الأولى

      ونســتخلص ممــا ســبق أن الدراســات الســابقة قــد ســاهمت في 
توضيح الحاجة لمثل هذه الدراسة وتبيين الفجوة الظاهرة، وساهمت 
كذلــك في صياغــة مشــكلة الدراســة وإظهــار أهميتهــا بشــكل علمــي. 
ومــا يميــز الدراســة الحاليــة عــن غيرهــا مــن البحــوث والدراســات، هــي 
محاولــة الكشــف عــن احتياجــات الطلبــة الموهوبــن ذوي الســمات 
الإبداعيــة والابتكاريــة في المرحلــة الجامعيــة مــن أجــل تحفيــز الإبــداع 
والابتــكار لديهــم مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة 
حائــل. وبــي المقيــاس الــذي طــوره الباحــث بنــاءًا علــى تحليــل لعــدد 
واســع مــن النظــريات المتعلقــة بتفســر ظاهــرة الإبــداع والابتــكار وفهــم 
اســتطلاعية  دراســات  وعمــل  الموهوبــن،  وخصائــص  احتياجــات 

للأبحــاث النظريــة والتجريبيــة المتعلقــة في هــذا المجــال.

      منهجية الدراسة وإجراءاتها:

        يعرض هذا الفصل الإجراءات المتبعة في هذه الدراســة، من 
حيــث وصــف مفصــا عــن منهــج الدراســة ومجتمعهــا وأفــراد الدراســة 
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 احتياجات الطلبة الموهوبين ذوي السمات الإبداعية والابتكارية
 في المرحلة الجامعية لتحفيز الإبداع والابتكار

وعينتهــا وأداتهــا )الاســتبانة(، والــي تم اســتخدامها في تحقيــق أغــراض 
الدراســة، وإجــراءات التحقــق مــن الصــدق والثبــات، بالإضافــة الى 
الأســاليب  توضيــح  وأيضــا  العينــة،  علــى  تطبيقهــا  إجــراءات  بيــان 
اســتخلاص  أجــل  مــن  وتحليلهــا  البيــانات  معالجــة  في  الإحصائيــة 

النتائــج.

       منهج الدراسة:
يلائــم  لكونــه  الوصفــي  المنهــج  الحاليــة  الدراســة  اســتخدمت       
موضــوع الدراســة وأهدافهــا فهــو يســعى إلى معرفــة الحقائــق التفصيليــة 
عــن واقــع الظاهــرة المدروســة ممــا يمكــن الباحــث مــن تقــديم وصــف 
شــامل ودقيــق لذلــك ولا يقتصــر علــى جمــع البيــانات وتبويبهــا وإنمــا 
يمضــي إلى مــا هــو أبعــد مــن ذلــك لأنــه يتضمــن قــدراً مــن التفســرات 

لهــذه البيــانات. 

        مجتمع الدراسة: 
       يتكــون مجتمــع الدراســة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة 

حائــل في المملكــة العربيــة الســعودية.

      عينة الدراسة: 
     بلغــت الفئــة المســتهدفة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس )120( 
عضــواً ممــن تم إرســال الرابــط الالكــروني الخــاص بالاســتبانة، وقــد 
كان عــدد الاســتجابات )101( اســتجابة مكتملــة وجاهــزة لعمليــة 
التحليــل، وهــو مــا يمثــل )84.2 %( مــن الفئــة المســتهدفة مــن أعضــاء 

هيئــة التدريــس.

      خصائص عينة الدراسة: 
       يتصــف أفــراد الدراســة بعــدد مــن الخصائــص الوظيفيــة تتمثــل 
في: العمــر، الرتبــة، الجنــس، الاهتمــام الإبداعــي، الموهبــة، ســنوات 

الخدمــة، وذلــك علــى النحــو التــالي:

    1. العمر: 

     يتضــح مــن الجــدول الســابق أن العمــر الأكثــر تكــراراً بــن أفــراد 
الدراســة هــو »40 – 49 ســنة«؛ حيــث مثــل أصحــاب هــذا العمــر 

مــا نســبته )46.8 %( مــن إجمــالي أفــراد الدراســة.
    2. الرتبة: 
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     يتضــح مــن الجــدول الســابق أن الرتبــة الأكثــر تكــراراً بــن أفــراد 
الدراســة هــي »أســتاذ مســاعد«؛ حيــث مثــل أصحــاب هــذه الرتبــة 
مــا نســبته )59.4 %( مــن إجمــالي أفــراد الدراســة، يليهــا رتبــة »أســتاذ 

مشــارك«، بنســبة )19.8 %( مــن أفــراد الدراســة.

     3.الجنس: 

مــن   )% 63.4( نســبته  مــا  أن  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح       
إجمــالي أفــراد الدراســة كانــوا مــن الذكــور، وأن النســبة المتبقيــة وهــي       

مــن الإناث. الدراســة كانــوا  أفــراد  مــن   )% 36.6(
    4. هل لديك اهتمام إبداعي: 

     يتضــح مــن الجــدول الســابق أن مــا نســبته )76.2 %( مــن إجمــالي 
أفــراد الدراســة بينــوا بأن لديهــم اهتمــام إبداعــي.

      5. هل تصنف نفسك موهوب:

      يتضــح مــن الجــدول الســابق أن مــا نســبته )53.5 %( مــن 
النســبة  وأن  أنفســهم كموهوبــن،  يصنفــون  الدراســة  أفــراد  إجمــالي 
يصنفــون  الدراســة لا  أفــراد  إجمــالي  مــن   )% 46.5( المتبقيــة وهــي 

أنفســهم كموهوبــن.
     6. سنوات الخدمة:



السنة السادسة، العدد 19، المجلد الثاني، سبتمبر 2023   4849
                                       السنة السادسة، العدد 19، المجلد الثاني، سبتمبر 2023

 احتياجات الطلبة الموهوبين ذوي السمات الإبداعية والابتكارية
 في المرحلة الجامعية لتحفيز الإبداع والابتكار

     يتضــح مــن الجــدول الســابق أن ســنوات الخدمــة كانــت متوزعــة 
بشــكل متقــارب ماعــدا مجموعــة أعضــاء هيئــة التدريــس ممكــن كانــت 
بنســبة  تمثلــت  والــي  فأقــل«  ســنوات   5« لديهــم  الخدمــة  ســنوات 

)10.9 %( فقــط مــن أفــراد الدراســة.

      أداة الدراســة: لتحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدم الباحــث 
الاســتبانة وذلــك علــى النحــو التــالي:

      الاســتبانة: بنــاء علــى طبيعــة البيــانات، وعلــى المنهــج المتبــع في 
الدراســة، وجــد الباحــث أن الأداة الأكثــر ملاءمــة لتحقيــق أهــداف 
هــذه الدراســة هــي »الاســتبانة«، وقــد تم بنــاء أداة الدراســة بالرجــوع 
لظاهــرة  المفســرة  والنظــريات  الســابقة  والدراســات  الأدبيــات  إلى 
ثــاث  وفــق  الدراســة،  بموضــوع  العلاقــة  ذات  والابتــكار  الإبــداع 

مراحــل تتمثــل فيمــا يلــي:
• بتصميــم 	 الباحــث  قــام  الدراســة:  أداة  بنــاء  المرحلــة الأولى: 

وأهدافهــا،  الدراســة  موضــوع  مــن  انطلاقــاً  الاســتبانة  وبنــاء 
وكذلــك طبيعــة البيــانات والمعلومــات المطلــوب الحصــول عليها، 
لــه مــن الأدبيــات والدراســات  أتُيــح  القــراءة المتأنيــة لمــا  بعــد 
الســابقة التجريبيــة في مجــال الدراســة، كمــا اســتفاد مــن آراء 
وقــد  المجــال،  هــذا  دراســة  في  وخبرتــه  والمختصــن  الخــراء 
اشــتملت الاســتبانة في صورتهــا الأوليــة علــى البيــانات الأوليــة 

وعــدد مــن المحــاور الــي تغطــي أبعــاد الدراســة كافــة.
• المرحلــة الثانيــة: التحليــل الســيكومتري لعبــارات محــاور أداة 	

التحقــق  بمعــى:  الدراســة،  أداة  تقنــن  بــه  ويقُصــد  الدراســة: 
مــن صــدق وثبــات أداة الدراســة )الاســتبانة(، وذلــك علــى 

التــالي: النحــو 
     - صــدق الأداة )الاســتبانة(: يقُصــد بصــدق الأداة عمليــة 
التأكــد مــن التحقــق ووضــوح فقــرات ومفــردات الاســتبانة، والتحقــق 
في  تدخــل  أن  يجــب  الــي  العناصــر  لــكل  الاســتمارة  شمــول  مــن 

التحليــل. كمــا تســتهدف هــذه الخطــوة التأكــد مــن صلاحيــة الأداة 
)الاســتبانة( للتطبيــق، وتحقيــق أهدافهــا في جمــع البيــانات المطلوبــة، 
صلاحيــة  أي   ،Validity الاســتمارة  بصــدق  يســمى  مــا  وهــو 
الاســتمارة في تحقيــق الهــدف الــذي صممــت مــن أجلــه )قيــاس مــا 
 .)Sürücü, & MASLAKÇI, 2020( )هــو مطلــوب قياســه
وللتحقــق مــن صــدق اداة الدراســة )الاســتبانة( قــام الباحــث بإجــراء 

التاليــة: الاختبــارات 
الباحــث      - صــدق المحكمــن )الصــدق الظاهــري(: ويقــوم 
بالتحقــق مــن الصــدق الظاهــري لــأداة مــن خــال عرضهــا علــى 
مجموعــة مــن المحكمـــن أو الخــراء في الموضــوع اللذيــن يقــررون مــن 
وجهــة نظرهــم مــا إذا كانــت تقيــس مــا أعــدت لقياســه أم لا ومــن 
ملائمــة  أكثــر  لتكــون  وتصحيحهــا  الأداة  تقــويم  في  المســاهمة  ثم 
تم  لــذا   .)Findley, Kikuta & Denly, 2021( ومصداقيــة 
عــرض أداة الدراســة )الاســتبانة( علــى عــدد مــن المحكمــن مــن الخــراء 
والأســاتذة المتخصصــن، وطلُـِـبَ منهــم إبــداء آرائهــم حــول أجــزاء 
وأســئلة الاســتبانة ومــدى إحاطتهــا بعناصــر الموضــوع، وكذلــك مــدى 
كفايتهــا أو حاجتهــا لإضافــة بعــض الأســئلة أو الفقــرات، وكذلــك 
المحكمــن  إبــداء  وبعــد  اللغويــة.  صياغتهــا  وســامة  وضــوح  مــدى 
لآرائهــم.   وفقــاً  اللازمــة  التعديــات  بإجــراء  الباحــث  قــام  لآرائهــم 
ذلــك  بعــد  ولتدخــل  النهائيــة،  شــبه  إلى صورتهــا  الاســتبانة  لتصــل 
مرحلــة التأكــد مــن صــدق اتســاقها الداخلــي وثباتهــا، كمــا ســيتم 

إيضاحــه في الفقــرات التاليــة.
صــدق  مــن  التحقــق  بــه  ويقصــد  الداخلــي:  الاتســاق   -     
أداة الدراســة )الاســتبانة( عــن طريــق قيــاس صــدق عناصــر محــاور 
الاســتبانة، مــن خــال معامــل الارتبــاط بــن درجــة كل فقــرة وبــن 
الدرجــة الكليــة للبعــد )المحــور( الــذي تنتمــي إليــه، وقــد تم ذلــك مــن 
خــال عينــة اســتطلاعية قوامهــا )35( عضــواً، كمــا هــو موضــح في 

الجــداول مــن رقــم )7 إلى 10(، وذلــك علــى النحــو التــالي:

البعــد  الجــدول )7( أن جميــع عبــارات  مــن خــال  يتضــح        
الأول دالــة عنــد مســتوى )0,01(، حيــث تراوحــت قيــم معامــات 

الطلبــة  لبُعــد )احتياجــات  الكليــة  الدرجــة  مــع  للعبــارات  الارتبــاط 
الموهوبــن المتعلقــة بتطويــر الشــخصية الإبداعيــة والابتكاريــة( مــا بــن 
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)0.463، 0.888(، وجميعهــا معامــات ارتبــاط جيــدة؛ وهــذا يعطــي 
دلالــة علــى ارتفــاع معامــات الاتســاق الداخلــي، كمــا يشــر إلى 

مؤشــرات صــدق مرتفعــة وكافيــة يمكــن الوثــوق بهــا في تطبيــق أداة 
الدراســة الحاليــة.

البعــد  عبــارات  جميــع  أن   )8( الجــدول  خــال  مــن  يتضــح       
الثــاني دالــة عنــد مســتوى )0,01(، حيــث تراوحــت قيــم معامــات 
الارتبــاط للعبــارات مــع الدرجــة الكليــة لبُعــد )الاحتياجــات المتعلقــة 
بالبيئــة المكانيــة »الجامعيــة« والحســية المحفــزة للإبــداع والابتــكار( مــا 

بــن )0.796، 0.957(، وجميعهــا معامــات ارتبــاط جيــدة؛ وهــذا 
يعطــي دلالــة علــى ارتفــاع معامــات الاتســاق الداخلــي، كمــا يشــر 
إلى مؤشــرات صــدق مرتفعــة وكافيــة يمكــن الوثــوق بهــا في تطبيــق أداة 

الدراســة الحاليــة.

       يتضــح مــن خــال الجــدول )9( أن جميــع عبــارات البعــد 
الثالــث دالــة عنــد مســتوى )0,01(، حيــث تراوحــت قيــم معامــات 
الارتبــاط للعبــارات مــع الدرجــة الكليــة لبُعــد )الاحتياجــات المتعلقــة 
 ،0.679( بــن  مــا  الابتــكاري(  المنتــج  وتطويــر  الابــداع  بعمليــات 

0.898(، وجميعهــا معامــات ارتبــاط جيــدة؛ وهــذا يعطــي دلالــة 
علــى ارتفــاع معامــات الاتســاق الداخلــي، كمــا يشــر إلى مؤشــرات 
الدراســة  أداة  تطبيــق  بهــا في  الوثــوق  صــدق مرتفعــة وكافيــة يمكــن 

الحاليــة. 
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أداة  أبعــاد  جميــع  أن   )10( الجــدول  خــال  مــن  يتضــح        
الدراســة دالــة عنــد مســتوى )0,01(، حيــث تراوحــت قيــم معامــات 
الارتبــاط لأبعــاد أداة الدراســة مــا بــن )0.892، 0.966(، وجميعهــا 
معامــات ارتبــاط جيــدة؛ وهــذا يعطــي دلالــة علــى ارتفــاع معامــات 
الاتســاق الداخلــي، كمــا يشــر إلى مؤشــرات صــدق مرتفعــة وكافيــة 

يمكــن الوثــوق بهــا في تطبيــق أداة الدراســة الحاليــة.

      أ‌. ثبات الأداة )الاستبانة(: ويقُصد بثبات أداة الدراسة هي 
مــدى اتســاق الدرجــة واســتمرارية حــدوث نتائــج مقاربــة عنــد تكــرار 
 Sürücü,( تطبيــق الاســتبانة في أوقــات مختلفــة وعلــى أناس مختلفــن
MASLAKÇI, 2020 &(، ولقيــاس مــدى ثبــات أداة الدراســة 
 Cronbach›s()الاســتبانة( أجــرى الباحــث )معادلــة ألفــا كرونبــاخ(

Alpha α(، وكانــت النتائــج كمــا يلــي:

      يتضح من خلال الجدول رقم )11( أن استبانة الدراسة تتمتع 
بثبــات مقبــول إحصائيــاً، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الثبــات الكليــة 
)ألفــا( لبعــد: احتياجــات الطلبــة الموهوبــن المتعلقــة بتطوير الشــخصية 
الإبداعيــة والابتكاريــة )0.900(، كمــا بلغــت الدرجــة الكليــة للثبــات 
لبعــد: الاحتياجــات المتعلقــة بالبيئــة المكانيــة »الجامعيــة« والحســية 
المحفــزة للإبــداع والابتــكار )0.946(، كمــا بلغــت الدرجــة الكليــة 
للثبــات لبعــد: الاحتياجــات المتعلقــة بعمليــات الابــداع وتطويــر المنتــج 
الكليــة  الثبــات  معامــل  قيمــة  بلغــت  )0.957(، كمــا  الابتــكاري 
ثبــات  معامــات  وجميعهــا   ،)973( الدراســة ككل  لأداة  )ألفــا( 

مرتفعــة يمكــن الوثــوق بهــا في تطبيــق الدراســة الحاليــة. 
      وقــد اعتمــد الباحــث في إعــداد هــذا الجــزء علــى الشــكل المغلــق 
)Closed Questionnaire( الــذي يحــدد الاســتجابات المحتملــة 

لــكل ســؤال، وقــد تم اســتخدام مقيــاس ليكــرت المتــدرج ذي النقــاط 
الخمــس لقيــاس درجــة الموافقــة علــى هــذه العبــارات، بحيــث أخــذ هــذا 

المقيــاس الشــكل التــالي: 
     )0( ليس لها أهمية، )1( أهمية قليلة، )2( أهمية متوسطة، )3( 

أهميــة عاليــة، )4( أهميــة عاليــة جــداً .
     ولتحديد طول خلايا المقياس الخماسي )الحدود الدنيا والعليا( 
)4-0=4(، ثم  المــدى  الدراســة، تم حســاب  محــاور  المســتخدم في 
المقيــاس للحصــول علــى طــول الخليــة  تقســيمه علــى عــدد خــايا 
الصحيــح أي )5/4= 0.80( بعــد ذلــك تم إضافــة هــذه القيمــة إلى 
أقــل قيمــة في المقيــاس )أو بدايــة المقيــاس وهــي الواحــد الصحيــح( 
الخليــة، وهكــذا أصبــح طــول  لهــذه  الأعلــى  الحــد  لتحديــد  وذلــك 

الخــايا كمــا يتضــح مــن خــال الجــدول )12(:

     الأساليب الإحصائية:
الإحصــاء  أســاليب  بعــض  علــى  الدراســة  هــذه  اعتمــدت        
الوصفــي لوصــف خصائــص العينــة ووصــف البيــانات، واســتخدمت 
يحقــق  بمــا  الدراســة،  أســئلة  عــن  للإجابــة  الاســتدلالي  الإحصــاء 
أهــداف الدراســة، كمــا تمــت معالجــة بيــانات الدراســة معالجــة كميــة 
 SPSS) وذلــك مــن خــال الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة
وبصفــة   ،)Statistical Package for Social Sciences

الآتيــة: الأســاليب  الإحصائيــات  المعالجــات  تتضمــن  عامــة 
التكــرار والنســبة المئويــة: لوصــف خصائــص المبحوثــن وتحديــد .1	

اســتجاباتهم تجــاه فقــرات الاســتبانة.
	2. :)Pearson Correlation( »بيرســون«  ارتبــاط  معامــل 

لمعرفــة الاتســاق الداخلــي لأداة الدراســة )وهــو العلاقــة بــن 
درجــة كل عبــارة والدرجــة الكليــة للبعــد الــذي تنتمــي إليــه(.

معادلــة »إلفــا كرونبــاخ« )Alpha-Cronbach: للتأكــد مــن .3	
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ثبــات الأداة )الاســتبانة( )وهــو إلى أي درجــة يعطــي المقيــاس 
قــراءات متقاربــة عنــد كل مــرة يســتخدم فيهــا (.

المتوســط الحســابي )Mean(: لقيــاس مــدى تحقــق كل عبــارة .4	
الإجمــالي  الحســابي  والمتوســط  الدراســة،  أداة  عبــارات  مــن 

لــكل بعــد مــن أبعــاد الاســتبانة. )العــام( 
للتعــرف .5	  :)Standard Deviation( المعيــاري  الانحــراف 

علــى مــدى انحــراف )تشــتت( اســتجابات أفــراد الدراســة لــكل 
عبــارة مــن عبــارات متغــرات الدراســة، ولــكل بعــد مــن الأبعــاد 
الرئيســة عــن متوســطها الحســابي، ويفيــد الانحــراف المعيــاري في 
ترتيب العبارات حســب المتوســط الحســابي لصالح أقل تشــتت 

عنــد تســاوي المتوســط الحســابي.
	6. Independent T-Test المســتقلة  للعينــات  )ت(  اختبــار 

لبيــان الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة للمتغــرات الديموغرافيــة 
الــي تحــوي متغيريــن فقــط مثــل الجنــس. 

تحليــل التبايــن الأحــادي One-Way Anova لبيــان الفــروق .7	

ذات الدلالــة الإحصائيــة للمتغــرات الديموغرافيــة الــي تحــوي 
ثــاث متغــرات فأكثــر مثــل الخــرة.

      نتائج الدراسة:
     عــرض نتائــج الدارســة الميدانيــة ومناقشــتها مــن خــال عــرض 
إجــابات أفــراد الدراســة علــى عبــارات الاســتبانة وذلــك بالإجابــة عــن 

أســئلة الدراســة علــى النحــو التــالي:
المتعلقــة  الاحتياجــات  أهميــة  درجــة  مــا  الأول:  الســؤال      
الموهوبــن  للطلبــة  والابتكاريــة  الإبداعيــة  الشــخصية  بتطويــر 
الجامعيــة  المرحلــة  في  والابتكاريــة  الإبداعيــة  الســمات  ذوي 
لديهــم مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة حائــل؟ 
وللإجابــة علــى هــذا الســؤال تم حســاب التكــرارات والنســب المئويــة 
والمتوســطات الحســابية والانحــراف المعيــاري والترتيــب ودرجــة الأهميــة 
لاســتجابات أفــراد الدراســة علــى عبــارات البعــد الأول، وذلــك علــى 

النحــو التــالي:
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       يتضح من خلال الجدول )13( أن البعد الأول: احتياجات 
الطلبــة الموهوبــن المتعلقــة بتطويــر الشــخصية الإبداعيــة والابتكاريــة 
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس يتكــون مــن )10( عبــارات، 
وهــذه   ،)3.63  ،3.43( بــن  لهــا  الحســابية  المتوســطات  تراوحــت 
المتوســطات تقــع جميعهــا بالفئــة الخامســة مــن فئــات المقيــاس المتــدرج 

الخماســي، والــي تُشــر إلى درجــة أهميــة )عاليــة جــداً(.
لعبــارات المحــور )3.44( مــن  العــام  بلــغ المتوســط الحســابي        
)4.00(، وبانحــراف معيــاري )0.53(، وهــذا يــدل علــى أن درجــة 
أهميــة الاحتياجــات المتعلقــة بتطويــر الشــخصية الإبداعيــة والابتكاريــة 
للطلبــة الموهوبــن ذوي الســمات الإبداعيــة والابتكاريــة في المرحلــة 

الجامعيــة مــن أجــل تحفيــز الإبــداع والابتــكار لديهــم مــن وجهــة نظــر 
أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة حائــل جــاءت بدرجــة عاليــة جــداً.

       السؤال الثاني: ما درجة أهمية الاحتياجات المتعلقة بالبيئة 
المكانيــة »الجامعيــة« والحســية المحفــزة للإبــداع والابتــكار للطلبــة 
المرحلــة  في  والابتكاريــة  الإبداعيــة  الســمات  ذوي  الموهوبــن 
الجامعيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة حائــل؟ 
وللإجابــة علــى هــذا الســؤال تم حســاب التكــرارات والنســب المئويــة 
والمتوســطات الحســابية والانحــراف المعيــاري والترتيــب ودرجــة الأهميــة 
لاســتجابات أفــراد الدراســة علــى عبــارات البعــد الثــاني، وذلــك علــى 

النحــو التــالي:
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      يتضح من خلال الجدول )14( أن البعد الثاني: الاحتياجات 
للإبــداع  المحفــزة  والحســية  »الجامعيــة«  المكانيــة  بالبيئــة  المتعلقــة 
والابتــكار مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس يتكــون مــن )10( 
عبــارات، تراوحــت المتوســطات الحســابية لهــا بــن )3.28، 3.46(، 
وهــذه المتوســطات تقــع جميعهــا بالفئــة الخامســة مــن فئــات المقيــاس 

المتــدرج الخماســي، والــي تُشــر إلى درجــة أهميــة )عاليــة جــداً(.
مــن   )3.35( المحــور  لعبــارات  العــام  الحســابي  المتوســط  بلــغ       
)4.00(، وبانحــراف معيــاري )0.66(، وهــذا يــدل علــى أن درجــة 
والحســية  »الجامعيــة«  المكانيــة  بالبيئــة  المتعلقــة  الاحتياجــات  أهميــة 
المحفــزة للإبــداع والابتــكار للطلبــة الموهوبــن ذوي الســمات الإبداعيــة 

والابتكاريــة في المرحلــة الجامعيــة مــن أجــل تحفيــز الإبــداع والابتــكار 
التدريــس في جامعــة حائــل  لديهــم مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 

جــاءت بدرجــة عاليــة جــداً.
       الســؤال الثالــث: مــا درجــة أهميــة الاحتياجــات المتعلقــة 
بعمليــات الابــداع وتطويــر المنتــج الابتــكاري للطلبــة الموهوبــن 
ذوي الســمات الإبداعيــة والابتكاريــة في المرحلــة مــن وجهــة نظــر 
أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة حائــل؟ وللإجابــة علــى هــذا 
السؤال تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 
أفــراد  لاســتجابات  الأهميــة  ودرجــة  والترتيــب  المعيــاري  والانحــراف 

الدراســة علــى عبــارات البعــد الثالــث، وذلــك علــى النحــو التــالي:
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 في المرحلة الجامعية لتحفيز الإبداع والابتكار

    يتضح من خلال الجدول )15( أن البعد الثالث: الاحتياجات 
وجهــة  مــن  الابتــكاري  المنتــج  وتطويــر  الابــداع  بعمليــات  المتعلقــة 
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس يتكــون مــن )10( عبــارات، تراوحــت 
المتوســطات الحســابية لهــا بــن )3.20، 3.45(، وهــذه المتوســطات 
المتــدرج  المقيــاس  فئــات  مــن  الخامســة  والفئــة  الرابعــة  بالفئــة  تقــع 

الخماســي، والــي تُشــر إلى درجــة أهميــة )عاليــة( و)عاليــة جــداً(.
العــام لعبــارات المحــور )3.37( مــن        بلــغ المتوســط الحســابي 

)4.00(، وبانحــراف معيــاري )0.71(، وهــذا يــدل علــى أن درجــة 
المنتــج  وتطويــر  الابــداع  بعمليــات  المتعلقــة  الاحتياجــات  أهميــة 
الابتــكاري للطلبــة الموهوبــن ذوي الســمات الإبداعيــة والابتكاريــة 
في المرحلــة الجامعيــة مــن أجــل تحفيــز الإبــداع والابتــكار لديهــم مــن 
وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة حائــل جــاءت بدرجــة 

عاليــة جــداً 
      الســؤال الرابــع: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
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في اســتجابات المبحوثــن فيمــا يتعلــق بدرجــة أهميــة احتياجــات 
في  والابتكاريــة  الإبداعيــة  الســمات  ذوي  الموهوبــن  الطلبــة 
المرحلــة الجامعيــة تعــزى إلى المتغــرات الشــخصية )العمــر، الرتبــة، 

الجنــس، الاهتمــام الإبداعــي، ســنوات الخدمــة(؟

       وللإجابــة عــن هــذا الســؤال تم اســتخدام كلًا مــن تحليــل 
التبايــن الأحــادي One-Way Anova، واختبــار )ت( للعينــات 
الدلالــة  ذات  الفــروق  لبيــان   Independent T-Test المســتقلة 
ذوي  الموهوبــن  الطلبــة  احتياجــات  أهميــة  درجــة  نحــو  الإحصائيــة 
الســمات الإبداعيــة والابتكاريــة في المرحلــة الجامعيــة مــن أجــل تحفيــز 

الإبــداع والابتــكار لديهــم باختــاف المتغــرات الشــخصية، وكانــت 
النتائــج كالتــالي: 

      أولًا: العمر

 ،One-Way Anova تم استخدام تحليل التباين الأحادي       
أفــراد  اســتجابات  في  الإحصائيــة  الدلالــة  ذات  الفــروق  لبيــان 
عينــة الدراســة نحــو درجــة أهميــة احتياجــات الطلبــة الموهوبــن ذوي 
الســمات الإبداعيــة والابتكاريــة في المرحلــة الجامعيــة مــن أجــل تحفيــز 
الإبــداع والابتــكار لديهــم باختــاف العمــر، وكانــت النتائــج كالتــالي:

      يتضح من الجدول السابق ما يلي:
• بتطويــر 	 المتعلقــة  الموهوبــن  الطلبــة  احتياجــات  يخــص  فيمــا 

الدلالــة  مســتوى  فــإن  والابتكاريــة؛  الإبداعيــة  الشــخصية 
)0.134(، وهــو  يســاوي  الأحــادي  التبايــن  لاختبــار تحليــل 
أكــر مــن )0.05(، وبالتــالي يتبــن عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة في درجــة أهميــة احتياجــات الطلبــة الموهوبــن 
المتعلقــة بتطويــر الشــخصية الإبداعيــة والابتكاريــة باختــاف 

العمــر.
• فيمــا يخــص الاحتياجــات المتعلقــة بالبيئــة المكانيــة »الجامعيــة« 	

الدلالــة  مســتوى  فــإن  والابتــكار؛  للإبــداع  المحفــزة  والحســية 
وهــو   ،)0.390( يســاوي  الأحــادي  التبايــن  لاختبــار تحليــل 
أكــر مــن )0.05(، وبالتــالي يتبــن عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة في درجــة أهميــة الاحتياجــات المتعلقــة بالبيئــة 
والابتــكار  للإبــداع  المحفــزة  والحســية  »الجامعيــة«  المكانيــة 

العمــر. باختــاف 
• فيمــا يخــص الاحتياجــات المتعلقــة بعمليــات الابــداع وتطويــر 	

المنتــج الابتــكاري؛ فــإن مســتوى الدلالــة لاختبــار تحليــل التبايــن 
 ،)0.05( مــن  أكــر  وهــو   ،)0.213( يســاوي  الأحــادي 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في  يتبــن عــدم وجــود  وبالتــالي 
درجــة أهميــة الاحتياجــات المتعلقــة بعمليــات الابــداع وتطويــر 

المنتــج الابتــكاري باختــاف العمــر.

      ثانياً: الرتبة
 ،One-Way Anova تم اســتخدام تحليــل التبايــن الأحــادي    
أفــراد  اســتجابات  في  الإحصائيــة  الدلالــة  ذات  الفــروق  لبيــان 
عينــة الدراســة نحــو درجــة أهميــة احتياجــات الطلبــة الموهوبــن ذوي 
الســمات الإبداعيــة والابتكاريــة في المرحلــة الجامعيــة مــن أجــل تحفيــز 
الإبــداع والابتــكار لديهــم باختــاف الرتبــة، وكانــت النتائــج كالتــالي:
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يتضح من الجدول السابق ما يلي:

• بتطويــر 	 المتعلقــة  الموهوبــن  الطلبــة  احتياجــات  يخــص  فيمــا 
الدلالــة  مســتوى  فــإن  والابتكاريــة؛  الإبداعيــة  الشــخصية 
وهــو   ،)0.273( يســاوي  الأحــادي  التبايــن  لاختبــار تحليــل 
أكــر مــن )0.05(، وبالتــالي يتبــن عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة في درجــة أهميــة احتياجــات الطلبــة الموهوبــن 
المتعلقــة بتطويــر الشــخصية الإبداعيــة والابتكاريــة باختــاف 

الرتبــة.
• فيمــا يخــص الاحتياجــات المتعلقــة بالبيئــة المكانيــة »الجامعيــة« 	

الدلالــة  مســتوى  فــإن  والابتــكار؛  للإبــداع  المحفــزة  والحســية 
وهــو   ،)0.085( يســاوي  الأحــادي  التبايــن  تحليــل  لاختبــار 
أكــر مــن )0.05(، وبالتــالي يتبــن عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة في درجــة أهميــة الاحتياجــات المتعلقــة بالبيئــة 
والابتــكار  للإبــداع  المحفــزة  والحســية  »الجامعيــة«  المكانيــة 

الرتبــة. باختــاف 
• فيمــا يخــص الاحتياجــات المتعلقــة بعمليــات الابــداع وتطويــر 	

تحليــل  لاختبــار  الدلالــة  مســتوى  فــإن  الابتــكاري؛  المنتــج 
التبايــن الأحــادي يســاوي )0.239(، وهــو أكــر مــن )0.05(، 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في  يتبــن عــدم وجــود  وبالتــالي 
درجــة أهميــة الاحتياجــات المتعلقــة بعمليــات الابــداع وتطويــر 

المنتــج الابتــكاري باختــاف الرتبــة.

      ثالثاً: الجنس
Independent-( للعينات المستقلة )تم استخدام اختبار )ت      

Samples T test(، لبيــان الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة في 
اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة نحــو درجــة أهميــة احتياجــات الطلبــة 
الموهوبــن ذوي الســمات الإبداعيــة والابتكاريــة في المرحلــة الجامعيــة 
الجنــس،  باختــاف  لديهــم  والابتــكار  الإبــداع  تحفيــز  أجــل  مــن 

وكانــت النتائــج كالتــالي:
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يتبين من الجدول السابق ما يلي:

• بتطويــر 	 المتعلقــة  الموهوبــن  الطلبــة  احتياجــات  يخــص  فيمــا 
الدلالــة  مســتوى  فــإن  والابتكاريــة؛  الإبداعيــة  الشــخصية 
وهــو   ،)0.273( يســاوي  المســتقلة  للعينــات  )ت(  لاختبــار 
أكــر مــن )0.05(، وبالتــالي يتبــن عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة في درجــة أهميــة احتياجــات الطلبــة الموهوبــن 
المتعلقــة بتطويــر الشــخصية الإبداعيــة والابتكاريــة باختــاف 

الجنــس.
• فيمــا يخــص الاحتياجــات المتعلقــة بالبيئــة المكانيــة »الجامعيــة« 	

الدلالــة  مســتوى  فــإن  والابتــكار؛  للإبــداع  المحفــزة  والحســية 
وهــو   ،)0.273( يســاوي  المســتقلة  للعينــات  )ت(  لاختبــار 
أكــر مــن )0.05(، وبالتــالي يتبــن عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة في درجــة أهميــة الاحتياجــات المتعلقــة بالبيئــة 
والابتــكار  للإبــداع  المحفــزة  والحســية  »الجامعيــة«  المكانيــة 

الجنــس. باختــاف 
• فيمــا يخــص الاحتياجــات المتعلقــة بعمليــات الابــداع وتطويــر 	

)ت(  لاختبــار  الدلالــة  مســتوى  فــإن  الابتــكاري؛  المنتــج 
للعينات المستقلة يساوي )0.273(، وهو أكبر من )0.05(، 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في  يتبــن عــدم وجــود  وبالتــالي 
درجــة أهميــة الاحتياجــات المتعلقــة بعمليــات الابــداع وتطويــر 

المنتــج الابتــكاري باختــاف الجنــس.

      رابعاً: مدى وجود اهتمام إبداعي
Independent-( للعينات المستقلة )تم استخدام اختبار )ت      

Samples T test(، لبيــان الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة في 
اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة نحــو درجــة أهميــة احتياجــات الطلبــة 
الموهوبــن ذوي الســمات الإبداعيــة والابتكاريــة في المرحلــة الجامعيــة 
مــن أجــل تحفيــز الإبــداع والابتــكار لديهــم باختــاف وجــود اهتمــام 

إبداعــي، وكانــت النتائــج كالتــالي:

 يتبين من الجدول السابق ما يلي:
• بتطويــر 	 المتعلقــة  الموهوبــن  الطلبــة  احتياجــات  يخــص  فيمــا 

الدلالــة  مســتوى  فــإن  والابتكاريــة؛  الإبداعيــة  الشــخصية 
وهــو   ،)0.056( يســاوي  المســتقلة  للعينــات  )ت(  لاختبــار 
أكــر مــن )0.05(، وبالتــالي يتبــن عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة في درجــة أهميــة احتياجــات الطلبــة الموهوبــن 
المتعلقــة بتطويــر الشــخصية الإبداعيــة والابتكاريــة باختــاف 

إبداعــي. اهتمــام  وجــود 
• فيمــا يخــص الاحتياجــات المتعلقــة بالبيئــة المكانيــة »الجامعيــة« 	

الدلالــة  مســتوى  فــإن  والابتــكار؛  للإبــداع  المحفــزة  والحســية 
وهــو   ،)0.240( يســاوي  المســتقلة  للعينــات  )ت(  لاختبــار 
أكــر مــن )0.05(، وبالتــالي يتبــن عــدم وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة في درجــة أهميــة الاحتياجــات المتعلقــة بالبيئــة 
والابتــكار  للإبــداع  المحفــزة  والحســية  »الجامعيــة«  المكانيــة 

إبداعــي. اهتمــام  وجــود  باختــاف 
• فيمــا يخــص الاحتياجــات المتعلقــة بعمليــات الابــداع وتطويــر 	

)ت(  لاختبــار  الدلالــة  مســتوى  فــإن  الابتــكاري؛  المنتــج 
للعينات المستقلة يساوي )0.202(، وهو أكبر من )0.05(، 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في  يتبــن عــدم وجــود  وبالتــالي 
درجــة أهميــة الاحتياجــات المتعلقــة بعمليــات الابــداع وتطويــر 

المنتــج الابتــكاري باختــاف وجــود اهتمــام إبداعــي.

     خامساً: سنوات الخدمة
 ،One-Way Anova تم اســتخدام تحليــل التبايــن الأحــادي     
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 احتياجات الطلبة الموهوبين ذوي السمات الإبداعية والابتكارية
 في المرحلة الجامعية لتحفيز الإبداع والابتكار

أفــراد  اســتجابات  في  الإحصائيــة  الدلالــة  ذات  الفــروق  لبيــان 
عينــة الدراســة نحــو درجــة أهميــة احتياجــات الطلبــة الموهوبــن ذوي 
الســمات الإبداعيــة والابتكاريــة في المرحلــة الجامعيــة مــن أجــل تحفيــز 

وكانــت  الخدمــة،  ســنوات  باختــاف  لديهــم  والابتــكار  الإبــداع 
النتائــج كالتــالي:

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
• بتطويــر 	 المتعلقــة  الموهوبــن  الطلبــة  احتياجــات  يخــص  فيمــا 

الدلالــة  مســتوى  فــإن  والابتكاريــة؛  الإبداعيــة  الشــخصية 
وهــو   ،)0.133( يســاوي  الأحــادي  التبايــن  لاختبــار تحليــل 
أكــر مــن )0.05(، وبالتــالي يتبــن عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة في درجــة أهميــة احتياجــات الطلبــة الموهوبــن 
المتعلقــة بتطويــر الشــخصية الإبداعيــة والابتكاريــة باختــاف 

الخدمــة. ســنوات 
• فيمــا يخــص الاحتياجــات المتعلقــة بالبيئــة المكانيــة »الجامعيــة« 	

الدلالــة  مســتوى  فــإن  والابتــكار؛  للإبــداع  المحفــزة  والحســية 
وهــو   ،)0.579( يســاوي  الأحــادي  التبايــن  لاختبــار تحليــل 
أكــر مــن )0.05(، وبالتــالي يتبــن عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة في درجــة أهميــة الاحتياجــات المتعلقــة بالبيئــة 
والابتــكار  للإبــداع  المحفــزة  والحســية  »الجامعيــة«  المكانيــة 

الخدمــة. ســنوات  باختــاف 
• فيمــا يخــص الاحتياجــات المتعلقــة بعمليــات الابــداع وتطويــر 	

المنتــج الابتــكاري؛ فــإن مســتوى الدلالــة لاختبــار تحليــل التبايــن 
 ،)0.05( مــن  أكــر  وهــو   ،)0.893( يســاوي  الأحــادي 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في  يتبــن عــدم وجــود  وبالتــالي 
درجــة أهميــة الاحتياجــات المتعلقــة بعمليــات الابــداع وتطويــر 

المنتــج الابتــكاري باختــاف ســنوات الخدمــة.

      مناقشة النتائج:
     أظهــرت النتائــج بشــكل عــام وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس 
في جامعــة حائــل المتمثلــة في وجــود تقديــر عــال جــدًا لاحتياجــات 

توفيرهــا في  المطلــوب  الرعايــة  وتلمســهم لجوانــب  الموهوبــن  الطلبــة 
الجامعــة مــن أجــل خلــق اســتثمار أمثــل لهــذه الفئــة مــن الطلبــة، وتعزيــز 
قدراتهــم وإنتاجهــم الإبداعــي والابتــكاري. وهــذه الاتجاهــات الإيجابية 
المرتفعــة والاستشــعار باحتياجــات الطلبــة الموهوبــن ذوي الســمات 
البيئــة  تطويــر  علــى  تشــجع  محفــزة  إيجابيــة  نتائــج  تعــد  الإبداعيــة 
الجامعيــة لتكــون أكثــر تقديــراً لاحتياجــات الطلبــة الموهوبــن وذلــك 
لأن أعضــاء هيئــة التدريــس يعــدون المحــرك الرئيســي والمــورد الأساســي 
البيئــة  التعليميــة، ولا يمكــن تطويــر  العمليــة  التأثــر الأكــر في  ذي 
اتجاهاتهــم  الجامعيــة دون الأخــذ بالاعتبــار وجهــات نظرهــم وفهــم 
وطــرق تقديرهــم للأمــور. الدراســات الــي ركــزت علــى وجهــات نظــر 
حــول  التعليــم  والمعلمــن في  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مــن  التربويــن 
أهميــة واحتياجــات الطلبــة الموهوبــن لتقــديم تعليــم يراعــي اهتماماتهــم 
بــن مؤمنــة باحتياجــات  مــا  متفاوتــة  نتائــج  أظهــرت  واحتياجاتهــم 
 Alsamani,(. مثــل  إيجابيــة  اتجاهــات  خالقــةً  الموهوبــن  الطلبــة 
McCoach & Siegle, 2007; Watts, 2006 ;2015(  وما 
بــن نتائــج تشــر إلى عــدم اتفــاق التربويــن مــع وجــود الحاجــة لتقــديم 
 Cramond &(. تعليــم وخدمــات خاصــة للطلبــة الموهوبــن مثــل
الاتجــاه  وهــذا   )Martin, 1987; Geake & Gross, 2008
الإيجابي يســاعد في خلق بيئة محفزة للطلبة الموهوبين ذوي الســمات 
الإبداعيــة حيــث تعــد مــن أهــم العناصــر المحفــزة للإنتــاج الإبداعــي 

.)Alsamani, 2020(

      وقدمــت أداة الدراســة ملخــص لأهــم الاحتياجــات والخدمــات 
والنظــريات  التجريبيــة  الســابقة  الدراســة  في  وردت  ممــن  المقترحــة 
المفســرة للشــخص المبــدع وعمليــات الإبــداع والبيئــة المحفــزة للإبــداع 
والمنتــج الابتــكاري. وتُظهــر عناصــر الدراســة خلاصــة مــا رآه الباحــث 
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د. عمر عبد الله الصمعاني

مــن أهــم الاحتياجــات الــي توصــل إليهــا ولهــا أهميــة للطلبــة الموهوبــن 
ذوي الســمات الإبداعيــة في المرحلــة الجامعيــة. ومــن هــذا المنطلــق، 
أظهــر أعضــاء هيئــة التدريــس اتفــاق عــالي جــداً علــى أهميــة ملامســة 
تلــك الاحتياجــات الــواردة في الدراســة مــن خــال تقــديم الخدمــات 
المناســبة. ولذلــك وبنظــرة عامــة تعــد نتائــج الدراســة مقــرح مبــي مــن 
الدراسات السابقة وعلى وجهة أعضاء هيئة التدريس والذي ينصح 
بأخــذه بعــن الاعتبــار عنــد تطويــر خدمــات تربويــة في الجامعــات 
الســعودية تتركــز علــى تعزيــز الإبــداع والابتــكار للطلبــة الموهوبــن مــن 
خــال تقــديم برامــج تنطلــق مــن احتياجــات الطلبــة الموهوبــن الــواردة 
في هــذه الدراســة. وعنــد النظــر إلى أبعــاد الدراســة الرئيســية نجــد أن 
أعضــاء هيئــة التدريــس أظهــروا اهتمامــا أعلــى في البعــد الأول المتعلــق 
بتطويــر الشــخصية الإبداعيــة والابتكاريــة، وحيــث تشــر النتائــج في 
مــن خــال  الموهوبــن  الطلبــة  الاســتثمار في  أهميــة  إلى  البعــد  هــذا 
والنفســية  المعرفيــة  حاجاتهــم  وســد  شــخصيتهم  بنــاء  علــى  التركيــز 
 Amabile,( والعاطفيــة، وهــذا يتفــق مــع عــدد مــن أهــم الدراســات
 2012; Sternberg, 2023; Kaufman & Sternberg,
Renzulli, 2021 ;2010(. وركــز أعضــاء هيئــة التدريــس علــى 
تعزيــز مهــارات التفكــر وحــل المشــكلات كأهــم احتيــاج لــدى الطلبــة 
الموهوبــن يليهــا إيمانهــم بأهميــة تعزيــز مهــارات التواصــل مــع الآخريــن. 
واتفقــت الدراســات الــي ركــزت علــى دراســة المعوقــات الــي تواجــه 
الطلبــة الموهوبــن ذوي الســمات الإبداعيــة والــي تمنعهــم مــن تطويــر 
الإبــداع والابتــكار لديهــم أن ضعــف مهــارات التواصــل مــع الآخريــن 
وبنــاء العلاقــات الــي تشــجعهم علــى التعلــم والتعــاون مــع الآخريــن 
تعــد معــوق رئيســي وشــائع ويعــد حاجــة ملحــة تحتــاج إلى التنميــة 
 Amabile, 2012; Gagné, 2005; Sternberg,( والتطويــر

 .)2006

      وأتــى البنــاء المعــرفي وأهميتــه لتعزيــز الإنتــاج الإبداعــي والابتــكار 
في المرحلــة الثالثــة كأحــد أهــم الاحتياجــات لــدى الطلبــة الموهوبــن 
ذوي الســمات الإبداعيــة مشــرا إلى وجــود أهميــة عاليــة وحاجــة كبــرة 
التوجــه يتفــق مــع  لــدى الطلبــة الموهوبــن لتعزيــز الإنتاجيــة، وهــذا 
العلمــاء المفســرة لعمليــة الإنتــاج  عــدد مــن نظــريات الإبــداع وأراء 
الإبداعــي، حيــث اتفقــوا علــى أهميــة بنــاء المعرفــة في مجــال الاهتمــام 
الإبداعــي حــى يتكمــن الطلبــة مــن زيادة فــرص الوصــول إلى الإنتــاج 
 Amabile, 2012; Kaufman( )الإبداعــي الناجــح )الابتــكار
أعضــاء  وأولى    .)& Sternberg, 2010; Renzulli, 2021
الجامعــة  توفــر  بأهميــة  اهتمامــا كبــرا  المشــاركين  التدريــس  هيئــة 
بالمجــال  العلاقــة  ذات  العمــل  وورش  التطويريــة  التدريبيــة  للــدورات 
الإبــداع  بعــد عمليــات  الإبداعــي حيــث حلــت بالمرتبــة الأولى في 
وتطويــر المنتــج الابتــكاري. ورأى المشــاركون بأن هنــاك حاجــة ملحــة 
ذات أهميــة عاليــة جــدا ينبغــي للجامعــات الأخــذ بهــا وهــي تثقيــف 
الطلبــة الموهوبــن بأهــم المشــاريع الإبداعيــة الواعــدة المتوافقــة مــع رؤيــة 
المملكــة 2030. وهــذآ يشــر إلى أهميــة توجيــه الموهوبــن المبدعــن 
وإرشــادهم إلى الفــرص الواعــدة وكيفيــة اســتثمار قدراتهــم واهتماماتهــم 
نحــو مشــاريع تكــون فيهــا فــرص النجــاح أوســع وخدمتهــا المجتمعيــة 

أعلــى كونهــا تتوافــق مــع الخطــط والاســراتيجيات الواعــدة للمملكــة 
العربيــة الســعودية. وهــذا يتوافــق مــع مــاورد في رؤيــة المملكــة 2030 
والــي تهــدف إلى تنميــة القــدرات البشــرية والــي ركــزت تحديــداً علــى 
دعــم الموهوبــن وتوفــر الدعــم الــكافي لهــم )رؤيــة المملكــة 2030، 

 .)2021

      التوصيات:
     بناء على نتائج الدراسة الحالية يوصي الباحث بالآتي: 

ذوي .1	 الموهوبــن  للطلبــة  المحفــزة  للبيئــة  الجامعــة  توفــر  ضــرورة 
الإنتــاج  تعزيــز  علــى  تســاعدهم  الــي  الإبداعيــة  الســمات 

والابتــكار. الإبداعــي 
العمــل علــى توفــر برامــج تدريبيــة وتعليميــة للطلبــة الموهوبــن .2	

تتناغــم مــع اهتماماتهــم الإبداعيــة وتشــجع الطلبــة علــى العمــل 
في فــرق مــع طلبــة آخريــن مــن تخصصــات مختلفــة وكذلــك مــع 

أعضــاء هيئــة التدريــس في مشــاريع إبداعيــة تعليميــة. 
ينبغــي للجامعــات أن تصمــم آليــات عمــل تجعــل مــن البرامــج .3	

الطالــب  ســجل  في  معتمــدة  والــدورات  والمشــاريع  التدريبيــة 
المهــاري بشــكل رسمــي حيــث تــرز أعمالــه وإنجازاتــه الإبداعيــة، 
لرفــع الإنتــاج الإبداعــي والابتــكار وخلــق بيئــة  وذلــك تعزيــزاِ 

متناغمــة مــع اهتمامــات الطلبــة.
هيئــة .4	 لأعضــاء  والدعــم  التدريــب  توفــر  للجامعــات  ينبغــي 

التدريــس مــن أجــل مســاعدتهم علــى تحفيــز الطلبــة الموهوبــن 
وخلــق بيئــة مشــجعة لهــم، وذلــك لأن عــدد كبــر مــن الطلبــة 
الموهوبــن ذوي الســمات الإبداعيــة يخفقــون في الجامعــة نظــراً 
لافتقارهــم لوجــود البيئــة المحفــزة وأعضــاء هيئــة التدريــس المراعــن 

واحتياجاتهــم. لاهتماماتهــم 
أعضــاء هيئــة التدريــس هــم المــورد الأهــم في التعليــم الجامعــي .5	

وهــم مــن يقضــي أغلــب فــرات العمــل مــع الطلبــة الموهوبــن 
التعلــم  أســاليب  تنويــع  علــى  حثهــم  ينبغــي  لــذا  والمبدعــن، 
داخــل القاعــة الدراســية وخارجهــا مــن خــال المرونــة في نوعيــة 
الواجبــات والأنشــطة الصفيــة وتنويعهــا بمــا يســاعد الطلبــة علــى 
اتبــاع الطريقــة الــي تتوافــق مــع رؤاهــم الإبداعيــة وتنمــي مهــارات 

التفكــر العليــا لديهــم.
خدمــات .6	 تحــوي  فقــرة   30 الدراســة  ضمــت  عــام  وبشــكل 

لتنميــة الإنتــاج  مقــرح توفيرهــا في الجامعــة للطلبــة الموهوبــن 
بنيــت علــى  المقترحــات  لديهــم، وهــذه  الإبداعــي والابتــكار 
هيئــة  أعضــاء  واتفــق  الباحــث،  وخــرة  الســابقة  الدراســات 
التدريــس المشــاركين علــى الأهميــة العاليــة لتلــك الاحتياجــات 
فــإن  المنطلــق  هــذا  ومــن  وبرامــج،  بتقــديم خدمــات  المرتبطــة 
الباحــث يــرى أهميــة أخــذ هــذه المقترحــات بالاعتبــار عنــد بنــاء 
برامــج الموهوبــن في الجامعــات الســعودية ســعياً لتعزيــز الإنتــاج 
الطلبــة  وجميــع  الموهوبــن  الطلبــة  لــدى  والابتــكار  الإبداعــي 
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في الجامعــة ممــن يظهــرون اهتمامــاً وشــغفا في مجــال إبداعــي 
وابتــكاري.

      المراجع:

      أولًًا- المراجع العربية

رؤيــة المملكــة . )2021( .2030 برنامــج تنميــة القــدرات البشــرية. 
الموقــع  مــن   2023/01/03 بتاريــخ:  مســرجع 
www.vision2030.gov.sa/ar/ الإلكــروني: 

v2030/vrps/hcdp

بنــت عبــدالله. )2022(. متطلبــات إدارة الابتــكار  الزامــل، أروى 
في الجامعــات الســعودية. مجلــة الفنــون والأدب وعلــوم 

الإنســانيات والاجتمــاع. )85( 135-112. 
الإرشــادية  الاحتياجــات   .)2022( محســن.  نــوار  نــوف  العتيــي، 
العربيــة  المجلــة  الســعودية.  الجامعــات  في  للموهوبــن 
للتربيــة  العربيــة  المؤسســة  والموهبــة.  الاعاقــة  لعلــوم 

.370–337  .)19(6 مصــر.  والآداب.  والعلــوم 
العربيــة  المملكــة  رؤيــة   .)2016( والاقتصــاد.  التخطيــط  وزارة 
2030. مســرجع بتاريــخ: 2023/02/01 مــن 
www.vision2030. الإلكــروني:  الموقــع 

gov.sa

       Arabic References 

Alotaibi, N. (2022). The indicative needs of 
the gifted in Saudi universities. Arab 
Journal of Disability and Talent 
Sciences, 6 (19), 337370-.

Alzamil, A. (2022). Innovation management 
requirements in Saudi universities. 
Arts, Literature, Humanities and 
Sociology Journal (85) 112135-.

Kingdom Vision 2030 (2021). Human Capability 
Development Program. Retrieved 
(32023/1/) from www.vision2030.gov.
sa/ar/V2030/vrps/hcdp

Ministry of Planning and Economy (2016). 
The Vision of the Kingdom of Saudi 
Arabia 2030. Retrieved (12023/2/) 
from www.vision2030.gov.sa

       ثانيًا- المراجع الإنجليزية
Abu Nasser, F., AlAli, R., Aboud, Y., & Saleh, 

S. (2022). The Reality of Services 
Provided to the Gifted in Saudi 

Universities from the Students’ 
Point of View. Turkish Journal of 
Computer and Mathematics Education 
(TURCOMAT), 13(2), 4354-

Alsamani, O. A. (2015). Teachers’ Attitudes 
and Knowledge regarding Gifted 
Education and Gifted Pupils in 
Saudi Arabia (Unpublished master’s 
thesis). University of Exeter (United 
Kingdom)).

Alsamani, O. A. (2019) Fostering creativity and 
innovation in gifted students through 
the eyes of gifted education educators 
[Doctoral dissertation, University 
of Northern Colorado]. ProQuest 
Dissertations Publishing. 

Alsamani, O. A. (2020). Fostering creative 
productivity for creatively gifted 
students. Teaching for High Potential 
(U.S. National Association for Gifted 
Children).

Amabile, T. (2012). Componential theory of 
creativity. Harvard Business School.

Amabile, T. M., & Gryskiewicz, N. D. 1989. The 
creative environment scales: Work 
environment inventory. Creativity 
Research Journal, 2: 231–252.

Batey, M., & Furnham, A. (2006). Creativity, 
intelligence, and personality: A 
critical review of the scattered 
literature. Genetic, Social, and 
General Psychology Monographs, 
132, 355429-. https://doi.org/10.3200/
MONO.132.4.355.-430

Bramwell, G., Reilly, R. C., Lilly, F. R., Kronish, 
N., & Chennabathni, R. (2011). 
Creative teachers. Roeper Review, 
33(4), 228238-.

Burnard, P., & Younker, B. A. (2004). Problem-
solving and creativity: Insights from 
students’ individual composing 
pathways. International Journal of 
Music Education, 22(1), 5976-.

Çetinkaya, Ç. (2014). The effect of gifted students’ 
creative problem solving program on 
creative thinking. Procedia- Social 
and Behavioral Sciences, 116, 3722-
3726. http://dx.doi.org/10.1016/j.
sbspro.2014.01.830



السنة السادسة، العدد 19، المجلد الثاني، سبتمبر 2023   6061
                                       السنة السادسة، العدد 19، المجلد الثاني، سبتمبر 2023

د. عمر عبد الله الصمعاني

Cohen, L. M. (1989). A continuum of adaptive 
creative behaviors. Creativity Research 
Journal, 2, 169–183. http://dx.doi.
org/10.108010400418909534313/ 

Cramond, B., & Martin, C. E. (1987). Inservice 
and preservice teachers› attitudes 
toward the academically brilliant. 
Gifted Child Quarterly, 31(1), 
1519-. https://doi.org/10.1177/ 
001698628703100103

Feist, G. J. (1998). A meta-analysis of personality 
in scientific and artistic creativity. 
Personal. Soc. Psychol. Rev. 2:290–
309

Findley, M. G., Kikuta, K., & Denly, M. (2021). 
External validity. Annual Review of 
Political Science, 24, 365393-.

Franken, R. E. (1994). Human motivation (3rd 
ed.). Pacific Grove, CA: Brooks/Cole.

Gabora, L. (2002). Cognitive mechanisms 
underlying the creative process. In 
proceedings of the fourth international 
conference on creativity and cognition. 
Loughborough University, UK.

Gagné, F. (2005). From gifts to talents: The 
DMGT as a developmental model. 
In R. J. Sternberg & J. E. Davidson 
(Eds.), Conceptions of giftedness 
(2nd ed., pp. 98120-), New York, NY: 
Cambridge University Press.

Garcês, S., Pocinho, M., Jesus, S. N. D., & Viseu, 
J. (2016). The impact of the creative 
environment on the creative person, 
process, and product. Avaliação 
Psicológica, 15(2), 169176-.

Geake, J. G., & Gross, M. U. (2008). Teachers› 
negative affect toward academically 
gifted students: An evolutionary 
psychological study. Gifted Child 
Quarterly, 52(3), 217231-. https://doi.
org/10.11770016986208319704/

Gifted Child Quarterly, 51(3), 246254-. https://
doi.org/10.11770016986207302719/

Gross, M. (2016). Developing Programs 
for Gifted and Talented Students. 
Giftedness and Creativity, 6175-.

Hennessey, B. A., & Amabile, T. M. (2010). 
Creativity. Annual Review of 

Psychology, 61, 569–598. http://
d x . d o i . o r g / 1 0 . 1 1 4 6 / a n n u r e v.
psych .093008 .100416 

Hirschman, E. C. (1980). Innovativeness, novelty 
seeking, and consumer creativity. 
Journal of Consumer Research, 7(3), 
283295-. doi:10.1086208816/

Kaufman, J. C., & Sternberg, R. J. (Eds.). 
(2010). The Cambridge handbook 
of creativity. Cambridge University 
Press.

Kaufman, J. C., Plucker, J. A., & Baer, J. (2008). 
Essentials of creativity assessment 
(Vol. 53). John Wiley & Sons.

Kim, K. H. (2008). Underachievement and 
creativity: Are gifted underachievers 
highly creative?. Creativity Research 
Journal, 20(2), 234242-.

MacKinnon, D. W. (1978). In search of human 
effectiveness: Identifying and 
developing creativity. Buffalo, NY: 
Bearly Limited. 

Marland, S. P. (1972). Education of the 
gifted and talented: Report to the 
Congress of the United States by the 
U.S. Commissioner of Education. 
Washington, DC: Department of 
Health, Education and Welfare. 

Mawhiba. (1997). Gifted definition of the 
Saudi Ministry of Education. https://
services. mawhiba.org/MAWHIBA/
pages/SubjectDetails.aspx?SuId=198 

McCoach, D. B., & Siegle, D. (2007). What 
predicts teachers› attitudes toward the 
gifted?.

Plucker, J. A., Beghetto, R. A., & Dow, G. 
T. (2004). Why isn’t creativity 
more important to educational 
psychologists? Potentials, pitfalls, and 
future directions in creativity research. 
Educational Psychologist, 39(2), 
83–96. http://dx.doi.org/10.1207/
s15326985ep3902 1 

Prentice, R. (2000). Creativity: a reaffirmation of 
its place in early childhood education. 
Curriculum Journal 11, no. 2: 145–58.

Renzulli, J. S. (2005). The Three-Ring 
Conception of Giftedness: A 



السنة السادسة، العدد 19، المجلد الثاني، سبتمبر 2023   6263
                                       السنة السادسة، العدد 19، المجلد الثاني، سبتمبر 2023

 احتياجات الطلبة الموهوبين ذوي السمات الإبداعية والابتكارية
 في المرحلة الجامعية لتحفيز الإبداع والابتكار

Developmental Model for Creative 
Productivity. In R. Sternberg, & 
J. Davidson (Eds.), Conception of 
Giftedness. Cambridge: University of 
Cambridge. https://doi.org/10.1017/
CBO9780511610455.015 

Renzulli, J. S. (2021). The Three-Ring Conception 
of Giftedness: A Developmental Model 
for Promoting Creative Productivity 4. 
In Reflections on gifted education (pp. 
5590-). Routledge.‏

Renzulli, J. S., & Reis, S. M. (1997). The 
Schoolwide Enrichment Model (2nd 
ed.). Mansfield Center, CT: Creative 
Learning Press.

Rhodes, M. (1961). An analysis of creativity. The 
Phi Delta Kappan, 42(7), 305310-.

Sa Ngiamsunthorn, P. (2020). Promoting 
creative thinking for gifted students 
in undergraduate mathematics. 
Journal of Research and Advances in 
Mathematics Education, 5 (1), 1325-. 
https://doi.org/10.23917/jramathedu.
v5i1.9675 

Sawyer, R. K. (2012). Explaining creativity: The 
science of human innovation. Oxford 
University Press.

Skiba, T., Tan, M., Sternberg, R. A., & 
Grigorenko, E. L. (2010). Roads not 
taken, new roads to take. In R. A. 
Beghetto, & J. C. Kaufman (Eds.), 
Nurturing creativity in the classroom 
(pp. 252–269). New York, NY: 
Cambridge University Press.

Soliman, S. (2005). Systems and creative 
thinking. Cairo, Egypt: Center for 
Advancement of Postgraduate Studies 
and Research in Engineering Sciences.

Sternberg, R. J. (2003). WICS as a model 
of giftedness. High Ability 
Studies, 14(2), 10910  .137-
.10801359813032000163807/

Sternberg, R. J. (2006). The nature of creativity. 
Creativity Research Journal, 18(1), 
8710.1207  .98-/s15326934crj1801_10

Sternberg, R. J. (2023). Individual, collective, and 
contextual aspects in the identification 
of giftedness. Gifted Education 
International, 02614294231156986.

Sternberg, R. J., & Lubart, T. I. (1995). Defying 
the crowd: Cultivating creativity in a 
culture of conformity. New York, N.Y: 
Free Press.

Sürücü, L., & MASLAKÇI, A. (2020). Validity 
and reliability in quantitative research. 
Business & Management Studies: 
An International Journal, 8(3), 2694-
2726.

Urban, K. K. (1991). Recent trends in creativity 
research and theory in Western 
Europe. European Journal of High 
Ability, 1(1), 99113-.

Watts, G. (2006). Teacher attitudes to the 
acceleration of the gifted: A case 
study from New Zealand. Gifted and 
Talented, 10(1), 1119-.

 



السنة السادسة، العدد 19، المجلد الثاني، سبتمبر 2023   6263
                                       السنة السادسة، العدد 19، المجلد الثاني، سبتمبر 2023





65
    السنة السادسة، العدد 19، المجلد الثاني، سبتمبر 2023 
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Saudi universities and support of sustainable development indicators- a field 

 study in view of the triple helix theory
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الملخص
هدفــت الدراســة إلى تحديــد درجــة مســاهمة الجامعــات الســعودية في تحقــق مؤشــرات التنميــة المســتدامةـ فضــا عــن تحديــد أهــم الآليــات الــي 
تعتمــد عليهــا الجامعــات الســعودية في تعزيــز ودعــم مؤشــرات التنميــة المســتدامة، ورصــد أهــم التحــديات الــي تواجــه الجامعــة الســعودية في 
دعمهــا لمؤشــرات التنميــة المســتدامة، والوصــول إلى عــدد مــن المقترحــات الــي مــن شــأنها أن تعــزز مــن دور الجامعــات الســعودية في دعــم 
مؤشــرات التنميــة المســتدامة. اعتمــد الباحــث علــى منهــج المســح الاجتماعــي بالعينــة، واســتخدم اداة الاســتبانة للحصــول علــى البيــانات، 
وطبــق الدراســة الميدانيــة علــى عينــة غرضيــة )212( مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بأربــع جامعــات ســعودي وهــي: جامعــة الإمــام محمــد بــن 
ســعود الإســامية، جامعــة تبــوك، جامعــة بيشــة، وجامعــة الملــك ســعود. خلصــت الدراســة إلى عــدة نتائــج منهــا: إن درجــة مســاهمة الجامعــات 
الســعودية في تحقــق مؤشــرات التنميــة المســتدامة جــاءت عنــد مســتوى مرتفــع، وأن هنــاك أربعــة أبعــاد أساســية للآليــات الــي تعتمــد عليهــا 
الجامعــات الســعودية في تعزيــز ودعــم مؤشــرات التنميــة المســتدامة، وهــي: دعــم الابتــكار، خدمــة المجتمــع، دعــم ريادة الأعمــال، ودعــم اقتصــاد 

المعرفــة. وقــد جــاءت درجــة كافــة هــذه الأبعــاد عنــد مســتوى مرتفــع.

Abstract:

The study aimed to determine the degree of contribution of Saudi universities to achieving sustainable 
development indicators، as well as to identify the most important mechanisms that Saudi universities 
rely on in promoting and supporting sustainable development indicators، and to know the most import-
ant challenges facing the Saudi university in its support for sustainable development indicators، and 
to present proposals aimed at enhancing the role of universities. Saudi Arabia in supporting indicators 
of sustainable development. The researcher relied on the sample social survey method، and used the 
questionnaire tool to obtain data، and applied the field study to a purposive sample (212) of faculty 
members in four Saudi universities، namely: Imam Muhammad bin Saud Islamic University، Tabuk 
University، Bisha University، and King Saud University. The study concluded several results، includ-
ing: The degree of contribution of Saudi universities to achieving sustainable development indicators 
came at a high level، and that there are four basic dimensions of the mechanisms that Saudi universi-
ties rely on in promoting and supporting sustainable development indicators، which are: innovation 
support، community service، leadership support business، and support the knowledge economy. The 
score for all of these dimensions was at a high level.

)قُدم للنشر في 2023/06/01، وقبُل للنشر في 2023/08/25(

الكلمات المفتاحية: التنمية، المجتمع السعودي، رؤية المملكة 2030، الجامعات.

 Keywords: development, Saudi society, the Kingdom’s vision 2030, Universities.
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 الجامعات السعودية ودعم مؤشرات التنمية المستدامة
 دراسة ميدانية في ضوء نظرية الحلزون الثلاثي

  مقدمة:
  يعــد التعليــم حجــر الزاويــة في أي عمليــة للتنميــة، وهــو الأمــر 
الــذي عززتــه المنظمــات والمؤسســات الدوليــة المعنيــة بالتنميــة، حيــث 
تؤكــد اليونســكو علــى: »أنــه لا يمكــن تحقيــق التنميــة المســتدامة مــن 
خلال الحلول التكنولوجية أو الأنظمة السياســية أو الصكوك المالية 
وحدهــا، فنحــن بحاجــة إلى أن نغــر طريقــة تفكــرنا وعملنــا، الأمــر 
الــذي يفــرض توفــر نوعيــة تعليــم وتعلّـٌـم مــن أجــل تحقيــق التنميــة 

المســتدامة« )اليونســكو، 2020(.
بهــذا التأكيــد أرســت الأمــم المتحــدة والــي تعــد إحــدى كــرى 
المنظمــات الدوليــة العلاقــة القويــة الــي تربــط بــن التعليــم والتنميــة 
المســتدامة، كمــا أكــدت علــى: »أن التعليــم« بالإضافــة إلى كونــه 
التنميــة  لتحقيــق  منــه  بــد  لا  شــرطا  الإنســان،  حقــوق  مــن  حقــا 
المســتدامة وأداة لا غــى عنهــا لصــاح الحكــم واتخــاذ القــرارات النــرة 
وتعزيــز الديمقراطيــة، فالتعليــم مــن أجــل التنميــة المســتدامة مــن شــأنه 
والمنظمــات  الأفــراد والجماعــات والمجتمعــات  قــدرة  ويعــزز  يبــي  أن 
والبلــدان علــى تبــي أحــكام واختيــارات تخــدم التنميــة المســتدامة« 

.)1  :2005 المتحــدة،  )الأمــم 
الحديــث  ســياق  التأكيــدات علامــة بارزة في  هــذه  تشــكل  إذ 
ليســت  وهــي  المســتدامة،   بالتنميــة  وعلاقتــه  التعليــم  أهميــة  عــن 
بالمســتحدثة، فقبــل ذلــك وفي عــام )2013( أكــدت اليونســكو في 
تقريــر لهــا بعنــوان »التربيــة مــن أجــل التنميــة المســتدامة« علــى أن جميــع 
برامــج التنميــة المســتدامة يجــب أن تأخــذ في الاعتبــار المجــالات الثلاثــة 
للاســتدامة- البيئــة المجتمــع، الاقتصــاد، إضافــة إلى البعــد الثقــافي، 
وقــد توســع هــذا التقريــر في مناقشــة وطــرح القضــايا الــي مــن خلالهــا 
ربــط التعليــم بالتنميــة المســتدامة، والــذي أكــد علــى ضــرورة إعــادة 
توجيــه المناهــج لدمــج مفهــوم الاســتدامة، وأســاليب التدريــس مــن 
أجــل التنميــة المســتدامة، وقضــايا أخــرى كثــرة، تدلــل علــى وعــي 
التعليــم والتنميــة  بــن  الشــديد بالعلاقــة  اليونســكو وإيمانهــا  منظمــة 

.)6  :2013 )اليونســكو،  المســتدامة 
 وقد أطلقت اليونســكو في عام )2015( برنامج العمل العالمي 
بشــأن التعليــم مــن أجــل التنميــة المســتدامة، وذلــك في ســياق متابعــة 
عقــد الأمــم المتحــدة للتعليــم مــن أجــل التنميــة، بهــدف إســراع وتــرة 
التقــدم المحــرز في مجــال التنميــة المســتدامة وفي العمــل المتعلــق بالتعليــم 
مــن أجــل التنميــة المســتدامة، وكانــت المملكــة العربيــة الســعودية مــن 
الرئيســيين في هــذا البرنامــج )اليونســكو، 2020:  الشــركاء  ضمــن 

.)4
وفي عــام )2020( عــادت اليونســكو لتؤكــد علــى أهميــة دمــج 
التعليــم مــن أجــل التنميــة في السياســات والاســراتيجيات الوطنيــة 
للتعليــم، حيــث أكــدت علــى أنــه لا بــد مــن توفــر السياســات المناســبة 
لدمــج التعليــم مــن أجــل التنميــة في جميــع بيئــات التعليــم النظاميــة 

وغــر النظاميــة )اليونســكو، 2020: 8(.
لقــد كانــت العلاقــة بــن التعليــم وبــن التنميــة المســتدامة محــور 

اهتمــام الباحثــن في مختلــف تخصصــات العلــوم الاجتماعيــة، فقــد 
أكــدت دراســة رانــدة عمايــري علــى أن أي برنامــج ناجــح للتنميــة 
بــن الاقتصــاد  التوافــق والانســجام  لــه أن يحقــق  بــد  المســتدامة لا 
والمجتمــع والبيئــة، وأن يصهرهــا كلهــا في بوتقــة واحــدة )عمايــري، 
مهــارات  أيضــا  التنميــة  أجــل  مــن  التعليــم  ويتضمــن   ،)2  :2012
التعلــم والاتجاهــات والقيــم الــي توجــه وتحفــز الأفــراد علــى التمــاس 
والعيــش  ديمقراطــي،  مجتمــع  في  والمشــاركة  المســتدام،  العيــش  ســبل 

.)7  :2018 وزغاشــو،  )دهــان  مســتدامة  بطريقــة 
لقضــايا  اهتمامــا كبــراً  الســعودية  العربيــة  المملكــة  أولــت  وقــد 
التنميــة المســتدامة، فالاهتمــام بقضــايا التنميــة المســتدامة يمثــل حجــز 
الزاويــة بالنســبة لسياســات المملكــة العربيــة الســعودية، يتضــح ذلــك  
بــدأت  والــي  المــدى،  بعيــدة  الاســراتيجية  المملكــة  توجهــات  في 
الــي انطلقــت عــام  التنميــة الخمســية المتتاليــة  تطبيقهــا مــع خطــط 
1970م )وزارة الاقتصــاد والتخطيــط، 2018: 18(، كمــا أكــدت 
والمجتمــع  والاقتصــاد  بالتنميــة  الدفــع  علــى  العاشــرة  التنميــة  خطــة 
عمومــا إلى آفــاق أرحــب تتناســب مــع مكانــة المملكــة علــى كافــة 
الأصعــدة، ويؤمــل أن يتحقــق ذلــك مــن خــال 24 هدفــا تنمــويا 
تتظافــر فيمــا بينهــا علــى امتــداد خمــس ســنوات بغيــة الوصــول إلى 
رؤيــة طموحــة وشــاملة يؤمــل أن تنعكــس إيجابيــا علــى كافــة المفاصــل 

.)7  :2019 والتخطيــط،  الاقتصــاد  للمملكــة )وزارة  الحيويــة 
وتشــر الإحصائيــات الدوليــة الحديثــة للتنميــة المســتدامة إلى أن 
المملكــة العربيــة الســعودية قــد احتلــت مركــزا متقدمــا في مجــال الالتــزام 
بمؤشــرات التنميــة المســتدامة، حيــث حصلــت المملكــة علــى درجــة 
التنميــة  أهــداف  مؤشــر  درجــات  مقيــاس  علــى   )59.72( بلغــت 
المســتدامة لعــام 2019، وجــاء ترتيــب المملكــة مــن حيــث نصيــب 
علــى مســتوى  الرابــع  الترتيــب  المحلــي في  الناتــج  إجمــالي  مــن  الفــرد 
الــدول العربيــة، كمــا احتلــت المركــز الثالــث وفقــا لمؤشــرات التنميــة 

الدبلوماســية، 2020: 8(.  البشــرية )أكاديميــة الإمــارات 
في ضــوء ذلــك جــاء موضــوع الدراســة الحاليــة الــي ســتبحث في 
موضــوع الجامعــات الســعودية ودعــم مؤشــرات التنميــة المســتدامة، 
الجامعيــة  القيــادات  مــن  وهــي دراســة ميدانيــة ســتطبق علــى عينــة 

الســعودية. العربيــة  بالمملكــة 
مشكلة الدراسة:

تعــود بدايــة الحديــث عــن التنميــة المســتدامة مــع  مؤتمــر الأمــم 
المتحــدة للبيئــة والتنميــة  الــذي عقــد في مدينــة )ريــو دي جانــرو 
1992(  والــذي حــدد فيــه المقصــود  بالتنميــة المســتدامة ، علــى 
أنهــا تشــر إلى » ضــرورة إنجــاز الحــق في التنميــة، بحيــث تتحقــق علــي 
نحــو متســاو للحاجــات التنمويــة والبيئيــة لأجيــال الحاضــر والمســتقبل، 
وأشــار المبــدأ الرابــع الــذي أقــره المؤتمــر إلا أنــه : لكــي تتحقــق التنميــة 
المســتدامة ينبغــي أن تمثــل الحمايــة البيئيــة جــزءاً لا يتجــزأ مــن عمليــة 
المبــدآن  وهــذان  عنهــا،  بمعــزل  فيهــا  التفكــر  يمكــن  ولا  التنميــة، 
ينطــويان علــي بعــض الــدلالات العميقــة للغايــة بالنســبة لاســتخدام 
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د. عبد الرحمن بن محمد الخراشي

وإدارة المــوارد الطبيعيــة والنظــام الإيكولوجــي والبيئــة.
ومــن خــال هــذه الرؤيــة التكامليــة أصبحــت التنميــة المســتدامة 
مجــالا لعمــل واندمــاج العديــد مــن المناظــر الفكريــة والتخصصــات 
العلميــة، فقــد بــدأ الحديــث عــن التنميــة المســتدامة والأدوار المتنوعــة 
الــي يمكــن أن تقــوم بهــا مختلــف مؤسســات الدولــة الحكوميــة منهــا 
والخاصــة في تحقيــق هــذا النــوع مــن التنميــة، وتم الربــط مباشــرة بــن 
التعليــم والتنميــة المســتدامة، وفي هــذا الصــدد أكــدت المؤسســات 
الدوليــة علــى أنــه يجــب أن تتغــر نظرتنــا إلى الــدور الــذي يؤديــه التعليــم 

في التنميــة العالميــة تغــراً جــذرياً )اليونســكو، 2017: 5(.
 ولم تكــن المملكــة العربيــة الســعودية بمعــزل عــن ذلــك النقــاش 
فقــد  المســتدامة،  التنميــة  مجــال  في  والعربيــة  الدوليــة  والتحــركات 
تجاوبــت المملكــة مــع المواثيــق والقوانــن الدوليــة الــي صــدرت عــن 
الهيئــات الدوليــة والعربيــة المعنيــة بقضــايا التنميــة المســتدامة، وبالنظــر 
إلى أن العمليــة التنمويــة هــي عمليــة شــاملة وتتطلــب تظافــر جهــود 
الجامعــات  علــى  فــإن  اختلافهــا،  علــى  الدولــة  مؤسســات  كافــة 
الســعودية أن تقــوم بــدور في تحقيــق هــذا النــوع مــن التنميــة الشــاملة، 
وهــو أمــر يتفــق مــع الآمــال المعقــودة علــى الجامعــات وفقمــا تم التعبــر 
عنــه في رؤيــة المملكــة 2030، تلــك الرؤيــة الــي جعلــت مــن التعليــم 
بمثابــة حجــز الزاويــة في تحقيــق النهضــة الشــاملة والمتكاملــة للمملكــة 
العربيــة الســعودية، نهضــة تتفــق وتتــواءم مــع المكانــة الكبــرة الــي باتــت 

تحوزهــا المملكــة علــى المســتويين العــربي والعالمــي.
في ضــوء ذلــك جــاء موضــوع هــذه الدراســة الــي ســركز علــى دور 
الجامعــات الســعودية في تحقيــق مؤشــرات التنميــة المســتدامة، وذلــك 
في ضــوء نظريــة الحلــزون الثلاثــي ، وهــي أحــد أحــدث النظــريات 
السوســيولوجية في مجــال التنميــة، وتقــوم فكرتهــا الأساســية علــى أن 
العمــل التنمــوي يقــوم علــى ثلاثــة أضــاع وهــي: الجامعــة، الصناعــة، 
والدولــة، حيــث تــوكل هــذه النظريــة للجامعــة دور إمــداد ســوق العمــل 
)والمتمثــل في الصناعــة( بالحاجــات الأساســية الــي تســاعده علــى أن 
يحقــق طفــرات تنمويــة تنعكــس أثارهــا علــى كافــة جوانــب المجتمــع، 
وذلــك في ظــل رعايــة وتوجيــه وإشــراف الطــرف الثالــث )الدولــة( 
الــذي تمثلــه السياســات المســؤولة عــن العمــل الاقتصــادي والتنمــوي 

علــى وجــه العمــوم.
التســاؤل  البحثيــة في  الباحــث مشــكلته  ذلــك يحــدد  في ضــوء 
التنميــة  مؤشــرات  دعــم  في  الســعودية  الجامعــات  دور  مــا  التــالي: 

المســتدامة؟
أسئلة الدراسة:

تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة على الاسئلة التالية:
مــا درجــة مســاهمة الجامعــات الســعودية في تحقــق مؤشــرات .1	

التنميــة المســتدامة؟
ما أهم الآليات التي تعتمد عليها الجامعات الســعودية في .2	

تعزيز ودعم مؤشــرات التنمية المســتدامة؟

مــا أهــم التحــديات الــي تواجــه الجامعــات الســعودية في .3	
المســتدامة؟ التنميــة  دعمهــا لمؤشــرات 

دور .4	 مــن  تعــزز  أن  شــأنها  مــن  الــي  المقترحــات  أهــم  مــا 
المســتدامة؟ التنميــة  مؤشــرات  دعــم  في  الســعودية  الجامعــات 

 أهداف الدراسة
تسعى الدارسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

تحقــق .1	 في  الســعودية  الجامعــات  مســاهمة  درجــة  تحديــد 
المســتدامة. التنميــة  مؤشــرات 

الجامعــات .2	 عليهــا  تعتمــد  الــي  الآليــات  أهــم  تحديــد 
المســتدامة. التنميــة  مؤشــرات  ودعــم  تعزيــز  في  الســعودية 

الجامعــة .3	 تواجــه  الــي  التحــديات  أهــم  علــى  التعــرف 
المســتدامة. التنميــة  لمؤشــرات  دعمهــا  في  الســعودية 

الوصــول إلى عــدد مــن المقترحــات الــي مــن شــأنها أن تعــزز .4	
مــن دور الجامعــات الســعودية في دعــم مؤشــرات التنميــة 

المســتدامة.

أهمية الدراسة: 
تتضح أهمية هذه الدراسة بالآتي:

الأهمية النظرية: 
• إثــراء الدراســات المتخصصــة المعنيــة ببحــث دور التعليــم 	

مــن  الرغــم  علــى  المســتدامة،  التنميــة  تحقــق  في  الجامعــي 
الأهميــة الكبــرة الــي يحظــى بهــا موضــوع التنميــة المســتدامة 
علــى المســتويات كافــة الاقتصاديــة، والثقافيــة، والسياســية، 

والاجتماعيــة.
• التنميــة 	 حــول  قضــايا  مــن  الدراســة  وتثــره  تتضمنــه  مــا 

المســتدامة على المســتوى الدولي والمحلي، وهي موضوعات 
تعطــي فكــرة واضحــة عــن وضــع المملكــة العربيــة الســعودية 
علــى خريطــة التنميــة المســتدامة ســواء علــى المســتوى العــربي 
أو الــدولي، وتتســق تلــك الأهميــة مــع تأكيــدات المنظمــات 
للتنميــة  العــربي  المنتــدى  نتائــج  في  جــاء  الدوليــة كمــا 
المســتدامة في دورتــه الأولى عــام 2014 )الأمــم المتحــدة، 

.)4  :2018
• ســتلفت الدراســة الحاليــة اهتمــام الباحثــن في مجــال العلــوم 	

الاجتماعيــة إلى أهميــة قضــايا التنميــة المســتدامة، ومــن ثم 
فهــي دعــوة للباحثــن لإيــاء قضــايا التنميــة المســتدامة في 
المجتمــع الســعودي الأهميــة الــي تليــق بهــا والــي تســتوجب 

توجــه الباحثــن نحــو دراســتها مــن الجوانــب البحثيــة.

الأهمية التطبيقية:
• ســتكون نتائــج هــذه الدراســة مفيــدة بالنســبة للمســؤولين 	
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وصانعــي السياســات والبرامــج المتعلقــة بالتعليــم الجامعــي، 
حيــث ســتوجه أنظــار القــادة العاملــن في حقــل التعليــم 
الجامعــي إلى مؤشــرات التنميــة المســتدامة وفقــا للتوجهــات 
الدوليــة، والإفــادة مــن هــذه المؤشــرات عنــد وضــع وتصميــم 

البرامــج التعليميــة الجامعيــة.
• في 	 العاملــن  القــادة  أيضــا  الدراســة  هــذه  نتائــج  ســتفيد 

حقــل التنميــة المســتدامة وكافــة برامجهــا في المملكــة العربيــة 
الأدوار  إلى  توجيههــم  في  ستســاهم  إنهــا  إذ  الســعودية، 
التعليــم  مؤسســات  بهــا  تقــوم  أن  يمكــن  الــي  المتعــددة 
العــالي وفي مقدمتهــا الجامعــات في دعــم مؤشــرات التنميــة 
المســتدامة، ومــن ثم العمــل علــى التنســيق معهــا عنــد وضــع 

تلــك المؤشــرات. الــي تســتهدف  البرامــج 
• تعــد هــذه الدراســة محاولــة لتقييــم الــدور الــذي تقــوم بــه 	

الراهــن في تعزيــز ودعــم  الوقــت  الســعودية في  الجامعــات 
مؤشــرات التنميــة المســتدامة، ومــن ثم الأخــذ بعــن الاعتبــار 
نتائــج هــذه الدراســة عنــد الشــروع في وضــع السياســات 

والبرامــج الــي تربــط بــن التعليــم والتنميــة بوجــه عــام.
• تتفــق هــذه الدراســة والتوجــه الرسمــي للدولــة والمتمثــل في 	

رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030، مــن حيــث تعويــل 
الرؤيــة علــى التعليــم الجامعــي في تحقيــق التنميــة الشــاملة، 
ومــن ثم فــإن هــذه الدراســة وبمــا ســتخلص إليــه مــن نتائــج 
تحقيــق  في  الجامعــات  مســاهمة  درجــة  وتحــدد  ســتوضح 

أهــداف الرؤيــة.

حدود الدراسة:
الحــدود الموضوعيــة: تقتصــر حــدود الدراســة الموضوعيــة علــى 
دراســة  المســتدامة:  التنميــة  مؤشــرات  ودعــم  الســعودية  الجامعــات 

ميدانيــة في ضــوء نظريــة الحلــزون الثلاثــي.
الحــدود الزمانيــة: تم تطبيــق هــذه الدراســة خــال الفصــل الثــاني 
مــن العــام الدراســي )1443(. تم تطبيــق هــذه الدراســة في الفــرة مــن 

بدايــة 1443/10ه إلى منتصــف شــهر 1443/11ه.
الحــدود المكانيــة: تقتصــر هــذه الدراســة علــى عينــة مــن أربــع 
جامعات ســعودية وهي: جامعة الإمام محمد بن ســعود الإســامية، 
وجامعــة الملــك ســعود ومقرهمــا مدينــة الــرياض، وجامعــة تبــوك ومقرهــا 
بيشــة  وجامعــة  الســعودية،  العربيــة  المملكــة  بشــمال  تبــوك  مدينــة 

ومقرهــا مدينــة بيشــة في جنــوب المملكــة العربيــة الســعودية.

مصطلحات الدراسة:
Sustainable Development مفهوم التنمية المستدامة

خضعــت  الــي  المفاهيــم  مــن  المســتدامة  التنميــة  مفهــوم  يعــد 
أن  إلى   )3  :2016( ومحاميــدي  يخلــف  مــن  ويشــر كل  للتطــور، 
هــذا المفهــوم قــد طــرأ عليــه تطــور مســتمر، وقــد وشــهد تطــور المفهــوم 

مشــاركة مختلــف المنظمــات والمؤسســات الــي تعمــل في مجــال التنميــة، 
وتعــرض المفهــوم لتفســرات مختلفــة علــى مــدار الوقــت أثنــاء قبولــه في 

.)Klarin, 2018( مجــالات مختلفــة مــن النشــاط البشــري
عــام  في  برونتلانــد  بلجنــة  والمعروفــة  التنميــة  لجنــة  تقريــر  ويعــد 
1987 هــو البدايــة الرسميــة لصياغــة مفهــوم التنميــة المســتدامة، ففــي 
هــذا التقريــر والــذي جــاء بعنــوان )مســتقبلنا المشــرك( عرفــت اللجنــة 
التنميــة المســتدامة علــى أنهــا تنميــة تلــي احتياجــات الحاضــر دون 
الخاصــة  احتياجاتهــا  تلبيــة  علــى  القادمــة  الأجيــال  بقــدرة  المســاس 

.)Emas, 2015: 1(
ووفقــا لإعــان ريــو دي جانــرو في عــام 1992، فــإن التنميــة 
تتحقــق  بحيــث  التنميــة،  في  الحــق  إنجــاز  ضــرورة  تعــي  المســتدامة 
علــى نحــو متســاو مــع الحاجــات التنمويــة والبيئيــة لأجيــال الحاضــر 

.)Vitalis, 2003: 4( والمســتقبل 
وخــال الفــرة الممتــدة مــن عــام 1992 حــى العقــد الثــاني مــن 
خــال  مــن  للتطــور،  المفهــوم  تعــرض  والعشــرين،  الحــادي  القــرن 
وفي  الدوليــة،  المنظمــات  وضعتهــا  الــي  والتوضيحــات  الإضافــات 
مقدمتهــا برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي وغــره، فاتســع المفهــوم حــى 
وصــل عــام 2021 علــى اشــتماله علــى كافــة المكــونات المجتمعيــة 
التحتيــة للجميــع، فضــا عــن  وتوفــر الخدمــات الأساســية والبنيــة 

.)Sachs et al. , 2021: 8( المدقــع الفقــر  محاربــة 
مــن  بعــدد  التنميــة  حقــل  العاملــون في  الباحثــون  ســاهم  كمــا 
 Desta,( التعريفــات لمفهــوم التنميــة المســتدامة، منهــا تعريــف دســتا
المســتدامة بأنهــا »الوفــاء  التنميــة  أن  أوضــح  والــذي   )2009: 17
تقليــص  دون  وجيــد،  فعــال  بشــكل  الحــالي  الجيــل  باحتياجــات 

القادمــة«. للأجيــال  المــوارد  مــن  المعــروض 
 Goodbody, 2002:( جودبــودي  مــن  كل  اتفــق  كمــا 
136( وجــون بــرزي ) Pezzey, 1993: 8-9( علــى أن التنميــة 
المســتدامة اســراتيجية شــامله، تســتهدف تحقيــق أكــر قــدر ممكــن 
مــن الاســتفادة بالمقــدرات الاقتصاديــة، دون أن يعــي ذلــك مزيــدا 

مــن الجــور علــى البيئــة.
الســاحة  إلى  المســتدامة  التنميــة  بمفهــوم  الاهتمــام  امتــد  وقــد 
العربيــة، فحظــي باهتمــام الباحثــن في العلــوم الاجتماعيــة، حيــث 
البشــر  مــن  الحاليــة  الأجيــال  قيــام  بأنهــا  المســتدامة  التنميــة  عــرف 
بالعمــل علــى توفــر حاجاتهــا في الحاضــر دون التغافــل عــن المســتقبل 
بالحــرص علــى عــدم اســتنزاف الثــروات )مركــز الإنتــاج الإعلامــي، 
1437: 3(، كمــا يوصــف مفهــوم التنميــة المســتدامة بأنــه مفهــوم 
أخلاقــي، فهــي تعتمــد علــى تغــر في أنمــاط الســلوك بحيــث يتحمــل 
الفــرد مســؤولية الشــعور بالآخريــن مــن حولــه ومــن ســيأتي مــن بعــده 

.)288  :2019 )البعــاج، 
وقــد اتفقــت كل مــن فــروز صــولا )صولــة، 2018: 11( ونعمــة 
الجبــوري )الجبــوري، 2019: 8(. علــى أن التنميــة المســتدامة بشــكل 
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د. عبد الرحمن بن محمد الخراشي

عام هي التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر دون الإخلال بقدرات 
الأجيــال القادمــة علــى تلبيــة احتياجاتهــا، وتســتند في فلســفتها إلى 
العمــل في الانتقــال لتعزيــز الظــروف الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة 
لجميــع البشــر، بالشــكل الــذي يحافــظ علــى المــوارد الطبيعيــة، وتجنــب 

أن تكــون عرضــة للهــدر والاســتنزاف غــر المــرر.

التعريف الإجرائي للتنمية المستدامة:
يحــدد الباحــث المقصــود بالتنميــة المســتدامة إجرائيــا في الدراســة 
الحاليــة، بالمؤشــرات المعتمــدة الــي تم وضعهــا مــن قبــل منظمــة الأمــم 
المتحــدة وصادقــت عليهــا غالبيــة دول العــالم علــى اختلافهــا، ومــن 
بينهــا المملكــة العربيــة الســعودية، وهــذه المؤشــرات صادقــت عليهــا 
الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة في 25 ســبتمبر 2015 البنــد رقــم 15 
و116 مــن جــدول الأعمــال، والــذي جــاء تحــت عنــوان »تحويــل 
المتحــدة،  )الأمــم   »2030 للعــام  المســتدامة  التنميــة  عالمنــا: خطــة 
2015( وتبنتهــا المملكــة العربيــة الســعودية وهــي علــى النحــو التــالي: 

)الهيئــة العامــة للإحصــاء، 2018: 4( وهــي:
	1 القضاء على الفقر.
	2 القضاء التام على الجوع.
	3 الصحة الجيدة والرفاة.
	4 التعليم الجيد.
	5 المساواة بين الجنسين.
	6 لمياة النظيفة الصحية.
	7 طاقة نظيفة .
	8 العمل اللائق ونمو الاقتصاد.
	9 الصناعة والابتكار.

الحد من أوجه عدم المساواة10	.
مدن ومجتمعات مستدامة11	.
الاستهلاك والإنتاج المسؤولان12	.
العمل المناخي13	.
العمل تحت الماء14	.
الحياة في البر15	.
السلام والعدالة والمؤسسات القوية16	.
عقد الشراكات لتحقيق الأهداف17	.

   الإطار النظري والدراسات السابقة:
   التأصيل للتنمية المستدامة:

مــاريا لامبريــدي  أشــار  لمــا  المســتدامة وفقــا  التنميــة  فكــرة  ولــدت   

فــون عــام 1712، والــذي  وشــارولا مليــو إلى عبــارة هانــس كارل 
قــال: ينبغــي علــى المــرء أن يحصــد فقــط نفــس الكميــة مــن الخشــب 
الــي تعــادل الأشــجار المزروعــة. مــن هــذه العبــارة البســيطة ولــدت 
فكــرة التنميــة المســتدامة، مؤكــدة علــى أهميــة الإدارة الصحيحــة لإنتــاج 

.)Lampride & Melliou, 2015( الأخشــاب 
     وفي الفــرة مــا بــن 1945 حــى 1965 نظــر إلى مفهــوم التنميــة 
 :2007 زنــط،  وأبــو  )غنيــم  الاقتصــادي  للنمــو  مــرادف  أنــه  علــى 
20(، وقــد نجــم عــن ذلــك إن الفكــر التنمــوي خــال تلــك المرحلــة 
الأول  المقــام  في  اقتصاديــة  قضيــة  أنهــا  علــى  التنميــة  قضيــة  عــالج 

.)88  :2006 )صالحــي، 
    ويــرى عبدالأمــر )2000: 30( أنــه خــال الفــرة مــن نهايــة 
الســتينيات حــى منتصــف الســبعينيات بــدأ مفهــوم التنميــة يشــمل 
علــى  الســابقة  المرحلــة  يقتصــر في  بعدمــا كان  اجتماعيــة  جوانــب 
القضــايا الاقتصاديــة فقــط، فقــد أخــذت عمليــة التنميــة في طياتهــا 

متنوعــة. أبعــادا 
     ويشير كيزرز جيرارد )Gerard, 2004: 2(، إلى أن الاهتمام 
بمفهــوم التنميــة المســتدامة ظهــر في الكتــابات التنمويــة الدوليــة في 
أواسط الثمانينيات، في ضوء الاهتمامات الدولية الجديدة بالحفاظ 
علــى البيئــة، وخــال عقــد الثمانينــات والتســعينيات حدثــت عــدة 
تطــورات بخصــوص قضيــة التنميــة، فقــد ظهــر مفهــوم التنميــة البشــرية 
الــذي لعــب فيــه برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي دورا رياديا في تبنيــه 
وترويجــه مــن خــال تقاريــره الــي صــدرت منــذ عــام 1990م للتنميــة 
البشــرية، والــي عرفــت هــذه الأخــرة بأنهــا عمليــة توســيع الخيــارات 
المتاحــة للنــاس، مثــل عيــش حيــاة صحيــة وطويلــة، والحصــول علــى 
المــوارد الضروريــة لتوفــر مســتوى المعيشــة المطلــوب )يخلــف ومحامــدي، 

.)5 :2016
المســتدامة  التنميــة  أصبحــت  الجديــدة  الألفيــة  مطلــع  ومــع       
بنــاءً واســع الاســتخدام مدمــج في جميــع التخصصــات والخطــابات 
مــن  الرغــم  وعلــى   ،)Ifegbesan & Lawal, 2017: 93(
الــي  التقــدم الملمــوس الــذي تحقــق خــال العقــود الثلاثــة الأخــرة 
ســبقت عــام 2015م إلا أن ثمــة قيــود مــا زالــت تفــرض نفســها 
علــى التنميــة المســتدامة، تمثلــت تلــك القيــود في التفــاوت الاقتصــادي 
والفقــر وتأثــر أمــراض نقــص المناعــة والمــاريا علــى البشــر، والإفــراط 
في اســتهلاك المــوارد في الــدول الصناعيــة، ممــا يســهم في تغــر المنــاخ 

.)Clayton & Rass, 2002: 5( البيئــي  والتدهــور 
المســتدامة  التنميــة  مســرة  بارزة في  نقطــة   2015 عــام  ويعــد      
حيــث اجتمــع قــادة أكثــر مــن 193 دولــة في العــالم معــا لمواجهــة 
المســتقبل، والمشــكلات الــي باتــت تكتنــف العــالم مثــل: الجفــاف، 
الحــروب، الأوبئــة، ليــس فقــط في الأماكــن البعيــدة، ولكــن أيضــا في 
هــذا  وبعــد   ،)United Nations, 2018: 3( وقراهــم  بلدانهــم 
التاريــخ أصبحــت التنميــة المســتدامة تمثــل الكلمــة الأساســية لرؤيــة 
الأمــم المتحــدة لمــا بعــد عــام 2015م بشــأن التنميــة العالميــة، حيــث 
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 الجامعات السعودية ودعم مؤشرات التنمية المستدامة
 دراسة ميدانية في ضوء نظرية الحلزون الثلاثي

أصبــح مــن الأهميــة بمــكان أن يزدهــر العــالم كلــه، نظــرا لاشــراكه في 
ذات المصــر، فالمشــكلات الــي تتعلــق بالبيئــة والنمــو الاقتصــادي 
باتــت هــي المحــور الرئيســي لكافــة الأنشــطة الــي تقودهــا المنظمــات 
 Hwang & Kim,( الدوليــة والمحليــة المعنيــة بالتنميــة المســتدامة

.)2020: 10
أبعاد التنمية المستدامة 

منــه  انطلقــت  الــذي  المركــزي  البعــد  البيئــي  البعــد  يشــكل       
اهتمامات التنمية المســتدامة، ويشــر هذا البعد في التنمية المســتدامة 
تحركاتنــا  أن كل  حيــث  الطبيعيــة،  المصــادر  بإدارة  الاهتمــام  إلى 
وبصــورة رئيســية ترتكــز علــى كميــة ونوعيــة المصــادر الطبيعيــة علــى 
الكــرة الأرضيــة، وعامــل الاســتنزاف البيئــي هــو أحــد العوامــل الــي 
تتعــارض مــع التنميــة المســتدامة )ديــب ومهنــا، 2009: 490(، وقــد 
كان للأحــداث البيئيــة الــي ظهــرت خــال العقديــن الماضيــن دور 
في التأكيــد علــى أن إدارة البيئــة بشــكل ســليم ومتــوازن يعــد ضــرورة 

التنميــة )الربيعــي، 2009: 53(. لعمليــة 
     وقد أكد سليمان )2011: 170( على أنه رغم قدم الاهتمام 
الماضيــة  العقــود  ثمــة أحــداثا وقعــت خــال  البيئــة، إلا أن  بقضــايا 
اســتدعت إعــادة الاهتمــام بالبيئــة مــن منظــور جديــد، وبدرجــة أكــر 

ممــا كان عليــه الحــال فــرات ماضيــة، كمــا أتفــق كل 
 Leiserowitz, 2005: 10 Clark, 2000: 1;( مــن      
Gibbs, 2002: 385;( علــى أن البعــد البيئــي يعــد أحــد مكــونات 
ثلاثــة تشــكل التنميــة المســتدامة، كمــا تؤكــد العديــد مــن الدراســات 
التنميــة  مفهــوم  أن  علــى   )2002 المتحــدة،  )الأمــم  دراســة  منهــا 
المســتدامة، يعكــس التطــور الشــامل الــذي طــرأ علــى مفهــوم التنميــة 
علــي وجــه العمــوم، وهــو تطــور تمخــض عنــه التأكيــد علــي أن التنميــة 
بمثابــة تفاعــل ديناميكــي بــن البيئــة والإنســان، وهــو الأمــر الــذي حــدا 
بالمنظمــات الدوليــة وعلــى رأســها الأمــم المتحــدة التركيــز علــى قضــايا 

البيئــة في القمــم الدوليــة المعنيــة بالتنميــة المســتدامة.
في  رئيســي  البيئــة كمكــون  أهميــة  علــى  التأكيــد  تعــزز  وقــد       
التنميــة المســتدامة وفقــا لمؤشــرات التنميــة لخطــة 2030م الــي تبنتهــا 
الأمــم المتحــدة، وهــي الخطــة الــي خصصــت بنــدا كامــا وهــو البنــد 
الســادس لتركــز علــى أهميــة العناصــر المتعلقــة بالبيئــة )برنامــج الأمــم 

.)2020 الإنمائــي،  المتحــدة 
المهمــة  المكــونات  مــن  البعــد الاجتماعــي والاقتصــادي      ويعــد 
للتنميــة المســتدامة، إذ يشــر البعــد الاجتماعــي إلى حــق الإنســان 
الطبيعــي في العيــش في بيئــة نظيفــة وســليمة يمــارس مــن خلالهــا جميــع 
الأنشــطة مــع كفالــة حقــه في نصيــب عــادل مــن الثــروات الطبيعيــة 

البيئيــة والاجتماعيــة )فاكيــة، 2010: 40(. والخدمــات 
    وفي ضــوء ذلــك فــإن التنميــة المســتدامة لا تتحقــق إلا بتنميــة 
الســكان، وتحقيــق التنميــة المســتدامة يعــي تطويــر نوعيــة الحيــاة وجعــل 
الإنســان محــور العمليــة التنمويــة وهدفهــا )مركــز الإحصــاء، 2015(.

فلســفة  علــى  المســتدامة  للتنميــة  الاقتصــادي  البعــد       ويســتند 
تنظــر للبيئــة بوصفهــا كيــان اقتصــادي متكامــل وباعتبارهــا قاعــدة 
للتنميــة وأي تلويــث لهــا واســتنزاف لمواردهــا يــؤدي في النهايــة إلى 
 :2015 لهــا )مركــز الإحصــاء،  المســتقبلية  التنميــة  فــرص  إضعــاف 
2(، كمــا يســتند البعــد الاقتصــادي إلى المبــدأ الــذي يقضــي بــزيادة 
خــال  مــن  الفقــر  علــى  والقضــاء  حــد  أقصــى  إلى  المجتمــع  رفــاه 
الاســتغلال الأمثــل للمــوارد الطبيعيــة والاســتخدام الأمثــل للمــوارد 
البشــرية وبصــورة كــفء بحــث ينبغــي أن تعطــي الأولويــة في تلبيــة 
الاحتياجــات الأساســية لفقــراء العــالم )فــرج، 2012: 34(، ويعــد 
المســتدامة خاصــة في  التنميــة  أبعــاد  أهــم  أحــد  الاقتصــادي  البعــد 
ظــل الأزمــة الماليــة والاقتصاديــة الــي أضافــت تحــديات جديــدة علــى 
الاقتصــاديات خاصــة في المنطقــة العربيــة منــذ العقــد الأول مــن القــرن 

الحــالي وفقــا لتقريــر )مكتــب العمــل الــدولي، 2009: 1(

      الدراسات السابقة والتعليق عليها
لهــذه  المشــابهة  الدراســات  مــن  العديــد  علــى  الباحــث  اطلــع      
الدراســة الــي تناولــت دراســة قضــايا التنميــة المســتدامة، وعكســت 
الاهتمامــات المختلفــة الــي مــن خلالهــا درس الباحثــون قضــايا التنميــة 
المســتدامة تنــوع الإشــكاليات المعرفيــة الــي يطرحهــا موضــوع التنميــة 
المســتدامة ســواء علــى مســتوى الدراســات العربيــة أو الأجنبيــة، مــن 
الدراســات الــي بحثــت في هــذا الموضــوع دارســة )الرببعــي، 2009( 
ودراســة )فاكيــة، 2010( ودراســة )التهامــي، 2012( وقــد ركــزت 
التنميــة  لمؤشــرات  الاقتصــادي  التحليــل  علــى  الدراســات  هــذه 
المســتدامة، وخلصــت إلى أنــه علــى الرغــم مــن التطــور الحاصــل في 
نظــريات التنميــة الاقتصاديــة علــى أنهــا تعــد مدخــا جديــدا شــاملا 
لــه جوانــب عديــدة اقتصاديــة واجتماعيــة وثقافيــة وبيئيــة وأخلاقيــة، 
لتقــديم حلــول في مواجهــة تحلــل  يكــن كافيــا  لم  ذلــك  ولكــن كل 

وتدهــور البيئــة.
      وركزت دراسات أخرى على علاقة التعليم بالتنمية المستدامة، 
مــن هــذه الدراســات، دراســة )البراهيــم، 1434: 1-32( ودراســة 
)الشــيتي، 2020: 537-561( وقــد خلصــت إلى أن التنميــة 
المســتدامة تقتضــي ترشــيد المناهــج والأســاليب الاقتصاديــة والكليــة 
الجزئيــة الــي تنطــوي علــى إيقــاف تبديــد المــوارد والمســاواة في توزيــع 
المــوارد والخدمــات داخــل المجتمــع، وأن التعليــم هــو الأســاس للتنميــة 

الشــاملة المســتدامة ومركــز التنميــة البشــرية. 
متباينــة  بقضــايا  اهتمامهــا  الســابقة في  الدراســات  وتنوعــت       
للتنميــة المســتدامة، حيــث ركــزت دراســة )يحيــاوي وعاقلــي، 2018( 
علــى قضيــة التنميــة المســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة، بينمــا ركــزت 
بالتنميــة  وعلاقتهــا  البيئيــة  التربيــة  علــى   )2018 )صولــة،  دراســة 
المســتدامة، بينمــا بحثــت دراســة )الجبــوري، 2019( علــى الصحــة 
والتنميــة المســتدامة، وخلصــت نتائجهــا إلى أن العلاقــة بــن الإنســان 
محيطــات  تتضمــن  إنهــا  حيــث  ومتشــابكة  معقــدة  علاقــة  والبيئــة 
متداخلــة متفاعلــة تتبــادل التأثــر والتأثــر وهــي المحيــط الحيــوي والمحيــط 
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الاجتماعــي والثقــافي، وتحــدث مشــكلة التــوازن البيئــي حينمــا يحــدث 
خلــل في تــوازن التفاعــل بــن المحيطــات الثلاثــة المذكــورة، وهــو مــا 

أطلقــت عليــه الباحثــة اســم اختــال التــوازن البيئــي.
     إلى جانــب ذلــك ركــزت مجموعــة مــن الدراســات الأخــرى علــى 
العمليــات المرتبطــة والاســراتيجيات الخاصــة بالتنميــة المســتدامة، مــن 
هذه الدراسات، دراسة )البعاج، 2019( ودراسة )جعفر، 2019( 
ودراســة )طــري، 2019( ودراســة )الرشــيد، 2020(، خلصــت هــذه 
الدراســات إلى هنــاك اســراتيجيات متنوعــة لتطبيــق وتحقيــق أهــداف 
التنميــة المســتدامة، وأن بنيــة الاقتصــاد الوطــي للعديــد مــن البلــدان 
العربيــة محــدودة وتحتــاج إلى الكثــر مــن المقومــات لتحقيــق طفــرات 

حقيقــة في مؤشــرات التنميــة المســتدامة.
    وركزت مجموعة أخرى من الدراسات على التحديات والمعوقات 
الــي تواجــه التنميــة المســتدامة في البلــدان العربيــة منهــا: دراســة )غــانم، 
وطــري،  )حجــام  ودراســة   ،)2019 )الشــامي،  ودراســة   )2021
2019(، ودراســة )مطــرود، 2018( وقــد خلصــت هــذه الدراســات 
إلى أن المشــكلات الأساســية الــي تواجــه الــدول العربيــة وغيرهــا مــن 
الــدول الناميــة والفقــرة في مســالة التنميــة المســتدامة تتمثــل في الركــود 
الزمــي الــذي تعيــش فيــه ممــا يقتضــي إيجــاد نمــوذج تنميــة قــادراً علــى 
تحطيــم هــذا الركــود، كمــا أكــدت هــذه الدراســات علــى أن الفقــر 
يأتي في مقدمــة التحــديات الــي تواجــه التنميــة المســتدامة، إضافــة إلى 

مشــكلة الكثافــة الســكانية.
المســتدامة، فمنهــا  التنميــة  الدراســات الأجنبيــة في مجــال  أمــا      
المتحــدة  بالأمــم  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  الشــؤون  دائــرة  دراســة 
بعنــوان » الحالــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة في العــالم: تحــديات التنميــة 
المســتدامة« وقــد أوضحــت الدراســة أن اهتمــام المنظمــات الدوليــة 
في الوقــت الراهــن يركــز علــى دراســة الحالــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
في العــالم وعلــى وجــه الخصــوص قضيــة التنميــة المســتدامة، أوضحــت 
للتنميــة  العالمــي  الهــدف  تحقيــق  في  عالميــا  تحســناً  ثمــة  أن  الدراســة 
المســتدامة المتعلــق بخفــض مســتوى الفقــر إلى النصــف الأول مــن عــام 

.)United Nations, 2013(  2010

    كمــا أجريــت ميرلنــا ميســيمر )2013( دراســة بعنــوان »البعــد 
الاجتماعــي لاســراتيجية التنميــة المســتدامة، وقــد حــددت الباحثــة 
هدفهــا مــن تلــك الدراســة في محاولــة تعريــف الاســتدامة الاجتماعيــة، 
وقــد خلصــت الدارســة إلى أن التحديــد الإجرائــي لمفهــوم الاســتدامة 
والكفــاءة  والتأثــر  النزاهــة  بمفاهيــم  الأخــذ  يتطلــب  الاجتماعيــة 
والحيــاد والإصــاح، كمــا أوضحــت النتائــج أيضــا أن الأخــذ بالبعــد 
الاجتماعــي يســاعد علــى التخطيــط الجيــد لأجــل ضمــان اســتدامة 
التنمية، وهو الأمر الذي يتطلب دائما تطوير الجوانب الاجتماعية، 
كمــا أوضحــت النتائــج أيضــا تعقــد الجوانــب الاجتماعيــة، فالعمــل 
مــع تلــك الجوانــب وصفتــه الباحثــة بأنــه معقــد للغايــة، وأن ذلــك 
البعــد قــد لا يعكــس الاهتمــام بالجوانــب البيئيــة بشــكل مباشــر ولكنــه 

.)Missimer, 2013( يفعــل ذلــك بطريقــة أو بأخــرى
     وأجرى جيزيل ســليفا وآخرون )Sliva et al, 2014( دراســة 

بعنــوان »مراجعــة مفاهيميــة لمصطلحــات التنميــة المســتدامة«، وقــد 
اســتهدف الباحثــون تطويــر دراســة نظريــة حــول المواقــف المختلفــة 
لمصطلحــات التنميــة المســتدامة والاســتدامة، وقــد أوضــح الباحثــون 
أنــه علــى الرغــم مــن أن مفهــوم الاســتدامة قــد تمــت مناقشــته إلى حــد 
مــا وقبولــه بوصفــه يجســد الفطــرة الســليمة، إلا أنــه لا يتمتــع بالدقــة 
وأحيــانا  مختلفــة  لمعــاني  اكتســابه  إلى  بــه  انتهــى  الــذي  الأمــر  وهــو 
الأيديولوجيــة  التصــورات  أن  ذلــك  علــى  ترتــب  وقــد  متناقضــة، 
البيئــة  حــول  متعارضــة  رؤي  طرحــت  المســتدامة  للتنميــة  المتمايــزة 

ومختلــف قضــايا الاســتدامة.
 )Klapper et al, 2016( كمــا قــام ليــورا كلابــر وآخــرون     
التنميــة  أهــداف  تحقيــق  في  المــالي  الشــمول  دور  حــول  بدراســة 
المســتدامة، وقــد أكــدت الدراســة علــى أن الوصــول إلى الخدمــات 
الماليــة يمكــن أن يســاعد في تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة مــن 
خــال عــدد مــن الإجــراءات وهــي: القضــاء علــى الفقــر المدقــع، 
الحــد مــن الجــوع وتعزيــز الأمــن، تحقيــق صحــة جيــدة ورفاهيــة، تعزيــز 

التعليــم. جــودة 
     وحــول بنــاء القــدرات البشــرية والاســتدامة أجــرى بنيــك جوزيــف 
في  المســتدامة  التنميــة  لحالــة  تحليليــة  دراســة   )Joseph, 2015(
نيجــريا، وقــد أوضــح الباحــث أن مفتــاح نجــاح أي دولــة أو اقتصــاد 
وطــي في تحقيــق الاســتدامة يتوقــف إلى حــد كبــر علــى جــودة المــوارد 

البشــرية المتوفــرة.
 )Feijoo et al, 2020( وأجــرى مــاريا غارســيا فيجــو وآخــرون    
المســتدامة،  التنميــة  لأهــداف  المنهجيــة  المراجعــة  حــول  دراســة 
اســتهدفت هــذه الدراســة مراجعــة الأهــداف التنمويــة الــي أعلنــت 
عنهــا منظمــات الأمــم المتحــدة عــام 2015. أوضــح الباحثــون أن 
عــام 2015 شــهد تعهــد أكثــر مــن 190 دولــة بتحقيــق 17 هدفــا 
مــن أهــداف التنميــة المســتدامة )SDGs( بحلــول عــام 2030، وأن 
هــذه الأهــداف تؤكــد علــى ضمــان التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة 

العالميــة المســتدامة، وتهــدف إلى تعزيــز الســام العالمــي.
     موقع الدراسة الراهنة من الدراسات السابقة:

الــي  الســابقة  الدراســات  ومراجعــة  اســتعراض  خــال  مــن       
الــدولي، نجــد  عــرض لهــا الباحــث ســواء علــى المســتوى العــربي أو 
أن هــذه الدراســات ركــزت وناقشــت قضــايا متنوعــة تطرحهــا التنميــة 
المســتدامة، تحــددت تلــك  القضــايا في ثــاث مســارات أساســية: 
الأول، مراجعــة تقييميــه لحالــة مؤشــرات التنميــة المســتدامة خاصــة في 
البلــدان الناميــة، والثــاني، التحــديات الــي تواجــه التنميــة المســتدامة 
التنميــة  أدبيــات  الــي ســبق تصنيفهــا في  البلــدان  تلــك  خاصــة في 
العالميــة علــى أنهــا فقــرة أو ناميــة، والثالــث، الآليــات ذات الطابــع 
الاقتصــادي الــي يمكــن أن يكــون لهــا دور فاعــا في تحقــق مؤشــرات 
التنميــة المســتدامة. وعلــى الرغــم مــن أن غالبيــة الدراســات ألمحــت إلى 
أهمية ودور المكون البشري في تحقق مؤشرات التنمية المستدامة، إلا 
أن أيا مــن الدراســات الــي عــرض لهــا الباحــث لم تبحــث في موضــوع 
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 الجامعات السعودية ودعم مؤشرات التنمية المستدامة
 دراسة ميدانية في ضوء نظرية الحلزون الثلاثي

الدراســة الراهنــة )دور الجامعــات في دعــم وتحقــق مؤشــرات التنميــة 
الدراســات  مــن  الحاليــة  الدراســة  موقــع  فــإن  ثم  ومــن  المســتدامة(، 
الــي  القضيــة  هــذه  في  يتحــدد  الباحــث  لهــا  عــرض  الــي  الســابقة 

ســتمثل مشــكلة الدراســة وأســئلتها الأساســية.

 Triple Helix نظرية الحلزون الثلاثي 
 الإطار العام لنموذج الحلزون الثلاثي:

    الحلــزون الثلاثــي _أو اللولــب الثلاثــي في ترجمــة أخــرى )جــران 
وعــودة، 2021: 42( هــو نمــوذج نظــري تم تطويــره مــن قبــل كل 
مــن هنــري إتزكوفيتــز Henry Etzkowitz ولويــت ليديســدورف 
مــن  بــن كل  التبادليــة  العلاقــة  لمناقشــة    Loet Leydesdorff
فكــرة  علــى  النمــوذج  هــذا  والصناعــة والحكومــة، ويســتند  الجامعــة 
العلاقــة الارتباطيــة التبادليــة التفاعليــة بــن هــذه الأطــراف الثلاثــة. 
وتعــود الفكــرة الأساســية لهــذا النمــوذج إلى هنــري إتزكوفيتــز، وذلــك 
في مقــال لــه بعنــوان »معايــر علــوم ريادة الأعمــال: الآثار المعرفيــة 
)1998م(،  عــام  نشــر  والصناعــة،  الجامعــة  بــن  الجديــدة  للروابــط 
 Etzkowitz,( ناقــش فيــه الروابــط والتداخــل بــن الجامعــة والصناعــة

.)833-1998: 823

     وفي عــام )1999م( اشــرك إتزكوفيتــز مــع لويــت وليديســدورف 
في مقالــة بعنــوان »الموقــع المســتقبلي للبحــث ونقــل التكنولوجيــا«، 
مهــد فيــه لفكــرة الحلــزون الثلاثــي للجامعــة والصناعــة والحكومــة، ركــزا 
 Etzkowitz &( في المقالــة علــى دور الابتــكار في العمليــة التنمويــة

.)112-Leydesdorff, 1999: 111

     وفي عــام 2000 نشــر إتزكوفيتــز ووليديســدورف مقالــة ثانيــة 
بعنــوان »ديناميــات الابتــكار: مــن ثنائيــة الأنظمــة الوطنيــة إلى نمــوذج 
الحلــزون الثلاثــي للعلاقــة بــن الجامعــة والصناعــة والحكومــة«، في هــذا 
المقــال ناقــش الباحثــان الفكــرة الأساســية لنمــوذج الحلــزون الثلاثــي 
ووصفــوه بأنــه أطروحــة تســتهدف تحليــل العلاقــة بــن كل مــن الجامعــة 
والصناعــة والحكومــة، مؤكديــن علــى أن نمــوذج الحلــزون الثلاثــي يمكــن 
أن يلعــب دورا معــززا للابتــكار بشــكل متزايــد في مجتمعــات المعرفــة 

.)Etzkowitz & Leydesdorff, 2000: 109(

علــى  تقــوم  فلســفة  علــى  الثلاثــي  الحلــزون  نمــوذج  ويســتند       
التأكيــد علــى أهميــة إعــادة ترتيــب العلاقــات الــي تربــط بــن كل مــن 
الجامعــة والصناعــة والحكومــة، فالمجتمعــات المعاصــرة تفــرض العديــد 
مســألة  الجامعــة  دور  مــن  جعلــت  الــي  والتغــرات  التطــورات  مــن 
محوريــة في صناعــة ودعــم الابتــكار، وأكــدت تلــك التحــولات ان 
علــى  هيمنتهــا  بســط  الحكومــة( في  )ممثلــة في  الدولــة  دور  تراجــع 
سياســات الصناعــة أدى إلى ارتفــاع وتعزيــز دور الأوســاط الأكاديميــة 
التقليديــة  التكنولوجيــا والمعرفــة، وتخطــت الجامعــة أدوارهــا  في نقــل 
في التدريــس والبحــث العلمــي البحــت إلى إضافــة مهمــة ثالثــة وهــي 
تقــديم نمــاذج عمــل رياديــة تعــزز مــن نقــل وتوطــن المعرفــة والتكنولوجيــا 

.)110-Etzkowitz & Leydesdorff, 2000: 109(

      آلية عمل الحلزون الثلاثي:
إتزكوفيتــز  مــن  لــكل  وفقــا  الثلاثــي  الحلــزون  نمــوذج  يعمــل       
وليديســدورف مــن خــال علاقــة تفاعليــة تربــط بــن ثلاثــة أضــاع 
 Etzkowitz & Leydesdorff,( )الجامعة، الصناعة والحكومة(
113 :2000(، ووفقــا وليديســدورف فــإن انتقــال الأشــخاص بــن 
الجامعــة والصناعــة نقــاً مهمًــا للغايــة للمعرفــة، يمكــن أن يكــون هــذا 
تحــركًا دائمًــا في اتجــاه أو آخــر، أو في حــالات أخــرى ، وظائــف 
كاملــة يتــم قضاؤهــا بــن المجالــن، ويعطــي لنــا مثــا واضحــا علــى 
العمليــة مــن خــال تجربــة جامعــة ســتانفورد، حيــث عــززت  هــذه 
الجامعــة مــن روابــط التواصــل مــع شــركات الأدويــة الــي كان يمثلهــا  
الأبحــاث في  مديــر  منصــب  يشــغل  والــذي كان  كارل جيراســي، 
شــركة أدويــة، حيــث انضــم الأخــر إلى جامعــة ســتانفورد بينمــا كان 

.)Ldydesdorff, 2010: 370( الصناعــي  نشــاطه  يواصــل 
     وفي عــام )2012( نشــر ليديســدورف مقالــة أخــرى بعنــوان 
لتحليــل  توضيحيــة  نمــاذج  الرباعــي.  الحلــزون  الثلاثــي،  »الحلــزون 
الاقتصــاد القائــم علــى المعرفــة« أكــد فيــه علــى أن الفكــرة الأساســية 
لنمــوذج الحلــزون الثلاثــي تقــوم علــى دعــم روابــط التواصــل مــا بــن 
الجامعــة والصناعــة وذلــك مــن خــال مجموعــة مــن التفاعــات بــن 
وذلــك  والحكومــات،  والصناعيــة  )الجامعــة(  الأكاديميــة  الأوســاط 
 Ldydesdorff,( التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لأجــل تعزيــز 

.)26-2012: 25

     ووفقــا لهــذا النمــوذج )الإطــار الحلــزوني للابتــكار(  )الجامعــة، 
الصناعــة، الحكومــة( يتــم تمثيــل كل قطــاع بدائــرة )حلــزون( وهــو أمــر 
ينجــم عــن حــدوث تفاعــات معقــدة ولكنهــا في النهايــة تؤكــد علــى 
العلاقــات القويــة الــي يمكــن أن تنشــأ بــن الحلقــات الثــاث المتداخلــة 
أدى  وقــد   ،)Etzkowitz & Leydesdorff, 2000: 112(
التطبيــق الفعلــي لتلــك الفكــرة علــى نطــاق واســع إلى اتجــاه صانعــي 
السياســات إلى  اعتمــاد إطــار الابتــكار الثلاثــي الحلــزون علــى نطــاق 
واســع، نجــم عــن عــدد مــن المشــروعات الــي مثلــت نموذجــا ناجحــا 
 Etzkowitz( لتشــارك الجامعــة والمؤسســات الصناعيــة والحكومــة

 .)& Zhoum, 2018

       الابتكار جوهر نموذج الحلزون الثلاثي 

بــن  للعلاقــة  تحليلــي  نمــوذج  الثلاثــي  الحلــزون  نمــوذج  يعــد      
المؤسســات العاملــة في مجــال التصنيــع )وتمثلهــا الشــركات الصناعيــة( 
والعاملــة في مجــال الابتــكار )وتمثلهــا الجامعــات(، وقــد مثلــت عمليــة 
الابتــكار جوهــر تلــك العلاقــة الــي تربــط بــن أطــراف قــد تبــدوا في 
الظاهــر أنهــا غــر متفاعلــة، وهنــا طــرح إتزكوفيتــز وليديســدورف ســؤال 
حــول الجهــة المســؤولة عــن الابتــكار؟ ومــا هــي العمليــات المنظمــة 
لــه؟ وكيــف يمكــن الربــط بــن الابتــكار وسياســات التصنيــع المحليــة؟ 

.)114-Etzkowitz & Leydesdorff, 2000: 112(

      وأكــد إتزكوفيتــز وليديســدورف علــى أن عمليــات الابتــكار 
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د. عبد الرحمن بن محمد الخراشي

الــي تمــت مــن خــال أنشــطة الجامعــات في البحــث العلمــي، أعــادت 
 Etzkowitz &( التنمــوي تشــكيل الإجــراءات المرتبطــة بالعمــل 

.)Leydesdorff, 2000: 113

       في عــام 2013 نشــر إتزكوفيتــز بالاشــراك مــع مارينــا رانجــا  
Marina Ranga مقــال بعنــوان »أنظمــة الحلــزون الثلاثــي: الإطــار 
التحليلــي لسياســة الابتــكار في مجتمــع المعرفــة« لمناقشــة دور الحلــزون 
الثلاثــي في تفعيــل الابتــكار عــر العلاقــة الثلاثيــة الــي ينشــئها بــن 
)الجامعــة الصناعــة والحكومــة(، وقــد أكــد في هــذه المقالــة أنــه في ظــل 
نمــوذج الحلــزون الثلاثــي يجــب التمييــز بــن )أ( البحــث والتطويــر )ب( 
المؤسســات ذات المجــال الواحــد والمجــالات المتعــددة »الهجينــة« )ج( 
المبتكــرون مــن الأفــراد والمؤسســات، وقــد أكــد الباحثــان علــى أن 
نمــوذج الحلــزون الثلاثــي يعمــل علــى توليــد المعرفــة والابتــكار ونشــرهما 
واســتخدامهما مــن خــال مجموعــة مــن الأنشــطة المعرفيــة، وان هــذا 
النمــوذج يعمــل علــى ربــط الابتــكار بالجامعــة، ويتيــح في ذات الوقــت 
لممارسات الابتكار أن ترتبط بالاقتصاد من خلال الاقتصاد القائم 
.)240-Etzkowitz & Ranga, 2013: 237( علــى التصنيــع

     نمــوذج الحلــزون الثلاثــي كمدخــل لتعزيــز دور الجامعــة في 
المســتدامة: التنميــة 

     في مقالــة حديثــة نشــرها كل مــن  إتزكوفيتــز وشــونيان زهــو 
الثلاثــي:  بعنــوان »الحلــزون  عــام 2021  Chunyan Zhou  في 
إطــار ابتــكاري لتحقيــق أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة« 
)2021م( الكيفيــة الــي يمكــن مــن خلالهــا الاســتفادة مــن نمــوذج 
 Etzkowitz( الحلزون الثلاثي في تحقيق أهداف التنمية المســتدامة

.)19-& Zhoum, 2021: 1

     أوضــح الباحثــان أن نمــوذج الحلــزون الثلاثــي يمكــن الاعتمــاد 
عليه كاســراتيجية ديناميكية لدعم تحقق أهداف التنمية المســتدامة، 
أكــد الباحثــان علــى أن التقــدم التكنولوجــي لــه أثار ايجابيــة وســلبية 
علــى الإنســانية وكوكــب الأرض بوجــه عــام، لكــن هــذا التقــدم طــرح 
العديــد مــن التحــديات، وتتعلــق تلــك التحــديات بالمــوارد البشــرية 
والبيئيــة، والقــدرة علــى التحمــل، ويثــر في ذات الوقــت العديــد مــن 
الأســئلة حــول اســتدامة عــدم المســاواة، ومــن ذلــك الوضــع أصبــح 
مــن الخطــر عــزل التنميــة المســتدامة عــن الابتــكار والعكــس صحيــح، 
التحــديات  لمواجهــة  إبداعيــة  حلــولا  تجــد  أن  يجــب  فالإنســانية 
الكبــرة، ســواء في مجــال الابتــكار أو التنميــة المســتدامة، وهــذا يحتــاج 
إلى تفاعــل العديــد مــن الجهــات والمنظمــات وعلــى كافــة المســتويات 
 Etzkowitz &( العالميــة  إلى  وصــولا  المحلــي  الإطــار  مــن  بدايــة 

.)Zhoum, 2021: 2

     منهج الدراسة وإجراءاتها:
      منهج الدراسة:

علــى  يعتمــد  الــذي  المســحي  الوصفــي  المنهــج  اســتخدام  تم       
دراســة الظاهــرة كمــا توجــد في ســياقها الطبيعــي، ويصفهــا وصفــاً 

دقيقــاً ويعــر عــن ذلــك بالأرقــام )العســاف، 2016(، ويعــد هــذا 
الدراســة. هــذه  أهــداف  لتحقيــق  مناســباً  المنهــج 

     مجتمع الدراسة: 
     تم تطبيــق الدراســة الميدانيــة في أربــع جامعــات ســعودية وهــي: 
جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية، وجامعــة الملــك ســعود 
ومقرهمــا مدينــة الــرياض، وجامعــة تبــوك ومقرهــا مدينــة تبــوك بشــمال 
المملكــة العربيــة الســعودية، وجامعــة بيشــة ومقرهــا مدينــة بيشــة في 

جنــوب المملكــة العربيــة الســعودية.
     أداة الدراسة:

     اعتمــد الباحــث بشــكل أساســي علــى أداة الاســتبيان، وقــد 
التــزم الباحــث بالخطــوات المنهجيــة المتبعــة في بنــاء وتصميــم الاســتبيان 

علــى النحــو التــالي:
     وضع الاســتبانة في شــكلها الأولى: قام الباحث بداية بالرجوع 
بحثــت  الــي  والدوليــة  المحليــة  والتقاريــر  الدراســات  مــن  العديــد  إلى 
في قضــايا التنميــة المســتدامة والتعليــم، ســواء العربيــة أو الدراســات 
الأجنبيــة، وذلــك بهــدف التعــرف علــى طبيعــة الموضوعــات والقضــايا 
الــي أثارتهــا كل دراســة، ونوعيــة الأســئلة الــي تضمنتهــا الأدوات الــي 
اعتمــدت عليهــا تلــك الدراســات، وقــد اســتفاد الباحــث كثــرا مــن 
هــذا الإجــراء، إذ تمكــن بفضــل تلــك الدراســات مــن تحديــد ورصــد 
القضــايا الــي ركــزت عليهــا الدراســات الســابقة، مــن هــذه التقاريــر 
والدراســات: )الأمم المتحدة، 2018(، و)الأمم المتحدة، 2002(، 
 ،)2018 للإحصــاء،  العامــة  و)الهيئــة   ،)2015 المتحــد،  و)الأمــم 
و)اكاديميــة   ،)2020 و)اليونســكو،   ،)2013 و)اليونســكو، 
الإمــارات الدبلوماســية، 2020(، و)البراهيــم، 1434(، و)الرشــيد، 
 )United Nations, 2013( و   )2020 و)الشــيتي،   )2020
 )Leiserowitz, 2005(و  ،)United Nations, 2018(و

.)Joseph, 2015(و  )Klapper el al, 2016(و

     صدق الاستبانة:
    قــام الباحــث بقيــاس صــدق الاســتبانة وتم ذلــك مــن خــال 

أســلوبين:
    الصــدق الظاهــري )صــدق المحكمــن(: قــام الباحــث بعــرض 
الاســتبانة علــى عــدد مــن المتخصصــن )5 محكمــن(، وقــد أبقــى 
الباحــث علــى جميــع العبــارات الــي تعــدت نســبة اتفــاق المحكمــن 

عليهــا 90 %.
     صــدق الاتســاق الداخلــي: قــام الباحــث بتطبيــق الأداة علــى 
عينــة اســتطلاعية بلغــت )35 مفــردة( مــن مجتمــع الدارســة، وذلــك 
بهــدف قيــاس صــدق الاتســاق الداخلــي، وقــد اعتمــد الباحــث علــى 
طريــق حســاب  عــن  للاســتبيان  الداخلــي  الاتســاق  قيــاس صــدق 
معامــل الارتبــاط )Pearson›s R(، بــن درجــة كل بعــد والدرجــة 
الكليــة للاســتبانة، وقــد جــاءت معامــات الارتبــاط مــا بــن ).785 
إلى .873(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى معنــوي بلــغ 
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الباحــث  عليــه  اعتمــد  الــي  الاســتبانة  أن  يعــي  مــا  وهــو   ،)0.01(
تتســم بدرجــة عاليــة مــن صــدق الارتبــاط، ويؤهلهــا للحصــول علــى 

البيــانات المطلوبــة.

    ثبات الاستبيان:
 Cronbach›s Alpha اســتخدم الباحــث معامــل ألفــا كرونبــاخ  
لقيــاس ثبــات الاســتبيان، وقــد بلغــت قيمــة معامــل ألفــا ).791( 
وهــي قيمــة جيــدة للاعتمــاد علــى الاســتبيان مــن ناحيــة الثبــات. وقــد 

تكونــت الاســتبانة في شــكلها النهائــي مــن المحــاور التاليــة:
محــور البيــانات الأوليــة الــي تشــمل: النــوع، ســنوات الخــرة،  أ‌.	
الدرجــة العلميــة، التخصــص العلمــي، الجامعــة مقــر العمــل. 
المحور الأول: درجة مســاهمة الجامعات في التنمية المســتدامة  ب‌.	

)17 عبــارة(.
مؤشــرات  دعــم  في  الجامعــات  آليــات  أهــم  الثــاني:  المحــور  ت‌.	
التنميــة المســتدامة، وتكــون مــن أربعــة أبعــاد فرعيــة بإجمــالي 

عبــارة(.  32(

المحــور الثالــث: التحــديات الــي تواجــه الجامعــات في دعمهــا  ث‌.	
لمؤشــرات التنميــة المســتدامة )9 عبــارت(.

المحــور الرابــع: مقترحــات بشــأن تعزيــز دور الجامعــات في  ج‌.	
تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، وتكــون ســت أبعــاد فرعيــة 

)6 عبــارات(.

     الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
اعتمد الباحث على المعاملات الإحصائية التالية: المتوســط  أ‌.	
الحســابي والانحــراف المعيــاري. معامــل بيرســون لقيــاس درجــة 

صــدق الأداة. معامــل ألفاكرونبــاخ لقيــاس ثبــات الأداة.
للمعالجــة الإحصائيــة لعبــارات الاســتبيان وحســاب الوســط  ب‌.	
لنمــط  وفقــا  الاســتجابات  بوضــع  الباحــث  قــام  المرجــح 
ليــكارت الثلاثــي يبــدأ بــــ »درجــة كبــرة « = )3(، وينتهــي 

.)1( بـــ»درجــة ضعيفــة« = 
 Weighted( )وتم حساب الوسط الحسابي )الوسط المرجح       

Mean( وتحــدد الاتجــاه )Attitude( وفقــا للجــدول التــالي:

     يوضح الجدول السابق أن درجة القطع حددت عن طريق طول 
خــايا )فئــات( مقيــاس ليكــرت الثلاثــي المســتخدم في الاســتبانة، 
ووفقــا لــأوزان الدرجــات )1-2-3( واعتــرت المتوســطات المرجحــة 
الموضحــة بالجــدول والمتوســط الحســابي لهــا هــي الحــد الفاصــل بــن 
الاســتجابة  لمتوســط  وذلــك  الاســتبانة،  في  الاســتجابات  مســتوى 

للعبــارة أو مجموعــة البعــد أو الدرجــة الكليــة للاســتبانة.
      عينة البحث وخصائصها:

      اعتمــد الباحــث علــى المعاينــة العمديــة، وذلــك لصعوبــة ســحب 
عينــة احتماليــة، لعــدم اســتطاعة الباحــث الوفــاء بشــروط هــذا النــوع 
مــن العينــات، وقــد قــام الباحــث بســحب مفــردات العينــة بالطريقــة 

التحكميــة، وذلــك بتحديــد ثلاثــة شــروط في وحــدة المعاينــة وهــي:
• أن تكون الوحدة على درجة أستاذ مساعد فما أعلى.	
• أن يكــون لــدى الوحــدة خــرة في العمــل لا تقــل عــن عشــر 	

ســنوات.
• مراعاة أن تضم العينة الذكور والإناث.	
• مراعاة أن تضم العينة كافة التخصصات النظرية والتطبيقية.	

بلــغ حجمهــا )212  الباحــث مــن ســحب عينــة      وقــد تمكــن 
البحــث. محــل  بالجامعــات  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مــن  مفــردة( 

  وصف عينة الدراسة:تحددت خصائص عينة البحث في التالي:
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د. عبد الرحمن بن محمد الخراشي

    توضــح بيــانات الجــدول )2( خصائــص عينــة البحــث، وهــي 
علــى النحــو التــالي:

أ.  تتــوزع عينــة البحــث حســب النــوع بواقــع 73.1 % لأعضــاء 
هيئة التدريس من الذكور، و26.9 % لعضوات هيئة التدريس 

مــن الإناث.
ب. تتــوزع عينــة البحــث حســب ســنوات الخــرة بواقــع 53.5 % 
مــن العينــة تقــع ســنوات خبرتهــا مــا بــن خمســة عشــر إلى أقــل 
مــن عشــرين عامــا، و41 % تقــع ســنوات خبرتهــم مــا بــن عشــرة 
إلى أقــل مــن خمســة عشــر عامــا، وأخــرا 5.7 % تزيــد ســنوات 

خبرتهــم عــن العشــرين عامــا.
بواقــع          الأكاديميــة  الدرجــة  حســب  البحــث  عينــة  تتــوزع  ج. 

أســتاذ  أســتاذ مشــارك، و45.7 % لدرجــة  لدرجــة   % 48.6
أســتاذ. لدرجــة   % و5.75  مســاعد، 

بواقــع         العلمــي،  التخصــص  حســب  البحــث  عينــة  تتــوزع  د. 
70.3 % مــن العاملــن في الكليــات النظريــة، و29.7 % مــن 

التطبيقيــة. الكليــات  في  العاملــن 
ه. توزعــت عينــة البحــث حســب الجامعــة محــل العمــل بالتســاوي 

بواقــع 25 % لــكل جامعــة.
      نتائج الدراسة ومناقشتها:

مــا  الأول:  بالســؤال  المتعلقــة  النتائــج  مناقشــة  أولًا:        
درجــة مســاهمة الجامعــات الســعودية في تحقــق مؤشــرات التنميــة 

المســتدامة؟ 
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      تظهــر بيــانات الجــدول )3( نتائــج الدراســة الميدانيــة لتقديــرات 
أفــراد عينــة الدراســة حــول درجــة مســاهمة الجامعــات الســعودية في 
أن  الجــدول  بيــانات  وتوضــح  المســتدامة،  التنميــة  مؤشــرات  تحقــق 
هنــاك ســبعة عشــر مؤشــرا  للتنميــة المســتدامة، ووفقــا لتقديــرات أفــراد 
عينــة الدراســة ووفقــا لدرجــة الحــد القطعــي )جــدول رقــم 1( فــإن 
ســتة عشــر مؤشــرا مــن هــذه المؤشــرات جــاءت عنــد مســتوى مرتفــع، 
حيــث زادت  المتوســط الحســابي لكافــة المؤشــرات عــن )2.34(، 
وجــاء مؤشــر واحــد فــق عنــد مســتوى )متوســط(، فضــا عــن ذلــك 
فــإن المتوســط العــام للمؤشــرات جــاء عنــد مســتوى مرتفــع بمتوســط 
حســابي بلــغ )2.85(، وهــو مــا يعــي أن درجــة مســاهمة الجامعــات 
الســعودية وفقــا لتقديــرات أفــراد عينــة البحــث في تحقــق مؤشــرات 

التنميــة المســتدامة اتســم بفاعليــة كبــرة.
      وقد تنوعت مؤشــرات التنمية المســتدامة التي تســهم الجامعات 
الســعودية في تحققهــا، ووفقــا للمتوســط الحســابي جــاء مؤشــر عقــد 
شــراكات مــع مؤسســات المجتمــع في الترتيــب الأول بمتوســط حســابي 
)2.90(، يليــه في الترتيــب الثــاني مؤشــر دعــم تعليــم الفتيــات لتحقيــق 
المســاواة بمتوســط حســابي )2.88( وانحــراف معيــاري ).3462(، 
وفي الترتيــب  الثالــث جــاء مؤشــر تعزيــز قــدرة المجتمــع للقضــاء علــى 
الفقــر بمتوســط حســابي )2.88( وانحــراف معيــاري ).3774 (، وفي 
الترتيــب الرابــع جــاء مؤشــر دعــم الحيويــة الاقتصاديــة مــن خــال مــد 
ســوق العمل باحتياجاته بمتوســط حســابي )2.87(، ثم وفي الترتيب 
الطاقــة  اســتخدام  تدعــم  الــي  المشــروعات  في  المشــاركة  الخامــس 
 ،)3988.( معيــاري  وانحــراف   )2.85( بمتوســط حســابي  النظيفــة 

المجتمــع   لأفــراد  الوعــي  نشــر  مؤشــر  الســادس  الترتيــب  وفي  يليــه 
للحــد مــن أوجــه عــدم المســاواة بمتوســط حســابي )2.85( وانحــراف 
معيــاري ).4448(، وفي الترتيــب الســابع جــاء مؤشــر المســاهمة في 
 )2.85( حســابي  بمتوســط  المناخــي  بالعمــل  المرتبطــة  المشــروعات 
وانحــراف معيــاري ).4116(، وفي الترتيــب الثامــن جــاء مؤشــر تحقيــق 
التعليــم الجيــد والشــامل للجميــع بمتوســط حســابي )2.85( وانحــرا 
معيــاري ).4042(، وفي الترتيــب التاســع جــاء مؤشــر الحفــاظ علــى 
البيئــة البحريــة بمتوســط حســابي )2.84(، وفي الترتيــب العاشــر جــاء 
بمتوســط حســابي  المجتمــع  مؤسســات  ودعــم  العدالــة  تعزيــز  مؤشــر 
)2.83(، وفي الترتيــب الحــادي عشــر جــاء مؤشــر تتحســن الصحــة 
العامــة لأفــراد المجتمــع بمتوســط حســابي )2.80(، وفي الترتيــب الثــاني 
عشــر جــاء مؤشــر دعــم الابتــكارات الموجهــة لتحســن الميــاه بمتوســط 
حســابي )2.78(، ثم وفي الترتيــب الثالــث عشــر جــاء مؤشــر جعــل 
المــدن والمجتمعــات أكثــر اســتدامة بمتوســط حســابي )2.75(، يليــه 
وفي الترتيــب الرابــع عشــر مؤشــر المحافظــة علــى الحيــاة البريــة بمتوســط 
حســابي )2.70(، وفي الترتيــب الخامــس عشــر جــاء مؤشــر ابتــكار 
أســاليب تســاعد علــى القضــاء التــام علــى الجــوع بمتوســط حســابي 
دعــم  مؤشــر  جــاء  الســادس عشــر  الترتيــب  وأخــرا وفي   ،)2.78(

المشــروعات الصناعيــة والابتــكار بمتوســط حســابي )2.60(.

     ثانيــاً: النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثــاني: مــا أهــم الآليــات 
الــي تعتمــد عليهــا الجامعــات الســعودية في تعزيــز ودعــم مؤشــرات 

التنميــة المســتدامة؟ 

      توضــح بيــانات الجــدول )4( الدرجــة الكليــة لأبعــاد الآليــات 
الــي تعتمــد عليهــا الجامعــات الســعودية في تعزيــز ودعــم مؤشــرات 
أبعــاد  أربعــة  هنــاك  أن  البيــانات  هــذه  وتظهــر  المســتدامة،  التنميــة 
أساســية للآليــات الــي تعتمــد عليهــا الجامعــات الســعودية في تعزيــز 
ودعــم مؤشــرات التنميــة المســتدامة، وقــد جــاءت كافــة هــذه الأبعــاد 
عــن  لهــا  الحســابي  المتوســط  زادت  حيــث  مرتفــع،  مســتوى  عنــد 
)2.34(، كمــا جــاءت الدرجــة الكليــة لهــذه الأبعــاد عنــد مســتوى 
مرتفــع بمتوســط حســابي )2.86( وهــو مــا يعــي أن دور هــذه الأبعــاد 

في تعزيــز مؤشــرات التنميــة المســتدامة يتســم بفاعليــة كبــرة.
       ووفقــا لدرجــة المتوســط الحســابي فقــد جــاء دعــم الابتــكار 

في الترتيــب الأول بمتوســط حســابي )2.88(، يليــه خدمــة المجتمــع 
بمتوســط حســابي )2.86(، وفي الترتيــب الثالــث جــاء دعــم ريادة 
جــاء  الرابــع  الترتيــب  وفي   ،)2.85( حســابي  بمتوســط  الأعمــال 
دعــم اقتصــاد المعرفــة بمتوســط حســابي )2.84(. وفيمــا يلــي يعــرض 

الباحــث لتفاصيــل كل آليــة مــن الآليــات الســابقة:
       دعم الابتكار وتعزيز مؤشرات التنمية المستدامة 

       أوضحت بيانات الجدول السابق رقم )4( أن دعم الابتكار 
الجامعــات  تقــوم  خلالهــا  مــن  الــي  الآليــات  مقدمــة  في  جــاءت 
الســعودية بتعزيز ودعم مؤشــرات التنمية المســتدامة، ويوضح الجدول 
التــالي الإجــراءات الــي مــن خلالهــا تحقــق هــذه الآليــة هــذا الهــدف:
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د. عبد الرحمن بن محمد الخراشي

يتعلــق  فيمــا  الدراســة  نتائــج   )5( الجــدول  بيــانات  توضــح        
بأهــم الإجــراءات الــي تعتمــد عليهــا آليــة دعــم الابتــكار بالجامعــات 
الســعودية في تعزيــز ودعــم مؤشــرات التنميــة المســتدامة في المجتمــع 
الســعودي، وتظهــر هــذه البيــانات أن هنــاك عشــرة إجــراءات تقــع 
البيــانات أن كافــة  تحــت مظلــة آليــة دعــم الابتــكار، كمــا توضــح 
هــذه الإجــراءات جــاءت عنــد مســتوى )مرتفــع( وفقــا لدرجــة الحــد 

إذ أن متوســطاتها الحســابية زادت عــن )2.34(. القطعــي، 
      وفي مقدمة الإجراءات التي من خلالها تعمل آلية الابتكار في 
الجامعــات الســعودية علــى دعــم وتعزيــز مؤشــرات التنميــة المســتدامة، 
حســابي  بمتوســط  الإبداعيــة   الأفــكار  ذوي  تعزيــز  إجــراء  جــاء 
)2.91(، يليــه إجــراء تبــي برامــج تعــزز مــن مهــارات البحــث والتطوير 
بمتوســط حســابي )2.90(، وفي الترتيــب الثالــث جــاء إجــراء توفــر 
المنــاخ العلمــي المناســب لإنتــاج المعرفــة بمتوســط حســابي )2.89(، 

ثم وفي الترتيــب الرابــع جــاء إجــراء توفــر خطــة اســراتيجية للبحــوث 
العلمية بمتوســط حســابي )2.88(، وفي الترتيب الخامس جاء إجراء 
تحقيــق نجاحــات في الخدمــات والمنتجــات المبتكــرة بمتوســط حســابي 
)2.87(، وفي الترتيــب الســادس جــاء إجــراء الحــرص علــى تحســن 
العملية التعليمية بمتوســط حســابي )2.85(، ثم وفي الترتيب الســابع 
التعليــم وحاجــة ســوق العمــل بمتوســط حســابي  بــن  إجــراء الربــط 
)2.80(، يليــه في الترتيــب الثامــن تشــجيع أعضــاء هيئــة التدريــس 
علــى تقــديم الاستشــارات المجتمعيــة بمتوســط حســابي )2.77(، وفي 
الترتيــب التاســع جــاء إجــراء توفــر ســبل تبــي الأعمــال الابتكاريــة 
بمتوســط حســابي )2.70(، وفي الترتيب العاشــر والأخير جاء إجراء 
دعــم الأفــكار القابلــة للتحــول نحــو مشــاريع قابلــة للنمــو والتطــور 

بمتوســط حســابي )2.64(.
    دعم ريادة الأعمال وتعزيز مؤشرات التنمية المستدامة 
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 الجامعات السعودية ودعم مؤشرات التنمية المستدامة
 دراسة ميدانية في ضوء نظرية الحلزون الثلاثي

      توضــح بيــانات الجــدول )6( نتائــج الدراســة فيمــا يتعلــق بأهــم 
الإجــراءات الــي تعتمــد عليهــا آليــة دعــم ريادة الأعمــال بالجامعــات 
الســعودية لتعزيــز مؤشــرات التنميــة المســتدامة في المجتمــع الســعودي، 
وتظهــر هــذه البيــانات أن هنــاك تســعة إجــراءات تقــع تحــت مظلــة 
أن كافــة  البيــانات  توضــح  الأعمــال، كمــا  ريادة  دعــم  آليــة  دعــم 
هــذه الإجــراءات جــاءت عنــد مســتوى )مرتفــع( وفقــا لدرجــة الحــد 

القطعــي، إذ أن متوســطاتها الحســابية زادت عــن )2.34(.

      وفي مقدمــة الاجــراءات الــي مــن خلالهــا تعمــل آليــة دعــم 
ريادة الأعمــال بالجامعــات الســعودية علــى دعــم وتعزيــز مؤشــرات 
بــن  الأعمــال  ريادة  ثقافــة  نشــر  إجــراء  جــاء  المســتدامة،  التنميــة 
أفــراد المجتمــع وبنــاء ســلوك إيجــابي نحــو ممارســتها بمتوســط حســابي 
)2.88(، يليــه وفي الترتيــب الثــاني إجــراء  إنشــاء مراكــز ووحــدات 
لــريادة الأعمــال بالجامعــات )حاضنــات الأعمــال( بمتوســط حســابي 
الاستشــارات  تقــديم  إجــراء  جــاء  الثالــث  الترتيــب  وفي   ،)2.87(
والإرشــادات لأصحــاب مشــاريع ريادة الأعمــال بمتوســط حســابي 

)2.86( وانحــراف معيــاري ).4261(، ثم وفي الترتيــب الرابــع جــاء 
إجــراء عمــل بروتوكــولات تعــاون مــع القطــاع الخــاص لدعــم التوجــه 
معيــاري  وانحــراف   )2.86( بمتوســط حســابي  الأعمــال  ريادة  نحــو 
).4032(، وفي الترتيــب الخامــس جــاء إجــراء ربــط البحــث العلمــي 
بمشــروعات ريادة الأعمــال بمتوســط حســابي )2.85(، يليــه إجــراء 
تأهيــل الكــوادر البشــرية المتخصصــة في مجــال ريادة الأعمــال بمتوســط 
حســابي )2.84( وانحــراف معيــاري ).4083(، يليــه وفي الترتيــب 
الســابع المشــاركة في تطويــر برنامــج وطــي لــريادة الأعمــال وتنميــة 
المشــروعات الصغــرة بمتوســط حســابي )2.84( وانحــراف معيــاري 
رواد  مســاعدة  الثامــن  الترتيــب  وفي  ذلــك  بعــد  جــاء   ،)4123.(
الأعمــال في مســايرة المســتجدات في مجــال ريادة الأعمــال بمتوســط 
حســابي )2.84( وانحــراف معيــاري ).4490(، وفي الترتيــب التاســع 
والأخــر جــاء إجــراء إدراج ريادة الأعمــال ضمــن المقــررات الجامعيــة 

بمتوســط حســابي )2.82(.

     دعم اقتصاد المعرفة وتعزيز مؤشرات التنمية المستدامة 

     توضــح بيــانات الجــدول )7( نتائــج الدراســة فيمــا يتعلــق بأهــم 
الإجــراءات الــي تعتمــد عليهــا آليــة دعــم اقتصــاد المعرفــة بالجامعــات 
السعودية في تعزيز مؤشرات التنمية المستدامة في المجتمع السعودي، 
وتظهــر هــذه البيــانات أن هنــاك ســتة إجــراءات تقــع تحــت مظلــة آليــة 
دعــم اقتصــاد المعرفــة، كمــا توضــح البيــانات أن كافــة هــذه الإجــراءات 
جــاءت عنــد مســتوى )مرتفــع( وفقــا لدرجــة الحــد القطعــي، إذ إن 

متوســطاتها الحســابية زادت عــن )2.34(.
     وفي مقدمــة الإجــراءات الــي مــن خلالهــا تعمــل آليــة اقتصــاد 
التنميــة  المعرفــة بالجامعــات الســعودية علــى دعــم وتعزيــز مؤشــرات 
المســتدامة، جــاء إجــراء إنشــاء برامــج بحثيــة تتعلــق بالاقتصــاد المعــرفي 
والتعلــم مــن أجــل التنميــة المســتدامة بمتوســط حســابي )2.88(، يليــه 

في الترتيــب الثــاني إجــراء مواكبــة المقــررات الجامعيــة للمتغــرات المعرفيــة 
المســتحدثة بمتوســط حســابي )2.88( وانحــراف معيــاري ).3646(، 
وفي الترتيــب الثالــث جــاء إجــراء التعــاون مــع التعليــم الفــي والتقــي 
في مجــال اقتصــاد المعرفــة بمتوســط حســابي )2.88( وانحــراف معيــاري 
).3897(، وفي الترتيــب الرابــع جــاء إجــراء  عقــد دروات تدريبيــة 
 ،)2.85( حســابي  بمتوســط  المعرفــة  اقتصــاد  تكنولوجيــا  مجــال  في 
وفي الترتيــب الخامــس جــاء إجــراء الاهتمــام بعمــل مشــاريع مرتبطــة 
بالاقتصــاد المعــرفي لطــاب الجامعــة بمتوســط حســابي )2.80(، وفي 
الترتيــب الســادس والأخــر جــاء إجــراء إنشــاء مراكــز بحثيــة تدعــم 

التوجــه نحــو اقتصــاد المعرفــة بمتوســط حســابي )2.77(.
     خدمة المجتمع وتعزيز ودعم مؤشرات التنمية المستدامة
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يتعلــق  فيمــا  الدراســة  نتائــج   )8( الجــدول  بيــانات  توضــح        
بأهــم الإجــراءات الــي تعتمــد عليهــا آليــة خدمــة المجتمــع بالجامعــات 
السعودية في تعزيز مؤشرات التنمية المستدامة في المجتمع السعودي، 
وتظهــر هــذه البيــانات أن هنــاك ســبعة إجــراءات تقــع تحــت مظلــة 
آليــة خدمــة المجتمــع، كمــا توضــح البيــانات أن كافــة هــذه الإجــراءات 
جــاءت عنــد مســتوى )مرتفــع( وفقــا لدرجــة الحــد القطعــي، إذ إن 

متوســطاتها الحســابية زادت عــن )2.34(.
      وفي مقدمــة الإجــراءات الــي مــن خلالهــا تعمــل خدمــة المجتمــع 
بالجامعــات الســعودية علــى دعــم وتعزيــز مؤشــرات التنميــة المســتدامة، 
جــاء إجــراء إقامــة فعاليــة متنوعــة لمناقشــة قضــايا الاســتدامة بمتوســط 
حســابي )2.9(، يليــه في الترتيــب الثــاني إجــراء تبــادل الخــرات مــع 
الجامعات الأخرى في أنشطة الاستدامة بمتوسط حسابي )2.87(، 
وفي الترتيــب الثالــث جــاء إجــراء اســتخدام وســائل التواصــل للإعــان 
حســابي  بمتوســط  الجامعــات  في  الاســتدامة  وانشــطة  برامــج  عــن 

)2.86( وانحــراف معيــاري ).3913(، ثم وفي الترتيــب الرابــع جــاء 
قضــايا  في  بآرائهــم  للاســتفادة  المجتمــع  عــن  ممثلــن  إشــراك  إجــراء 
الاســتدامة بمتوســط حســابي )2.86( وانحــراف معيــاري ).4189(، 
لإشــراك  تطوعيــة  برامــج  تبــي  إرجــاء  جــاء  الخامــس  الترتيــب  وفي 
 ،)2.85( بمتوســط حســابي  الاســتدامة  انشــطة  دعــم  الطــاب في 
البيئــة  بقضــايا  التوعيــة  إجــراء  الســادس  الترتيــب  وفي  ذلــك  يلــي 
وعلاقتهــا بالاســتدامة ومبادئهــا وأهدافهــا بمتوســط حســابي )2.84( 
الســابع والأخــر جــاء  الترتيــب  وانحــراف معيــاري ).3965(، وفي 
إجــراء الشــراكة مــع المؤسســات الحكوميــة والخاصــة في انشــطة تتعلــق 
معيــاري  وانحــراف    )2.84( بمتوســط حســابي  المســتدامة  بالتنميــة 

.)4274.(
       ثالثاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ما أهم التحديات 
الــي تواجــه الجامعــات الســعودية في دعمهــا لمؤشــرات التنميــة 

المســتدامة؟ 
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 الجامعات السعودية ودعم مؤشرات التنمية المستدامة
 دراسة ميدانية في ضوء نظرية الحلزون الثلاثي

     توضــح بيــانات الجــدول )9( نتائــج الدراســة فيمــا يتعلــق بأهــم 
الــي تواجــه الجامعــات الســعودية في دعمهــا لمؤشــرات  التحــديات 
التنميــة المســتدامة، وتظهــر هــذه البيــانات أن هنــاك تســعة تحــديات، 
عنــد  جــاءت  التحــديات  هــذه  أن كافــة  البيــانات  توضــح  كمــا 
متوســطاتها  إن  إذ  القطعــي،  الحــد  لدرجــة  وفقــا  )مرتفــع(  مســتوى 

.)2.34( عــن  زادت  الحســابية 
الفهــم  غيــاب  تحــدي  جــاء  التحــديات  تلــك  مقدمــة  وفي       
الواضــح لمفهــوم التنميــة المســتدامة لــدى بعــض القــادة الأكاديميــن 
والإداريــن بالتعليــم الجامعــي بمتوســط حســابي )2.64(، يليــه وفي 
الترتيــب الثــاني تحــدي عــدم وجــود رؤيــة واضحــة لــأدوار الــي يمكــن 
أن تقــوم بهــا الجامعــة في دعــم مؤشــرات التنميــة المســتدامة بمتوســط 
حســابي )2.52(، ثم وفي الترتيــب الثالــث جــاء تحــدي عــدم ربــط 
رؤية ورســالة الجامعات بمؤشــرات التنمية المســتدامة بمتوســط حســابي 
جــاء  الرابــع  الترتيــب  وفي   ،)5004.( معيــاري  وانحــراف   )2.49(
تحــدي ضعــف مســتوى فاعليــة الأنظمــة التعليميــة والبحثيــة وقصورهــا 
عــن مســايرة التقــدم العلمــي والتقــي في العــالم ومســتلزمات تحقيــق 
معيــاري  وانحــراف   )2.49( حســابي  بمتوســط  المســتدامة  التنميــة 

)0.4563(، وفي الترتيــب الخامــس جــاء تحــدي عــدم دعــوة الأجهــزة 
الحكوميــة لممثلــي الجامعــات للمشــاركة في صياغــة المشــروعات الــي 
المملكــة بمتوســط حســابي  التنميــة المســتدامة في  تســتهدف تحقيــق 
)2.48(، يلــي ذلــك وفي الترتيــب الســادس تحــدي المركزيــة في صناعــة 
القــرارات الــي تتعلــق بمســاهمة الجامعــات في تحقيــق التنميــة المســتدامة 
بمتوسط حسابي )2.47( وانحراف معياري ).5100(، وفي الترتيب 
الســابع جــاء تحــدي لا توجــد اســراتيجية وطنيــة موحــدة تنظــم دور 
التنميــة المســتدامة بمتوســط حســابي  الجامعــات في تحقيــق أهــداف 
الثامــن جــاء  الترتيــب  معيــاري ).5369(، وفي  )2.47( وانحــراف 
مخططــات  في  المســتدامة  التنميــة  مؤشــرات  تضمــن  عــدم  تحــدي 
التعليــم العــالي بمتوســط حســابي )2.44( ، يليــه وفي الترتيــب التاســع 
اللازمــة  للمتطلبــات  الجامعيــن  القــادة  بعــض  وعــي  عــدم  تحــدي 
لتفعيــل دور الجامعــات في تحقــق مؤشــرات التنميــة المســتدامة بمتوســط 

 .)2.43( حســابي 
      رابعــاً: النتائــج المتعلقــة بالســؤال الرابــع: مــا أهــم المقترحــات 
الــي مــن شــأنها أن تعــزز مــن دور الجامعــات الســعودية في دعــم 

مؤشــرات التنميــة المســتدامة؟ 

     توضــح بيــانات الجــدول )10( نتائــج الدراســة فيمــا يتعلــق بأهــم 
المقترحــات الــي مــن شــأنها أن تعــزز مــن دور الجامعــات الســعودية في 
تعزيز مؤشــرات التنمية المســتدامة في المجتمع الســعودي، وتظهر هذه 
البيــانات أن هنــاك ســتة مقترحــات، كمــا توضــح البيــانات أن كافــة 
هــذه المقترحــات جــاءت عنــد مســتوى )مرتفــع( وفقــا لدرجــة الحــد 

القطعــي، إذ إن متوســطاتها الحســابية زادت عــن )2.34(.
     وفي الترتيــب الأول جــاء مقــرح وضــع اســراتيجية شــاملة لأجــل 
تفعيــل دور الجامعــات في دعــم مؤشــرات التنميــة المســتدامة بمتوســط 
حسابي )2.52(، يليه في الترتيب الثاني مقترح إنشاء هيكل إداري 
يختــص بالإشــراف علــى دور الجامعــات أجــل دعــم وتعزيــز مؤشــرات 
معيــاري  وانحــراف   )2.50( حســابي  بمتوســط  المســتدامة  التنميــة 
).5105( وفي الترتيــب الثالــث جــاء مقــرح نشــر الاســتدامة مــن 
خــال وظائــف الجامعــة الثلاثــة بمتوســط حســابي )2.50( وانحــراف 

معيــاري ).5288(، يلــي ذلــك وفي الترتيــب الرابــع مقــرح إنشــاء 
مراكــز للتميــز البحثــي تعــي بقضــايا التنميــة المســتدامة في المجتمــع 
الســعودي بمتوســط حســابي )2.49(، وفي الترتيــب الخامــس جــاء 
بالاســتدامة  المتعلــق  البيئــي  العمــل  في  الجامعــة  دور  تعزيــز  مقــرح 
جــاء  والأخــر  الســادس  الترتيــب  وفي   ،)2.48( بمتوســط حســابي 
مقــرح دعــوة الجامعــات الأهليــة للتعــاون مــع الجامعــات الحكوميــة في 

أنشــطة التنميــة المســتدامة بمتوســط حســابي )2.47(.
      مناقشة النتائج:

      بحثــت الدراســة الراهنــة في موضــوع الجامعــات الســعودية ودعــم 
مؤشــرات التنميــة المســتدامة، وهــي دراســة ميدانيــة في ضــوء نظريــة 
الحلــزون الثلاثــي في التنميــة، وقــد عــرض الباحــث في الجــزء الســابق 
لنتائــج الدارســة الميدانيــة، ويأتي هنــا ليناقــش النتائــج الــي خلصــت 

إليهــا الدراســة في ضــوء الإطــار النظــري للبحــث.
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    أولًا: مناقشــة نتائــج الســؤال الأول المتعلــق بدرجــة مســاهمة 
الجامعــات الســعودية في تحقــق مؤشــرات التنميــة المســتدامة

     مــن المعلــوم أنــه هنــاك ســبعة عشــر مؤشــرا للتنميــة المســتدامة، 
ووفقــا لتقديــرات أفــراد عينــة الدراســة فــإن ســتة عشــر مؤشــرا مــن 
هــذه المؤشــرات جــاءت عنــد مســتوى مرتفــع، حيــث زاد المتوســط 
الحســابي لكافة المؤشــرات عن )2.34(، وأن الدرجة الكلية لمســاهمة 
الجامعــات الســعودية في تحقــق مؤشــرات التنميــة المســتدامة جــاء عنــد 
مســتوى مرتفع، ومن مراجعة المؤشــرات الســتة عشــر أمكن للباحث 

تصنيفهــا إلى أربــع حــزم أساســية:
• الاقتصــادي 	 الطابــع  ذات  المؤشــرات  تضــم مجموعــة  الأولى، 

والــي تشــمل: تعزيــز قــدرة المجتمــع للقضــاء علــى الفقــر، ودعــم 
الحيويــة الاقتصاديــة، ودعــم المشــروعات الصناعيــة والابتــكار.

• والــي 	 الاجتماعــي  الطابــع  ذات  المؤشــرات  تضــم  الثانيــة، 
تشــمل: ابتــكار أســاليب تســاعد علــى القضــاء علــى الجــوع، 
وتحســن الصحــة العامــة لأفــراد المجتمــع، ونشــر الوعــي بــن 
أفــراد المجتمــع للحــد مــن أوجــه عــدم المســاواة، وتعزيــز العدالــة 

باقــي  مــع  الشــراكات  وعقــد  المجتمــع،  مؤسســات  ودعــم 
المجتمــع. مؤسســات 

• وتشــمل: 	 الثقــافي،  الطابــع  ذات  المؤشــرات  تضــم  الثالــث، 
تحقيــق التعليــم الجيــد والشــامل للجميــع، دعــم تعليــم الفتيــات، 
نشــر الوعــي بــن أفــراد المجتمــع للحــد مــن أوجــه عــدم المســاواة.

• الرابــع، تضــم المؤشــرات ذات العلاقــة بالبيئــة، وتشــمل: دعــم 	
الابتــكارات الموجهــة لتحســن الميــاه، المشــاركة في المشــروعات 
الــي تدعــم الطاقــة النظيفــة، جعــل المــدن والمجتمعــات أكثــر 
اســتدامة، المســاهمة في مشــروعات مرتبطــة بالعمــل المناخــي، 

والمحافظــة علــى الحيــاة البريــة.
      ويــرى الباحــث أن هــذه المعطيــات أو المؤشــرات الــي تتــوزع 
فهــم دور الجامعــات في تحققهــا  أربــع حــزم أساســية، يمكــن  علــى 
مــن زاويتــن، الأولى، زاويــة التحليــل السوســيولوجي في ضــوء نظريــة 
الحلــزون الثلاثــي، والثانيــة في ضــوء المعطيــات المجتمعيــة للمجتمــع 
الســعودي والمرتبطــة برؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030، وهــو مــا 

يوضحــه الشــكل التــالي:

يحــاول  مــن خلالهــا  الــي  الفكــرة  عــن  يعــر  الســابق  الشــكل      
الباحــث أن يدمــج مــا بــن المفاهيــم المعرفيــة لنظريــة الحلــزون الثلاثــي 
وبــن الواقــع المجتمعــي الــذي تمثلــه في الدراســة الراهنــة رؤيــة المملكــة 
2030، ويظهــر الشــكل الســابق مثلــث يجســد الفكــرة الأساســية 
للحلــزون الثلاثــي كمــا جــاءت لــدى منظريهــا، تحيــط بــه دائــرة يعتبرهــا 
الباحــث تمثــل الإطــار المجتمعــي في المملكــة العربيــة الســعودية الــذي 

تقــوده في الوقــت الراهــن رؤيــة المملكــة 2030.
    الشــق الأول مــن الشــكل الســابق )المثلــث متســاوي الأضــاع( 
يجســد الجهــود الــي تبذلهــا الجامعــات الســعودية في مختلــف المجــالات 
والأصعــدة ذات التمــاس المباشــر والانعــكاس القــوي علــى مؤشــرات 
التنميــة المســتدامة الســتة عشــر، وتلــك الجهــود تمثــل القاعــدة الــي 
السياســات  مــن  بــكل  مــن خلالهــا الجامعــات في علاقتهــا  تنطلــق 
والأنظمــة الحكوميــة مــن جهــة والصناعــة والمعــر عنهــا بســوق العمــل 
والاقتصــاد مــن ناحيــة أخــرى، والباحــث هنــا يلتــزم بالإطــار التحليلــي 
التصــوري الــذي قدمــه منظــري الحلــزون الثلاثــي، فالحلــزون الثلاثــي   

يعمــل وفقــا لآليــة محــددة مــن خــال علاقــة تفاعليــة تربــط بــن ثلاثــة 
أضــاع )الجامعــة، الصناعــة والحكومــة(،  حيــث تقــوم الجامعــة بتوفــر 
التعليــم للأفــراد فضــا عــن البحــث العلمــي. لذلــك؛ تدور التفاعلات 
بــن الجامعــة والصناعــة في البدايــة حــول هذيــن العنصريــن. في نمــوذج 
خطــي للابتــكار، مــن المفــرض أن تقــدم الجامعــات الأبحــاث الــي 
تحــدث  ثم  ومــن  التجاريــة،  الســلع  لإنتــاج  الصناعــة  عليهــا  ســتبني 
التفاعــات الأخــرى مــن خــال إشــراك مديــري الصناعــة وأعضــاء 

هيئــة التدريــس بالجامعــة في كلا القطاعــن.
     ووفقا لما خلصت إليه نتائج الدراسة، يمكن القول بأن الجامعة 
وبمــا تقدمــه مــن أنشــطة علميــة )تتمثــل في البحــث العلمــي( وتعليميــة 
)تتمثــل في البرامــج الدراســية في كافــة المراحــل( والمجتمعيــة )في مجــال 
خدمــة المجتمــع( مــن خــال هــذه الأنشــطة تمثــل حجــر الزاويــة في 

تحقــق مؤشــرات التنميــة المســتدامة المشــار إليهــا.
التنميــة المســتدامة تتعلــق بالجوانــب       وســواء كانــت مؤشــرات 
البيئيــة أو الاقتصاديــة او الاجتماعيــة أو الثقافيــة، فــإن النتائــج تؤكــد 
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علــى أن أدوار الجامعــة تلحــق بــكل تلــك المؤشــرات، ومــن ثم يمكــن 
القــول بانهــا تعــد آليــة أساســية تعمــل علــى تعزيــز مؤشــرات التنميــة 

المســتدامة وتضمــن تحققهــا في كافــة أرجــاء المجتمــع الســعودي.
    هنــا يمكــن القــول بأن هنــاك علاقــة ارتباطيــة قائمــة بــن رؤيــة 
المملكــة 2030 بأضــاع مثلــث الحلــزون الثلاثــي، فســواء كان الأمــر 
يتعلــق بقاعــدة المثلــث )الجامعــات( أو ضلعيــه )الصناعة/السياســات 
المظلــة_  -أو  الدليــل  تمثــل   2030 المملكــة  رؤيــة  فــإن  والبرامــج( 

الــذي/ الــي تعمــل مــن خلالــه كافــة هــذه المكــونات.
    وبالنظــر إلى مرتكــزات رؤيــة المملكــة 2030 ســنجد أنهــا تقــوم 
الرؤيــة، ومــن  العديــد مــن المســارات اشــتملت عليهــا برامــج  علــى 
تلــك المســارات ذات العلاقــة بموضــوع هــذه الدراســة ثــاث مســارات 
التعليــم بوجــه عــام والتعليــم الجامعــي  أساســية وهــي: أولا، مســار 
علــى وجــه الخصــوص، إذ أولــت الرؤيــة التعليــم الجامعــي عنايــة كبــرة 
وعولــت عليــه ونظــرت إليــه بوصفــه حجــز الزاويــة في تحقيــق نهضــة 
شــاملة في المجتمــع الســعودي، وهــذا المســار يشــكل أحــد اضــاع 
مثلــث الحلــزون الثلاثــي. ثانيــا، مســار الصناعــة/ الاقتصــاد، وهــذا 
المســار يســتهدف ســوق العمــل ومــا يرتبــط بــه مــن مســارات فرعيــة 
مثــل التدريــب والتشــغيل وفــرص العمــل ...الخ، وقــد خصصــت لــه 
الرؤيــة بنــدا مســتقلا يحمــل عنــوان )اقتصــاد مزدهــر(. ثالثــا، مســار 
السياســات والبرامــج، وهــذا المســار يختــص بمجموعــة مــن البرامــج 
أهمهــا:  ومــن   ،2030 المملكــة  لرؤيــة  التنفيذيــة  الــذراع  تعــد  الــي 
برنامــج التحــول الوطــي، برنامــج الشــراكات الاســراتيجية، برنامــج 
تعزيــز الشــخصية الوطنيــة، برنامــج تنميــة القــدرات البشــرية، برنامــج 
الأهــداف  )وثيقــة  الإســكان  برنامــج  الوطنيــة،  الصناعــات  تطويــر 

الرؤيــة،2020(. الاســراتيجية وبرامــج تحقــق 
     ومن هنا يرى الباحث أن رؤية المملكة العربية السعودية 2030 
تشــكل الإطــار العــام الــذي يتفعــل مــن خلالــه نمــوذج الحلــزون الثلاثــي 

لدعم مؤشرات التنمية المستدامة وتحققها على أرض الواقع.
الــي  الآليــات  المتعلــق بأهــم  الثــاني:  الســؤال  نتائــج  مناقشــة  ثانيــاً: 
تعتمــد عليهــا الجامعــات الســعودية في تعزيــز ودعــم وتحقــق مؤشــرات 

التنميــة المســتدامة
     أظهــرت النتائــج أن هنــاك أربعــة أبعــاد أساســية للآليــات الــي 
تعتمــد عليهــا الجامعــات الســعودية في تعزيــز ودعــم مؤشــرات التنميــة 
المســتدامة، وقــد جــاءت كافــة هــذه الأبعــاد عنــد مســتوى مرتفــع، 
فقــد جــاءت هــذه الأبعــاد علــى النحــو التــالي: في الترتيــب الأول جــاء 
بعــد دعــم الابتــكار، يليــه في الترتيــب الثــاني بعــد خدمــة المجتمــع، ثم 
وفي الترتيــب الثالــث جــاء بعــد دعــم ريادة الأعمــال، وفي الترتيــب 

الرابــع جــاء بعــد دعــم اقتصــاد المعرفــة.
     الأبعــاد الأربعــة الســابقة _مــن وجهــة نظــر الباحــث_ يمكــن 
تفســرها ومناقشــتها في ضــوء الشــكل الســابق والــذي أطلــق عليــه 
 ،)2030 المملكــة  الثلاثــي ودائــرة رؤيــة  الحلــزون  )مثلــث  الباحــث 
بدايــة القــراءة مــع البعــد الأول )دعــم الابتــكار( والــذي أوضحــت 

النتائــج الميدانيــة أنــه يتضمــن عــدد مــن الإجــراءات الــي تقــوم بهــا 
التنميــة  مؤشــرات  ودعــم  لتعزيــز  والموجهــة  الســعودية  الجامعــات 
المســتدامة، ومنهــا: تعزيــز ذوي الأفــكار الإبداعيــة، تبــي برامــج تعــزز 
مــن مهــارات البحــث، وتوفــر المنــاخ العلمــي المناســب لإنتــاج المعرفــة. 

إضافــة إلى عــدد مــن الإجــراءات الأخــرى.
     ويــرى الباحــث أن آليــة دعــم الابتــكار بإجراءاتهــا الســابقة، 
تتفــق تمامــا وفكــرة )الابتــكار جوهــر الحلــزون الثلاثــي( الــي ناقشــها 
الباحــث في عرضــه للنمــوذج النظــري، والابتــكار هنــا يمكــن النظــر 
إليــه مــن زاويتــن، الأولى بوصفــه يشــكل أحــد المهــام الــي تقــوم بهــا 
الجامعــات والــي بدورهــا تمثــل قاعــدة مثلــث الحلــزون، والزاويــة الثانيــة، 
تقــدم  بــن الجامعــات )كمؤسســة  الربــط  يعــد حلقــة  أن الابتــكار 
الابتكار( وسوق العمل، بوصفه  المعبر عن الصناعة التي تستوعب 
الابتــكاري  )الــدور  ذلــك  وكل  الابتكاريــة،  الجامعــة   منتجــات 
للجامعــة، ودور الصناعــة الــي تســتوعب منتجــات الجامعــة( يعمــل 
في ظــل السياســات والبرامــج الــي تتبناهــا رؤيــة المملكــة 2030 والــي 
تضمنــت العديــد مــن المبــادرات الموجهــة نحــو تعزيــز الــدور الابتــكاري 

لمؤسســات التعليــم )ســواء التعليــم المهــي والأكاديمــي الجامعــي(.
     ومن الملاحظ أن الجامعات السعودية نشطت خلال السنوات 
الأخــرة في مجــال دعــم الابتــكار، وذلــك ضمــن منظومــة تعمــل عليهــا 
الأعمــال،  وريادة  للبحــث  متكاملــة  منظومــة  وهــي  التعليــم،  وزارة 
تستند في فلسفة عملها إلى قاعدة تؤكد على أن البحث والابتكار 
المــدى  بعيــدة  الأهــداف  تحقيــق  علــى  يســاعدان  حيــويًًا  عنصــراً 
خصوصــاً تلــك الــي حملتهــا رؤيــة المملكــة 2030، واستشــعاراً لهــذا 
التأثــر بالــغ الأهميــة فقــد وضعــت الــوزارة اهدافــاً تســعى لتحقيقهــا 
تتمثــل أهمهــا في العمــل علــى أن تكــون المملكــة مــن بــن أفضــل 10 
دول في مؤشــر التنافســيّة العالميـّـة بحلــول عــام 2030، خاصــة وأن 
هنــاك مكــونان أساســيان لمؤشــر التنافســيّة العالميـّـة يرتبطــان بشــكل 
مباشــر بالأبحاث والتطوير ويمكن تحســينهما من خلال زيادة القدرة 
مــن  الــوزارة  تســعى  والابتــكار، كمــا  الأبحــاث  في  التنافســيّة  علــى 
خــال دعــم البحــث والابتــكار إلى تحقيــق وجــود مــا لا يقــل عــن 5 
جامعــات ســعوديةّ ضمــن أفضــل 200 جامعــة في التصنيــف العالمــي؛ 
الأمــر الــذي يتطلــب تحقيــق إجــراء أبحــاث عاليــة الجــودة والتأثــر في 
جامعــات الســعودية. ولتحقيــق تلــك الأهــداف عملــت الــوزارة علــى 
دعــم جهــود البحــث والابتــكار في الجامعــات الســعودية وشــجعت 
عــر الصناعــات الوطنيـّـة بطريقــة تســهم في تحفيــز الأبحــاث وإنتــاج 
القطــاع  المعرفــة والتنميــة الاجتماعيـّـة والتنميــة الاقتصاديـّـة بمشــاركة 
الخــاص، إذ تقــدم وزارة التعليــم المزيــد مــن الدعــم للجامعــات بهــدف 
التطويــر والاســتثمار في البنيــة التحتيــة للأبحــاث كمــا تشــجع علــى 
التعــاون مــع الشــركاء الآخريــن في منظومــة البحــث والابتــكار )موقــع 

وزارة التعليــم، 2022(.
      ولتحقيــق المنظومــة الســابقة أطلقــت وكالــة البحــث والابتــكار 
بــوزارة التعليــم في المملكــة العربيــة الســعودية ثمــان منصــات إلكترونيــة 
تســتهدف تقــديم خدمــات شــاملة لمنظومــة البحــث والابتــكار في 
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د. عبد الرحمن بن محمد الخراشي

الجامعات، لتكون ضمن أفضل 10 دول عالمياً في مؤشــر التنافســية 
العالميــة بحلــول 2030. مــن خــال تحفيــز الأبحــاث العلميــة وإنتــاج 
المعرفــة مــن خــال إطــاق عــدد مــن البرامــج والمشــاريع والمبــادرات 
التطويريــة والمنصــات الرقميــة بهــدف اســتثمار الجهــود البحثيــة المبذولــة 
في الجامعات لخدمة الاحتياجات الوطنية والتنمية المناطقية بمشــاركة 

القطــاع الخــاص )آل غرســان، 2021(
     مــن هنــا يــرى الباحــث أيضــا أن نموذجــه التحليلــي )مثلــث 
الحلــزون الثلاثــي ودائــرة رؤيــة المملكــة 2030( يتســم بفاعليــة كبــرة 
في فهــم آليــة دعــم الابتــكار بالجامعــات الســعودية ودورهــا في تحقــق 

مؤشــرات التنميــة المســتدامة.
لنمــوذج  المفاهيــم والأفــكار الأساســية  أحــد        وبالرجــوع إلى 
الحلــزون الثلاثــي )فكــرة نمــوذج الحلــزون الثلاثــي كمدخــل لتعزيــز دور 
الجامعــة في التنميــة( يــرى الباحــث أن هــذه الفكــرة تتســم بدرجــة 
كبــرة مــن الفاعليــة والقــدرة علــى فهــم الأدوار التنمويــة الــي يمكــن 
أن تقــوم بهــا الجامعــات الســعودية عــر الابتــكار في تحقــق مؤشــرات 
التنميــة المســتدامة، فوفقــا لهــذه الفكــرة يعمــل نمــوذج الحلــزون الثلاثــي 
اســتخدامه  يمكــن  ثم  ومــن  الابتــكار،  نظــام  لتطويــر  أداة  بمثابــة 
لمعالجــة المشــكلات الــي تحــدث بســبب التطــور المتفــاوت في التقــدم 
التكنولوجــي، كمــا يعــد الحلــزون الثلاثــي هنــا آليــة لتطويــع الابتــكار 

وربطــه أيضــا بالجهــود الموجهــة نحــو البيئــة.
     وجــاء البعــد الثــاني مــن أبعــاد آليــات الجامعــات الســعودية في 
دعــم وتعزيــز مؤشــرات التنميــة المســتدامة، متمثــا في خدمــة المجتمــع، 
وبمراجعــة مــا كشــفت عنــه النتائــج الميدانيــة فيمــا يتعلــق بالإجــراءات 
الــي ينطلــق منهــا هــذا البعــد، يــرى الباحــث أن الجهــود الــي تبذلهــا 
الجامعــات في خدمــة المجتمــع تعــد حلقــة الوصــل الحقيقيــة الــي تربــط 
بــن أضــاع مثلــث الحلــزون الثلاثــي، والــي تقــوي مــن روابــط الصلــة 
ثلاثــي  الحلــزوني  النمــوذج  هــذا  يثيرهــا  الــي  المكــونات  بــن كافــة 
مــن  البعــد  هــذا  يعتمــد عليهــا  الــي  إذ أن الإجــراءات  الأضــاع. 
آليــات الجامعــات في دعــم مؤشــرات التنميــة المســتدامة، ترتكــز علــى 
نشــر ثقافــة ريادة الأعمــال بــن أفــراد المجتمــع وبنــاء ســلوك إيجــابي 
نحــو ممارســتها، إنشــاء مراكــز ووحــدات لــريادة الأعمــال بالجامعــات 
)حاضنــات الأعمــال(، تقــديم الاستشــارات والإرشــادات لأصحــاب 
مــع  تعــاون  وسياســات  اتفاقيــات  عمــل  الأعمــال،  ريادة  مشــاريع 
القطــاع الخــاص لدعــم التوجــه نحــو ريادة الأعمــال، وربــط البحــث 
البشــرية  الكــوادر  وتأهيــل  الأعمــال،  ريادة  بمشــروعات  العلمــي 
المتخصصــة في مجــال ريادة الأعمــال، والمشــاركة في تطويــر برنامــج 

وطــي لــريادة الأعمــال وتنميــة المشــروعات الصغــرة.
     ويتضــح أن ريادة الأعمــال تحظــي باهتمــام واســع مــن وزارة 
التعليــم، حيــث عملــت علــى إطــاق عــدد مــن المشــاريع والمبــادرات 
مــن 50  الداعمــة لهــا، كمــا خصصــت ميزانيــة وصلــت إلى أكثــر 
مليــون ريال، ويأتي حــرص الــوزارة علــى إدراج الفكــر الــريادي تحقيقــا 
تدمــج  الســعودية  الجامعــات  أصبحــت   ،2030 رؤيــة  لأهــداف 
ريادة الأعمــال ضمــن تجربتهــا وبرامجهــا الأكاديميــة، ويشــمل ذلــك 

تقــديم مناهــج مبنيــة علــى الابتــكار وريادة الأعمــال والتواصــل مــع 
القــادة والصناعــة وتأمــن رأس المــال، وتعمــل برامــج ريادة الأعمــال 
في التعليــم، علــى ترســيخ ثقافــة الــريادة، والاســتثمار، بالإضافــة إلى 
تحفيــز روح المبــادرة لــدى الطلبــة؛ لــزيادة كفاءتهــم وتمكينهــم مــن تحقيــق 

أهدافهــم )حســن، 2022(.
     ووفقــا للتوجــه نحــو تدعيــم ريادة الأعمــال تم إنشــاء نحــو ســبعة 
عشر برنامجا لريادة الأعمال في عدد من الجامعات السعودية، منها 
مركــز خدمــات التوظيــف والأعمــال الرياديــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن 
ســعود الإســامية، و مركــز الأبــداع وريادة الأعمــال بجامعــة الأمــر 
محمــد بــن فهــد بــن عبــد العزيــز، ومركــز الابتــكار وريادة الأعمــال 
بجامعــة الأمــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن، و حاضنــة أعمــال جامعــة 
الباحــة، إضافــة إلى معهــد الأمــر ســلمان لــريادة الأعمــال ووادي 
الــرياض للتقنيــة وشــركة وادي الــرياض وجمعيــة ريادة الأعمــال بجامعــة 
الملــك ســعود، وامتــد الاهتمــام بمشــروعات وبرامــج ريادة وحاضنــات 

الأعمــال إلى كافــة الجامعــات الســعودية.
     إن هــذه الإجــراءات الــي تعتمــد عليهــا الآليــة الثانيــة مــن آليــات 
الجامعــات الســعودية في تحقــق مؤشــرات التنميــة المســتدامة، يؤكــد 
أهمية دور تلك الجامعات في إنجاح فكرة الحلزون الثلاثي، حيث أن 
الجامعــات تعمــل علــى عمليــة الربــط بــن مكــونات الحلــزون الثلاثــي، 
فالجامعــات تقــوم بأدوار مركبــة، ولا يتوقــف الأمــر عنــد تقــديم ودعــم 
الابتــكار الموجــه نحــو الصناعــة، بــل وتقــدم أيضــا خدمــات لوجيســتية 

مــن شــأنها الربــط بــن مكــونات الحلــزون الثلاثــي.
وهنــا يؤكــد الباحــث علــى أهميــة الأدوار والأنشــطة الــي تقــوم بهــا 
الجامعــات الســعودية في هــذا الجانــب بمــا يســهم في دعــم وتحقيــق 

الرؤيــة. وفلســفة  أهــداف  لضمــان تحقــق  الأساســية  المرتكــزات 
أمــا البعــد الثالــث )دعــم ريادة الأعمــال(، والبعــد الرابــع )دعــم اقتصاد 
المعرفــة( فهمــا مــن وجهــة نظــر الباحــث يعــدان المؤشــرين الإجرائيــن 
الباحــث  قبــل  مــن  المقــرح  النمــوذج  قــدرة  علــى  يؤكــدان  اللذيــن 
)مثلــث الحلــزون الثلاثــي ودائــرة رؤيــة المملكــة 2030( علــى فهــم 
الــدور الــذي تقــوم بــه الجامعــات الســعودية في دعــم وتعزيــز مؤشــرات 
التنميــة المســتدامة والعمــل علــى تحققهــا في المجتمــع الســعودي، فمــن 
خــال دعــم ريادة الأعمــال يتــم الربــط بــن الجامعــات بوصفهــا مراكــز 
بوصفهــا  العمــل  ســوق  وبــن  العلمــي  والبحــث  والدعــم  للابتــكار 
تعــر عــن )الاقتصــاد الصناعــي( وهــو الضلــع الأكثــر أهميــة في مثلــث 
الحلــزون الثلاثــي، هــذا مــن ناحيــة، ومــن جهــة أخــرى، فــإن دعــم 
مــن خلالــه   تعمــل  الــذي  المســار  ذات  يصــب في  المعرفــة  اقتصــاد 
رؤيــة  دائــرة  مظلــة  تحــت  ذلــك  وكل  الأعمــال،  ريادة  مشــروعات 
المملكــة 2030، تلــك الرؤيــة الــي أدخلــت مفاهيــم وتصــورات وأدوار 
جديدة لمؤسســات الدولة في المملكة العربية الســعودية وفي مقدمتها 

المؤسســة الجامعيــة.

      التوصيات:
     في ضــوء مــا كشــفت عنــه نتائــج الدراســة الميدانيــة فيمــا يتعلــق 
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 الجامعات السعودية ودعم مؤشرات التنمية المستدامة
 دراسة ميدانية في ضوء نظرية الحلزون الثلاثي

بالتحــديات الــي تواجــه الجامعــات الســعودية في ســعيها لدعــم وتحقــق 
مؤشــرات التنميــة المســتدامة، فضــا عــن النتائــج الخاصــة بالمقترحــات 
الــي قدمــت بهــدف تعزيــز هــذا الــدور، يتقــرح الباحــث التوصيــات 

التاليــة:
• إدخــال برامــج تعليميــة جديــدة لتعليــم الطــاب _بوصفهــم 	

المســتدامة التنميــة  المســتقبل_ متطلبــات وتحــديات  قــادة 
• التنميــة 	 قضــايا  حــول  الجامعــات  في  البحثيــة  البرامــج  تعزيــز 

المســتدامة.
• قيــام وزارة التعليــم بإعــداد برنامــج تدريــي موجــه إلى القيــادات 	

التنميــة  مؤشــرات  تحقــق  متطلبــات  علــى  يركــز  الجامعيــة 
المســتدامة.
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د. عبد الرحمن بن محمد الخراشي
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مراجعــة  العربيــة:  المنطقــة  الوظائــف في  واســتحداث 

القضــايا. المنتــدى العــربي للتشــغيل. بــروت.
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الهيئــة العامــة للإحصــاء. )2018(. أهــداف التنميــة المســتدامة في 
المملكــة العربيــة الســعودية. التقريــر الإحصائــي للوضــع 

الراهــن. المملكــة العربيــة الســعودية.
وزارة الاقتصــاد والتخطيــط، )2018(. أهــداف التنميــة المســتدامة. 
الاســتعراض الطوعــي الوطــي الأول للمملكــة العربيــة 
المســتوى  الرفيــع  السياســي  المنتــدى  الســعودية. 
مســتدامة  مجتمعــات  نحــو  »التحــول  2018م  لعــام 
ومرنــة« 9-18 يوليــو. نيويــورك. الــولايات المتحــدة 

الأمريكيــة.
وزارة الاقتصــاد والتخطيــط، )2019(. موجــز خطــة التنميــة العاشــرة 

وأولوياتهــا. المملكــة العربيــة الســعودية.
المســتدامة  التنميــة   .)2018( فضيلــة  وعاقلــي،  نعيمــة  يحيــاوي، 
والمســؤولية الاجتماعيــة مــن المنظــور الإســامي، كليــة 
العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التفســر، جامعــة 

الحــاج لخضــر باتنــة. الجزائــر.
المؤسســات   .)2016( وليــد.  ومحامــدي،  جــال  محمــد  يخلــف، 
الصغــرة والمتوســطة والتنميــة المســتدامة في ظــل أزمــة 
انخفــاض ســعر البــرول. دراســة حالــة الجزائــر. رســالة 
ماجســتير منشــورة علــى الشــبكة الدوليــة للمعلومــات. 
التبســي.  العــربي  جامعــة  الاقتصاديــة.  العلــوم  كليــة 

الجزائــر.
اليونسكو، منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة. )2013(. 
التربيــة مــن أجــل التنميــة المســتدامة. كتــاب مرجعــي. 
)الطبعــة العربيــة(. الــرياض. المملكــة العربيــة الســعودية.

اليونسكو، منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة. )2017(. 
التعليــم مــن أجــل تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة 

)أهــداف التعليــم(. الطبعــة العربيــة. باريــس. فرنســا.
اليونسكو، منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة. )2020(. 
في  شــركاء  المســتدامة«  التنميــة  أجــل  مــن  التعليــم 
العمــل« تقريــر الشــركاء الرئيســيين في برنامــج العمــل 
باريــس.  العربيــة.  الطبعــة   .2019-2015 العالمــي 

فرنســا.
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العلاقة بين الوعي الذاتي والأمن السيبراني لدى طلاب كلية الملك عبدالله للدفاع الجوي
في ضوء رؤية المملكة 2030 

The relationship between self-awareness and cybersecurity among students of the 
King Abdullah Air Defense College in the light of the Kingdom’s vision 2030 

 د. محمد نواف عبدالله البلوي
أستاذ الارشاد النفسي والتربوي المساعد، كلية الملك عبدالله للدفاع الجوي

Dr. Mohammaed Nawaf Abdullah Al-Balawi
Assistant Professor of Psychological and Educational Counseling 

 King Abdullah Air Defense College

الملخص

هدفــت الدراســة الحاليــة إلى الكشــف عــن طبيعــة العلاقــة بــن متغــري الدراســة الوعــي الــذاتي والأمــن الســيبراني لــدى طلبــة كليــة الملــك عبــدالله 
للدفــاع الجــوي في ضــوء رؤيــة المملكــة 2030، ولتحقيــق هــذا الهــدف تم اســتخدام مقياســي الوعــي الــذاتي والأمــن الســيبراني، وتكونــت عينــة 
الدراســة مــن )250( طالبــا بكليــة الملــك عبــد الله للدفــاع الجــوي، وأظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة دالــة احصائيــا بــن الوعــي 
الــذاتي والأمــن الســيبراني لــدى عينــة الدراســة، وكذلــك وجــود فــروق دالــة احصائيــاً بــن متوســطات درجــات الوعــي الــذاتي والأمــن الســيبراني 
تعــزى لمتغــر القســم الدراســي )اعــدادي، متوســط، نهائــي( لصــالح القســمين المتوســط والنهائــي، وكذلــك وجــود فــروق دالــة احصائيــا بــن 
متوســطات درجــات الأمــن الســيبراني تعــزى لمتغــر القســم الدراســي )اعــدادي، متوســط، نهائــي( لصــالح القســمين المتوســط والنهائــي، واوصــت 
الدراســة بضــرورة الاهتمــام بالأمــن الســيبراني لطلبــة كليــة الملــك عبــدالله للدفــاع الجــوي وذلــك مــن اجــل صقــل مهــارات وقــدرات الطلبــة الذاتيــة 
واســتحداث برامــج تعليميــة جديــدة مــن شــأنها زيادة الوعــي الــذاتي والحفــاظ علــى الأمــن الســيبراني ممــا يســهم في تحقيــق رؤيــة المملكــة بكفــاءة 

وفاعليــة.

Abstract

The current study aimed to reveal the nature of the relationship between the variables of the study, self-awareness 
and cybersecurity among students of the King Abdullah Air Defense College in the light of the Kingdom’s vision 
2030. To achieve this goal, the two measures of self-awareness and cybersecurity were used. God for Air Defense, 
and the results showed a statistically significant positive correlation between self-awareness and cybersecurity 
among the study sample, as well as the presence of statistically significant differences between the mean scores 
of self-awareness and cybersecurity due to the variable of the academic section (preparatory, intermediate, final) 
in favor of the intermediate and final sections, as well There are statistically significant differences between the 
average degrees of cybersecurity due to the variable of the academic section (preparatory, intermediate, final) in 
favor of the intermediate and final sections. It will increase self-awareness and maintain cyber security, which 
contributes to achieving the Kingdom’s vision efficiently and effectively.

 الكلمات المفتاحية: الوعي الذاتي، الأمن السيبراني، رؤية المملكة 2030.

 Keywords: self-awareness, cyber security, Saudi Vision 2030.

مجلة العلوم الإنسانية 
دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 

)قُدم للنشر في 2023/02/02، وقبُل للنشر في 2023/04/25(
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      المقدمة:
الأساســية  الركائــز  احــد  المعاصــرة  الرقميــة  الثــورة  أصبحــت        
في  مايســتجد  لمواجهــة  المجتمعــات  ورقــي  تقــدم  عليهــا  يعــول  الــي 
مــع  وتزامنــاً  المســتدامة،  التنميــة  لتحقيــق  المختلفــة  الحيــاة  مجــالات 
الــزيادة الســكانية والازدهــار في العمليــة المعرفيــة وبالرغــم مــن المــزايا 
الكثــرة الــي تحققــت ولا زالــت تتحقــق لهــذا التطــور وخاصــة فيمــا 
يتعلــق بالاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، نجــد في المقابــل ان هنــاك 
تحــديات وتهديــدات ناتجــة عــن اســتخدام شــبكة الاتصــالات أو بمــا 
تشــكل  والــي  الســيبرانية(  )الهجمــات  العنكبوتيــة  يعــرف بالشــبكة 
خطــراً علــى المجتمــع وافــراده بشــكل عــام الأمــر الــذي يتطلــب الحاجــة 
التكنولوجيــا  الــذاتي والمعــرفي لديهــم لأن  لتحســن مســتوى الوعــي 
اصبحــت عامــاً أساســياً في التعامــات الحياتيــة بــن الافــراد وضــرورة 

مــن ضــروريات الحيــاة اليوميــة.

     وفي ظــل مــا يمــر بــه عصــرنا الحاضــر مــن ثــورة رقميــة وتطــور كبــر 
في تقنيــة المعلومــات والاتصــالات وانتشــار ســريع للإنترنــت، وظهــور 
وســائل الإعــام الجديــد وشــبكات التواصــل الاجتماعــي المتنوعــة، 
ومــا اتاحتــه مــن تســهيل وســرعة في عمليــات التواصــل والوصــول إلى 
مصــادر المعلومــات، فإنــه قــد ينتــج عــن اســتخدامها ســلوكيات تتبايــن 
بــن الإيجابيــة إذا اســتغلت علــى الوجــه الأمثــل، والســلبية إذا تمــرد 
مســتخدموها علــى القواعــد والضوابــط القانونيــة الــي تنظــم شــؤون 

الحيــاة، والفــارق بينهمــا هــو كيفيــة اســتخدام الفــرد لهــا.

المعلوماتيــة  الثــورات  اكــر  مــن  الانترنــت  تعــد شــبكة       حيــث 
والــي ادت الى حــدوث تغــر حقيقــي علــى مســتوى العــالم اجمــع، 
وهــذا الأمــر شــكل تحــدياً نتــج عنــه اختراقــاً أمنيــاً لمعلومــات وبيــانات 
الافــراد، وبذلــك وجــب حمايتهــم مــن الاخــراق الالكــروني بأشــكاله 
هــذا  يشــر  حيــث  الســيبراني،  بالأمــن  يعــرف  مــا  وهــو  المختلفــة 
المصطلــح الى مجمــوع الوســائل التقنيــة والتنظيميــة والإداريــة والمعرفيــة 
المستخدمة لمنع الاختراقات عبر الاجهزة بالإضافة الى رفع مستوى 
لــدى الافــراد حيــث يشــر هــذا المفهــوم الى مراقبــة  الــذاتي  الوعــي 
النفــس والتعــرف الى المشــاعر وتكويــن قائمــة بأسمــاء المشــاعر ومعرفــة 
القــرارات  واتخــاذ  والانفعــالات  والمشــاعر  الافــكار  بــن  العلاقــات 
الشــخصية ورصــد الأفعــال والتعــرف علــى عواقبهــا وتحديــد مــا الــذي 

يحكــم القــرار )جولمــان، 2000(.

العنكبوتيــة  الشــبكة  مــع  أكثــر مرونــة  البشــر أصبحــت      حيــاة 
لدرجة أن الفرد يســتطيع عرض تفاصيل حياته بكل يســر وســهولة، 
وعلــى الرغــم مــن تعــدد ايجابيــات التكنولوجيــا والانترنــت إلا أن هنــاك 
ســلبيات ظهــرت نتيجــة مشــكلات عديــدة أبرزهــا تهديــدات وجرائــم 
حيــث ظهــر مصطلــح حديــث في الآونــة الأخــرة، وهــو مصطلــح 
الأمــن الســيبراني، المتضمــن حمايــة المجــال المــادي وغــر المــادي والمكــون 
والشــبكات  الكمبيوتــر،  أجهــزة  وهــي:  العناصــر  مــن  عــدد  مــن 
والبرمجيــات، والمحتــوى، وأنظمــة التحكــم، بالإضافــة إلى مســتخدمي 
هــذه العناصــر. وتعــد جميــع هــذه العناصــر مــن مكــونات الفضــاء 

الســيبراني )شــلوش، 2018(.

     ولذلــك اتجهــت العديــد مــن الــدول المتقدمــة إلى تبــي مبــادرات 
هادفــة لتوفــر الأمــن الســيبراني لجميــع مســتخدمي الإنترنــت وخاصــة 
الطلبة؛ ومنها مبادرة دول الاتحاد الأوربي لوضع مبادئ الاستخدام 
المعلومــات والإطــار الأوروبي للاســتخدام الآمــن  الآمــن لشــبكات 
الأمــن  مفاهيــم  إدراج  تم   )2009( عــام  وفي  المحمولــة،  للأجهــزة 
 Solms &( الســيبراني ضمن المناهج الدراســية في 24 دولة أوروبية

.)Solms, 2015: 15

      وبما أن موضوع الأمن السيبراني وعلاقته بمستوى وعي الافراد 
والجهــود  العــربي  عالمنــا  في  نســبياً  الحديثــة  الموضوعــات  مــن  يعتــر 
المبذولــة هــي جهــود خجولــة ولا تكفــي لإثــراء مثــل هــذه الموضوعــات 
الامــر الــذي اســتدعى الباحــث الى الاهتمــام بدراســة العلاقــة بــن 
الوعــي الــذاتي والأمــن الســيبراني وخصوصــاً انــه تنــاول شــريحة مهمــة 
في المجتمــع الســعودي وهــم طــاب الكليــات العســكرية بشــكل عــام 

وهــو مــا يتماشــى مــع رؤيــة المملكــة 2030.

     مشكلة الدراسة:

     يشــهد العصــر الحــالي الــذي نعيــش فيــه ثــورة تقنيــة ورقميــة غــر 
المصــادر  اهــم  احــد  التكنولوجــي  الاتصــال  اصبــح  مســبوقة حيــث 
المعلوماتيــة الــي يعتمــد عليهــا الطــاب في العمليــة التعليميــة والتربويــة، 
ومنهــم طــاب الكليــات العســكرية ففــي ظــل رؤيــة 2030 تســعى 
المملكــة العربيــة الســعودية جاهــدة إلى مواكبــة التطــور واظهــار كل مــا 
هــو جديــد وذلــك مــن خــال التغــرات الحاصلــة علــى مســتوى العــالم 
اجمــع وخاصــةً فيمــا يتعلــق بوســائل التكنولوجيــا والأمــن الســيبراني، 
حيــث يعتــر هــذا الموضــوع مــن أهــم القضــايا في العصــر الراهــن، 
وضــرورة لا غــى عنهــا مــن اجــل الحفــاظ علــى أمــن المجتمــع وبالتحديد 
طــاب الكليــات العســكرية والحــرص علــى عــدم الوقــوع في مســتنقع 
الجرائــم الالكترونيــة، وذلــك مــن خــال عــدة طــرق ووســائل منهــا 
توعيــة ابنــاؤنا الطلبــة بســبل الأمــن الســيبراني، تزامنــاً مــع الاعتمــاد 

الملحــوظ علــى الانظمــة المعلوماتيــة في الحيــاة اليوميــة للطــاب.

     وقــد أكــدت العديــد مــن الدراســات علــى أن الطــاب يقضــون 
وقتــا طويــاً مــن حياتهــم اليوميــة علــى المواقــع الإلكترونيــة واســتخدام 
شــبكة الانترنــت ويتعرضــون نتيجــةً لذلــك إلى العديــد مــن المخاطــر 
الرفاعــي )2018( أن المخاطــر  الســيبرانية؛ حيــث أشــارت دراســة 
الســيبرانية تشــمل كافــة مســتخدمي الإنترنــت حــول العــالم، فهــذه 
المخاطر لا تعرف حدوداً جغرافية، ولا تقتصر على فئة عمرية دون 
غيرهــا، فقــد تســتهدف الطلبــة في المراحــل الدراســية المختلفــة. كمــا 
كشــفت دراســة كوغلينــج )Coughlin, 2017( إلى أن الطــاب 
يتعرضــون للعديــد مــن الهجمــات الإلكترونيــة الــي مــن شــأنها أن تؤثــر 
بالســلب علــى الطــاب، وأن كثــراً مــن الطــاب لا يدركــون أهميــة 
حفــظ نســخ احتياطيــة مــن البيــانات المهمــة أو إجــراء التحديثــات 

للبرامــج.

 العلاقة بين الوعي الذاتي والأمن السيبراني لدى طلاب
 كلية الملك عبدالله للدفاع الجوي في ضوء رؤية المملكة 2030
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د. محمد نواف عبدالله البلوي

     وقد توصلت دراسة جوران )Goran, 2017( إلى ضرورة رفع 
مســتوى وعــي الطلبــة والمعلمــن بالأمــن الســيبراني، وكيفيــة الإفــادة 
مــن شــبكة الإنترنــت بشــكل تام مــع تجنــب الجرائــم الســيبرانية. الــي 
قــد يتعرضــون لهــا أثنــاء اســتخدام الإنترنــت في حــن أشــارت دراســة 
الفريــح )2018( إلى أهميــة رفــع مســتوى الإعــداد الجامعــي للطلبــة في 
كيفيــة التعامــل مــع حــوادث التنمــر الســيبراني، كمــا أكــدت دراســة 
القحطــاني )2019( علــى ضــرورة التوعيــة بالأمــن الســيبراني لــدى 

طــاب وطالبــات الجامعــات الســعودية.
نمــوذج        وكمــا اوصــت دراســة كاي )Cai, 2018( بتقــديم 
 Using مقــرح لتدريــس الأمــن الســيبراني والانتهــاكات الســيبرانية
case studies to teach cybersecurity courses”، وتبــي 
نمــاذج تدريســية غــر تقليديــة لتدريــس موضوعــات الأمــن الســيبراني 
والانتهــاكات الســيبرانية وأظهــرت نتائــج الدراســة تحســناً واضحــاً في 
التحصيــل الدراســي للطلبــة في مقــرر الأمــن الســيبراني، وازدياد دافعيــة 

الطلبــة نحــو تعلــم الأمــن الســيبراني والانتهــاكات الســيبرانية. 
     وبهــذا بات مــن الضــروري التصــدي لهــذه الهجمــات الالكترونيــة 
وابــراز  الــذاتي  الوعــي  الطــاب  اكســاب  خــال  مــن  ومواجهتهــا 
دور الأهميــة بالأمــن الســيبراني لطالمــا هنــاك اســتخدام دائــم للشــبكة 
المصــادر  مــن  هــو  المصــدر  هــذا  باعتبــار  جانبهــم  مــن  العنكبوتيــة 
الأساســية في الحصــول علــى المعلومــات والبيــانات في عصــرنا الحــالي، 
ومــن خــال عمــل الباحــث في الكليــة العســكرية وخبراتــه الميدانيــة 
لــدى كثــر  الســيبراني ضعيــف  الوعــي بالأمــن  لاحــظ ان مســتوى 
مــن الطــاب، الامــر الــذي يشــكل خطــراً علــى أمــن المملكــة العربيــة 
الســعودية الامــر الــذي يســتوجب رفــع مســتوى الوعــي لــدى طــاب 

الكليــات العســكرية للحــد مــن اخطــاره وتــافي عواقبــه.
     بالإضافة لندرة الدراسات العربية التي تطرقت الى دور الطالب 
علــى  الباحــث  يجــد  لم  حيــث  الســيبراني،  الأمــن  مجــال  في  ووعيــه 
حــد اطلاعــه اي مــن الدراســات العربيــة الــي تناولــت العلاقــة بــن 
الوعــي الــذاتي والأمــن الســيبراني لــدى طــاب الكليــات العســكرية، 
وذلــك بالرغــم مــن أهميــة هــذا الــدور في حمايــة مصــادر المعلومــات 
المختلفــة ومــا تمثلــه تلــك المعلومــات مــن أهميــة في عصــر العولمــة والثــورة 
التكنولوجيــة لهــذا تأتي هــذه الدراســة مــن اجــل تســليط الضــوء حــول 
هــذا الموضــوع، وتحــاول الدراســة الحاليــة الإجابــة عــن التســاؤل الرئيــس 
الآتي: هــل توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الوعــي 
الــذاتي والأمــن الســيبراني لــدى طــاب كليــة الملــك عبــد الله للدفــاع 

الجــوي في ضــوء رؤيــة 2030؟

      أهمية الدراسة: 
      تــرز أهميــة الدراســة الحاليــة في المتغــرات الــي تناولهــا وهمــا الوعــي 
الــذاتي والأمــن الســيبراني حيــث تأتي هــذه الأهميــة ضمــن مجالــن وهمــا 

علــى النحــو التــالي: 
     1.الأهمية النظرية: 

‌أ-حداثــة المتغــرات الــي تتناولهــا الدراســة علــى مســتوى الأدبيــات 

النفســية والتربويــة وانعكاســاتها الإيجابيــة علــى طــاب الكليــات 
العســكرية. 

‌ب-إن نــدرة الدراســات البحثيــة الــي تناولــت العلاقــة بــن الوعــي 
2030م  المملكــة  رؤيــة  ضــوء  في  الســيبراني  والأمــن  الــذاتي 
يجعــل مــن موضــوع هــذه الدراســة موضوعــاً مهمــاً مــن الناحيــة 

الأكاديميــة علــى المســتوى المحلــي. 
‌ج-تناولــت هــذه الدراســة فئــة مهمــة مــن الطــاب وهــم طــاب 
المهــارات  لاكتســابهم  الأهميــة  ومــدى  العســكرية  الكليــات 

القياديــة. 
‌د-أهميــة فهــم العلاقــة بــن الوعــي الــذاتي والأمــن الســيبراني الأمــر 
القــدرة  العســكرية  الكليــات  طــاب  يكســب  ســوف  الــذي 
علــى التعامــل بوعــي كافي مــع تكنولوجيــا الانترنــت واكســابهم 
الوعــي بمخاطــر ذلــك والــي تمكنهــم مــن النجــاح في حياتهــم 

العلميــة والعمليــة. 

    2.الأهمية العملية: 
• يمكــن ان تســهم نتائــج هــذه الدراســة في تقــديم برامــج تدريبيــة 	

لتنميــة ورفــع مســتوى وعــي الطــاب بالأمــن الســيبراني.
• جذب اهتمام المسؤولين في وزارة التعليم وكذلك وزارة الدفاع 	

نحــو اهميــة عقــد دورات تدريبيــة بشــكل مســتمر للطــاب في 
مجــال الأمــن الســيبراني. 

• العســكرية 	 )الكليــات  الدراســة  هــذه  مــن  يســتفيد  قــد 
الســيبراني. بالأمــن  تهتــم  الــي  الأخــرى(  والمؤسســات 

     تساؤلات الدراسة:  

مــا مســتوى الوعــي الــذاتي لــدى طــاب كليــة الملــك عبــد الله .1	
للدفــاع الجــوي؟ 

مــا مســتوى درجــة الأمــن الســيبراني لــدى طــاب كليــة الملــك .2	
عبــد الله للدفــاع الجــوي؟ 

هــل توجــد فــروق دالــة احصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.5( في .3	
درجــة الوعــي الــذاتي لــدى طلبــة كليــة الملــك عبــدالله للدفــاع 
الجــوي تعــزى لمتغــر القســم الدراســي )الاعــدادي، المتوســط، 

النهائــي(؟
هــل توجــد فــروق دالــة احصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.5( في .4	

درجــة الأمــن الســيبراني لــدى طلبــة كليــة الملــك عبــدالله للدفــاع 
الجــوي تعــزى لمتغــر القســم الدراســي )الاعــدادي، المتوســط، 

النهائي(؟

      أهداف الدراسة:
التعــرف علــى مســتوى الوعــي الــذاتي وكذلــك مســتوى الأمــن .1	

الســيبراني لــدى طــاب كليــة الملــك عبــد الله للدفــاع الجــوي في 
ضــوء رؤيــة المملكــة 2030. 
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 العلاقة بين الوعي الذاتي والأمن السيبراني لدى طلاب
 كلية الملك عبدالله للدفاع الجوي في ضوء رؤية المملكة 2030

الكشــف عــن وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة .2	
بــن الوعــي الــذاتي وكذلــك الأمــن الســيبراني لــدى طــاب كليــة 
الملــك عبــد الله للدفــاع الجــوي في ضــوء رؤيــة المملكــة 2030. 

الوعــي .3	 درجــات  متوســط  بــن  فــروق  وجــود  عــن  الكشــف 
الــذاتي والأمــن الســيبراني تعــزى للقســم الدراســي لــدى طــاب 
كليــة الملــك عبــدالله للدفــاع الجــوي في ضــوء رؤيــة المملكــة 

.2030

     حدود الدراسة:

   تتحدد إمكانية تعميم نتائج الدراسة الحالية بالمحددات الآتية: 
• معرفــة 	 علــى  الحاليــة  الدراســة  اقتصــرت  الموضوعيــة:  الحــدود 

مســتوى الوعــي الــذاتي وكذلــك الأمــن الســيبراني لــدى طــاب 
كليــة الملــك عبــد الله للدفــاع الجــوي في ضــوء رؤيــة المملكــة 

.2030
• الدراســة علــى طــاب كليــة 	 المكانيــة: طبقــت هــذه  الحــدود 

الســعودية. الطائــف –  للدفــاع الجــوي في مدينــة  الملــك عبــد الله 
• طــاب كليــة 	 مــن  الدراســة  عينــة  تكونــت  البشــرية:  الحــدود 

الطائــف. الجــوي –  للدفــاع  عبــد الله  الملــك 
• الدراســة 	 هــذه  اجــراء  تم  الدراســة  طبُِّقــت  الزمانيــة:  الحــدود 

-1443 الدراســي  للعــام  الأول  الدراســي  الفصــل  خــال 
.2023-2022 والموافــق   1444

      مصطلحات الدراسة:
      الوعي الذاتي: 

      هــو قــدرة الفــرد علــى توجيــه الانتبــاه إمــا نحــو ذاتــه أو خارجهــا 
تجاه البيئة وأن هذا التوجيه الانتباهي يســبب حالة من التقويم الآني 
)B455( 1980(. ويعــرف اجرائيــاً: بأنــه المســتوى الــذي يحصــل 

عليــه المفحــوص علــى مقيــاس الوعــي الــذاتي.

     الأمن السيبراني: 
     هــو مجموعــة مــن الوســائل التقنيــة والاداريــة التنظيميــة الــي يــؤدي 
المعلوماتيــة، والمحافظــة  الشــبكات  اســتغلال  منــع ســوء  الى  تحققهــا 
علــى الحاســبات ونظــم المعلومــات والبيــانات لحمايــة خصوصيتهــا، 

وضمــان اســتمرارية عملهــا )عطيــف وقاســم، 2019(.
     ويعــرف الأمــن الســيبراني إجرائيــاً: بأنــه المســتوى الــذي يحصــل 

عليــه المفحــوص علــى مقيــاس مســتوى الأمــن الســيبراني.

     رؤية المملكة 2030: 
     هــي النظــرة البعيــدة النافــذة الــي يســتطيع مــن خلالهــا قائــد 
المؤسســة أو مديرهــا الى تحقيــق الاهــداف المرســومة أو توصيــف عــام 
لمســتقبل المؤسســة الذي تطمح اليه في ضوء تحليل البيئتين الداخلية 

والخارجيــة )محمــد، 2011(.

طلاب كلية الملك عبد الله للدفاع الجوي: 
    طــاب كليــة الملــك عبــد الله للدفــاع الجــوي بالمملكــة العربيــة 
المتوســط،  )الاعــدادي،  الثــاث  الدراســية  بالأقســام  الســعودية 

النهائــي(.

     الإطار النظري والدراسات السابقة:
      يقسم الباحث الإطار النظري إلى محورين، وهما:

     المحور الأول: الإطار النظري
     اولا: الوعي الذاتي

    يعــد مفهــوم الوعــي الــذاتي مــن الموضوعــات المهمــة في مجــال 
علــم النفــس والتربيــة والــي تســاعد الفــرد في الوصــول الى مســتويات 
عاليــة مــن الادراك وفهــم الشــخصية واكتشــاف الــذات وإدراك العــالم 
الداخلــي والخارجــي للفــرد وللبيئــة الــي يعيــش فيهــا، ولهــذا نجــد ان 
كثــر مــن النظــريات العلميــة النفســية والتربويــة اهتمــت اهتمامــاً بالغــاً 
بهــذا المفهــوم لمــا لــه مــن أهميــة في تفســر كثــر مــن الظواهــر النفســية 
والمعرفيــة وجعــل الشــخص يعــي ويــدرك مــا يحصــل حولــه مــن احــداث 
ســواء كانــت هــذه الاحــداث داخــل الفــرد ذاتــه أو خارجيــة تواجــه 

الفــرد في حياتــه. 
    وأكــد جولمــان )2000( ان الافــراد الذيــن لديهــم اســتطاعة علــى 
معرفــة انفعالاتهــم وقادريــن علــى إدارتهــا ولديهــم القــدرة علــى تفهــم 
مشــاعر الآخريــن فهــم افــراد ممیزیــن وقادريــن علــى النجــاح في شــى 

مجــالات الحيــاة وخاصــة فيمــا يتعلــق بحياتهــم الوظيفيــة والمهنيــة.
فالوعــي بالــذات هــو اســاس الثقــة بالنفــس وســر النجــاح في ادارتهــا 
شــخصيا  والضعــف  القــوة  مواطــن  لمعرفــة  مســتمرة  بحاجــة  فنحــن 
وتقديــرنا لذاتنــا بشــكل معــرفي، ودائمــاً نحــن في حاجــة ماســة للتعلــم 
وكفاقــي،  )الاعســر  وســلوكياتنا  تصرفاتنــا  ونعــي  مبكــرة  ســن  في 

.)2000

     وقــد ذكــر )حســن، 2011( الكفــاءات الــي يشــتمل عليهــا 
الوعــي بالــذات وهــي: - الوعــي الوجــداني والدقــة في تقييــم الــذات 
والثقــة في النفــس. وينقســم الوعــي الــذاتي الى نوعــن: الوعــي الــذاتي 
الخــاص: ويعــي بمراقبــة الفــرد لنفســه مــن الداخــل اي التأمــل الباطــي 
ويتــم مــن خلالــه فهــم الســلوكيات الداخليــة لــه مــن افــكار ومشــاعر 
الشــعور  نفســه ومعرفــة  بتقييــم  الفــرد  يبــدأ  عليــه  وبنــاءً  ومعتقــدات 
الــذي يــراوده، بهــذا التقييــم يســتطيع الفــرد مســاعدة نفســه بتقييمهــا 
الــذاتي  والوعــي  الآخريــن.  مــع  مقارنتهــا  عنــد  وخصوصــا  وفهمهــا 
العــام: ويتضمــن هــذا القســم وجهــة نظــر الآخريــن نحــو الفــرد، بحيــث 
يــراه فيــه الآخــرون  اجتماعيــاً في مــكان عــام  يكــون هــو موضوعــاً 

.)Buss, 1980( ويتنبــه لهــم
     فقــدرة الفــرد علــى النجــاح في حياتــه التعليميــة والمهنيــة تعتمــد 
علــى التوظيــف الكامــل لقدراتــه واســتعداداته وإمكاناتــه وان النجــاح 
في العلاقــات الشــخصية يعتمــد علــى العمليــات المعرفيــة والقــدرات 
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د. محمد نواف عبدالله البلوي

العقليــة مدعومــة بالخــرات والتجــارب الحياتيــة، وتعتــر الــذات هــي 
الصــورة الــي يراهــا الفــرد عــن نفســه وهــي الشــخصية الــي تشــتمل 
الــي  والجســدية  والاجتماعيــة  والعقليــة  الانفعاليــة  الجوانــب  علــى 
تميــز الفــرد عــن غــره بكيانــه وجوهــره مــن حيــث الافــكار والمشــاعر 

والســلوك.
      وفي ســياق هــذا المفهــوم أشــارت دراســة الخالــدي )2014( 
إلى التعــرف علــى العلاقــة بــن الوعــي الــذاتي والتوافــق النفســي لــدى 
طــاب المرحلــة الثانويــة بمنطقــة الجــوف، وكانــت نتائــج هــذه الدراســة 
تشــر إلى وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــن الوعــي والتوافــق النفســي 

لــدى عينــة مــن طــاب المرحلــة الثانويــة.

      بعض النماذج المفسرة للوعي الذاتي:

     من خلال اطلاع الباحث على النماذج المفسرة للوعي الذاتي 
وجــد عــدة نمــاذج مفســرة للوعــي الــذاتي إلا أن أكثــر هــذه النمــاذج 
ارتباطاً بموضوع الدراســة الحالية هو نموذج )دانيال وجولمان( ونموذج 

)بار -اون( وفيمــا يلــي يســتعرض الباحــث هذيــن النموذجــن:

     نموذج )دانيال جولمان(:

     أشــار جولمــان )2000( ان الوعــي الــذاتي هــو أحــد مكــونات 
خــال  مــن  بالنفــس  الثقــة  أســاس  يعتــر  وهــو  العاطفــي،  الــذكاء 
ومواجهــة  وامكاناتــه  بقدراتــه  وثقتــه  لنفســه  الفــرد  وتقديــر  احــرام 
فالفــرد  الإنجــازات،  وتحقيــق  الصعــوبات  وتجــاوز  المؤذيــة  المشــاعر 
بحاجــة ليعــرف اوجــه القــوة والضعــف لديــه ويتخــذ مــن هــذه المعرفــة 
اساســاً لقدراتــه. وكذلــك أشــار جولمــان للوعــي الــذاتي مــن خــال 
العلاقــات الاجتماعيــة وكيفيــة التعامــل بشــكل صحيــح مــع الآخريــن 
فالفــرد الــذي يمتلــك المهــارة الاجتماعيــة قــادر علــى اقنــاع الآخريــن 
والتفــاوض معهــم وحــل المشــكلات وتخطــي الصعــوبات والوصــول الى 

مســتوى عــال مــن النجــاح المهــي(.

)Bar-on, 1988( :نموذج بار- أون      

     بــي هــذا النمــوذج بســؤال مفــاده: لمــاذا ينجــح النــاس في الحيــاة 
بينمــا يفشــل الآخــرون، وبعــد رجــوع )بار–أون( لــأدب النظــري 
الســابق في موضــوع خصائــص الافــراد الناجحــن في الحيــاة وضــع 
هــذا النمــوذج، وفســر مــن خلالــه خمســة مكــونات رئيســية للــذكاء 

الوجــداني يتضمــن فيــه:

     المكــون الأول: الوعــي الــذاتي وهــو القــدرة علــى التعــرف علــى 
مشــاعر الفــرد وانفعالاتــه وفهمهــا وتمييزهــا وكذلــك الاصــرار وتحقيــق 

الــذات.
    المكــون الثــاني: وهــو مهــارات العلاقــة مــع الأخريــن وتتضمــن 

الاجتماعيــة. والمســؤولية  التعاطــف 
     المكــون الثالــث: يتضمــن قــدرة الفــرد علــى التكيــف والموائمــة 

مــن خــال حــل المشــكلات واختبــار الواقــع والمرونــة بينهــا. 

المكــون الرابــع: هــو ادارة الضغــوط النفســية ويتضمــن تحمــل هــذه 
الاندفــاع. علــى  والســيطرة  الضغــوط 

     المكــون الخامــس والأخــر: وهــو المــزاج العــام ويتضمــن الســعادة 
والتفاؤل )حسين، 2006(.

     ثانيا: الأمن السيبراني
     تبذل المملكة جهوداً مميزة لتوفير بيئة آمنة للبيانات والعمليات 
الرقميــة مــن خــال نظــام أمــي متــن وتطويــر وتنفيــذ اســراتيجية المــن 

الســيبراني الوطني والاشــراف عليها.
     يعد مفهوم الأمن الســيبراني من المفاهيم الحديثة نســبياً، وهناك 
عــدة تعريفــات للأمــن الســيبراني وكلهــا تصــب في معــى واحــد ألا 
وهــو عــدم وجــود تهديــد للقيــم الرئيســية ســواء فيمــا يتعلــق بالفــرد أو 
المجتمــع علــى حــد ســواء والخــاف في هــذا المفهــوم ينصــب علــى مــن 
يقــع عليــه التركيــز هــل يقــع علــى الافــراد ام علــى أمــن الــدول أو حــى 

العــالم اجمــع )غيطــاس، 2007(. 
     الأمــن الســيبراني مصطلــح جــاء مــن الكلمــة اللاتينيــة )ســايبر 
الأمــن  فــإن  وبهــذا  المعلومــات(،  )فضــاء  تعــي  والــي   )Cyber
الســيبراني يعــي بأمــن الفضــاء المعلومــاتي، وبهــذا فهــو معــي بالأمــن 
المرتبــط بشــبكات الانترنــت وكذلــك شــبكات الاتصــالات )البهــي، 

 .)2017
الســيبرانى  للأمــن  مفاهيــم  عــدة   )2020( المنتشــري  ذكــرت       
وكلهــا تســلط الضــور علــى حمايــة المســتخدمين وتحذيرهــم مــن الوقــوع 
في فــخ الهجمــات الالكترونيــة والــي ينتــج عنهــا كشــف المعلومــات 
والبيــانات لتهكيرهــا أو ســرقتها وهــي )التنمــر الالكــروني، التشــهير 
التغريــر  الاجتماعيــة،  الهندســة  الالكــروني،  التصــدي  الالكــروني، 
والاســتدراج، الاحتيــال الالكــروني، الانتهــاكات الســيبرانية، انتهــاك 
المواقــع،  انتهــاك  الفكريــة،  الملكيــة  المعلومــات،  أمــن  الخصوصيــة، 

الســيبرانية(. المخاطــر 
التقنيــة  الوســائل  مجمــوع  بأنــه  الســيبراني  الأمــن  ويعــرف       
غــر  الاســتخدام  لمنــع  اســتخدامها  يتــم  الــي  والإداريــة  والتنظيميــة 
المصــرح بــه وســوء الاســتغلال واســتعادة المعلومــات الالكترونيــة ونظــم 
الاتصــالات والمعلومــات الــي تحتويهــا وذلــك بهــدف ضمــان توافــر 
واســتمرارية عمــل نظــم المعلومــات وتعزيــز حمايــة وســرية وخصوصيــة 
البيــانات الشــخصية واتخــاذ جميــع التدابــر اللازمــة لحمايــة المواطنــن 
والمســتهلكين مــن المخاطــر في الفضــاء الســيبراني«، وبهــذا يعــرف بأنــه 
» النظــام الــذي يعمــل علــى حمايــة ضــد الاســتخدام الإجرامــي أو 
غــر المصــرح بــه للبيــانات الإلكترونيــة، أو هــو كافــة التدابــر المتخــذة 

 .)Kennedy,2017(  « ذلــك  لتحقيــق 
      ويمكــن تعريــف الأمــن الســيبراني بأنــه: حمايــة الشــبكات وانظمــة 
تقنيــة المعلومــات وانظمــة التقنيــات التشــغيلية، ومكوناتهــا مــن أجهــزة 
وبرمجيــات، ومــا تقــدم مــن خدمــات ومــا تحتويــه مــن بيــانات، مــن اي 
اخــراق، أو تعطيــل أو تعديــل أو دخــول أو اســتخدام أو اســتغلال 
غــر مشــروع، ويشــمل هــذا المفهــوم أمــن المعلومــات، والأمــن الرقمــي، 
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 العلاقة بين الوعي الذاتي والأمن السيبراني لدى طلاب
 كلية الملك عبدالله للدفاع الجوي في ضوء رؤية المملكة 2030

والأمــن الالكــروني.. )الهيئــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني، 2018(
      عرفتــه جبــور )2012( بأنــه النشــاط الــذي يؤمــن حمايــة المــوارد 
)البشــرية والماليــة( المرتبطــة بتقنيــات الاتصــالات والمعلومــات ويضمــن 
إمــكانات الحــد مــن الخســائر والاضــرار الــي تترتــب في حــال تحقيــق 
المخاطــر والتهديــدات، كمــا يتيــح اعــادة الوضــع الى مــا كان عليــه 
بأســرع وقــت ممكــن، بحيــث لا تتوقــف عجلــة الإنتــاج وبحيــث لا 

تتحــول الاضــرار الى خســائر دائمــة.
بأنــه ممارســة حمايــة  الســيبراني اجرائيــاً       ويمكــن تعريــف الأمــن 
البرامــج والشــبكات والانظمــة والبيــانات وكل مــا يتعلــق بالشــبكة 
العنكبوتيــة، ووضــع السياســات الأمنيــة ورفــع مســتوى الوعــي الــذاتي 
لــأذى بالطــاب مــن  للحــد مــن الهجمــات الالكترونيــة والحاملــة 
مــن  والبيــانات، ويقــاس  التلاعــب بالمعلومــات  مــن  اجــل حمايتهــم 
خــال الدرجــة الــي يحصــل عليهــا الطالــب مــن خــال إجابتــه علــى 

فقــرات مقيــاس الأمــن الســيبراني.

      متطلبات تطبيق مبادئ الأمن السيبراني:

لتطبيــق  هامــة  ومتطلبــات  ضروريــة  عناصــر  عــدة  هنــاك        
مبــادئ الأمــن الســيبراني، يمكــن إجمالهــا علــى النحــو الآتي )2017 

:)Kennedy,

الفنيــة .1	 والقطــع  الأجهــزة  عــن  عبــارة  وهــي  الماديــة:  العناصــر 
التحتيــة  البنيــة  تمثــل  الــي  الماديــة  والأدوات  والإلكترونيــة 

المعلومــات. نظــم  لتشــغيل  اللازمــة  الأساســية 
العناصــر البرمجيــة: وهــي المكــونات غــر الماديــة والــي تشــتمل .2	

نظــم  لتشــغيل  والمطلوبــة  الأساســية  والبرمجيــات  النظــم  علــى 
المعلومــات.

القــوى البشــرية: تمثــل القــوى البشــرية الأفــراد الأكفــاء وذوي .3	
المعلومــات،  المعلومــات ونظــم  المهــارات في مجــال تكنولوجيــا 
الذيــن يقــع علــى عاتقهــم تشــغيل النظــم وإدامتهــا في المنظمــة.

دعــم الإدارة العليــا لعمليــة تطبيــق نظــم المعلومــات: يجــب أن .4	
العليــا  الإدارة  مــن  مطلــق  ودعــم  اقتنــاع كامــل  هنــاك  يكــون 
تعجــل  المنظمــة وعــدم  المعلومــات في  نظــم  تطبيــق  لعمليــات 
النتائج إلى حين اكتمال حلقة الحوسبة أو الانظمة للعمليات 

والوظائــف الإداريــة في المنظمــة. 
إعــادة تصميــم الهيــكل التنظيمــي لتلبيــة متطلبــات تكنولوجيــا .5	

المعلومــات: وهــي عمليــة إعــادة ووصــف للوظائــف الموجــودة 
في المنظمــة ومــا يتبعــه مــن إلغــاء أو اســتحداث الوظائــف علــى 
التكنولوجيــة  التطــورات  الاعتبــار  بعــن  أســس حديثــة تأخــذ 

المتســارعة واحتياجــات تطبيــق نظــم المعلومــات.
الشــبكات والاتصــالات: وهــي الوســيلة الــي يتــم مــن خلالهــا .6	

مــرور البيــانات مــن مــكان لآخــر. 
الإدارة  ودعــم  البشــرية  والبرامــج  الماديــة  العناصــر  فــإن  وبهــذا      
الرئيســية لإدارة الأمــن  المتطلبــات  التنظيمــي مــن  الهيــكل  وتصميــم 

الســيبراني، إلا أن العنصــر البشــري وتدريبــه وتحســن مهارتــه يعتــر 
المتطلبــات.  هــذه  مــن  الأبــرز 

       أهداف الأمن السيبراني: 
      اشــارت صائــغ )2018( ان هنــاك عــدة أهــداف مــن وراء 

تطبيــق الأمــن الســيبراني منهــا مــا يلــي:

• حمايــة الاجهــزة التقنيــة مــن خــال التقنيــات التشــغيلية ومقاومــة 	
البرمجيــات الخبيثة. 

• الحــد مــن التجســس والتخريــب والمحافظــة علــى شــبكات المعرفــة 	
والمعلومــات علــى المســتوى الحكومــي والافــراد.

• اســتخدام التدابــر اللازمــة مــن خــال تدريــب الافــراد ومواجهــة 	
التحــديات والتصــدي للاختراقــات الــي تتــم مــن اجــل احــداث 

الضــرر في البيــانات.
• الصيانــة الدوريــة المســتمرة للأجهــزة الالكترونيــة والوقــوف علــى 	

نقــاط الضعــف والتخلــص منهــا.
• مقاومــة البرمجيــات الخبيثــة ومــا تســتهدفه مــن إحــداث وإلحــاق 	

الضــرر بالأنظمــة والأجهــزة التقنيــة المتعــددة.

      أهمية الأمن السيبراني: 
     تعــد شــبكة الانترنــت مــن أكــر الثــورات المعلوماتيــة واصبحــت 
بالحصــول  يتعلــق  فيمــا  وبالأخــص  الحيــاة  ضــروريات  مــن  ضــرورة 
علــى المعلومــات وتداولهــا بــن الافــراد في معظــم المهــام اليوميــة واتمــام 
أو  عــر اجهــزة الحاســوب الخاصــة  يتــم  المهمــات  الاعمــال وانجــاز 
الحكوميــة العامــة الأمــر الــذي يســتدعي وعــي ذاتي مــن قبــل الافــراد 

ومواجهــة التهديــدات والاعتــداءات الالكترونيــة والتصــدي لهــا.

      مجالات الأمن السيبراني واقسامه: 
     تتعــدد أقســام الأمــن الســيبراني بعــدة مجــالات منهــا الاجتماعيــة 
والإنســانية والسياســية والاقتصاديــة والعســكرية ومــا يهمنــا في هــذه 
الدراســة هــو المجــال العســكري والــذي يتناســب مــع طبيعــة المجتمــع 
مــن  العســكري يمثــل نظــام حمايــة  للدراســة الحاليــة فالمجــال  والعينــة 
الوصــول الى البيــانات والمعلومــات العســكرية والــي مــن الممكــن ان 
تشــكل خطــراً وتهديــداً علــى أمــن الدولــة، ويــرى الباحــث انــه مــن 
والــذي  الســيبراني  الأمــن  قانــوني في حمايــة  إطــار  وجــود  الضــروري 
مــن خلالــه يتــم حمايــة المؤسســات العســكرية والحفــاظ علــى ســرية 
البيــانات والمعلومــات وعــدم اختراقهــا أو تهكيرهــا )قــورة، 2015(.

     قســم )Moore, 2018( الأمــن الســيبراني إلى عــدة أقســام 
يمكــن إيجازهــا علــى النحــو التــالي: 

مــن .1	 الحمايــة  إلى  يهــدف  الــذي  وهــو  الاتصــالات:  أمــن 
التهديــدات المؤثــرة علــى البنيــة التحتيــة والتقنيــة والحفــاظ عليهــا 

التلاعــب.  مــن 
التلاعــب .2	 حمايــة  إلى  يهــدف  الــذي  وهــو  العمليــات:  أمــن 
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د. محمد نواف عبدالله البلوي

العمــل. ســر  طريقــة  أو  بالعمليــات 
أمــن المعلومــات: يحمــي أمــن المعلومــات مــن غــر المصــرح بــه .3	

الوصــول إليهــا وحمايــة خصوصيتهــا، وكذلــك المحافظــة عليهــا 
اســتخدام  المعلومــات  أمــن  علــى  الأمثلــة  ومــن  الســرقة،  مــن 

الحمايــة مــن خــال التشــفير.
المرتبطــة .4	 الماديــة  الأصــول  حمايــة  يمثــل  وهــو  المــادي:  الأمــن 

والمتعلقــة بالنظــام الســيبراني، وهــذه الأصــول يمكــن ان تكــون 
وتتضمــن  الشــبكة،  مكــونات  وتخزيــن  خــوادم  عــن  عبــارة 

بــه. المصــرح  الغــر  الوصــول  ضــد  حمايتهــا 
أمــن التطبيقــات: يحمــي أمــن التطبيقــات مــن التهديــدات الــي .5	

أو  التطويــر  أو  التطبيــق  تصميــم  في  عيــوب  بســبب  تحــدث 
التثبيــت أو الصيانــة.

الأمــن العســكري: وهــي يمثــل نظــام حمايــة مــن الوصــول إلى .6	
أو  العســكري  أو  السياســي  الجانــب  ذات  الماديــة  الأصــول 

الاســراتيجي. 
الاســتخدام .7	 قابليــة  الشــبكة  أمــان  يحمــي  الشــبكات:  أمــن 

والاتصــال  بهــا  المرتبطــة  والمكــونات  الشــبكة  في  والســامة 
والمعلومــات عــر الشــبكة، ومــن الأمثلــة علــى امــن الشــبكة 

التجســس(. برامــج  ومكافحــة  الفيروســات  مكافحــة 
الســيبراني مرتبــط بشــكل  الدراســة الحاليــة بأن الأمــن       وتــرى 
أو  بالشــبكات  مرتبطــة  أكانــت  ســواء  المعلومــات  بأمــن  اساســي 

العســكري. الأمــن  وكذلــك  الكمبيوتــر  بأنظمــة 

       النظريات المفسرة والمرتبطة بالأمن السيبراني: 
     يوجــد العديــد مــن النظــريات الــي فســرت وشــرحت مفهــوم 

منهــا في الآتي: البعــض  ايجــاز  الســيبراني، ويمكــن  الأمــن 
      1.نظرية هيرش وجتفردسون )الانومي لمبيرتون(:

للحصــول  يســعون  الذيــن  الافــراد  علــى  النظريــة  هــذه  تركــز       
علــى كســب المــال والوصــول للثــراء عــن طريــق الاعمــال الإجراميــة 
والكســب غــر المشــروع وذلــك مــن خــال اعمــال التهكــر والجرائــم 
الالكترونيــة بشــكل عــام لأن هــذه الجرائــم تكــون ســهلة نظــراً لحجــم 
المجتمــع الكبــر الامــر الــذي يقلــل مــن خطــورة الوقــوع في العقــاب 
نتيجــة الصعوبــة والتعقيــد في اثبــات هــذه الجرائــم )البداينــه، 2014(.

      2. النظرية التفاعلية الرمزية:
توقــع  علــى  الافــراد  قــدرة  زيادة  علــى  النظريــة  هــذه  تركــز       
الاستجابات من قبل الافراد الاخرين فهي نظرية اجتماعية تطورت 
مــن اعتبــارات عمليــة تقــوم بالاهتمــام بطبيعــة الرمــوز واللغــة الــي يتــم 
اســتخدامها، واضاف بلومر وهو احد مؤسســي التفاعلية الرمزية ان 
هــذا التفاعــل يركــز علــى المعرفــة الاساســية لــدى كل فــرد وقدرتــه علــى 
فهــم وتصرفــات الآخريــن، وكلمــا زاد فهــم الفــرد وادراكــه زاد اندماجــه 
في المجتمــع وتقــوم هــذه النظريــة علــى تحليــل المواقــف والأحــداث مــن 

خــال فهــم الرمــوز الموجــودة حــول الافــراد، وهــذه النظريــة تســاعدنا 
في فهــم العلاقــة بــن والوســائل التكنلوجيــة المســتخدمة في عمليــات 
التواصــل ســواء كان هــذا التواصــل الاجتماعــي علــى مســتوى الافــراد  

أو علــى مســتوى الحكومــات )الحســن، 2015(.

       دور الأمن السيبراني في الحد من الجرائم:

     ذكــر الجنــابي )2017(  بأن الأمــن الســيبراني يهــدف بشــكل 
مباشــر إلى الانتقــال مــن العمــل الكلاســيكي إلى اســتخدام التقنيــات 
وكذلــك  الوثائــق  علــى  بالاطــاع  المختلفــة  بأشــكالها  الحديثــة 
الشــبكة  أهمهــا  ومــن  الرقــابي  العمــل  لممارســة  اللازمــة  الاتصــالات 
العنكبوتيــة الــي تقــوم علــى ربــط الوحــدات التنظيميــة التنفيذيــة مــع 
الأجهــزة الرقابيــة في التشــكيلات الــي تعتمــد بشــكل أساســي علــى 
الرقابــة لتســهيل الحصــول علــى المعلومــات والبيــانات بالســرعة والدقــة 
المناســبة بهــدف توفــر الوقــت والجهــد، وزيادة المعرفــة وعليــه يتــم اتخــاذ 
القــرارات المناســبة والتعــرف علــى مقــدار الانحرافــات في إنجــاز المهــام 

المناطــة بالأجهــزة التنفيذيــة.

       رؤية المملكة 2030:

       وتسمى بخطة »ما بعد النفط« في المملكة العربية السعودية، 
وقــد تم الإعــان عنهــا في 25 إبريــل عــام 2016، وتتعهــد بتســليم 
)80( مشــروعاً حكوميــاً ضخمــاً حــى حلــول عــام )2030(، وتبلــغ 
 20 إلى  لتصــل  مليــار  بــن 3.7  مــا  منهــا  الواحــد  المشــروع  كلفــة 
مليــار ريال. وتم تنظيــم خطــط الرؤيــة وملامحهــا في مجلــس الشــؤون 

الاقتصاديــة والتنميــة تحــت رعايــة الأمــر محمــد بــن ســلمان.

      مواكبة رؤية المملكة 2030

     تحظــى المملكــة بمكانــه عالميــة وإقليميــة متميــزة نظــراً لدورهــا 
الحيــوي في صناعــة القــرار علــى مســتوى العــالم وكذلــك دورهــا المميــز 
واســتخدام  دعــم  مــن  الاتصــالات  وشــبكة  بالتقنيــة  يتعلــق  فيمــا 

بنيــة تحتيــة وطنيــة متكاملــة.  المعلومــات، وتعزيــز  النفســية 
      تعد أحد اهم العوامل الممكنة للنمو والازدهار الا ان التوسع 
الأمنيــة  للثغــرات  جديــدة  افاقــاً  يفتــح  التقنيــة  هــذه  اســتخدام  في 
والتهديــدات الســيبرانية، ممــا يســتوجب تعزيــز الأمــن الســيبراني لحمايــة 
الشــبكات وانظمــة تقنيــة المعلومــات ومكوناتهــا مــن اجهــزة وبرمجيــات 
الــي تطــورت بشــكل كبــر  وكذلــك الحــد مــن الجرائــم الالكترونيــة 
نتيجــة الاتصــال الهائــل والكشــف علــى الشــبكة العنكبوتيــة، ونتيجــة 
هــذا التميــز وهــذا التألــق وصولهــا للــريادة العالميــة فقــد حققــت المرتبــة 
الثانيــة عالميــاً في مؤثــر الأمــن الســيبراني، وذلــك ضمــن تقريــر الكتــاب 
الســنوي للتنافســية العالميــة لعــام 2022 الصــادر عــن مركــز التنافســية 
 ،IMD العالمــي التابــع للمعهــد الــدولي للتنميــة الإداريــة في سويســرا
والــذي يعــد واحــداً مــن اكثــر التقاريــر شموليــة في العــالم وتهــدف إلى 
تحليــل وترتيــب قــدرة الــدول علــى ايجــاد بنيــة داعمــة ومحفــزة للتنافســية 

والمحافظــة علهــا وتطورهــا.
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 العلاقة بين الوعي الذاتي والأمن السيبراني لدى طلاب
 كلية الملك عبدالله للدفاع الجوي في ضوء رؤية المملكة 2030

      الدراسات السابقة والتعقيب عليها:
      اطلــع الباحــث علــى العديــد مــن الدراســات العربيــة والاجنبيــة 
تنــاول  في  قلــة  هنــاك  ان  فوجــد  الــذاتي  الوعــي  مجــال  في  المتوفــرة 
الدراســات الــي تتعلــق بـــ العلاقــة بــن الوعــي الــذاتي والأمــن الســيبراني 
لــدى الطــاب علــى وجــه العمــوم وطــاب الكليــات العســكرية علــى 
وجــه الخصــوص وبنــاءً علــى ذلــك تم تقســيم الدراســات الســابقة الى 

محوريــن حســب علاقتهــا لموضــوع الدراســة كمــا يلــي:

      المحــور الأول: الدراســات الــي تناولــت الوعــي الــذاتي في 
حــد ذاتــه:

جمــع  إلى   )Cleary,2008( دراســة كلــري  وهدفــت       كمــا 
البيــانات حــول فعاليــة برنامــج لتعزيــز الوعــي الــذاتي والتنظيمــي لــدى 
طــاب المرحلــة الثانويــة العصريــة، حيــث كان عــدد العينــة )1600( 
طالبــاً وطالبــة وقــد اشــارت النتائــج إلى تحســن في مســتوى التحصيــل 
اثبتــت  عليهــم  البرنامــج  تطبيــق  تم  الذيــن  الطــاب  لــدى  العلمــي 
النتائــج كذلــك اهميــة الوعــي الــذاتي للطــاب في مختلــف مراحلهــم 

الدراســية.
التعــرف  إلى  هدفــت   )Sungur,  2015( ســونجورا  دراســة       
علــى البرنامــج التدريــي لتقديــر الــذات والوعــي الــذاتي واحــرام الــذات 
عــر الانترنــت علــى طــاب الجامعــة حيــث تكونــت عينــة الدراســة 
مــن )16( طالبــاً وتم تقســيمهم إلى مجموعتــن )ضابطــه، تجريبيــة(. 
واشــارت النتائــج الى ان البرنامــج التدريــي لتقديــر الــذات والوعــي 
الــذاتي عــر الانترنــت كان ذو فاعليــة وذلــك بــزيادة مســتوى احــرام 

ووعــي الــذات لــدى طــاب الجامعــة.
التعــرف علــى       كمــا وأشــارت دراســة جنجــون )2015( إلى 
درجــة الوعــي الــذاتي ودرجــة تجهيــز المعلومــات لــدى الطلبــة المتميزيــن 
فــروق ذات  المرحلــة الاعداديــة، وهــل يوجــد  العاديــن في  واقرانهــم 
دلالــة في درجــة الوعــي الــذاتي ودرجــة تجهيــز المعلومــات حيــث بلغــت 
الوعــي  مســتوى  ارتفــاع  النتائــج  واظهــرت  طالــب،   )200( العينــة 
الــذاتي عنــد الطلبــة المتميزيــن مقارنــة بأقرانهــم مــن الطلبــة العاديــن، 
وكذلــك ارتفــاع ادائهــم وانجازهــم العلمــي وايضــاً قدرتهــم علــى التحمــل 

والمجهــود العــالي.
كامريجــي  جــادام  فيــو  موســا  دراســة  وتناولــت     
  )mousavimoghadam, S. R, Kamarbeigi, A. 2017(
العلاقــة بــن الوعــي الــذاتي والســعادة الروحيــة وجــودة الحيــاة لــدى 
طــاب الجامعــة المتزوجــن حيــث بلغــت العينــة )341( مــن الطــاب 
المتزوجــن، واشــارت النتائــج إلى التأثــر الإيجــابي بدرجــة ذو دلالــة 
احصائيــة دالــة للوعــي الــذاتي والســعادة الروحيــة في الشــعور بجــودة 

الحيــاة.
والطاهــر  والرواشــدة  وناصــف  الديــن  ســراج  دراســة  وهدفــت      
الخاصــة  المــدارس  معلمــي  وعــي  مســتوى  علــى  للتعــرف   )2021(
بإمــارة عجمــان بحمايــة وســامة الطلبــة إلكترونيــاً، وعلاقتــه ببعــض 
المتغــرات الاجتماعيــة مــن خــال المنهــج الوصفــي وبلــغ حجــم العينــة 

)145( طالبــاً وخلصــت النتائــج الى أن هنالــك ارتفــاع في مســتوى 
وعــي معلمــي المــدارس بحمايــة وســامة الطلبــة، ووجــود علاقــة ذات 
والتخصــص  والخــرة  والعمــر  النــوع  متغــرات  بــن  إحصائيــة  دلالــة 
أهــم  ومــن  للطلبــة،  الإلكــروني  بالأمــن  المعلمــن  وعــي  ودرجــة 
توصيــات الدراســة ضــرورة تدريــب الطلبــة علــى الاســتخدام الآمــن 
الوعــي بقانــون مكافحــة  البحــث المخصصــة لهــم، ونشــر  لمحــركات 

الإلكترونيــة. الجرائــم 
     وهدفــت دراســة عبــد الله )2021( إلى التحقــق مــن فعاليــة 
برنامــج معــرفي ســلوكي لتنشــيط المناعــة النفســية لمواجهــة الشــائعات 
الالكترونيــة ضمــن نمــوذج الوعــي بالــذات، وكانــت عينــة الدراســة 
مجموعــي  إلى  تقســيمهم  وتم  جامعيــاً  طالبــاً   )70( مــن  تكونــت 
البرنامــج  فعاليــة  الى  النتائــج  توصلــت  وقــد  تجريبيــة(،  )ضابطــة، 
التواصــل  بمواقــع  الالكترونيــة  للشــائعات  النفســية  المناعــة  تنميــة  في 
 .)SASC( لــدى الشــباب الجامعــي في ضــوء نمــوذج الاجتماعــي 
     وهدفــت دراســة عمــار )2022( التعــرف علــى رصــد مســتوى 
تعرضهــم  بعــد  الدراســة(،  )عينــة  لــدى  الإلكــروني  بالأمــن  الوعــي 
لليوتيــوب، وتمثــل مجتمــع الدراســة في المراهقــن المصريــن بالجامعــات 
اســتمارة  علــى  الدراســة  واعتمــدت  طالــب   )300( مــن  المصريــة 
الاســتبيان لجمــع بيــانات الدراســة، حــول دور اليوتيــوب في تنميــة 
الى وجــود  النتائــج  الإلكــروني، وتوصلــت  المراهقــن بالأمــن  وعــي 
تعــرض  بــن معــدل  ارتباطيــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة  علاقــة 
الطــاب لفيديوهــات الأمــن الإلكــروني باليوتيــوب، ومســتوى الوعــي 

بالأمــن الإلكــروني لديهــم. 

     المحــور الثــاني: الدراســات الــي تناولــت الوعــي الــذاتي وعلاقتــه 
بالأمن الســيبراني

 Basamh, S. S., Qudaih,( وهدفت دراسة بسمه وآخرون    
الوعــي  معرفــة مســتوى   )H. A., & Ibrahim, J. B.  2014
الــي  المخاطــر  ومعرفــة  الإســامية،  الــدول  في  الإلكــروني  بالأمــن 
تشــكلها الجرائــم الإلكترونيــة علــى الأمــن القومــي العــربي، وتم تطبيــق 
الدراســة علــى المملكــة الســعودية والإمــارات العربيــة المتحــدة لتقييــم 
حــالات الاختراقــات الإلكترونيــة في هــذه الــدول، وأســفرت نتائــج 
الدراســة عــن ارتفــاع معــدل حــالات الاختراقــات الإلكترونيــة مؤخــراً 
في الكثــر مــن الــدول العربيــة والإســامية؛ ولذلــك فإنهــا بحاجــة إلى 

مراجعــة الأنظمــة القانونيــة الإلكترونيــة الخاصــة بهــا.
 Muhirwe, j. & White,( وجاءت دراسة موهيروي ووايت    
N, 2016( بعنــوان: الوعــي الأمــي الســيبراني وممارســة الجيــل القــادم 
مــن مســتخدمي التكنولوجيــا ومعرفــة مــا إذا كان التدريــب والتوعيــة 
لهمــا إثــر كبــر علــى ممارســات الطــاب في مجــال الأمــن الســيبراني. 
وقــد تم اســتخدام الاســتبانة كأداة لجمــع المعلومــات، وقــد تم توزيعهــا 
علــى طــاب جامعــة إقليميــة شمــال غــرب المحيــط الهــادئ، بالــولايات 
المتحــدة. وتوصلــت الدراســة الى أن الوعــي بالأمــن الســيبراني يؤثــر 
دروس  ان  إلى  الدراســة  وأشــارت  الممارســات  علــى  بشــكل كبــر 
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د. محمد نواف عبدالله البلوي

التدريــب حــول الأمــن الســيبراني لديهــا إمكانيــة أكــر للتأثــر علــى 
وعــي الأمــن الالكــروني، ممارســة طــاب الجامعــة الذيــن ســيصبحون 
مؤهلــن لســوق العمــل بعــد الجامعــة. كمــا يجــب علــى الجامعــات 
والشــركات تقييــم كيفيــة اســتثمارهم في رفــع الوعــي بالأمــن الســيبراني.

بعنــوان   )Coughlin,2017( غلينــج  دراســة كــو  هدفــت       
تصميــم برنامــج للوعــي بالأمــن الســيبراني لــدى طلبــة الســنة الاولى 
بالجامعــة للطــاب غــر متخصصــي تكنولوجيــا المعلومــات، ومعرفــة 
أخطــار الأمــن الســيبراني الــي يتعــرض لهــا المراهقــون وكذلــك البالغــن 
الراشــدين، وتقييــم الأســاليب المتاحــة الــي يمكــن مــن خلالهــا تدريبهــم 
الســيبراني وتمكينهــم  الأمــن  لقضــايا  إدراكا  أكثــر  يكونــوا  أن  علــى 
أشــارت  أفضــل.  بشــكل  الهجــوم  ضــد  أنفســهم  عــن  الدفــاع  مــن 
نتائــج الدراســة إلى أن الطــاب يتعرضــون للعديــد مــن الهجمــات 
الإلكترونيــة الــي مــن شــأنها أن تؤثــر بالســلب علــى الطــاب. كمــا 
أشــارت نتائــج الدراســة إلى وجــود مجموعــة مــن الحلــول الــي يمكــن مــن 

خلالهــا التصــدي للهجمــات الالكترونيــة.
 Kritzinger, E., ,2017( واشــارت دراســة كــرت زنجــر      
Bada, M. & Nurse, J.R ( بعنوان الوعي بالأمن الالكتروني: 
هدفت الدراســة إلى التعرف على ما إذا كانت الســامة الالكترونية 
تشــكل مشــكلة كبــرة بنقصهــا بــن المتعلمــن في المــدارس، طبقــت 
الذيــن  الطلبــة  مــن   )503( مــن  مكونــة  عينــة  علــى  الدراســة 
يســتخدمون شــبكة الانترنــت حيــث تــراوح أعمارهــم مــن )19-

الوعــي  نقــص كبــر في  وجــود  الى  النتائــج  وأظهــرت  عامــاً،   )16
بالأمــن الالكــروني والســبب هــو قلــة المحتــوى في المناهــج الدراســية، 

وايضــاً عــدم ربــط البيئــة المدرســية بثقافــة الأمــن الالكــروني.

     هدفت دراسة القرالة )2018( الى استكشاف مستوى الوعي 
لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي وعلاقتــه بالتشــوهات المعرفيــة 
لــدى طلبــة جامعــة مؤتــة، وتم تطويــر مقياســي الوعــي لاســتخدام 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي والتشــوهات المعرفيــة وتكونــت عينــة 
الدراســة مــن )675( طالــب وطالبــة، وقــد توصلــت نتائــج الدارســة 
إلى أن مســتوى الوعــي لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي لــدى 

طلبــة جامعــة مؤتــة مرتفــع.
    وهدفــت دراســة الصحفــي وعســكول )2019( الكشــف عــن 
الآلي  الحاســب  معلمــات  لــدى  الســيبراني  الوعــي بالأمــن  مســتوى 
للمرحلة الثانوية، وجاءت الدراسة وصفية اعتمدت على الاستبيان 
البســيطة،  العشــوائية  بالطريقــة  معلمــة   )352( علــى  بالتطبيــق 
وأســفرت نتائــج الدراســة عــن وجــود ضعــف لــدى معلمــات الحاســب 
الآلي في الوعــي بالأمــن الســيبراني وكذلــك عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة في 

درجــة وعــي معلمــات الحاســب بالأمــن الســيبراني.
     وهدفــت دراســة الصانــع )2020( التعــرف علــى درجــة وعــي 
المعلمــن بالأمــن الســيبراني، وعلاقتــه بتطبيــق أســاليب حديثــة لحمايــة 
الطلبــة مــن مخاطــر الإنترنــت، وجــاءت الدراســة وصفيــة معتمــدة علــى 

معلمــي  مــن   )104( علــى  البيــانات بالتطبيــق  الاســتبيان في جمــع 
مــدارس الطائــف الحكوميــة والأهليــة، وأســفرت نتائــج الدراســة عــن 
الســيبراني في مجــال حمايــة الأجهــزة  المعلمــن بالأمــن  ارتفــاع وعــي 
والهجمــات  الإلكــروني،  الاخــراق  مخاطــر  مــن  والمحمولــة  الخاصــة 
مــن  الطلبــة  حمايــة  لأســاليب  اســتخدامهم  درجــة  وفي  الســيبرانية، 

مخاطــر الإنترنــت.

      الدراسات المرتبطة بالأمن السيبراني:
     وهدفــت دراســة صائــغ )2018( إلى الكشــف عــن العلاقــة 
بــن وعــي الافــراد الاســرة بمفهــوم الأمــن الســيبراني وبــن الاحتياطــات 
الأمنيــة الــي يتخذونهــا للوقايــة مــن الجرائــم الالكترونيــة، وبلغــت عينــة 
الدراســة )215( فــرداً مــن الذكــور والاناث، حيــث أظهــرت النتائــج 
الى وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة احصائيــاً بــن وعــي الاســرة بمفهــوم 
الأمــن الســيبراني وبــن الاحتياطــات الأمنيــة الــي يتخذونهــا للوقايــة 
مــن الجرائــم الالكترونيــة، وان هنــاك فــروق ذات دلالــة احصائيــة في 

درجــة وعــي افــراد الأســرة بمفهــوم الأمــن الســيبراني.
 Nyinkeyu, N., Anye, 2018( دراســة نينكــو وأخريــن     
إلى  هدفــت  والــي   ),.D., Kwededu, L. & Buttler, W
تحديــد مفاهيــم الأمــن الســيبراني الــي ينبغــي تعزيزهــا لــدى طــاب 
تكنلوجيــا المعلومــات، حيــث أجــرى الباحثــون مقابــات حــرة مــع 
افــراد العينــة وأظهــرت انتخاباتهــم عــن أهميــة تعزيــز مفاهيــم الاســتخدام 
والأمــن  الشــبكات  أمــن  بــن  التغيــر  وكذلــك  للأنترنــت،  الأمــن 
المفاهيــم  علــى  التركيــز  بضــرورة  الدراســة  اوصــت  وقــد  الســيبراني، 
الاخلاقيــة المرتبطــة باســتخدام شــبكة الانترنــت والاهتمــام بموضــوع 

الوعــي والتربيــة الســيبرانية وإدراجهــا في المقــررات الدراســية.
مــدى  علــى  التعــرف   )2018( طــارق  دراســة  وهدفــت      
للمجتمعــات، والكشــف عــن دور  الحاجــة إلى الأمــن الإلكــروني 
الآباء والأمهــات في حمايــة أبنائهــم مــن خطــر الاخــراق والابتــزاز 
الطــاب  أهميــة تأهيــل  عــن  الدراســة  نتائــج  وأســفرت  الإلكــروني، 
بطــرق الحفــاظ علــى خصوصيتهــم الإلكترونيــة، وأن هنــاك دورا مهمــا 

الإلكترونيــة. التهديــدات  مــن  أبنائهــم  للوالديــن في حمايــة  جــدا 
 Nakam A,  2018( وبوليــت  ناكامــا  دراســة  هدفــت      
بالجامعــة  الدراســية  المراحــل  عــر  الطــاب  تعليــم  إلى   )Pawllet
إلى كيفيــة التصــدي للهجمــات الســيبرانية، حيــث كان عــدد العينــة 
النتائــج إلى  مــن طــاب جامعــة هــواوي، واشــارت  )450( طالبــاً 
ان هنــاك مجموعــة مــن المهــارات المهمــة في ديناميكيــات الــدورات 
الدراســية علــى الانترنــت في الكليــات الجامعيــة وتتمثــل بكيفيــة التعلــم 
المتبادلــة  الرســائل  وتلقــي  وارســال  التعلــم،  ادارة  نظــام  في  والتنقــل 
بــن الطــاب واعضــاء هيئــة التدريــس، وايضــاً ســاهمت الدراســة في 

العنكبوتيــة الشــبكة  التعلــم عــر  الطــاب مهــارات  اكتســاب 
الأمــن  بعنــوان  المجيــد )2018( وهــي  عبــد       وأشــارت دراســة 
الالكــروني ضــرورة ملحــة لأمــن المجتمعــات، وكانــت النتائــج تشــر إلى 
أهميــة تأهيــل الطــاب واخبارهــم عــن الآثار الناتجــة عــن الاســتخدام  
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 العلاقة بين الوعي الذاتي والأمن السيبراني لدى طلاب
 كلية الملك عبدالله للدفاع الجوي في ضوء رؤية المملكة 2030

خصوصيتهــم  علــى  الحفــاظ  في  التكنولوجيــا  لهــذه  الأمــن  غــر 
الالكترونيــة، وأوضحــت الدراســة ايضــا الــدور المهــم الــذي يقــوم بــه 
الآباء والامهــات في حمايــة ابنائهــم مــن الاختراقــات الالكترونيــة أو 
التهديــدات بمــا في ذلــك الحــالات الــي يكــون فيهــا لــدى الابنــاء 

مســتوى تعليمــي كاف مــع التكنولوجيــا.
      ودراسة القحطاني )2019( التي هدفت الى التعرف على مدى 
توفــر الوعــي بالأمــن الســيبراني لــدى طــاب وطالبــات الجامعــات 
الســعودية مــن منظــور اجتماعــي مــن وجهــة نظرهــم، تم الاعتمــاد 
علــى اســتمارة الكترونيــة لتجميــع البيــانات علــى عينــة بلغــت )486( 
طالبــاً وطالبــة، وأشــارت النتائــج بأن أقــرب مفهــوم للأمــن الســيبراني 
مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة هــو اســتخدام مجموعــة مــن الوســائل 
التقنيــة والتنظيميــة والإداريــة لمنــع الاســتخدام غــر المصــرح بــه ومنــع 
ســوء الاســتغلال واســتعادة المعامــات الالكترونيــة ونظــم الاتصــالات 
والمعلومــات الــي تحتويهــا، كمــا أشــارت النتائــج إلى وجــود معوقــات 
اجتماعية لتحقيق الوقاية للمجتمع الســعودي، وأهم هذه المعوقات 

هــو التطــور الهائــل في نظــم المعلومــات. 
      ودراســة ابــو ثنــن )2019( والــي هدفــت إلى التعــرف علــى 
واقــع انتشــار الجرائــم المعلوماتيــة مــن وجهــة نظــر العاملــن في اجهــزة 
مكافحة الجرائم المعلوماتية والمتخصصين في مجال العلوم الاجتماعية 
وكذلــك معرفــة الأبعــاد الاجتماعيــة المترتبــة علــى الجرائــم المعلوماتيــة في 
المجتمــع الســعودي، والوســائل المتبعــة في ارتــكاب الجرائــم المعلوماتيــة، 
وقد اشــارت نتائج الدراســة إلى ان جرائم الممارســات غير الاخلاقية 
جاءت في المرتبة الاولى من حيث موافقة عينة الدراســة، وأن التأثير 
في ثقافــة المجتمــع مــن أهــم الابعــاد الاجتماعيــة المترتبــة علــى الجرائــم 
المعلوماتيــة، وأوضحــت النتائــج ايضــاً أن الالعــاب الالكترونيــة وافــام 

الكرتــون مــن أهــم الوســائل المتبعــة في ارتــكاب الجرائــم المعلوماتيــة.
     وهدفــت دراســة ناصــر )2020( التعــرف علــى دور الإعــام 
الرقمــي في الحــد مــن الجرائــم الســيبرانية في المملكــة العربيــة الســعودية، 
جــاءت  الإلكــروني،  يهتــم بالأمــن  الــذي  الرقمــي  الإعــام  ورصــد 
الاســتبيان  علــى  البيــانات  جمــع  في  واعتمــدت  وصفيــة،  الدراســة 
بالتطبيــق علــى )384( مــن طــاب المرحلــة الجامعيــة بمدينــة الــرياض، 
الدراســة موافقــون بشــدة علــى  الدراســة أن عينــة  نتائــج  وأســفرت 

إســهام الإعــام الرقمــي في الحــد مــن الجرائــم الســيبرانية.
التعــرف علــى دور  الشــهري )2021( إلى       واشــارت دراســة 
إدارة الجامعــة في تعريــز الوعــي بالأمــن الســيبراني لــدى طلبــة كليــة 
التربيــة بجامعــة الامــام محمــد بــن ســعود الاســامية حيــث اعتمــدت 
وطالبــة، وأشــارت  الدراســة علــى عينــة مكونــة مــن )188( طالبــاً 
نتائــج الدراســة إلى أن معرفــة طلبــة كليــة التربيــة في جامعــة محمــد 
بــن ســعود بالأمــن الســيبراني جــاءت بدرجــة متوســطة وأن ممارســة 
إدارة الجامعــة لدورهــا في تعزيــز الوعــي بالأمــن الســيبراني لــدى هــؤلاء 

الطــاب جــاءت بدرجــة متوســطة.
     وهدفــت دراســة الجنفــاوي )2021( إلى تســليط الضــوء حــول 

الســيبراني  الأمــن  وتحــديات  الوطنيــة  للمؤسســات  الرقمــي  التحــول 
الشــرطة  ضبــاط  مــن  عينــة  نظــر  وجهــة  مــن  وذلــك  الكويــت  في 
الاكاديميــن، وتم اعتمــاد المنهــج الوصفــي التحليلــي علــى عينــة مكونــة 
مــن )80( ضابطــا، وزعــت عليهــم جميعــاً اســتبيان الكــروني، حيــث 
اشــارت النتائــج إلى ان مســتوى تطبيــق المؤسســات الوطنيــة للتحــول 
الشــرطة  ضبــاط  نظــر  وجهــة  مــن  الســيبراني  الأمــن  وادارة  الرقمــي 
الاكاديميــن بالكويــت كان متوســطاً، واشــارت الدراســة ايضــاً الى 
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة حــول التحــول الرقمــي وادارة 

الأمــن الســيبراني يعــود لمتغــرات الدراســة.
 Hasan, S., Ali, M., وهدفــت دراســة حســان وآخــرون      
تقييــم جاهزيــة   ))Kurnia, S., & Thurasamy, R., 2021
المنظمــات الأمنيــة الســيبرانية، وتأثيرهــا علــى الأداء: وتبنــت فحــص 
مجموعــة شــاملة مــن العوامــل الــي تؤثــر علــى جاهزيــة الأمــن الســيبراني 
للمنظمــات وتأثــرات هــذه العوامــل علــى الأداء التنظيمــي، حيــث 
تم جمــع البيــانات مــن )270( فــردًا مــن المتخصصــن في تكنولوجيــا 
المعلومــات في البحريــن، وأســفرت نتائــج الدراســة أن جاهزيــة الأمــن 
الســيبراني تؤثــر بشــكل إيجــابي علــى أداء المنظمــات والــذي بــدوره 

يؤثــر بشــكل إيجــابي علــى الأداء المــالي وغــر المــالي.
      دراســة العقــاء وعلــي )2022( هدفــت الى الكشــف عــن 
ومعلمــات  معلمــي  لــدى  الســيبراني  الأمــن  بمفاهيــم  الوعــي  درجــة 
المنهــج  علــى  الدراســة  واعتمــدت  حائــل،  بمدينــة  الالي  الحاســب 
الوصفــي المســحي علــى عينــة مكونــة مــن )184( معلــم ومعلمــة، 
واظهــرت النتائــج إلى ان درجــة وعــي معلمــي ومعلمــات الحاســب 
بطــرق  الســيبراني جــاءت متوســطة وكذلــك درجــة وعيهــم  بالأمــن 
المحافظــة علــى نظــام الأمــن الســيبراني جــاءت متوســطة، وتوجــد فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة بمفاهيــم الأمــن الســيبراني تعــزى لمتغــر الــدورات 

التدريبيــة
      هدفــت دراســة المنيــع )2022( إلى التعــرف علــى واقــع تحقيــق 
الأمــن الســيبراني في الجامعــات الســعودية في ضــوء رؤيــة 2030 وقــد 
قامــت الباحثــة باتبــاع المنهــج الوصفــي التحليلــي حيــث تكــون مجتمــع 
ســعودية  جامعــات  لثــاث  التقنيــن  الموظفــن  جميــع  مــن  الدراســة 
وقــد بلــغ حجــم العينــة )210( موظفــن وكان مــن اهــم نتائــج هــذه 
الدراســة موافقــة افــراد العينــة بدرجــة متوســطة علــى واقــع تحقيــق الأمــن 
2030، وأيضــاً  الســعودية في ضــوء رؤيــة  الجامعــات  الســيبراني في 
موافقــة افــراد العينــة بدرجــة كبــرة جــدا علــى معوقــات تحقيــق الأمــن 

الســيبراني في الجامعــات الســعودية.

      التعقيب على الدراسات السابقة:
       بعد أن قام الباحث بعرض الدراســات الســابقة ذات العلاقة 
بالدراســة الحاليــة مــن حيــث العنــوان والهــدف والمنهجيــة والنتائــج، تم 
ايجاد أوجه الشــبه والاختلاف بين تلك الدراســات والدراســة الحالية 
ومــدى الاســتفادة منهــا حيــث اتفقــت جميــع الدراســات الســابقة 
مــع هــذه الدراســة في اســتخدام أداة الاســتابة للدراســة، واســتخدام      
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د. محمد نواف عبدالله البلوي

المنهــج الوصفــي منهجــاً للدراســة .
الــذاتي  الوعــي  الســابقة درجــة  الدراســات  أغلــب        وتناولــت 
 ،)Sungur,  2015( ســونجورا  دراســة  مثــل  الســيبراني  والأمــن 
جنجــون )2015(، ودراســة عبــد الله )2021(، العقــاء )2022(، 
ودراســة الشــهري )2021(، ودراســة القحطــاني )2019(، ودراســة 
 Nyinkeyu, 2018( ودراســة نينكــو وأخريــن ،)الصــالح )2018
N., Anye, D., Kwededu, L. & Buttler, W(، ودراســة 

.)Kritzinger,2017( كريتزنقــر 
       كمــا اختلفــت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة في 
حجــم العينــة وايضــاً في نوعيــة التخصــص للطلبــة حيــث ان جميــع 
المختلفــة  التعليميــة  المراحــل  طــاب  تناولــت  الســابقة  الدراســات 
بالإضافــة الى طلبــة الجامعــة ومــا يميــز هــذه الدراســة عــن غيرهــا في 
انهــا تناولــت الطــاب واجريــت عليهــم الدراســة مــن عينــة مختلفــة وهــم 
طــاب الكليــات العســكرية وبنــاء علــى الدراســات الســابقة فإنــه 
يمكــن التوصــل إلى: عــدم وجــود دراســات ســابقة عملــت علــى ربــط 
الوعــي الــذاتي بالأمــن الســيبراني لــدى طــاب الكليــات العســكرية 

وذلــك علــى حــد علــم الباحــث.
الــذاتي بالأمــن  الوعــي  ان  الســابقة  الدراســات  مــن  نســتنتج       
الســيبراني لــدى افــراد المجتمــع وخاصــةً الطــاب يقلــل مــن تعرضهــم 
الدراســة  أهميــة  يبــن  الــذي  الأمــر  الســيبرانية،  الجرائــم  لتهديــدات 
الحاليــة في الكشــف عــن وجــود علاقــة بــن الوعــي الــذاتي والأمــن 
العمــوم،  وجــه  علــى  العســكرية  الكليــات  طــاب  لــدى  الســيبراني 
وتوعيــة القائمــن علــى العمليــة التعليميــة بمخاطــر الاســتخدام غــر 

الالكترونيــة. المعلومــات  لشــبكة  الآمــن 

       فروض الدراسة:

توجــد علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة احصائيــة بــن الوعــي .1	
الملــك  طــاب كليــة  لــدى  الســيبراني  الأمــن  الــذاتي وكذلــك 

عبــدالله للدفــاع الجــوي في ضــوء رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 
 .2030

عنــد مســتوى دلالــة )0.5( في .2	 دالــة احصائيــاً  فــروق  توجــد 
درجــة الوعــي الــذاتي لــدى طلبــة كليــة الملــك عبــدالله للدفــاع 
الجــوي تعــزى لمتغــر القســم الدراســي )الاعــدادي، المتوســط، 

النهائــي(.
عنــد مســتوى دلالــة )0.5( في .3	 دالــة احصائيــاً  فــروق  توجــد 

درجــة الأمــن الســيبراني لــدى طلبــة كليــة الملــك عبــدالله للدفــاع 
الجــوي تعــزى لمتغــر القســم الدراســي )الاعــدادي، المتوســط، 

النهائــي(.

      منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
      أولًا: منهــج الدراســة: تتبــى الدراســة الحاليــة المنهــج الوصفــي 
الــذي تهــدف الى الكشــف عــن طبيعــة العلاقــة بــن الوعــي الــذاتي 
وكذلــك الأمــن الســيبراني لــدى طــاب كليــة الملــك عبــدالله للدفــاع 

الجــوي في ضــوء رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030.
     ثانياً: مجتمع الدراســة وعينته: تكون مجتمع الدراســة من جميع 
طــاب كليــة الملــك عبــد الله للدفــاع الجــوي بالطائــف والــذي يبلــغ 

حجمهــم حــوالي )350(، وبلــغ حجــم العينــة )250(.
     ثالثــاً: عينــة الدراســة: تكونــت عينــة الدراســة مــن )250( 
طالــب مــن طــاب كليــة الملــك عبــد الله للدفــاع الجــوي في الطائــف 
والمســجلين الفصل الدراســي الأول للعام الدراســي 1443-1444هـ 
والموافــق 2022-2023م مــن القســم الإعــدادي والمتوســط والنهائــي 
تم اختيارهــم بطريقــة عشــوائية، وتم الأخــذ بعــن الاعتبــار في اختيــار 
 )23–18( عمــر  بمتوســط  وذلــك  العمــر  الدراســة  متغــري  العينــة 
ســنة والســنة الدراســية. بينمــا تكونــت عينــة الدراســة الاســتطلاعية 
لحســاب الكفــاءة الســيكومترية لأدوات الدراســة مــن )30( طالــب 

بكليــة الملــك عبــدالله للدفــاع الجــوي، كمــا في جــدول )1(:

       رابعاً: أداة الدراسة
     تبنــت الدراســة مقياســي الوعــي الــذاتي مــن قبــل القــرة غــولي 
)2011(، ومقيــاس الأمــن الســيبراني مــن قبــل الصحفــي )2019( 
نظــراَ لمناســبتهما لعينــة الدراســة ومناســبتهما للتطبيــق في البيئــة العربيــة 

والســعودية وتمتعهمــا بمؤشــرات صــدق وثبــات عاليــان.
      حيــث يتكــون مقيــاس الوعــي الــذاتي مــن )26( فقــرة موزعــة 

علــى مجالــن همــا، مجــال الوعــي الــذاتي الخــاص، ويحتــوي علــى )14( 
فقــرة، ومجــال الوعــي الــذاتي العــام، ويحتــوي علــى )12( فقــرة. وقــد 
مــدرج  بوضــع   )likart )ليكــرت  أســلوب  المقيــاس  معــد  اعتمــد 
اقصــى  مــن  تــراوح  والــي  المقيــاس  علــى  الاجابــة  لبدائــل  خماســي 
انطبــاق الفقــرة بحســب الأوزان الــي توالــت مــن )4، 5، 3، 2، 1( 
عندمــا تكــون الفقــرة مــع موضــوع المقيــاس وهــذه الفقــرات )2، 3، 
5، 6، 7، 8، 10، 14، 16، 17، 21، 22، 23، 24، 26( بينمــا 
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 العلاقة بين الوعي الذاتي والأمن السيبراني لدى طلاب
 كلية الملك عبدالله للدفاع الجوي في ضوء رؤية المملكة 2030

تراوحــت البدائــل مــن عــدم انطبــاق الفقــرة، وبحســب الاوزان الــي 
توالــت )4،5،3،2،1( عندمــا تكــون الفقــرات ضــد موضــوع المقيــاس 
 ،20  ،19  ،18  ،15  ،13  ،12  ،11  ،9  ،4  ،1( الفقــرات  وهــذه 
25( علمــاً ان بدائــل الاجابــة كانــت تنطبــق علــي تمامــاً تنطبــق علــي 
كثــراً، تنطبــق علــي بدرجــة متوســطة، تنطبــق علــي قليــاً، لا تنطبــق 

علــي ابــدأ(.
    أما الخصائص السيكومترية التي استخدمها معد المقياس فكانت 
صــدق المحتــوى والصــدق الظاهــري، وصــدق البنــاء ولاســتخراج ثبــات 
المقيــاس فقــد اعتمــد طريقــة اعــادة الاختبــار وقــد بلــغ معامــل الثبــات 
فيهــا )0.81(، ومعادلــة أإلفــا كرونبــاخ وبلــغ معامــل الثبــات )0.74( 
وطريقــة التجزئــة النصفيــة وبلــغ معامــل ثباتهــا )0.75(، واعتمــد ايضــاً 
الخطــأ المعيــاري حيــث بلغــت قيمــة الخطــأ المعيــاري لمقيــاس الوعــي 
لمعادلــة  و)3.8796(   )3.2369( الاختبــار  اعــادة  بطريقــة  الــذاتي 
الفاكرونبــاخ، و)3.7161( للتجزئــة النصفيــة، أمــا الباحــث الحــالي 
باســتخدام  الــذاتي  الوعــي  مقيــاس  صــدق  مــن  بالتأكــد  قــام  فقــد 
مقيــاس  درجــات  محــك  ضــوء  في  الطرفيــة،  المقارنــة  صــدق  طريقــة 
الوعــي الــذاتي, وذلــك بتطبيــق المقيــاس علــى عينــة مكونــة 30 طالــب 
بكليــة الملــك عبــدالله للدفــاع الجــوي وتحديــد المرتفعــن والمنخفضــن 
في الوعــي الــذاتي وايجــاد الدرجــات الكليــة المقابلــة لــكل مجموعــة مــن 
الــذاتي وتوصــل الى ان قيمــة )ت(  الطــاب علــى مقيــاس الوعــي 
7.86 دالــة عنــد مســتوى 0.01 )المجموعــة المرتفعــة م=67.18، ع= 

3.54(، )المجموعــة المنخفضــة م=52.27، ع=5.74( وتم التأكــد 
مــن الثبــات لمقيــاس الوعــي الــذاتي باســتخدام اعــادة التطبيــق علــى 
الجــوي  للدفــاع  عبــدالله  الملــك  بكليــة  طالــب   )30( مكونــة  عينــة 
بفاصــل زمــي قــدره اســبوعين، وتوصــل الى معامــات ثبــات قدرهــا 
)0.97(، وكذلــك تم حســاب الثبــات بطريقــة الاتســاق الداخلــي 
حيــث بلــغ معامــل ألفــا كرونبــاخ )0.95( ممــا يؤكــد ثبــات المقيــاس 

وصلاحيتــه للدراســة الحاليــة.
       بينما يتكون مقياس الأمن الســيبراني من )25( فقرة مقســمة 
علــى مجالــن المجــال الأول: الوعــي بماهيــة الأمــن الســيبراني، والمجــال 
الثــاني: الوعــي بطــرق المحافظــة علــى نظــام الأمــن الســيبراني معتمــدة 
علــى نظــام ليكــرت الخماســي )موافــق بشــدة، موافــق، محايــد، غــر 
موافــق، غــر موافــق بشــدة(، وقــام معــد المقيــاس بحســاب الصــدق 
مــن خــال صــدق المحكمــن وذلــك بعــرض المقيــاس علــى مجموعــة 
الدراســة  محــل  المجــال  والخــرة في  الاختصــاص  المحكمــن ذوي  مــن 
وبنــاء علــى آراء المحكمــن وملاحظاتهــم تم التعديــل لبعــض العبــارات، 
وكذلــك إضافــة وحــذف بعــض العبــارات بحيــث أصبــح المقيــاس صــالح 
للتطبيــق في الصــورة النهائيــة، وكذلــك باســتخدام صــدق الاتســاق 
الداخلــي حيــث تم التعــرف علــى مــدى اتســاق أداة الدراســة مــن 
الــذي  العبــارات والمحــور  بــن  الارتبــاط  خــال حســاب معامــات 
 Person( تنتمــي إليــه كل عبــارة باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون

Correlation( كمــا في جــدول )2(.

       يتضــح مــن الجــدول الســابق أن جميــع المجــالات ترتبــط ببعضهــا 
البعــض وبالدرجــة الكليــة للمقيــاس ارتباطــا ذا دلالــة إحصائيــة عنــد 
مســتوى دلالــة 0.01 وهــذا يؤكــد علــى أن المقيــاس يتمتــع بدرجــة 

عاليــة مــن الثبــات والاتســاق الداخلــي.
      وتم التحقــق مــن ثبــات المقيــاس وذلــك بالتجزئــة النصفيــة حيــث 

تم اســتخدام درجــات العينــة الاســتطلاعية لحســاب ثبــات الاســتبانة 
بطريقــة التجزئــة النصفيــة حيــث أن معامــل الثبــات الكلــي =0.892 
وهــذا يــدل علــى أن المقيــاس يتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات وتم 
حســاب الثبــات بطريقــة ألفــا كرونبــاخ، كمــا يوضــح جــدول )3( 

معامــات الثبــات الــي تم الحصــول عليهــا بحســاب الثبــات.
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د. محمد نواف عبدالله البلوي

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن معامــل الثبــات= 0.91 وهــذا يــدل 
علــى أن الاســتبانة تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات تطمئــن الباحثــة 

إلى تطبيقهــا علــى عينــة الدراســة.
الســيكومترية  الكفــاءة  مــن  بالتحقــق  الحــالي  الباحــث  وقــام       
كمــا يلــي: صـــدق المحكمــن: قــام الباحــث بعــرض المقيــاس علــى 
مجموعــة مــن اعضــاء هيئــة التدريــس المتخصصــن في علــم النفــس 
التربــوي والتربيــة الخاصــة بالجامعــات الســعودية والعربيــة للحكــم علــى 
مــدى صلاحيــة المقيــاس وقــام الباحــث بإعــادة صياغــة وتعديــل بعــض 
العبــارات الــي أشــار إليهــا الاســاتذة المحكمــن وقــد تراوحــت نســب 

اتفــاق الاســاتذة المحكمــن علــى عبــارات المقيــاس بــن 85 % إلى 
100 % وذلــك يشــر الى الصــدق الظاهــري للمقيــاس، وتم التحقــق 
مــن ثبــات المقيــاس بطريقــة إعــادة التطبيــق وذلــك بتطبيــق مقيــاس 
الأمــن الســيبراني علــى عينــة مكونــة مــن )30( طالــب مــن خــارج 
للدفــاع  عبــدالله  الملــك  طلبــة كليــة  مــن  للدراســة  الاساســية  العينــة 
الجــوي، ثم قــام بإعــادة تطبيــق المقيــاس بعــد )اســبوعين( علــى نفــس 
العينــة، ثم ايجــاد معامــل الارتبــاط بــن درجــات العينــة والدرجــة الكليــة 
في التطبيــق الاول والثــاني عــن طريــق معامــل الارتبــاط بيرســون كمــا 

يوضــح في الجــدول التــالي:

       نتائج الدراسة:
       أولًا: نتائــج التســاؤل الرئيــس للدراســة: وينــص الفــرض 
علــى أنــه: »توجــد علاقــة موجبــة ذات دلالــة احصائيــة بــن الوعــي 
للدفــاع  عبــدالله  الملــك  طلبــة كليــة  لــدى  الســيبراني  والأمــن  الــذاتي 
اســتخدام  تم  للدراســة  الرئيــس  الســؤال  عــن  وللأجابــة  الجــوي« 

الحســابية  المتوســطات  خــال  مــن  الوصفــي  الاحصائــي  التحليــل 
والانحرافــات المعياريــة، وللتحقــق مــن صحــة هــذا الفــرض اســتخدم 
الباحــث معامــل الارتبــاط بيرســون لحســاب معامــل الارتبــاط بــن 
درجــات الوعــي الــذاتي والأمــن الســيبراني وتوصلــت الى النتائــج كمــا 

 :)5( في جــدول 

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
• مســتوى 	 عنــد  احصائيــة  دلالــة  ذات  موجبــة  علاقــة  وجــود 

الوعــي  مجــالات  الخــاص كأحــد  الــذاتي  الوعــي  بــن   0.05
الــذاتي والأمــن الســيبراني لــدى طلبــة كليــة الملــك عبــدالله للدفــاع 

الجــوي.
• وجود علاقة موجبة ذات دلالة احصائية عند مستوى 0.05 	

بــن الوعــي الــذاتي العــام كأحــد مجــالات الوعــي الــذاتي والأمــن 
الســيبراني لــدى طلبــة كليــة الملــك عبــدالله للدفــاع الجــوي.

• مســتوى 	 عنــد  احصائيــة  دلالــة  ذات  موجبــة  علاقــة  وجــود 

مجــالات  الســيبراني كأحــد  الأمــن  بماهيــة  الوعــي  بــن   0.05
الأمــن الســيبراني والوعــي الــذاتي لــدى طلبــة كليــة الملــك عبــدالله 

الجــوي. للدفــاع 
• مســتوى 	 عنــد  احصائيــة  دلالــة  ذات  موجبــة  علاقــة  وجــود 

0.01 بــن الوعــي بطــرق المحافظــة علــى نظــام الأمــن الســيبراني 
كأحــد مجــالات الأمــن الســيبراني والوعــي الــذاتي لــدى طلبــة 

كليــة الملــك عبــدالله للدفــاع الجــوي.
• عنــد 	 احصائيــة  دلالــة  ذات  إيجابيــة  ارتباطيــة  علاقــة  وجــود 

مســتوى 0.01 بــن الأمــن الســيبراني الدرجــة الكليــة والوعــي 
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 العلاقة بين الوعي الذاتي والأمن السيبراني لدى طلاب
 كلية الملك عبدالله للدفاع الجوي في ضوء رؤية المملكة 2030

الــذاتي الدرجــة الكليــة لــدى طلبــة كليــة الملــك عبــدالله للدفــاع 
الجــوي.

       ثانياً: النتائج المتعلقة بالســؤال الفرعي الأول ومناقشــتها، 

الملــك  طلبــة كليــة  لــدى  الــذاتي  الوعــي  مســتوى  »مــا  ونصــه 
عبــدالله للدفــاع الجــوي؟« وللإجابــة عــن هــذا الســـؤال، تم اســتخراج 
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لمســتوى الوعــي الــذاتي 
لــدى طلبــة كليــة الملــك عبــدالله للدفــاع الجــوي، كمــا في جــدول )6(.

ــات        يتضــح مــن البيــانات الــواردة في الجـــدول )6( أن المتوسـطـ
ــة لفقــرات الوعــي الــذاتي تراوحــت مــا بــن )3.02-2.99(،  الحسـابيـ

والانحرافــات المعياريــة تراوحــت مــا بــن )1.18–1.32(. 
النتيجــة في ضــوء  هــذه  تفســر  يمكــن  أنــه  الباحــث  ويــرى        
عبــدالله  الملــك  طــاب كليــة  لــدى  المرتفــع  الــذاتي  الوعــي  مســتوى 
للدفــاع الجــوي، وأن الطلبــة يتصفــون بالوعــي الــذاتي وهــذه النتيجــة 
ان  الى  أشــار  والــذي   )2000( جولمــان  دانيــال  نمــوذج  مــع  تتفــق 
يعتــر  وهــو  العاطفــي،  الــذكاء  مكــونات  احــد  هــو  الــذاتي  الوعــي 
أســاس الثقــة بالنفــس مــن خــال احــرام وتقديــر الفــرد لنفســه وثقتــه 
الصعــوبات  وتجــاوز  المؤذيــة  المشــاعر  ومواجهــة  وامكاناتــه  بقدراتــه 
وتحقيــق الإنجــازات، وكذلــك نمــوذج بار–اون )1988( والــذي فســر 
الوعــي الــذاتي بأنــه قــدرة الفــرد علــى التعــرف علــى مشــاعره وانفعالاتــه 
وأن مســتوى  الــذات،  الإصــرار وتحقيــق  وتمييزهــا وكذلــك  وفهمهــا 
مفهــوم الفــرد عــن ذاتــه الحســية يشــرك بهــا الجميــع إلا أن الــذات 
المعرفيــة وهــي الــذات المتقدمــة والمتطــورة فهــي الــي يختــص بهــا كل 
انســان عــن غــره لكونــه يعلــم بمــا هــو باطــن ومــا هــو ظاهــر عــن ذاتــه 

الخاصــة والعامــة، وهــذا مــا يتصــف بــه عينــة الدراســة مــن وجــود وعــي 
عــام بالوقائــع والعلاقــات المتغــرة والجديــدة داخليــا وخارجيــا وكذلــك 
يتمتعــون بدرجــة عاليــة مــن الشــعور بالــذات الخاصــة وتحقيــق ذواتهــم 
عنــد التخــرج،  وهــذا بــدوره ينعكــس علــى مســتوى وعيهــم بماهيــة 

الأمــن الســيبراني وطــرق المحافظــة عليــه. 
     واتفقــت نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع نتيجــة دراســة ســونجورا 
الوعــي  مســتوى  زيادة  أن  أظهــرت  الــي   ،)Sungura, 2015(
عبــدالله  دراســة  مــع  اتفقــت  الجامعيــن، كمــا  الطلبــة  لــدى  الــذاتي 
الــذاتي  النفســية والوعــي  المناعــة  قــدرة  أشــارت إلى  الــي   ،)2021(

الجامعــي. الشــباب  لــدى  الالكترونيــة  للشــائعات  للتصــدي 
     ثالثاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشتها، ونصه »ما 
مســتوى الأمــن الســيبراني لــدى طلبــة كليــة الملــك عبــدالله للدفــاع 
المتوســطات  اســتخراج  تم  الســؤال  هــذا  عــن  وللإجابــة  الجــوي«؟ 
الحســابية والانحرافات المعيارية لمســتوى الأمن الســيبراني لدى طلاب 

كليــة الملــك عبــدالله للدفــاع الجــوي، كمــا في جــدول )7(.

       يتضــح مــن البيــانات الــواردة في الجــدول )7( أن مســتوى 
الجــوي  للدفــاع  عبــدالله  الملــك  طلبــة كليــة  لــدى  الســيبراني  الأمــن 
وأن   ،)3.88( مقــداره  حســابي  وبمتوســط  مرتفــع،  بمســتوى  جــاء 
 ،)3.87–4.09( بــن  تراوحــت  للمجــالات  الحســابية  المتوســطات 

الســيبراني. للأمــن  مرتفــع  وبمســتوى 
      ويمكــن عــزو هــذه النتيجــة إلى طبيعــة البيئــة العســكرية، ومــا 
تتطلبــه مــن وعــي الطــاب بأهميــة الأمــن الســيبراني، ويرجــع ذلــك 
التطويــر  الى عــدة عوامــل أهمهــا توجهــات ومنطلقــات ومرتكــزات 
الســيبراني الــي انطلقــت مــن توصيــات العديــد مــن المؤتمــرات الــي 

أفــراد  لــدى  الرقميــة  والثقافــة  الرقمــي  الوعــي  نشــر  بضــرورة  تنــادي 
المؤسســات العســكرية والأمنيــة، وضــرورة ربــط عمليــات الاشــراف 
باســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة واعتمــاد عمليــات الاشــراف الأمــي 
والعســكري علــى عمليــات التوجيــه والتثقيــف التكنولوجــي، وتــرى 
الدراســة الحاليــة بأن هنــاك فهــم عــام لمفهــوم الأمــن الســيبراني وأهميتــه 
لــدى طــاب كليــة الملــك عبــدالله للدفــاع الجــوي، وهــذا يتفــق مــع 
النظريــة التفاعليــة الرمزيــة والــي ركــزت علــى زيادة قــدرة الافــراد علــى 
توقع الاستجابات من قبل الافراد الآخرين والاهتمام بطبيعة الرموز 
واللغــة والســلوكيات والوســائل التكنولوجيــة الــي يتــم اســتخدامها في 
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التعامــل مــع الاخريــن )الحســن، 2015(.

الثالــث  الفرعــي  بالســؤال  المتعلقــة  النتائــج  رابعــاً:         
عنــد  إحصائيــا  دالــة  فــروق  توجــد  »هــل  ونصــه:  ومناقشــتها: 
مســتوى دلالــة )0.05( في درجــة الوعــي الــذاتي لــدى طلبــة كليــة 

الملــك عبــدالله للدفــاع الجــوي تعــزى الى متغــر القســم الدراســي 
)اعــدادي، متوســط، نهائــي(؟« وللإجابــة عــن هــذا الســؤال، تم 
المعياريــة لاســتجابات  المتوســطات الحســابية والانحرافــات  حســاب 
أفــراد العينـــة علــى مقيــاس الوعــي الــذاتي وفقــاً لمتغــر القســم الدراســي، 

كمــا تظهــر النتائــج في جــدول )8(.

      يبين الجدول )8( أن هناك اختلافات واضحة بين متوسطات 
تقديــرات أفــراد العينــة علــى مقيــاس الوعــي الــذاتي وفقــاً لمتغــر القســم 

الدراســي، ولتحديــد مســتويات الدلالــة الإحصائيــة لتلــك الفــروق، تم 
إجراء اختبار تحليل التباين الأحادي، كما هو موضح في جدول )9(.

      يبين الجدول )9( وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
الإحصائيــة )0.05( علـــى مقيــاس الوعــي الــذاتي، تعــزى لمتغــر القســم 
الدراسي، حيث بلغت قيمة »ف« المحسوبة )6.154( بمستوى دلالة 

اختبــار  اســتخدام  الفــروق تم  تلــك  )0.002(. ولتحديــد مصــادر 
في  موضــح  هــو  البعديــة، كمــا  للمقــارنات   )Scheffe( شــیفیه 

جــدول )10(:

        يبــن الجــدول )10( أن هنــاك فروقــاً ذات دلالــة إحصائيــة 
طلبــة  اســتجابات  متوســط  بــن   )0.05( دلالــة  مســتوى  عنــد 
القســمين )المتوســط، والنهائــي( مــن جهــة ومتوســـط تقديــرات طلبــة 
القســم )الاعــدادي( مــن جهــة ثانيــة، وذلــك لصــالح طلبــة القســمين 
)المتوســط والنهائــي(. وهــذه النتيجــة تعــي أن الوعــي الــذاتي لــدى 
طلبــة القســمين المتوســط والنهائــي في كليــة الملــك عبـــد الله للدفــاع 
الجــوي كانــت أفضــل منهــا لــدى طلبــة القســم الاعــدادي، وكذلــك 
وجود فروق دالة احصائياً عند مســتوى دلالة )0.05( بين متوســط 

القســم  طلبــة  لصــالح  والنهائــي(  )المتوســط  القســمين  اســتجابات 
النهائــي.

       ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلى اختــاف الطلبــة في القســم 
الاعــدادي مقارنــة مــع القســمين المتوســط والنهائــي مــن حيــث درجــة 
الوعــي الــذاتي، إذ مــا زال طلبــة القســم الاعــدادي في بدايــة مرحلــة 
الدراســة بالكليــة بعكــس طلبــة القســمين المتوســط والنهائــي، ويمكــن 
أن تكــون الخــرات الــي مــر بهــا طلبــة القســمين المتوســط والنهائــي 
أقــوى مــن الخــرات الــي مــر بهــا طلبــة القســم الاعــدادي ممــا يجعلهــم 
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 العلاقة بين الوعي الذاتي والأمن السيبراني لدى طلاب
 كلية الملك عبدالله للدفاع الجوي في ضوء رؤية المملكة 2030

أكثــر واعيــاً بذواتهــم ونتيجــة المواقــف الــي تعرضــوا لهــا ممــا اكســبتهم 
خــرات دراســية عمليــة أكثــر، وبمقارنــة هــذه الخــرات وتأثيرهــا علــى 

طلبــة القســمين المتوســط والنهائــي.

الرابــع  الفرعــي  بالســؤال  المتعلقــة  النتائــج  خامســاً:        
عنــد  إحصائيــا  دالــة  فــروق  توجــد  »هــل  ونصــه:  ومناقشــتها: 

مســتوى دلالــة )0.05( في درجــة الأمــن الســيبراني المدركــة لــدى 
طلبــة كليــة الملــك عبــدالله للدفــاع الجــوي تعــزى الى متغــر القســم 
هــذا  عــن  وللإجابــة  نهائــي(؟«  متوســط،  )إعــدادي،  الدراســي 
المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  حســاب  تم  الســؤال، 
ــة علــى مقيــاس الأمــن الســيبراني وفقــاً لمتغــر  لاســتجابات أفــراد العينـ

.)11( الدراســي، كمــا في جــدول  القســم 

 يبــن الجــدول )11( أن هنــاك اختلافــات واضحــة بــن متوســطات 
لمتغــر  وفقــاً  الســيبراني  الأمــن  مقيــاس  علــى  العينــة  أفــراد  تقديــرات 

لتلــك  الدلالــة الإحصائيــة  الدراســي، ولتحديــد مســتويات  القســم 
الفروق، تم إجراء اختبار تحليل التباين الأحادي، كما في جدول )12(.

        يبــن الجــدول )12( وجــود فــروق دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى 
الدلالــة الإحصائيــة )0.05( علـــى مقيــاس الكفــاءة الذاتيــة المدركــة، 
تعــزى لمتغــر القســم الدراســي، حيــث بلغــت قيمــة »ف« المحســوبة 

)6.257( بمســتوى دلالــة )0.002(. ولتحديــد مصــادر تلــك الفــروق 
تم اســتخدام اختبــار شــیفیه )Scheffe( للمقــارنات البعديــة، كمــا في 

الجــدول )13(.

يبــن الجــدول )13( أن هنــاك فروقــاً ذات دلالــة إحصائيــة        
طلبــة  اســتجابات  متوســط  بــن   )0.05( دلالــة  مســتوى  عنــد 
القســمين )المتوســط، والنهائــي( مــن جهــة ومتوســـط تقديــرات طلبــة 
القســم )الاعــدادي( مــن جهــة ثانيــة، وذلــك لصــالح طلبــة القســمين 
)المتوســط والنهائــي(. وهــذه النتيجــة تعــي أن مســتوى الوعــي بالأمــن 
الســيبراني لــدى طلبــة القســمين المتوســط والنهائــي في كليــة الملــك عبـــد 
الله للدفــاع الجــوي كانــت أفضــل منهــا لــدى طلبــة القســم الاعــدادي، 

وكذلــك وجــود فــروق دالــة احصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05( 
بــن متوســط اســتجابات القســمين )المتوســط والنهائــي( لصــالح طلبــة 

القســم النهائــي.
       ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلى اختــاف الطلبــة في القســم 
الاعــدادي مقارنــة مــع القســمين المتوســط والنهائــي مــن حيــث الخــرات 
الدراســية، إذ مــا زال طلبــة القســم الاعــدادي في بدايــة مرحلــة الدراســة 
بالكليــة بعكــس طلبــة القســمين المتوســط والنهائــي، ويمكــن أن تكــون 
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الخــرات الــي مــر بهــا طلبــة القســمين المتوســط والنهائــي أقــوى مــن 
الخــرات الــي مــر بهــا طلبــة القســم الاعــدادي فيمــا يتعلــق بالوعــي عــن 
ماهيــة الأمــن الســيبراني وكذلــك الوعــي بطــرق المحافظــة عليــه نتيجــة 
المواقــف الــي تعرضــوا لهــا ممــا اكســبتهم خــرات دراســية عمليــة أكثــر، 
وبمقارنة هذه الخبرات وتأثيرها على طلبة القسمين المتوسط والنهائي.

      تفسير النتائج ومناقشتها:
      مــن خــال عــرض نتائــج الدراســات الســابقة ونتيجــة الدراســة 
الحاليــة يتضــح وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ذات دلالــة احصائيــة 
بــن الوعــي الــذاتي والأمــن الســيبراني لــدى طلبــة كليــة الملــك عبــدالله 
وعــي  درجــة  الطلبــة  لــدى  انــه كلمــا كان  أي  الجــوي،   للدفــاع 
الســيبراني بشــكل  لديهــم وعــي بالأمــن  ذاتي مرتفعــة كلمــا كانــت 
أفضــل، وقــد بينــت النتائــج أن درجــة الوعــي الــذاتي لــدى الطلبــة 
جــاءت بدرجــة عاليــة وخصوصــا لــدى القســم النهائــي، وهــذا يعــي 
ان طلبــة الكليــة يمتلكــون الكثــر مــن القــدرات والمهــارات المعرفيــة 
لديهــم  تــزداد  بالكليــة  الدراســة  مواصلــة  بالتقــدم في  وانــه  الذاتيــة، 
درجــة الوعــي الــذاتي وكذلــك الوعــي بالأمــن الســيبراني والــي هــي 
مــن اهــداف الكليــة وتعمــل مــن اجلهــا لإكســاب طلابهــا وصقلهــم 
بتلــك المهــارات والكفــاءات الذاتيــة ودرجــة وعيهــم بهــا ومــن ثم الوعــي 
العســكري  لعملهــم  يؤهلهــم  ممــا  عليــه  والمحافظــة  الســيبراني  بالأمــن 
بكفــاءة  المملكــة  يســهم في تحقيــق رؤيــة  ممــا  بأعلــى كفــاءة ممكنــة 
الــي   )2021( عبــدالله  دراســة  مــع  تتفــق  النتائــج  وهــذه  وفاعليــة، 
أكــدت علــى ضــرورة تقويــة المناعــة النفســية لــدى الشــباب الجامعــي، 
دالــة  إيجابيــة  ارتباطيــة  علاقــة  وجــود  في   )2022( عمــار  ودراســة 
والــي  الديــن وآخــرون )2022(  بينهمــا، ودراســة ســراج  احصائيــاً 
اســفرت عــن وجــود مســتوى مرتفــع مــن الوعــي بالأمــن الالكــروني 
القرالــة )2018(  ارتباطيــة ايجابيهــا، دراســة  وكذلــك وجــود علاقــة 
مــن ان مســتوى الوعــي لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي كان 
مرتفعــاً، ودراســة كلــري )Cleary, 2008( الــي اكــدت علــى أهميــة 
الوعــي الــذاتي للطــاب، ودراســة الصانــع )2020( مــن ارتفــاع وعــي 
 )Goran, 2017(, الســيبراني، ودراســة جــوران  المعلمــن بالأمــن 
دراســة القحطــاني )2019( مــن ضــرورة التوعيــة بالأمــن الســيبراني 
 Cai,( لــدى طــاب وطالبــات الجامعــات الســعودية، ودراســة كاي
وهــذه  الســيبراني  الأمــن  لتدريــس  مقــرح  نمــوذج  بتقــديم   )2018
النتائــج للدراســات الســابقة والدراســة الحاليــة تتفــق مــع الدراســات 
الــذاتي هــو احــد مكــونات  الوعــي  الســابقة والــي اشــارت إلى ان 
الــذكاء العاطفــي، وهــو يعتــر أســاس الثقــة بالنفــس مــن خــال احــرام 
الفــرد لنفســه وثقتــه بقدراتــه وامكاناتــه ومواجهــة المشــاعر  وتقديــر 
المؤذيــة وتجــاوز الصعــوبات وتحقيــق الإنجــازات، والــي أيضــاً فســرت 
الوعــي الــذاتي بأنــه قــدرة الفــرد علــى التعــرف علــى مشــاعره وانفعالاتــه 
وأن مســتوى  الــذات،  الإصــرار وتحقيــق  وتمييزهــا وكذلــك  وفهمهــا 
مفهــوم الفــرد عــن ذاتــه الحســية يشــرك بهــا الجميــع إلا أن الــذات 
المعرفيــة وهــي الــذات المتقدمــة والمتطــورة فهــي الــي يختــص بهــا كل 

انســان عــن غــره لكونــه يعلــم بمــا هــو باطــن ومــا هــو ظاهــر عــن ذاتــه 
الخاصــة والعامــة، وهــذا مــا يتصــف بــه عينــة الدراســة مــن وجــود وعــي 
عــام بالوقائــع والعلاقــات المتغــرة والجديــدة داخليــا وخارجيــا وكذلــك 
يتمتعــون بدرجــة عاليــة مــن الشــعور بالــذات الخاصــة وتحقيــق ذواتهــم 
بدراســتهم بالكلية،  وهذا بدوره ينعكس على مســتوى وعيهم بماهية 
الأمــن الســيبراني وطــرق المحافظــة عليــه ومــن ثم العمــل علــى تحقيــق رؤيــة 

المملكــة 2030 بكفــاءة وفاعليــة. 
       وكذلك بينت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
لــدى طلبــة الكليــة تعــزى لمتغــر القســم  الــذاتي  في مســتوى الوعــي 
الأمــن  في  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  وكذلــك  الدراســي، 
الســيبراني لــدى طلبــة الكليــة تعــزى لمتغــر القســم الدراســي )اعــدادي 
– متوســط نهائــي( لصــالح القســمين المتوســط والنهائــي، ممــا يؤكــد بأنــه 
مــع التقــدم بالدراســة بالكليــة وبرامجهــا الدراســية والتدريبيــة ممــا يصقــل 
المهــارات الذاتيــة والوعــي بهــا لــدى الطلبــة، ومــن ثم الوعــي بالأمــن 
الســيبراني بماهيتــه وطــرق الحفــاظ عليــه لديهــم أيضــا، ممــا يســهم في 
تحقيــق رؤيــة المملكــة بكفــاءة وفاعليــة وهــذا مــا أكدتــه نتائــج الدراســة 
بارتفــاع متوســطات درجــات مقياســي الوعــي الــذاتي والأمــن الســيبراني 
لــدى طــاب القســمين المتوســط والنهائــي عنــه لــدى طلبــة القســم 
الاعــدادي، وأيضــا ارتفــاع متوســطات درجــات القســم النهائــي عنــه 
لــدى القســم المتوســط، وهــذه النتائــج تتفــق ودراســة كل مــن صائــغ 
 2015( ســونجورا  ودراســة   ،)2022( العقــاء  ودراســة   ،)2018(
,Sungur(، بينمــا اختلفــت مــع نتائــج دراســة الصحفــي )2019( 
مــن انخفــاض الوعــي لــدى المعلمــن وكذلــك عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات افراد العينة، ودراسة كرت 

 .  )Kritzinger, 2017( زنجــر

       توصيات الدراسة:
اليــه  نتائــج الدراســة الحاليــة ومــا توصــل        مــن خــال عــرض 
الباحــث مــن نتائــج ومناقشــتها في ضــوء الدراســات الســابقة يمكــن 

التاليــة: التوصيــات  وضــع 
الجرائــم .1	 مخاطــر  حــول  العلميــة  الدراســات  مــن  المزيــد  اجــراء 

الالكترونيــة. 
الوقايــة .2	 ســبل  في  ودوره  الــذاتي  الوعــي  أهميــة  علــى  التأكيــد 

الالكترونيــة. للهجمــات  والتصــدي 
تنمية الوعي الذاتي من خلال انشاء مركزاً في الكلية العسكرية .3	

لتنمية المهارات والقدرات الذاتية.
اقامة الدورات والندوات للأنشطة اللامنهجية للتعريف بمفهوم .4	

الأمن الســيبراني والوقاية من التهديدات الســيبرانية.
الكليــات .5	 في  والبرامــج  المناهــج  في  الســيبراني  الأمــن  دمــج 

. لعســكرية ا
بــورش .6	 العســكرية بالمملكــة  الكليــات  طــاب  إشــراك  ضــرورة 

تدريبيــة فيمــا يتعلــق بالأمــن الســيبراني لمــا لــه مــن تأثــر ايجــابي 
علــى تطويــر وتنميــة وتحســن مهاراتهــم.
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 العلاقة بين الوعي الذاتي والأمن السيبراني لدى طلاب
 كلية الملك عبدالله للدفاع الجوي في ضوء رؤية المملكة 2030

       البحوث والدراسات المقترحة:
• اجــراء دراســات مشــابهة علــى عينــة تشــمل طلبــة الجامعــات 	

وكذلــك مراحــل تعليميــة مختلفــة ومــع متغــرات جديــدة.
• إجــراء دراســات أخــرى مشــابهة للدراســة الحاليــة تتنــاول شــرائح 	

اجتماعيــة وفئــات عمريــة أخــرى ومقارنــة نتائجهــا مــع نتائــج 
الدراســة الحاليــة.

• إجراء دراسات تتناول علاقة الوعي الذاتي بأحد هذه المتغيرات 	
كالازدهار النفسي والأسلوب الإبداعي لحل المشكلات.

• هــذه 	 الســيبراني بأحــد  الأمــن  تتنــاول علاقــة  إجــراء دراســات 
المتغــرات المختلفــة كالازدهــار النفســي والأســلوب الإبداعــي 

المشــكلات. لحــل 

      المراجع:
      أولًا- المراجع العربية

والأمنيــة  الاجتماعيــة  الابعــاد   .)2019( عبيــد.  ســعود  ثنــن،  ابــو 
الــرياض:  الســعودي.  المجتمــع  المعلوماتيــة في  للجرائــم 
كليــة الملــك فهــد الأمنيــة. مركــز الدراســات والبحــوث. 

.231-230  .)78(
الاعســر، صفــاء وكفــافي، عــاء الديــن. )2000(. الــذكاء الوجــداني. 

القاهــرة: دار الكتــب الحديثــة للطباعــة والنشــر.
البداينــه، ذياب. )2014(. الجرائــم الالكترونيــة الاســباب والمفهــوم. 
الفــرة  خــال  العلمــي  الملتقــى  منشــور.  بحــث 

 .204 /9 /4 -2
والاشــكاليات  المفهــوم  الســيبراني:  الــردع   .)2017( رغــدة  البهــي، 
والمتطلبات. أسترجع بتاريخ 2023/01/10 من الموقع 

.  https:// democraticac.de الإلكــروني 
جبــور، مــى الأشــقر. )2012(. الســيبرانية هاجــس العصــر. المركــز 

العــربي للبحــوث القانونيــة والقضائيــة. 
الجنابي، ليلى. )2017(. فعالية القوانين الوطنية والدولية في مكافحة 
الجرائــم الســيبرانية. أســرجع بتاريــخ 2023/0/05 مــن 

.www.ssrcaw.org :الموقــع
الــذاتي وعلاقتــه  الوعــي   .)2015( جنجــون، محمــد زهــر حســن. 
واقرانهــم  المتميزيــن  الطلبــة  لــدى  المعلومــات  بتجهيــز 
العاديــن في المرحلــة الإعداديــة. رســالة ماجيســتير غــر 

منشــورة. كليــة التربيــة. جامعــة بابــل 
الجنفــاوي، خالــد مخلــف. )2021(. التحــول الرقمــي للمؤسســات 
الســيبراني مــن وجهــة نظــر  الوطنيــة وتحــديات الأمــن 
لــآداب  العربيــة  المجلــة  بالكويــت.  الشــرطة  ضبــاط 
 .)19( العــدد   .)5( المجلــد  الإنســانية.  والدراســات 

.123–75
جولمــان، دانیــال. )2000(. الــذكاء العاطفــي. ]ترجمــة: ليلــي الجبــالي[. 

مجلــة سلســلة عــالم المعرفــة. الكويــت: المجلــس الوطــي 
للمشــاركة والآداب. 

الحســن احســان محمــد. )2015(. النظــريات الاجتماعيــة المتقدمــة، 
المعاصــرة.  الاجتماعيــة  النظــريات  في  تحليليــة  دراســة 

)الطبعــة الثالثــة(. عمــان: دار وائــل للنشــر. 
حســن، ســامة عبــد العظيــم. )2006(. الــذكاء الوجــداني للقيــادة 
التربويــة. )الطبعــة الأولى(. عمــان: دار الفكــر للنشــر.

حســن، فاديــة احمــد. )2011(، الــذكاء الشــخصي وعلاقتــه بالــذكاء 
الوجــداني والــذكاء الاجتماعــي. القاهــرة: دار المعرفــة 

الجامعيــة.
الخالــدي، عبــد الرحمــن. )2014(. الوعــي الــذاتي وعلاقتــه بالتوافــق 
النفســي لدى طلاب وطالبات المرحلة الثانوية. رســالة 
العزيــز  الملــك عبــد  ماجيســتير غــر منشــورة. جامعــة 

جــدة.
الرفاعــي، تغريــد حمــد. )2018(. درجــة ممارســة وتعــرض طلبــة المرحلــة 
المتوســطة في مــدارس دولــة الكويــت للتنمــر الالكــروني 
جامعــة  التربويــة.  العلــوم  مجلــة  الجنــس.  متغــر  وأثــر 

.111–145  .)3(  4 الكويــت. 
ســراج الديــن، عثمــان وناصــف، ســعيد والرواشــدة، عــاء والطاهــر، 
المــدارس  معلمــي  وعــي  مســتوى   .)2021( محمــد. 
بالأمــن الالكــروني للطلبــة وعلاقتــه ببعــض المتغــرات. 
العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة. المجلــد )48(. العــدد 

.253–239.)4(
شــلوش، نــورة )2018(. القرصنــة الالكترونيــة في الفضــاء الســيبراني 
بابــل  مجلــة  الــدول«.  لأمــن  المتصاعــد  »التهديــد 

.206–185  .)2(  8 الإنســانية.  للدراســات 
الشــهري، مــريم محمــد. )2021(. دور إدارة الجامعــة في تعزيــز الوعــي 
بالأمــن الســيبرانى لــدى طلبــة كليــة التربيــة بجامعــة الامــام 
محمــد بــن ســعود الإســامية. مجلــة العلــوم الانســانية 

والإداريــة. العــدد )25(. 104 – 83.
الســيبراني  بالأمــن  المعلمــن  وعــي   .)2020( عمــر.  نــوره  الصانــع، 
وأســاليب حمايــة الطلبــة مــن مخاطــر الانترنــت وتعزيــز 
بكليــة  العلميــة  المجلــة  لديهــم.  الوطنيــة  والهويــة  القيــم 
العــدد )6(.  التربيــة. جامعــة أســيوط. المجلــد )36(. 

.90-40
افــراد الاســرة  صائــغ، وفــاء حســن عبــد الوهــاب. )2018(. وعــي 
باحتياطاتهــم  وعلاقتــه  الســيبراني  الأمــن  مفهــوم 
الأمنيــة مــن الجرائــم الالكترونيــة. المجلــة العربيــة للعلــوم 
الاجتماعيــة. المؤسســة العربيــة للاستشــارات العلميــة. 

.70-18  .)3(-  14
الصحفي، مصباح احمد وعسكول، سناء صالح. )2019(. مستوى 
الوعي بالأمن الســيبراني لدى معلمات الحاســب الالي 
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د. محمد نواف عبدالله البلوي
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الملخص
اهتمــت الدّراســة بمعرفــة مســتوى تقديــر الــذّات لــدى عــدد مــن المراهقــن الصّــمّ، ومعرفــة كيفيــة تأثــر الصمــم علــى طريقــة تقديرهــم لذاتهــم، 
وعلــى مســتوى تفاعلهــم الاجتماعــيّ. اســتخدمت الدّراســة منهــج دراســة الحالــة علــى عشــرة مراهقــن )خمســة ذكــور وخمــس إناث( في منطقــة 
القصيــم بالمملكــة العربيــة الســعودية. تّم الاســتعانة بقائمــة تقديــر الــذّات لكوبــر سميــث )CSEI(، الــذي تم تطويــره في عــام 1984، ومقيــاس 
ليبويتــز )Leibowitz( للقلــق الاجتماعــي )LSAS(، الــذي تم تطويــره في عــام 1987، وقــد تم تطبيقهمــا بلغــة الإشــارة لمــدة ثلاثــة أشــهر 
بمعــدل ثمــان زيارات. وقــد كشــفت نتائــج الدراســة عــن انخفــاض مســتوى تقديــر الــذات بــن المشــاركين في الدراســة، كمــا وجــدت علاقــة 
قويــة وأساســية بــن تقديــر الــذات والقلــق الاجتماعــي، وهــو مــا يُلاحــظ بشــكل شــائع في هــذه الفئــة العمريــة، فضــاً عــن وجــود علاقــة بــن 
مســتوى تعليــم الوالديــن واحــرام الــذات لــدى المراهقــن الصــم. عــاوة علــى ذلــك، وجــد أن المواقــف الأبويــة الصارمــة و/أو الاســتبدادية تجــاه 
تربيــة الأطفــال مرتبطــة بتــدني تقديــر الــذات وزيادة القلــق الاجتماعــي بــن أفــراد الفئــة المســتهدفة. وكذلــك وجــدت الدراســة أيضًــا أن بعــض 
الســمات الأخــرى كانــت شــائعة بــن المشــاركين، بمــا في ذلــك إنــكار إعاقتهــم والميــل إلى أحــام اليقظــة. ونظــراً لحساســية المراهقــن بشــكل عــام 
تجــاه بعــض العوامــل مثــل صــورة الجســم وأهميــة تقديــر الــذات الإيجــابي للتكيــف النفســي والاجتماعــي الصحــي، تم تقــديم بعــض التوصيــات 

لمســاعدة هــذه الفئــة علــى تحقيــق مســتوى صحــي مــن التكيــف النفســي والاجتماعــي.

Abstract
The main aim of this study was to explore the level of self-esteem in a number of deaf adolescents 
and identify how it affects their self-esteem and the level of their social interaction. A single case 
design was utilized for this study on ten adolescents (five males and five females) in the Qassim region 
of the Kingdom of Saudi Arabia. Several approaches were applied using sign language in the eight 
visits (three months): The Cooper Smith Self-Esteem Inventory (CSEI), developed in 1984, and the 
Leibowitz Social Anxiety Scale (LSAS), developed in 1987. The results of the study revealed a low 
level of self-esteem among the participants. A strong and essential relationship was found between 
self-esteem and social anxiety, which is commonly observed in this age group, as well as a relationship 
between the level of parental education and self-esteem among deaf adolescents. Moreover, strict 
and/or authoritarian parental attitudes toward educating children were found to be associated with 
lower self-esteem and increased social anxiety among members of the target group. The study also 
found common traits among the participants, such as denial of their disability and a tendency to 
daydream. Given the sensitivity of adolescents in general towards some factors such as body image 
and the importance of positive self-esteem for healthy psychological and social adjustment, some 
recommendations were developed to help this group achieve a healthy level of psychological and 
social adjustment.

ــة: تقديــر الــذّات، المراهقــن الصــم، مقيــاس ليبويتــز للقلــق الاجتماعــيّ لــدى المراهقــن والراّشــدين، قائمــة كوبــر سميــث  الكلمــات المفتاحي
لتقديــر الــذّات.

 Keywords:ِِ self-esteem, Deaf Adolescents, Leibowitz’s Social Anxiety Scale for Adolescents and 
Adults, Cooper Smith’s self-esteem checklist.
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المقدمة:
      تعــدّ حاســة السّــمع أحــد أهــم منافــذ الإنســان إلى بيئتــه، ومــا 
يحيــط بهــا مــن مثــرات وأحــداث، كمــا أنّّهــا تعتــر أساسًــا للمعرفــة 
العوائــق،  عــن  بعيــدًا  بالحيــاة  التّمتــع  فرصــة  تمنــح  فهــي  والإدراك، 
والانفعاليـّـة،  والعاطفيـّـة  النّفســيّة  الصّحــة  علــى  كبــرٌ  تأثــرٌ  ولهــا 
وهــي الوســيلة الأساســيّة للتّواصــل بــن الفــرد وأقرانــه في البيــت وفي 
المدرسة وفي الجامعة وفي العمل )القريطي، 1996(. وعندما يحدث 
الصمــم خــال فــرة الطفّولــة بمرحلــة مــا قبــل اكتســاب اللّغــة؛ فــإن 
ــة قصــوى في هــذا  الاكتســاب اللغــوي يتأثــر، إذ لحاســة السّــمع أهميّ
الاكتســاب، فقــد أجمــع علمــاء الألســنيّة برغــم اختلافهــم حــول كيفيــة 
اكتســاب اللّغــة، علــى وجــود مرحلــة حرجــة تمتــدّ غالبــًا حــىّ السّــابعة، 
يجــب أن يتعــرّض فيهــا الطفّــل لمنبــهٍ لغــويّ، أي أن يســمع الــكلام 
والعبــارات، وإلاّ فلــن يكــون قــادراً علــى إتقــان الــكلام مهمــا حــاول 
لاحقًــا )الدامــغ، 2011(. وحيــث أنّ اللغــة تعــدّ أساسًــا للعلاقــات 
الشــخص  أنّ  الأفــراد، وحيــث  بــن  للتّواصــل  الاجتماعيـّـة ووســيلة 
مــن ذوي الإعاقــة السّــمعيّة يعــاني مــن قصــور في التّواصــل اللّغــويّ، 
الســمعية  الإعاقــة  درجــة  بــن  طرديــة  علاقــة  هنــاك  وأن  لاســيما 
ومظاهــر النمــو اللغــوي، فغاليــاً مــا يُلاحــظ أنــه كلمــا زادت درجــة 
الإعاقــة الســمعية زادت المشــاكل اللغويــة )إبراهيــم وجبريــل وجمعــه 
والســعيد، 2020(، لــذا فهــو يعــاني مــن المشــكلات التكيّفيــة ومــن 
قصــور المهــارات الاجتماعيــّة الــّي تشــكّل العامــود الفقــريّ للعلاقــات 
الاجتماعيـّـة، وهــو مــا قــد يســبب الانســحاب الاجتماعــيّ والعزلــة 

)عبدالعزيــز، 2009؛ صــالح، 2018(.
       ومن الطبّيعيّ أن يترك أيّ خللٍ في حاسة السّمع آثاراً سلبيّة 
في نفــوس مــن يعانــون منهــا، فيصبحــون أكثــر عرضــة للانحرافــات 
حقيقــيّ.  نفســيّ  مــرضٍ  حــدوث  في  تســبب  أن  دون  النّفســيّة، 
ومــن بعــض الانحرافــات الـّـي قــد يعــاني منهــا الأصــمّ هــي انخفــاض 
في مســتوى تقديــر الــذّات، عــدم الاتـّـزان النّفســيّ، زيادة مســتوى 
الضّغــط النّفســيّ والمتطلبــات المعيشــيّة، الشــعور بدرجــة مــن اليــأس 
والازدراء عنــد السّــعيّ الحثيــث للحصــول علــى عمــلٍ مناســبٍ وعلــى 
ــة الّــي فرُضــت  الفــوز بأصدقــاء يُُخرجونهــم مــن جــوّ العزلــة الاجتماعيّ
عليهم، ولا يمكننا إلاّ أن نســتحضر أيضّا الضّعف الّذي قد يحصل 
علــى مســتوى التّحصيــل العلمــيّ والأكاديمــيّ، وضــرورة تعلـّـم آليــة 
التّواصــل بالرّمــوز والإشــارات ليكتســبوا آليـّـة التواصــل مــع الآخريــن 

 ،)1996 )القريطــي، 
     بالإضافــة إلى عــدم القــدرة علــى مواجهــة المشــكلات الــي قــد 
يواجههــا ذوي الاحتياجــات الخاصــة إجمــالًا )مصطفــى، 2021(. 
وبالتــالي يتبــنّ أنّ الصّــمّ لــه علاقــة بالقلــق الاجتماعــيّ خاصّــة في 
مرحلــة المراهقــة، فهــو يحــول دون التّواصــل الطبّيعــيّ في المجتمــع، إمــا 
بســبب ضعــف السّــمع، حــىّ مــع اســتخدام المعينــات السّــمعيّة في 
بعــض الحــالات المتقدمــة، أو بســبب ضعــف اكتســاب اللّغــة الــي 
تعــدّ أســاس العلاقــات الاجتماعيّــة؛ لذلــك فهــو يعتــر ســببًا مباشــراً 
للوقــوع في القلــق الاجتماعــي، خاصّــة في مرحلــة المراهقــة الــي تتميــز 

بخصائصهــا الانفعاليــّة الحــادّة، وحيــث تتكمــل صــورة المراهــق لجســده 
بالكثــر مــن انفعالاتــه )حمــداوي، 2015(.

والاجتماعيـّـة  والسّــلوكيّة  النّفســيّة  المشــكلات  تــؤدي  وقــد        
والاقتصاديـّـة الــي يعــاني منهــا الأصــم إلى دخولــه في حلقــة مفرغــة مــن 
انخفــاض مســتوى تقديــر الــذّات والقلــق والانســحاب الاجتماعــيّ؛ 
نظــراً لحساســية  المراهقــن  لــدى  تتفاقــم  قــد  الـّـي  المشــكلات  هــذه 
)العيســوي،  الــذّات  تقديــر  المرحلــة، ودور صــورة الجســد في  هــذه 
2003(. لاســيما وأن الإعاقــة مرتبطــة ســلبًا بتقديــر الــذات، حيــث 
أن المعــاق عــادةً مايكــون لديــه تصــور ســلبي عــن نفســه ممــا يؤثــر 
ويمكــن   .)Blake & Rust, 2002( الاجتماعيــة  علــى كفاءتــه 
التّخفيــف مــن حــدّة هــذه المشــاكل لــدى الأصــمّ في حــال تأمــن 
رعايــة جيــدة مــن قبــل الأهــل عــر الاهتمــام بشــؤونه وباحتياجاتــه 
الخاصّــة، وتســهيل الحصــول علــى مطالبــه مــن التّعلّيــم والصّحــة عــر 
أوضاعــه وحالتــه  تقبـّـل  علــى  مســاعدته  بهــدف  بــه  برامــج خاصّــة 
)القريطــي، 1996(،  مــع مجتمعــه  قيمتــه الإنســانيّة ودمجــه  وإعــاء 
وبالتــالي تحســن صحتــه النفســية، والــي تمتــد إلى التفاعــل النشــط 
هــذه  تســعى  لذلــك   .)2022 والخضــر،  )عــرب  للفــرد  الإيجــابي 
الدّراســة إلى تســلّيط الضّــوء علــى إحــدى تلــك المشــكلات، وهــي 
انخفــاض مســتوى تقديــر الــذّات لــدى شــريحة مــن ذوي الاحتياجــات 
الخاصّــة- الصّــمّ، ويتــمّ التّّركيــز علــى المراهقــن مــع مــا تتضمّنــه مرحلــة 

المراهقــة مــن تعقيــدات وصعــوبات. 

      مشكلة الدراسة:
      تتشــكّل الــذّات الإنســانيّة منــذ الطفّولــة عــر المــرور بمراحــل نمــوّ 
مختلفــة ومتلاحقــة، وتتكــون معرفــة الفــرد لنفســه ولذاتــه، وتتشــكّل 
فــرة  في  ذروتــه  ذلــك  ويبلــغ  لــه،  وتقديرهــا  الذّاتيـّـة  الصّــورة  لديــه 
المراهقــة اســتنادًا إلى المعايــر الـّـي يقــدّر بهــا ذاتــه وقدراتــه ودوافعــه 
ومهاراتــه، ليصــل في نهايــة الأمــر إلى تكوّيــن فكــرة عــن نفســه وإلى 
الوقــت الــّذي يجــد فيــه الفــرد نفســه، ويتصــارح معهــا، وتقديــر الــذّات 
هــو مفتــاح الشّــخصيّة السّــويةّ السّــليمّة، ونقطــة تحقيــق النّجــاح في 
كافــة المجــالات الحياتيـّـة، وهــو موجــود بدرجــات مختلفــة ومتفاوتــة 
الوالديـّـة  والأســاليب  والوضعيـّـات  الظـّـروف  بحكــم  الأفــراد،  لــدى 
الـّـي تمــارس عليهــم، وينــدرج تقديــر الــذّات ضمــن مفهــوم الــذّات، 
ويعكــس مســتوى إحســاس الفــرد بقدراتــه وبكفاءتــه وبقيمتــه الذاتيــة 
أو  صحيـّـة  مشــكلة  أيّ  إنّ  وبالتـّـالي،   ،)2014 حــاوة،  )أبــو 
جســديةّ أو نفســيّة أو اجتماعيــّة قــد تؤثــر علــى مســتوى تقديــر الفــرد 
لذاتــه )العيســوي، 2003(، فــا شــكّ أنّ الأفــراد أصحــاب هــذه 
الصــمّ، يواجهــون مشــكلات متعــددة، خاصّــة  السّــمعيّة،  الإعاقــة 
مــع تعقّــد الحيــاة وتقدمهــا، تســاهم في تكويــن مســتوى تقديــر ذاتّي 
منخفــض،  فالخصائــص الجســديةّ هــي إحــدى المتغــرات الأساســيّة 
الــّي مــن الممكــن أن تؤثــّر علــى تكويــن ذات الفــرد ســواء بالإيجــاب 
أو بالسّــلب؛ كمــا تعتــر مــن الأمــور الــّي تســاعد علــى تكيــّف الفــرد 
مــع أفــراد مجتمعــه انطلاقـًـا مــن أنّ تكويــن الفــرد لاتجاهــات إيجابيـّـة 
نحــو الــذّات، تســاعده في تحقيــق التّوافــق مــع الآخريــن، وفي تكويــن 

تقدير الذّات لدى المراهقين الصّمّ
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د. محمد بن صالح العجلان 

تقديــر ذات مرتفــع )العيســوي، 2003(، فتقديــر الــذّات هــو تقييــم 
الفــرد العــامّ لذاتــه، كمــا يدركهــا بنفســه )الحديــي، 2011(، والإعاقــة 
السّــمعيّة تعيــق الفــرد عــن تنفيــذ مهامــه الحياتيّــة والتّعليميّــة والمهنيّــة، 
قــد يســبب صراعًــا نفســيًّا داخليًّــا يؤثــر علــى نوعيــة  الـّـذي  الأمــر 
تقييمــه لذاتــه، اســتنادًا إلى نظرتــه لهــذه الإعاقــة وإلى درجــة شــعوره 
العزلــة  إلى  الأصــمّ  الفــرد  يدفــع  قــد  ذلــك  وكلّ  والعجــز.  بالنّقــص 
والوحــدة والهــروب مــن المجتمــع ونظرتــه إليــه بســبب نقــص الأمــان 
والاطمئنــان في العديــد مــن المواقــف الحياتيــّة، وبالتــّالي تعيــق مســتوى 
تأقلمــه وتكيّفــه مــع ذاتــه أولًًا ومــع الآخريــن ثانيــًا )الشــربيني والســيد، 
2012؛ صــالح، 2018(، و تفــرض عــددًا مــن الأثار الســلبية علــى 

قدراتــه الوجدانيــة )القحطــاني، 2011؛ ســالم، 2016(.
معهــد  الدراســة( في  )منطقــة  القصيــم  منطقــة  ولوحــظ في        
الأمــل للصّــمّ وجــود بعــض الطـّـاب الّذيــن لديهــم مشــكلة تجنـّـب 
التّواصــل مــع الآخريــن مــن المعلمــن والطــّاب، لدرجــة ظهــور أعــراض 
الارتعــاش والتّعــرّق في حــال الاضطــرار إلى التّواصــل مــع الآخريــن، 
ومــن هنــا ننطلــق مــن إشــكالية وجــود قلــق اجتماعــيّ يصــل إلى حــدّ 
الانســحاب الاجتماعــيّ الـّـذي يســمح بطــرح التّســاؤلات التّاليــة:

      أسئلة الدراسة:

• ما مستوى تقدير الذّات لدى الأفراد الصّمّ عينة الدّراسة؟	
• هل تؤثر إعاقة الصّمّ على مستوى تقدير الفرد لذاته؟	
• كيــف يســهم رفــع تقديــر الــذّات في خفــض القلــق الاجتماعــيّ 	

لــدى المراهقــن الصّــمّ؟
• مــا المتغــرات الـّـي تجعــل مــن انخفــاض تقديــر الــذّات عامــاً 	

الاجتماعــيّ؟  للانســحاب  مســببًا 

      أهداف الدّراسة:
      تهدف الدّراسة إلى: 

• معرفــة مســتوى تقديــر الــذّات لــدى المراهقــن الصّــمّ ومعرفــة 	
النّفســيّة ومســتوى توافقهــم الاجتماعــيّ في محيطهــم.  أحوالهــم 

• معرفــة مــدى تأثــر الإعاقــة الســمعية علــى مســتوى تقديرهــم 	
لذاتهــم. 

• تحديــد أثــر رفــع مســتوى تقديــر الــذّات علــى القلــق الاجتماعــيّ 	
لــدى فئــة الدراســة. 

• معرفــة العوامــل الــي تجعــل مــن انخفــاض تقديــر الــذّات عامــاً 	
مســببًا للانســحاب الاجتماعــيّ

     وبناءً على نتائج الدّراســة يمكن إجراء دراســة علميّة لتعزيز رفع 
من مستوى تقدير الذّات في حال كان منخفضًا.

      أهميّة الدّراسة:
      تتضح أهمية هذا البحث في جوانب عدة أهمها:

      الأهميــة النظريــة: إثــراء الأدبيــات المنشــورة الــي تتعلــق بالصــم 
الباحثــون  يتمكــن  حــى  والســعوديين خصوصًــا  عمومًــا،  المراهقــن 
الفئــة عــن ذاتهــا وبالتــالي اســتخدام ذلــك  مــن معرفــة تصــوّر هــذه 
في دراســات موجهــة لتعزيــز قــدرات الصــم واســتخدام أســس علــم 
المراهقــن  نظــرة  إيجــابّي في  تغيــر  إحــداث  بهــدف  الإيجــابّي  النّفــس 
الصّــمّ لذواتهــم ورفــع مســتوى تقديرهــم لهــا وصــولًًا إلى خفــض القلــق 
الاجتماعــيّ وتحقيــق درجــة مــن الاندمــاج بالمحيــط ومجالاتــه المتنوّعــة.  
المجتمــع  مــن  مهمــة  بشــريحة  الاهتمــام  التطبيقيــة:  الأهميــة      
ــدًا دراســة مســتوى تقديرهــم  السّــعوديّ، وهــم المراهقــن الصّــمّ وتحدي
لذاتهم ومســتوى توافقهم الاجتماعيّ. كما تكمن أهميّة الدّراســة في 
لفــت نظــر الأهــل والمعلمــن في مجــال تربيــة وتعليــم المراهقــن الصّــمّ، 
إلى ضــرورة الانتبــاه والاهتمــام بهــم ومســاعدتهم علــى تقبـّـل حالتهــم 

وإعاقتهــم. 

      حدود الدراسة: 

    الحــدود الزمنيــة: تم تطبيــق هــذه الدراســة في العــام الجامعــي 
أشــهر.  ثلاثــة  ولمــدة   ،2021

     الحــدود المكانيــة: تم تطبيــق الدراســة علــى العينــة المحــددة في 
المملكــة العربيــة الســعودية بمنطقــة القصيــم. 

    الحدود الموضوعية: اقتصر موضوع الدراســة على دراســة الحالة 
الواحــدة في مجموعــة مــن المراهقــن الصــم. 

      مصطلحات الدراسة:
      تقدير الذّات: 

الذاتــه  التعريــف الإصطلاحــي: عــرف كوبــر سميــث تقديــر       
بأنــه “تقييــم يضعــه الفــرد لنفســه ويعمــل علــى المحافظــة عليــه، حيــث 
يتضمــن تقديــر الــذات اتجاهــات الفــرد الإيجابيــة أو الســلبية نحــو ذاتــه، 
كمــا يوضــح مــدى اعتقــاد الفردبأنــه قــادر وهــام وناجــح وكــفء” 
)زلال وحمــداش، 2015(. وقــد عرّفــه روزنــرغ قديمــاً بأنـّـه حصيلــة 
أفــكار الفــرد لذاتــه ســواء بالإيجــاب أو بالسّــلب )العواملــة، 2003(. 
الــذّات  تقديــر  فقــد عــرّف  النّفســيّة،  الموســوعة  أمّــا علــى مســتوى 
لشــخصه،  الفــرد  يعطيهــا  الـّـي  تتعلـّـق بالقيمــة  بأنـّـه سمــة شــخصيّة 
ويتحــدّد بالعلاقــة بــن الحاجــات المشــبعة، ومجمــوع الحاجــات الـّـي 
نشــعر بهــا )فرانســوانز، 1997(، وعلــى مســتوى التّحليــل النّفســيّ، 
عــرّف تقديــر الــذّات بأنـّـه العلاقــة الطيّبــة القائمــة بــن الأنا والأنا 
الأعلــى، وعــدم وجــود صــراع ومشــاعر النّقــص تجــاه الــذّات )دويــدار، 
1999(. ويعرفــه بخيــت بأنـّـه مجموعــة الاتجاهــات والمعتقــدات الـّـي 
يحملهــا الفــرد تجــاه المحيــط ومجالاتــه، فهــو حكــم الفــرد لذاتــه ولنفســه 
الــّي قــد تكــون بالرّفــض أو بالقبــول )الفحــل، 2000(. وهــو أحــكام 
المتعلّقــة بأهميـّـة  الواعيـّـة  الشّــعوريةّ أو  الفــرد لذاتــه، ســواء الأحــكام 

الفــرد وتميـّـزه عــن الآخريــن )شــريم، 2007(.
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تقدير الذّات لدى المراهقين الصّمّ

     التعريــف الإجرائــي: هــي الصــورة النمطيــة أو الشــكل الذهــي 
الشــخصية.  ذاتــه وسماتــه وخصائصــه  عــن  الشــخص  يرسمــه  الــذي 
ــة، نحــدد تقديــر الــذّات بأنــّه مســتوى  وعلــى مســتوى الدّراســة الحاليّ
الشّــعور بكينونــة الفــرد المتمثلــة في القــدرة الفعليـّـة، والثقّــة بالنّفــس، 
والكفــاءة الجســديةّ مــن حيــث الكمــال والقــوّة والقــدرة والجمــال وبنــاء 
الجســم وتحقيــق الانســجام والتّوافــق الاجتماعــيّ، هــو الطرّيقــة الـّـي 
ينظــر فيهــا الفــرد لذاتــه ولنفســه ولجســده، ويعــرّف إجرائيًّــا بأنـّـه مجمــوع 
الدّرجــات الّــي يحصــل عليهــا الفــرد علــى قائمــة تقديــر الــذّات عنــد 

Coppersmith المســتخدمة مــع أفــراد العينــة.

       المراهقة:
      التعريــف الإصطلاحــي: هــي مرحلــة نمائيــّة حساســة ومؤثــرة في 
حيــاة الفــرد، ينتقــل فيهــا الفــرد مــن مرحلــة الطفّولــة إلى مرحلــة الرّشــد، 
وتتصــف بالعديــد مــن التّغــرات النّفســيّة والسّــلوكيّة الــّي تؤثــر بطريقــة 
مباشــرة علــى تكويــن شــخصيّة المراهــق بحيــث ينظــر لنفســه بالسّــلب 

أو بالإيجاب )العيســوي، 2003(. 
     التعريــف الإجرائــي: المراهقــة هــي مرحلــة انتقاليــة في مرحلــة نمــو 
الانســان في هــذه الدراســة، ويــراوح عمــره بــن 12 و21 ســنة، ويمــر 
بعــدد مــن التغــرات علــى المســتوى العضــويّ والنّفســيّ والاجتماعــيّ. 

     الإعاقة السّمعيّة )الصّمّ(:
    التعريــف الإصطلاحــي: يعــرّف الأصــمّ بأنـّـه الشّــخص الـّـذي 
يعــاني عجــزاً سمعيًّــا يفــوق السّــبعة آلاف ديســيبل، وهــو العجــز الّــذي 
أو  الخارجيـّـة  الأذن  سمعيـّـة كســماعة  معينــات  اســتعمال  يتطلّــب 
القوقعــة الإلكترونيّــة )القريطــي، 1996(. وقــد يكــون بســبب بعــض 
المظاهــر الاكلينيكيــة كانعــدام وجــود صــوان الأذن منــذ الــولادة أو في 
شــكل أعــراض “ترتيشــر” والــي تتضمــن صغــر حجــم أذن الطفــل 
واتســاع الفــم أو في شــكل أعــراض “ودن بــرج” )إبراهيــم وآخــرون، 

.)2020

     التعريــف الإجرائــي: الصّمــم محــور هــذه الدراســة، ليــس الصّمــم 
بــل  السّــن،  في  والتّقــدم  كالأمــراض  متعــددةٍ  أســبابٍ  عــن  النّاتــج 
اللّغــة  الـّـذي يســبب اختــلًًاا يمنــع صاحبــه مــن اكتســاب  الصّمــم 
الــي تتمثــل في عــدم المقــدرة علــى  بالطرّيقــة العاديـّـة، فهــي الحالــة 
اســتخدام حاســة الســمع قبــل اكتســاب اللغــة المنطوقــة أو قبــل ســن 

الثالثــة.

       الإطار النظري للدراسة:
       مكوّنات تقدير الذّات:

      لَقــيَ مفهــوم تقديــر الــذّات اهتمامــاً بالغــاً مــن قبــل الباحثــن 
نظراً لأهميّته الكبيرة في تحقيق مكامن الشّــخصيّة السّــليمة والسّــويةّ، 
وانطلاقًــا مــن أنــّه شــرط مــن شــروط تحقيــق الصّحــة النّفســيّة السّــويةّ 
لــدى الفــرد، وهــو جــزء مــن مفهــوم الــذّات الـّـذي يحــدّد بالطرّيقــة 
الــّي ينظــر فيهــا الفــرد لذاتــه، حيــث إنــّه يشــمل الطرّيقــة والأســاليب 

الــّي يقــارن بهــا الشّــخص ذاتــه مــع الآخريــن علــى المســتوى الجســميّ 
في  الــذات  تقديــر  مكــونات  وتكمــن   .)2008 )علــي،  والعقلــيّ 
وهــي  التّقييــم،  عمليــة  علــى  المســتند  للــذّات  الانفعــالي  التصــوّر 
مرتبطــة برضــا الفــرد عــن نفســه وعــن قدراتــه ونشــاطه الخارجــيّ، ويتــم 
التّصرفــات والسّــلوكيات  اســتنادا إلى  انفعاليًّــا  التّصــوّر  إشــباع هــذا 
الــّي يمارســها والــّي تشــكّل أســاس بنــاء الدّافعيــّة، ويرتبــط الإحســاس 
بالــذّات بدرجــة تلبيــة الاحتياجــات الخاصّــة بنــاءً علــى الكفــاءات 
تنبــؤ  وســيلة  الــذّات  تقديــر  يكــون  المنطلــق،  هــذا  ومــن  الفرديـّـة. 
لنشــاط الفــرد وفــق تصــوّره لذاتــه، فــإذا ارتفــع مســتوى تقديــره لذاتــه، 
فإنـّـه يســعى لتحقيــق النّجــاح والإنجــاز والتّفــوق، وفي حــال التّقديــر 

المنخفــض يحصــل العكــس )الزويــي وحميــد والتميمــي، 2016(. 
مــع  لذاتــه  الفــرد  مقارنــة  الــذّات حصيلــة  تقديــر  يعــدّ       كمــا 
الآخريــن، بالتّــالي يكــون للمجــال وللمحيــط الاجتماعــيّ دورٌ كبــرٌ 
يتحــدد بالمؤثــرات الخارجيــّة وطريقــة اســتجابة الفــرد لهــا ليتــمّ التّجانــس 
بــن المعلومــات الــّي أخذهــا الفــرد مــن المحيــط مــع الرّمــوز الفرديــّة في 
لذاتــه مرتفعًــا، وفي حــال كان مســتوى تقديــره  حــال كان تقديــره 
لذاتــه منخفضًــا، فإنـّـه لا يعطــي لهــا أيّ أهميــة، ومــن الطبّيعــيّ أنّ 
إعطــاء الفــرد لذاتــه صــورة إيجابيّــة، تســاعده في عمليــة الانخــراط مــع 
الجماعــة وكيفيــة الحفــاظ علــى قيمتهــا ودورهــا والانتمــاء لهــا انطلاقــا 
مــن أنّ كلّ فــرد يســعى إلى تحقيــق درجــة مــن التّقديــر المرتفــع داخــل 

البيئــة والمجتمــع الـّـذي ينتمــي إليــه )أبــو جــادو، 2007(.

      العوامل المؤثرة في تقدير الذّات:

     هناك عوامل كثيرة ومتعددة تتداخل في تحديد صورة الفرد عن 
ذاتــه، وأيّ تأثــرات خارجيــة ســلبيّة ســواء كانــت تأثــرات جســديةّ، 
أو نفســيّة، أو اجتماعيــّة، أو عائليــّة تــؤدي بالشّــخص إلى حالــة مــن 
عــدم التوافــق وعــدم الانســجام، وهــذه التّأثــرات تتــوزعّ بــن عوامــل 
ذاتيــة وعوامــل اجتماعيــة، تتمثــل العوامــل الذّاتيـّـة في صــورة الجســد 
وقدراتــه الفســيولوجيّة، وهــي تختلــف بــن الذكّــور والإناث، وإنّ أيّ 
تخــطٍ عــن المألــوف يــؤدّي إلى عــدم الراّحــة وعــدم الرّضــا )دويــدار، 
1999(. وتتحــدّد العوامــل الاجتماعيــّة بالمعايــر الاجتماعيــّة الــّي لهــا 
تأثــر كبــر وواضــح في تقديــر الفــرد لذاتــه وفي صــورة الجســم وقدراتــه 
الـّـذي  الاجتماعــيّ  للــدّور  أنّ  كمــا   .)1977 )الشــماع،  العقليـّـة 
يشــغله الفــرد دوراً كبــراً في تحديــد مســتوى تقديــره لذاتــه، ومــا يقــوم 
بــه في البنــاء الاجتماعــيّ الــّذي ينتمــي إليــه )حامــد، 1997(. إضافــة 
الاجتماعيـّـة  والعلاقــات  الآخريــن،  مــع  الاجتماعــيّ  التّفاعــل  إلى 
النّاجحــة والجــو الأســريّ الــّذي يعيــش ضمنــه الفــرد، ومــا يســود فيــه 
مــن مســاندة واحــرام واعــراف ورعايــة واهتمــام )الزويــي وآخــرون، 
2016(، كلّ ذلــك عوامــل تســاعد الفــرد في تكويــن مســتوى تقديــر 
المجــال  في  والسّــويّ  السّــليم  الانخــراط  علــى  وتعينــه  لذاتــه،  إيجــابي 

ــذي ينتمــي إليــه )أبــو حــاوة، 2014(. المجتمعــيّ الّ
    وممـّـا لا شــكّ فيــه أنّ هنــاك  عوامــل متعــددة تهــدد تقديــر الــذّات 
لــدى المراهقــن بشــكل خــاصّ، نذكــر منهــا النّقــد المســتمرّ المــؤدي 
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د. محمد بن صالح العجلان 

إلى إحســاس الفــرد بأنـّـه غــر مرغــوب فيــه وغــر مرحــب بــه وبأهميّتــه، 
إضافــة إلى ممارســة الإســاءة الجســديةّ والعقليّــة، والتّفرقــة والتّمييــز في 
المعاملــة، التّســميات والألقــاب الغــر محببــة،  كمــا لا يمكــن إغفــال 
الثنّــاء  المراهقــون، والمتمثلــة في  الـّـي يحتاجهــا  الراّجعــة  التّغذيــة  دور 
علــى مــا ينفذونــه مــن أفعــال وســلوكيات وتصرفــات تعــزز مــن ثقتهــم 
بذواتهــم، وترفــع مــن معنوياتهــم،  وتــؤدي إلى المزيــد مــن تقديــر الــذّات 
لديهــم، فلغــة التّشــجيع هــي جــد محببــة، وتســاهم في عمليــة تطوّيــر 

الفــرد لذاتــه )شــريم، 2007(.

       مستویات تقدیر الذّات: 
       مســتوى تقديــر الــذّات المرتفــع الــّذي يتمثــّل بالصّــورة الإيجابيــّة 
بقدراتــه  والثقّــة  بالنّجــاح  وشــعوره  ذاتــه،  عــن  الفــرد  يكوّنهــا  الـّـي 
ويتمتــع  تواجهــه،  الـّـي  للصّعــوبات  حلــول  إلى  الوصــول  وإمكانيــة 
بإرادة قويــّة وبعــدم الخــوف ويســعى دائمــا للتّطــوّر والنّجــاح، ويبــادر 
إلى تنفيــذ تجــارب، وواثــق مــن معلوماتــه )عطــا، 2008(. مســتوى 
الــذّات ورفضهــا،  الرّضــا عــن  تقديــر ذات منخفــض يتمثـّـل بعــدم 
وتشــكّل تأثــراً حقيقيًّــا لصاحبهــا حيــث يركّــز علــى عيوبــه ونقصــه 
وصفاتــه غــر الجيــدة، كثــر التّأثــر بآراء الآخريــن وأحكامهــم، ويضــع 
لنفســه توقعــات منخفضــة عــن الواقــع الحقيقــيّ نتيجــة لقلــة الثقّــة 
بالنفــس وبقدراتهــا وبعــدم القــدرة علــى إيجــاد حلــول للصّعــوبات الــّي 
تواجهــه، ويذخــر تحــت وطأتهــا وانفعالاتهــا السّــلبية توقعاتــه ســلبية، 
وأنّ معظــم محاولاتــه ســتكون فاشــلة، ويشــعر بالإذلال وبأنـّـه غــر 
أفعالــه  علــى كلّ  الفشــل  وتعميــم  الــذّات  ولــوم  جديــر بالاحــرام، 

.)2002 )شــریقي، 

        نظريّّات مفسّرة لتقدير الذّات:
Ellis  النّظریةّ السّلوكیّة المعرفیّة عند إليس        

      وِفــقَ هــذه النّظريـّـة، تلعــب الاعتقــادات الــدّور الأكــر في ظهــور 
الاضطــرابات، فهــي الحلقــة الــّي تربــط بــن المثــر والاســتجابة، وهــي 
الّــي تحــدد نــوع السّــلوك الّــذي يســلكه الإنســان )كــوفي، 2003(، 
وعــرّف Ellis الاعتقــاد بأنــّه مجموعــة مــن وجهــات النّظــر والأفــكار 
 Ellis & Abrams,( الــّي يتبناهــا الفــرد عــن نفســه وعــن الآخريــن
1994(.كما اعتبر أنّ الفرد عند مواجهته أيّ موقف، فإنهّ يتعامل 
معــه وفــق توقعاتــه عــن الحيــاة والآخريــن، فيشــعر بنــاءً علــى ذلــك 
بالتّهديــد أو الطّمأنينــة، بالقلــق أو العــدوء، بالإقبــال أو الإحجــام. 
وقــد صنــّف Ellis الأفــكار اللاعقلانيــّة ضمــن ثــاث فئــات رئيســيّة 

)عبــدالله، 2000(:
• أدائــي جيــدًا 	 تتعلـّـق الأولى بالــذّات حيــث يجــب أن يكــون 

قيمــة. أكــون ذات  لــن  وأنال رضــا الآخريــن، وإلاّ 
• الآخــرون 	 يكــون  أن  يجــب  حيــث  بالآخريــن  الثاّنيــة  تتعلـّـق 

لي. إزعــاج  مصــدر  ســيكونون  وإلّّا  معــي،  وعادلــن  ودوديــن 
• تتعلــّق الثاّلثــة بالظــّروف حيــث يجــب أن تكــون الظــّروف حــولي 	

مريحــة ومناســبة، وتوفـّـر لي الأمــان، وإلّّا ســتصبح الحيــاة لا 

تســتحقّ أن يحياهــا )ابريعــم، 2016(.
الدّراســة  عينــة  أفــراد  علــى  الأفــكار  هــذه  مــن  ينطبــق  وقــد       
الحاليــّة، خاصّــة التّوقعــات السّــلبيّة والأفــكار اللاعقلانيــّة مــن الفئــات 
النّفــس، والمــودّة  مــن  المتعلقــة بالكمــال  الثـّـاث لأليــس  التّصنيفيـّـة 

العقبــات.  الظـّـروف وغيــاب  والتّعــاون مــن كلّ المحيطــن وتــاؤم 

      نظريةّ الذّات لدى روجرز:
     تعــدّ هــذه النّظريـّـة مــن أحــدث وأشمــل نظــريّّات الــذّات حيــث 
ــز بتمركزهــا حــول الشّــخص ذاتــه، تقــوم فلســفتها علــى الإيمــان  تتميّ
بأهميّة الفرد مهما كانت أحواله ومشكلاته، إذ يوجد في كلّ إنسان 
عناصــر طيبــة تســاعده علــى حــل مشــكلاته، وتقــرر مصــره بنفســه، 
ويفــرض روجــرز أنّ نمــوّ الإنســان مشــروط ببيئــة توفــّر لــه القبــول )أي 
أن ينُظــر إليــه باحــرام وبإيجابيــّة غــر مشــروطين(، والتّعاطــف )أي أن 

يتــمّ الاســتماع إليــه وفهمــه وتفهّمــه(.

      تستند هذه النّظريةّ إلى مفاهيم أساسيّة متعددة:

• ــدرك والمحيــط بالفــرد 	
َ
المجــال الظاّهــريّ الـّـذي يتمثــل بالواقــع الم

الــّذي يختــار فيــه اســتجاباته علــى أســاس مــا يدركــه هــو، وليــس 
علــى أســاس الواقــع الحقيقــيّ.

• الإنســان مــن النّاحيــة الكليّــة المنظّمــة حيــث يتصــرف بشــكل 	
كلــيّ في المجــال الظاهــريّ بدافــع تحقيــق الــذّات.

• ــدركات والأفــكار والصّــور الــّي 	
ُ
الــذّات المتمثلــة بمجموعــة مــن الم

يكوّنهــا الفــرد عــن نفســه، والــّي تنشــأ مــن خــال تفاعــل الفــرد 
مــع بيئتــه، وتتغــر نتيجــة التّفاعــل مــع المجــال الظاّهــريّ، وهــي 

أنــواع:
• دون 	 بالواقــع  عليــه  مــا  تكــون  الـّـي  وهــي  الحقيقيـّـة  الــذّات 

تحريــف.
• الـّـي يرغــب الفــرد أن 	 الـّـي تمثـّـل الطّموحــات  الــذّات المثاليـّـة 

عليــه. يكــون 
• دركَــة الــّي تمثــّل الصّــورة الــّي يكوّنهــا الفــرد عــن نفســه، 	

ُ
الــذّات الم

وتنمــو، وتتغــر عــن طريــق التّفاعــل مــع البيئــة والمجتمــع، فالفــرد 
المختــار للعزلــة يــرى نفســه منبــوذًا.

• يراهــا 	 الــذّات كمــا  صــورة  تمثـّـل  الـّـي  الاجتماعيـّـة  الــذات 
أن  منــه  يتوقعــون  مثــاً  الاخريــن  أنّ  يــرى  فالفــرد  الآخــرون، 
ينجــز أو أن يكــون قــادراً علــى حمــل مســؤوليّة مــا )زهــران، 

.)1980

     وبالنّســبة للتّوافــق، فكلّمــا اقتربــت صــورة الفــرد الواقعيـّـة مــن 
صورتــه المثاليــّة، كلّمــا كان أكثــر توافقًــا. وكلّمــا زاد إحساســه بقيمتــه 
الذّاتيــّة وبتقديــره لذاتــه، كلّمــا كان قــادراً علــى تحقيــق أهدافــه ورغباتــه 
في الحيــاة، فالفــرد الـّـذي يشــعر بقيمــة عاليــة لذاتــه )أي لديــه ثقــة 
النـّـاس،  انفتاحًــا علــى  ومشــاعر إيجابيـّـة تجــاه نفســه( يكــون أكثــر 
مُقبــاً علــى مواجهــة التّحــديّّات الحياتيــّة، متقبــّاً للفشــل إن حصــل 
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تقدير الذّات لدى المراهقين الصّمّ

في بعــض الأحيــان، علــى عكــس الفــرد الــّذي يشــعر بقيمــة منخفضــة 
أن  يتقبــل  الحيــاة، ولا  تحــديات  مواجهــة  ســيتجنب  فإنـّـه  للــذّات، 
تكــون الحيــاة مؤلمــة وغــر ســعيدة في بعــض الأحيــان )العيســوي، 

.)132  :2003

     وعلــى الرّغــم مــن تعــدد نظــريّّات تقديــر الــذّات تحديــدًا كنظريــة 
الــذّات  تقديــر  أنّ  وأوضــح  المراهقــة،  بمرحلــة  اهتــمّ  الـّـذي  روزنــرغ 
المنخفــض يعــي رفــض الــذّات وعــدم الرّضــا عنهــا، وأنّ تقديــر الــذّات 
المرتفــع يعــي احترامهــا وتقييمهــا بشــكل مرتفــع، أمّــا نظريــة كوبرسميــث 
تميـّـزت بتقسّــيم تقديــر الــذّات إلى نوعــن: الحقيقيـّـة الموجــودة لــدى 
الأفــراد الّذيــن يشــعرون حقيقــةً أنّّهــم ذات قيمــة، والدّفاعيــّة الموجــودة 
لــدى الأشــخاص الّذيــن يشــعرون أنّّهــم ليســوا ذوي قيمــة )عايــدة، 
2005( ، إلّّا أنّ نظريـّـة الــذّات لروجــرز تبقــى النّظريـّـة الأشمــل والأهــمّ 

في المنحــى الإنســانّي.

      الدّراسات السّابقة:
     دراســة شــيا )2019(: اهتمّــت الدّراســة بمعرفــة صــورة الــذّات 
لــدى المراهقــن مــن ذوي التّأخــر العقلــيّ وتأثيرهــا علــى بنــاء الهويـّـة 
الاجتماعيـّـة لديهــم؛ هدفــت إلى محاولــة العمــل علــى صــورة الــذّات 
لــدى المراهقــن مــن ذوي الاحتياجــات الخاصّــة العقليـّـة في مدرســة 
الثقّافــة والفنــون الدّامجــة في عاليــه بمحافظــة جبــل لبنــان، تألفــت العينــة 
فرديــة  عــن طريــق جلســات  التّدخــل معهــم  تّم  أربــع حــالات  مــن 
اعتمــد  حيــث  السّــلوكيّ،  المعــرفّي  العــاج  مــن  مســتوحاة  وجماعيـّـة 
الباحــث علــى مقيــاس كوبــر سميــث لتقديــر الــذّات، كأداة لقيــاس 
مســتوى تقديــر الــذّات لــدى أفــراد العينــة. وقــد بيّنــت النّتائــج وجــود 
مســتوى منخفــض مــن تقديــر الــذّات لــدى أفــراد العينــة وإلى ضــرورة 

تطبيــق نمــاذج تماريــن إرشــاديةّ توجيهيـّـة لمســاعدتهم.
     دراســة طلحــي ومزيــود )2019(: هدفــت الدراســة إلى كشــف 
الــذات علــى التحصيــل الدراســي للأطفــال الصــم مــع  أثــر تقديــر 
مــن  الدراســة  هــذه  عينــة  وتكونــت  الجنــس،  عامــل  علــى  التركيــز 
)48( طفــل أصــم، نصفهــم ذكــور والنصــف الآخــر إناث، وتــراوح 
أعمارهــم بــن )15-8( ســنة بمدرســتين في ولايــي المديــه والبليــدة، 
تقديــر  درجــات  لقيــاس   )1965( روزنبــرج  مقيــاس  اســتخدام  تم 
الثــاني  للفصــل  الطــاب  وعلامــات  معــدلات  وكشــوفات  الــذات 
للعــام الدراســي 2018/2019. وقــد تم اســتخدام المنهــج الوصفــي 
الواقــع ووصفهــا  الارتباطــي والــذي يقــوم علــى دراســة الظاهــرة في 
وصفًــا دقيقًــا. وبينــت الدراســة أن هنــاك أثــر واضــح لتقديــر الــذات 
الدراســي، وعنــد التركيــز علــى الجنــس اتضــح أن  التحصيــل  علــى 
أثــر  أي  يظهــر  ولم  بالذكــور،  مقارنــة  مرتفــع  ذات  تقديــر  لــإناث 

الدراســي.  التحصيــل  للجنــس علــى 
مســتوى  معرفــة  إلى  هدفــت   :)2018( عبدالحافــظ  دراســة       
مرحلــة  في  القوقعــة  زارعــي  أطفــال  لــدى  الاجتماعيـّـة  الكفــاءة 
الطفّولــة المتأخــرة، وتكوّنــت عينــة الدراســة مــن عشــرة أطفــال تــراوح 
أعمارهــم بــن 9 و12 عامًّــا مــن منطقــة الــرّياض والمناطــق المجــاورة 

لهــا. واعتمــدت الدّراســة المنهــج شــبه التّجريــيّ، واســتخدمت مقيــاس 
قبــل  مــن  تطويــره  تّم  الـّـذي  القوقعــة  لزارعــي  الاجتماعيـّـة  الكفــاءة 
الباحثــة؛ وقــد بينــت النّتائــج وجــود مســتوى منخفــض مــن الكفــاءة 
تدخــل  برامــج  تنفيــذ  ضــرورة  وإلى  العينــة  أفــراد  لــدى  الاجتماعيـّـة 
كافيــة لتحســينها، وضــرورة ترتيــب حملــة توعيــّة لجميــع فئــات المجتمــع 
حــول زارعــي القوقعــة، وأهميــّة الدّمــج في تنميــة الكفــاءة الاجتماعيــّة. 
وخلُصــت الدّراســة إلى أنّ صــورة الجســد وتقديــر الــذّات مرتبطــان، 
ويؤثرّان على التّحصيل العلميّ بشــكل متســاوٍ لدى الجنســن، كما 
خلُصت إلى أهميّة دور الأهل والمدرّسين في مساعدة المراهقين على 

تحســن تصوّراتهــم عــن جســدهم. 

      دراســة الشــوارب )2005(: هدفــت هــذه الدراســة إلى معرفــة 
الفروق في مســتويات تقدير الذات بين الطلاب العاديين والطلاب 
ذوي الإعاقــة البصريــة ومعرفــة الاختلافــات بينهــم في تقديــر الــذات، 
والعمــر  الجنــس  علــى  قائــم  الدراســة  هــذه  المتغــرات في  أن  حيــث 
وحجــم الدعــم الــذي يتلقــاه الطــاب وكذلــك عــن الرضــا عــن الدعــم 
المجتمعــي. حيــث اشــتملت الدراســة علــى عينــة مبصريــن وذوي إعاقــة 
بصريــة تــراوح أعمارهــم بــن 16-8 ســنة بعــدد 516 طالــب وطالبــة 
في مدينــة عمــان، واســتخدمت الباحثــة كأداة مقيــاس )كوبــر سمــث( 
لتقديــر الــذات، وقامــت الباحثــة ببنــاء برنامــج تدريــي لتطويــر الــذات 
الشــعور بالأمــن والهويــة والانتمــاء والهــدف والكفايــة،  علــى  يقــوم 
وتم تنفيــذه خــال 30 جلســة تدريبيــة، حيــث أظهــرت النتائــج أن 
البرنامج الإرشــادي الجمعي كان له أثر في زيادة تقدير الذات لدى 

الطلبــة ذوي الإعاقــة البصريــة لصــالح المجموعــة التجريبيــة.

      دراســة آيتــاني )Itani 2011(: هدفــت إلى بحــث العلاقــة 
بــن صــورة الجســد وتقديــر الــذّات مــن جهــة، وبينهــا وبــن التّحصيــل 
الأكاديمــيّ مــن جهــة أخــرى لــدى طــاب الصّفــن الثاّمــن والحــادي 
عشــر في المــدارس اللّبنانيــة. وقــد تمـّـت الدّراســة علــى عينــة مكوّنــة 
مــن 120 طالبـًـا وطالبــة في مدرســتين مــن مــدارس التّعليــم الخــاصّ 
الفــرد  علاقــة  مقيــاس  أولهمــا  مقياســن،  واســتخدمتُ  بــروت،  في 
خلُصــت  روجــرز.  لــدى  الــذّات  تقديــر  مقيــاس  والثـّـاني  بجســده، 
الدّراســة إلى أنّ صورة الجســد وتقدير الذّات مرتبطان، ويؤثرّان على 
التّحصيــل العلمــيّ بشــكل متســاوٍ لــدى الجنســن، كمــا خلُصــت 
إلى أهميــّة دور الأهــل والمدرّســن في مســاعدة المراهقــن علــى تحســن 

تصوّراتهــم عــن جســدهم. 

      التعقيب على الدراسات السابقة:

      تتميــز المراهقــة بالقلــق والاضطــراب والتّوتــر الشّــديد بســبب 
مــا يطــرأ علــى المراهــق مــن تغــرات علــى المســتوى العضــويّ والنّفســيّ 
وثــورة  وانفعــال  أزمــة  بأنّّهــا  الفــرة  هــذه  تعتــر  لــذا  والاجتماعــيّ، 
وعنــف، تــزداد فيهــا انفعــالات المراهــق خاصّــة إذا شــعر بالإخفــاق 
أو الخيبــة أو النّبــذ )حمــداوي، 2015(. ويشــكّل النمــوّ الانفعــالّي في 
مرحلــة المراهقــة جانبًــا أساســيًّا في عمليــة النّمــوّ الشّــاملة، فهــو يحــدد 
الاضطــرابات  معظــم  أنّ  حــىّ  للشّــخصيّة ككلّ،  النّهائــيّ  المســار 
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د. محمد بن صالح العجلان 

فــرة  وتتميــز   )Dwight, 2005( المرحلــة  هــذه  في  تبــدأ  العقليـّـة 
المراهقــة بالقلــق والاضطــراب والتّوتــر بســبب التّغــرات الـّـي تنتــاب 
المراهــق علــى المســتوى النّفســيّ والعضــويّ والاجتماعــيّ؛ لــذا تعتــر 
بأنّّهــا مرحلــة أزمــة وانفعــال وثــورة وعنــف )حمــداوي، 2015(. وعلــى 
هــذا الأســاس يمكــن تشــبيه مرحلــة المراهقــة بــركان قــد ينفجــر بأيّ 
لحظــة. كمــا تــزداد انفعــالات المراهــق كثــراً بســبب فشــله الدّراســيّ 
مثــاً، أو بســبب شــعوره بالإخفــاق والخيبــة، أو وقوعــه في صدمــة 
مــا، أو حينمــا يعــاني مــن إعاقــة مــا، أو حــن يتعــرّض للتّنمــر أو 
الاحتقــار مــن الآخريــن بمــن فيهــم والديــه وإخوتــه وأصدقائــه وزملائــه 
ومدرّســيه، أو عندمــا يشــعر بالنّبــذ مــن قبــل المجتمــع كلــّه، لاســيما في 
حــال العيــش بمجتمــعٍ تقليــديّ لا يراعــي متطلباتــه وحاجاتــه وميولــه 

واتجاهاتــه النّفســيّة، ولا يعُــى برغباتــه الماديـّـة والعاطفيـّـة. 
      وبالنظــر إلى الدراســات الســابقة نجــد أن رســالة شــيا )2019( 
تتقاطــع مــع الدّراســة الحاليــة في مقاربــة تقديــر الــذّات لــدى المراهقــن 
مقيــاس  المســتخدم  والمقيــاس  الخاصّــة  الاحتياجــات  ذوي  مــن 
كوبرسميــث، واختلفــت معهــا في نوعيـّـة الإعاقــة بالعينــة المدروســة. 
وتتقاطــع دراســة طلحــي ومزيــود )2019( مــع هــذه الدراســة بالتركيــز 
على قياس درجة تقدير الذات لدى الصم وتختلف عنها باختلاف 
في   )1965( روزنبــرج  مقيــاس  اســتخدام  تم  أنــه  حيــث  المقيــاس، 
دراســة طلحــي ومزيــود )2019( بينمــا تم اســتخدام قائمــة تقديــر 
الــذّات عنــد كوبــر سميــث )1984( ومقيــاس ليبويتــز )1987( في 
هــذه الدراســة. وتقاطــع دراســة عبدالحافــظ )2018( مــع الدّراســة 
الحاليــّة مــن حيــث قيــاس تقديــر الــذّات والبحــث عــن آثاره المفترضــة 
علــى المراهقــن، غــر أنّّهــا تختلــف مــن حيــث العينــة، فالعينــة في هــذه 
الدّراســة أصغــر ومــن الصّــمّ، وتتفــرد هــذه الدّراســة مــن حيــث محاولــة 
الربّــط بــن القلــق الاجتماعــيّ وتقديــر الــذّات لــدى المراهقــن الصّــمّ. 
وأيضــاً تتقاطــع دراســة عبدالحافــظ )2018( مــع الدّراســة الحاليّــة في 
السّــعي لمعرفــة مســتوى تقديــر الــذّات لــدى الافــراد الصّــمّ في المجتمــع، 
وتتقاطــع  الدّراســة.  هــذه  في  الحــالات  مــن  قريبــة  عينــة  وتناولــت 
الدراســة باســتخدام مقيــاس  هــذه  مــع  الشــوارب )2005(  دراســة 
كوبرسميــث لتقديــر الــذات مــع ذوي الاحتياجــات الخاصــة وتختلــف 
بالعينــة حيــث أن دراســة الشــوارب كانــت علــى عينــة مــن المبصريــن 
وذوي الإعاقــة البصريــة كمــا أنهــا تمــت باســتخدام برنامــج إرشــادي 
 )Itani, 2011( الــذات. وتقاطعــت دراســة لــزيادة تقديــر  جمعــي 
مــع الدّراســة الحاليـّـة مــن حيــث قيــاس تقديــر الــذّات والبحــث عــن 
آثاره المفترضــة علــى المراهقــن، غــر أنّّهــا تختلــف مــن حيــث العينــة، 
فالعينــة في هــذه الدّراســة أصغــر ومــن الصّــمّ، وتتفــرد هــذه الدّراســة 
مــن حيــث محاولــة الربّــط بــن القلــق الاجتماعــيّ وتقديــر الــذّات لــدى 

المراهقــن الصّــمّ. 
مــع  بذاتهــا  تتقاطــع  الــي  الدراســات  مــن  مجموعــة  وهنالــك       
المثــال  الدراســة الحاليــة. فعلــى ســبيل  نتائــج  الظاهــرة في  المتغــرات 
هنالك تقاطع ظاهر بين هذه الدراســة ودراســة عبدالله )2000( في 
التّوقعات السّــلبيّة والأفكار اللاعقلانيّة من حيث الشــعور بالتهديد 

مريحــة  وأنهــا  مــن حولهــم  الــي  المتعلقــة بالظـّـروف  الطمأنينــة  وعــدم 
ومناســبة، وعــدم توفـّـر الأمــان لهــم وعــدم التقبــل الاجتماعــي بينهــم 
الــي يجــب أن  وبــن الأشــخاص المحيطــن مــن حولهــم وهــو الأمــر 
يأخــذ بعــن الإعتبــار مــن قبــل المختصــن في التوســع بدراســاتهم نحــو 
كيفيــة تنميــة المهــارات الاجتماعيــة والســلوكية لهــم في البيــت وداخــل 

المدرســة.

     منهجية الدراسة وإجراءاتها:

      منهج الدراسة: 
 ،)Cross Sectional( تم استخدام منهج الدراسة المستعرضة     
وهــو المنهــج المناســب والــذي الــذي يمكــن المعطيــات الــي تقدمهــا 
الاختبــارات الكميــة )Creswell, 2014 ( تحليــاً وصفيــاً ونوعيــاً 
للدراســة ومــن خــال اســتخدام هــذا المنهــج يمكــن دراســة الحــالات 
اثنــاء تطبيــق مقيــاس تقديــر الــذّات لكوبــر سميــث )CSEI(، الــذي 
تم تطويره في عام 1984، ومقياس ليبويتز )Leibowitz( للقلق 
الاجتماعــي )LSAS(، الــذي تم تطويــره في عــام 1987، وهــم مــن 
مقاييــس )الصّحيــة والنّفســية والاجتماعيـّـة والتّّربويـّـة والأســريةّ(، وتم 
اســتخدام الملاحظــة المباشــرة ولغــة الإشــارة بدقــة واحــراف مــن أجــل 
تكويــن صــورة شــاملة وكاملــة عــن كلّ حالــة، وتمـّـت مقابلــة الأهــل 
مــن أجــل جمــع معلومــات عــن مراحــل النّمــوّ الأولى لأفــراد العينــة، 
وعلاقتهم بأشقّائهم وأهلهم في المنزل، وتّم تنفيذ ذلك بعد الزّيارات 
المنزليّة لمدة ثلاثة أشــهر. ومن خلال اســتخدام الملاحظات المباشــرة 
وتحديــد نســب التكــرار والتبايــن بنتائــج الاختبــارات، تبــن أن هنالــك 

ثــاث حــالات تختلــف بنتائجهــا وســبع حــالات متشــابهة.

      مجتمع الدراسة وعينته:
     تّم تحديــد العينــة مــن الصّــمّ الّذيــن بــدت عليهــم عــوارض تقديــر 
الــذّات السّــالب، والانســحاب والقلــق الاجتماعــيّ كاحمــرار الوجــه، 
ارتعــاش اليديــن، التّعــرّق، ضيــق النّفــس عنــد التّحــدث مــع أخصائــيّ 
النّطــق أو الاختصاصيـّـة الاجتماعيـّـة أو مــع المعلمــن، مــع مــا يتبــع 
ذلــك مــن تأثــر علــى حياتهــم الاجتماعيـّـة ككلّ وعلــى تحصيلهــم 
العلمــيّ بشــكل خــاص. تتألـّـف العينــة مــن عشــرة أفــراد )5 ذكــور، 
5 إناث(، يــراوح مســتوى صممهــم بــن الشّــديد والكلــيّ، ويــراوح 
نطقهــم بــن المقبــول والوســط، وجميعهــم يظهــرون عــوارض التّقديــر 
يتــمّ تفصيــل بعــض  السّــالب والقلــق الاجتماعــيّ، وســوف  الــذّاتّي 
الحــالات لاحقًــا وليــس جميعهــم بســبب صعوبــة عرضهــم جميعًــا ضمــن 

صفحــات الدّراســة.

      أداة الدراسة:
    تنوّعــت الأدوات والتّقنيــات المتّبعــة مــن أجــل رصــد مســتوى 
علميـًـا  تشــخيصًا  وتشــخيصه  الاجتماعــيّ  والقلــق  الــذّات  تقديــر 
دقيقًــا ودراســة أحوالهــم، فالملاحظــة هــي الطرّيقــة الأساســيّة الــّي أدّت 
إلى تكويــن تصــوّر أوّلّي قبــل انتقــاء الأفــراد بصــورة أوليـّـة وحصرهــا؛ 
مــن بعدهــا أتــت مرحلــة مقابلــة المدرّســات مــن أجــل حصــر أفــراد 
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تقدير الذّات لدى المراهقين الصّمّ

 ،)10 )عــدد  الطـّـاب  مــع  تمهيديـّـة  مقابلــة  تنفيــذ  ثمّ  مــن  العينــة، 
الــذّات عنــد كوبــر سميــث )1984( مــن  وتّم تطبيــق قائمــة تقديــر 
أجــل رصــد تقديــر الــذّات لــدى أولئــك المراهقــن وتحديــد مســتويات 
وجــوده )التّقديــر المنخفــض جــدًا إلى المرتفــع جــدًا، مــروراً بالمنخفــض، 
المتوســط والمرتفــع(. وتتضمّــن هــذه القائمــة ثمانيــة وخمســن ســؤالًًا، 
حيــث تم تقســيمها علــى أربعــة محــاورٍ: المحــور العــامّ، المحــور المدرســيّ، 
المحــور الاجتماعــيّ، المحــور الأســريّ. كمــا تمـّـت الاســتعانة بمقيــاس 
Leibowitz Lei� لـــ)  )القلـ�ق الاجتماعـ�يّ للمراهقـني والراّشـ�دين 

bowitz, 1987(، مــن أجــل تحديــد مســتوى القلــق الاجتماعــي 
لــدى أفــراد العينــة؛ ويتكــوّن المقيــاس مــن 22 عبــارة تســمح بتحديــد 
مســتوى القلــق الاجتماعــيّ وفــقَ التّصنيفــات التّاليــة: عــدم وجــود 
قلــقٍ اجتماعــيّ، قلــق اجتماعــيّ حــادّ جــدًا، قلــق اجتماعــيّ طفيــف، 

معتــدل، ملحــوظ وحــادّ. 

      الصدق والثبات:

      تمــت مراجعــة أدوات الاختبــارات باللغــة العربيــة بطريقــة تضمــن 

لتوصيــة  وفقًــا  الأصليــة.  لــأداة  المعــى  نفــس  علــى  الحفــاظ 
الأدوات  مناســبة  ضــرورة  إلى  تشــر  والــي   )Mason,2005(
مــن  الاختبــار  اداة  فحــص  تم  الحاليــة،  الدراســات  في  المســتخدمة 
قبــل معلــم في التعليــم العــام في مدرســة ابتدائيــة لديــه خــرة في مناهــج 
الاختبــارات  لمناســبة  وأشــاد  الابتدائيــة  المــدارس  في  العــام  التعليــم 
لدراســات الحــالات. مــن خــال الاســتعانة بقائمــة تقديــر الــذّات 
لكوبــر سميــث )CSEI(، الــذي تم تطويــره في عــام 1984، ومقيــاس 
الــذي تم   ،)LSAS( للقلــق الاجتماعــي )Leibowitz( ليبويتــز
تطويــره في عــام 1987 تم تطبيقهمــا بلغــة الإشــارة لمــدة ثلاثــة أشــهر 
بمعــدل ثمــان زيارات وبســماعدة معلــم مختــص باللغــة العربيــة وذلــك 
العينــة  لــدى  الأصليــة  لــأداة  المعــى  نفــس  علــى  الحفــاظ  لضمــان 

الدراســة. المســتخدمة في 

     وللتأكــد مــن مــدى اســتقرار المقیــاس وثباتــه تم أيضًــا اســتخدام 
طریقــة “بیرســون” بإعــادة تطبیــق الاختبــار علــى العینــة الاســتطلاعیة 
التــالي  الجــدول  ویوضــح  “الفاکرونبــاخ”،  معادلــة  إلى  بالإضافــة 

معامــات ثبــات المقیــاس.

       أساليب المعالجة الإحصائية:
)الانحــراف  تحــدد  والــي  الوصفيــة  الأســاليب  اســتخدام  تم       
المعيــاري ومقــدار النســب والتكــرار( بــن الحــالات وذلــك لتحديــد 
مــدى اختــاف الحــالات في الأعــراض. ومــن الاختبــارات الوصفيــة 
المســتخدمة في الدراســة الحاليــة )التبايــن(، وقــدم اســتخدامه لمعرفــة 
مــدى انتشــار القيمــة الأكثــر شــيوعًا، وهــو الاختبــار الــذي يظهــر 
فاعليــة أعلــي عنــد اســتخدامه للبيــانات الاسميــة خاصــةً للدراســات 
المســتعرضة، حيــث تم اســتخدام تحليــل مجموعــة مــن الافــراد في وقــتٍ 
  SPSS واحــد. وقــد تم تحليــل نتائــج الاختبــار باســتخدام برنامــج
بنســخته 28 وهو الذي يقوم بمعالجة نتائج الاختبارات المســتخدمة 

مــن خــال )النســب، التكــرار، التبايــن( بــن الحــالات. 

      نتائج الدراسة ومناقشتها:
     تنقســم النتائــج في هــذه الدراســة إلى قســمين: حيــث يحتــوي 
بنتائجهــم لاختبــاري  اختلفــوا  ثــاث حــالات  علــى  الأول  القســم 
مقيــاس تقديــر الــذّات لكوبــر سميــث )CSEI(، الــذي تم تطويــره في 
عــام 1984، ومقيــاس ليبويتــز )Leibowitz( للقلــق الاجتماعــي 
القســم  واحتــوى   ;1987 عــام  في  تطويــره  تم  الــذي   ،)LSAS(
المتبقيــة، وقــد تشــابهوا في الأعــراض  الســبع حــالات  الثــاني علــى  
علــى المقياســن. وتبــن بأن هنالــك مجموعــة مــن الأعــراض المتباينــة 

والمتشــابهة، منهــا مــا تبقــى منزويــّة، وتتحاشــى الحديــث مــع أقرانهــا، 
وتتصّبــب عرقـًـا وتحمــرّ عنــد مقابلــة شــخصٍ غريــب عنهــا، أو حــىّ 
عندمــا تأتي أخصائيــّة النّطــق إلى الصّــفّ لتبــدأ جلســة تقــويم النّطــق، 
وســبب قلــة تفاعلهــا تراجعــاً في المســتوى الأكاديمــيّ، والّــذي بــدوره 
ســاهم في زيادة الأعــراض الانســحابيّة، فهــي علميًّــا داخــل حلقــة 
مُفرغــة لا يعــرف الأهــل بوجودهــا، بــل يــررّون هــذه الأعــراض بأنّّهــا 
مجــرد خجــل زائــد، وبأنّّهــا مهذّبــة تســمع الــكلام وتنفّــذه. وفي حالــة 
أخــرى تبــن بأنهــم يميلــون إلى اخوتهــم الصغــار وبعدهــم النســي عــن 
والديهــم، كمــا ظهــرت الحالــة الثالثــة بأنــه فــى لديــه خلــل ظاهــر 
مــن خــال الملاحظــة المباشــرة في العلاقــات الاجتماعيــة. ولتحليــل 
البيــانات تم اســتخدام الانحــراف المعيــاري ومقــدار النســب والتكــرار 

لتحديــد مــدى اختــاف الحــالات في الأعــراض.

     كمــا هــو موضــح في الرســم البيــاني رقــم 1، في الحالــة الأولى 
حصلــت الفتــاة الأولى علــى 23 درجــة علــى مقيــاس تقديــر الــذّات 
مــع  للــذّات  منخفــض  تقديــر  تعكــس  وهــي  عنــد كوبرسميــث. 
درجــة ملفتــة علــى المقيــاس العائلــيّ، وصلــت إلى ثلاثــة مــن ثمانيــة، 
الأمــر الـّـذي يعكــس العلاقــة الُأســريةّ القلقــة، أمــا المقيــاس الفرعــيّ 
الاجتماعــيّ، فقــد حصلــت فيــه علــى درجتــن اثنتــن، مــا عكــس 
المقيــاس  الاجتماعيـّـة،  كمــا عكــس  العلاقــات  تكويــن  الخلــل في 
الفرعــيّ المدرســيّ ضعــف تحصيلهــا الأكاديمــي، إذ حصلــت علــى 
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د. محمد بن صالح العجلان 

ملفتًّــا حصولهــا علــى ســت درجــات  فقــط، وكان  اثنتــن  درجتــن 
علــى مقيــاس الكــذب الفرعــيّ، مــا يعكــس رغبتهــا في إخفــاء ذاتهــا 
المرتبطــة  الأســئلة  طــرح  وعنــد  لــه،  ونكرانهــا  واقعهــا  مــن  وخجلهــا 
بالأفــكار اللاعقلانيـّـة، تبــنّ أنّ لديهــا العديــد منهــا، خاصّــة مــن 
ناحيــة ضــرورة كــون الشّــخص محبــوبًًا ومقبــولًًا ومرحّبًــا بــه مــن الأفــراد 
الموجوديــن في حياتــه الخاصّــةـ، وأن يكــون منجــزاً، ويتّصــف بالكمــال 
حــى تكــون لــه قيمــة، مــا عكــس تبنّيهــا لهــذه الأفــكار اللاعقلانيــة. 
أمــا علــى مســتوى مقيــاس القلــق الاجتماعــيّ، فقــد حصلــت الفتــاة 

علــى 90 درجــة، مــا يعكــس وجــود قلقًــا اجتماعيًّــا حــادًا.
     وقــد تبــنّ أنّ الفتــاة تعــاني مــن قلــق اجتماعــيّ يمكــن عــزوه إلى 
عــدّة أســباب قــد تكــون متقاطعــة فيمــا بينهــا، فالحمايــة الزاّئــدة الــّي 
تؤمّنهــا الأمّ تحرمهــا مــن اســتقلاليتها ومــن الفــرص الــي تســاعدها 
الخضــوع  إلى  وتقودهــا  بهــا،  تمــرّ  الــي  المواقــف  مــن  التعلــم  علــى 
قــرارات  اتخــاذ  في  صعوبــة  مواجهــة  إلى  إضافــة  بالــردد،  والشــعور 
بنفســها والاعتمــاد علــى الآخريــن، ويبــدو ذلــك واضحــاً مــن خــال 
ضعــف مســتوى تقديرهــا لذاتهــا. كمــا أن وضــع إعاقتهــا خلــق لديهــا 
منــذ طفولتهــا باســتخدام  معــاناة حقيقيــة كانــت تحــاول إخفاءهــا 
وســيلة الإنــكار كآليــة دفاعيـّـة تجــاه واقــع مــؤلم لهــا، حيــث كانــت 
تدعــي فهــم الحديــث رغــم أنّّهــا تواجــه مشــكلة في الاســتماع إليــه، 
وفي إزالــة السّــماعة في الأماكــن العامّــة خــارج المدرســة فهــي غــر 
قــادرة علــى تقبــل مشــكلتها، وتشــعر بالنقــص مقارنــة بالمحيطــن بهــا 
وتجــد صعوبــة في التفاعــل الاجتماعــي مــع الآخريــن، ويُترجــم ذلــك 
مــن خــال العزلــة والانســحاب ومحاولــة تجنــّب المواقــف الاجتماعيــّة، 
وزاد مــن حــدّة ذلــك، عــدم وعــي الأهــل بالمشــاكل الــي تعــاني منهــا 
ابنتهــم جــراء عــدم تقبلهــا لإعاقتهــا وجهلهــم بكيفيــة التعامــل معهــا، 
تبــيّ  ذلــك،  إلى  يُضــاف  المشــاكل.  هــذه  حــدة  مــن  والتخفيــف 
الأفــكار اللاعقلانيـّـة عــن ضــرورة التّحلـّـي بالكمــال ممــا يعــزّر ذلــك 
شــعورها بالنقــص والعجــز، وبالتــالي يُســاهم في تــدني تقديرهــا لذاتهــا. 
      أمــا في الحالــة الثانيــة، وكمــا هــو موضــح في الرســم البيــاني رقــم 

الــذّات  الفتــاة علــى 27 درجــة علــى مقيــاس تقديــر  2، حصلــت 
لكوبــر سميــث، وتعكــس الدّرجــة مســتوى تقديــر ذات منخفــض، 
كمــا أتــت النّتائــج علــى مســتوى كافــة أفــرع المقيــاس غــر متوازنــة، 
مــن ثمانيــة، أي أنهــا  العائلــيّ بلغــت أربعــاً  فالدّرجــة علــى المقيــاس 
حقّقــت المعــدّل؛ ممــا يــدلّ ذلــك علــى أنّ علاقــة الفتــاة بأهلهــا ليســت 
مضطربــة جــدًا ولا قريبــة جــدًا، ولعــلّ السّــبب يعــود إلى قربهــا مــن 
أخيهــا الصّغــر وبعُدهــا النّســيّ عــن والديهــا، أمــا المقيــاس المدرســيّ، 
فقــد بلــغ مســتوًى مرتفعًــا إذ كانــت الدّرجــة ســبعًا مــن ثمانيــة، مــا 
يعكــس اهتمــام الفتــاة بالدّراســة علــى الرّغــم مــن الصّعــوبات الـّـي 
الاجتماعــيّ،  الفرعــيّ  المقيــاس  أمّــا  التفاصيــل،  ببعــض  تواجههــا 
فقــد حصلــت فيــه علــى ثــاث درجــات فقــط، مــا عكــس الخلــل 
في تكويــن العلاقــات الاجتماعيـّـة،  وكان ملفتـًـا الدّرجــة الحاصلــة 
علــى مقيــاس الكــذب الفرعــيّ، حيــث حصلــت علــى ســبع درجــات 
الأمــر الـّـذي يــدلّ علــى انعــكاس موقفهــا الدّفاعــيّ الكبــر ومحاولــة 
إظهــار ذاتهــا بصــورة مغايــرة عــن الواقــع،  وعنــد طــرح الأســئلة المرتبطــة 
بالأفــكار اللاعقلانيـّـة، تبــنّ أنّ لديهــا العديــد منهــا، خاصّــةً مــن 
ناحيــة ضــرورة كــون الشّــخص محبــوبًًا ومقبــولًًا مــن كلّ فــرد مــن أفــراد 
بيئتــه المحليـّـة، وأن يكــون مُنجــزاً ويتّصــف بالكمــال حــىّ تكــون لــه 

قيمــة، مــا عكــس تبنّيهــا لهــذه الأفــكار اللاعقلانيـّـة. 
     على مستوى مقياس التّقدير الاجتماعيّ للمراهقين والراّشدين، 
حصلــت الفتــاة علــى 78 درجــة الــّي تعكــس وجــود قلــق اجتماعــيّ 
ملحــوظ، كمــا حصلــت علــى 24 درجــة مــن ســت وثلاثــن علــى 
المقيــاس الفرعــيّ المتعلــق بالقلــق الاجتماعــيّ مــن الأغــراب، كذلــك 
حصلــت علــى الدّرجــة الكاملــة علــى المقيــاس الفرعــيّ المتعلــق بالقلــق 
يفسّــر  الـّـذي  الأمــر  السّــلطة،  ذوي  الأشــخاص  مــن  الاجتماعــيّ 
تصرفاتهــا في المدرســة بشــكل عــامّ. ومــن الواضــح أنّ الفتــاة لا تتقبــّل 
إعاقتهــا، فتلجــأ إلى الإنــكار كآليــة دفاعيّــة عــن واقــع الحــال، ويبــدو 
ذلــك جليًّــا مــن خــال الخجــل والشــعور بالدونيــة، وبنقــص الكفايــة 
الأمــر  الإلكترونيـّـة،  القوقعــة  إخفــاء  الثقــة ومحاولــة  وبعــدم  والعجــز 
الــذي أثــر ســلباً علــى توافقهــا الاجتماعــي، وعلــى مــدى اكتســابها 
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تقدير الذّات لدى المراهقين الصّمّ

للمهــارات الاجتماعيــة الضروريــة واللازمــة لحياتهــا في المجتمــع، فهــي 
مــن  بــدلًا  الاجتماعيــة  المواقــف  مــن  والانســحاب  العزلــة  تفضــل 
الانخــراط ومواجهــة الواقــع. وللتخفيــف مــن حــدّة المشــاعر المســيطرة 
عليهــا فهــي تلجــأ إلى آليــة التســامي مــن خــال صــبّ مجهودهــا في 
قلقًــا  للفتــاة  الإعاقــة ســببّت  أنّ  القــول  العلمــيّ. يمكــن  التّحصيــل 
اجتماعيًّــا يمكــن عــزوه إلى صورتهــا عــن نفســها، وانخفــاض مســتوى 
تقديرهــا لذاتهــا والشــعور بالنقــص والدونيــة وعــدم التوافــق وعجزهــا 
ــة الّــي تتبناهــا عــن الفــرد  عــن مواجهــة المجتمــع، والأفــكار اللاعقلانيّ
المتميــز تتصــف بالمثاليــة والكمــال، والــي بدورهــا تســاهم في تــدني 
نســبة تقديرهــا لذاتهــا كونهــا تعــاني مــن إعاقــة سمعيــة وغــر قــادرة علــى 
التطابــق مــع هــذه الأفــكار اللاعقلانيــة. كمــا أنّ المعاملــة الصّارمــة 
الـّـي تتلقاهــا مــن ذويهــا قــد ســاهمت في ظهــور ردّات فعــل حــادّة 
يمكــن تعليلهــا بالنمذجــة أو بلجوئهــا إلى التّماهــي كإحــدى آليــات 

الدّفــاع النّفســيّ، وهــي التّماهــي بصرامــة والدتهــا. 
      حصــل الفــى )الحالــة الثالثــة( علــى 20 درجــة علــى مقيــاس 
تقديــراً  عكــس  مــا  الدّراســة،  هــذه  في  المســتخدم  الــذّات  تقديــر 
المنخفــض  التّقديــر  مســتوى  إلى  يصــل  يــكاد  للــذّات  منخفضًــا 
جــدًا )الفــرق درجتــن(، وقــد حصــل علــى درجتــنِ علــى مســتوى 
المقيــاس الفرعــيّ الاجتماعــيّ، وهــذا يعكــس وجــود خلــل في تكويــن 
العلاقــات الاجتماعيّــة، أمّــا المقيــاس الفرعــيّ المدرســيّ، فقــد حصــل 
فيــه علــى المعــدل، الأمــر الـّـذي يعكــس وجــود لامبــالاة، وبالتـّـالي 
تدهــور حاصــل في التّحصيــل العلمــيّ. أمّــا مقيــاس الكــذب، فقــد 
حصــل فيــه علــى ســبع درجــات مــن ثمانيــة، مــا يعكــس وجــود إنــكار 
لواقعــه ورفضــه لــه كليًّــا ومحاولــة الظّهــور بحــال مثاليــّة كحــال كل أفــراد 

تبــنّ  العينــة، وعنــد طــرح الأســئلة المرتبطــة بالأفــكار اللاعقلانيـّـة، 
أنّ لديــه العديــد منهــا، خاصّــة مــن ناحيــة ضــرورة كــون الشّــخص 
محبــوبًًا أو مقبــولًا مــن كلّ فــرد مــن أفــراد بيئتــه المحليـّـة، وأن يكــون 
مُنجــزاً ويتّصــف بالكمــال حــى تكــون لــه قيمــة، مــا عكــس تبنيــه 
التّقديــر  مقيــاس  مســتوى  علــى  أمّــا  اللاعقلانيـّـة.  الأفــكار  بهــذه 
الاجتماعــيّ، فقــد حصــل الفــى علــى 84 درجــة، مــا يعكــس قلقًــا 
اجتماعيًّــا حــادًّا، ولوحــظ أنـّـه حصــل علــى 54 درجــة مــن أصــل 66 
مخصّصــة للقلــق مــن المواقــف الــّي يتواجــد فيهــا مــع مــن النــّاس، وهــذا 

مــا يفسّــر قلقــه في البيئــة المدرســيّة.
     يعــاني هــذا المراهــق مــن قلــق اجتماعــيّ حــادّ ناتــج عــن عــدّة 
عوامــل، أولًا ضعــف تقديــره لذاتــه الحاصــل نتيجــة تنمّــر أقرانــه عليــه 
في المدرســة الّــي كان فيهــا مــن عامــن، ممــا قــد يكــون ســاهم ذلــك 
في تعزيــز الشــعور بأنــه مرفــوض وغــر مرغــوب، إضافــة إلى شــعوره 
بالقلــق وعــدم الراحــة ومواجهتــه صعوبــة في بنــاء علاقــات لقلــة ثقتــه 
بالمحيطــن حولــه، وقــد انعكــس ذلــك أيضــاً علــى تحصيلــه الدراســي، 
حيــث بــدا لا مبــالي وغــر مهتــم ويفتقــد إلى الدافعيــة للتعلــم. ثانيــاً 
افتقــاده للاحتــواء النّفســيّ مــن قبــل الأهــل، إذ اقتصــر دورهــم علــى 
الجانــب الاقتصــاديّ والتّّربــويّ وأغفلــوا الاهتمــام بالجانــب النفســي 
حيــث كان مــن المفــرض أن يظهــروا تفهمــاً لاحتياجاتــه الاجتماعيــة 
والنفســية وأن يســعوا إلى الخــروج بــه مــن العزلــة الــي تفرضهــا إعاقتــه 
عليــه إنّ إعاقتــه بالإضافــة إلى مــا تعــرّض إليــه مــن تنمّــر، ســبّبت 
لــه معــاناة كانــت تشــتد حدتهــا مــع الوقــت، وأدّت بــه إلى اعتمــاد 
واقعــه،  تقبـّـل ومواجهــة  عــدم  عــن  نتجــت  دفاعيـّـة  الإنــكار كآليــة 
وسعيه للهروب منه عبر العزلة والانسحاب وما رافقها من أحلام يقظة.

        المناقشة:

مرحلــة  علــى حساســيّة  الدّراســة  حــالات  دراســة  أكــدت        
المراهقــة ودور صــورة الجســد في تقديــر الــذّات وفي تحقيــق مســتوى 
توافــق نفســيّ واجتماعــيّ ســليم، وهــذا يتوافــق مــع مــا أوردتــه نتائــج 
 )Itani, 2011( ودراســة )الدّراســات السّــابقة كدراســة شــيا )2019

حــول أهميـّـة صــورة الــذّات وتقديرهــا لــدى شــريحة مــن ذوي الإعاقــة، 
متــن  رابــط  وجــود  إلى  الدّراســة  هــذه  وتوصلــت  الصّــمّ،  خاصّــة 
أظهــرت  فقــد  الاجتماعــيّ،  والقلــق  الــذّات  تقديــر  بــن  وأساســيّ 
المقاييــس المســتخدمة مــع الحــالات، وجــود ارتبــاط وثيــق بــن هذيــن 
المتغيريــن حيــث ترافــق ضعــف تقديــر الــذّات مــع القلــق الاجتماعــيّ 

لــدى كلّ الحــالات المدروســة.
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د. محمد بن صالح العجلان 

كمــا نجــد أنّ للتّّربيــة الصارمــة والمتســلّطة أثــراً واضحًــا علــى انخفــاض 
القلــق الاجتماعــيّ، إذ ظهــر  الــذّات وعلــى زيادة  مســتوى تقديــر 
ذلــك بوضــوح لــدى الحــالات كلهــا، ونذكــر الحالــة الأخــرة وهــي 
حالــة الفــى حيــث عــانى المراهــق مــن إهمــال أهلــه لــه وعــدم تقبلهــم 
لإعاقتــه، وتفضيلهــم لأخيــه التـّـوأم، مــا فاقــم حالتــه وجعلهــا أكثــر 
تشــعبًا. كذلــك تبــن الأثــر البالــغ للمحيــط علــى المراهقــن الصّــمّ، 
فالتّنمــر الــّذي تعــرّض لــه المراهــق فاقــم مــن قلقــه الاجتماعــيّ، وســبّب 
العزلــة  إلى  بــه  وأدّى  الجســدية،  ولصورتــه  لذاتــه  تقديــره  في  تشــوّه 
والانســحاب الاجتماعــيّ، كمــا أظهــر مقيــاس الكــذب الفرعــيّ في 
قائمــة تقديــر الــذّات، إنــكار الحــالات جميعهــم لإعاقتهــم ووضعهــم 

الصّحــيّ، ومحاولــة الهــروب منهــا إلى أحــام اليقظــة. 

      التوصيات:

• تغيــر 	 إحــداث  بهــدف  الإيجــابّي  النّفــس  علــم  أســس  تطبيــق 
إيجــابّي في نظــرة المراهقــن الصّــمّ لذواتهــم ورفــع مســتوى تقديرهــم 
لهــا وصــولًًا إلى خفــض القلــق الاجتماعــيّ وتحقيــق درجــة مــن 
الاندمــاج بالمحيــط ومجالاتــه المتنوّعــة، الأمــر الــّذي يفتــح أمامهــم 

آفاقًــا ومســتقبلًا أفضــل. 
• توعية أولياء أمور الصّمّ إلى ضرورة احتواء أبنائهم ومساعدتهم 	

على تقبّل ذواتهم، وتعزيز ثقتهم بأنفسهم.
• تعزيز ونشر ثقافة التّفكير الإيجابّي، وطرد الافكار اللاعقلانيّة 	

الصّــمّ  مــن المجتمــع ككلّ، ومــن ذوي الاحتياجــات الخاصّــة 
بشــكل خــاصّ.

• الأفــراد 	 تقبـّـل حــالات  أجــل  مــن  الطـّـاب والمعلمــن  توعيــة 
الصّــمّ. خاصّــة  الخاصّــة،  الاحتياجــات  ذوي 

      المراجع:

      أولًا- المراجع العربية

إبراهيــم، ايمــان وجبريــل، مصطفــى وجمعــة، إسماعيــل والســعيد، ســهير. 
باســتخدام  إرشــادي  برنامــج  فاعليــة   .)2020(
الــذکاء  تنميــة  في  التعاونيــة  المدرســية  الأنشــطة 
الوجــداني لــدى ذوي الإعاقــة الســمعية في مســتوى 
المرحلــة الابتدائيــة بمــدارس الأمــل. مجلــة بحــوث التربيــة 

.343-321  :57 النوعيــة. 
ابريعــم، ســامية. )2016(. نقــد نظريــة ألــرت أليــس )نظريــة العــاج 
والبحــوث  الدراســات  مجلــة  الانفعــالي(.  الهقــاني 

.259-274  .)19( العــدد  الاجتماعيــة. 
التنشــئة  ســیكولوجیة   .)2007( علــي.  محمــد  صــالح  جــادو،  أبــو 
دار  عمــان:  السادســة(.  )الطبعــة  الاجتماعیــة. 

والتوزیــع. للنشــر  المســرة 

النفــس  علــم   .)2014( عبدالجــواد.  ســعيد  محمــد  حــاوة،  أبــو 
وآفاقــه  النظريــة  ومنطلقاتــه  ماهيتــه  الإيجــابي، 
العلــوم  لشــبكة  الالكــروني  الكتــاب  المســتقبلية. 

.34 العــدد  العربيــة.  النفســية 
حامــد، عبــد الســام زهــران. )1997(. الصحــة النفســیة والعــاج 

النفســي )الطبعــة الثالثــة(. القاهــرة: عــالم الكتــب.
البصريــة.  الإعاقــة  في  مقدمــة   .)2011( صبحــي.  مــى  الحديــي، 

أســامة. دار  عمــان:  الرابعــة(.  )الطبعــة 
مشــاكلها  خصائصهــا،  المراهقــة،   .)2015( جميــل.  حمــداوي. 

الكتــب.  عــالم  القاهــرة:  وحلولهــا. 
الدامــغ، خالــد. )2011(. الســن الأنســب للبــدء بتدريــس اللغــات 
الأجنبيــة في التعليــم الحكومــي. مجلــة جامعــة دمشــق. 

العــدد )27(. 753-811.
دويدار،عبــد الفتــاح. )1999(. ســيكولوجية العلاقــة بــن مفهــوم 
الــذات والاتجاهــات. بــروت: دار النهضــة العربيــة.

زلال، نصــرة، وحمــداش، صونيــة. )2015(. تقديــر الــذات لــدى 
الأطفــال الصــم المدمجــن وغــر المدمجــن في المــدارس 
العاديــة. مجلــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة. العــدد 

 .323-334  .)19(
زهران، عبد الســام. )1980(. التوجيه والإرشــاد النفســي. )الطبعة 

الثانيــة(. القاهــرة: عــالم الكتب.
الزويــي، ابتســام وحميــد، رائــدة والتميمــي، عبدالرضــا. )2016(. علــم 
النفــس الإيجــابي، نشــأته، أهدافــه، تطبيقاتــه. عمــان: 

دار صفــاء للنشــر والتوزيــع.
ســالم، أميمــة فــاروق مصطفــى. )2016(. تنميــة الــذکاء الوجــداني 
للأطفال ضعاف السمع في مرحلة ما قبل المدرسة. 
رســالة ماجســتير غير منشــورة. قســم العلوم النفســية. 

کليــة رياض الأطفــال. جامعــة القاهــرة.
الشــربيني، منصوري والســيد،كمال. )2012(. اســراتيجية المواجهة 
والإنفعــال  الإيجــابي،  والإنفعــال  الــذات  وتقديــر 
مجلــة كليــة  التكيفيــة.  التكامليــة  الســلبي كمنبئــات 
التربيــة. دراســات تربويــة ونفســية. العــدد )77(.-51
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الــذات  وتقدیــر  المقاومــة  اســراتجیات   .)2002( هنــاء.  شــریقي، 
وعلاقتهــا بالعدوانیــة لــدى المراهــق الجزائــري: دراســة 

مقارنــة .الجزائــر: جامعــة الجزائــر.
شــريم، رغــدة. )2007(. ســيكولوجية المراهقــة. )الطبعــة الأولى.(. 

عمــان: دار المســرة.
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رضا الصم وضعاف السمع في المملكة العربية السعودية عن خدمات الترجمة بلغة الإشارة في البرامج 
التليفزيونية ووسائل التواصل الاجتماعي

Satisfaction of the Deaf and Hard of Hearing in Kingdom of Saudi Arabia 
 about Sign Language Interpreting (SLI) Services 

 in Television Programs and Social Media

د. غيثان صالح العمري
أستاذ التربية الخاصة المشارك، قسم التربية الخاصة، جامعة طيبة

 Dr.  Ghithan Saleh Alamri 
Associate Professor of Special Education Department 

 Taibah University 

الملخص
هدفــت الدراســة الحاليــة إلى الكشــف عــن مــدى رضــا الصــم وضعــاف الســمع، عــن خدمــات الترجمــة المقدمــة في البرامــج التليفزيونيــة ووســائل 
التواصــل الاجتماعــي، مــن حيــث الترجمــة نفســها أو مترجــم لغــة الإشــارة. وقــد أجريــت الدراســة علــى عينــة مكونــة مــن )80( مــن الصــم 
وضعــاف الســمع بالمملكــة العربيــة الســعودية، حيــث طبقــت عليهــم اســتبانة لقيــاس مــدى الرضــا عــن خدمــات ترجمــة لغــة الإشــارة الــي تقــدم 
في المملكــة العربيــة الســعودية. وأســفرت النتائــج عــن رضــا عينــة البحــث بشــكل عــام عــن خدمــات ترجمــة لغــة الإشــارة، كمــا وجــدت فــروق دالــة 
بــن الذكــور والإناث، وبــن الصــم وضعــاف الســمع، وبــن المراحــل العمريــة المختلفــة في تقديــر درجــة الرضــا عــن خدمــات ترجمــة لغــة الإشــارة 
المقدمــة بالمملكــة العربيــة الســعودية. وقــد أوصــت الدراســة فيمــا أوصــت بهــا بإجــراء مزيــد مــن البحــث حــول محتــوى البرامــج الــي يتابعهــا الصــم 

وضعــاف الســمع، ومراعــاة اختيــار مترجمــي لغــة الإشــارة بمــا يناســب المراحــل العمريــة المختلفــة.

Abstract

The current study aimed to reveal the degree of satisfaction of the deaf and hard of hearing (DHH) 
about Sign language interpreting (SLI) provided in TV programs and social media, whether in terms 
of the interpreting itself or the sign language interpreter. The study was conducted on a sample of (80) 
DHH in KSA, where a questionnaire was applied to them to measure the level of satisfaction with the 
quality of SLI services provided in KSA. The results revealed the satisfaction of the research sample 
in general with the quality of SLI services, and significant differences were found between males and 
females, and between the deaf and hard of hearing, and between different age groups in estimating 
the degree of satisfaction with the quality of SLI services provided in KSA. The study recommended, 
among other things, conducting further research on the content of the programs watched by the deaf 
and hard of hearing, and considering the choice of sign language to suit different age groups.. 

)قُدم للنشر في 2023/03/10، وقبُل للنشر في 2023/05/23(

الكلمات المفتاحية: الصم، البرامج التليفزيونية، ضعاف السمع، لغة الإشارة، وسائل التواصل الاجتماعي.

 Keywords: Deaf, TV Programs, Hard of Hearing, Sign Language, Social Media.
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     مقدّمة:
التواصــل  ووســائل  )التلفــاز  المرئــي  الإعــام  وســائل  تلعــب       
الاجتماعــي( دوراً مهمــا ومحــورياً لجميــع فئــات المجتمــع خاصــة مــع 
الأفــراد ذوي الإعاقــة، فهــي بالنســبة لهــم منــر التواصــل مــع العــالم 
الخارجــي وأحــد مصادرهــم الرئيســة لتزويدهــم بالمعلومــات والأخبــار 
تعمــل  لذلــك  المتعــددة. بالإضافــة  بثقافاتــه  العــالم  علــى  والانفتــاح 
علــى إيجــاد رأي داعــم لقضاياهــم ومشــكلاتهم، محفــزةً للــرأي العــام 
للاهتمــام بتلــك الفئــة. ولدورهــا الرئيــس في حيــاة الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة؛ أســهمت وســائل الإعــام المرئيــة )التلفــاز ووســائل التواصــل 
الاجتماعــي( في تنميــة قــدرات ومهــارات وجوانــب شــخصيتهم، إلى 
جانــب دورهــا الرئيــس الــذي تقــوم بــه في زيادة وعــي الجمهــور بأهميــة 
تلــك الفئــة مــن حيــث قدراتهــا واحتياجاتهــا ومشــكلاتها )الجهــي، 

.)2021

      ولقــد تضمــن الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان الصــادر عــن 
الأمــم المتحــدة عــام 1948 مــواد تؤكــد علــى حــق أي فــرد في المجتمــع 
في الاتصــال بالآخريــن. وقــد عانــت الفئــات الخاصــة مــن العزلــة الــي 
فرضتهــا عليهــم وســائل الإعــام قديمــاً، بيــد أن وســائل الإعــام في 
العصــر الحــالي لعبــت دوراً مهمــا في قضــايا حقــوق الصــم باســتخدام 
لغــة الإشــارة في البرامــج والنشــرات الإخباريــة ممــا ســاهم في تغيــر 
نظــرة المجتمــع نحوهــم والتأكيــد علــى أنهــم فئــة تتمتــع بكامــل حقوقهــا 

كالســامعين )شــاهين وشــلبي، 2019(.
      ورد في المــادة )21( -بعنــوان حريــة التعبــر والــرأي والحصــول 
الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  حقــوق  اتفاقيــة  في  معلومــات-  علــى 
)2021( حــول أهميــة حقــوق ذوي الإعاقــة في الاتصــال مــا يلــي: 
تتخــذ الــدول الأطــراف جميــع التدابــر المناســبة الــي تكفــل ممارســة 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة لحقهــم في حريــة التعبــر والــرأي، بمــا في 
ذلــك الحــق في طلــب معلومــات وأفــكار، وتلقيهــا، والإفصــاح عنهــا، 
علــى قــدم المســاواة مــع الآخريــن، وعــن طريــق جميــع وســائل الاتصــال 
الــي يختارونهــا بأنفســهم، علــى النحــو المعــرّف في المــادة 2 مــن هــذه 

الاتفاقيــة. وممــا جــاء فيهــا: 
معاملتهــم .1	 الإعاقــة في  ذوي  الأشــخاص  قيــام  وتيســر  قبــول 

الرسميــة باســتعمال لغــة الإشــارة وطــرق الاتصــال المعــززة البديلــة 
وجميــع وســائل وطــرق وأشــكال الاتصــال الأخــرى ســهلة المنــال 

الــي يختارونهــا بأنفســهم.
الاعتراف بلغات الإشارة وتشجيع استخدامها..2	

يواجهــه  مــا  إلى  الأوروبيــة  الأولى  النــدوة  تقريــر  أشــار  وقــد        
مترجمــو لغــة الإشــارة في التلفزيــون مــن مطالــب متعــددة ومعقــدة، مــن 
حيــث تفضيــات الجمهــور؛ مثــل كيفيــة عــرض المترجــم الفــوري علــى 
الشاشة، وطرق التحضير من قبل المترجمين الفوريين، واستراتيجيات 
الترجمــة المحــددة للترجمــة الفوريــة علــى الكامــرا. وبشــكل عــام، كانــت 
النتيجــة الرئيســة هــي الحاجــة الماســة لتدريــب متخصــص لمترجمــي لغــة 

.)Wit et al., 2020( الإشارة العاملين في التلفزيون ووسائل الإعلام

      ويعــد الصمــم مــن أكــر العوامــل المعوقــة للفــرد الأصــم الــي 
العــالم الخارجــي، لاســيما أن الصمــم  للعزلــة عــن  بــه أحيــاناً  تدفــع 
-بوصفــه أحــد الإعاقــات الحســية- يعــي الضعــف الحــاد في حاســة 
ومــن ثم لا  والــكلام،  النطــق  فقــدان  عليــه  يترتــب  والــذي  الســمع 
يســتطيع التفاعــل مــع المثــرات الحســية الســمعية الموجــودة في البيئــة 
الخارجيــة، ممــا يــؤدي مــع بعضهــم للانســحاب مــن المجتمــع والعزلــة 
وقلــة الاشــراك في الأنشــطة الاجتماعيــة مــع الآخريــن )خلــف الله، 
2020(، ولذلــك يتعــرض الصــم لســوء فهــم التعامــل معهــم وشــعورهم 
بالغربــة داخــل مجتمــع الســامعين وتمييزهــم عــن مجتمــع الســامعين لمــا 
يتشــاركونه مــن ثقافــة معينــة وهويــة خاصــة وأفــكار ومعتقــدات خاصــة 

بهــم )المطــري، 2021(.
      أمــا الآن فقــد اتخــذت طــرق التواصــل مــع الصــم منحــى آخــر 
متمثــاً في لغــة الإشــارة، والــي تعــد وســيلة الاتصــال المرئيــة بــن الصــم 
والســامعين، ونظامــا متطــورا علــى مســتوى عــالٍ مــن الرمــوز، فهــي 
لغــة نشــأت داخــل مجتمــع الصــم لاحتياجهــم للتعبــر عــن أنفســهم 
ولذلــك  ومصالحهــم،  حاجاتهــم  لقضــاء  الآخريــن  مــع  والتواصــل 
أصبحــت جــزءاً لا يتجــزأ مــن المجتمــع ولا غــى عنهــا كلغــة رئيســة 

للتواصــل مــع الأفــراد الصــم في شــى مناحــي الحيــاة )عيســى، 2019(.
      وتعــد الترجمــة بلغــة الإشــارة أحــد الخدمــات الرئيســة لتوصيــل 
المعلومــات عــر شاشــات التليفزيــون بجانــب الترجمــة المكتوبــة، وبالرغــم 
الإشــارة لازالــت بحاجــة إلى تحســن  بلغــة  الترجمــة  فــإن  ذلــك  مــن 
مســتمر كمــاً ونوعــاً بالدرجــة الــي تســهل التواصــل مــع الأفــراد الصــم. 
خاصــة وأن الترجمــة بلغــة الإشــارة تتأثــر مــن ناحيــة جودتهــا وثقافــة 
بلغــة  الترجمــة  شاشــة  خلفيــة  مــع  ملابســه  ألــوان  وتناســق  المترجــم 
الإشــارة، كمــا تتأثــر مــن ناحيــة أخــرى بالخصائــص المتعلقــة بحجــم 
الإضــاءة  وتقنيــات  الإشــارة  لغــة  بمترجــم  الخاصــة  الفرعيــة  الشاشــة 
وحجــم اللقطــة ولــون الخلفيــة المخصصــة لشاشــة ترجمــة لغــة الإشــارة 
وتناســقها مــع ألــوان ملابــس مترجــم لغــة الإشــارة، لأن الألــوان تســهم 
في عــرض وإبــراز اللغــة المترجمــة. كمــا يعــد معــدل الــكلام عامــاً مؤثــراً 
علــى الترجمــة بلغــة الإشــارة؛ إذ أن معــدل الــكلام المترجــم لابــد أن 
يكــون أعلــى مــن معــدل الــكلام العــادي، وكل تلــك العوامــل هــي 
خصائــص رئيســة تؤثــر في ســهولة توصيــل المعلومــة عــر شاشــة ترجمــة 

.)Baliarda et al., 2020b( لغــة الإشــارة للصــم

      مشكلة الدراسة:
      لاحــظ الباحــث خــال خبراتــه العمليــة وجــود تبايــن حــول آراء 
الصــم عــن خدمــات ترجمــة لغــة الإشــارة في الإعــام الســعودي. ولأن 
الصــم بحاجــة للعديــد مــن الخدمــات والمســاعدات، لتلبيــة احتياجاتهــم 
اليوميــة، ولأنهــم ركــن أساســي في المجتمــع؛ فــإن وســائل الإعــام تلعــب 
تضيفــه  أن  يمكــن  لمــا  الفئــة،  هــذه  متطلبــات  إشــباع  في  بارزاً  دوراً 
مــن أدوات إعلاميــة وبرامــج تليفزيونيــة تعكــس اتجاهاتهــم وتزودهــم 
بالمعلومــات المســتمرة، ممــا يســاعدهم علــى تحقيــق رؤيــة شــاملة للعــالم 
الخارجــي )الحديثــي، 2020(، كمــا يســاعد الإعــام علــى متابعــة 

 رضا الصم وضعاف السمع في المملكة العربية السعودية عن خدمات الترجمة
 بلغة الإشارة في البرامج التليفزيونية ووسائل التواصل الاجتماعي
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د. غيثان صالح العمري

والتســلية.  الترفيــه  لأغــراض  منــه  والاســتفادة  المجتمعيــة  التطــورات 
لكــن بعــض الــدول العربيــة تجاهلــت تقــديم الخدمــات لبعــض الفئــات 
وإن  للســامعين  الأســاس  في  تقــدم  التليفزيونيــة  فالبرامــج  الخاصــة؛ 
اهتمــت القنــوات بالفئــات الخاصــة بتقــديم ترجمــة إشــارية للصــم لبعض 
الإعــام  وســائل  دور  ويقتصــر  فيهــا.  المقدمــة  التليفزيونيــة  البرامــج 
المهتمــة بمجــال الإعاقــة في التوعيــة بضــرورة اهتمــام قطاعــات المجتمــع 
بــذوي الإعاقــة، لكنهــا تتجاهــل أحيــاناً متطلباتهــم بتقــديم خدمــات 
إعلاميــة لــذوي الإعاقــة. ولــذا فالتعــرف علــى احتياجاتهــم تعــد ضــرورة 
ملحــة لوســائل الإعــام والمؤسســات الإعلاميــة المختلفــة. ومــن هنــا 
توجــب علــى وســائل الإعــام الاســتماع لحاجــات الصــم واســتفادتهم 
مــن برامــج مخصصــة لهــم توضــع ضمــن الخطــط الإعلاميــة للقنــوات 

التليفزيونيــة )شــاهين وشــلبي، 2019(.
      ونظــراً لازدياد أعــداد الصــم؛ زادت الحاجــة لتقــديم خدمــات 
الترجمــة الإشــارية الخاصــة بهــم، لأهميــة لغــة الإشــارة في حيــاة الصــم، 
كونهــا لغتهــم الأساســية في ظــل غيــاب التواصــل اللغــوي اللفظــي، ممــا 
جعلهــا لغــة التواصــل مــع الســامعين بشــكل أساســي لتلبيــة حاجاتهــم 
اليوميــة )كاشــف والبحــراوي وعثمــان، 2021(. ولأن لغــة الإشــارة 
لغــة حقيقيــة لهــا قواعــد وأســس منظمــة منتشــرة، كاللغــات المنطوقــة 
مترجمــن  وجــود  ضــرورة  إلى  الحاجــة  بــرزت  العــالم،  مســتوى  علــى 
والتعليــم  والصحــة  القطاعــات كالإعــام  في كافــة  الإشــارة  للغــة 
والقانــون وغيرهــا، لتســهيل تواصــل الصــم مــع مجتمــع الســامعين في 
شــى مجــالات الحيــاة )الريــس والعمــري، 2014(، وبنــاءً علــى ذلــك 
أشــارت دراســة باليــاردا وآخريــن )Baliarda et al., 2020( إلى 
أن ترجمــة لغــة الإشــارة علــى التلفزيــون لا زالــت بحاجــة إلى بحــث 
أساســي لدعــم إرشــادات إنتــاج الفيديــو، وهــي مســألة معقــدة نظــراً 
لتنــوع أنمــاط لغــة الإشــارة وتركيبــات الشاشــة الموجــودة بــن المذيعــن 
الدوليــن، كمــا يذكــر الريــس والعمــري )2014( أن الحاجــة لخدمــات 
الترجمــة بلغــة الإشــارة اســتوجبت الاهتمــام بكفــايات مترجمــي لغــة 
لغــة  للصــم ومعايــر  الثقافيــة  الإشــارة ومراعــاة الأســس والخلفيــات 
 Yi et al.,( الإشارة. وفي ذلك الصدد أشارت دراسة يي وآخرين
2021( إلى أن مترجــم لغــة الإشــارة، يعــد العنصــر الأول في إيصــال 
المعلومــات، ويجــب أن يقــدم بحجــم مرئــي بوضــوح لأن رؤيــة تعابــر 

وجههــم أمــر مهــم للغايــة.
      وقد أشــارت دراســة آل علي )2008( إلى أن الصم وضعاف 
الســمع حريصــون علــى الاطــاع علــى وســائل الإعــام المختلفــة، 
وهذا يدل على اســتعدادهم للاســتفادة من وســائل الإعلام المختلفة 
إذا توافرت لهم بالشكل الذي يناسب إعاقتهم، وقد وجد أن الصم 
الإعــام  وســائل  بقيــة  عــن  التليفزيــون  يفضلــون  الســمع  وضعــاف 
لســهولة   ،)2020 الحديثــي،  2019؛  وشــلبي،  )شــاهين  الأخــرى 
القنــوات الفضائيــة المتاحــة. ومــع ذلــك فهنــاك  اســتخدامه وتعــدد 
إهمــال واضــح في وســائل الإعــام فيمــا يتعلــق بترجمــة لغــة الإشــارة، 
فنــادراً مــا توجــد ترجمــة للبرامــج بالإشــارة أو برامــج متخصصــة تعــالج 
قضــايا الصــم واهتماماتهــم اليوميــة )الحديثــي، 2020(. وقــد أشــارت 

دراســة هــوج وآخريــن )Haug, et al., 2017( إلى أنــه يجــب أن 
توجــد حاجــة للثقــة بــن الأصــم ومترجــم لغــة الإشــارة وتعزيــز الطلاقــة 
اللغويــة للمترجمــن، حيــث كشــفت دراســة العمــري )2018( عــن 
فــروق في أولـويـــة الكفــايات الــي يحتاجهــا المترجــم بالنسبـــة للصـــم. 
 )Baliarda et al., 2020( كمــا أشــارت دراســة باليــاردا وآخريــن
إلى أن المترجمــن الفوريــن يــرون أن جمهورهــم مــن الصــم يشــتكون في 

الغالــب مــن صغــر حجــم صنــدوق المترجــم.
الباحــث في  خــرة  ومــن خــال  الســابق؛  للعــرض  واســتناداً       
التعامــل مــع الصــم، ونظــراً لارتبــاط لغــة الإشــارة لــدى الصــم بالبيئــة 
الــي يعيشــون فيهــا؛ فقــد لاحــظ أن هنــاك مشــكلة متعلقــة بالترجمــة 
الإشــارية المقدمــة للصــم مــن خــال مترجمــي لغــة الإشــارة في القنــوات 
التليفزيونيــة الســعودية المختلفــة، لذلــك أجــرى الباحــث تلــك الدراســة 
الإشــارة في  للغــة  الترجمــة  عــن خدمــات  الصــم  مــدى رضــا  لمعرفــة 
البرامــج التليفزيونيــة الســعودية، حــى يتمكــن مــن معرفــة أهــم نقــاط 
القوة والضعف في الترجمة الإشــارية من أجل تحســن تلك الخدمات 
في المملكــة العربيــة الســعودية عامــةً والتليفزيــون الســعودي علــى وجــه 
الخصــوص، وبنــاءً علــى ذلــك تتحــدد أســئلة الدراســة فيمــا يلــي: 

العربيــة .1	 المملكــة  الســمع في  الصــم وضعــاف  مــدى رضــا  مــا 
البرامــج  في  لهــم  المقدمــة  الترجمــة  خدمــات  عــن  الســعودية 

الاجتماعــي؟ التواصــل  ووســائل  التليفزيونيــة 
هــل هنــاك فــروق بــن الصــم وضعــاف الســمع في درجــة الرضــا .2	

التليفزيونيــة  البرامــج  في  لهــم  المقدمــة  الترجمــة  خدمــات  عــن 
الاجتماعــي؟ التواصــل  ووســائل 

هــل هنــاك فــروق بــن الذكــور والإناث الصــم وضعــاف الســمع .3	
في درجــة الرضــا عــن خدمــات الترجمــة المقدمــة لهــم في البرامــج 

التليفزيونيــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي؟
هــل هنــاك فــروق في درجــة الرضــا عــن خدمــات الترجمــة المقدمــة .4	

لهــم في البرامــج التليفزيونيــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي تبعًــا 
لمتغــر مســتوى التعليــم لــدى كل مــن الصــم وضعــاف الســمع 

في المملكــة العربيــة الســعودية؟
هــل هنــاك فــروق في درجــة الرضــا عــن خدمــات الترجمــة المقدمــة .5	

تبعًــا  الاجتماعــي  التواصــل  ووســائل  التليفزيونيــة  البرامــج  في 
لمتغــر العمــر لــدى كل مــن الصــم وضعــاف الســمع في المملكــة 

العربيــة الســعودية؟ 
       هدف الدراسة:

       هدفت الدراسة إلى: 
	1 التعــرف علــى مــدى رضــا الصــم بالمملكــة العربيــة الســعودية عــن .

خدمــات الترجمــة المقدمــة لهــم في البرامــج التليفزيونيــة ووســائل 
التواصــل الاجتماعــي.

التعــرف علــى الفــروق بــن الصــم وضعــاف الســمع بالمملكــة .2	
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 رضا الصم وضعاف السمع في المملكة العربية السعودية عن خدمات الترجمة
 بلغة الإشارة في البرامج التليفزيونية ووسائل التواصل الاجتماعي

الترجمــة  خدمــات  عــن  رضاهــم  درجــة  في  الســعودية  العربيــة 
التواصــل  ووســائل  التليفزيونيــة  البرامــج  في  لهــم  المقدمــة 

الاجتماعــي.
التعــرف علــى الفــروق بــن الذكــور والإناث الصــم وضعــاف .3	

الســمع في درجــة الرضــا عــن خدمــات الترجمــة المقدمــة لهــم في 
البرامــج التليفزيونيــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي.

عــن خدمــات .4	 الرضــا  درجــة  اختــاف  مــدى  علــى  التعــرف 
التواصــل  ووســائل  التليفزيونيــة  البرامــج  في  المقدمــة  الترجمــة 
الاجتماعــي، باختــاف مســتوى التعليــم، لــدى كل مــن الصــم 

الســعودية. العربيــة  بالمملكــة  الســمع  وضعــاف 
عــن خدمــات .5	 الرضــا  درجــة  اختــاف  مــدى  علــى  التعــرف 

الترجمــة المقدمــة لهــم في البرامــج التليفزيونيــة ووســائل التواصــل 
الصــم  مــن  لــدى كل  العمــر،  في  التقــدم  مــع  الاجتماعــي، 

الســعودية. العربيــة  بالمملكــة  الســمع  وضعــاف 

       أهمية الدراسة:
       تتمثل أهمية الدراسة الحالية في الآتي:

       الأهمية النظرية: 
الدراســة .1	 متغــرات  مــن  بــكل  الخاصــة  النظريــة  الأطــر  إثــراء 

المتغــرات.  لهــذه  النظــري  بالتأصيــل 
أهميــة الفئــة المســتخدمة في عينــة الدراســة وهــي الصــم وضعــاف .2	

الســمع، والــي مــا زالــت بحاجــه لتقييــم مــدى الخدمــات المقدمــة 
لهم.

نــدرة الأبحــاث العلميــة الــي تناولــت رضــا فئــة الصــم وضعــاف .3	
الســمع عــن خدمــات الترجمــة للغــة الإشــارة المقدمــة لهــم. 

إلقــاء الضــوء علــى أهــم خدمــات الترجمــة للغــة الإشــارة المقدمــة .4	
ووســائل  التليفزيونيــة  البرامــج  في  الســمع  وضعــاف  للصمــم 

الاجتماعــي. التواصــل 

      الأهمية التطبيقية: 
الترجمــة .1	 في  والضعــف  القــوة  نقــاط  بأهــم  المســؤولين  تبصــر 

التليفزيونيــة الســعودية ووســائل  الإشــارية المقدمــة في البرامــج 
الاجتماعــي. التواصــل 

يمكــن لنتائــج هــذه الدراســة أن تســاهم في تحســن خدمــات .2	
التليفزيونيــة  البرامــج  للصــم في  المقدمــة  للغــة الإشــارة  الترجمــة 

الاجتماعــي. التواصــل  ووســائل  الســعودية 
تســاهم هــذه الدراســة بتوصيــات مهمــة لرفــع مســتوى خدمــات .3	

الترجمــة للغــة الإشــارة في البرامــج التليفزيونيــة الســعودية ووســائل 
التواصــل الاجتماعــي بالمملكــة العربيــة الســعودية. 

      حدود الدراسة:
الحــدود الموضوعيــة: التعــرف علــى مــدى رضــا الصــم وضعــاف .1	

الســمع عــن خدمــات الترجمــة للغــة الإشــارة المقدمــة لهــم في 
البرامــج التليفزيونيــة الســعودية ووســائل التواصــل الاجتماعــي.

الحــدود بشــرية: تمثلــت عينــة الدراســة في فئــة الصــم وضعــاف .2	
الســمع في المملكــة العربيــة الســعودية.

الصــم .3	 مــن  عينــة  علــى  الدراســة  تطبيــق  المكانيــة: تم  الحــدود 
الســعودية. العربيــة  المملكــة  في  الســمع  وضعــاف 

الدراســي .4	 العــام  في  الدراســة  تطبيــق  تم  الزمانيــة:  الحــدود 
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       مصطلحات الدراسة:
       أولا: البرامج التليفزيونية

      تعــرف البرامــج التليفزيونيــة بأنهــا: عبــارة عــن فكــرة تعــالج وتجســد 
إمكانيــات  فيهــا  يتوفــر  التليفزيــون كوســيلة  مســتخدمةً  تليفزيونيـًـا، 
الوســائل الإعلاميــة معتمــدةً علــى الصــورة المرئيــة بشــكل رئيــس ســواء 
في البــث المباشــر أو المســجل، بحيــث تتخــذ شــكلًا واضحــاً يعــالج 

جميــع جوانبهــا خــال فــرة زمنيــة معينــة )نــور وموســى، 2019(.
       ويعرفها الباحث إجرائياً بأنه: هو أحد وسائل الإعلام المرئية 
الــي تعــرض عــدة موضوعــات عــن نشــرات الأخبــار أو الموضوعــات 
التعليميــة والدينيــة أو الموضوعــات الثقافيــة والترفيهيــة والــي تحتــوي 
علــى شاشــة خاصــة للترجمــة الإشــارية للصــم ويتابعهــا مجتمــع الصــم 

الســعودي.

       وسائل التواصل الاجتماعي:
      هي منظومة من الشــبكات الإلكترونية تـــسمح للمشــرك فيها 
بإنشــاء موقــع خــاص بــه، وربطــه مــن خــال نظــام اجتماعــي إلكــروني 
مــع أعضــاء آخريــن لديهــم الاهتمامــات والهــوايات نفســها )راضــي، 

2003( ومنهــا تويــر، وفيســبوك، وإنســتغرام، وغيرهــا. 
      وهــي مجموعــة مــن المواقــع المتواجــدة علــى شــبكة الإنترنــت الــي 
ظهــرت مــع الجيــل الثــاني للويــب وهــي تتيــح التواصــل بــن الأفــراد 
في بيئــة مجتمــع افــراض ى يجمعهــم حســب مجموعــات اهتمــام أو 

شــبكات انتمــاء )المصيلحــي، 2020(.

      ثانيا: ترجمة لغة الإشارة
     وتعــرف الترجمــة بلغــة الإشــارة: بأنهــا تحويــل المفــردات والأفــكار 
الــي يعــر عنهــا باللغــة المنطوقــة إلى لغــة الإشــارة الــي يســتخدمها 

.)Akbari, 2013( الصــم ويفهمهــا 
إلى  المنطوقــة  اللغــة  تحويــل  بأنهــا:  إجرائيــا  الباحــث  ويعرفهــا       
لغــة الإشــارة، والتعبــر عــن الأفــكار والكلمــات المنطوقــة إلى رمــوز 
لغــة  مترجمــو  ويســتخدمها  وإيمــاءات،  وجهيــة  وتعبــرات  وإشــارات 
الإشــارة مــع الصــم عنــد ترجمــة المــواد الإعلاميــة المقدمــة في البرامــج 

الســعودية. التليفزيونيــة 
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د. غيثان صالح العمري

      ثالثاً: الصم
     يعــرف الصــم بأنهــم: هــم أولئــك الذيــن تجــاوز درجــة فقدانهــم 
الســمعي 70 ديســيبل والذيــن لا يمكنهــم سمــاع الأصــوات بالاعتمــاد 
 Luckner( على الأذن أو من خلال اســتخدام المعينات الســمعية

.)& Cooke, 2010

الذيــن  الصــم  الأفــراد  هــم  إجرائيــا بأنهــم:  الباحــث  ويعرفهــم       
مــع  تواصلهــم  في  أساســية  الإشــارة كوســيلة  لغــة  علــى  يعتمــدون 
بعضهــم بعضــا ومــع الآخريــن، ويتابعــون البرامــج المترجمــة بلغــة الإشــارة 

عــر وســائل الإعــام المرئيــة في المملكــة العربيــة الســعودية.

      رابعا: الرضا
     يعــرف أخضــر والعليــاني )2016( الرضــا بأنــه: حصيلــة التفاعــل 

بــن مــا يريــده الفــرد ومــا حصــل عليــه بالفعــل في موقــف معــن.
     ويعرفــه الباحــث إجرائيــا بأنــه: حالــة شــعورية تتضمــن إدراكاً 
ووعيــاً لنوعيــة الخدمــات المقدمــة للأصــم لخدمــات الترجمــة الإشــارية 

المقدمــة في البرامــج التليفزيونيــة في الإعــام الســعودي.

      الإطار النظري:
       المحور الأول: البرامج التليفزيونية ووسائل التواصل الاجتماعي

       تعُــرف وســائل الإعــام بأنهــا تلــك القنــوات التليفزيونيــة الــي 
تقــدم البرامــج للجمهــور )الجهــي، 2021(، وتعــد مصــدرا أساســيا 
للمعلومــات الــي يســتقيها النــاس عــن كثــر مــن الموضوعــات، ومــن 
بينهــا موضوعــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة، وبنــاء علــى ذلــك 
فــإن الصــور النمطيــة الــي تترســخ في أذهــان النــاس هــي نتــاج لمــا تبثــه 

وتنشــره وســائل الإعــام )القــرني، 2008(.
        وقد شهد العالم طفرة واضحة وتطوراً هائلًا في سائل الاتصال 
المرئيــة خــال العقــود الأخــرة؛ ســاعد في ذلــك تطــور وســائل البــث 
التليفزيــوني عــر الأقمــار الصناعيــة وتطــور التقنيــات الصانعــة للرســالة 
التليفزيونيــة  البرامــج  وتعــد   .)2018 وموســى،  )محمــد  الإعلاميــة 
إحــدى وســائل الإعــام المرئــي الــي تهــدف إلى تقــديم مــا يتناســب 
مــع المشــاهدين وينســجم مــع تطلعاتهــم وأفكارهــم، مــن خــال تنــاول 
موضوعــات تم صياغتهــا بأســلوب يلائــم عقليــة الجمهــور ويســرعي 
انتباههــم. ولــذا فــإن البرنامــج التليفزيــوني يجــب أن يتكــون مــن عناصــر 
ومــواد إعلاميــة مناســبة للفئــة المصمــم لهــا وبلغــة مناســبة لمخاطبــة 
عقــول المشــاهدين، وأيضــاً مــن الواجــب أن تتداخــل فيــه العناصــر 
المختلفــة مــن صــور وفيديوهــات وجوانــب تقنيــة وفنيــة ومــا يتعلــق 
بتغطيــة كل الجوانــب الــي توضــح المعلومــات المقدمــة وتخــدم هــدف 
البرنامــج العــام )ســلمان، 2019(. وقــد ســاهمت التقنيــات الحديثــة 
في الإنتــاج التليفزيــوني إلى ظهــور قوالــب وأشــكال مختلفــة للبرامــج 
التليفزيونيــة يمكــن مــن خلالهــا توصيــل الرســالة للمشــاهد بســهولة، 
والــي يتضــح مــن خلالهــا علاقــة التأثــر والتأثــر القويــة بــن المحتــوى 
المقــدم والمشــاهد، وهــي علاقــة يمكــن رصدهــا مــن خــال المــردود 

الثقــافي الــذي يلاحــظ في ســلوكيات المشــاهد وردود فعلــه نحــو المــادة 
الإعلاميــة المعروضــة )فهمــي والقليــي، 2014(.

      وتبُــث برامــج التليفزيــون الســعودي علــى قناتــن همــا القنــاة 
الإخباريــة  المتخصصــة:  القنــوات  بجانــب  الثانيــة  والقنــاة  الســعودية 
والثقافيــة والرياضيــة والســنة النبويــة والقــرآن الكــريم. وتهــدف قنــوات 

إلى:  الســعودي  التيلفزيــون 
قبلــة .1	 الســعودية، كونهــا تحتــوي  العربيــة  المملكــة  إبــراز مكانــة 

الشــريفين. الحرمــن  وأرض  المســلمين 
تعزيز الوحدة الوطنية..2	
تكوين قاعدة جماهيرية عريضة داخل وخارج المملكة..3	
تحســن المحتــوى الإعلامــي وتقــديم خدمــات برامجيــة متنوعــة .4	

.)2019 )الحفنــاوي،  أهدافهــا  مــع  تتناســب 
     ولأن شاشــة التليفزيــون أصبحــت ركيــزة رئيســة تقــرب الصــورة 
يحتويــه  بمــا  الإنســان  لتجــارب  امتــداداً  تعتــر  والــي  المشــاهد  مــن 
مــن عناصــر الألفــة والعناصــر الفنيــة مــن لــون وحركــة وواقعيــة، في 
عــرض الأحــداث؛ فقــد أصبــح التليفزيــون وســيلة ناجحــة في إيصــال 
لتلبيــة  فعالــة  ووســيلة  فئاتــه،  باختــاف  الجمهــور  إلى  المعلومــات 
حاجــات الصــم علــى وجــه الخصــوص، مــن خــال البرامــج ذات 
المضامــن الــي تهــدف لترســيخ المبــادئ المهمــة لإيجــاد لغــة تواصــل 
لتلبيــة حاجاتهــم وإيصــال المعلومــات الــي يحتاجــون إليهــا اســتناداً إلى 
النشــاطات المجتمعيــة لمجتمــع الصــم. كمــا أن للتليفزيــون دور فعــال 
في تنميــة قدراتهــم وشــخصيتهم مــن خــال برامــج تنمويــة وتوعويــة 
ولــذا  المحيطــة،  البيئــة  عــن  بالمعلومــات  تزودهــم  متكاملــة  وتعليميــة 
يلاحــظ علــى الصــم الذيــن يشــاهدون التليفزيــون أنهــم أكثــر طموحــاً 
الثقــة  إلى  الحاجــة  علــى  تركيزهــم  وينصــب  الوظيفيــة،  تطلعاتهــم  في 

.)2005 )الطعــاني،  بالنفــس 
مفــرزات  أحــد  فتعــد  الاجتماعــي؛  التواصــل  شــبكات  أمــا       
الشــبكات  هــذه  اســتخدامات  وتختلــف  التكنولوجيــة،  التطــورات 
يســتعملها  مــن  فهنــاك  لهــا،  المســتعملين  حاجيــات  تعــدد  بحســب 
لمشــاركة تفاصيــل حياتــه اليوميــة مــن صــور وفيديوهــات قصــد تبادلهــا 
نشــر  بغــرض  إليهــا  تلجــأ  أخــرى  فئــة  توجــد  مــع الأصدقــاء. كمــا 
الأفــكار والآراء والتواصــل، وهنــاك مــن يســتخدمها كأداة تســويقية 
الســنوات  في  اســتخدمت  والخدمــات، كمــا  الســلع  لترويــج  فعالــة 
الأخــرة مــن قبــل الباحثــن مــن أجــل مشــاركة نتائــج أبحاثهــم )شــباب 

.)2018 وآخــرون، 
التلفزيونيــة ووســائل  البرامــج  بــن  العلاقــة  إن  القــول       ويمكــن 
التواصــل الاجتماعــي قويــة جــدا، حيــث تمتلــك كثــر مــن البرامــج 
التلفزيونيــة صفحــات علــى المنصــات الاجتماعيــة لنشــر التحديثــات 
وتتفاعل مع المعجبين وتشــارك المحتوى من وراء الكواليس، كما توفر هذه 
 Instagramو  Facebookو  Twitter مثــل  الاجتماعيــة  المنصــات 
مســاحة للمعجبــن لمناقشــة ومشــاركة آرائهــم حــول البرامــج التلفزيونيــة.
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 رضا الصم وضعاف السمع في المملكة العربية السعودية عن خدمات الترجمة
 بلغة الإشارة في البرامج التليفزيونية ووسائل التواصل الاجتماعي

      المحــور الثــاني: خدمــات الترجمــة المقدمــة للصــم )الترجمــة 
الإشــارة( للغــة 

      ظهــرت الترجمــة للغــة الإشــارة علــى شاشــات التليفزيــون عــام 
1950، وتعــد مــن أفضــل الخدمــات الــي قدمتهــا هيئــات الإعــام 
بجانــب الترجمــات ســهلة القــراءة والوصــف الصــوتي الــي كانــت تقــدم 
التكنولوجيــة  التطــورات  ســاهمت  وقــد  متخصصــن.  أيــدي  علــى 
علــى منصــات الإعــام المختلفــة في زيادة المحتــوى المعلومــاتي الثقــافي 
اتبعــت  والــي  التليفزيــون  شاشــات  علــى  وخاصــة  والاجتماعــي 
تنســيقات جديــدة مختلفــة دمجــت بــن التليفزيــون العــادي والأنظمــة 
فإنــه  الإشــارية؛  الترجمــة  علــى ضــرورة خدمــات  وللتأكيــد  الذكيــة. 
لابــد مــن وجــود توجــه قائــم علــى توفــر مذيعــن ينشــرون خدمــات 
شاشــات  وجــود  مــع  التليفزيــون  شاشــات  علــى  الإشــارية  الترجمــة 
واضحــة مخصصــة ذات حقــوق متســاوية تســمح بإمكانيــة الوصــول 
 Baliarda et al.,( لــكل مســتخدمي لغــة الإشــارة للمعلومــات 

.)2020a

وإلى  -مــن  للصــم  المقدمــة  الإشــارية  الترجمــة  خدمــات  إن       
لغــة الإشــارة- مــن أدق احتياجــات الصــم، لتعويضهــم عــن فقدانهــم 
للغــة المنطوقــة الــي تعــد وســيلة لنقــل والتعبــر عــن المشــاعر والأفــكار 
والتواصــل بــن أفــراد المجتمــع عــر العصــور. ولــذا تظهــر أهميــة الترجمــة 
مــن وإلى لغــة الإشــارة في تحويــل رســالة الأصــم للغــة منطوقــة للعاديــن 
بالنســبة  مســبقاً  معــدة  الإشــارات  تلــك  تكــون  وقــد  والعكــس. 
والإعــانات  الوثائقيــة  التليفزيونيــة  البرامــج  في  كمــا  للنصــوص 
وغيرهــا مــن البرامــج المســجلة، وأيضــاً يمكــن أن تكــون فوريــة يتــم 
والحصــص  المباشــرة  الأخبــار  نشــرات  في  مباشــرةً كمــا  عرضهــا 
)مليــاني  وغيرهــا  المســؤولين  وخطــابات  المباشــرة  التليفزيونيــة 

.)2021 ومليــاني، 
      وقد ورد في اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة من خلال 
الملاحظــات  في  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  بحقــوق  المعنيــة  اللجنــة 
الختاميــة بشــأن التقريــر الأولى للمملكــة العربيــة الســعودية الصــادر 
عــن الأمــم المتحــدة بخصــوص حريــة التعبــر والــرأي والحصــول علــى 
عــدم  إزاء  تشــعر بالقلــق  اللجنــة  المــادة )21( بأن  المعلومــات، في 
الاعــراف بلغــة الإشــارة الســعودية كلغــة رسميــة في تشــريعات الدولــة 
الطــرف، وكذلــك عــدم وجـــود عـــدد كاف مــن المدرســن المدربــن 
علــى لغــة الإشــارة، وعــدم توفــر خدمــات العــرض النصــي في البرامــج 
التلفزيونيــة باللغــة العربيــة وخــال الأحــداث العامــة، وظهــور مترجمــي 
لغــة الإشــارة في التلفزيــون في صــورة صغــرة، وتغطيــة مترجمــات لغــة 
الدوليــة  اللجنــة  العامــة. وتوصــي  الجلســات  الإشــارة وجوههــن في 
بلغــة  الكامــل  الاعــراف  لضمــان  تشــريعات  باعتمــاد  الطــرف 
الإشــارة الســعودية كلغــة رسميــة، وتيســر تعلمهــا في المــدارس .... 
بمــا  مكــرة  بصــورة  التليفزيــون  في  الإشــارة  لغــة  مترجمــي  وظهــور 
يكفــي، وبــروز وجوههــم لضمــان إمكانيــة التواصــل معهــم )الأمــم 
المتحــدة، 2019(. وهــو مــا يأخــذنا للحديــث عــن تعريــف لغــة 

الإشــارة.

      تعريف لغة الإشارة:
     تعــرف لغــة الإشــارة بأنهــا: نظــام لغــوي يعتمــد علــى اســتخدام 
الأفــكار  عــن  والتعبــر  للآخريــن  المعلومــات  لتوصيــل  يدويــة  رمــوز 
والمفاهيــم، كمــا تعتمــد علــى التواصــل البصــري ولا تشــمل علــى أي 

عناصــر اللغــة الملفوظــة أثنــاء اســتخدامها )التركــي، 2017(.
      كمــا تعــرف بأنهــا: هــي نظــام معقــد يطلــق علــى وســيلة التواصــل 
غــر الصوتيــة الــي يســتخدمها الصــم أو البكــم ويســتخدم فيهــا تعابــر 
والتهجــي  والجســد  اليــد  وحــركات  والشــفاه  الفــم  وحــركات  الوجــه 

.)Muir & Richardson, 2005( الإصبعــي
اســتخدام  علــى  يعتمــد  لغــوي  نظــام  أيضًــا: بأنهــا  وتعــرف        
رمــوز يدويــة لتبــادل المعلومــات والآراء والتعبــر عــن المفاهيــم والأفــكار 

.)Aturky, 2006(

     وتعــرف الترجمــة بلغــة الإشــارة: بأنهــا تحويــل المفــردات والأفــكار 
الــي يعــر عنهــا باللغــة المنطوقــة إلى لغــة الإشــارة الــي يســتخدمها 

.)Akbari, 2013( الصــم ويفهمهــا 
       كمــا تعــرف أيضًــا بأنهــا: عمليــة توصيــل الرســالة المنطوقــة للصــم 
عــن طريــق لغــة الإشــارة أو تعبــرات الوجــه أو الإيمــاءات وتوصيــل 

رســالة الصــم للآخريــن بالإشــارة )العمــري، 2018(.
     وتعــرف لغــة الإشــارة الســعودية بأنهــا: ذلــك النظــام اللغــوي 
الذي  يســتخدم من قبل الصم في المملكة العربية الســعودية وتعتمد 
وتعبــرات  الجســم  وحــركات  اليدويــة  والإشــارات  الإيمــاءات  علــى 
الوجــه للتعبــر عــن المشــاعر والأفــكار عنــد التواصــل مــع الآخريــن 
وهــي إحــدى لغــات الإشــارة المســتقلة في الوطــن العــربي وهــي فريــدة 

ومســتقلة بذاتهــا )العمــري، 2020(.

      أنواع الترجمة بلغة الإشارة: 
محتــوى .1	 نقــل  فيهــا  يتــم  للإشــارات:  الكلمــات  مــن  الترجمــة 

الرســالة المنطوقة شــفهياً )الكلام( إلى لغة الإشــارة، وتســتخدم 
في المؤتمــرات والترجمــة في البرامــج التليفزيونيــة وغيرهــا. 

الترجمــة مــن الإشــارة للكلمــات: وفيهــا يتــم نقــل محتــوى الرســالة .2	
الإشــارية للغــة المنطوقــة. 

الترجمــة الحرفيــة الإشــارية: يتــم فيهــا نقــل المعــي الحــرفي للكلمــة .3	
والحركــة مــن اللغــة المنطوقــة أو لغــة الإشــارة إلى اللغــة الأخــرى، 
وغالبــاً مــا تســتخدم في الترجمــة القانونيــة والصحيــة علــى وجــه 

الخصــوص )العمــري، 2018(. 

      العوامل المؤثرة على الترجمة بلغة الإشارة: 
       هناك عديد من العوامل التي تؤثر على توصيل المعلومات للصم 
والترجمة بلغة الإشارة، يمكن أن نذكر منها )ملياني وملياني، 2021(: 

عوامــل بيئيــة: ومنهــا مــدى اختــاف وتطــور لغــة الإشــارة مــن .1	
منطقــة لأخــرى، ومــا إذا كان الوالــدان أو أحدهمــا أصمــن ممــا 
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يكتســب الطفل لغة الإشــارة بشــكل أســهل، ضعف المنظومة 
المهنيــة الــي تأخــذ بالحســبان احتياجــات الصــم.

تعلــم .2	 الصــم  بعــض  يرفــض  الأصــم: كأن  الشــخص  عوامــل 
لغــة إشــارة عالميــة لأن ذلــك يدفعهــم إلى التخلــي عــن لغتهــم 
ارتــداء  وعمــر  الصمــم  ودرجــة  عمــر  عــن  فضــا  الأصليــة، 
الجزئــي،  بالصمــم  للمصابــن  بالنســبة  الســمعية  المعينــات 
الصــم وقدراتهــم الاســتيعابية  المتعلمــن  بــن  الفرديــة  والفــروق 
وســرعة اســتحضار المعلومــات حــول لغــة الإشــارة، والخصائــص 

لهــم.  والاجتماعيــة  النفســية 

      الترجمة الإشارية في المملكة العربية السعودية: 

العربيــة الســعودية بجهــود        قامــت وزارة الإعــام في المملكــة 
مشــكورة حــن أعلنــت إطــاق برنامــج النــور والأمــل الإذاعــي عــام 
1399هــــ. وفي عــام 1401. تم إطــاق بــث برنامــج النــور والأمــل 
2015؛  )الســيد،  الســعودي  التليفزيــون  شاشــة  علــى  التليفزيــوني 
العربيــة  المملكــة  الإشــارية في  الترجمــة  2021(. وظهــرت  المطــري، 
أو  الصــم  معلمــي  أو  الصــم  أســر  مــن  أفــراد  يــد  علــى  الســعودية 
متطوعــن في المســاجد كالحرمــن الشــريفين، ومــن أبــرز المؤسســات 
الــي ســاهمت في تطويــر لغــة الإشــارة في المملكــة العربيــة الســعودية مــا 

 :)2018 )العمــري،  يلــي 
أنديــة ومراكــز الصــم: ومنهــا نادي الصــم بالــرياض الــذي يتــم .1	

فيــه إلقــاء محاضــرات توعويــة تترجــم بلغــة الإشــارة، كمــا يقــوم 
أيضــاً بــدورات عــن ترجمــة لغــة الإشــارة.

وزارة التربيــة والتعليــم: والــي قامــت بإعــداد مترجمــي لغــة الإشــارة .2	
للعمــل في وزارة الثقافــة والإعــام وبرنامــج التعليــم العــالي للصــم 
لغــة  لمترجمــي  دليــاً  أصــدرت  والمعاهــد، كمــا  الكليــات  في 

الإشــارة في عــام 1427.
وزارة الخدمــة المدنيــة: قامــت بتصنيــف وظائــف مترجمــي لغــة .3	

الإشــارة بنــاءً علــى الاقــراح المقــدم مــن وزارة التربيــة والتعليــم.
مجمــع الملــك فهــم لطباعــة المصحــف الشــريف: قــام بتشــكيل .4	

لجنــة مــن مترجمــي لغــة الإشــارة لمشــروع ترجمــة معــاني القــرآن 
الكــريم إلى لغــة الإشــارة في عــام 1424، وانتهــى الجــزء الأول 
مــن المشــروع عــام 1426 وتم بــدء العمــل في الجــزء الثــاني عــام 

.1429
إنشــاء .5	 تم  الإشــارة:  لغــة  مترجمــي  لخــراء  الســعودية  اللجنــة 

تلــك اللجنــة بهــدف تســجيل وتدريــب وتصنيــف مترجمــي لغــة 
الإشــارة وتنظيــم أعمــال ترجمــة لغــة الإشــارة في المملكــة العربيــة 

الســعودية.
لغــة .6	 مترجمــن  بانتــداب  قامــت  والإعــام:  الثقافــة  وزارة 

الإشــارة المعروفــن لترجمــة عــدد مــن البرامــج التلفزيونيــة الدينيــة 
الأولى،  القنــاة  الأربــع؛  بالقنــوات  والاجتماعيــة  والإخباريــة 

والإخباريــة.  والرياضيــة،  والثانيــة، 

المســرح والأفــام الســينمائية: عرضــت أول مســرحية مترجمــة .7	
فيلــم  أول  1427، وعــرض  عــام  الــرياض  الإشــارة في  بلغــة 
بلغــة الإشــارة  ســينمائي ســعودي -كان اسمــه )الصمــت(- 

.1430 عــام 
الســعودية .8	 العربيــة  المملكــة  أقيمــت في  لغــة الإشــارة:  دورات 

لتوعيــة المجتمــع بلغــة الإشــارة وطــرق التواصــل مــع الصــم ورفــع 
كفــاءة معلمــي الصــم.

مهنيــة في  خــرة  ذو  شــخص  الإشــارة  لغــة  مترجــم  ويعتــر        
ذلــك المجــال ومؤهــل بمهــارات أخلاقيــة ومعرفــة وخــرة لأداء تلــك 
المهنــة بطريقــة محترفــة، فوظيفــة مترجمــي لغــة الإشــارة تيســر التواصــل 
بــن الصــم والســامعين. ولإضفــاء الصفــة المهنيــة علــى لغــة الإشــارة 
تأسســت جمعيات تهتم بالترجمة للغة الإشــارة والمترجمين المتخصصين 
المهنيــة  الكفــايات  تحــدد  ومعايــر  قوانــن  وضــع  تم  فيهــا، كمــا 
والأخلاقيــات اللازمــة لتلــك المهنــة في جميــع أنحــاء العــالم، وتم عمــل 
دورات تدريبيــة لتطويــر مهــارات مترجمــي لغــة الإشــارة. لذلــك مــن 
المتوقــع مــن مترجمــي لغــة الإشــارة الالتــزام بالنواحــي الأخلاقيــة المهنيــة 
بالشــكل الــذي يحافــظ علــى ســلوكهم المهــي مــن دقــة وخصوصيــة 
مهنيــة لإدراك  هنــاك حاجــة  أصبــح  الوقــت  مــرور  ومــع  وحياديــة، 
المترجــم لطبيعــة الصــم واختــاف خلفيتهــم الثقافيــة ومعايــر الحــوار 
وبروتكــولات الاتصــال وقواعــد وأســس الإشــارة )العمــري، 2018(.

      وباختصــار فــإن خدمــات الترجمــة الفوريــة للصــم تشــر إلى نــوع 
مــن الترجمــة اللغويــة، حيــث يتــم تعيــن مترجــم لغــة إشــارة لتســهيل 
آخــر  الســمع وشــخص  أو ضعيــف  أصــم  بــن شــخص  الاتصــال 
لا يعــرف لغــة الإشــارة. وتســمح ترجمــة لغــة الإشــارة للأفــراد الصــم 
المعلومــات  وتلقــي  والمهنيــة،  الاجتماعيــة  المواقــف  في  بالمشــاركة 
إليهــا  الوصــول  يتعــذر  قــد  الــي  الخدمــات  إلى  والوصــول  المهمــة، 
بســبب حواجــز الاتصــال. يحتــاج هــذا المترجــم تدريبًــا متخصصًــا في 
لغــة الإشــارة وتقنيــات الترجمــة الفوريــة، وهنــاك عديــد مــن الشــهادات 
والمؤهــات المتاحــة لأولئــك الذيــن يرغبــون في أن يصبحــوا مترجمــن 

محترفــن للغــة الإشــارة.

      المحور الثالث: الصم
      تعد حاســة الســمع بمثابة الجســر الذي يربط بين الفرد ومحيطه 
الخارجــي. وإذا فقــدت حاســة الســمع أو ضعفــت فإنهــا تحــول دون 
تواصــل الفــرد مــع محيطــه الاجتماعــي، كمــا تــؤدي إلى إســاءة فهمــه 
مــن قبــل الآخريــن وكذلــك شــعور الأصــم بالضيــق وعــدم الارتيــاح، 
ممــا يؤثــر علــى نمــط علاقــات الفــرد وأســلوب تنشــئته ونمــوه في المراحــل 
الآخريــن  مــع  الاجتماعــي  تكيفــه  علــى  ينعكــس  والــذي  المختلفــة 

)عبــد الغفــار والطبوشــي، 2018(.

     تعريف الصم:
فقدانهــم  درجــة  تجــاوز  الذيــن  أولئــك  الصــم بأنهــم:  يعــرف        
الســمعي 70 ديســيبل والذيــن لا يمكنهــم سمــاع الأصــوات بالاعتمــاد 
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 رضا الصم وضعاف السمع في المملكة العربية السعودية عن خدمات الترجمة
 بلغة الإشارة في البرامج التليفزيونية ووسائل التواصل الاجتماعي

 Luckner( على الأذن أو من خلال اســتخدام المعينات الســمعية
.)& Cooke, 2010

      كمــا يعــرف الصــم بأنهــم: هــم الذيــن لا يعتمــدون علــى الــكلام 
في التواصــل وإنمــا يعتمــدون بشــكل أساســي علــى لغــة الإشــارة في 
التواصــل مــع الآخريــن )المطــري، 2021(. ويصنــف فقــدان الســمع 

إلى أربــع مســتويات )العمــري، 2020(: 
معينــات .1	 إلى  ويحتــاج  ديســيبل   40-25 مــن  جــدا:  بســيط 

. سمعيــة
في .2	 لمســاعدة  يحتــاج  ديســيبل   55-41 مــن  بســيط:  	.2

واللغــة. والنطــق  الســمع 
لمســاعدة في .3	 ويحتــاج  ديســيبل   70  - مــن 56  متوســط:  	.3

والســمع. والنطــق  اللغــة 
لمســاعدة .4	 ويحتــاج  فــوق  فمــا  ديســيبل   90-71 مــن  شــديد: 

الإشــارة. لغــة  ومترجــم  ولغويــة  سمعيــة 

      خصائص الصم:
    تذكــر أبــو العــا )2019( أن مــن أهــم الخصائــص الاجتماعيــة 

والنفســية للصــم: 
لــذا .1	 الــي تتطلــب تفاعــا اجتماعيــا،  محاولــة تجنــب المواقــف 

يميــل بعــض الصــم إلى العزلــة والانســحاب، وتقــل مشــاركتهم 
الاجتماعيــة. 

يملــك الصــم مجتمعــات وأنديــة خاصــة بهــم، حيــث إن بعضهــم .2	
يفضــل الــزواج بصــم آخريــن مــن داخــل مجتمعهــم الصغــر بنســبة 

لا تقــل عــن 85 %.
يميــل بعضهــم لكبــت المشــاعر والانفعــال لعــدم قدرتهــم علــى .3	

التعبــر الشــفهي.
     كمــا يعــاني بعــض الصــم مــن عــدم القــدرة علــى إقامــة علاقــات 
لهــم  المقدمــة  الخدمــة  نقــص  يســبب  وقــد  الســامعين،  مــع  جيــدة 
مشــكلات نفســية واجتماعيــة كالتوتــر، وعــدم الثقــة بالنفــس وعــدم 
الاعتمــاد علــى النفــس، لذلــك فــإن الصــم يواجهــون مشــكلات عــن 
غيرهــم الســامعين بســبب عــدم قدرتهــم علــى اســتيعاب اللغــة المنطوقــة 

والمكتوبــة )العــدرة، 2016(.

       طرق التواصل مع الصم:

      يذكــر إبراهيــم )2021( أن مــن أهــم طــرق التواصــل المســتخدمة 
مــع الصم: 

عــن .1	 تعــر  الــي  اليدويــة  الرمــوز  لغــة الإشــارة: وهــي مجموعــة 
بــن  الربــط  خــال  وذلــك  والأفــكار  والمفاهيــم  الكلمــات 

المنطوقــة. اللغــة  في  ومدلولهــا  الإشــارة 
قــراءة الــكلام »الشــفاه«: وهــي فــن معرفــة مــا يقولــه المتحــدث .2	

فيهــا  ويســتقبل  والشــفتين،  الفــم  حــركات  تتبــع  خــال  مــن 
الأفــراد الرســالة خــال قــراءة الشــفاه ويعــرون عــن أنفســهم 

بالــكلام. 
التواصــل الكلــي: حيــث يتــم اســتخدام الطريقــة الأمثــل لــكل .3	

وقــد  الإشــارة،  لغــة  يســتخدم  فقــد  حــده،  علــى  شــخص 
للتواصــل.  الشــفهية  الطريقــة  يســتخدم 

إلى ظهــور  المجتمــع  مــع  الصــم  لتواصــل  الحاجــة  أدت  ولقــد       
التواصــل والترجمــة بلغــة الإشــارة، وتمايــزت كثقافــة مســتقلة عــن المجتمــع 
الــذي يعيشــون فيــه. ونظــراً لاختــاف اللغــة، طــوّر الصــم مجموعــة مــن 
معايــر الســلوك والقواعــد الــي يتعاملــون بهــا مــع الأفــراد الســامعين، 
مــع اســتخدام لغــة الإشــارة كوســيلة اتصــال رئيســة. بــل إن هنــاك 
لغــات للإشــارة تمايــزت وتنوعــت عــر المعايــر الثقافيــة المختلفــة في 
جميــع أنحــاء العــالم. وتختلــف لغــة الإشــارة وفقــاً لهويــة الأصــم وجنســيته 
وثقافتــه التعليميــة والعــرق والجنــس والطبقــة التعليميــة، وذلــك بــدوره 
يؤكــد علــى وجــود عديــد مــن لغــات الإشــارة )خليفــات والناطــور، 

.)2020

بعــض  يواجــه صعوبــة في سمــاع  قــد  الشــخص  فــإن       وختامًــا 
الأصــوات اعتمــادًا علــى درجــة الصمــم، أو قــد لا يتمكــن مــن سمــاع 
أي شــيء علــى الإطــاق. كمــا يمكــن أن يكــون للصمــم تأثــر كبــر 
علــى حيــاة الفــرد، ممــا يؤثــر علــى قدرتــه علــى التواصــل بشــكل فعــال 
يتعلــم  ذلــك،  ومــع  اليوميــة.  الأنشــطة  والمشــاركة في  الآخريــن  مــع 
كثــر مــن الصــم التكيــف والتواصــل باســتخدام لغــة الإشــارة أو قــراءة 
الشــفاه أو أجهــزة الســمع المســاعدة. ومــع الدعــم والتفهــم، يمكــن 

للأشــخاص الصــم أن يعيشــوا حيــاة مُرضيــة وناجحــة.

     الدراسات السابقة:
     تم إجــراء عديــد مــن الدراســات حــول رضــا الصــم عــن خدمــات 
ترجمــة لغــة الإشــارة للبرامــج التلفزيونيــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي، 
ومــدى جــودة ترجمــة لغــة الإشــارة. بالإضافــة إلى معرفــة مــدى الحاجــة 
لفهــم احتياجــات الصــم فيمــا يتعلــق بخدمــات ترجمــة لغــة الإشــارة 
مثــل مهــارات وأنمــاط المترجمــن الفوريــن، فضــاً عــن زيادة إمكانيــة 
التلفزيــون  علــى  وجودتهــا  الفوريــة  الترجمــة  خدمــات  إلى  الوصــول 
الدراســات  هــذه  تصنيــف  الاجتماعــي. ويمكــن  التواصــل  ووســائل 

وفقًــا للمحــاور الآتيــة:

     أولًا- دراســات تناولــت المحــور الأول )البرامــج التليفزيونيــة 
ووســائل التواصــل الاجتماعــي(

     هدفــت دراســة الطعــاني )2005( إلى قيــاس فاعليــة البرامــج 
التلفزيونيــة في التلفزيــون الأردني والقائمــة علــى لغــة الإشــارة في إمــداد 
الصــم بالمعلومــات السياســية والدينيــة والاجتماعيــة. وقــد تكونــت 
عينــة الدراســة مــن )60( طالبــا مــن مدرســة الأمل/القويســمة، وتم 
توزيعهــم علــى مجموعتــن، تجريبيــة وضابطــة. وقــد تم عــرض )20( 
شــريطا تضمــن نشــرات أخبــار وخطــب الجمعــة لفــرات متباعــدة، 
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د. غيثان صالح العمري

وكلهــا بلغــة الإشــارة، علــى المجموعــة التجريبيــة لقيــاس مــدى تأثرهــم 
بهــا. وتبــن مــن النتائــج أن هنــاك فروقــا لصــالح المجموعــة التجريبيــة في 
المجــالات الثــاث المختلفــة واختبــار المعلومــات الكلــي. وفي ضــوء 
الإشــارة  بلغــة  التلفزيونيــة  البرامــج  عــرض  أن  للباحــث  تبــن  ذلــك 
ســهّل علــى المعاقــن سمعيــا فهــم الأحــداث السياســية والمعلومــات 

والاجتماعيــة. الدينيــة 
 Baliarda et al.,( كمــا هدفــت دراســة باليــاردا وآخريــن      
2020( إلى صياغــة توصيــات بشــأن المعلمــات الرسميــة لعــرض ترجمــة 
لغــة الإشــارة علــى التلفزيــون، مثــل حجــم نافــذة ترجمــة لغــة الإشــارة 
أو ألــوان شاشــة ترجمــة لغــة الإشــارة. وتم تحليــل )100( لقطــة شاشــة 
الحاليــة  الإشــارة  لغــة  لترجمــة  فيديــو  إنتــاج  تصاميــم  تعــرض  مختلفــة 
الــي تقدمهــا )42( جهــة. وقــد أظهــرت نتائــج المقابلــة أن كلًا مــن 
المترجمين الفوريين المحترفين ومستخدمي التلفزيون الصم يتفقون على 
أن الجانــب الرسمــي الأكثــر أهميــة في العــرض التقديمــي علــى الشاشــة 
هــو الحجــم، بشــرط تلبيــة المتطلبــات الفنيــة الأساســية الأخــرى )مثــل 
تقنيــة الإضــاءة(. وعلــى الرغــم مــن أن بعــض المذيعــن لديهــم خدمــة 
الصــم  يســتخدمها  مــا  نادراً  أنــه  إلا  الإنترنــت،  علــى  ملاحظــات 
لتقــديم اقتراحــات أو شــكاوى، بــل يميــل مســتخدمو التلفزيــون مــن 
الصــم إلى تقــديم ملاحظاتهــم مــن خــال الاتصــال المباشــر بمترجمــي 
لغــة الإشــارة التلفزيونيــة عــر الطــرق الشــخصية وغــر الرسميــة. وعنــد 
مناقشــة هــذه الملاحظــات، يذكــر المترجمــون الفوريــون أن جمهورهــم 
مــن الصــم يشــتكون في الغالــب مــن صغــر حجــم صنــدوق المترجــم. 
أيضًــا  يؤثــر  اللقطــة  أن حجــم  أيضًــا  الفوريــون  المترجمــون  ويلاحــظ 
مــن جمهــور  الــواردة  التعليقــات  الكلــي. تشــر  علــى إدراك الحجــم 
الصــم إلى أن اللقطــة مــن أســفل الركبــة قليــا مــع وجــود مســاحة 
فــوق الــرأس هــي الأفضــل، حيــث تســمح برؤيــة العلامــات في تلــك 

المنطقــة بوضــوح.
      وأجرت يي وآخرون )Yi et al., 2021( تقييمًا للمستخدمين 
أظهــرت  الســمع.  للصــم وضعــاف  الحاليــة  الإشــارة  لغــة  لخدمــات 
إيصــال  الأول في  العنصــر  وهــو  الإشــارة،  لغــة  مترجــم  أن  النتائــج 
المعلومــات، يجــب أن يقــدم بحجــم مرئــي بوضــوح لأن رؤيــة تعابــر 
وجههــم أمــر مهــم. بالإضافــة إلى ذلــك، يوصــى بتقــديم المترجــم بــدون 
خلفيــة لأن المشــاركين مــن الأفــراد الصــم وضعــاف الســمع لم يفضلــوا 
وجــود خلفيــة لشاشــة الترجمــة بلغــة الإشــارة. أمــا بالنســبة للترجمــات، 
التأكيــد  تم  فقــد  المعلومــات؛  توصيــل  في  الثالــث  العنصــر  وهــي 
علــى أن توفــر الترجمــة بلغــة الإشــارة والترجمــة المكتوبــة معًــا ســاعد 
المشــاركين مــن الأفــراد الصــم وضعــاف الســمع علــى فهــم المحتــويات 
بشــكل أســرع وأكثــر دقــة. عــاوة علــى ذلــك، إذا كان هنــاك عديــد 
مــن المتحدثــن، فيجــب توفــر ترجمــات فرديــة لــكل متحــدث حــى 
يتمكــن المشــاهدون مــن فهــم مــن يتحــدث. وبمقارنــة مترجمــي لغــة 
الإشــارة والترجمــات، وجــد أن المشــاركين مــن الأفــراد الصــم وضعــاف 
الســمع فضلــوا فصــل مقاطــع الفيديــو المرجعيــة بصــريًًا عــن مترجمــي 

لغــة الإشــارة.

     ثانياً- دراسات تناولت المحور الثاني )الترجمة بلغة الإشارة(

     هدفــت دراســة مســعود )2010( إلى التعــرف علــى الخصائــص 
والمواصفــات الــي يجــب أن تتوافــر في مترجمــي لغــة الإشــارة مــن وجهــة 
نظــر الصــم والمعلمــن والمترجمــن بالمملكـــة العربيــة الســعودية، كمــا 
هدفــت الدراســة إلى معرفــة مــا إذا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة في تحديــد الخصائــص بــن الصــم والمعلمــن والمترجمــن مـــن 
جهـــة، ومـــا إذا كانــت هنــاك فــروق تعــود لمتغــرات الدراســة: الجنــس، 
والحالــة الاجتماعيــة، والمســتوى التعليمــي، والعمــر، والعمــل. وقــد قــام 
الباحــث بتطبيــق اســتبانة موزعــة علــى ثلاثــة أبعــاد هــي: البعــد المهـــي 
الأخلاقــي، والأكاديمــي، والإنســاني. وتكونــت عينــة الدراســة مــن 
30 أصمــا و80 معلمــا و3 مترجمــن. أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود 
اتفــاق عــام بــن أفــراد عينــة الدراســة علــى مجموعــة الخصائــص الــواردة 
في أداة الدراســـة، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالـــة إحصائيــة علــى 
أبعــاد الدراســة الثلاثــة ترجــع لمتغــرات الدراســة، باســتثناء المســتوى 
التعليمــي الــذي تبــن وجــود فــروق دالــة لصــالح المســتويات الأكاديميــة 

الأعلــى.
     بينمــا هدفــت دراســة أبــو شــعيرة وحمــاد )2016( إلى معرفــة 
أثــر ترجمــة خطبــة الجمعــة بلغــة الإشــارة علــى عينــة مــن ذوي الإعاقــة 
الســمعية، وفقا لمتغيرات: العمر ودرجة الإعاقة والمســتوى الدراســي. 
وقــد تم تطبيــق اســتبانة لأثــر ترجمــة خطبــة الجمعــة بلغــة الإشــارة علــى 
كل مــن: حضــور صــاة الجمعــة، والمفاهيــم العلميــة بلغــة الإشــارة، 
والمهــارات النفســة الاجتماعيــة. تم تطبيــق الاســتبانة علــى 18 فــرداً 
مــن ذوي الإعاقــة الســمعية الذيــن يحضــرون خطبــة وصــاة الجمعــة. 
أشــارت النتائــج إلى وجــود أثــر يــراوح بــن متوســط ومرتفــع لترجمــة 
خطبــة الجمعــة بلغــة الإشــارة علــى الصــم، كمــا أظهــرت النتائــج عــدم 
وجــود فــرق دال إحصائيــا بــن متوســطات رتــب الأداء علــى أداة 

الدراســة حســب متغــرات الدراســة.
       وهدفت دراسة التركي )2017( إلى التعرف على الصعوبات 
الــي تواجــه مترجمــي لغــة الإشــارة للصــم في المملكــة العربيــة الســعودية 
مــن وجهــة نظرهــم. وذلــك بتطبيــق اســتبانة علــى عينــة مــن )19( 
مترجمــة للغــة الإشــارة للصــم في بعــض مناطــق ومحافظــات المملكــة 
الصعــوبات  أبــرز  أن  الدراســة  نتائــج  وأظهــرت  الســعودية.  العربيــة 
المهنيــة، ثم  الصعــوبات  تلتهــا  العزلــة،  المترجمــن  هــؤلاء  تواجــه  الــي 
وأخــراً  النفســية،  فالصعــوبات  والتأهيــل،  التدريــب  الصعــوبات في 
الإيجابيــات  أبــرز  والصحيــة. كمــا كانــت  الجســدية  الصعــوبات 
لمترجمــي لغــة الإشــارة للصــم هــي خدمــة مجتمعيــة للصــم، وكانــت أبــرز 

الســلبيات العائــد المــادي غــر المجــزي.
     واســتهدفت دراســة العمــري )2018( التعــرف علــى الكفــايات 
اللازمــة لمترجمــي لغــة الإشــارة مــن وجهــة نظــر الصــم والمترجمــن في 
المملكــة العربيــة الســعودية. وتكونــت أداة الدراســة مــن )45( عبــارة 
موزعــة علــى )3( محــاور، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )531( أصمــا 
ومترجمــا، منهــم )398( أصمــا وصمــاء مــن المســجلين في الأنديــة 
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 رضا الصم وضعاف السمع في المملكة العربية السعودية عن خدمات الترجمة
 بلغة الإشارة في البرامج التليفزيونية ووسائل التواصل الاجتماعي

والمراكــز الثقافيــة النســائية في الــرياض، وجــدة، والدمــام، بالإضافــة 
الســعودية  اللجنــة  في  المســجلين  مــن  ومترجمــة  مترجمــا   )133( إلى 
لخــراء ومترجمــي لغــة الإشــارة للصــم في المملكــة العربيــة الســعودية. 
أكثــر  هــي  الشــخصية  الكفــايات  أن  الدراســة  نتائــج  وأوضحــت 
الكفــايات اللازمــة لمترجمــي لغــة الإشــارة، تليهــا الكفــايات المهنيــة، 
اســتجابات  في  دالــة  فــروق  وجــدت  المعرفيــة، كمــا  الكفــايات  ثم 
وفــروق  الصــم،  لصــالح  المعرفيــة  الكفــايات  علــى  والمترجمــن  الصــم 
الذكــور  الصــم  واســتجابات  الإناث  الصــم  اســتجابات  بــن  دالــة 
الإناث،  لصــالح  المهنيــة  والكفــايات  الشــخصية،  الكفــايات  علــى 
وعلــى الكفــايات المعرفيــة لصــالح الذكــور. كمــا وجــدت فــروق دالــة 
في اســتجابات الصــم علــى الكفــايات الشــخصية باختــاف متغــر 
المهنــة لصــالح الصــم الذيــن لا يعملــون، وأيضًــا في اســتجابات الصــم 
حــول )الكفــايات المعرفيــة، والكفــايات المهنيــة( لصــالح الصــم الذيــن 
الذيــن  الصــم  اســتجابات  دالــة في  فــروق  يعملــون. كمــا توجــد  لا 
يوجــد صــم في أســرهم والصــم الذيــن لا يوجــد صــم في أســرهم حــول 
الذيــن يوجــد صــم في أســرهم،  الصــم  المهنيــة( لصــالح  )الكفــايات 
وكذلــك في اســتجابات الصــم حــول )الكفــايات الشــخصية( لصــالح 

الصــم الذيــن يوجــد صــم في أســرهم.

     ثالثاً- دراسات تناولت المحور الثالث )الصم(
     في دراســة جــوس )Goss, 2003( بأمريــكا، هدفــت للكشــف 
عــن تفضيــات الاتصــال للصــم، والعــادات الــي يظهرهــا المتصلــون 
الصــم وتشــكل جــزءاً مــن ثقافــة الصــم؛ وجــدت الدراســة أنــه عنــد 
تفاعــل الصــم مــع الأشــخاص الســامعين، فغالبــاً مــا يعتمــد التواصــل 
علــى تبــادل الملاحظــات المكتوبــة واســتخدام الإيمــاءات غــر اللفظيــة، 
ويشــعر الصــم بكثــر مــن الإحبــاط مــن الســامعين عندمــا يضطــرون 
بطيئــة، وليســت  الكتابــة  المكتوبــة وتكــون  الملاحظــات  تبــادل  إلى 
»تفاعليــة« بشــكل كبــر. وبمــا أن لغــة الإشــارة الأمريكيــة لیســت 
مفهومــة علــى نطــاق واســع داخــل مجموعــة الســامعين، فإنهــا عــادة مــا 
تكــون مخصصــة للتفاعــل مــع زملائهــم الصــم واســتخدام مترجمــن. أمــا 
بشــأن عــادات الصــم؛ كشــفت الدراســة عــن بعــض العــادات، مثــل:

• التحــدث بشــكل صريــح وعلــي عــن الآخريــن وخاصــة لــدى 	
الأصــم لأســرة صمــاء.

• سلوك اللمس عادة باستخدام اليدين.	
• اســتخدام الصــم لســلوك »أفهــم« وهميــة، قــد يومــئ الشــخص 	

الأصــم رأســه، ليعطــي الانطبــاع بأنــه يفهــم مــا يقولــه الشــخص 
الســامع، منعــا للإحــراج المحتمــل للشــخص الأصــم.

• عدم الالتزام بالوقت.	
     كما هدفت دراســة نورتي )Nortey, 2009( إلى استكشــاف 
البالغــن حياتهــم، وقدرتهــم علــى  الــذي يعيــش فيــه الصــم  الســياق 
المشــاركة بصــورة مجديــة في للمجتمــع الغــاني، وقدرتهــم علــى التحكــم 
فيمــا يحــدث لهــم وكيــف يعــزز ذلــك مــن رفاهيتهــم. تكونــت العينــة 
مــن 7 أفــراد مــن الصــم و3 أشــخاص مــن ضعــاف الســمع، تــراوح 

أعمارهــم بــن 25 و45 ســنة. تم استكشــاف ســؤال البحــث مــن 
خــال مقابــات فرديــة مفتوحــة وجهــا لوجــه. أشــارت النتائــج إلى 
وجود عوائق متعددة للصم وضعاف السمع على مختلف مستويات 
المجتمع الغاني، كانعدام المشــاركة في الأنشــطة وانعدام الانتماء الذي 
شــعر بــه غالبيــة المشــاركين في مختلــف الأوضــاع في المجتمــع الغــاني، 
وكانــت هنــاك عوائــق علــى طــول الطريــق في مختلــف المجــالات الــي 
يعيشــها الفــرد مــن الأســرة إلى المدرســة مــن خــال الحيــاة الاجتماعيــة 
وحيــاة العمــل، وقــد أبــرزت إعــادة فحــص مشــاركة خبراتهــم الحياتيــة 
مجــالات إلى جانــب التواصــل الــذي يواجهــون حواجــز فيــه، وتشــمل 
هــذه المجــالات التعليــم والأســرة والحيــاة الاجتماعيــة والعمالــة والرعايــة 

الصحيــة والوصــول إلى دعــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
إلى   )2020( والناطــور  خليفــات  دراســة  هدفــت  بينمــا        
ضمــن  الاجتماعيــة  حياتهــم  في  الصــم  مجتمــع  ثقافــة  دور  وصــف 
مــن  فــرداً   20 مــن  العينــة  تكونــت  الأردن.  في  الســامعين  مجتمــع 
 45-20 بــن  أعمارهــم  تــراوح  إناث(،  و10  ذكــور   10( الصــم 
عامــا. اســتخدمت الدراســة المقابــات شــبه الرسميــة وأســئلة المقابلــة 
المفتوحــة حــول حيــاة الصــم الاجتماعيــة وعلاقاتهــم مــع الســامعين. 
الأســرية،  العلاقــات  في  لــأم  تفضيــا  هنــاك  أن  النتائــج  أظهــرت 
واعتماديــة كبــرة عليهــا في حياتهــم، وأن الســلوكيات الاجتماعيــة الــي 
يتعلمهــا الأصــم يتــم تعلمهــا مــن الأم والأصدقــاء الصــم في النــوادي 
لــدى الشــباب الصــم في  والمــدارس، وأنــه يوجــد اتجاهــات حديثــة 
الــزواج مــن الســامعات والعــزوف عــن الــزواج مــن البنــات الصــم ممــا 
أدى إلى ارتفــاع نســبة العنوســة بــن الفتيــات الصــم، ووجــود نقــص 
واضــح في الثقافــة الجنســية لــدى الصــم. كمــا أشــارت النتائــج إلى 
مــع  يواجهــون تحــديات كثــرة في علاقاتهــم الاجتماعيــة  الصــم  أن 
الأســرة وخاصــة الأبنــاء الســامعين ورفضــاً لإعاقــة الأصــم مــن أســرته. 
ورغــم وجــود بعــض الســلوكيات الإيجابيــة لــدى المجتمــع المحيــط؛ الا 
أن الســمة الغالبــة هــي الاتجاهــات الســلبية تجــاه الإعاقــة، ويبــدو أن 
لثقافــة الصــم ولغتهــم الخاصــة )لغــة الإشــارة( الــدور الأكــر في هــذه 
الاتجاهــات، وذلــك لعــدم قــدرة المجتمعــن علــى إيجــاد قنــاة اتصــال 
فيمــا بينهــم، وأن كثــرا مــن الصــم يرفضــون مجتمــع الســامعين لعــدم 
قــدرة الســامع علــى التواصــل مــع الصــم بأبســط الطــرق، ووجــود عــدم 
تقبــل ونقــص بالمعرفــة حــول الإعاقــة الســمعية وطــرق التواصــل مــع 

الصــم مــن مجتمــع الســامعين.

      تعقيب على الدراسات السابقة:
     يمكــن إيجــاز مــا توصلــت إليــه هــذه الدراســات في أن ترجمــة 
وتفســر لغــة الإشــارة يســبب عائقًــا إلى حــد مــا في بعــض المواقــف، 
فضــا عــن الملاحظــات الــي أظهرتهــا بعــض عينــات الدراســة حــول 
مــدى توافــر شــروط معينــة في القائــم بالترجمــة، وكذلــك في فنيــات 
الدراســات  أكــدت  التلفــاز. كمــا  شاشــات  علــى  المترجــم  عــرض 
علــى أن مشــكلة لغــة الإشــارة هــذه تتســبب في عــزل مجتمــع الصــم 
وضعــاف الســمع عــن بقيــة أفــراد المجتمــع. ومــع ذلــك يلاحــظ نــدرة 
الصــم  تواجــه  الــي  والعوائــق  بالتحــديات  اهتمــت  الــي  الدراســات 
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وضعــاف الســمع في متابعــة البرامــج في مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
الدراســات  نــدرة  يلاحــظ  التلفــاز، كمــا  شاشــات  علــى  وكذلــك 
العربيــة وخاصــة في البيئــة الســعودية أو الخليجيــة بشــكل عــام حــول 

موضــوع الدراســة الراهنــة.
       فروض الدراسة:

ينــدرج الســؤال الأول ضمــن البحــث الاستكشــافي، ولــذا لم .1	
يتــم صياغــة فــرض لــه.

توجــد فــروق بــن الصــم وضعــاف الســمع في درجــة الرضــا عــن .2	
خدمــات الترجمــة المقدمــة لهــم في البرامــج التليفزيونيــة ووســائل 

التواصــل الاجتماعــي.
الســمع .3	 الصــم وضعــاف  الذكــور والإناث  بــن  فــروق  توجــد 

في درجــة الرضــا عــن خدمــات الترجمــة المقدمــة لهــم في البرامــج 
التليفزيونيــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي.

توجــد فــروق في درجــة الرضــا عــن خدمــات الترجمــة المقدمــة في .4	
البرامــج التليفزيونيــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي تبعًــا لمتغــر 

مســتوى التعليــم لــدى كل مــن الصــم وضعــاف الســمع.
توجــد فــروق في درجــة الرضــا عــن خدمــات الترجمــة المقدمــة .5	

لهــم في البرامــج التليفزيونيــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي تبعًــا 
لمتغــر العمــر لــدى كل مــن الصــم وضعــاف الســمع بالمملكــة 

العربيــة الســعودية.

      منهجية الدراسة وإجراءاتها:
      أولًا- منهج الدراسة

     اعتمــد الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي الــذي يقــوم علــى 
تحليــل اســتجابات الأفــراد وتفســرها، وتحديــد المشــكلة بدقــة، وهــو 

المنهــج الأكثــر شــيوعاً في الدراســات التربويــة.
     ثانياً- عينة الدراسة

     تكونــت عينــة الدراســة مــن )80( فــرداً، مقســمين إلى )52( 
فــرداً أصمــا، و)28( فــرداً ضعيــف الســمع. ويمكــن توضيــح توزيــع 
أفــراد عينــة الدراســة وفقــا لمتغــرات الدراســة في الجــدول التــالي )1(:

      ثالثاً- أداة الدراسة
الترجمــة  خدمــات  عــن  الصــم  رضــا  مــدى  لمعرفــة  أداة  تصميــم  تم 
التليفزيونية/وســائل الإعــام المرئيــة في المملكــة  المقدمــة في البرامــج 
العربيــة الســعودية، اعتمــادًا علــى مــا توفــر مــن إطــار نظــري ودراســات 
الاســتبانة في  تضمنــت  وعليــه؛  الدراســة.  موضــوع  حــول  أجريــت 

النهائيــة جزأيــن. صورتهــا 
       الجزء الأول: منهما يتمثل في المعلومات والبيانات الأساسية 
للمشــاركين، وتتمثــل فيمــا يلــي: الفئــة العمريــة، والحالــة الســمعية، 

والنــوع، والمســتوى التعليمــي.
       الجزء الثاني: يتمثل في بنود الاستبانة

     صــاغ الباحــث عــددًا مــن البنــود المرتبطــة بالموضــوع، وقسّــم 
بنــود هــذه الاســتبانة إلى محوريــن: اهتــم في المحــور الأول منهــا بتقييــم 

مســتوى الرضــا عــن ترجمــة لغــة الإشــارة، ويتكــون هــذا المحــور مــن 
)19( بنــدًا. بينمــا اهتــم المحــور الثــاني مــن الاســتبانة بتقييــم مســتوى 
الرضــا عــن مترجــم لغــة الإشــارة، ويتكــون هــذا المحــور مــن )17( بنــدًا. 
وذلــك بعــد أن اســتقر رأي المحكمــن مــن ذوي الاختصــاص، علــى 

هــذه البنــود.
      وقد تم استخدام مقياس ليكرت ذي التدريج الثلاثي للتعبير عن 
استجابات عينة البحث على جميع فقرات الاستبانة على النحو الآتي: 
)راضٍ تمامًا، راضٍ، غير راضٍ(، بحيث تم إعطاء القيمة الوزنية )3( إلى 
راضٍ تمامًا، و)2( إلى راضٍ، و)1( إلى غير راضٍ. ولوضع معيار لمفتاح 
التصحيح للحكم على درجة استجابة أفراد الدراسة على الاستبانة، تم 
حســاب المــدى لمســتويات الاســتجابة وهــو )3-1=2(، وبالتــالي يكــون 
طــول الفئــة مســاوياً 3/2 )0.66(، والجــدول التــالي يوضــح معيــار الحكــم 

لتقدير اســتجابات عينة الدراســة على الاســتبانة.
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 رضا الصم وضعاف السمع في المملكة العربية السعودية عن خدمات الترجمة
 بلغة الإشارة في البرامج التليفزيونية ووسائل التواصل الاجتماعي

      خامساً- صدق أداة الدراسة وثباتها
     1. صــدق أداة الدراســة: تم التحقــق مــن صــدق الاســتبانة 

علــى النحــو التــالي:
• صــدق المحكمــن: وذلــك مــن خــال عــرض الاســتبانة علــى 	

مجموعــة مــن المحكمــن مــن ذوي الاختصــاص والخــرة، وقــد 
وآراء  ملاحظــات  ضــوء  في  اللازمــة  التعديــات  إجــراء  تم 
المحكمــن، وذلــك مــن خــال تعديــل بعــض العبــارات حــول 
وإمكانيــة  واقعيتهــا  ومــدي  البحــث  لعينــة  مطابقتهــا  مــدي 
تطابقهــا مــع البعــد المــراد قياســه، وحــذف بعــض العبــارات غــر 

المناســبة للعينــة ولا تنتمــي للبعــد، وإجــراء التعديــات اللغويــة 
علــي بعــض العبــارات بحيــث تقيــس الرضــا لــدي عينــة البحــث، 
وقــد قــام الباحــث بتعديــل كل مــا هــو مناســب مــن تعديــات 
وصياغــة  والبعــد  للعينــة  العبــارات  ملائمــة  حــول  المحكمــن 
الســمع، وكذلــك  الصــم وضعــاف  تقيــس رضــا  الــي  العبــارة 
لتعديــات المحكمــن. حــذف وإضافــة بعــض العبــارات وفقــاً 

• صــدق الاتســاق الداخلــي: تم حســاب معامــل الارتبــاط بــن 	
درجــات أفــراد الدراســة علــى كل فقــرة والدرجــة الكليــة للمحــور 

الــذي تنتمــي إليــه.

 أظهــرت النتائــج في الجــدول )4( وجــود علاقــة طرديــة دالــة عنــد 
العلاقــة  هــذه  وتتبايــن   ،)0.01( مــن  أقــل  معنــوي  مســتوى 

ودرجــة  بعــد  بنــود كل  بــن  قويــة  إلى  متوســطة  مــن  شــدتها  في 
نفســه. البعــد 
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      كمــا تم حســاب معامــل الارتبــاط بــن درجــة المحــور والدرجــة 
الكليــة للاســتبانة، وأظهــرت النتائــج وجــود علاقــة طرديــة قويــة بينهــم 
يتضــح  مــا  وهــو   ،)0.01( مــن  أقــل  معنــوي  مســتوى  عنــد  دالــة 

بالجــدول رقــم )5(.

       2.ثبات أداة الدراسة:
ألفــا  معادلــة  اســتخدام  تم  الاســتبانة،  ثبــات  مــن  للتحقــق       
كرونبــاخ لحســاب معامــل الثبــات لــكل محــور مــن محــاور الاســتبانة 
وكذلــك معامــل الثبــات الكلــي للاســتبانة. كمــا تم حســاب معامــل 
بــن  الارتبــاط  معامــل  النصفيــة )بحســاب  التجزئــة  بطريقــة  الثبــات 

ســبيرمان-براون  معادلــة  مــع  للاســتبانة(  والزوجيــة  الفرديــة  البنــود 
الطــول. لتصحيــح   Spearman-Brown Coefficient

      يتضــح مــن الجــدول الســابق رقــم )6( ارتفــاع معامــل الثبــات 
لــكل مــن محــاور الاســتبانة وكذلــك ثبــات الدرجــة الكليــة للاســتبانة، 
مقارنــة  النصفيــة  التجزئــة  بطريقــة  الثبــات  معامــل  ارتفــاع  ويلاحــظ 
معامــات  الأحــوال  وهــي في جميــع  ألفــا كرونبــاخ،  ثبــات  بمعامــل 

ثبــات مرتفعــة.
    سادسًا- الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة الحالية

• المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والتكرارات.	
• كولموجــروف-	 وكذلــك   ،Shapiro-Wilk شــابيرو-ويلك 

سميرنــوف Kolmogorov-Smirnov للتأكــد مــن اعتداليــة 
توزيــع البيــانات.

• كروسكال-واليس Kruskal-Wallis‏.	
• 	 Mann-Whitney مان-وتني

      نتائج الدراسة ومناقشتها:

     نتائــج الســؤال الأول الــذي يهتــم بالتعــرف علــى مــدى رضــا 
الصــم وضعــاف الســمع عــن خدمــات الترجمــة المقدمــة لهــم في 
البرامــج التليفزيونيــة في المملكــة العربيــة الســعودية: وللإجابــة علــى 
هذا التســاؤل تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية 
لاســتجابات أفــراد العينــة، بحيــث أنــه كلمــا زادت الدرجــة كلمــا دل 
المســتجيبين. والجدولــن  مــن وجهــة نظــر  المحــور  ذلــك علــى أهميــة 
والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  يوضحــان  و)8(   )7( الآتيــن 

المعياريــة لهــذه الاســتجابات علــى كلا المحوريــن:
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الإشــارة(:      فيمــا يتعلــق بالمحــور الأول )مســتوى الرضــا عــن ترجمــة لغــة 
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        فيما يتعلق بالمحور الثاني )مستوى الرضا عن مترجم لغة الإشارة(:

     تشــر نتائــج الجــدول )7( إلى تقديــر اســتجابة أفــراد العينــة علــى 
المحور الأول بدرجة »راض«، حيث بلغ المتوسط الحسابي )2.14( 
بانحــراف معيــاري )0.56( وهــي درجــة تعــر عــن رضــا أفــراد العينــة 
التليفزيونيــة ووســائل  البرامــج  الإشــارة في  لغــة  ترجمــة  عــن مســتوى 
الإعــام بالمملكــة العربيــة الســعودية. كمــا تشــر نتائــج الجــدول )8( 
إلى تقديــر اســتجابة أفــراد العينــة علــى المحــور الثــاني بدرجــة »راض«، 
حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )2.18( بانحــراف معيــاري )0.57( 
وهــي درجــة تعــر عــن رضــا أفــراد العينــة عــن مســتوى مترجــم لغــة 
الإشــارة في البرامــج التليفزيونيــة ووســائل الإعــام بالمملكــة العربيــة 
الســعودية. في حــن أشــارت النتائــج أيضًــا إلى تقديــر اســتجابة أفــراد 
العينــة علــى الاســتبانة ككل بدرجــة »راض«، حيــث بلــغ المتوســط 
الحســابي للاســتبانة ككل )2.16( بانحــراف معيــاري )0.54( وهــي 
المقدمــة  الترجمــة  العينــة عــن خدمــات  أفــراد  تعــر عــن رضــا  درجــة 

في البرامــج التليفزيونيــة/ وســائل الإعــام المرئيــة في المملكــة العربيــة 
الســعودية. ويلاحــظ أن هنــاك ثلاثــة بنــود فقــط هــي الــي كانــت 
مقــدرة بدرجــة »راضٍ جــدًا«، وهــي البنــد الســابع »ترجمــة البرامــج 
العاشــر  والبنــد  الإشــارة«  بلغــة  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  علــى 
الثــاني  والبنــد  الإشــارة«،  لغــة  ترجمــة  مناســبة في  الإضــاءة  »درجــة 
والعشــرون »الــزي والملابــس والحلــي الــي يرتديهــا المترجــم«. بينمــا 

كان تقديــر جميــع البنــود الأخــرى بدرجــة »راضٍ«.
        بنــاء علــى هــذه النتائــج يمكــن القــول إن المملكــة قــد قطعــت 
والموجهــة  لإشــارة  بلغــة  الترجمــة  خدمــات  تحســن  شــوطاً كبــرا في 
للصــم وضعــاف الســمع، بيــد أن هــذه الخدمــات بحاجــة للتحســن 
والتطويــر، وهــو مــا يفســر لنــا عــدم الرضــا التــام عــن خدمــات الترجمــة 
المقدمــة في البرامــج التليفزيونيــة/ وســائل الإعــام المرئيــة في المملكــة 
مــن  المترجــم  وخاصــة  الترجمــة  تؤديــه  لمــا  نظــراً  الســعودية،  العربيــة 
دور في تقــديم المعلومــات لــكل مــن الصــم وضعــاف الســمع. فقــد 
أشارت دراسة فريتاس وزملائه )Freitas et al., 2017( إلى دور 
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المترجــم في التوســط بــن عمليــي التعليــم والتعلــم، ذلــك أن الصــم 
وضعــاف الســمع يــرون في كفــاءة مترجــم لغــة الإشــارة العامــل الأكــر 
في التواصــل بــن المعلمــن والطــاب، كمــا أن لهــا تأثــراً مباشــراً في 
النجــاح الأكاديمــي والاندمــاج المجتمعــي لمثــل هــؤلاء الطــاب. وهــو 
 Taylor et( مــا يتســق مــع مــا أشــارت إليــه دراســة تايلــور وزملائهــا
al., 2017( مــن أهميــة الــدور الــذي يؤديــه مترجــم لغــة الإشــارة في 
تحســن أداء الطــاب الصــم وضعــاف الســمع، حيــث يعــد مــن أهــم 
الركائــز الــي تعتمــد عليهــا العمليــة التعليمــة للطــاب الصــم وضعــاف 

الســمع.
      وما يفسر ارتفاع بعض بنود الاستبانة إلى تقدير »راض تماما« 
كالبنــد الثــاني والعشــرين مثــا، مقارنــة بباقــي البنــود، هــو مــا كشــفت 
عنــه دراســة الريــس والعمــري )2014( ودراســة العمــري )2018( 
الكفــايات  أهــم  مــن  أن  عــن   )2021( وآخريــن  ودراســة كاشــف 
الإشــارة  لغــة  مترجمــي  نظــر  وجهــة  مــن  الاعتبــار  ذات  الشــخصية 
هــي أن يكــون مترجــم لغــة الإشــارة واثقــا مــن نفســه، وأن يتميــز 
بالاســتماع والتركيــز الجيــد أثنــاء الترجمــة، وأن يكــون مظهــره العــام 

لائقــا وغــر مبالــغ فيــه، وأن يكــون قــادرا علــى تجــاوز المشــكلات 
والعقبــات الــي قــد تواجهــه أثنــاء الترجمــة، وســامة الأطــراف العلويــة 

)مثــل الأصابــع واليديــن والشــفاه وملامــح الوجــه وتعبيراتــه(.
جــودة  عــن  الســمع  وضعــاف  الصــم  رضــا  مــدى  أن  بيــد        
تفســره  يمكــن  لا  التليفزيونيــة  البرامــج  في  ومترجميهــا  الإشــارة  لغــة 
بمعــزل عــن العلاقــة الأســرية بــن الصــم وضعــاف الســمع مــن ناحيــة 
وآبائهــم وأمهاتهــم مــن ناحيــة أخــرى، نظــراً لمــا أشــارت إليــه دراســة 
القحطــاني )2020( الــي أشــارت إلى وجــود اتجاهــات إيجابيــة لــدى 
آباء وأمهــات الأطفــال الصــم وضعــاف الســمع نحــو لغــة الإشــارة، 
وأن معظــم آباء وأمهــات الأطفــال الصــم وضعــاف الســمع يــرون أن 
لغــة الإشــارة لغــة حقيقيــة للأطفــال الصــم وضعــاف الســمع كاللغــة 

للســامعين. المنطوقــة 
       فيما يتعلق بنتائج فروض الدراسة: تم التحقق من اعتدالية 
الكليــة  والدرجــة  المحوريــن  علــى كلا  العينــة  أفــراد  درجــات  توزيــع 
للاســتبانة، لتحديــد مــا إذا كان ســيتم اســتخدام أســاليب إحصائيــة 
تم  البيــانات  توزيــع  اعتداليــة  مــن  وللتأكــد  لامعلميــة.  أم  معلميــة 

اســتخدام اختبــار شــابيرو-ويلك، وكذلــك كولموجروف-سميرنــوف. 
وكانــت النتائــج علــى النحــو التــالي:

       تشــر النتائــج إلى عــدم اعتداليــة توزيــع البيــانات، وعليــه ســيتم 
بــن المجموعــات  الفــروق  اســتخدام الإحصــاء اللامعلمــي لاختبــار 

الفرعيــة لعينــة الدراســة.
»توجــد  أنــه  علــى  ينــص  الــذي  الأول  الفــرض  نتائــج         
فــروق بــن الصــم وضعــاف الســمع في درجــة الرضــا عــن خدمــات 
الترجمــة المقدمــة لهــم في البرامــج التليفزيونيــة ووســائل التواصــل 

الاجتماعــي«: تم اســتخدام اختبــار مان-وتــي لدلالــة الفــرق بــن 
الصــم وضعــاف الســمع، وذلــك علــى النحــو الآتي:

الصــم  بــن  الفــروق  دلالــة  إلى   )9( الســابق  الجــدول  يشــر       
وضعــاف الســمع لصــالح ضعــاف الســمع، وهــو مــا يعــي تحقــق فــرض 

الدراســة. حيــث يتضــح أن ضعــاف الســمع كانــوا راضــن بشــكل 
أفضــل مــن الصــم عــن خدمــات ترجمــة لغــة الإشــارة، ســواء أكان 
ذلــك علــى مســتوى الترجمــة نفســها أو علــى مســتوى المترجــم ذاتــه. 
وهــو مــا يتســق مــع نتائــج دراســة محمــد )2020( الــي أشــارت إلى 
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وجــود فــروق دالــة في أداء مترجــم لغــة الإشــارة مــن منظــور طــاب 
الســمع، حيــث  الســمع لصــالح ضعــاف  الصــم وضعــاف  الجامعــة 
أشــارت الباحثــة في الدراســة ذاتهــا إلى الفهــم الجيــد مــن الطــاب 
ضعــاف الســمع لمترجمــي الإشــارة وتقييمهــم بصــورة دقيقــة مقارنــة 
بذويهــم الصــم، حــن أدلى بعــض الطــاب ضعــاف الســمع بعــدم 
التــزام المترجــم بترجمــة المحاضــرة بشــكل متطابــق مــع مــا يقولــه المحاضــر 
مــا  وهــو  المختصــرة.  الإشــارات  بعــض  اســتخدام  علــى  واقتصــاره 
يمكــن تفســره بالإمكانيــة المتاحــة لضعــاف الســمع في إدراك الترجمــة 
بشــكل أفضــل مــن الصــم. لكــن ذلــك لا يعفــي القائمــن علــى مهنــة 
ترجمــة لغــة الإشــارة مــن المســؤولية، ذلــك أن كثــرا مــن مســتخدمي 
لغــة الإشــارة يفتقــرون إلى الدرايــة بالمتطلبــات المهنيــة للمترجــم، كمــا 
أن عديــدا مــن المترجمــن الفوريــن يفتقــرون إلى البصــرة فيمــا يتعلــق 
بتوقعــات مســتخدم لغــة الإشــارة الصــم، أضــف إلى ذلــك ارتفــاع 
توقعــات الصــم تجــاه مترجــم لغــة الإشــارة، ممــا يقلــل مــن وجهــة نظرهــم 
تجــاه أدائــه، مقارنــة بضعــاف الســمع الذيــن تمكنهــم حالتهــم مــن فهــم 
المترجــم وتقلــل مــن ســقف التوقعــات تجــاه قــدرات المترجــم، وهــو مــا 
يفضــي بالنهايــة إلى حســن تقديــر ضعــاف الســمع وتقييمهــم لأداء 

.)De Wit & Sluis, 2014( مترجــم لغــة الإشــارة مقارنــة بالصــم

       وإذا أخــذنا في الحســبان أن عديــدًا مــن الصــم يرفضــون مجتمــع 
الصــم بأبســط  مــع  التواصــل  علــى  الســامع  قــدرة  لعــدم  الســامعين 
الطــرق )خليفــات والناطــور، 2020(؛ نجــد أن مــا أشــارت إليــه لوكــر 
)Locker, 2008( في دراستها إلى أن كثيرا من الصم مستخدمي 
لغــة الإشــارة تتكــون لديهــم تصــورات خاطئــة نحــو مــا يقولــه المترجــم، 
فهــم كيفيــة  عــدم  إلى  هــذا بالإضافــة  مــا،  حــد  إلى  منطقيــا  يبــدو 
التعامــل مــع خدمــة الترجمــة بطريقــة فعالــة ســواء مــن قِبـَـل الصــم أو 
المترجــم، خاصــة وأن والمترجــم تكمــن مشــكلته في أنــه يتعامــل مــع 
الطــاب  مــع  يتعامــل  فهــو  الصفــات والخصائــص،  متعــدد  مجتمــع 
يتميــز  بينمــا  وهكــذا.  والراشــدين،  الأطفــال  ومــع  الطــاب  وغــر 
ضعــاف الســمع بأنهــم أكثــر إدراكاً ودرايــة وفهمــاً لحديــث المترجــم، 
فتقــل لديهــم مشــكلات وعوائــق التواصــل مــع مترجمــي الإشــارة، وهــو 
مــا ينعكــس في زيادة معــدل رضاهــم عــن ترجمــة الإشــارة الــي تصلهــم.

أنــه »توجــد  ينــص علــى  الــذي  الثــاني  الفــرض          نتائــج 
خدمــات  عــن  الرضــا  درجــة  في  والإناث  الذكــور  بــن  فــروق 

الترجمــة المقدمــة لهــم في البرامــج التليفزيونيــة ووســائل التواصــل 
الاجتماعــي«: تم اســتخدام اختبــار مان-وتــي لدلالــة الفــرق بــن 

الآتي: النحــو  علــى  وذلــك  والإناث،  الذكــور 
بــن  الفــروق  دلالــة  إلى   )10( الســابق  الجــدول  يشــر          
الذكــور والإناث لصــالح الإناث، وهــو مــا يعــي تحقــق فــرض الدراســة. 
حيــث كان مســتوى رضــا الإناث عــن خدمــات ترجمــة لغــة الإشــارة 
وكذلــك مترجميهــا أعلــى مقارنــة بالذكــور. وهــي نتيجــة تتســق مــع 
مــا توصــل إليــه الريــس والعمــري )2014( والعمــري )2018( حــول 
الكفــايات المتطلبــة لمترجــم لغــة الإشــارة، حيــث كانــت الاســتجابات 
المهنيــة لصــالح الإناث،  الشــخصية، والكفــايات  الكفــايات  حــول 
كمــا تتســق مــع مــا كشــفت عنــه دراســة العبويــي والإمــام )2004( 
مــن وجــود تأثــر لمتغــر النــوع علــى مظاهــر الوعــي الإعلامــي لــدى 
عينــة مــن الصــم، حيــث كان الإناث أعلــى مــن حيــث مظاهــر الوعــي 
الإعلامــي مقارنــة بالذكــور. بيــد أن كاشــف وآخريــن )2021( لم 

يجــدوا أي فــروق دالــة بــن الذكــور والإناث في الكفــايات اللازمــة 
لمترجــم لغــة الإشــارة الأكاديمــي، مفســرين ذلــك بأن النــوع لا يفــرض 
فروقـًـا في تحديــد الكفــايات لــدى مترجــم لغــة الإشــارة الأكاديمــي.

      ويرى الباحث أن الاختلاف بين الذكور والإناث في مستوى 
الرضا عن خدمات ترجمة لغة الإشارة يعد أمرا متوقعًا، لاسيما وأننا 
نتحــدث عــن برامــج في وســائل الإعــام أو التواصــل الاجتماعــي، 
وهــو مــا يجعلنــا نســتحضر مباشــرة الفــوارق بــن الذكــور والإناث في 
نوعيــة البرامــج الــي يتابعهــا كل منهمــا ومحتواهــا. فقــد يرجــع مســتوى 
الاختــاف بينهمــا إلى محتــوى هــذه البرامــج، ومــا إذا كانــت هــذه 
البرامــج قــد أوفــت بمتطلبــات ترجمــة لغــة الإشــارة بمــا يلائــم كل برنامــج 
أو موضــوع أم لا. وربمــا ترجــع هــذه الفــروق بــن الذكــور والإناث 
إلى مــا أشــارت إليــه دراســة )Barbara, 1998( مــن وجــود فــروق 
بــن الذكــور والإناث في اســتخدام بعــض الإشــارات المســتخدمة في 
لغــة الإشــارة، وهــو مــا ينعكــس علــى مســتوى الرضــا عــن ترجمــة لغــة 
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 رضا الصم وضعاف السمع في المملكة العربية السعودية عن خدمات الترجمة
 بلغة الإشارة في البرامج التليفزيونية ووسائل التواصل الاجتماعي

      نتائــج الفــرض الثالــث الــذي ينــص علــى أنــه »توجــد فــروق الإشــارة بشــكل عــام لــدى كل مــن الذكــور والإناث.
في درجــة الرضــا عــن خدمــات الترجمــة المقدمــة للصــم وضعــاف 

الســمع لهــم في البرامــج التليفزيونيــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي 
تبعًــا لمتغــر مســتوى التعليــم...«: نظــراً لوجــود ثــاث مجموعــات 
للمقارنــة وفقــا لمســتوى التعليــم، ونظــراً لعــدم اعتداليــة التوزيــع، فقــد تم 

اســتخدام أســلوب كروســكال-واليس‏. وقــد كانــت النتائــج كمــا يلــي:
       يتضــح مــن الجــدول الســابق )11( أن هنــاك فروقــا دالــة بــن 
المجموعــات الثــاث في مســتوى رضاهــم عــن خدمــات الترجمــة المقدمــة 

لهــم في البرامــج التليفزيونيــة في المملكــة العربيــة الســعودية، وهــو مــا يشــر 
إلى تحقــق فــرض الدراســة. ولتحديــد أي الفــروق دالــة بــن المجموعــات 
الثــاث؛ ســيتم إجــراء مقــارنات ثنائيــة بعديــة باســتخدام اختبــار مــان-
وتني لدلالة الفرق بين مجموعتين مستقلتين، وذلك على النحو الآتي:

      يتضح من الجدول السابق )12( أن المشاركين الذي توقفوا في 
التعليــم عنــد مرحلــة البكالوريــوس هــم أكثــر رضــا عــن خدمــات ترجمــة 
لغــة الإشــارة. بينمــا كان المشــاركون الحاصلــون علــى الثانويــة أفضــل 
ممن هم في مرحلة الدراسات العليا، بمعنى أن ذوي الدراسات العليا 
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د. غيثان صالح العمري

هــم أقــل المشــاركين رضــا عــن خدمــات ترجمــة لغــة الإشــارة. وهــي 
نتيجــة مثــرة للاهتمــام، رغــم أنهــا تتســق مــع مــا أشــارت إليــه دراســة 
مســعود )2010( عــن الخصائــص والمواصفــات الــي يجــب أن تتوافــر 
في مترجمــي لغــة الإشــارة مــن وجهــة نظــر الصــم والمعلمــن والمترجمــن 
فــروق دالــة تعــود  تبــن وجــود  العربيــة الســعودية، حيــث  بالمملكـــة 
لصــالح المســتويات الأكاديميــة الأعلــى، بمعــى أن ذوي المســتويات 
للمتطلبــات  أعلــى  توقعــات  لديهــم  كانــت  الأعلــى  الأكاديميــة 
الــي يجــب أن يكــون عليهــا مترجمــو لغــة الإشــارة، فهــم لا يقبلــون 
بالمســتويات المتدنيــة لهــم، بــل إنهــم نظــراً لحجــم المعلومــات الــي لديهــم 
يقــل لديهــم مســتوى التقييــم حــول خدمــات الترجمــة وجودتهــا، نظــراً 
لمــا لديهــم متطلبــات عاليــة يفترضــون توفرهــا في القائمــن علــى ترجمــة 
لغــة الإشــارة. في حــن أن دراســة كاشــف وآخريــن )2021( أبــرزت 
نتيجــة مغايــرة، حيــث كشــفت عــن أن طــاب المســتوى الثالــث كانــوا 
أعلــى مــن طــاب المســتوى الرابــع في تقديرهــم للكفــايات المهنيــة 

اللازمــة لمترجمــي لغــة الإشــارة.

       ويمكــن القــول إن انخفــاض المســتوى التعليمــي عــن مرحلــة 

الإشــارات  بعــض  فهــم  أمــام  عقبــة  يكــون  ربمــا  البكالوريــوس 
عــن  الثانــوي  التعليــم  مــن رضــا ذوي  يقلــل  مــا  وهــو  المســتخدمة، 
يــرى الحاصلــون علــى درجــة  بينمــا  لغــة الإشــارة،  ترجمــة  خدمــات 
الأدنى  بالحــد  يفــي  الترجمــة  خدمــات  مســتوى  أن  البكالوريــوس 
المتطلــب للرضــا عــن هــذه الخدمــات، في حــن أن المشــاركين ذوي 
الدراســات العليــا ربمــا لــزيادة خبراتهــم وزيادة أعمارهــم كانــت لديهــم 
متطلبــات ومعايــر أعلــى يفترضــون توافرهــا في خدمــات ترجمــة لغــة 
الإشــارة، لكنهــم لم يجدونهــا في البرامــج الإعلاميــة الــي يتابعونهــا، كمــا 
أنهــم ربمــا يتابعــون هــذه البرامــج بنظــرة نقديــة لخدمــات الترجمــة المقدمــة 
إليهــم، وليــس مــن باب الحصــول علــى المعلومــات منهــا فحســب. 
ولــذا جــاء مســتوى رضاهــم عــن خدمــات الترجمــة بهــذه البرامــج أقــل 
مــن الحــد المطلــوب، بــل إنــه انخفــض عــن مســتوى رضــا الأقــل تعليمــا 
منهــم ســواء أكان المشــاركون ذوو التعليــم الثانــوي أو مــن حصلــوا 

البكالوريــوس. علــى 

أنــه »توجــد  علــى  ينــص  الــذي  الرابــع  الفــرض  نتائــج         
فــروق في درجــة الرضــا عــن خدمــات الترجمــة المقدمــة لهــم في 

البرامــج التليفزيونيــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي تبعًــا لمتغــر 
العمــر...«: نظــراً لوجــود أربــع مجموعــات للمقارنــة وفقــا لمســتوى 
التعليــم، ونظــراً لعــدم اعتداليــة التوزيــع، فقــد تم اســتخدام أســلوب 

يلــي: النتائــج كمــا  وقــد كانــت  كروســكال-واليس. 

      يتضــح مــن الجــدول الســابق )13( أن هنــاك فروقــا دالــة بــن 
فقــط  الأول  المحــور  عــن  رضاهــم  مســتوى  في  الأربــع  المجموعــات 
والــذي يختــص مســتوى ترجمــة لغــة الإشــارة في البرامــج التليفزيونيــة 
ووســائل الإعــام بالمملكــة العربيــة الســعودية، وهــو مــا يشــر إلى 
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 رضا الصم وضعاف السمع في المملكة العربية السعودية عن خدمات الترجمة
 بلغة الإشارة في البرامج التليفزيونية ووسائل التواصل الاجتماعي

بــن  دالــة  الفــروق  أي  ولتحديــد  الدراســة.  لفــرض  جزئــي  تحقــق 
المجموعــات الأربــع؛ ســيتم إجــراء مقــارنات ثنائيــة بعديــة باســتخدام 
اختبــار مان-وتــي لدلالــة الفــرق بــن مجموعتــن مســتقلتين، وذلــك 

علــى النحــو الآتي:
      يتضــح مــن الجــدول الســابق )14( أن المشــاركين ذوي المــدى 
العمــري الأكــر )مــن 41 إلى 50 ســنة( هــم أقــل المشــاركين رضــا 
عــن المحــور الأول فقــط وهــو مســتوى ترجمــة لغــة الإشــارة في البرامــج 
التليفزيونيــة ووســائل الإعــام بالمملكــة العربيــة الســعودية، في حــن 
لم تكــن هنــاك فــروق دالــة تبعــا للعمــر علــى كل مــن بنــود المحــور 
الثــاني أو بنــود الاســتبانة ككل. فقــد كانــت الفئــة الأكــر عمــرًا هــي 
أقــل رضــا بشــكل دال مــن المشــاركين الأصغــر في المــدى العمــري 
)مــن 10 إلى 20 ســنة( والمــدى العمــري )مــن 21 إلى 30(. وهــو 
مــا يتعــارض مــع دراســة أبــو شــعيرة وحمــاد )2016( الــي كشــفت 
الصمــم، كمــا  لعمــر  تبعًــا  فــروق دالــة إحصائيــا  عــن عــدم وجــود 
يتســق مــع مــا كشــفت عنــه دراســة العبويــي والإمــام )2004( مــن 
عــدم وجــود تأثــر لمتغــر العمــر علــى مظاهــر الوعــي الإعلامــي لــدى 

عينــة مــن الصــم.
      ومــع ذلــك فقــد ذكــر مليــاني ومليــاني )2021( أن عمــر 
ودرجــة الصمــم وعمــر ارتــداء المعينــات الســمعية بالنســبة للمصابــن 
بلغــة  الترجمــة  علــى  المؤثــرة  العوامــل  مــن  يعــدان  الجزئــي  بالصمــم 
ضــوء  في  النتيجــة  لهــذه  النظــر  يمكــن  ذلــك  ضــوء  وفي  الإشــارة، 
خــرة الأفــراد المصابــن بالصمــم أو ضعــف الســمع عــن المســتوى 
الــذي يجــب أن يحترفــه مترجــم لغــة الإشــارة الــذي يعمــل بالبرامــج 
الإعلاميــة. ويــرى الباحــث أن هــذه النتيجــة الحاليــة ربمــا ترجــع إلى 
التعليــم نوعــا مــا، كمــا ذكــرنا في مناقشــة  ارتبــاط العمــر بمســتوى 
الفــرض الســابق. حيــث إنــه مــن المتوقــع أن يكــون الأكــر عمــرًا هــم 
مــن وصلــوا لمســتوى تعليــم الدراســات العليــا، وهــو أمــر يتســق مــع 
النتيجــة الســابقة المرتبطــة بالفــروق الدالــة في مســتوى الرضــا وفقــا 

التعليــم. لمســتوى 

        التوصيــات
نتائــج الدراســة الحاليــة، فإنــه  بنــاء علــى مــا أســفرت عنــه        

يلــي: بمــا  يوصــى 

• إجــراء مزيــد مــن البحــث والدراســة حــول محتــوى البرامــج الــي 	

خدمــات  جــودة  ومــدى  الســمع،  وضعــاف  الصــم  يتابعهــا 
ترجمــة لغــة الإشــارة في هــذه البرامــج ذات المضامــن المتنوعــة 
)الترفيهيــة، الثقافيــة، الطبيــة، السياســية، الدينيــة، الاجتماعيــة 
البرامــج  محتــوى  اختــاف في  هنــاك  إذا كان  ومــا  ...إلخ(. 
اختــاف  علــى  بنــاء  الســمع  وضعــاف  الصــم  يتابعهــا  الــي 
الجنــس والعمــر وحالــة الســمع، أو حــى الوقــت الــذي يتــم 

فيــه متابعــة هــذه البرامــج.
• الوســائل 	 أكثــر  حــول  والدراســة  البحــث  مــن  مزيــد  إجــراء 

الاجتماعــي  التواصــل  ومواقــع  تطبيقــات  )التليفزيــون، 
بأشــكالها المتنوعــة( الــي يســتخدمها الصــم وضعــاف الســمع 
في متابعــة مــا يتــم تقديمــه بهــا، ومــدى خدمــات ترجمــة لغــة 
الإشــارة في الوســائل المتنوعــة. ومــا إذا كانــت تختلــف نوعيــة 
هــذه الوســائل باختــاف النــوع )ذكــور، إناث( أو المرحلــة 

لا. أم  العمريــة، 
• المراحــل 	 يناســب  بمــا  الإشــارة  لغــة  مترجمــي  اختيــار  مراعــاة 

يناســب  لا  قــد  الصغــار  يناســب  فمــا  المختلفــة،  العمريــة 
الراشــدين.

• التلفزيــوني 	 والإخــراج  الإنتــاج  مجــال  في  العاملــن  تدريــب 
ووســائل الإعــام المرئيــة علــى أفضــل الممارســات العالميــة في 
مجــال العــرض النهائــي للمتلقــي مــن الصــم وضعــاف الســمع 

الشاشــة ... إلخ. حجــم ومــكان وخلفيــة 
• إجــراء مزيــد مــن البحــوث حــول العلاقــة بــن خدمــات ترجمــة 	

لغــة الإشــارة والتوافــق النفســي والاجتماعــي للصــم وضعــاف 
الســمع.

       المراجــع:
       أولًا: المراجــع العربيــة

إبراهيــم. )2021(. إعــداد وتقنــن مقيــاس  إبراهيــم، جمعــة محمــد 
نظــر  وجهــة  مــن  الصــم  الأطفــال  لــدي  التواصــل 
مجلــة كليــة  الابتدائيــة.  المرحلــة  لتلاميــذ  المعلمــن 

.57-41  .)49( بالإسماعيليــة.  التربيــة 
اضطــرابات   .)2019( ســيد.  البــدوي  أحمــد  نــوال  العــا،  أبــو 
التواصــل اللغــوي وعلاقتهــا بالوحــدة النفســية لــدى 
البحــث  مجلــة  المتأخــرة.  الطفولــة  مرحلــة  الصــم في 

.340-316  .)13(  20 التربيــة.  في  العلمــي 



السنة السادسة، العدد 19، المجلد الثاني، سبتمبر 2023   152153
                                       السنة السادسة، العدد 19، المجلد الثاني، سبتمبر 2023

د. غيثان صالح العمري

أبــو شــعيرة، محمــد، حمــاد، إبراهيــم. )2016(. أثــر ترجمــة خطبــة 
الجمعــة بلغــة الإشــارة علــى عينــة مــن الأفــراد ذوي 
الإعاقــة الســمعية وفقــاً لعــدد مــن المتغــرات. مجلــة 
 33 العلــوم الإنســانية.  النجــاح للأبحــاث،  جامعــة 

.180-159  .)2(
مــدى   .)2016( مســفر.  محمــد  والعليــاني،  علــي  أروي  أخضــر، 
زراعــة  عــن  الســمع  وضعــاف  الصــم  أســر  رضــا 
التربيــة  مجلــة  الــرياض.  بمدينــة  لأطفالهــم  القوقعــة 

.146-118  .)13(4 والتأهيــل.  الخاصــة 
آل علــي، فوزيــة عبــد الله. )2008(. مــدى اطــاع ذوي الإعاقــة 
الســمعية علــى وســائل الإعــام في الإمــارات: إمــارة 
دبي والشــارقة نموذجــاً: دراســة ميدانيــة علــى الصــم. 

شــئون اجتماعيــة. 25 )98(. 64-37.
ذوي  الأشــخاص  حقــوق  اتفاقيــة   .)2021( المتحــدة.  الأمــم 

الإنســان. حقــوق  صكــوك  الإعاقــة. 
التركــي، يوســف بــن ســلطان. )2017(. الصعــوبات الــي تواجــه 
مترجمــي لغــة الإشــارة للصــم مــن وجهــة نظرهــم. مجلــة 

التربيــة. 172 )1(. 268-222.
وســائل  دور   .)2021( عيــاد.  بــن  ســالم  بنــت  سمــرة  الجهــي، 
الســعودية  المــرأة  تنميــة وعــي  المختلفــة في  الإعــام 
للعلــوم  الدوليــة  المجلــة  الشــرائي.  التخطيــط  تجــاه 

.236-201  .20 والاجتماعيــة.  الإنســانية 
اســتخدامات  القــادر صــالح معــروف. )2020(.  الحديثــي، عبــد 
الإعــام  لوســائل  الخاصــة  الاحتياجــات  ذوي 
والإشــباعات المتحققــة منهــا: دراســة مســحية علــى 
عينــة مــن الصــم والبكــم في مدينــة بغــداد نموذجــاً. 
مجلــة جامعــة الأنبــار للعلــوم الإنســانية. 4. 477-

 .499
معالجــة   .)2019( حســن.  يوســف  حفنــاوي  هنــاء  الحفنــاوي، 
الســعودية  بالقنــاة  التليفزيونيــة  الســياحية  البرامــج 
الســعودية.  العربيــة  بالمملكــة  الداخليــة  للســياحة 
403-369 الإعــام.67.  لبحــوث  المصريــة  المجلــة 

خلــف الله، محمــد عبــد العظيــم. )2020(. الفــروق بــن الجنســن 
مجلــة كليــة  الصــم.  المراهقــن  لــدي  الامتنــان  في 

.681-659  .)2(  57 الآداب. 
خليفــات، داريــن، الناطــور، ميــادة محمــد. )2020(. دور ثقافــة 
مجتمــع الصــم في حياتهــم الاجتماعيــة ضمــن مجتمــع 
النجــاح  جامعــة  مجلــة  نوعيــة.  دراســة  الســامعين: 
-2331 الإنســانية. 43 )12(.  العلــوم  للأبحــاث، 

.2352
راضــي، زاهــر. )2003(. اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
عمــان  جامعــة  التربيــة.  مجلــة  العربـــي.  العــالم  في 

.15 عمــان.  الأهليــة. 
الريــس، طــارق بــن صــالح والعمــري، عبــد الهــادي بــن عبــد الهــادي. 
)2014(. الكفــايات اللازمــة لمترجمــي لغــة الإشــارة 
مــن وجهــة نظــر الصــم والمترجمــن في المملكــة العربيــة 
الســعودية. المجلــة التربويــة. 28)111(. 324-279.

البرامــج  في  المقابلــة  فاعليــة   .)2019( جــي.  فاضــل  ســلمان، 
نموذجــاً.  أبي  هــذا  برنامــج  الوثائقيــة:  التليفزيونيــة 
 .483-465  .47 شمــس.  عــن  آداب  حوليــات 
تدريــي  برنامــج  فعاليــة   .)2015( محمــد.  أحمــد  عائشــة  الســيد، 
الإشــارة  لغــة  لمترجمــي  اللازمــة  الكفــايات  لتنميــة 
مجلــة  للصــم.  الإســامية  التربيــة  بتعليــم  المرتبطــة 

.49-2  .12 الخاصــة.  التربيــة 
شــاهين، هالــة عطيــة وشــلبي، مــرال يحيــي. )2019(. اتجاهــات 
ذوي الاحتياجــات الخاصــة لمتابعــة وســائل الإعــام 
إشــباع احتياجاتهــم: دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن 
المكفوفــن والصــم في منطقــة جــازان. المجلــة العربيــة 

لعلــوم الإعاقــة والموهبــة. 8. 188-149.
شــباب، فاطمة وابن بوزید، هجيرة وشــوارفیة، وســیلة. )2018(. 
فضــاء  العلميــة:  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات 
العــربي  الاتحــاد  اعلــم.  الرمــادي.  الأدب  لتثمــن 

 .81-49  .21 والمعلومــات.  للمكتبــات 
التليفزيــون  برنامــج  فاعليــة   .)2005( قســيم.  ســليمان  الطعــاني، 
الأردني القائمــة علــى لغــة الإشــارة في إمــداد الصــم 
بالمعلومــات. رســالة ماجســتير غــر منشــورة. كليــة 
الدراســات التربويــة العليــا. جامعــة عمــان العربيــة. 
عبــد الغفــار، ســعاد أحمــد والطبوشــي، صــافي محســن. )2018(. 
الرضــا عــن الخدمــات الــي تقدمهــا مــدارس الصــم 
مــن وجهــة نظــر الطلبــة وأوليــاء الأمــور والمعلمــن. 
 .283-207  .)3( واجتماعيــة. 24  تربويــة  دراســات 
العبويــي، بســمة موســى والإمــام، محمــد صــالح. )2004(. مســتوى 
الوعــي الإعلامــي بــن الراشــدين الصــم باختــاف 
الحســن  بــن  علــي  الأمــر  بنــادي  والعمــر  الجنــس 
جامعــة  منشــورة.  غــر  ماجســتير  رســالة  للصــم. 

عمــان. العربيــة.  عمــان 
العــدرة، إبراهيــم أحمــد. )2016(. التحــديات الــي تواجــه الطلبــة 
ذوي الإعاقــة في الجامعــة الأردنيــة دراســة ميدانيــة. 
العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة. 43 )5(. 2013-

 .2032
اللازمــة  الكفــايات   .)2018( الله.  عبــد  الهــادي  عبــد  العمــري، 
الصــم  نظــر  وجهــة  مــن  الإشــارة  لغــة  لمترجمــي 
المجلــة  الســعودية.  العربيــة  المملكــة  في  والمترجمــن 
الدوليــة لعلــوم تأهيــل ذوي الاحتياجــات الخاصــة. 
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 .226-192  .9
نبــوي عبــده. )2019(. تقييــم مهــارات أداء لغــة  عيســى، أحمــد 
في  الأمــل  بمعاهــد  الصــم  معلمــن  لــدى  الإشــارة 
المملكــة العربيــة الســعودية. مجلــة جامعــة أم القــري 
.252-214  .)2(  10 والنفســية.  التربويــة  للعلــوم 

 .)2014( يوســف.  فاطمــة  والقليــي،  ميخائيــل  فهمــي، كرتــن 
رعايــة البرامــج التليفزيونيــة وتأثيرهــا علــى الشــباب 
الجامعــة: دراســة ميدانيــة. مجلــة البحــث العلمــي في 

 .104-73  .)1(  15 الآداب. 
آباء  اتجاهــات   .)2020( عبــد الله.  بــن  العزيــز  عبــد  القحطــاني، 
وأمهــات الأطفــال الصــم وضعــاف الســمع نحــو لغــة 

الإشــارة. مجلــة التربيــة الخاصــة. 33. 1–35.
الإعلاميــن  اتجاهــات   .)2008( شــويل.  بــن  علــي  القــرني، 
الخاصــة:  الاحتياجــات  ذوي  نحــو  الســعوديين 
في  والاهتمامــات  الصــورة  عــن  مســحية  دراســة 
الملــك  جامعــة  مجلــة  الســعودية.  الإعــام  وســائل 

.539-483  .2  .20 الآداب.   – ســعود 
كاشــف، إيمــان فــؤاد والبحــراوي، الشــيماء محمــد وعثمــان، أحمــد 
لغــة  مترجــم  كفــايات   .)2021( الرحمــن.  عبــد 
الطــاب  نظــر  وجهــة  مــن  الأكاديمــي  الإشــارة 
 .36 الخاصــة.  التربيــة  مجلــة  الصــم.  الجامعيــن 

.41 -1
محمــد، آمنــة إبراهيــم وموســي، عبــد المــولي موســي محمــد. )2018(. 
التليفزيونيــة ودورهــا في تشــكيل  البرامــج الإخباريــة 
وصفيــة  دراســة  للمجتمعــات:  الذهنيــة  الصــور 
الســاعة  حديــث  برنامــج  علــى  بالتطبيــق  تحليليــة 
لقنــاة BBC العربيــة: الســودان نموذجــاً مــن 2013 
 .)3(  19 الإنســانية.  العلــوم  مجلــة   .2016 إلى 

.388-373
لغــة  أداء مترجــم  جــودة   .)2020( محمــد، سمــاح صــالح محمــود. 
الإشــارة مــن منظــور طــاب الجامعــة الصــم وضعــاف 
الســمع وعلاقتهــا بالأداء الأكاديمــي لديهــم. المجلــة 

التربويــة. 78. 2002-1941.
الــي  والمواصفــات  الخصائــص   .)2010( محمــد.  وائــل  مســعود، 
يجــب توافرهــا في مترجمــي لغــة الإشــارة كمــا يراهــا 
الصــم وآخــرون مــن ذوي العلاقــة. رســالة في التربيــة 

.164-147 النفــس. 34.  وعلــم 
المصيلحــي، نجــاء محمــود رؤوف الســيد. )2020( مواقــع التواصــل 
ميدانيــة  دراســة  السياســي  والاغــراب  الاجتماعــي 
علــى عينــة مــن الشــباب الجامعــي في مصــر. مجلــة 

علــوم الإنســان والمجتمــع. 9. 3. 143-105.
المطــري، ذيــب بــن ترحيــب الجبريــن. )2021(. أهميــة أنديــة الصــم 
تقويميــة  دراســة  فيهــا:  الســامعين  ودور  وجمعياتهــم 

الآداب  مجلــة  والســامعين.  الصــم  نظــر  مــن وجهــة 
.250-201  .10 والتربويــة.  النفســية  للدراســات 

مليــاني، ناديــة ومليــاني، أفــراح. )2021(. الترجمــة الذكيــة الناطقــة 
لأبجديــة لغــة إشــارة الإعاقــة الســمعية. المجلــة العلميــة 

للتربيــة الخاصــة. 3 )1(. 128-115. 
نــور، بشــر قمــر الدولــة محمــد، موســي، عبــد المــولي موســي محمــد. 
)2019(. دور بحــوث الاتصــال في إنتــاج البرامــج 
-129  .4 إعلاميــة.  دراســات  مجلــة  التليفزيونيــة. 
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سلطة هيئة التحكيم التقديرية في الإثبات بالخبرة
The Discretion of the Arbitral Tribunal in Choosing the Expertise as Proof.

 
د. سالم بن راشد العزيزي

أستاذ القانون المشارك، الجامعة السعودية الالكترونية
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الملخص

هــذا البحــث هــو في ســلطة هيئــة التحكيــم عنــد اختيارهــا للخــرة كدليــل إثبــات لديهــا، وقــد تكلــم البحــث في خمســة مباحــث عــن ســلطة هيئــة 
التحكيم في الاســتعانة بالخبير في النظام الســعودي، وســلطتها كذلك في تعيين عدد الخبراء، وماهي المســائل التي تخضع للخبرة، وهل هناك 
ســلطة لهيئــة التحكيــم علــى تقريــر الخــرة، وهــل يحــق للهيئــة اســتبدال الخبــر أم لا؟، ثم خُتــم البحــث بعــدة نتائــج وتوصيــات لإضافــة بعــض 

المقترحــات علــى نظــام التحكيــم في مــا يخــص الخبــر كتســبيب العــدول عــن رأي الخبــر مــن قبــل الهيئــة، وأداء الخبــر لليمــن.

Abstract

This research is about the discretion of the arbitral tribunal during choosing the expertise as proof. It 
addresses five topics tackling the authority of the arbitral tribunal in seeking the help of the expert in 
the Saudi system, and in appointing a number of experts as well. This paper investigates the issues that 
are subject to expertise. It also examines whether there is an authority for the arbitral tribunal on the 
expertise report, and whether the Commission is entitled to replace the expert. To conclude, the current 
research provides several findings and recommendations to add some suggestions to the arbitration 
system in relation to the expert, such as the reasoning of expert retraction by the commission, as well 
as the expert performing the oath.

الكلمات المفتاحية: هيئة التحكيم، الخبير، السلطة التقديرية، الإثبات بالخبرة.                            

 Keywords: Arbitral Tribunal, Expert, Discretion, Proof by Expertise.

مجلة العلوم الإنسانية 
دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل 

)قُدم للنشر في 2023/03/27، وقبُل للنشر في 2023/08/25(
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      المقدمة
  تعُدُّ الخبرة في المجال التحكيمي أحد وسائل الإثبات التي تتاح 
أمــام أطــراف النــزاع وهيئــة التحكيــم، والــي يتــم مــن خلالهــا اســتعانة 
الهيئــة -ســواءً مــن تلقــاء نفســها أو بنــاءً علــى اتفــاق الطرفــن- بخبــر 
في النزاع نفســه أو في مســألة من مســائل النزاع المعروض أمام الهيئة، 
وعلــى هيئــة التحكيــم عــدة التزامــات تلتــزم بهــا عنــد اللجــوء للخــرة، 

وأعطاهــا المنظــم ســلطة تقديريــة في بعــض مســائل الخــرة.
وهــذا البحــث ســيكون في ســلطة هيئــة التحكيــم عنــد اختيارهــا 
للخــرة كدليــل إثبــات لديهــا، ولــن أتطــرق فيــه إلى واجبــات الهيئــة 

والتزاماتهــا عنــد لجوءهــا إلى الخــرة.  
أسباب اختيار الموضوع:

دعاني للكتابة في هذا الموضوع عدة أسباب منها:
عــدم وجــود دراســة مســتفيضة عــن ســلطة هيئــة التحكيــم .1	

في الإثبــات بالخــرة في النظــام الســعودي.
كثــرة اســتعانة هيئــات التحكيــم بالخــراء؛ ممــا يحتــم علــى .2	

بهــذا  يفــردوا  أن  التحكيــم  بمجــال  والمهتمــن  الباحثــن 
العملــي. الواقــع  في  لأهميتــه  مســتقلًا؛  بحثــاً  الموضــوع 

أهداف البحث: 
يهــدف البحــث إلى تســليط الضــوء علــى الســلطة التقديريــة لهيئــة 
الخبــر  الســلطة علــى  الخــرة، وهــل هــذه  التحكيــم في لجوءهــا إلى 
مطلقــة أم أن هنــاك قيــوداً عليهــا لا تســتطيع الهيئــة تجاوزهــا أو عــدم 

اعتبارهــا. 

مشكلة البحث:
تكمــن مشــكلة البحــث في عــدم وجــود محــددات لســلطة هيئــة 
يتعلــق  ومــا  في  التحكيــم  نظــام  في  بالخــرة  الإثبــات  في  التحكيــم 
بنــدب الخبــر مــن موضوعــات، ولــذا لا بــد مــن الإجابــة عــن بعــض 

ومنهــا: التســاؤلات، 
مــا نطــاق ســلطة هيئــة التحكيــم في الاســتعانة بالخــرة؟ ومــا .1	

ســلطتها في عددهم؟
ما المسائل التي تخضع للخبرة في مجال التحكيم؟.2	
ما سلطة هيئة التحكيم على تقرير الخبير؟.3	
ما مدى سلطة هيئة التحكيم في استبدال الخبير؟.4	

منهجية البحث:
خــال  مــن  التحليلــي،  الوصفــي  المنهــج  علــى  البحــث  يقــوم 
تتبــع وتحليــل نصــوص النظــام واللائحــة المشــار إليهمــا فيمــا يتعلــق 
بمفــردات البحــث، وقــد اقتضــت المنهجيــة الوصفيــة إيــراد نصــوص 
النظــام واللائحــة، مــع التحليــل والمقارنــة ببعــض القوانــن الأخــرى في 

المناســبة. مواضعهــا 
الدراسات السابقة:

مــن خــال بحثــي في المكتبــات وأوعيــة البحــث الالكترونيــة لم 
أجــد بحثــاً أفــرد هــذا الموضــوع في النظــام الســعودي. ولكنــي وجــدت 

عــدة أبحــاث في القوانــن العربيــة فمــن ذلــك:
القانــون  دراســة في  التحكيــم  هيئــات  أمــام  الخــرة  بحــث  أولًا: 
الكويــي مقــارناً بالقانــون الفرنســي وقانــون التحكيــم المصــري الأســتاذ 
الدكتــور عزمــي عبــد الفتــاح عطيــة، وقــد تضمــن البحــث القواعــد 
العامــة في الإثبــات أمــام هيئــات التحكيــم، مــع دراســة للخــرة بوجــه 

خــاص ومقارنــة بــن النظــام الإنجلــو سكســوني.
جــواز  وعــدم  لتقريــره  الخبــر  إعــداد  لكيفيــة  البحــث  وتعــرض 
تقــديم طلبــات جديــدة أمــام الخــرة ومــدى حجيــة تقريــر الخبــر في 
الإثبــات وأنــه ليــس ورقــة رسميــة، ومــدى مســاهمة الخصــوم وقضــاء 
الدولــة في تنفيــذ الخــرة، وحــق الخصــوم في مناقشــة تقريــر الخــرة، 
وســلطة هيئــة التحكيــم في اعتمــاد التقريــر أو رفضــه كليــاً أو جزئيــاً، 
وأتعــاب الخبــر أمــام هيئــة التحكيــم، وشــروط الخبــر وحــالات رد 
الخــراء والجهــة المختصــة بالفصــل في طلــب الــرد، وإجــراء مقارنــة في 
كل هــذه الموضوعــات مــع قانــون التحكيــم المصــري وقانــون المرافعــات 

الفرنســي الجديــد.
هيئــات  أمــام  المــدني  الإثبــات  في  والمعاينــة  الخــرة  دور  ثانيــاً: 
التحكيــم في التشــريع الأردني -دراســة مقارنــة- للباحثــة رقيــة يوســف 
الصرايــرة، وهــي رســالة ماجســتير في جامعــة مؤتــة لعــام 2020م. وقــد 
جــاء البحــث في القانــون الأردني وهــو يختلــف عــن حــدود الدراســة 

الــي يبحثهــا هــذا البحــث.

حدود البحث:
في  منحصــرة  البحــث  حــدود  ســتكون  الموضوعيــة:  الحــدود 

همــا: نظامــن 
المرســوم .1	 بموجــب  الصــادر  الســعودي  التحكيــم  نظــام 

ولائحتــه  1433/5/24هـــ  بتاريــخ  م/34  رقــم  الملكــي 
التنفيذيــة الصــادرة بقــرار مجلــس الــوزراء رقــم 541 بتاريــخ 

. 1438/08/26هـــ

نظــام الإثبــات الصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم م/43 بتاريــخ .2	
1443/5/26ه.

البحــث  ومحــل  الدراســة  ســتكون  والمكانيــة:  الزمانيــة  الحــدود 
التحكيــم في  الســعودية مــن صــدور نظــام  العربيــة  المملكــة  هــو في 

البحــث. تاريــخ  وحــى  1433/5/24ه 

خطة البحث:
المبحث الأول: مصطلحات البحث.

المطلب الأول: تعريف السلطة التقديرية.

سلطة هيئة التحكيم التقديرية في الإثبات بالخبرة
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 د. سالم بن راشد العزيزي

المطلب الثاني: تعريف هيئة التحكيم.
المطلب الثالث: تعريف الإثبات.

المطلب الرابع: تعريف الخبرة.
بالخبــر  الاســتعانة  في  التحكيــم  هيئــة  ســلطة  الثــاني:  المبحــث 

وتعيينــه.
المطلــب الأول: ســلطة هيئــة التحكيــم في الاســتعانة بالخبــر في 

النظــام الســعودي.
المطلب الثاني: سلطة هيئة التحكيم في تعيين عدد الخبراء.

المبحــث الثالــث: ســلطة هيئــة التحكيــم في المســائل الــي تخضــع 
للخــرة.

المبحث الرابع: سلطة هيئة التحكيم على تقرير الخبرة.
المبحث الخامس: سلطة هيئة التحكيم في استبدال الخبير.

ثم ختمــت البحــث بإيــراد أهــم النتائــج والتوصيــات المقترحــة ثم 
المراجــع.

المبحث الأول: مصطلحات البحث 
المطلب الأول: تعريف السلطة التقديرية 

الســلطة في اللغــة مأخــوذة مــن ســلط يســلط ســاطة، والســاطة 
القهــر والحــدة، والســلطة التســلط والســيطرة والتحكــم )ابــن منظــور، 
والقهــر  القــوة  معــاني  عــن  لا تخــرج  والســلطة اصطلاحــاً   .)1415

والتمكــن )بــركات، 1427(.
منظــور،  )ابــن  القــوة  علــى  اللغــة  في  يــدل  فإنــه  التقديــر  وأمــا 
1414(، وفي الاصطــاح يــدل علــى تبيــن كميــة الشــيء. والســلطة 
 ٍ التقديريــة بمصطلحهــا المركــب تــدل علــى الصلاحيــة الــي تمنــح لمعــنِّ
للقيــام بتقديــر أمــرٍ مــا، بالتفكــر وتهيئتــه والتدبــر فيــه بحســب نظــر 

العقــل، ومقايســته علــى أمــورٍ أخــرى )بــركات، 1427(.
المطلب الثاني: تعريف هيئة التحكيم

التحكيــم في اللغــة مصــدرً للفعــل )حكــم( بمعــي قضــى، والُحكــم: 
لــه  وحكــم  حُكمــاً  بالضــم  يحكُــم  بينهــم  حكــم  ويقــال:  القضــاء. 
وحكــم عليــه. وحكّمــه في مالــه تحكيمــاً إذا جعــل إليــه الحكــم فيــه 
فاحتكــم عليــه في ذلــك، والمحاكمــة: المخاصمــة إلى الحاكــم )الــرازي، 
1415(. وبذلــك يظهــر أن التحكيــم لا يختلــف عــن القضــاء في 
المعــي اللغــوي، فالمحكّــم قــاضٍ والقاضــي محكّــم، وليــس الأمــر كذلــك 

في الاصطــاح إذ يفترقــان:
في  )وأمــا  التحكيــم:  معــى  مبينــاً  الرائــق  البحــر  صاحــب  قــال 
الاصطــاح: فهــو توليــة الخصمــن حاكمــاً يحكــم بينهمــا( )ابــن نجيــم 
الحنفــي، د ت: 24/7(، وفي مجلــة الأحــكام العدليــة )التحكيــم هــو 
لفصــل خصومتهمــا  برضاهمــا  اتخــاذ الخصمــن حاكمــا  عــن  عبــارة 
الخلافــة  في  وفقهــاء  علمــاء  عــدة  مــن  مكونــة  )لجنــة  ودعواهمــا( 
العثمانيــة، د ت( فهــو دون مرتبــة القضــاء إذ يتــولى طلبــه مــن الغــر 
الخصــوم أنفســهم وليــس الســلطان أو مــن يقــوم مقامــه مــن أصحــاب 

الولايــة علــى النــاس كمــا هــو الحــال في القضــاء.
وقــد عــرّف النظــام اتفــاق التحكيــم بأنــه اتفــاق بــن طرفــن أو 
أكثــر علــى أن يحيــا إلى التحكيــم جميــع أو بعــض المنازعــات المحــددة 
الــي نشــأت أو قــد تنشــأ بينهمــا في شــأن علاقــة نظاميــة محــددة، 
تعاقديــة كانــت أم غــر تعاقديــة، ســواءً أكان اتفــاق التحكيــم في 
صــورة شــرط تحكيــم وارد في عقــد، أم في صــورة مشــارطة تحكيــم 

مســتقلة. 
وأمــا هيئــة التحكيــم فقــد عرّفهــا النظــام في مادتــه الأولى بأنهــا: 
المحكــم الفــرد أو الفريــق مــن المحكمــن، الــذي يفصــل في النــزاع المحــال 

إلى التحكيــم )نظــام التحكيــم، 1433(. 
المطلب الثالث: تعريف الإثبات

 الإثبــات في اللغــة هــو مــن فعــل ثبــت أي اســتقر، وثبــت الشــئ، 
يثبــت ثبــاتاً بالفتــح وثبُــوتاً بالضــم فهــو ثابــت وثبــت وشــئ ثبــت: أي 
ثابــت، وأثبتــه هــو، وثبتــه بمعــي، وأثبتــه إثبــاتا إذا عرفــه حــق المعرفــة 

)الزبيــدي، 2001: 533(.
وفي الاصطــاح تم تعريفــه بعــدة تعريفــات منهــا: أنــه تأكيــد حــق 
القانــون لإثبــات  الــذي أباحــه  أثــر قانــوني بالدليــل  لــه  متنــازع فيــه 
ذلــك الحــق )نشــأت، 1972(، وعُــرف أيضــاً بأنــه اقامــة الدليــل أمــام 
القانــون علــى وجــود واقعــة قانونيــة  الــي حددهــا  القضــاء بالطــرق 
ترتبــت آثاره )أبــو الســعود، 2012(. وهــو في الخصومــة التحكيميــة 
يمكــن تعريفــه بأنــه إقامــة الدليــل أمــام هيئــة التحكيــم لإقناعهــا بحقيقــة 
واقعــة ماديــة أو قانونيــة متنــازع عليهــا، وذلــك طبقــا للقواعــد الواجــب 

التطبيــق أمــام هيئــة التحكيــم )خاطــر، 2012(.
المطلب الرابع: تعريف الخبرة

الخــرة في اللغــة: مــن الخــر، أي مــن النبــأ، وفي تهذيــب اللغــة 
ــن تســتخبر وتقــول: أخبََرتـُـهُ وخبّّرتــهُ«  الخبَــَـرُ: »مــا أتاك مــن نبــأ عمَّ
الخـُـرة  بــن  العربيــة  علمــاء  بعــض  فــرق  وقــد   .)2001 )الأزهــري، 
-بالضــم- والخـِـرة -بالكســر-، فقالــوا: إنّ الخـُـرْة، بالضَّــمّ: العلــم 
العلــم  والخبِــْـرَةُ:  للاخْتبــار،  بــه  العلــم  لاحتيــاج   ، الخفــيِّ بالباطــن 
الأمــور  معرفــة  ويلزمهــا  الباطنــة  بالخفــايا  وقيــل  والباطــن،  بالظاهــر 
الظاهــرة، وقــد خــر الرجــل - ككــرم - خبــوراً فهــو خبــر )الزبيــدي، 

.)126/11  :2001

وقــد عــرّ شــراح الأنظمــة والقوانــن عــن هــذا المفهــوم بأكثــر مــن 
لفــظ منهــا: الخــرة، وأحيــاناً بلفــظ الدليــل الفــي. وأشــاروا إلى أنهــا 
قائمــةٌ علــى افــراض وجــود نــزاعٍ يتضمــن صعــوباتٍ علميــةٍ أو فنيــةٍ، 
تعجــز ثقافــة ودراســة القاضــي والمحكــم عــن فهمهمــا، وهــو أمــرٌ مــروكٌ 

تقديــره إلى الحاكــم نفســه.
فكــرة  حــول  تــدور  متعــددة كلهــا  بألفــاظٍ  لتعريفهــا  وعرضــوا 
واحــدة وهــي أنَّ الخــرة: عبــارةٌ عــن إجــراء إثبــات، يعهــد بــه القاضــي 
لأشــخاص مؤهلــن، لديهــم معرفــة علميــة أو فنيــة، للقيــام بأبحــاث 
وتحقيقــات لا يســتطيع القاضــي القيــام بهــا، ثم يقــدم الخبــر تقريــراً 
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سلطة هيئة التحكيم التقديرية في الإثبات بالخبرة

بمــا توصــل إليــه مــن نتائــج )الســعيد، 1998؛ الحديــدي، 1989؛ 
.)1992 الجوخــدار، 

والخــرة في حقيقتهــا تفــرض وجــود صعــوبات علميــة أو فنيــة، 
تعجــز ثقافــة ودراســة الشــخص العــادي عــن فهمهــا، وإضافــة إلى 
جعلهــا طريقــة مــن طــرق الإثبــات الــي يلجــأ إليهــا، ولــذا نجــد أن 
البحــوث الــي تطرقــت لموضــوع الخــرة، إنمــا تحدثــت عنهــا بوصفهــا 
وســيلة إثبــات قضائــي، يتــم اللجــوء إليهــا إذا اقتضــى الأمــر كشــف 
دليــل أو تعزيــز أدلــة قائمــة )فــوده، 1996؛ زكــي، 1990؛ حســن، 

.)1998

والخــرة وســيلة يمكــن بهــا إعــام هيئــة التحكيــم بتوضيــح بعــض 
متخصصــن  فنيــن  مــن  معرفــة خاصــة  تتطلــب  الــي  النــزاع  وقائــع 
techniques Particulieres. وقــد تطلــب الخــرة مــن الخصــوم 
معــاً حيــث يتفقــون علــى مبــدأ الاســتعانة بخــراء يتحملــون أتعابهــم، 
وقــد يشــمل اتفاقهــم تعيــن شــخص الخبــر أو الخــراء، وتســمى الخــرة 
في هــذه الحالــة خــرة وديــة expertise amiablek، وقــد سمــح 
المنظــم بذلــك في الخــرة الــي تتــم أمــام القضــاء كمــا في المــادة )110( 
مــن نظــام الإثبــات )نظــام الإثبــات، 1443(، ومــن ثم فــإن الأمــر 
يجــوز مــن باب أولى أمــام هيئــات التحكيــم، وهــو مــا يفهــم مــن المــادة 
السادســة والثلاثــون في فقرتهــا الأولى والــي نصــت علــى أن لهيئــة 
التحكيــم تعيــن خبــر أو أكثــر، لتقــديم تقريــر مكتــوب أو شــفهي 
يثبــت في محضــر الجلســة في شــأن مســائل معينــة تحددهــا بقــرار منهــا، 
وتبلــغ بــه كلاًّ مــن الطرفــن مــا لم يتفقــا علــى غــر ذلــك، وإن ممــا 

يتفقــان عليــه تعيــن خبــر يتفقــان عليــه ويرتضيانــه.
وإذا لم تكــن الخــرة وديــة فإنهــا تســمى خــرة قضائيــة؛ لأن الهيئــة 
القضائيــة تأمــر بهــا مثــل المحكمــة أو هيئــة التحكيــم )عطيــة، 2009: 

.)23

ويــرى بعــض المعاصريــن أن التعريــف الأنســب للخبــر هــو: »كل 
شــخصٍ لــه درايــةٌ خاصــةٌ بمســألةٍ مــن المســائل« )بهنســي، 1962( 
وأن أهــل الخــرة: أقــوامٌ مــن النــاس لهــم معرفــةٌ بشــؤون الحيــاة وفنونهــا 

في الطــب والزراعــة ... الخ )يوســف، 1987(.
وعندمــا نقــارن بــن هــذه التعريفــات نجــد أن الجميــع متفــقٌ علــى 
اشــراط العلــم فيمــن يقــوم بإبــداء خبرتــه، وعــرّوا عــن هــذا الشــرط 

بوصــف »الــرأي الفــي« والاستشــارة الفنيــة«.
ويجــب عــدم الخلــط بــن الخــرة أمــام هيئــة التحكيــم وبــن التحكيــم 
قــوة  لــه  فتكــون  بقــرار يصــدره  النــزاع،  التحكيــم يحســم  ذاتــه، لأن 
تنفيذيــة مــى صــدر الأمــر بتنفيــذه، ويتمتــع بحجيــة الأمــر المقضــي بــه،  
بينمــا لا يمتلــك الخبــر ســوى التعبــر عــن رأي فــي، في مســألة فنيــة 
لا يلــزم القاضــي أو المحكــم بهــا )حــداد، 2007؛ التلاحمــة، 2006(.

المبحث الثاني: سلطة هيئة التحكيم في الاستعانة بالخبير وتعيينه
الاســتعانة بالخبــر أو اختيــاره إمــا أن تتــم بنــاءً علــى اتفــاق بــن 
الأطــراف، ســواءً أكان الاتفــاق علــى الاســتعانة بــه أو علــى عــدم 

الاســتعانة بــه، وإمــا أن يكــون ذلــك خاضعــاً لســلطة هيئــة التحكيــم. 
وقــد نــصّ نظــام التحكيــم علــى هــذا الاتفــاق، كمــا نــصّ علــى ســلطة 
الهيئــة التقديريــة في ذلــك كمــا في الفقــرة الأولى مــن المــادة )36( منــه 

)نظــام التحكيــم، 1433(.
وســيكون الحديث في هذا المبحث عن ســلطة هيئة التحكيم في 
ذلــك، فيقــال: إن لهيئــة التحكيــم ســلطة واســعة في الخبــر، وتكمــن 
هــذه الســلطة في أمريــن همــا: ســلطتها في الاســتعانة بــه مــن عدمــه، 
وكذلــك ســلطتها في اختيــار عــدد الخــراء، وهــل يكونــون واحــداً أم 

أكثــر مــن ذلــك، وســيكون الحديــث في ذلــك في مطلبــن همــا:
المطلــب الأول: ســلطة هيئــة التحكيــم في الاســتعانة بالخبــر 

في النظــام الســعودي
لابــد  ذلــك،  الســعودي في  النظــام  نظــر  وجهــة  نبــنّ  أن  قبــل 
مــن معرفــة ســلطة هيئــة التحكيــم في الأنظمــة القديمــة ونظرتهــم في 
الاســتعانة بالخبــر، ذلــك أنــه وقــع خــاف قــديم بــن العديــد مــن 
الأنظمــة القانونيــة فيمــا يتعلــق بســلطة هيئــة التحكيــم في الاســتعانة 
بخبــر، وقــد انقســمت الأنظمــة القانونيــة في ذلــك إلى رأيــن همــا:

الــرأي الأول: يــرى أصحابــه أن اللجــوء إلى الخبــر أمــام هيئــة 
وهــذا  المحكــم،  لمهمــة  الشــخصي  الطابــع  مــع  يتعــارض  التحكيــم 
هــو رأي الفكــر القانــوني في البــاد الأنجلوسكســونية )عبدالفتــاح، 
2012؛ بــركات، 1996( ويســتدل أصحــاب هــذا القــول بعــدة أمــور 

منهــا:
أنــه يفــرض في تشــكيل هيئــة التحكيــم أن يكــون منهــم مــن .1	

هــو مــن ذوي الخــرة الفنيــة في مجــال المنازعــة المطروحــة أمــام 
الهيئــة وذلــك بأن يكــون مهندســاً إن كان النــزاع هندســياً، 

أو محاســباً إن كان النزاع محاســبياً )الفقي، 1996(.
أن اللجــوء إلى الخبــر قــد يجــرد التحكيــم مــن أهــم صفاتــه .2	

الــي تميــزه عــن القضــاء وغــره مــن وســائل فــض المنازعــات، 
قبــل  مــن  خبــر  فنــدب  التكاليــف،  وقلــة  الســرعة  وهــي 
هيئــة التحكيــم مــن آثاره أنــه ســيبطء مــن البــتِّ في النــزاع، 
وســيكلف الأطــراف مزيــداً مــن التكاليــف الماليــة عليهــم 

.)1996 )الفقــي، 
الــرأي الثــاني: يــرى أصحابــه أن اللجــوء إلى الخــرة في التحكيــم 
مــن عدمــه أمــر جــوازي لهيئــة التحكيــم، يمكنهــا أن تأمــر بهــا مــن 
تلقــاء نفســها أو بنــاء علــى طلــب مــن أحــد الأطــراف أو كلهمــا، 
وهــو ماتــراه الأنظمــة اللاتنيــة )قانــون التحكيــم المصــري، 1994(، 

ويســتدلون علــى ذلــك بعــدة أدلــة منهــا:
أن نــدب الخبــر أمــام هيئــة التحكيــم لا يعــي أن نفــوض .1	

الخبــر بســلطات هيئــة التحكيــم، فمهمــة الخبــر تقتصــر 
على إبداء الرأي في مســألة معينة وهو غير ملزم للمحكم 

)عبدالفتــاح، 2012(.
نــوع .2	 في  متخصــص  خبــر  نــدب  إلى  تدعــو  الحاجــة  أن 
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 د. سالم بن راشد العزيزي

إذا كانــت  وخاصــة  المحاســب  أو  المهنــدس  مثــل  النــزاع 
هيئــة التحكيــم غــر مختصــة بنــوع النــزاع فنيــاً كأن يكونــوا 
فإنــه  ذلــك  ومــع   )2012 )عبدالفتــاح،  قانونيــن  فقــط 
يجــوز لهيئــة التحكيــم أن تــرك الأخــذ بالاســتعانة بالخبــر 
وذلــك إذا وجــدت أن في أوراق الدعــوى التحكيميــة مــا 
يكفــي لتكويــن حكمهــا دون حاجــة إلى انتــداب خبــر 

.)2012 )عبدالفتــاح، 
ــم الســعودي كمــا في  وهــذا الــرأي الأخــر هــو الــذي أخــذ بــه المنظِّ
نظــام التحكيــم، فقــد قــرر أن لهيئــة التحكيــم الاســتعانة بنــدب خبــر 
في الدعــوى التحكيميــة المعروضــة أمامهــا )نظــام التحكيــم، 1433(، 
ولهــا كذلــك أن تعــدل عــن هــذه الاســتعانة أو أن تندبــه ثم هــي لا 

تأخــذ برأيــه لأن رأيــه في النهايــة ليــس ملزمــاً للهيئــة.
وتطبيقــاً لســلطان الإرادة فإنــه يجــوز للأطــراف الاتفــاق علــى إلــزام 
هيئــة التحكيــم بالاســتعانة بأهــل الخــرة أو بخبــر معــن، وقــد نــصَّ 
المنظــم علــى ذلــك في الفقــرة الأولى مــن المــادة )36( بقولــه: )مــالم 

يتفقــا علــى غــر ذلــك( )نظــام التحكيــم، 1433(.
ولــذا فســلطة هيئــة التحكيــم في الاســتعانة بخبــر مقيــدة ومغلولــة 
بمــا اتفــق عليــه الخصــوم، فيمتنــع علــى الهيئــة الاســتعانة بالخــراء، إذا 
وجــد اتفــاق يقضــي بعــدم الاســتعانة بأي خبــر، وهــذا الأمــر ينطبــق 
أثنــاء ســر الخصومــة، ومخالفــة ذلــك  لــو كان ذلــك  كذلــك حــى 
يعُــدُّ تعديــاً لمهمــة المحكــم )بــركات، 1996( واتفــاق الخصــوم علــى 
منــع الاســتعانة بخبــر قــد يكــون صريحــاً وقــد يكــون ضمنيــاً، كمــا لــو 
روعــي في تشــكيل هيئــة التحكيــم أن يكــون أحــد المحكمــن خبــراً 
في مجــال النــزاع، فمثــل هــذا الاتفــاق يعــي اتفاقــاً ضمنيــاً علــى عــدم 
الاســتعانة بخبــر؛ لوجــود أحــد المحكمــن ممــن يمتلــك خــرة معينــة في 

موضــوع النــزاع.
وهــذا الاتفــاق وخاصــة إذا لم يكــن أحــد المحكمــن خبــراً يجعــل 
الهيئــة في موقــف صعــبٍ في إصدارهــا لحكــم التحكيــم، والحــل لمثــل 
هذه المعضلة في نظري أن تطلب الهيئة من الأطراف تعديل اتفاقهم 
علــى جــواز الاســتعانة بخبــر، فــإن اتفقــوا وإلا فللهيئــة طلــب ذلــك 
مــن محكمــة الاســتئناف المختصــة إذا لم يمكــن الحكــم إلا بالاســتعانة 
بخبير، وأجد ســند ذلك من نظام التحكيم في المادة الخامســة عشــرة 
التحكيــم علــى  يتفــق طرفــا  الثانيــة ونصهــا: )إذا لم  منــه في فقرتهــا 
إجــراءات اختيــار المحكمــن، أو خالفهــا أحــد الطرفــن، أو لم يتفــق 
المحكمــان المعينــان علــى أمــر ممــا يلــزم اتفاقهمــا عليــه، أو إذا تخلــف 
الغــر عــن أداء مــا عُهــد بــه إليــه في هــذا الشــأن، تولــت المحكمــة 
المختصــة -بنــاءً علــى طلــب مــن يهمــه التعجيــل- القيــام بالإجــراء، 
أو بالعمــل المطلــوب، مــا لم ينــص في الاتفــاق علــى كيفيــة أخــرى 

لإتمــام هــذا الإجــراء أو العمــل( )نظــام التحكيــم، 1433(.
ويــرى الباحــث أنــه مــن المفــرض في هيئــة التحكيــم أن لا تســتعين 
بالخبــر إلا إذا كانــت المســألة المــراد بيانهــا مــن المســائل الفنيــة الــي 
يصعــب علــى الهيئــة إدراكهــا، فأمــا إن كانــت مــن المســائل الــي يمكــن 

الأطــراف  تكلــف  لا  أن  الهيئــة  علــى  فالواجــب  وإدراكهــا  فهمهــا 
بمصاريــف أخــرى عــاوة علــى مصروفــات الهيئــة نفســها، وعليهــا إذا 
امتنعت عن قبول طلب أحد الأطراف بالاســتعانة بخبير أن تســبب 

هــذا المنــع والرفــض.
وهل يجب على الهيئة تحليف اليمين للخبير أم لا؟

لم يتطــرق المنظــم لمثــل هــذا العمــل، وتطرقــت لــه بعــض القوانــن 
كالقانــون الأردني )زايــد، 2016: 172( وأرى أنــه مــا دام لم يتطــرق 
لمثــل هــذه اليمــن في نظــام الإثبــات أمــا القضــاء فالتحكيــم أولى، 
وهــذا هــو الــرأي القانــوني المطابــق للنظــام الحــالي، لكــي مــع أهميــة أن 
يكــون هنــاك حلــف يمــن للخبــر؛ لأن ذلــك يجعــل مثــل هــذه العمــل 

لــدى الخبــر أمــراً لــه استشــعاره وأهميتــه.
المطلب الثاني: سلطة هيئة التحكيم في تعيين عدد الخبراء

أجــاز نظــام التحكيــم أن يكــون الخــراء متعدديــن أو منفرديــن، 
فقــد نصــت المــادة السادســة والثلاثــون مــن النظــام علــى أن: » لهيئــة 

التحكيــم تعيــن خبــر أو أكثــر« )نظــام التحكيــم، 1433(.
ونلحــظ في هــذه المــادة أن المنظــم قــد تــرك تحديــد تعــدد الخــراء 
أو انفرادهــم للهيئــة، وذلــك داخــل في ســلطتها التقديريــة الــي جعلــه 
ــم عــدداً معينــاً لعــدد الخــراء المعينــن مــن  النظــام لهــا، ولم يعــنّ المنظِّ

قبــل هيئــة التحكيــم.
ولا يلــزم أن تختــار هيئــة التحكيــم تعيــن عــدد فــردي مــن الخــراء 
لعدم اشــراط الوترية في ذلك )الجبلي، 2006(؛ فلا يوجد نص في 
نظــام التحكيــم يلزمهــا بذلــك، مــع أن النظــام قــد نــصّ علــى الوتريــة 

في الهيئــة مثــاً.
ــم مــن ذلــك،  وفي تــرك هــذا الأمــر للهيئــة حكمــة توخاهــا المنظِّ
إذ يمتنــع بذلــك تدخــل أحــد -أياً كان- في ســر القضيــة ومجرياتهــا، 
فالهيئــة كمــا أنهــا هــي وحدهــا مــن يقــدِّر حاجــة النــزاع المنظــور أمامهــا 
لأهــل الخــرة، هــي كذلــك وحدهــا مــن يقــدِّر العــدد المطلــوب منهــم، 
وهــذا كلــه يصــبُّ في مصلحــة مبــدأ اســتقلالية التحكيــم وضمــان 

ســره الســر الصحيــح.
وهيئــة التحكيــم تملــك أن تعــن شــخصاً واحــداً كخبــر، أو أكثــر 
دون بيــان الأســباب الــي جعلتهــا تقــوم بتعيــن أكثــر مــن خبــر، فــا 
يجــب عليهــا أن تســبب اختيارهــا لأكثــر مــن خبــر في قرارهــا، وهــذه 
الســلطة المطلقــة للهيئــة يجــب أن تكــون في وجهــة نظــري مقيــدة لا 
مطلقــة، فيتــم تعيــن خبــر واحــد فقــط، مــا لم تــرَ الهيئــة ضــرورة تعيــن 
أكثــر مــن خبــر، وإن عينــت أكثــر مــن خبــر فيجــب عليهــا أن تبــن 

الأســباب الــي دعتهــا لأن تقــوم بتعيــن أكثــر مــن خبــر.
وهنــاك تســاؤل عنــد تعيــن أكثــر مــن خبــر وهــو: هــل يجــب أن 
يقــوم جميــع الخــراء المعينــن بأعمــال الخــرة مجتمعــن أم كل واحــد 

بمفــرده؟
والجــواب علــى ذلــك يقــال: لا بـُـدَّ مــن الرجــوع إلى القــرار الصــادر 
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سلطة هيئة التحكيم التقديرية في الإثبات بالخبرة

مــن هيئــة التحكيــم بتعيــن هــؤلاء الخــراء، ففــي حالــة عــدم تحديــد 
مهمــة كل واحــد بعينــه في القــرار فإنــه يجــب علــى كل مــن خبــر أن 

يقــوم بكافــة أعمــال الخــرة بمفــرده، ويقــدم رأيــه لهيئــة التحكيــم.
خــراء؛  ثلاثــة  علــى  يزيــدوا  لا  أن  يجــب  الخــراء  أن  رأيــي  وفي 
لأن الــزيادة علــى أكثــر مــن ذلــك قــد تــؤدي إلى بــطء الإجــراءات 
وتعقيدهــا أكثــر مــن الــازم، وتشــعب الآراء، وكثــرة المصاريــف الــي 

الخصــوم. يتحملهــا 
وإن تعــدد الخــراء فمــن الأفضــل النــص علــى أن يكــون تقريرهــم 
مــن باب جمعهــا  وهــو  مســبباً،  منهــم  رأي كل  فيــه  يذكــر  واحــداً 
واختصارهــا وعــدم تشــتت الهيئــة في كثــرة التقاريــر وتعــدد الآراء، وبــه 
أخــذ المنظــم في نظــام الإثبــات كمــا في فقرتــه الثانيــة مــن المــادة )117( 

)نظــام الإثبــات، 1443(.
ولا تلتــزم هيئــة التحكيــم -برأيــي- بتعيــن الخبــر، أو الخــراء مــن 
قائمــة معينــة، أو مــن الخــراء الذيــن تنتخبهــم المحاكــم، إلا إذا اتفــق 
الأطــراف علــى غــر ذلــك، ولا يجــوز لأي محكمــة أن تتدخــل في 
المســائل الــي يحكمهــا نظــام التحكيــم، إلاّ في الأحــوال المبينــة فيــه، 
ومــع ذلــك يحــق لهيئــة التحكيــم أن تطلــب مــن المحكمــة المختصــة 
مســاعدتها علــى إجــراءات التحكيــم وفــق مــا تــراه هــذه الهيئــة مناســباً 
لحســن ســر التحكيــم، مثــل دعــوة خبــر كمــا نصــت عليــه الفقــرة 

الثالثــة مــن المــادة )23( )نظــام التحكيــم، 1433(.
دائمــاً، فيمكــن  طبيعيــاً  ولا يشــرط أن يكــون الخبــر شــخصاً 
لهيئــة التحكيــم تعيــن شــخص معنــوي كشــركة متخصصــة في المســألة 
الفنيــة الــي تــرى هيئــة التحكيــم اســتجلاء الواقــع بشــأنها، وفي هــذا 
الفــرض فــإن هيئــة التحكيــم لا بــد أن تعــنّ اســم الشــخص الطبيعــي، 
أو أسمــاء الأشــخاص الطبيعيــن الذيــن يتولــون تنفيــذ المهمــة )زايــد، 

.)177  :2016

الــي  المســائل  التحكيــم في  هيئــة  ســلطة  الثالــث:  المبحــث 
للخــرة تخضــع 

الــي تخضــع  لم ينــصّ النظــام الســعودي صراحــة علــى المســائل 
للخــرة، لكنــه بــنّ أن علــى أن لهيئــة التحكيــم تعيــن خبــر أو أكثــر، 
لتقــديم تقريــر مكتــوب أو شــفهي يثبــت في محضــر الجلســة في شــأن 
مســائل معينــة تحددهــا بقــرار منهــا، وتبلــغ بــه كلاًّ مــن الطرفــن مــا لم 

يتفقــا علــى غــر ذلــك )نظــام التحكيــم، 1433(.
فجعــل لهيئــة التحكيــم ســلطة تقديريــة في تعيــن المســائل الــي تريــد 
مــن الخبــر تقــديم تقريــر فيهــا، وبنــاءً عليــه فقــد اختلــف الفقــه حــول 
المســائل التي يجوز فيها ندب الخبراء، فاتجه فريق منهم إلى أن مهمة 
الخبير تنحصر في مسائل الواقع، ولذا لا تستطيع هيئة التحكيم أن 
تندب خبيراً لإبداء رأيه في مسألة قانونية، ولا أن تلجأ إلى القضاء 
لنفــس الغــرض، فــإذا حــدث ذلــك يكــون المحكــم قــد فــوض ســلطاته 

وخــرج عــن اتفــاق التحكيــم، وهــو مــا يــؤدي إلى بطــان حكمــه.
ويــرى هــذا الفريــق أن المحكــم مثــل القاضــي يفــرض فيــه العلــم 

بالقانــون ويلتــزم بتطبيقــه، أمــا المســائل الفنيــة فــا يفــرض علمــه بــكل 
جوانبهــا، ويمتنــع علــى المحكــم كمــا هــو الشــأن بالنســبة للقاضــي أن 
يكلــف الخبــر بإعطــاء رأي قانــوني أو حــل قانــوني للنــزاع، أو إبــداء 
تقريــر لــه طابــع قانــوني، أو القيــام بمهمــة الصلــح بــن الخصــوم، وإذا 
حــدث مثــل هــذا التكليــف، فيكــون المحكــم قــد عمــل عمــاً يعُــدُّ 
مخالفــاً لاتفــاق التحكيــم؛ لأن هــذا مــن مهــام المحكــم وليــس الخبــر 

)عمــر، 2011(.
ويقُصــد بالقانــون الــذي يفــرض علــم المحكــم بــه القانــون بمعنــاه 
الواســع، فيشــمل: التشــريعات المكتوبة )الحديدي، 1989( ويشــمل 

القواعــد العرفيــة، وكذلــك القوانــن الأجنبيــة )الحديــدي، 1989(.
الــي يصعــب  فــراد بهــا المســائل  الفنيــة والواقعيــة  وأمــا المســائل 
علــى المحكــم بثقافتــه معرفــة كل جوانبهــا وتفاصيلهــا؛ لأنهــا تحتــاج إلى 
دراســة متعمقــة واســتعمال أجهــزة دقيقــة وخــرة عمليــة، كمضاهــاة 
ومســائل  الاخــراع،  وبــراءات  الميكانيكيــة،  والمســائل  الخطــوط 
الطبيعيــة، والمســائل الزراعيــة والبحريــة، والمســائل المحاســبية وغيرهــا ممــا 

يتطلــب علمــاً خاصــاً بهــا.
 ولــذا فــإن نــدب الخبــر لعمــل بحــث فــي متعلــق ببعــض التحاليــل 
الزراعيــة أو تقديــر الأضــرار الجســدية، أو حســاب بعــض الفواتــر 
المتخصصــة يعــدُّ أعمــالًا فنيــة لا خــاف في دخولهــا في اختصــاص 

المحكــم.
أمــا إذا كانــت مهمــة الخبــر تنصــب علــى تفســر عقــد أو اتفــاق 
عــن  البحــث  أو  فعلــه،  عــن  الأطــراف  أحــد  مســئولية  تحديــد  أو 
النصــوص القانونيــة المطبقــة علــى النــزاع، فهــذه تعتــر مســائل قانونيــة 
لا يجــوز نــدب خبــر لهــا، وهــذا هــو مــا أخــذ بــه نظــام الإثبــات الجديــد 
في مسائل الخبرة وأن تكون في المسائل الفنية وليس النظامية )نظام 

الإثبــات، 1443(.
واتجــه فريــق آخــر إلى القــول بجــواز الاســتعانة بخبــر أمــام المحكمــن 

دون تمييــز بــن المســائل الفنيــة والقانونيــة.
وأرى أن هــذه المســألة قــد لا يكــون طرحهــا منطقيــاً عنــد تناولنــا 
لنظــام التحكيــم الســعودي؛ لأن مــن شــروط تعيــن المحكــم الفــرد أن 
يكــون حاصــاً علــى الأقــل علــى شــهادة جامعيــة في العلــوم الشــرعية 
أو النظاميــة، وإذا كانــت هيئــة التحكيــم مكونــة مــن أكثــر مــن محكــم 
المــادة )14( مــن  فيكتفــى توافــر هــذا الشــرط في رئيســها كمــا في 

النظــام )نظــام التحكيــم، 1433(.
التحكيــم الأجنــي  تكــون متوجهــة في  قــد  فالمســألة  هــذا  ومــع 
ولمــن أخــذ بجــواز تعيــن خبــر قانــوني في مســألة مــن مســائل التحكيــم 

الأجنــي حــظ مــن النظــر.
هيئــة  علــى  فهــل يجــب  فنيــة  مســألة  تعيــن خبــر في  وإذا تم   

بهــا؟ الأخــذ  التحكيــم 
 للإجابــة علــى هــذا الســؤال نقــول: إن جانبــاً مــن الفقــه يــرى 
أن تقريــر الخبــر في مســألة فنيــة يجــب الالتــزام بــه )ســام، 2012( 
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د. سالم بن راشد العزيزي

والصحيــح أنــه لا يمكــن الإلــزام بــه؛ لأن تقريــر الخبــر مــن مســائل 
الإثبــات الــي تملــك هيئــة التحكيــم ســلطة تقديريــه بشــأنها، وهــذا 
يتفــق مــع القواعــد العامــة الــي بمقتضاهــا يكــون لهيئــة التحكيــم أن 
تختــار الإجــراءات الــي تراهــا مناســبة، ولهــا أن تعــدل عمــا أمــرت بــه 
مــن إجــراءات الإثبــات، ويجــوز لهــا ألا تأخــذ بنتيجــة هــذا الإجــراء مــا 

لم يتفــق الأطــراف علــى غــر ذلــك.
لكــن أرى أن الهيئــة لــو لم تأخــذ بــرأي الخبــر أن تبــن ســبب 
عدولهــا عنــه؛ حــى لا يكــون هــذا العــدول ســبباً مــن أســباب الشــك 
في الهيئــة وتوجههــا، ولهــذا قــد يبطــل الحكــم بســبب وجــود مثــل هــذا 
الشــك؛ فإغلاقــاً لهــذا البــاب يحســن إبــداء أســباب العــدول مــن الهيئــة 
عــن رأي الخبــر، وقــد أخــذ بهــذا الــرأي نظــام الإثبــات الجديــد كمــا في 

فقرتــه الثانيــة مــن المــادة )121( )نظــام الإثبــات، 1443(.

المبحث الرابع: سلطة هيئة التحكيم على تقرير الخبرة
يقــع علــى عاتــق هيئــة التحكيــم بمجــرد إيــداع التقريــر مــن قبــل 
الفرصــة  الطرفــن لإتاحــة  مــن  إلى كل  منــه  صــورة  إرســال  الخبــر، 
لهمــا لإبــداء رأيهمــا فيــه )نظــام التحكيــم، 1433(، ويحــق لــكل مــن 
الأطــراف الاطــاع علــى الوثائــق والمســتندات الــي اســتند إليــه الخبــر 
في تقريــره وفحصهــا، ويصــدر الخبــر تقريــره النهائــي بعــد الاطــاع 

علــى مــا أبــداه طرفــا التحكيــم حولــه )نظــام التحكيــم، 1433(.
وقبــل الخــوض في تفاصيــل هــذا المبحــث فإنــه يــرد إلينــا ســؤال 

مفــاده: هــل هنــاك شــكل معــن لتقريــر الخبــر؟
والجــواب عــن ذلــك أنــه لا يوجــد شــكل معــن نــصّ عليــه المنظــم، 
بــل كل مــا يفيــد الهيئــة والأطــراف ممــا يمكنهــم مــن قراءتــه والاســتفادة 

منــه فإنــه يكفــي ويفــي بالغــرض الــذي مــن أجلــه تم تكليــف الخبــر.
لكــن يقــال مــع ذلــك أيضــاً: أنــه كلمــا كان التقريــر منظمــاً ومرتبــاً 
ويســهل الوصــول للمعلومــة الــي نريدهــا الهيئــة والأطــراف منــه فإنــه 

يكــون أفضــل مــن غــره بــا شــك.
وقــد جعــل المنظــم حريــة للهيئــة في كتابــة تقريــر الخبــر أو كونــه 
شــفهياً، فــا حــرج في أي منهمــا مــادام أنــه الهيئــة قــد ارتضــت ذلــك، 
وهــو مــا نصــت عليــه الفقــرة الأولى مــن المــادة السادســة والثلاثــن 

مــن النظــام.
وعندمــا يتــم عــرض تقريــر الخــرة عليهمــا فــإن لهمــا حريــة تأييــد 
رأي الخــرة كليــاً، أو عــدم قبولــه، وبالتــالي رفضــه، أو اعتمــاد رأي 

الخــرة جزئيــاً في بعــض المســائل، وعــدم قبــول البعــض الآخــر.
والمنظــم الســعودي لم يحــدد مــدة زمنيــة لإرســال هيئــة التحكيــم 
صــورة مــن تقريــر الخبــر للطرفــن، وهــي في نظــري مهمــة، ولابــد أن 
تكــون في أســرع وقــت، فلــو تم النــص بأن يكــون خــال مــدة معينــة 

كثلاثــة أيام أو خمســة مثــاً لــكان حســناً.
فحــص  لمســألة  يتعــرض  لم  المنظــم  أن  إلى  الإشــارة  المهــم  ومــن 
تقريــر الخبــر مــن قبــل هيئــة التحكيــم؛ وقــد يكــون هــذا عائــداً إلى أن 

تقريــر الخبــر لا يعــدو كونــه رأياً غــر ملــزم، ولكــن هــذا لا يمنــع مــن 
مناقشــته مــن الهيئــة.

والاحتمــال الآخــر في عــدم ذكــر مناقشــة رأي الخبــر وتقريــره 
مــن قبــل الهيئــة هــو أن التقريــر النهائــي هــو الــذي تنظــر إليــه الهيئــة، 
وبإمكانهــا في أي وقــتٍ اســتدعاء الخبــر وســؤاله عمــا كتبــه في تقريــره 
ومناقشــته فيــه، وكان مــن الواجــب علــى المنظــم النــص علــى جــواز 
مناقشــة الخبــر في تقريــره كمــا فعــل في نظــام الإثبــات عنــد حديثــه عــن 

الخــرة )نظــام الإثبــات، 1443(.
وجــاءت وســيلة التبليــغ مجملــة غــر مفصلــة؛ حــى تــرك المجــال 

مــرناً أمــام الهيئــة في كيفيــة تبليــغ الأطــراف بتقريــر الخبــر.
اتفاقيــة  عليــه في  الاتفــاق  ذلــك كمــا تم  يتــم  أن  بــه  والمعمــول 
التحكيــم، أو يكــون عــر الوســائل الرسميــة للتبليــغ إن لم يكــن هنــاك 

اتفــاق علــى ذلــك.
تلقــاء  مــن  تقــرر  أن  الخبــر  تقريــر  تقــديم  بعــد  التحكيــم  ولهيئــة 
عقــد جلســة  التحكيــم  طــرفي  أحــد  علــى طلــب  بنــاء  أو  نفســها، 

الخبــر. أقــوال  لســماع 
وممــا يلفــت نظــر المتأمــل لنظــام التحكيــم أنــه يجــوز تقــديم تقريــر 
الخــرة شــفهياً )نظــام التحكيــم، 1433(، لكــن النظــام لم يشــر إلى 
جــواز مناقشــة تقريــر الخــرة شــفهياً مــن قبــل هيئــة التحكيــم، أو أحــد 
طــرفي التحكيــم، وذلــك عندمــا يتــم عقــد جلســة لســماع رأي الخــرة، 
وبرأيــي فإنــه يمكــن لهيئــة التحكيــم أن تقــوم بذلــك، وبنــاءً عليــه فــإن 
رأي الخــرة الشــفهي يجــب أن تــدرج في محضــر الجلســة، وأن يتضمــن 

حكــم هيئــة التحكيــم الإشــارة إلى هــذا الــرأي.
وهل لابد من تسبيب رأي الخبير؟

الــذي أراه أنــه مــن الأولى أن ينــص المنظــم علــى تســبيب رأي 
الخبــر وخاصــة إذا أرادت الهيئــة الأخــذ بــه، لأنــه بالرجــوع للنظــام 
فإننا نجد أن حكم التحكيم لابد أن يكون مسبباً )نظام التحكيم، 

1433(، ورأي الخبــر منــه، فــكان لابــد مــن تســبيبه.

المبحث الخامس: سلطة هيئة التحكيم في استبدال الخبير
في اختيــار الخبــر لمهمتــه قــد يصــادف أن الخبــر يكــون غــر صــالٍح 
لأداء مهمتــه لأي ســبب، فهــل يوجــد في نظــام التحكيــم مايتعلــق 

بــرد الخبــر أم لا؟
 وللجــواب عــن هــذا التســاؤل أقــول: لم يتضمــن نظــام التحكيــم 
نصــاً صريحــاً ينظــم هــذا الأمــر؛ ولكــن قــد جــاء في اللائحــة مــا يفيــد 
أن لهيئــة التحكيــم أن تســتبدل الخبــر أو تتخــذ مــا تــراه مناســباً وذلــك 
في حالــة واحــدة فقــط، وهــي عنــد تخلــف الخبــر عــن إيــداع تقريــره في 
الميعــاد المحــدد بغــر عــذر مقبــول )اللائحــة التنفيذيــة لنظــام التحكيــم، 

.)1438

وهــذا محــل نظــرٍ لــديّ وذلــك لأنــه بالنظــر للمبــادئ العامــة فــإن 
وجــود الحيــاد عنــد الخبــر عمومــاً أمــرٌ لا بـُـدَّ منــه؛ لأن حكــم هيئــة 
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سلطة هيئة التحكيم التقديرية في الإثبات بالخبرة

التحكيــم قــد يبــى علــى تقريــر الخبــر ورأيــه.
وأرى أنــه يجــوز رد الخبــر لأســباب تقــرب إلى حــد كبــر مــن 
حــالات رد القضــاة، وقــد جــاء نظــر ذلــك في رد الخبــر أمــام المحاكــم 
كمــا في نظــام الإثبــات )نظــام الإثبــات، 1443( والأســباب الــي 

تجيــز رد الخبــر هــي عــدة أســباب يجمعهــا عــدم الحيــاد. 
وقــد يكــون في المــادة الســابعة والعشــرون مــن نظــام التحكيــم مــا 
يؤيــد هــذا الــرأي والــي نصــت علــى أنــه يعامــل طرفــا التحكيــم علــى 
قــدم المســاواة، فــإذا كان هنــاك ســبب لــرد الخبــر لعــدم حيــاده فهــذا 
يطعــن في مبــدأ احــرام المســاواة بــن أطــراف التحكيــم وهــو مبــدأ مهــم 

يجــب عــدم الحيــاد عنــه.
وعليــه فإنــه يجــوز في نظــري رد الخبــر في الحــالات الــي يخشــى 
فيهــا أن تتأثــر نزاهتــه بصلــة مــا بأحــد الخصــوم، ممــا قــد يجعــل لــه 
مصلحــة في الدعــوى أو قيــام شــك في حيدتــه، ولــكل مــن الأطــراف 

أن يقــدم طلــب الــرد مــع بيــان ســبب طلبــه.
ويثــور تســاؤل هنــا وهــو: هــل يجــوز لأحــد الأطــراف أن يســتعين 

بــرأي خبــر استشــاري مــن تلقــاء نفســه ويقدمــه كدليــل للهيئــة؟
لا يوجــد مــا يمنــع مــن ذلــك لكــن لا تلُــزم الهيئــة بــه، فهــو يقــدم 
كقرينــة لأحــد الأطــراف وللهيئــة فحصــه ورده أو قبولــه بعــد تأكدهــا 
مــن صحــة مــا فيــه، ولا يعتــر خبــراً مــن قبــل الهيئــة لأنــه قــد جــاء مــن 
أحــد الأطــراف فيســري لــه مــا يســمى بتضــارب المصــالح وجلبهــا لمــن 

طلــب منــه التقريــر.
 وإذا قــام نــزاع بــن الخبــر وأحــد الأطــراف فــإن هيئــة التحكيــم 
هــي مــن تفصــل فيــه بقــرار غــر قابــل للطعــن بأي طريــق مــن طــرق 

الطعــن )نظــام التحكيــم، 1433(.
الخاتمة

وهــي تشــتمل علــى أبــرز نتائــج البحــث وبعــض المقترحــات في 
ذلــك.

النتائج:
1.الســلطة التقديريــة بمصطلحهــا المركــب تــدل علــى الصلاحيــة 
وتهيئتــه  بالتفكــر  مــا،  أمــرٍ  بتقديــر  للقيــام   ٍ لمعــنِّ تمنــح  الــي 
أخــرى. أمــورٍ  العقــل، ومقايســته علــى  نظــر  فيــه بحســب  والتدبــر 

وأمــا هيئــة التحكيــم فهــي المحكــم الفــرد أو الفريــق مــن المحكمــن، 
الذي يفصل في النزاع المحال إلى التحكيم. 

وأمــا الخــرة فهــي: عبــارةٌ عــن إجــراء إثبــات، يعهــد بــه القاضــي 
للقيــام  فنيــة،  أو  علميــة  معرفــة  لديهــم  مؤهلــن،  لأشــخاص 
بأبحــاث وتحقيقــات لا يســتطيع القاضــي القيــام بهــا، ثم يقــدم 

الخبــر تقريــراً بمــا توصــل إليــه مــن نتائــج.
ــم الســعودي بالــرأي المجيــز لهيئــة التحكيــم أن تســتعين  2.أخــذ المنظِّ
بخبــر في الدعــوى التحكيميــة المعروضــة أمامهــا، ولهــا كذلــك 

أن تعــدل عــن هــذه الاســتعانة أو أن تندبــه ثم هــي لا تأخــذ 
برأيــه لأن رأيــه في النهايــة ليــس ملزمــاً للهيئــة.

3. تحديد تعدد الخبراء أو انفرادهم عائدٌ للهيئة، وهو في سلطتها 
ــم عــدداً معينــاً  التقديريــة الــي جعلــه النظــام لهــا، ولم يعــنّ المنظِّ

لعــدد الخــراء المعينــن مــن قبــل هيئــة التحكيــم.
4. لا يلــزم أن تختــار هيئــة التحكيــم تعيــن عــدد فــردي مــن الخــراء 

لعــدم اشــراط الوتريــة في ذلــك.
5. لا تلتــزم هيئــة التحكيــم -برأيــي- بتعيــن الخبــر، أو الخــراء مــن 
قائمــة معينــة، أو مــن الخــراء الذيــن تنتخبهــم المحاكــم، إلا إذا 

اتفــق الأطــراف علــى غــر ذلــك. 
6. لا يشــرط أن يكــون الخبــر شــخصاً طبيعيــاً دائمــاً، فيمكــن 

لهيئــة التحكيــم تعيــن شــخص معنــوي.
7. لهيئــة التحكيــم ســلطة تقديريــة في تعيــن المســائل الــي تريــد مــن 

الخبــر تقــديم تقريــر فيهــا.
8.  لا يوجد شكل معين لتقرير الخبير نصّ عليه المنظِّم. 

9. يجوز تقديم تقرير الخبرة شفهياً.
الخبــر لأســباب  الخبــر، ويجــوز كذلــك رد  اســتبدال  10. يجــوز 
تقــرب إلى حــد كبــر مــن حــالات رد القضــاة، والأســباب الــي 

تجيــز رد الخبــر هــي عــدة أســباب يجمعهــا عــدم الحيــاد. 

المقترحات:
هنــاك عــدة مقترحــات علــى نظــام التحكيــم ولائحتــه بشــأن الخبــر 

ومنها:
	1 رأي الخــرة الشــفهي يحتــاج إلى مزيــد تفصيــلٍ فيــه، فمــا ورد في .

النظــام واللائحــة بشــأنه يعتــر مســائل مقتضبــة.
	2 المنظــم الســعودي لم يحــدد مــدة زمنيــة لإرســال هيئــة التحكيــم .

نظــري مهمــة،  للطرفــن، وهــي في  الخبــر  تقريــر  مــن  صــورة 
ولابــد أن تكــون في أســرع وقــت، فلــو تم النــص بأن يكــون 

خــال مــدة معينــة كثلاثــة أيام مثــاً لــكان حســناً.
	3 ومــن المهــم الإشــارة في النظــام إلى مناقشــة تقريــر الخبــر مــن .

قبــل هيئــة التحكيــم.
	4 أقــرح إدراج أداء اليمــن مــن قبــل الخبــر أمــام الهيئــة ليعظــم في .

نظــره ماهــو مقــدم عليــه.
	5 أقــرح أن يكــون ســبب عــدول الهيئــة عــن تقريــر الخبــر مســبباً، .

وينــص عليــه في حكــم التحكيــم.
المراجع والمصادر
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)الطبعــة الثالثــة(. بــروت: دار صــادر.
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الملخص
يتحدث هذا البحث عن المناســبات في تفســر أبي حفص النســفي )التيســر في التفســر(، وبيان أهميتها في تفســره، وانتصاره لها، وتســليط 
الضــوء علــى عنايتــه بهــا، وذلــك مــن خــال اهتمامــه بهــا، واجتهــاده في بيــان وجــوه التناســب بــن الآيات والســور، لمــا لــه مــن أثــر في فهــم 
القــرآن وتدبــره، وإبــراز جانــب مــن وجــوه إعجــاز القــرآن الكــريم، وحســن نظمــه، وتكاملــه وتناســقه، لا ســيما أن تفســر النســفي مــن التفاســر 
المتقدمــة علــى تفســر الــرازي والبقاعــي ولكــن بســبب تأخــر طباعتــة لم تشــتهر عنايتــه بعلــم لمناســبات. وبــنّ البحــث منهــج الإمــام النســفي في 
إيــراد المناســبات، ومســمايتها في تفســره، واجتهــاده في ذكــر عــدة أوجــه للتناســب أحيــاناً في الموضــع الواحــد. بــن البحــث أنــواع المناســبات 
الــي ذكرهــا النســفي في تفســره، حيــث ذكــر ســبعة أنــواع للمناســبة في الســورة الواحــدة، وســتة أنــواع للمناســبة بــن الســورتين وأكثــر. وكشــف 
البحــث عــن أهــم الأســاليب الــي ســلكها الإمــام النســفي في تفســره لاســتنباط وجــوه الارتبــاط بــن الآيات والســور في القــرآن الكــريم، ومــن 
أهــم تلــك الأســاليب الاســتعانة بأســباب النــزول، وبلغــة العــرب، ومعرفــة اســاليبهم، والوحــدة الموضوعيــة للســورة، والاقــران بــن الآيات، 

ودلالــت الألفــاظ، وعــادة القــرآن الكــريم.

Abstract

This research talks about occasions in the interpretation of Abi Hafs Al-Nasafi (alteseir fei altfser), 
And explaining its importance in his interpretation, his victory over it, and shedding light on his 
care for it, through his interest in it, and his diligence in explaining the aspects of proportionality 
between the verses and surahs, because of its impact on understanding and contemplating the Qur’an, 
and highlighting an aspect of the miraculousness of the Noble Qur’an, its good organization, and its 
integration.  And its consistency, especially since Al-Nasafi’s interpretation is one of the advanced 
interpretations of Al-Razi and Al-Biqa’i’s, but because of the delay in its printing, he was not known 
for his interest in the science of occasions.  The research showed the approach of Imam Al-Nasafi in 
listing events, naming them in his interpretation, and his diligence in mentioning several aspects of 
proportionality sometimes in the same place. The research showed the types of occasions mentioned 
by Al-Nasafi in his interpretation, where he mentioned seven types of occasions in one surah, and six 
types of occasions between the two suras and more.  The research revealed the most important meth-
ods used by Imam Al-Nasafi in his interpretation to deduce the aspects of the connection between the 
verses and the surahs in the Holy Qur’an.
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    المقدمة:
الحمــد لله رب العالمــن، والصــاة والســام علــى أشــرف الأنبيــاء 
والمرســلين نبينــا محمــد، وعلــى آلــه وصحبــه أجمعــن، ومــن ســار علــى 
هديهــم إلى يــوم الديــن، وبعــد: فــإن القــرآن الكــريم أشــرف الكـــام 
فهــو كلام الله، وعلمــه أجــل العلــوم، ففيــه التعريـــف بالله ومـــا ينبغــي 
لــه، ومــا يحبــه ويرضـــاه، ومــا يكرهــه ويأباه، لــذا كان شـــرف العلـــوم 
وعلــو مرتبتهــا هــو بحســب قربهــا منــه، فكلمــا كان العلــم أكثــر صلــة 

بــه كان أشــرف مكانــة، وأجــل قــدرا. 
وقــد دعــانا الله إلى قراءتــه، وتدبــر آياتــه، وفهــم أســراره، ومعرفــة 
ــرَ  بّـَــرُوا آيََاتــِهِ وَليِـتََذكََّ أحكامــه، قــال تعــالى: }أنَـزَْلْنَــاهُ إِليَْــكَ مُبَــارَكٌ ليَِدَّ

أوُلـُـو الْْألَْبـَـابِ{ ]ص: 29[.
وممــا يعــن علــى فهــم القــرآن وتدبــره التأمــل والتفكــر في التناســب 
بــن الآيات والســور، وهــو قرينــة تســاعد المفســر علــى الترجيــح عنــد 
الاختــاف. ومــن خــال التأمــل في التناســب بــن الآيات والســور 
يــرز لنــا جانــب مــن إعجــاز القــرآن وتكاملــه، وتأييــد بعضــه بعضــا.

وعلــم المناســبات يعتمــد علــى النظــر والتأمــل في معرفــة الترابــط 
بــن الآيات والســور في القــرآن الكــريم، وقــد اهتــم المفســرون -قديمــا 
وحديثــا- بعلــم المناســبات، وتعرضــوا لــه في كتبهــم تأصيــاً وتطبيقــاً، 
وهــو علــم شــريف، واجتهــاد محمــود، تحــرز بــه العقــول، ويعــرف بــه 
قــدر القائــل فيمــا يقــول، قــل اعتنــاء المفســرين بــه لدقتــه، وحاجتــه إلى 
التأمــل والتفكــر في العلــل والأســباب )الزركشــي، 1391: 35/1(.

وممــن أســهم في هــذا العلــم وأولاه عنايــة خاصــة الإمــام أبوحفــص 
النسفي في تفسيره التيسير في التفسير، وقد سبق كثيرا من المفسرين 
الذيــن اشــتهروا باهتمامهــم بعلــم المناســبات، مثــل الــرازي والبقاعــي، 
ولكــن بســبب تأخــر طباعتــه لم تشــتهر عنايتــه بالمناســبات، ونظــم 
النســفي في آخــر التفســر أبيــات يذكــر فيهــا الفنــون الــي تكلــم عنهــا 

في تفســره، ومنهــا بيــان وجــه النظــم، بقولــه:
والقراءات والمعاني ووجه النـ … نظم والفقه والكلام المنير

 ولمــا كان علــم المناســبات مــن الجوانــب الــي اهتــم بهــا الإمــام 
اســتنباطه  مــن  -وجلُهــا  إيرادهــا،  مــن  وأكثــر  تفســره  في  النســفي 
واجتهــاده- أحببــت في هــذا البحــث أن أســلط الضــوء علــى جهــد 
الإمــام النســفي وعنايتــه بالمناســبات في تفســره التيســر في التفســر، 
مبينــا أهميــة المناســبات عنــد الإمــام النســفي، ومنهجــه في إيرادهــا، 
والأنــواع الــي تطــرق لهــا في تفســره، وأهــم الأســاليب الــي ســلكها في 

اســتنباط وجــوه التناســب.

مشكلة البحث:
منهجــه  ومــا  النســفي؟  الإمــام  عنــد  المناســبات  أهميــة  مــا 
تفســره؟  في  المناســبات  أنــوع  ومــا  تفســره؟  في  المناســبات  في 
بــن  الارتبــاط  وجــوه  لمعرفــة  ســلكها  الــي  الأســاليب  أهــم  ومــا 

والســور؟ الآيات 

حدود البحث: 
يتنــاول هــذا البحــث دراســة المناســبات في تفســر أبي حفــص 
التفاســر،  مــن  غــره  دون  التفســر  في  بالتيســر  المســمى  النســفي 
وذلــك مــن خــال ذكــر نمــاذج مــن المناســبات الــي تطــرق لهــا في 

تفســره.
أهداف الموضوع:

يهدف هذا البحث إلى تحقيق جملة من الأهداف، أهمها:
حث المسلم على تدبر القرآن والتفكر فيه..1	
إثراء الدراســات حول تفســر أبي حفص النســفي، خاصة .2	

أنــه مــن التفاســر المطبوعــة حديثــاً مــع تقــدم مؤلفــه وقيمتــه 
العلمية. 

تســليط الضــوء علــى فــن المناســبات عنــد الإمــام النســفي .3	
في تفســره، وبيــان مظاهــر اهتمامــه بهــا.

بيــان منهــج أبي حفــص النســفي في المناســبات مــن خــال .4	
تفسيره. 

ذكر أنواع المناسبات التي تطرق لها النسفي في تفسيره. .5	
اســتنباط أهــم الأســاليب الــي اســتخدمها النســفي لمعرفــة .6	

وجــوه التناســب. 

منهجية البحث:
يقــوم البحــث علــى المنهــج الوصفــي، الــذي يقــوم علــى التتبــع 
والاســتقراء والاســتنتاج، مــن خــال التأمــل في المناســبات الــي ذكرهــا 
أبوحفص النســفي وأهميتها، وأهم الأســاليب التي ســلكها لاســتنباط 
وجــوه التناســب، ومنهجــه في إيرادهــا، وأنــواع المناســبات الــي تطــرق 
لهــا في تفســره. وقمــت باتبــاع منهــج علمــي متبــع في كتابــة البحــوث 

العلميــة وفــق الآتي: 
• عزو الآيات إلى سورها، وكتابتها بالرسم العثماني.	
• تخريــج الأحاديــث مــن مصادرهــا في كتــب الســنة، مــع ذكــر 	

حكــم علمــاء الحديــث عليهــا إن لم تكــن في الصحيحــن 
أو أحدهمــا.

الدراسات السابقة:
لم أقــف –فيمــا بحثــت– علــى بحــث تحــدث عــن أهميــة المناســبات 
في تفســر أبي حفــص النســفي، وأهــم الأســاليب الــي ســلكها لمعرفــة 
التناســب، ومنهجــه فيهــا، والأنــواع الــي تطــرق لذكرهــا، ومــا وجدتــه 
فهــي رســائل تتحــدث عــن منهجــه في التفســر، وعلــوم القــرآن في 

تفســره وترجيحاتــه، ومــن تلــك الرســائل:
البيــت بعنــوان: )منهــج .1	 رســالة ماجســتير في جامعــة آل 

أبي حفــص النســفي في التفســر( للباحــث: علــي أحمــد 

 علم المناسبات عند أبي حفص النسفي )537هـ( في تفسيره
 »التيسير في التفسير« )دراسة نظرية تطبيقية(
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د.ضيف الله بن عيد الرفاعي

علــي العتــوم.
بعنــوان: .2	 العزيــز  عبــد  الملــك  جامعــة  في  دكتــوراة  رســالة 

)علــوم القــرآن عنــد أبي حفــص النســفي في كتابــه التيســر 
الفايــدي. أمــل  للطالبــة:  التفســر(  في 

بعنــوان: .3	 طيبــة  جامعــة  في  ماجســر  رســائل  مجموعــة 
تفســره(. في  النســفي  حفــص  أبي  الإمــام  )ترجيحــات 

وهذه الدراســة تتفق مع الدراســات الســابقة في حدود الدراســة، 
فجميــع هــذه الدراســات متعلقــة بتفســر الإمــام النســفي )التيســر 
في التفســر(، وتختلــف عنهــا مــن حيــث المضمــون، فهــي دراســة في 
علــم المناســبات عنــد الإمــام النســفي، والــي لم تتطــرق لهــا الدراســات 

الســابقة.
وأما الكتب التي تحدثت عن المناسبات عموما، فمن أمثلتها: 

البرهــان في مناســبة ترتيــب ســور القــرآن لأبي جعفــر بــن .1	
الأندلســي. الزبــر 

تناسق الدرر في تناسب السور لجلال الدين السيوطي..2	
الديــن .3	 لبرهــان  والســور  الآيات  تناســب  في  الــدرر  نظــم 

البقاعــي.
وهنــاك دراســات ورســائل علميــة في المناســبة جــاءت مــن باب 
التطبيــق علــى ســورة مــن القــرآن أو عــدة ســور، عنــد غــر أبي حفــص 

النســفي، ومــن أمثلــة ذلــك:
المناســبات في القــرآن الكــريم، دراســة تطبيقيــة في ســورتي .1	

الفاتحــة والبقــرة مــن تفســر الفخــر الــرازي، رســالة ماجســتير 
الدكتــور  بإشــراف  القــرني،  مقبــل  بــن  عبــدالله  للباحــث 
عبدالحميــد عمــر الأمــن، قســم الكتــاب والســنة، جامعــة 

القــرى، 1413ه. أم 
التناســب القــرآني عنــد الإمــام البقاعــي، رســالة ماجســتير .2	

للباحث مشــهور موســى مشــاهرة، بإشــراف الدكتور محمد 
بــركات حمديكليــة اللغــة العربيــة، الجامعــة الأردنيــة، 2001.

أثــر النظــم في تناســب المعــاني في ســورة العنكبــوت، رســالة .3	
ماجســتير للباحثــة مقبولــة علــي مســلم الحصيــي، بإشــراف 
الأســتاذ الدكتــور: عبــد الحافــظ بــن إبراهيــم البقــري، جامعــة 

أم القــرى بالســعودية، 1428ه ـ 
التناســب في ســورة البقرة، رســالة ماجســتير للباحث طارق .4	

مصطفــى محمــد حميــدة، بإشــراف الأســتاذ الدكتــور حــاتم 
جــال التميمــي، جامعــة القــدس فلســطين، 1428هـ.

المناســبة بــن الفواصــل القرآنيــة وآياتهــا: دراســة تطبيقيــة، .5	
رســالة ماجســتير للباحــث أحمــد محمــد عطيــة المنــراوي، 

بغــزة فلســطين 1431هـ. الجامعــة الإســامية 
ســورة الدخــان: دراســة في علــم المناســبة؛ للشــيخ رفاعــي .6	

ســرور.
القرآنيــة وآياتهــا: دراســة تطبيقيــة .7	 الفواصــل  بــن  المناســبة 

عيــد  إيمــان  للباحثــة  ماجســتير  رســالة  الأعــراف،  لســورة 
حســن  محمــد  وليــد  الدكتــور  إشــراف  درويــش،  علــي 
العمــودي، كليــة أصــول الديــن، الجامعــة الإســامية، غــزة، 

1431هـ. فلســطين، 
تطبيقيــة .8	 دراســة  وآياتهــا:  القــرآني  الفواصــل  بــن  المناســبة 

علــى ســورة الحجــر والنحــل والإســراء، رســالة ماجســتير 
للباحــث عبــد الله ســالم ســامة، بإشــراف الأســتاذ الدكتــور 
الجامعــة  في  الديــن  أصــول  الزميلــي، كليــة  إبراهيــم  زكــريا 

4311هـــ. فلســطين،  غــزة،  الإســامية، 

خطة البحث: 
التمهيد: تعريفات متعلقة بالبحث )وفيه ثلاثة مطالب(.

وموقــف  واصطلاحًــا،  لغــة  المناســبة  تعريــف  الأول:  المطلــب 
منهــا. العلمــاء 

المطلب الثاني: تعريف موجز بأبي حفص النسفي.
المطلب الثالث: تعريف موجز بتفسير التيسير في التفسير.

بذكــر  النســفي  حفــص  أبي  اهتمــام  مظاهــر  الأول:  المبحــث 
مطالــب(. أربعــة  )وفيــه  تفســره  في  المناســبات 

المطلب الأول: الإكثار من ذكر المناسبات في تفسيره.
الآيات  بــن  للتناســب  وجــه  مــن  أكثــر  ذكــر  الثــاني:  المطلــب 

والســور.
المطلب الثالث: تعدد الألفاظ عنده في إيراد المناسبات.

بتفســر  يبــدأ  أن  قبــل  المناســبة  بذكــر  البــدء  الرابــع:  المطلــب 
الآيات.

المبحــث الثــاني: منهــج أبي حفــص النســفي في إيــراد المناســبات 
)وفيــه مطلبــان(.

المطلب الأول: منهجه في ذكر المناسبات بين الآيات. 
أو  ســورتين  بــن  المناســبات  ذكــر  في  منهجــه  الثــاني:  المطلــب 

أكثــر.
المبحث الثالث: أنواع المناســبات في تفســر أبي حفص النســفي 

)وفيــه مطلبان(.
المطلب الأول: المناسبات في السورة الواحدة. 

المطلب الثاني: المناسبات بين سورتين أو أكثر. 
المبحــث الرابــع: أهــم الأســاليب الــي اســتخدمها النســفي لمعرفــة 

التناســب )وفيــه ســبعة مطالــب(.
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 علم المناسبات عند أبي حفص النسفي )537هـ( في تفسيره
 »التيسير في التفسير« )دراسة نظرية تطبيقية(

المطلب الأول: الاستعانة بما صح من أسباب النزول.
المطلــب الثــاني: الاســتعانة بلغــة العــرب وأســاليبهم في الخطــاب 

والــكلام.
المطلب الثالث: الوحدة الموضوعية للسورة.
المطلب الرابع: التلازم الذهني بين الآيات.

المطلب الخامس: الاقتران في الآيات.
المطلب السادس: دلالات الألفاظ.

المطلب السابع: عادة القرآن.
الخاتمة. 

قائمة المصادر والمراجع.
فهرس الموضوعات.

التمهيد: تعريفات متعلقة بالبحث
المطلــب الأول: تعريــف المناســبة لغــة واصطلاحًــا، وموقــف 

العلمــاء منهــا
أولًا: تعريف المناسبة لغة واصطلاحاً

المناسبة لغة:
قــال ابــن فــارس: »النــون والســن والبــاء كلمــة واحــدة قياســها 
اتصــال شــيء بشــيء، منــه النســب سمــي لاتصالــه وللاتصــال بــه« 
)1420: 423/5(. وقــال الزركشــي: »والمناســبة فى اللغــة: المقاربــة، 
وفلان يناســب فلانا؛ أى يقرب منه ويشــاكله، ومنه النســيب الذي 
هــو القريــب المتصــل كالأخويــن وابــن العــم ونحــوه، وإن كانا متناســبين 

بمعــى رابــط بينهمــا؛ وهــو القرابــة« )1391: 35/1(.
المناسبة اصطلاحاً: 

قــال القاضــي أبوبكــر بــن العــربي: »ارتبــاط آى القــرآن بعضهــا 
منتظمــة  المعــاني،  مُتســقة  الواحــدة،  تكــون كالكلمــة  حــى  ببعــض 

.)36/1  :1391 )الزركشــي:  المبــاني« 

ثانياً: موقف العلماء من المناسبة
اختلف العلماء في المناسبة على قولين:

القول الأول: المؤيدون للتناسب والآخذون به، والذين اعتبروه 
نوعــاً مــن الإعجــاز في القــرآن الكــريم، ومعينــاً علــى التدبــر والتفكــر 
في الآيات والســور، وإلى هــذا الــرأي ذهــب عامــة أهــل العلــم الذيــن 
تكلمــوا عــن المناســبات، وبينــوا أهميــة هــذا الفــن مــن علــوم القــرآن، 
وأثــره في فهــم القــرآن وتدبــره، ودلالتــه علــى أن القــرآن الكــريم متســق 

المعــاني، منتظــم المبــاني، يكمــل بعضــه بعضــا.
ومــن المفســرين الذيــن تحدثــوا عــن المناســبة ورجحــوا بهــا ابــن جريــر 
الطــري في تفســره وإن لم يصــرح بلفــظ التناســب، ومــن المواطــن الــي 

تحــدث فيهــا عــن التناســب في تفســره عندمــا بــنّ أن المــراد بالمــرض 
الــذي يجــوز معــه الفطــر مــا يجــد معــه الصائــم مشــقة لا تحتمــل، فقــال: 
»فــكل مــن كان كذلــك فلــه الإفطــار وقضــاء عــدة مــن أيام أخــر، 
وذلــك أنــه إذا بلــغ ذلــك الأمــر، فــإن لم يكــن مــأذونا لــه في الإفطــار 
فقــد كلــِّف عُســرا، ومُنــع يُســرا. وذلــك غــر الــذي أخــر الله أنــه أراده 
ُ بِكُــمُ الْيُسْــرَ وَلََا يرُيِــدُ بِكُــمُ الْعُسْــرَ{ ]البقــرة:  بخلقــه بقولــه: }يرُيِــدُ اللَّهَّ

)203/3 :1422( »]185

أجــزاء  بــن  ربــط  الطــري  أن  نجــد  المثــال  هــذا  خــال  فمــن   
الواحــدة قرينــة  بــن أجــزاء الآيــة  التناســب  الواحــدة، وجعــل  الآيــة 
ومرجحــا للقــول الــذي اختــاره، ومنهــم أيضــاً عبدالقاهــر الجرجــاني 
في دلائــل الإعجــاز )1415: 17(. والقاضــي أبوبكــر العــربي نقــل 
ذلك عنه الزركشــي )1391: 36/1(. والرازي في تفســره )1421: 
113/10(. والزركشــي في البرهــان )1391: 35/1(. والبقاعــي في 
 :1394( الإتقــان  في  والســيوطي   .)11/1  :1415( الــدرر  نظــم 

وغيرهــم.  .)288/3
الذيــن  العلمــاء  ومــن  للتناســب،  المعارضــون  الثــاني:  القــول 

والشــوكاني. الســام،  عبــد  بــن  العــز  التناســب  عارضــوا 
ومــن خــال التأمــل في قــول العــز بــن عبــد الســام يتبــن أنــه 
يــرى أن علــم المناســبات علــم حســن، وأنــه لا يعارضــه، وإنمــا يعــارض 
التكلــف والتنطــع في الربــط إذا لم يوجــد أمــر متحــد، مرتبــط أولــه 
بأخــره )الزركشــي، 1391: 37/1(. وهــذا الــذي ذهــب إليــه العــز بــن 
عبدالســام بمعارضــة التكلــف في التناســب -لا التناســب المنضبــط- 
هــو محــل اتفــاق بــن العلمــاء الذيــن يؤيــدون التناســب، وقــد وقفــت 
علــى موضعــن للإمــام النســفي في تفســره يــذم التكلــف في بيــان 
وجــه التناســب، الأول: في قولــه تعــالى: }يَسْــألَُونَكَ عَــنِ الْْأَهِلَّــةِ{ 
]البقرة: 189[، قال: »وقيل، وهو قول متكلف أشار إليه ‌القفال، 
وهــو أوفــق لمــا قبلــه ولمــا بعــده، لكنــه خــاف الــروايات الظاهــرة فيــه، 
أنــه  )البخــاري، 1422: 1709؛ مســلم، 1412: 3026(. وهــو 
تعــالى ذكــر أن الأهلــة مــن مواقيــت الحــج، والحــج أشــهر معلومــات، 
وكان العــرب بالنســيء الــذي يفعلونــه يغــرون وقــت الحــج، فقــال 
]البقــرة:  ظهُُورهَِــا{  مِــنْ  الْبـيُـُـوتَ  تََأتْـُـوا  بِأَِنْ  الـْـرُِّ  }وَليَْــسَ  تعــالى: 
189[، هــو اســتعارة عــن أداء الحــج في غــر وقتــه. وقولــه: }وَأتْـُـوا 
الْبـيُـُـوتَ مِــنْ أبَـوَْابِِهـَـا{ ]البقــرة: 189[؛ أي: »أدوا الحــج في وقتــه« 

.)112/3  :1440(
والثــاني: في ختــام ســورة البقــرة عنــد قولــه تعــالى: }لََا يُكَلـِّـفُ 
ُ نـفَْسًــا إِلَّاَّ وُسْــعَهَا لََهـَـا مَــا كَسَــبَتْ وَعَلَيـهَْــا مَــا اكْتَسَــبَتْ{ ]البقــرة:  اللَّهَّ
286[، حيــث قــال: »حملهــا المتكلِّفــون لمراعــاة النظــم علــى قــول 
المؤمنــن ذلــك؛ أي: هــم قالــوا: إن اللَّهَّ لايكلِّــف نفســا إلا وســعها؛ 
أي: إلا طاقتهــا، ولــكلِّ نفــس ثــواب مــا أطاعــت، وعلــى كلِّ نفــس 
عقــاب مــا عصــت. فــإنَّ مــا قبلهــا ومــا بعدهــا كلامهــم. ويجــوز أن 
يتخلَّــل بــن كلامــي المؤمنــن إخبــار مــن اللَّهَّ عــز وجــل بذلــك، ويكــون 
الــكلام بالمخاطبــة والمغايبــة، واعــراض الــكلام قبــل التمــام في القــرآن 

كثــر، وهــو في كلام البُلغــاء موجــود« )1440: 441/3(. 
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د.ضيف الله بن عيد الرفاعي

وأمــا الشــوكاني فظاهــر كلامــه أنــه يرفــض المناســبة إجمــالًا وتفصيــاً 
)ابــن حســن، 1392: 19(. قــال الشــوكاني: »اعلــم أن كثــرا مــن 
المفســرين جــاءوا بعلــم متكلــف، وخاضــوا في بحــر لم يكلفــوا ســباحته، 
واســتغرقوا أوقاتهــم في فــن لا يعــود عليهــم بفائــدة، بــل أوقعــوا أنفســهم 
في التكلــم بمحــض الــرأي المنهــي عنــه في الأمــور المتعلقــة بكتــاب الله 
سبحانه، وذلك أنهم ارادوا أن يذكروا المناسبة بين الآيات القرآنية« 

.)72/1 :1403(
المناســبات  في  التكلــف  يعــارض  الشــوكاني  أن  يظهــر  والــذي 
مــن  قــال بالتناســب في مواضــع  إنــه  والتعســف في طلبهــا، حيــث 
تفســره، ومثــال ذلــك عندمــا ربــط بــن خاتمــة ســورة الأنبيــاء وبدايــة 
ســورة الحــج، بقولــه: »لمــا انجــر الــكلام في خاتمــة الســورة المتقدمــة 
هــذه  ســبحانه في  بــدأ  بعدهــا،  ومــا  قبلهــا  ومــا  الإعــادة  ذكــر  إلى 
الســورة بذكــر القيامــة وأهوالهــا حثــا علــى التقــوى الــي هــي أنفــع زاد« 
)1403: 435/3(. وعندمــا ترجــم للبقاعــي في البــدر الطالــع أثــى 
عليــه وعلــى تفســره، بقولــه: »ومــن أمعــن النظــر في كتــاب المترجــم 
لــه في التفســر الــذي جعلــه في المناســبة بــن الآى والســور، علــم أنــه 
مــن أوعيــة العلــم المفرطــن في الــذكاء، الجامعــن بــن علمــي المعقــول 
والمنقــول، وكثــرا مــا يُشــكل علــيّ شــئ في الكتــاب العزيــز فأرجــع إلى 
مطــولات التفاســر ومختصراتهــا فــا أجــد مــا يشــفي، وأرجــع إلى هــذا 

الكتــاب فأجــد مــا يفيــد في الغالــب« )د ت: 20/1(.
ويتبين لنا مما سبق ذكره أن الشوكاني إذا كان يعارض المناسبات 
عمومــا، فهــذا إنمــا كان في بدايــة الشــروع في كتابــة التفســر، ثم تبــن 
وقــال بالمناســبة في  ذلــك،  بعــد  رأيــه  فغــر  المناســبة  علــم  أهميــة  لــه 
تفســره، وأيضــاً نجــده بعــد أن انتقــد البقاعــي في بدايــة تفســره أثــى 
عليــه في البــدر الطالــع، وقــد ألفــه بعــد الانتهــاء مــن تفســره، حيــث 
ذكــر فيــه أكثــر مــن مــرة تفســره الــذي سمــاه بالفتــح القديــر، وأمــا علــى 

القــول بأنــه يعــارض التكلــف فــا إشــكال.
والراجــح: أن الاجتهــاد في بيــان المناســبات والترابــط بــن الســور 
والايات إذا كان مبــي علــى أســس علميــة، وقواعــد كليــة، لا تخالــف 
مقاصــد الشــريعة والقــرآن، فهــو صحيــح مقبــول، وأمــا إذا كان القــول 
في المناســبات بالجهــل والهــوى والتكلــف فهــو مــردود، شــأنه شــأن 

غــره مــن العلــوم الشــرعية.

المطلب الثاني: تعريف موجز بأبي حفص النسفي
أولا: هــو الإمــام المفســر الفقيــه الحنفــي المحــدث عمــر بــن محمــد 
بــن أحمــد بــن إسماعيــل بــن محمــد النســفي، شــيخ زمانــه، وعــالم عصــره 
النســفي )المفســر( عبــدالله  الديــن، وهــو غــر  لقُّــب بنجــم  وأوانــه، 
بــن أحمــد، وُلــدَ بنسَــف )الحمــوي، 1411: 285/5(. وبهــا نشــأ 
وتعلــم، وهــو مــن المعاصريــن للزمخشــري، وابــن عطيــة، تــوفي في سمرقنــد 
في الثــاني عشــر مــن جمــادى الأولى ســنة ســبع وثلاثــن وخمســمئة 
471/4؛   :1411 الحمــوي،  527/1؛   :1395 )الســمعاني، 

  .)126/20  :1405 الذهــي، 

المطلب الثالث: تعريف موجز بتفسير التيسير في التفسير
مؤلفــه  فيــه  جمــع  القيمــة،  التفاســر  مــن  التفســر  في  التيســر   
بــن التفســر بالمأثــور والــرأي، واعتــى بعلــوم القــرآن، وبيــان اللغــات 
والنحــو والإعــراب، ومشــكل القــرآن، والقــراءات والمعــاني، والأحــكام 

الفقهيــة، والمناســبات واللطائــف، والــدرر والفوائــد.
وقــد كانــت غايــة مؤلفــه أن يكتــب تفســراً ســهل الأســلوب، 
ــرٌ لمــن أراد معرفــة  ســلس العبــارة، وجيــزٌ جامــعٌ لعلــم التفســر، مُيسَّ
معــاني آيات اِلله تعــالى، وقــد جــاء كمــا أراد -رحمــه الله- فصــبَّ 
فيــه خلاصــة مــا آتاه الله مــن العلــم في تفســر القــرآن الكــريم، وقــد 
ذكــر في مقدمــة تفســره أن ســبب تأليفــه هــو اســتجابة لطلــب مــن 
العلــم في زمانــه )النســفي، 1440: 158/1(. وقــد تعجــب  أهــل 
محقــق هــذا التفســر مــن تأخــر تحقيقــه، وأنــه بقــي مــدة طويلــة حبيــس 
المكتبــات )النســفي، 1440: 8/1(. وكانــت أول طبعــة لــه في عــام 
1440 هـــجري بتحقيــق وتعليــق ماهــر أديــب حبــوش وآخــرون في 

خمســة عشــر مجلــدا.

المبحــث الأول: مظاهــر اهتمــام أبي حفــص النســفي بذكــر 
المناســبات في تفســره

المطلب الأول: الإكثار من ذكر المناسبات في تفسيره
في  عنايــة كبــرة  لهــم  الذيــن  المفســرين  مــن  النســفي  أبوحفــص 
التناســب بــن الآيات والســور، ويعتــر تفســره مــن التفاســر المتقدمــة 
التي عنيت بالمناســبات، ويظهر اهتمامه بالمناســبات في كثرة إيرادها 
في تفســره، وتعــدُّد أنــواع المناســبات الــي ذكرهــا في تفســره، حيــث 
ذكــر ســبعة أنــواع للمناســبة بــن آيات الســورة الواحــدة، وذكــر ســتة 
أنــواع للمناســبة بــن الســورتين أو أكثــر، ومــن أمثلــة ذلــك مــا ذكــره 
النســفي في قصــة خلــق آدم عليــه الســام عنــد قولــه تعــالى: }وَإِذْ 
قــَالَ رَبُّــكَ للِْمَلََائِكَــةِ إِنِّّيِ جَاعِــلٌ فِي الْْأَرْضِ خَلِيفَــةً{ ]البقــرة: 30[، 
حيــث بــنّ النســفي وجــوه ارتبــاط هــذه القصــة بمــا قبلهــا مــن الآيات 

مــن عــدّة وجــوه: 
الوجــه الأول: أنــه أخــر عــن خلــق الســماوات والأرض، حيــث 
يعًا ثُُمَّ اسْتـوََى  قال سبحانه: }هُوَ الَّذِي خَلَقَ لَكُمْ مَا فِي الْْأَرْضِ جَمَِ
ــمَاءِ فَسَــوَّاهُنَّ سَــبْعَ سََمـَـوَاتٍ{ ]البقــرة: 29[، ثم أخــر أنــه  إِلََى السَّ
خلــق بعدهمــا البشــر، وأبوهــم آدم، وأخــر الملائكــة قبــل خلقــه أنــه 

يخلقــه ويســتخلفه. 
يعًــا{  والوجــه الثــاني: أنــه قــال: }خَلـَـقَ لَكُــمْ مَــا فِي الْْأَرْضِ جَمَِ
]البقــرة: 29[، ثم خلقكــم فهيــأ أســبابكم ثم أخرجكــم، وفيــه تفريــغ 

قلوبكــم وتفريــج كروبكــم. 
والوجــه الثالــث: أن الله تعــالى أنكــر عليهــم كفرهــم ووبخهــم بقولــه 
{ ]البقــرة: 28[، وقــد خلقكــم وخلــق  تعــالى: }كَيْــفَ تَكْفُــرُونَ بِِاللَّهَِّ
القصــة  تمــام  بمــا ذكــر في  أبيكــم  الأشــياء كلهــا لكــم، وأنعــم علــى 

)النســفي، 1440: 46/2(.
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 علم المناسبات عند أبي حفص النسفي )537هـ( في تفسيره
 »التيسير في التفسير« )دراسة نظرية تطبيقية(

وكثــراً مــن المناســبات الــي ذكرهــا النســفي في تفســره لم يُســبق 
لهــا، بــل هــي مــن اســتنباطه واجتهــاده، ويبــن ذلــك أن المناســبات 
الــي نســبها لغــره، أو جــاءت بلفــظ: قيــل قليلــة جــدا، إذا مــا قارنتهــا 
مــع المناســبات الــي يذكرهــا بــدون نســبة، وقــد نــص في نهايــة تفســره 
علــى أن وجــه النظــم مــن الفنــون الــي اهتــم بهــا وضمنهــا تفســره. 

بقولــه:
    والقراءات والمعاني ووجه النـ … نظم والفقه والكلام المنير

المطلــب الثــاني: ذكــر أكثــر مــن وجــه للتناســب بــن الآيات 
والســور

ومــن عنايــة النســفي واهتمامــه بالتناســب بــن الآيات والســور 
تفننــه في ذكــر عــدة أوجــه للتناســب في الموطــن الواحــد، فقــد ذكــر 
ســبعة أوجــه في التناســب بــن ســورة البقــرة وســورة الفاتحــة )النســفي، 
1440: 184/1(. وذكــر ثلاثــة أوجــه في قولــه تعــالى: }وَإِذْ قـلُْنـَـا 
ارتبــاط  تبــن  فَسَــجَدُوا{ ]البقــرة: 34[،  لِِآدَمَ  اسْــجُدُوا  للِْمَلََائِكَــةِ 
هــذه الآيــة بمــا قبلهــا )النســفي، 1440: 84(. وفي كثــر مــن الآيات 
لا يكتفــي بوجــه واحــد، بــل يذكــر عــدة أوجــه ممــا ظهــر لــه مــن الربــط 
بــن الآيات )النســفي، 1440: 71/1، 5/2، 483/3، 284/5(. 
ممــا يبــنّ حــرص النســفي واهتمامــه ببيــان أوجــه الترابــط والتناســب 

بــن الآيات والســور.

المطلب الثالث: تعدد الألفاظ عنده في إيراد المناسبات
تعــدُّد  تفســره  في  بالمناســبات  النســفي  اهتمــام  مظاهــر  ومــن 
الألفــاظ الــي اســتخدمها لدلالــة علــى وجــوه الارتبــاط بــن الآيات 
والســور، ومــن تلــك الألفــاظ الــي يطلقهــا النســفي علــى التناســب: 
الــي  الألفــاظ  أكثــر  مــن  وهــي  نحوهــا(،  أو  قبلهــا  بمــا  )انتظامهــا 
اســتخدمها لدلالــة علــى التناســب، ومثــال ذلــك مــا ذكــره النســفي 
في قولــه تعــالى: }ألَمَْ تــَـرَ إِلََى الّـَـذِي حَــاجَّ إِبـرْاَهِيــمَ فِي رَبـِّـهِ{ ]البقــرة: 
258[، قــال: »انتظــام هــذه الآيات والآيات الــي بعدهــا بمــا قبلهــا: 
ــوا { ]البقــرة: 257[؛ أي:  ُ وَلِيُّ الَّذِيــنَ آمَنُ أن الله تعــالى قــال: }اللَّهَّ
يتولاهــم في الدنيــا بحججــه وبراهينــه علــى أعدائهــم كمــا فعــل بإبراهيــم 
حــن حاجــه الكافــر حــى بهــت، ويتولاهــم بالتبصــر عيــانا حــى يزيــل 
عنهــم ‌وســاوس الطاغــوت -هــو الشــيطان- كمــا فعــل بالــذي مــر 
ُ بـعَْــدَ مَوْتِِهـَـا{ ]البقــرة: 259[،  علــى قريــة وقــال: }أَنَّىَّ يُُحْيــِي هَــذِهِ اللَّهَّ
الْمَوْتـَـى{  تُُحْيـِـي  أرَِنِي كَيْــفَ  }رَبِّ  قــال:  لمــا  بإبراهيــم  فعــل  وكمــا 
]البقــرة: 260[، فبصــره حــى اطمــأن قلبــه« )1440: 343/3(.

ومــن الألفــاظ: )اتصالهــا بمــا قبلهــا أو نحوهــا(، ومثــال ذلــك في 
فاَسْتَشْــهِدُوا  نِسَــائِكُمْ  مِــنْ  الْفَاحِشَــةَ  يََأتْـِـنَ  تِي  تعــالى: }وَالــاَّ قولــه 
حَــىَّ  الْبـيُـُـوتِ  فِي  فأََمْسِــكُوهُنَّ  شَــهِدُوا  فـَـإِنْ  مِنْكُــمْ  أرَْبـعََــةً  عَلَيْهِــنَّ 
قــال   ،]15 ]النســاء:  سَــبِيلًًا{  لََهـُـنَّ   ُ اللَّهَّ أوَْيََجْعَــلَ  الْمَــوْتُ  يـتَـوََفَّاهُــنَّ 
النســفي: »‌واتصالهــا بمــا قبلهــا: أنــه أمــر بالإحســان إليهــن في أول 
آيات الســورة، وأمــر هاهنــا بالتغليــظ عليهــن إذا زنــن، وهــو إحســان 
إليهــن في الحقيقــة، ونظــر لهــن في الآخــرة، وإصــاح لهــن، وبيــان 

أنــه ليــس مــن الإحســان تعطيــل الحــدود الواجبــة عليهــن، بــل فيــه 
.)446/4  :1440( إفســادهن« 

وأحيــاناً يذكــر التناســب بذكــر العلاقــة بــن الآيتــن دون أن يذكــر 
مــن الألفــاظ مــا يــدل عليــه لكــن يفُهــم مــن الســياق، ومثــال ذلــك 
ُ قـرَْضًــا حَسَــنًا{ ]البقــرة:  في قولــه تعــالى: }مَــنْ ذَا الَّــذِي يـقُْــرِضُ اللَّهَّ
245[، قــال النســفي: »أمــر بالقتــال في ســبيل الله تعــالى، ويحتــاج 
فيــه إلى المــال، فحــث علــى الصدقــة ليتهيــأ أســباب الغــزاة« )1440: 

    .)285/3

 المطلــب الرابــع: البــدء بذكــر المناســبة قبــل أن يبــدأ بتفســر 
الآيات

مــن عنايــة النســفي بالمناســبات أنــه يبــدأ ببيــان وجــه التناســب في 
الآيات والســور، قبــل أن يشــرع في تفســر الآيــة، وفي حــالات نادرة 
يذكــر وجــه التناســب بعــد تفســر الآيــة، ومثــال ذلــك في قولــه تعــالى: 
ُ ببِـَـدْرٍ وَأنَـتْـُـمْ أذَِلّـَـةٌ فاَتّـَقُــوا اللَّهََّ لَعَلَّكُــمْ تَشْــكُرُونَ{  }وَلَقَــدْ نَصَركَُــمُ اللَّهَّ
مباشــرة:  الآيــة  ذكــر  بعــد  النســفي  قــال   ،]123 عمــران:  ]آل 
يــوم  إياكــم  نصــري  واذكــروا  توكلــوا  قــال:  أنــه  »‌وانتظامهــا بالأولى 
بــدر مــع قلــة عَددكــم وعُددكــم« )1440: 235/4(. وبــنّ النســفي 
وجــه انتظــام أول ســورة الحــج بخاتمــة ســورة الأنبيــاء، وهــي أن الله 
تعــالى قــال: }فــَإِنْ تـوََلَّــوْا فـقَُــلْ آذَنـتُْكُــمْ عَلــَى سَــوَاءٍ وَإِنْ أدَْريِ أقََريِــبٌ 
وذكــر  الســاعة،  وهــي   ،]109 ]الأنبيــاء:  توُعَــدُونَ{  مَــا  بعَِيــدٌ  أمَْ 
ســبحانه في أول ســورة الحــج الســاعة بقولــه تعــالى: }يََا أيَّـُهَــا النَّــاسُ 
ــاعَةِ شَــيْءٌ عَظِيمٌ{ ]الحج: 1[. ثم بيّّن وجه  اتّـَقُوا رَبَّكُمْ إِنَّ زلَْزَلَةَ السَّ
انتظــام الســورتين: وهــي أن ســورة الأنبيــاء في ذكــر الإيمــان والطاعــة 
وثوابهمــا، وفي ذكــر الكفــر والمعصيــة وعقابهمــا، وســورة الحــج كذلــك، 
ثم شــرع في تفســر الآيــة الأولى مــن ســورة الحــج )النســفي، 1440: 
460/10(. وهــذا يــدل علــى اهتمــام النســفي ببيــان وجــه النظــم، 

وأنــه ممــا يعــن علــى فهــم القــرآن وتتدبــره. 

المبحث الثاني: منهج أبي حفص النسفي في إيراد المناسبات
المطلب الأول: منهجه في ذكر المناسبات بين الآيات 

في  النســفي  حفــص  أبي  تفســر  علــى  الاطــاع  خــال  مــن 
المناســبات نســتطيع معرفة منهجه في ذكر وجوه الارتباط والتناســب 

بــن الآيات، وذلــك مــن خــال النقــاط التاليــة: 
أولاً: تعدد الألفاظ التي أطلقها النسفي على التناسب، وهي:

	1 انتظــام هــذه الآيــة بمــا قبلهــا، أو فهــذا وجــه انتظــام بعضهــا .
ببعض، أو انتظامها بما قبلها، أو نظمه بما قبله، أو انتظام 
الآيتــن، أو ونظــم آخــر، أو نحــو هــذه العبــارات، مثــال ذلــك 
في قولــه تعــالى: }وَلََا تََجْعَلـُـوا اللَّهََّ عُرْضَــةً لِِأَيْْماَنِكُــمْ أَنْ تـبَــَـرُّوا 
عَلِيــمٌ{ ]البقــرة:  يــعٌ  ُ سَمَِ النَّــاسِ وَاللَّهَّ بــَـنَْ  وَتُصْلِحُــوا  وَتـتَّـَقُــوا 
224[، قــال النســفي:«انتظام هــذه الآيــة بمــا قبلهــا أنــه قــال 
في تلــك الآيــة: }وَاتّـَقُــوا اللَّهََّ{ ]البقــرة: 223[، ونهــى في 
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د.ضيف الله بن عيد الرفاعي

هــذه الآيــة أن تجعــل اليمــن بالله تعــالى مانعــة عــن تقــوى 
الله« )1440: 220/3(.

     وفي حــالات نادرة يذكــر النســفي الانتظــام: ويريــد بــه 
إمــا الاحتمــال، كمــا في قولــه: »والآيــة تنتظــم هــذه الأقــوال 
كلهــا، وأولى التفاســر...« أو التقــديم والتأخــر في الآيــة، 
كمــا في قولــه: »وليــس هــذا بتغيــر لظاهــر ‌النظــم، بــل هــو 
تفســر لحاصــل الحكــم...« )1440: 458/4، 53/8(. 

واتصالهــا بمــا قبلهــا، أو واتصالــه بمــا قبلــه، أو واتصــال هــذا .2	
بمــا قبلــه، أو واتصــال هــذا الــكلام، أو نحــو هــذه العبــارات، 
ُ مِيثـَـاقَ الَّذِيــنَ  مثــال ذلــك في قولــه تعــالى: }وَإِذْ أَخَــذَ اللَّهَّ
وَراَءَ  فـنَـبَـَـذُوهُ  تَكْتُمُونـَـهُ  وَلََا  للِنَّــاسِ  لتَـبُـيَِّنـنَُّــهُ  الْكِتـَـابَ  أوُتـُـوا 
ظهُُورهِِــمْ وَاشْــتـرَُوا بـِـهِ ثََمنَـًـا قلَِيــاً فبَِئْــسَ مَــا يَشْــتـرَُونَ{ ]آل 
عمــران: 187[، قــال النســفي: »واتصالهــا بمــا قبلهــا: أنــه 
دعــا النــي -صلى الله عليه وسلم- إلى الصــر علــى أذاهــم في الآيــة الأولى، 
وبــنّ في هــذه الآيــة أنهــم لا يؤذونــه مــن خفــاء حالــه عليهــم، 
فقــد أخــذ الميثــاق عليهــم بأن يبُينــوا حالــه، وعرفهــم ذلــك« 
)1440: 388/4(. ولكــن يلاحــظ في هــذه اللفظــة أن أبا 
حفــص النســفي لا يذكرهــا كثــرا، وفي الغالــب يذكرهــا إذا لم 
يكــن ارتباطهــا بمــا قبلهــا مباشــرة ســواء كانــت قصــة ســابقة 
أو آيات متقدمــة يشــر إليهــا، مثــال ذلــك في قولــه تعــالى: 
تِي يََأتْــِنَ الْفَاحِشَــةَ مِــنْ نِسَــائِكُمْ فاَسْتَشْــهِدُوا عَلَيْهِــنَّ  }وَالــاَّ
حَــىَّ  الْبـيُـُـوتِ  فِي  فأََمْسِــكُوهُنَّ  شَــهِدُوا  فـَـإِنْ  مِنْكُــمْ  أرَْبـعََــةً 
ُ لََهـُـنَّ سَــبِيلًًا{ ]النســاء: 15[،  يـتَـوََفَّاهُــنَّ الْمَــوْتُ أوَْيََجْعَــلَ اللَّهَّ
أنــه أمــر بالإحســان  قــال النســفي: »‌واتصالهــا بمــا قبلهــا: 
إليهــن في أول آيات الســورة، وأمــر هاهنــا بالتغليــظ عليهــن 
إذا زنــن، وهــو إحســان إليهــن في الحقيقــة، ونظــر لهــن في 
الإحســان  مــن  ليــس  أنــه  وبيــان  لهــن،  وإصــاح  الآخــرة، 
إفســادهن«  فيــه  بــل  عليهــن،  الواجبــة  الحــدود  تعطيــل 

.)446/4  :1440(
وأحيــانا قليلــة يذكــر التناســب والترابــط بــن الآيتــن دون أن .3	

يصــرح بلفــظ التناســب لكــن يفهــم ذلــك مــن خــال العلاقــة 
تعــالى:  قولــه  مثــال ذلــك في  الآيتــن،  بــن  الــي ربــط بهــا 
ُ قـرَْضًــا حَسَــنًا{ ]البقــرة: 245[،  }مَــنْ ذَا الَّــذِي يـقُْــرِضُ اللَّهَّ
قــال النســفي: »أمــر بالقتــال في ســبيل الله تعــالى، ويحتــاج 
فيــه إلى المــال، فحــث علــى الصدقــة ليتهيــأ أســباب الغــزاة« 
الأولى كــذا  الآيــة  يقــول في  وأحيــانا   .)285/3  :1440(
وكــذا ويذكــر العلاقــة مــع الآيــة الثانيــة )النســفي، 1440: 
71/3(. وتارة بعــد الآيــة يقــول لمّـَـا ذكــر في قولــه، ويذكــر 
الآيــة الأولى، ذكــر في قولــه تعــالى ويذكــر الآيــة الــي بعدهــا، 
ويبــنّ وجــه التناســب بينهمــا )النســفي، 1440: 153/3(.

وجــه  بذكــر  الآيــة  ذكــر  بعــد  مباشــرة  يبــدأ  الغالــب  في  ثانيــاً: 
بعــد ذلــك يشــرع في تفســر الآيــة، مثــال  لمــا قبلهــا، ثم  مناســبتها 
ُ ببِــَدْرٍ وَأنَـتْــُمْ أذَِلَّــةٌ فاَتّـَقُــوا اللَّهََّ  ذلــك في قولــه تعــالى: }وَلَقَــدْ نَصَركَُــمُ اللَّهَّ

لَعَلَّكُــمْ تَشْــكُرُونَ{ ]آل عمــران: 123[، قــال النســفي بعــد ذكــر 
الآيــة مباشــرة: »‌وانتظامهــا بالأولى أنــه قــال: توكلــوا واذكــروا نصــري 
إياكــم يــوم بــدر مــع قلــة عَددكــم وعُددكــم« )1440: 235/4(.

ثالثــاً: يتفنــن ويبــدع في ذكــر أكثــر مــن وجــه للمناســبة بــن الآيــة 
ومــا قبلهــا مــن الآيات وإن لم تكــن قبلهــا مباشــرة، مثــال ذلــك في 
قولــه تعــالى: }وَإِذْ قـلُْنــَا للِْمَلََائِكَــةِ اسْــجُدُوا لِِآدَمَ فَسَــجَدُوا{ ]البقــرة: 

34[، قــال النســفي: »نظمهــا بمــا قبلهــا مــن ثلاثــة أوجــه: 

أنــه لمــا أظهــر فضلــه عليهــم بالعلــم، أمرهــم بتعظيمــه  أحدهــا: 
التحيــة.  بســجود 

والثــاني: أنــه كشــف بأول هــذه الآيــة مــا أُجمــل في ختــم تلــك 
الآيــة: }وَأَعْلــَمُ مَــا تـبُْــدُونَ وَمَــا كُنـتْــُمْ تَكْتُمُــونَ{ ]البقــرة: 33[، وهــو 

قصــد إبليــس. 
والثالــث: أنــه عطــف علــى كل مــا مــنّ الله علينــا بقولــه: }الَّــذِي 
ــمَاءَ بنِـَـاءً{ ]البقــرة: 22[، إلى أن  لَكُــمُ الْْأَرْضَ فِراَشًــا وَالسَّ جَعَــلَ 
قــال: }خَلـَـقَ لَكُــمْ{ ]البقــرة: 29[، وخلــق أباكــم وفضلــه وعلمــه 

وأمــر الملائكــة بالســجود لــه« )1440: 84/2(.
علــى  بنــاء  الآيــة  في  للتناســب  وجــه  مــن  أكثــر  يذكــر  رابعــاً: 
الاختــاف في تفســرها، كل وجــه يناســب قــولا مــن الأقــوال، مثــال 
يعًــا{  ذلــك في قولــه تعــالى: }هُــوَ الَّــذِي خَلــَقَ لَكُــمْ مَــا فِي الْْأَرْضِ جَمَِ
]البقــرة: 29[، قــال النســفي: »}هُــوَ{: الهــاء وحدهــا هــي الأصــل، 
والــواو إشــباع للضمــة، وهــي كلمــة إشــارة ودلالــة علــى مــا ســبق ذكــره 
أو تقــدم عهــده، وهــي هاهنــا دلالــة راجعــة إلى مــا ذكــر في الآيــة الــي 
{ ]البقــرة: 28[، ‌وانتظــام هــذا بالأول  قبلهــا: }كَيْــفَ تَكْفُــرُونَ بِِاللَّهَِّ

مــن وجهــن: 
أحدهمــا: أن هــذا خطــاب للكفــرة، ووجهــه: }كَيْــفَ تَكْفُــرُونَ 
{ ]البقــرة: 28[، وهــو الــذي خلقكــم، وهــو الــذي خلــق لكــم  بِِاللَّهَِّ
مــا في الأرض جميعــا، فانظــروا في تخليقــه إياكــم إلى قدرتــه، وانظــروا 
في تخليــق مــا في الأرض لأجلكــم إلى منَّتــه، فــا تســتجيزوا جحــود 

ربوبيتــه، والتقصــر في خدمتــه، والإعــراض عــن عبادتــه. 
وبــخ  أنــه  نظمهــا:  ووجــه  للمؤمنــن،  خطــاب  أنــه  والثــاني: 
الكافريــن ثم لاطــف المؤمنــن فقــال: }هُــوَ الّـَـذِي خَلـَـقَ لَكُــمْ مَــا فِي 
يعًــا{ ]البقــرة: 29[، فأنتــم الأصــول في نعــم الدنيــا، وأنتــم  الْْأَرْضِ جَمَِ
المختصــون بنعــم العقــى، لكــم مــا في الدنيــا بطريــق الأصالــة، وللكفــار 
بطريــق التبعيــة، ولكــم نعَِــم الآخــرة دون الكفــار بطريــق الخصوصيــة« 

.)36/2  :1440(
خامســاً: جُــلُّ المناســبات الــي ذكرهــا النســفي في تفســره هــي 
مــن اجتهــاده واســتنباطه فيمــا يظهــر للقــارئ، حيــث وقفــت علــى 
نقــل ذكــره الزركشــي في البرهــان عــن أبي محمــد الجويــي في تفســره أنــه 
قــال: سمعــت أبا الحســن الدهــان يقــول: »وجــه اتصالهــا هــو أن ذكــر 
تخريــب بيــت المقــدس قــد ســبق؛ أي فــا يجرمنكــم ذلــك واســتقبلوها، 
النســفي وجهــا للمناســبة قريبــا  فــإن لله المشــرق والمغــرب«. وذكــر 
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 علم المناسبات عند أبي حفص النسفي )537هـ( في تفسيره
 »التيسير في التفسير« )دراسة نظرية تطبيقية(

جــدا مــن هــذا الــذي ذكــره الجويــي، وقــد ذكرتــه في أنــواع المناســبة 
عنــد النــوع الأول منهــا، والجويــي قــد تــوفي في ســنة )478هـ( قبــل 
أبي حفــص النســفي المتــوفى ســنة )537هــــ(، فلعــل النســفي نقــل عــن 
الجويني أو شــيخه بعض المناســبات، وبســبب فقدان هذا التفســر لم 
نســتطع الوقوف غير على هذا المثال الذي نقله الزركشــي )1391: 

 .)45/1
ونســب النســفي عــددا قليــا مــن المناســبات لأبي بكــر القفــال 
)1440: 110/3، 220/3، 55/7(، وفي النــادر بعــد مــا يذكــر مــا 
يــراه مــن التناســب في الآيــة يعقبــه بقولــه: وقيــل، ويذكــر وجهــاً آخــر 
في التناســب دون أن ينســبه لأحــد، وعبــارة )قيــل( تشــعر بأن هــذا 
الوجــه مــن منقولــه، ولم يبــن المؤلــف في مقدمــة تفســره الكتــب الــي 
القفــال في مواضــع  عــن  التناســب، وصــرح بالنقــل  منهــا في  ينقــل 
قليلــة، وقــد بحثــت في المناســبات الــي يذكرهــا بعــد )قيــل( في كتــب 
التفســر المتقدمــة لوفــاة المؤلــف، فلــم أعثــر علــى المصــادر الــي ينقــل 

منهــا، ولعلهــا مــن الكتــب المفقــودة.
 ومــن الأمثلــة علــى )قيــل( مــا ذكــره النســفي عنــد قولــه تعــالى: 
}وكََذَلـِـكَ جَعَلْنـَـا فِي كُلِّ قـرَْيـَـةٍ أَكَابـِـرَ مُُجْرمِيِهَــا{ ]الأنعــام: 123[، 
النســفي: »‌واتصالهــا ‌بمــا ‌قبلهــا أن تقديــره: وكمــا جعلنــا لمــن  قــال 
أحيينــاه بالإيمــان نــورا يمشــي بــه، فكذلــك جعلنــا المجرمــن أكابــر، 

والثــاني خــذلان.  توفيــق،  والأول 
وقيــل: وكمــا وســعنا علــى أكابــر قريــش في الدنيــا حــى يرأســوا 
علــى أهــل مكــة، فكذلــك فعلنــا بــكل قــوم في كل قريــة، وهــو إبطــال 
وهــم الكفــار أنهــم فضلــوا علــى فقــراء المســلمين بمــا أعطــوا مــن الرئاســة 

والســعة والبســطة« )1440: 203/6(.
علــى  وإنمــا  الآيات،  بعــض  في  المناســبات  يذكــر  لم  سادســاً: 

الآيات.  بعــض  بــن  تناســب  مــن  لــه  يظهــر  مــا  حســب 

المطلب الثاني: منهجه في ذكر المناسبات بين سورتين أو أكثر
لم يقتصــر النســفي في تفســره علــى بيــان التناســب بــن الآيات 
فقــط، بــل اهتــم ببيــان وجــه الارتبــاط بــن ســور القــرآن الكــريم، ومــن 
خــال الاطــاع علــى تفســره نســتطيع معرفــة منهجــه في ذكــر وجــوه 
الارتبــاط والتناســب بــن ســورتين أو أكثــر، وذلــك مــن خــال النقــاط 

التالية: 
أولًا: اقتصــر في التناســب بــن الســورتين علــى لفــظ: وانتظــام 
الســورة  وآخــر  الســورة  أول  بــن  التناســب  وفي  فقــط،  الســورتين 
تلــك  الســورة بآخــر  هــذه  افتتــاح  وانتظــام  لفــظ:  قبلهــا علــى  الــي 
الســورة، وفي ســور قليلــة جــدا يســتخدم لفــظ: وختــم تلــك الســورة 
بكــذا، وافتتــاح هــذه الســورة بكــذا، يقصــد بهــذه العبــارة بيــان وجــه 
النظــم، ومثــال ذلــك عندمــا ذكــر التناســب بــن نهايــة ســورة الإنســان 
وبدايــة ســورة المرســات، حيــث بــنّ أن ســورة الإنســان ختــم بوعيــد 
ذلــك  وقــوع  علــى  بالقســم  افتتحــت  المرســات  وســورة  الظالمــن، 

.)161/15  :1440 )النســفي،  القيامــة  يــوم  الوعيــد 

ثانيــاً: التناســب بــن الســورتين مــن أهــم الأنــواع الــي اهتــم بهــا 
النســفي، ولا تــكاد تجــد ســورة إلا وبــن وجــه الارتبــاط بينهــا وبــن 
الســورة الــي قبلهــا، فقــد بــنّ في بدايــة تفســره لســورة آل عمــران 
التناســب بينهــا وبــن ســورة البقــرة، وهــي أن الله تعــالى افتتــح ســورة 
البقــرة بذكــر الكتــاب، ومــدح المؤمنــن بــه، وذم الكافريــن بــه، ثم وعــد 
المؤمنــن، ووعيــد الكافريــن، وفي آخــر هــذه الســورة مــدح الله تعــالى 

نفســه، ثم مــدح رســوله، ثم مــدح المؤمنــن، ثم ذكــر دعواتهــم. 
وفي ســورة آل عمــران افتتحــت بذكــر الكتــاب أيضــاً، ثم بذكــر 
بــه، وآخرهــا بمــدح الله جــل جلالــه:  المؤمنــن، ثم بذكــر الكافريــن 
ــمَوَاتِ وَالْْأَرْضِ{ ]آل عمــران: 190[، ثم بذكــر  }إِنَّ فِي خَلْــقِ السَّ

المؤمنــن، ثم بذكــر دعواتهــم )النســفي، 1440: 450/3(.
واهتم النســفي أيضاً بالمناســبة بين أول الســورة مع خاتمة الســورة 
الــي قبلهــا، وذكرهــا في أغلــب ســور القــرآن الكــريم، ونادرا مــا يــرك 
بيــان علاقــة أول الســورة مــع خاتمــة الســورة الــي قبلهــا، ومثــال ذلــك 
في بدايــة ســورة آل عمــران مــع خاتمــة ســورة البقــرة، فبــنّ الله تعــالى 
ختــم ســورة البقــرة بقولــه: }فاَنْصُــرْنََا عَلَــى الْقَــوْمِ الْكَافِريِــنَ{ ]البقــرة: 
286[، وذكــر في أول ســورة آل عمــران وحدانيتــه تعــالى ثم ذكــر 
المؤمنــن والكافريــن، ونصــر الله المؤمنــن علــى الكافريــن بقولــه تعــالى: 
)النســفي،   ،]13 عمــران:  ]آل  يَشَــاءُ{  مَــنْ  بنَِصْــرهِِ  يـؤَُيـِّـدُ   ُ }وَاللَّهَّ

.)450/3  :1440

ثالثــاً: يبــدأ في تفســره بذكــر المناســبة بــن أول الســورة مــع خاتمــة 
يشــرع  ثم  الســورتين،  بــن  التناســب  يذكــر  ثم  قبلهــا،  الــي  الســورة 
في تفســر الســورة، مباشــرة بعــد ذكــر الآيــة بذكــر وجــه مناســبتها 
ذلــك في  مثــال  الآيــة،  ذلــك يشــرع في تفســر  بعــد  قبلهــا، ثم  لمــا 
ســورة الحــج، فقــد بــنّ النســفي وجــه انتظــام أول ســورة الحــج بخاتمــة 
ــلْ آذَنـتُْكُــمْ  ــإِنْ تـوََلَّــوْا فـقَُ ســورة الأنبيــاء، وهــي أن الله تعــالى قــال: }فَ
]الأنبيــاء:  توُعَــدُونَ{  مَــا  بعَِيــدٌ  أمَْ  أقََريِــبٌ  أدَْريِ  وَإِنْ  سَــوَاءٍ  عَلـَـى 
109[، وهــي الســاعة، وذكــر ســبحانه في أول ســورة الحــج الســاعة 
ــاعَةِ شَــيْءٌ  بقولــه تعــالى: }يََا أيَّـُهَــا النَّــاسُ اتّـَقُــوا رَبَّكُــمْ إِنَّ زلَْزَلـَـةَ السَّ
عَظِيــمٌ{ ]الحــج: 1[. ثم بــنّ وجــه انتظــام الســورتين: وهــي أن ســورة 
الأنبيــاء في ذكــر الإيمــان والطاعــة وثوابهمــا، وفي ذكــر الكفــر والمعصيــة 
وعقابهمــا، وســورة الحــج كذلــك، ثم شــرع في تفســر الآيــة الأولى مــن 

ســورة الحــج )النســفي، 1440: 460/10(.
للتناســب  وجــه  مــن  أكثــر  ذكــر  في  النســفي  اجتهــد  رابعــاً: 
بــن الســور، فقــد ذكــر ســبعة أوجــه في التناســب بــن ســورة البقــرة 
وســورة الفاتحــة )النســفي، 1440: 184/1(. وذكــر أربعــة أوجــه في 
التناســب بــن أول ســورة الأنفــال وخاتمــة ســورة الأعــراف )النســفي، 

.)118/7  :1440

الســور في  بــن  النســفي  الــي ذكرهــا  المناســبات  خامســاً: كل 
القرآن الكريم لم ينسبها، أو يبيّّن التفسير الذي نقلها منه، أو يذكر 
بعــض العبــارات الــي تشــعر بأنهــا مــن منقولــه، كقيــل وغيرهــا، ممــا يــدل 

علــى أنهــا مــن اجتهــاده واســتنباطه. 
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د.ضيف الله بن عيد الرفاعي

المبحث الثالث: أنواع المناسبات في تفسير أبي حفص النسفي
تعددت أنواع المناســبات التي ذكرها الإمام النســفي في تفســره، 
وقــد أجــاد في الربــط بــن الآيات والســور، وذلــك مــن خــال تأملــه 
واجتهــاده في معرفــة التناســب بــن الآيات والســور، مســتعينا بمعرفــة 
تفســر الآيات، والنظــر في أســباب النــزول، وأســاليب اللغــة العربيــة 

وفنونهــا، وقدرتــه علــى الإلمــام بالمواضيــع الأساســية للســورة. 

المطلب الأول: المناسبات في السورة الواحدة، ولها سبع صور:
أولًا: المناســبة بــن الآيــة ومــا قبلهــا مباشــرة، وقــد ظهــر هــذا 
النــوع مــن المناســبة جليــاً عنــد الإمــام النســفي في تفســره، وهــو أكثــر 
الأنواع التي تطرق لها في تفسيره، ومثال ذلك في قوله تعالى: }وَلِلَّهَِِّ 
{ ]البقــرة: 115[،  الْمَشْــرقُِ وَالْمَغْــرِبُ فأَيَـنَْمَــا تـوَُلّـُـوا فـثَـَـمَّ وَجْــهُ اللَّهَِّ
‌فنجــد أن النســفي بــنّ العلاقــة والترابــط بــن هــذه الآيــة والآيــة الــي 
قبلهــا، وهــي قولــه تعــالى: }وَمَــنْ أَظْلـَـمُ مِمّـَـنْ مَنـَـعَ مَسَــاجِدَ اللَّهَِّ أَنْ 
يذُْكَــرَ فِيهَــا اسْْمـُـهُ وَسَــعَى فِي خَراَبِِهـَـا{ ]البقــرة: 114[، وهــي أن لا 
يكــون تخريــب المســاجد مانعــا لكــم مــن أداء الصــاة، فللــه المشــرق 
والمغــرب، وأينمــا توجهتــم ففيــه رضــاء الله تعــالى )النســفي، 1440: 

.)412/2

ــة ومــا قبلهــا عمومــا، تعــرض النســفي  ــاً: المناســبة بــن الآي ثاني
لذكــر المناســبة بــن الآيــة ومــا تقدمهــا مــن الآيات إجمــالا، وبــنّ وجــه 
الترابــط والتناســب بــن الآيــة ومــا قبلهــا بالنظــر لموضــوع الســورة العــام، 
ــابِقُونَ الْْأَوَّلــُونَ  وســر تقســيماتها، ومثــال ذلــك في قولــه تعــالى: }وَالسَّ
مِــنَ الْمُهَاجِريِــنَ وَالْْأنَْصَــارِ{ ]التوبــة: 100[، حيــث ذكــر النســفي 
علاقــة هــذه الآيــة بمــا قبلهــا مــن الآيات عمومــا، وهــي أن الله تعــالى 
ذكــر مــن أول الســورة أقســام الكفــار، وهــم ثلاثــة: أهــل الشــرك، 
وأهــل الكتــاب، وأهــل النفــاق، وقــد ذكرهــم علــى الترتيــب إلى هاهنــا، 
ثم ذكــر بعدهــا أقســام المؤمنــن وهــم ثلاثــة: المطيعــون، والعاصــون 
التائبــون، والعاصــون المصــرون، أمــا المطيعــون فهــم الســابقون الأولــون 
وبــن الله جزاءهــم  الآيــة،  المذكــورون في  المهاجريــن والأنصــار  مــن 
ُ عَنـهُْــمْ وَرَضُــوا عَنْــهُ{ ]التوبــة: 100[، إلى آخــر  بقولــه: }رَضِــيَ اللَّهَّ

الآيــة )النســفي، 1440: 450/7(.
ثالثــاً: المناســبة بــن الآيــة وأول الســورة، مــن الأنــواع الــي تطــرق 
لهــا النســفي أحيــاناً وجــه الترابــط بــن الآيــة وعلاقتهــا بالآيات الــي 
جــاءت في أول الســورة، ممــا يظهــر وجهــا لإعجــاز القــرآن وحســن 
نظمــه، وأن الآيات في الســورة الواحــدة متناســقة ومتكاملــة يعضــد 
قـوََّامُــونَ  }الرّجَِــالُ  تعــالى:  قولــه  في  ذلــك  ومثــال  بعضــا،  بعضهــا 
عَلـَـى النِّسَــاءِ{ ]النســاء: 34[، حيــث بــنّ النســفي أن الآيات في 
أول الســورة هــي أمــر مــن الله تعــالى بالعــدل بــن النســاء، وبــنّ في 
هــذه الآيــة أن العــدل والإحســان إلى النســاء لا يمنــع مــن تقويمهــنّ 

.)13/5  :1440 )النســفي، 
رابعــاً: المناســبة بــن وســط الآيــة وصدرهــا، ذكــر النســفي في 
تفســره التناســب بــن أجــزاء الآيــة، وبــن العلاقــة والترابــط الــذي 
يكــون بــن صــدر الآيــة ووســطها، وهــذا يظهــر لنــا الدقــة والترابــط 

مــن حكيــم حميــد، ومثــال  تنزيــل  وأنــه  الكــريم،  القــرآن  بــن آيات 
ــوا اسْــتَجِيبُوا لِلَّهَِِّ وَللِرَّسُــولِ  ذلــك في قولــه تعــالى: }يََا أيَّـُهَــا الَّذِيــنَ آمَنُ
إِذَا دَعَاكُــمْ لِمَــا يُُحْيِيكُــمْ وَاعْلَمُــوا أَنَّ اَلله يََحُــولُ بــَـنَْ الْمَــرْءِ وَقـلَْبِــهِ وَأنََّــهُ 
إِليَْــهِ تُُحْشَــرُونَ{ ]الأنفــال: 24[، حيــث بــنّ النســفي التناســب بــن 
وســط الآيــة وصدرهــا، وهــي أن القلــوب بيــد الله، فــا يملــك المــرء 
تقليــب قلبــه كمــا يحــب، وأن عــدم الاســتجابة لأمــر الله ورســوله صلى الله عليه وسلم 
مــن أســباب عــدم قــدرة العبــد علــى إصــاح قلبــه وثباتــه، فيمــوت 
وهــو غــر مســتجيب لله ورســوله صلى الله عليه وسلم لم يــدرك مــا يحييــه الحيــاة الطيبــة 
في الدنيــا والآخــرة، ولذلــك ذكــر الحشــر إليــه بعــده، وهــو قولــه تعــالى: 
ــهِ تُُحْشَــرُونَ{ ]الأنفــال: 24[؛ أي: تبعثــون وتجمعــون إليــه  }وَأنََّــهُ إِليَْ

للجــزاء )النســفي، 1440: 175/7(.
خامســاً: المناســبة بــن وســط الآيــة مــع صدرهــا وخاتمتهــا، 
وهــذا النــوع مشــابه للنــوع الســابق إلا أنــه يبــنّ وجــه الترابــط بــن 
المعــاني،  متســقة  الآيــة  تكــون  الواحــدة، بحيــث  الآيــة  أجــزاء  جميــع 
مترابطــة الأجــزاء، ومثــال ذلــك في قولــه تعــالى: }يََا أيَّـُهَــا الَّذِيــنَ آمَنــُوا 
اسْــتَجِيبُوا لِلَّهَِِّ وَللِرَّسُــولِ إِذَا دَعَاكُــمْ لِمَــا يُُحْيِيكُــمْ وَاعْلَمُــوا أَنَّ اَلله يََحــُولُ 
ــهِ تُُحْشَــرُونَ{ ]الأنفــال: 24[، حيــث بــنّ  ــهِ وَأنََّــهُ إِليَْ ــرْءِ وَقـلَْبِ ــَنَْ الْمَ بـ
النســفي وجــه الترابــط بــن أجــزاء هــذه الآيــة، ففــي أول الآيــة أمــر الله 
بالاســتجابة لــه ولرســوله صلى الله عليه وسلم، وفي وســطها أخــر أنــه لا يخفــى عليــه 
مــا في القلــوب، وفي خاتمتهــا بــنّ أن الحشــر والمصــر إليــه، فيجــازي 

كل عامــل بعملــه )النســفي، 1440: 175/7(.
سادســاً: المناســبة بــن القصــة ومــا قبلهــا مــن الآيات، في هــذا 
النــوع بــنّ النســفي التناســب بــن القصــة ومــا قبلهــا مــن الآيات، 
وتفنــن في ذكــر الوجــوه الــي تربــط القصــة بمــا ســبقها مــن آيات، 
ومثــال ذلــك مــا ذكــره النســفي في قصــة خلــق آدم عليــه الســام 
ــالَ رَبُّــكَ للِْمَلََائِكَــةِ إِنِّّيِ جَاعِــلٌ فِي الْْأَرْضِ  عنــد قولــه تعــالى: }وَإِذْ قَ
هــذه  ارتبــاط  النســفي وجــوه  بــنّ  30[، حيــث  ]البقــرة:  خَلِيفَــةً{ 

القصــة بمــا قبلهــا مــن الآيات مــن عــدّة وجــوه: 
الوجــه الأول: أنــه أخــر عــن خلــق الســماوات والأرض، حيــث 
يعًا ثُُمَّ اسْتـوََى  قال سبحانه: }هُوَ الَّذِي خَلَقَ لَكُمْ مَا فِي الْْأَرْضِ جَمَِ
ــمَاءِ فَسَــوَّاهُنَّ سَــبْعَ سََمـَـوَاتٍ{ ]البقــرة: 29[، ثم أخــر أنــه  إِلََى السَّ
خلــق بعدهمــا البشــر، وأبوهــم آدم، وأخــر الملائكــة قبــل خلقــه أنــه 

يخلقــه ويســتخلفه. 
يعًــا{  والوجــه الثــاني: أنــه قــال: }خَلـَـقَ لَكُــمْ مَــا فِي الْْأَرْضِ جَمَِ
]البقــرة: 29[، ثم خلقكــم فهيــأ أســبابكم ثم أخرجكــم، وفيــه تفريــغ 

قلوبكــم وتفريــج كروبكــم. 
والوجــه الثالــث: أن الله تعــالى أنكــر عليهــم كفرهــم ووبخهــم بقولــه 
{ ]البقــرة: 28[، وقــد خلقكــم وخلــق  تعــالى: }كَيْــفَ تَكْفُــرُونَ بِِاللَّهَِّ
القصــة  تمــام  بمــا ذكــر في  أبيكــم  الأشــياء كلهــا لكــم، وأنعــم علــى 

)النســفي، 1440: 46/2(.
ســابعاً: المناســبة بــن الآيــة ومــا بعدهــا مــن الآيات، في هــذا 
النوع بين النسفي أن للآية تناسباً مع ما بعدها، كما أن لها تناسباً 
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 علم المناسبات عند أبي حفص النسفي )537هـ( في تفسيره
 »التيسير في التفسير« )دراسة نظرية تطبيقية(

مــع مــا قلبهــا، ومثــال ذلــك مــا ذكــره النســفي في قولــه تعــالى: }ألَمَْ 
تــَـرَ إِلََى الَّــذِي حَــاجَّ إِبـرْاَهِيــمَ فِي رَبـّـِهِ{ ]البقــرة: 258[، قــال: »انتظــام 
 ُ هذه الآيات والآيات التي بعدها بما قبلها: أن الله تعالى قال: }اللَّهَّ
وَلِيُّ الَّذِيــنَ آمَنــُوا{ ]البقــرة: 257[؛ أي: يتولاهــم في الدنيــا بحججــه 
وبراهينــه علــى أعدائهــم كمــا فعــل بإبراهيــم حــن حاجــه الكافــر حــى 
بهــت، ويتولاهــم بالتبصــر عيــانا حــى يزيــل عنهــم ‌وســاوس الطاغــوت 
هــو الشــيطان- كمــا فعــل بالــذي مــر علــى قريــة وقــال: }أَنَّىَّ يُُحْيِــي 
ُ بـعَْــدَ مَوْتِِهـَـا{ ]البقــرة: 259[، وكمــا فعــل بإبراهيــم لمــا قــال:  هَــذِهِ اللَّهَّ
}وَإِذْ قــَالَ إِبـرْاَهِيــمُ رَبِّ أرَِنِي كَيْــفَ تُُحْيِــي الْمَوْتــَى{ ]البقــرة: 260[، 

فبصــره حــى اطمــأن قلبــه« )1440: 343/3(.

المطلــب الثــاني: المناســبات بــن ســورتين أو أكثــر، ولهــا ســت 
صــور:

أولًا: المناســبة بــن أوائــل الســور وأواخــر مــا قبلهــا، تعــرض 
النســفي لهــذا النــوع مــن المناســبات، وذكرهــا في أغلــب ســور القــرآن، 
وبــنّ وجــه الترابــط بــن أول الســورة مــع ختــام الســورة الــي قبلهــا، 
وأحســن في بيــان التناســب بينهمــا، وأحيــاناً يذكــر أكثــر مــن وجــه 
للترابــط بــن الســورتين، ومثــال ذلــك مــا ذكــره النســفي في التناســب 
بــن أواخــر ســورة آل عمــران وبدايــة ســورة النســاء، حيــث بــنّ أن 
ســورة آل عمــران ختمــت بأمــر المومنــن بالتقــوى علــى الخصــوص، 
وأن بدايــة ســورة النســاء فيهــا أمــر بالتقــوى علــى العمــوم )النســفي، 

.)450/7  :1440

ــاً: المناســبة بــن الســورتين عمومــاً، بــَّن النســفي التناســب  ثاني
بين الســورتين، وهذا النوع اهتم به النســفي اهتماماً كبيراً، فلا تكاد 
تجــد ســورة إلا وبــنّ وجــه التناســب بينهــا وبــن الســورة الــي قبلهــا، 
وذلــك بالنظــر للموضوعــات الرئيســية الــي تحدثــت عنهــا الســورتان، 
وإيجــاد الرابــط بينهمــا، وأحيــانا يذكــر أكثــر مــن وجــه للمناســبة بنــاء 
علــى موضوعــات الســورتين، وهــذا النــوع يذكــره النســفي في بدايــة 
كل ســورة وعلاقتهــا بالســورة الــي قبلهــا، ومــن أمثلــة التناســب بــن 
الســورتين، مــا ذكــره النســفي في التناســب بــن ســورة المائــدة وســورة 
الأنعــام، حيــث بــنّ أن ســورة المائــدة في ردّ مقــالات أهــل الكتــاب، 
وســورة الأنعــام في ردّ مقــالات المشــركين، ثم أعقــب هــذا الوجــه بوجــه 
آخــر، وهــو أن ســورة المائــدة في بيــان الأحــكام، وســورة الأنعــام في 
بيــان التوحيــد، وبهمــا تعبــد الله عــز وجــل خلقــه )النســفي، 1440: 

.)6/9

ثالثــاً: المناســبة بــن القصــص في القــرآن في أكثــر مــن ســورة، 
القــرآني في  القصــص  بــن  العلاقــة والترابــط  لبيــان  النســفي  تعــرض 
أكثــر مــن ســورة، ومثــال ذلــك مــا ذكــره النســفي في التناســب بــن 
قصــة زكــريا عليــه الســام في ســورة آل عمــران وقصــة مــريم عليهــا 
الســام بســورة مــريم، عنــد قولــه تعــالى: }وَاذكُْــرْ فِي الْكِتَــابِ مَــرْيََمَ{ 
]مريم: 16[، قال: »وانتظام هذه القصة بقصة زكريا عليه الســام: 
مــا  مــريم، علــى  الولــد كان عنــد مشــاهدته حــال  أن ســؤال زكــريا 
 :1440(  »]38 عمــران:  ]آل  رَبّـَـهُ{  زكََــريَّاَّ  دَعَــا  }هُنَالـِـكَ  قــال: 

.)177/10
النســفي  بــن أول الســورة وآخرهــا، تعــرض  رابعــاً: المناســبة 
لبيــان العلاقــة بــن أول الســورة وخاتمتهــا، وهــذا النــوع مــن أقــل أنــواع 
مــا  ذلــك  ومثــال  تفســره،  النســفي في  لهــا  تطــرق  الــي  المناســبات 
ُ الرُّسُــلَ{ ]المائــدة:  ذكــره النســفي في قولــه تعــالى: }يــَـوْمَ يََجْمَــعُ اللَّهَّ
109[، حيث بيّّن أن الله تعالى ذكر من أول السورة إلى هذه الآية 
الأعمــال، وفي ختــام الســورة ذكــر يــوم جــزاء الأعمــال )النســفي، 

.)522/5  :1440

خامســاً: المناســبة بــن مجموعــة ســور، ذكــر النســفي المناســبة 
في  الإخــاص  »وســورة  بقولــه:  والمعوذتــن  الإخــاص  ســورة  بــن 
تصحيــح التوحيــد، والمعــوذتان في الاســتعاذة عمــن قصــد إذلالــك 

.)554/15  :1440( التوحيــد«  عــن  وإزالتــك 
سادســاً: المناســبة بــن أول ســورة وآخــر ســورة في القــرآن، 
بقولــه:  الفاتحــة،  النــاس وســورة  بــن ســورة  التناســب  النســفي  بــنَّ 
‌»وانتظــام هــذه الســورة الــي هــي ختــم القــرآن بالفاتحــة الــي هــي افتتــاح 
القــرآن: أن الفاتحــة في بيــان التوحيــد وســؤال الثبــات عليــه، وهــذه 
الســورة في الاســتعاذة مــن الشــيطان لئــا يزيلــك عنــه، وكل القــرآن 
في بيــان التوحيــد ومــدح أهلهــا وذكــر الوعــد عليهــا، وفي بيــان الكفــر 
والمعاصــي وذم أهلهــا وذكــر الوعيــد عليهــا« )1440: 554/15(.

المبحــث الرابــع: أهــم الأســاليب الــي اســتخدمها النســفي 
التناســب لمعرفــة 

مــن خــال التأمــل والاســتقراء في المناســبات الــي ذكرهــا النســفي 
في تفســره، يمكــن اســتنباط أهــم الأســاليب الــي اســتخدمها النســفي 
في تفســره لمعرفــة وجــوه الارتبــاط بــن الآيات والســور، ويمكــن أن 

نجمــل أهمهــا فيمــا يأتي:

المطلب الأول: الاستعانة بما صح من أسباب النزول
معرفــة أســباب النــزول تعــن علــى فهــم القــرآن وتدبــره، وتســاعد 
علــى معرفــة أوجــه التناســب الــي توافــق أســباب النــزول الصحيحــة، 
وردّ الأوجــه الــي تخالــف أســباب النــزول الصحيحــة، ولقــد اســتعان 
وبــنّ  الآيات،  بــن  التناســب  معرفــة  النــزول في  النســفي بأســباب 
النســفي في قولــه تعــالى: }ليَْــسَ عَلَيْــكَ هَدَاهُــمْ وَلَكِــنَّ اللَّهََّ يـهَْــدِي 
مَــنْ يَشَــاءُ{ ]البقــرة: 272[، أن انتظامهــا بالنفقــات المذكــورة قبلهــا 
نزولهــا  ســبب  في  روايتــن  ذكــر  ثم  نزولهــا،  بقصــة  يعُــرف  وبعدهــا 
)النســفي، 1440: 399/3(. وأنكــر النســفي مــا قيــل مــن أن وجــه 
انتظــام قولــه تعــالى: }وَأتْـُـوا الْبـيُـُـوتَ مِــنْ أبَـوَْابِِهـَـا{ ]البقــرة: 189[، 
بمــا قبلهــا، أن الله تعــالى ذكــر أن الأهلــة مــن مواقيــت الحــج، والحــج 
يغــرون  يفعلونــه  الــذي  بالنســيء  العــرب  وكان  معلومــات،  أشــهر 
وقــت الحــج، فتكــون هــذه الآيــة: }وَليَْــسَ الــْرُِّ بِأَِنْ تََأتْــُوا الْبـيُــُوتَ مِــنْ 
ظهُُورهَِا{ ]البقرة: 189[، هو استعارة عن أداء الحج في غير وقته. 
وقولــه: }وَأتْــُوا الْبـيُــُوتَ مِــنْ أبَـوَْابِِهـَـا{ ]البقــرة: 189[؛ أي: أدوا الحــج 
في وقتــه، وذلــك بســبب مخالفتــه لمــا جــاء مــن حديــث )البخــاري، 
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د.ضيف الله بن عيد الرفاعي

قــال:  إســحاق  أبي   .)3026  :1412 مســلم،  1709؛   :1422
سمعــت الــراء رضــي الله عنــه يقــول: )نزلــت هــذه الآيــة فينــا، كانــت 
الأنصــار إذا حجــوا فجــاؤوا لم يدخلــوا مــن قبــل أبــواب بيوتهــم ولكــن 
مــن ظهورهــا، فجــاء رجــل مــن الأنصــار فدخــل مــن قبــل بابــه، فكأنــه 
عــر بذلــك، فنزلــت: } وَليَْــسَ الـْـرُِّ بِأَِنْ تََأتْـُـوا الْبـيُـُـوتَ مِــنْ ظهُُورهَِــا 
ــوتَ مِــنْ أبَـوَْابِِهــَا{ ]البقــرة: 189[(،  ــُوا الْبـيُُ ــرَِّ مَــنِ اتّـَقَــى وَأتْ وَلَكِــنَّ الْ
)1400: 112/3(، قــال مصطفــى مســلم: »وعــادة دخــول البيــوت 
مــن ســفر كانــت  العــودة  عنــد  أو  مــن ظهورهــا في حــال الإحــرام 
عــادة متبعــة في الجاهليــة، وعلــى الرغــم مــن ورود الشــطر الثــاني للآيــة 
لــه مــن قبــل  لإبطــال تلــك العــادة، فــإن وضعــه في المــكان المحــدد 
الحكيــم الخبــر لا بــد مــن وجــود رابــط بــن صــدر الآيــة وشــطرها 
الثــاني، ولم يشــر أحــد مــن المفســرين الذيــن لا يلتفتــون إلى المناســبة 

بــن الآيات إلى ذلــك« )1426: 61(.

في  وأســاليبهم  العــرب  بلغــة  الاســتعانة  الثــاني:  المطلــب 
والــكلام الخطــاب 

التمكــن مــن اللغــة العربيــة وأســاليبها في الخطــاب والــكلام يعــن 
المفســر علــى اســتنباط ومعرفــة وجــه التناســب بــن الآيات والســور، 
واعتــى النســفي باللغــة العربيــة وأســاليبها، واســتخدم البلاغــة في بيــان 
وجــه الترابــط بــن بعــض الآيات، ومثــال ذلــك في قولــه تعــالى: }وَمَــا 
ــمَاءِ{ ]إبراهيــم:  يََخْفَــى عَلـَـى اللَّهَِّ مِــنْ شَــيْءٍ فِي الْْأَرْضِ وَلََا فِي السَّ
38[، حيــث بــنّ وجــه ترابطهــا مــع صــدر الآيــة، وهــو أنــه يجــوز أن 
يكــون هــذا مــن كلام إبراهيــم متصــا بمــا قبلــه، ويكــون انتقــالا مــن 
المخاطبــة إلى المغايبــة، ثم ذكــر وجهــا آخــر، وهــو أن يكــون هــذا 
كلامــا معترضــا في كلام إبراهيــم، وهــو كلام الله تعــالى؛ أي: صــدق 
إبراهيــم فيمــا قــال: لا يخفــى علــى الله مــن شــيء في الأرض ولا في 
الســماء؛ أي: علــم الله قصــده بهــذا الدعــاء، فاســتجاب لــه في البيــت 

وذريتــه )النســفي، 1440: 148/9(.
وأنكــر النســفي علــى مــن جعــل قولــه تعــالى: }لََهـَـا مَــا كَسَــبَتْ 
وَعَلَيـهَْــا مَــا اكْتَسَــبَتْ{ ]البقــرة: 286[، مــن كلام المؤمنــن؛ لأن مــا 
قبلهــا ومــا بعدهــا مــن كلامهــم، وبــنّ أنــه يجــوز أن يتخلَّــل بــن كلامــي 
المؤمنــن إخبــار مــن اللَّهَّ عــز وجــل، وأن الالتفــات مــن الخطــاب إلى 
الغيبــة أســلوب بلاغــي موجــود في القــرآن بكثــرة )النســفي، 1440: 

.)441/3

المطلب الثالث: الوحدة الموضوعية للسورة
الإلمام بالموضوعات الرئيسية للسورة، وسبر تقسيماتها، والبحث 
عــن الترابــط بــن الآيات في خدمــة هــذه الموضوعــات، والاجتهــاد في 
بيــان التناســب بــن الموضوعــات في الســورتين، ففــي ســورة التوبــة 
ــابِقُونَ الْْأَوَّلــُونَ مِــنَ الْمُهَاجِريِــنَ وَالْْأنَْصَــارِ{  عنــد قولــه تعــالى: }وَالسَّ
]التوبــة: 100[، بــنّ النســفي أن الله تعــالى ذكــر مــن أول الســورة 
إلى هاهنــا أقســام الكفــار، وهــم ثلاثــة: أهــل الشــرك، وأهــل الكتــاب، 
وأهــل النفــاق، وقــد ذكرهــم علــى الترتيــب إلى هاهنــا، ثم ذكــر أقســام 

والعاصــون  التائبــون،  والعاصــون  المطيعــون،  ثلاثــة:  وهــم  المؤمنــن 
المصــرون، ومــا أعــده الله لــكل قســم مــن هــذه الأقســام )النســفي، 
1440: 450/7(. وذكر التناســب بين ســورة المائدة وســورة الأنعام 
بالنظــر إلى الموضوعــات الرئيســية للســورتين، وإيجــاد العلاقــة بينهمــا، 
فذكــر أن ســورة المائــدة في ردّ مقــالات أهــل الكتــاب، وســورة الأنعــام 
في ردّ مقــالات المشــركين، وذكــر وجهــاّ آخــر، وهــو أن ســورة المائــدة 
في بيــان الأحــكام، وســورة الأنعــام في بيــان التوحيــد، وبهمــا تعبــد الله 

كل خلقــه )النســفي، 1440: 9/6(.

المطلب الرابع: التلازم الذهني بين الآيات
والعلــة  والمســبب،  كالســبب  الآيات،  بــن  الذهــي  التــازم 
والمعلــول، والنظيريــن، والضديــن ونحــوه )الزركشــي، 1391: 35/1(.

 ومثــال ذلــك في قولــه تعــالى: }يَسْــألَُونَكَ عَــنِ الْخَْمْــرِ وَالْمَيْسِــرِ{ 
]البقــرة: 219[، بــنّ النســفي أنــه تعــالى قــدم ذكــر الجهــاد، ولا يقــوم 
ذلــك إلا بالمــال، وفي الخمــر والميســر ذهــاب المــال ووقــوع التنافــر، 
فبــنّ حرمتهمــا؛ ليمتنعــوا عنهمــا، وتحصــل لهــم القــوة علــى الجهــاد 

)النســفي، 1440: 190/3(. 
وفي قولــه تعــالى: }وكََذَلــِكَ جَعَلْنَــا فِي كُلِّ قـرَْيــَةٍ أَكَابــِرَ مُُجْرمِيِهَــا{ 
]الأنعــام: 123[، بــنّ وجــه مناســبتها لمــا قبلهــا، وهــي كمــا جعلنــا 
لمــن أحيينــاه بالإيمــان نــورا يمشــي بــه، فكذلــك جعلنــا المجرمــن أكابــر، 

والأول توفيــق، والثــاني خــذلان )النســفي، 1440: 203/6(.
وفي قولــه تعــالى: }وَإِذَا لَقُــوا الَّذِيــنَ آمَنـُـوا قاَلـُـوا آمَنَّــا وَإِذَا خَلـَـوْا 
ـَـا نََحْــنُ مُسْــتـهَْزئِوُنَ{ ]البقــرة: 14[،  إِلََى شَــيَاطِينِهِمْ قاَلــُوا إِنَّاَّ مَعَكُــمْ إِنَّمَّ
بــنّ وجــه مناســبتها للآيــة الــي قبلهــا، وهــي أنــه ذكُــر في الآيــة الــي 
قبلهــا مــا قالــوا لهــم، وذكُــر في هــذه الآيــة مــا قــال المنافقــون لأولئــك، 
ففــي تلــك الآيــة ‌مقابلــة التســفيه بالتســفيه، وفي هــذه الآيــة ‌مقابلــة 

الاســتهزاء بالاســتهزاء )النســفي، 1440: 332/1(.

المطلب الخامس: الاقتران في الآيات
الاقــران في الآيات القرآنيــة، وبيــان وجــوه الارتبــاط بنــاء علــى 
معرفــة مغــزى الاقــران، فبــنّ النســفي عنــد قولــه تعــالى: }وَأقَِيمُــوا 
الصَّــاَةَ وَآتــُوا الــزَّكَاةَ{ ]البقــرة: 43[، السّــر في الاقــران بــن الصــاة 
إلى  الــزكاة  وصــرف  تعــالى،  الله  أن ‌الصــاة ‌حــق  وهــي  والــزكاة، 
الفقــر حــق عبــاد الله، والواجــب مراعاتهمــا بأمــر الله، ومرجــع جميــع 
العبــادات إلى هذيــن، فالصــاة عبــادة بدنيــة، والــزكاة عبــادة ماليــة، 

إليهمــا )النســفي، 1440: 248/1(. العبــادات تنقســم  وجميــع 
هُ وَبِِالْوَالِدَيــنِ  وفي قولــه تعــالى: }وَقَضَــى رَبّـُـكَ أَلَّاَّ تـعَْبـُـدُوا إِلَّاَّ إِيَّاَّ
بينهمــا، وهــي أن  الاقــران  بــنّ وجــه   ،]23 ]الِإسۡــراَء:  إِحْسَــانًًا{ 
الله تعــالى لمــا أمــر بالتوحيــد وقدمــه؛ لأن بــه تقبــل الأعمــال، أتبعــه 
بالإحســان إلى الوالديــن وهــو أعظــم حقــوق البشــر، ويــدل الاقــران 
حــق  عظــم  علــى  الوالديــن  إلى  والإحســان  بعبــادة الله  الأمــر  بــن 

.)391/9  ،303/2  :1440 )النســفي،  الوالديــن 
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 علم المناسبات عند أبي حفص النسفي )537هـ( في تفسيره
 »التيسير في التفسير« )دراسة نظرية تطبيقية(

المطلب السادس: دلالات الألفاظ
والعمــوم  والتبيــن،  الإجمــال  حيــث  مــن  الألفــاظ،  دلالات 
قولــه  في  ذلــك  ومثــال  ونحــوه،  والتقييــد،  والإطــاق  والخصــوص، 
تعــالى: }وَسِــيقَ الَّذِيــنَ كَفَــرُوا إِلََى جَهَنَّــمَ زُمَــراً{ ]الزمــر: 71[، بــنّ 
النســفي أن هــذا تفصيــل ‌مــا ‌أُجمــل في قولــه: }وَوُفِّيــَتْ كُلُّ نـفَْــسٍ مَــا 

.)74/13  :1440 )النســفي،   ]70 ]الزمــر:  عَمِلـَـتْ{ 
وفي التناســب بــن أواخــر ســورة آل عمــران وبدايــة ســورة النســاء، 
بــنّ أن ســورة آل عمــران ختمــت بالأمــر بالتقــوى، ووعــد عليــه، 
وكان ذلــك أمــرا للمؤمنــن علــى الخصــوص، وأمــر النــاس بالتقــوى 
في أول ســورة النســاء علــى العمــوم )النســفي، 1440: 450/7(.

وفي قولــه تعــالى: }كُتِــبَ عَلَيْكُــمْ إِذَا حَضَــرَ أَحَدكَُــمُ الْمَــوْتُ إِنْ 
تــَـرَكَ خَيــْـراً{ ]البقــرة: 180[ بــنّ النســفي التناســب بينهــا وبــن الآيــة 
الــي قبلهــا أن الأول حكــم ‌مــوت مخ‌صــوص، وهــذا حكــم كل مــوت 

)النســفي، 1440: 77/3(.

المطلب السابع: عادة القرآن
 عــادة القــرآن، مثــل ذكــر الوعــد والوعيــد بعــد الأحــكام؛ ليكــون 
باعثــا علــى العمــل بهــا، ثم يذكــر آيات التوحيــد والتنزيــة ليعلــم عظــم 
الأمــر والنهــي )الزركشــي، 1391: 40/1(. وبيــان حــال المؤمــن بعــد 
بيــان حــال الكافــر، والاســتدلال علــى المعــاد بالبــداءة، والتفنــن في 
أســاليب الخطــاب والقصــة تنشــيطا للســامع والقــارئ، ونحــوه، مثــال 
إِلـَـهَ إِلَّاَّ هُــوَ الرَّحْْمـَـنُ  إِلـَـهٌ وَاحِــدٌ لََا  ذلــك في قولــه تعــالى: }وَإِلََهكُُــمْ 
الرَّحِيــمُ{ ]البقــرة: 163[، بــنّ النســفي مناســبة هــذه الآيــة لمــا قبلهــا 
بمــا جــرت عليــه عــادة القــرآن الكــريم؛ وهــي أن الله أوعــد الكفــار 
الوعيــد  ذلــك  مــن  الأمــن  وبــه  ودلائلــه،  التوحيــد  ذكــر  ثم  بالنــار، 

.)27/3  :1440 )النســفي، 
 وفي قولــه تعــالى: }وَإِنِّّيِ لَغَفَّــارٌ لِمَــنْ تََابَ{ ]طــه: 82[، قــال 
النســفي: »أتبــع الوعيــد الوعــد، وعلــى ذلــك أكثــر آيات القــرآن؛ 

ليكــون العبــد بــن الخــوف والرجــاء« )1440: 322/10(.
وفي قوله تعالى: }كَمَا بَدَأَكُمْ تـعَُودُونَ{ ]الأعراف: 29[، بيّّن 
النســفي مناســبتها لمــا قبلهــا، وهــي الأمــر بإخــاص الطاعــة لله تعــالى، 
والتذكــر بالبعــث والحســاب، ثم ذكــر الحجــة علــى الإعــادة: }كَمَــا 

بَدَأَكُمْ تـعَُودُونَ{ ]الأعراف: 29[ )النسفي، 1440: 323/6(.

الخاتمة:
مــن خــال هــذا البحــث عــن المناســبات عنــد الإمــام النســفي 
في تفســره ظهــرت لي مجموعــة مــن النتائــج والتوصيــات تتمثــل فيمــا 

يأتي: 

أهم النتائج:
العلــوم .1	 مــن  المناســبات  علــم  أن  علــى  الدراســة  أكــدت 

في  المفســرون  اهتــم  ولــذا  وفهمــه،  القــرآن  لتدبــر  المهمــة 

والســور. الآيات  بــن  التناســب  وجــه  ببيــان  تفاســرهم 
النســفي .2	 الإمــام أبي حفــص  تفســر  أن  الدراســة  بيّنــت   

مــن أنفــس التفاســر الــي عُنيــت بالمناســبات بــن الآيات 
شــهرة  عــدم  ســبب  وأن  الاصطلاحــي،  بمعناهــا  والســور 
عنايتــه بالمناســبات بســبب أن تفســره لم يطبــع إلا قريبــاً.

 كشــفت الدراســة عــن تعــدُّد أنــواع المناســبات الــي ذكرهــا .3	
النســفي في تفســره، حيــث ذكــر ســبعة أنــواع في الســورة 
مباشــرة،  قبلهــا  ومــا  الآيــة  بــن  المناســبة  وهــي  الواحــدة، 
وبــن الآيــة ومــا قبلهــا عمومــا، وبــن الآيــة وأول الســورة، 
وبــن وســط الآيــة وصدرهــا، وبــن وســط الآيــة مــع صدرهــا 
وخاتمتهــا، وبــن القصــة ومــا قبلهــا مــن الآيات، وبــن الآيــة 
وما بعدها من الآيات، وســتة أنواع بين الســورتين وأكثر، 
وهــي المناســبة بــن أوائــل الســور وأواخــر مــا قبلهــا، وبــن 
الســورتين عمومــاً، وبــن القصــص في القــرآن في أكثــر مــن 
ســورة، وبــن أول الســورة وآخرهــا، وبــن مجموعــة ســور، 

وبــن أول ســورة وآخــر ســورة في القــرآن.
أظهــرت الدراســة انتصــار الإمــام النســفي للمناســبات في .4	

تفســره، والإكثــار مــن إيرادهــا، والكشــف عــن أســرارها، 
مــع ذمــه للتكلــف والتعســف فيهــا.

وضحــت الدراســة أهــم الأســاليب الــي ســلكها النســفي .5	
وهــي  والســور،  الآيات  بــن  التناســب  وجــوه  لمعرفــة 
ومعرفــة  العــرب،  وبلغــة  النــزول،  بأســباب  الاســتعانة 
بــن  والاقــران  للســورة،  الموضوعيــة  والوحــدة  اســاليبهم، 

الكــريم. القــرآن  وعــادة  الألفــاظ،  ودلالــت  الآيات، 

التوصيات: 
الناظــر في تفســر الإمــام النســفي يجــده أمــام موســوعة علميــة 
المتعلقــة  العلــوم  شــى  فيــه  جمــع  فقــد  والدراســة،  للبحــث  خصبــة 
بالتفســر وعلــوم القــرآن والأحــكام واللغــة وغيرهــا، مــع الاجتهــاد 
والترجيــح والاســتنباط، وهــو جديــر بالدراســة والبحــث، ومــن خــال 

هــذه الدراســة أوصــي بمــا يأتي:
جمــع ودراســة المناســبات عنــد الإمــام أبي حفــص النســفي .1	

في تفســره. 
بــن .2	 المناســبات  في  والاختــاف  التشــابه  أوجــه  بحــث 

مقارنــة(. )دراســة  البقاعــي  أو  والــرازي  النســفي 
دعــوة الباحثــن للغــوص والتنقيــب في تفســر أبي حفــص .3	

فهــو ســفر عظيــم، وموســوعة علميــة، جديــرة  النســفي، 
والدراســة.  والبحــث  والاهتمــام،  بالعنايــة 

المراجع:
ابن حسن، أحمد بن حسن. )1392(. آراء العلماء في المناسبات. 
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الملخص
هــدف البحــث إلى التعــرف علــى فاعليــة برنامــج إرشــادي لتنميــة الوعــي الأســري للحــد مــن الطــاق قائــم علــى توجهــات رؤيــة المملكــة 2030. 
واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي والمنهــج شــبه التجريــي، واســتخدمت الدراســة مقيــاس الوعــي الأســري، وبرنامــج إرشــادي لتنميــة 
الوعــي الأســري، وتكونــت العينــة مــن )232( مــن الســيدات حديثــات الــزواج، وتكونــت العينــة التجريبيــة مــن )25( مــن الســيدات حديثــات 
الــزواج. وكان مــن أهــم النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى معنويــة )0.001( بــن متوســطات القيــاس القبلــي والبعــدي في 
الوعــي الأســري لــدى الســيدات حديثــات الــزواج لصــالح القيــاس البعــدي تعــزي للبرنامــج الإرشــادي، وكان أثــر البرنامــج كبــر في تنميــة الوعــي 
الأســري للحــد مــن الطــاق، كمــا تبــن عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بــن متوســطات القيــاس البعــدي والتبعــي في الوعــي الأســري لــدى 
الســيدات حديثــات الــزواج تعــزي للبرنامــج الإرشــادي. وكان مــن أهــم توصيــات الدراســة تفعيــل البرنامــج الإرشــادي لتنميــة الوعــي الأســري 

علــى الســيدات حديثــات الــزواج في مناطــق أخــرى بالمملكــة العربيــة الســعودية. 

Abstract
The research aimed to identify the effectiveness of an indicative program for developing family aware-
ness to reduce divorce based on the directions of the Kingdom’s Vision 2030. The study followed 
the analytical descriptive approach and the semi-experimental approach. The study used the family 
awareness scale, and an indicative program for developing family awareness. The sample consisted of 
(232) women recently married, and the experimental sample consisted of (25) newly married women. 
One of the most important results there were statistically significant differences at a significant level 
(0.001) between the averages of the pre and post measurement in family awareness among newly mar-
ried women in favor of the post measurement attributed to the counseling program. One of the most 
important recommendations of the study was activating the indicative program for developing family 
awareness among newly married women in other regions of the Kingdom of Saudi Arabia. 

 فاعلية برنامج إرشادي لتنمية الوعي الأسري للحد من الطلاق قائم على
 توجهات رؤية المملكة العربية السعودية 2030 * 

The effectiveness of a counseling program for developing family awareness to reduce 
divorce based on the directions of the Kingdom of Saudi Arabia’s vision 2030

 Keywords: family awareness, divorce, Saudi Arabia’s vision 2030. 
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     المقدمة :
  لقــد كان الاهتمــام بالإنســان في المملكــة العربيــة الســعودية 
كبــراً لكونــه الركيــزة لأي تنميــة ونهضــة شــاملة فــا يتصــور نهضــة 
بنــاء  وتحقيــق  الإنســان  وهــي  الأساســية  الركيــزة  بــدون  حضاريــة 
الإنســان الســعودي بشــكل متكامــل يتطلــب رعايتــه الرعايــة الشــاملة 
ذات الأبعــاد الثلاثــه الأساســية أولهــا: تعليمــه ليكــون متســلحاً بالعلــم 
الصحيــح القائــم علــى النهــج القــويم وهــو الإســام، ثانيهــا: تحقيــق 
الصحــة البدنيــة والعقليــة لكــي يتمكــن مــن المســاهمة في نهضــة وطنــه 
ومنافســة الــدول المتقدمــة بقــوة، ثالثهــا: تقــديم الرعايــة الاجتماعيــة 

إليــه بشــكل متكامــل بــدءاً مــن مولــده وحــى عجــزه.
عرفهــا  للتربيــة  اجتماعيــة  مؤسســة  أقــدم  الأســرة  ولمــا كانــت 
الإنســان فهــي المحضــن الأول الــذي يتــولى رعايــة وتهذيــب وتعليــم 
النشــئ وتزويدهــم بالخــرات والمعــارف والمهــارات الحياتيــة، كمــا تبــذل 
جهــوداً متواصلــة لتنميــة شــخصية أبنائهــا وتحديــد معالمهــا الرئيســية 
يتفاعــل  الــي  الجماعــات  أول  فهــي  ذواتهــم  لتحقيــق  ومســاعدتهم 
معهــا الطفــل ويمــارس فيهــا ألــوان الأخــذ والعطــاء والتأثــر الشــديد 
بالكبــار، لــذا فإنــه يمكــن النظــر إلى الأســرة علــى أنهــا كيــان متعــدد 
الأبعــاد يســتهدف تعليــم الأبنــاء العديــد مــن المجــالات الاجتماعيــة 

 .)7  :2018 )الموســوي،  والسياســية  والاقتصاديــة  والأخلاقيــة 
وتمثــل الأســرة الســعودية المعاصــرة الخليــة الاجتماعيــة الصغــرى 
ذات الوظائف النسقية الكبرى في البناء الاجتماعي السعودي التي 
تتكــون مــن جيلــن الأبويــن والأبنــاء فقــط وتقــوم بالوظيفــة البيولوجيــة 
في تزويــد المجتمــع الســعودي بالعناصــر البشــرية، وتــؤدي وظيفــة المــربي 
العربيــة  اللغــة  تكســبهم  للأبنــاء  الثقــافي  الإرث  نقــل  التنشــيطية في 
والعــادات العرفيــة والضوابــط الأســرية والتعاليــم الدينيــة والممارســات 
الســلوكية وكيفيــة التعامــل والاتصــال مــع الآخريــن والأقــرباء والغــرباء 
والــي تبــدأ في مرحلــة الطفولــة مــروراً بالشــباب وحــى مرحلــة الرشــد 
والنضــج )الســدحان، 2018: 29(. إلا أن قيــام الأســرة بوظائفهــا 
الصعوبــة  غايــة في  أمــر  هــو  الحاضــر  وقتنــا  الصحيــح في  بالشــكل 
نظــراً لمطالــب الحيــاة الحديثــة ومــا تســببه مــن ضغــوط وأزمــات نفســية 
واجتماعيــة واقتصاديــة مختلفــة وطبيعــة التوجهــات والقيــم الــي تبــى 
مــن  الأســرة  تعــد  فلــم  الأســرة.  في  الاجتماعيــة  العلاقــات  عليهــا 
الثوابــت نتيجــة التعــرض لــكل مــن المؤثــرات والتغــرات المحليــة والعالميــة 
ملحــة  ضــرورة  هنــاك  أصبحــت  حيــث   .)26  :2012 )كفــافي، 
لإعــادة فهمهــا في إطــار تغيــر المنطقــة ووظائفهــا ومــا تقــوم بــه عــر 
فــرات تاريخيــة طويلــة وذلــك التغيــر الــذي يلحــق بالأســرة وأدوارهــا لا 
يمثــل خصوصيــة محليــة أو تختــص بــه مجتمعــات دون غيرهــا وإنمــا هــو 
تغيــر تشــهده كافــة المجتمعــات لأســباب ترتبــط بالظــروف والتغــرات 
بــكل  آخــر  جانــب  مــن  العولمــة  وبتأثــرات  جانــب  مــن  الداخليــة 
ماتحملــه مــن تناقضــات وتحــديات بحيــث بات الســؤال عــن أدوار 
الأســرة ووظائفهــا الــي تتبــدل ســؤال ملــح في ظــل مجتمعــات تتغــر 
حدودهــا الاقتصاديــة والسياســية والثقافيــة، ومجتمــع أصبــح يوصــف 
بأنــه مجتمــع الأزمــة وأيضــاً مجتمــع المخاطــر الــي يصعــب التنبــؤ بهــا 

)الموســوي، 2018: 12(. وعلــى مســتوى المملكــة العربيــة الســعودية 
فإننــا نجــد أن بعــض الأســر لا تــؤدي المطلــوب منهــا بشــكل يتواكــب 
مــع متطلبــات التغيــر الاجتماعــي وهنــا مكمــن الخطــر لأن ذلــك 

بالطبــع ســينعكس علــى مســرة المجتمــع.
وإيمــاناً بأهميــة مســرة المجتمــع الســعودي قامــت القيــادة السياســية 
برســم الملامــح الأساســية لهــا في العديــد مــن التوجهــات وأبرزهــا رؤيــة 
المملكــة العربيــة الســعودية 2030 والــي ترتكــز في بنيانهــا علــى ثلاثــه 
محاور أساسية وهي: مجتمع حيوي، واقتصاد مزدهر، ووطن طموح. 
فلقــد ورد في مقدمــة رؤيــة المملكــة 2030 أنهــا تبــدأ مــن المجتمــع وإليــه 
تنتهــي حيــث نجــد أن المحــور الأول المجتمــع الحيــوي يشــكل أساســاً 
لتحقيــق الرؤيــة وتأســيس قاعــدة صلبــة للازدهــار الاقتصــادي، أمــا 
المحــور الثــاني الاقتصــاد المزدهــر فهــو يركــز علــى توفــر الفــرص للجميــع 
عــر بنــاء منظومــة تعليميــة مرتبطــة باحتياجــات ســوق العمــل وتنميــة 
الفــرص للجميــع مــن رواد الأعمــال والمنشــأت الصغــرة إلى الشــركات 
الكــرى، والمحــور الثالــث الوطــن الطمــوح مركــزاً علــى القطــاع العــام 
لرســم ملامــح الحكومــة الفاعلــة مــن خــال تعزيــز الكفــاءة والشــفافية 
والمســاءلة وتشــجيع ثقافــة الأداء لتمكــن المــوارد والطاقــات البشــرية 
وتهيئــة البيئــة اللازمــة للمواطنــن وقطــاع الأعمــال والقطــاع غــر الربحــي 
التحــديات  مواجهــة  في  المبــادرة  زمــام  وأخــذ  مســؤولياتهم  لتحمــل 
واقتنــاص الفــرص. فإنــه يمكــن القــول بأن تلــك الرؤيــة قــد أكــدت 
علــى أن الوصــول إلى مجتمــع حيــوي بنيانــه متــن لا يمكــن أن يكتمــل 
إلا في ضــوء الاهتمــام بالأســرة واعتبارهــا نــواة المجتمــع حيــث أنهــا 
تمثــل الحاضنــة الأولى للأبنــاء والراعــي الرئيســي لاحتياجاتهــم والحامــي 
للمجتمــع مــن التفــكك. ولعــل أبــرز مــا يميــز المجتمــع الســعودي هــو 
الالتــزام بالمبــادئ والقيــم الإســامية وقــوة روابطــه الأســرية وامتدادهــا 
وتلــك   .)29  :2016  ،2030 الســعودية  العربيــة  المملكــة  )رؤيــة 
المســرة لا يمكــن أن تكتمــل مــا لم يكــن هنــاك تركيــزاً علــى إحيــاء 
الــدور الخــاص بالأســرة والاهتمــام بــه والتأكيــد علــى كونهــا العمــاد 
الــي ترتكــز عليــه كافــة مبــادرات التجديــد والتطويــر، وهــذا يحثنــا علــى 
تزويــد الأســرة بعوامــل النجــاح اللازمــة لتمكينهــا مــن رعايــة أبنائهــا 
وتنميــة ملكاتهــم وقدراتهــم حــى يكونــوا عناصــر فاعلــة في بنــاء المجتمــع 

وحمايتهــا مــن التفــكك والانهيــار.
إلا أن الأســرة تواجــه مجموعــة مــن المشــكلات الاجتماعيــة والــى 
تســبب عــدم قدرتهــا علــى أداء وظائفهــا الاجتماعيــة للأبنــاء وســوء 
العلاقــات والصــراع داخــل الأســرة، والتفــكك والنزاعــات والخلافــات 
الأســرية والعنــف الأســري )العيســوي، 2004: 53(، ومشــكلات 
نفســية تؤثــر علــى الكيــان الأســري  ككل مثــل الوســاوس القهريــة 
والانفصــام والاكتئــاب، أو قــد تظهــر لــدى بعــض أفرادهــا اضطــرابات 
تتضمــن  والــي  الصحيــة  الخــوف والقلــق والمشــكلات  مثــل  نفســية 
تعــرض أحــد أفــراد الأســرة إلى المــرض ممــا يجعلــه غــر قــادر علــى أداء 
أدواره، وأخــراً المشــكلات الاقتصاديــة تتضمــن عــدم القــدرة علــى 
إشــباع الاحتياجــات الماديــة وضعــف الدخــل وبطالــة رب الأســرة 
تعــوق  قــد  المشــكلات  هــذه  286( كل   :2011 القــادر،  )عبــد 
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 د. ندى بنت زويد ضيف الله المطيري      أ.د. ذهب بنت نايف الشمري
   أ.د. إيمان صلاح إبراهيم رزق

الأســرة عــن أداء أدوارهــا ووظائفهــا علــى النحــو الــذي يمكنهــا مــن 
القيــام بدورهــا في بنــاء مجتمــع حيــوي قــادر علــى القيــام بمســؤولياته 

في عمليــات التنميــة.
ويحمــل في  الاجتماعيــة،  الأمــراض  أخطــر  مــن  الطــاق  ويعــد 
مــن الأضــرار الــي تخيــب آمــال المجتمعــات وتقدمهــا.  طياتــه كثــراً 
والله ســبحانه وتعــالى حلــل الطــاق ولكنــه بغضــه، والله ســبحانه 
يبغــض ويمقــت كل مــا يســيء للعلاقــة الإنســانية، والطــاق لايقتصــر 
تفــكك لأســرة كاملــة،  وإنمــا  وامــرأة  بــن رجــل  علــى نهايــة علاقــة 
فالطــاق مــن أخطــر التحــديات الــى تهــدم الأســرة وتقضــي علــى 
تأهيــل  فــإن  لــذا   ،)65  :2004 )العيســوي،  ووظائفهــا  أدورهــا 
وتوعيــة الأســرة وتبصــرة ركنيهــا ممثــل في الزوجــن بالحقــوق والواجبــات 
نموهــم  ومطالــب  الأبنــاء  واحتياجــات  الوالــدي  الــدور  ومتطلبــات 
وكيفيــة  الأســرية  الحيــاة  ومشــكلات  الســليمة  الرعايــة  وأســاليب 
مواجهتهــا والتعامــل معهــا أصبــح مــن الضــرورة بمــكان لكــي نعيــد 
للأســرة مكانتهــا ووظائفهــا وأدوارهــا الــي تمكنهــا مــن القيــام بدورهــا 
في تحقيــق رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030، فالأســرة الواعيــة 
تحقــق بــن أبنائهــا الأمــن النفســي والجســدي والغذائــي والاقتصــادي 
والصحــي وتبــث الطمأنينــة والســكينة. فهــي تجــد الجســر الــذي يصــل 
بــن حاجــات أبنائهــا الطبيعيــة والفكريــة والعاطفيــة والاقتصاديــة ولا 
ومــا  وجهتهــا  تعــرف  أســرة  فهــي  الفطريــة  بالاســتعدادات  تكتفــي 
عليهــا أن تفعلــه وتحــاول أن تبلــغ وجهتهــا وتســعى جاهــدة لتحقيــق 

التنميــة )الســدحان، 2018: 68(.  دورهــا في 

المشكلة:
تعــد الأســرة العربيــة بصفــة عامــة والأســرة الســعودية بصفــة خاصــة 
مــن أهــم النســق الاجتماعيــة المنوطــة بعــدد مــن الأدوار والوظائــف 
والبدنيــة  الصحيــة  الحيــاة  اكتمــال  مقدمتهــا  والــي يأتي في  الحيويــة 
والعقليــة والنفســية والاجتماعيــة لأفرادهــا، والــي لــن تتحقــق علــى 
الوجــه الأمثــل في غيــاب الوعــي الأســري الســليم. إلا أن مســتجدات 
العصــر المتلاحقــة قــد أخلــت بشــكل أو بآخــر بأدوار ووظائــف هــذا 
النســق ويتضــح ذلــك جاليــاً باســتقراء الفريــق البحثــي للإحصــاءات 
والطــاق  الــزواج  لمعــدلات  للإحصــاء  العامــة  الهيئــة  مــن  المنشــورة 
بالمملكــة وفــق أخــر إصــدار لهــا لعــام 2020، فعلــى الرغــم مــن أن 
مشــكلة الطــاق في المجتمــع الســعودي حظيــت بالبحــث مــن قبــل 
باحثــن  قبــل  ومــن  المختلفــة،  الحكوميــة  المؤسســات  مــن  العديــد 
مــن مختلــف التخصصــات إلا ان الإحصائيــات تــدل علــى ارتفــاع 
لإجمــالي  العــام  الطــاق  معــدل  بلــغ  حيــث  المســتمرة،  معدلاتهــا 
لــكل 1000 مــن  الســكان في المملكــة )15 ســنة فأكثــر( 18.2 
الســكان بارتفــاع قــدره 10.1 % عــن عــام 2019م. فيمــا بلــغ معــدل 
الطلاق العام للسكان السعوديين 64.3 لكل 1000  من السكان 
عــام  عــن  قــدره 8.13 %  فأكثــر( بارتفــاع  الســعوديين )15 ســنة 
2019م، هــذا وســجلت منطقــة الجــوف أعلــى معــدل للطــاق العــام 
للســكان الســعوديين )15 ســنة فأكثــر( حيــث بلــغ 5.07، تليهــا 
منطقــة حائــل بمعــدل 4.47، وأخــراً منطقــة الحــدود الشــمالية بمعــدل 

العــام  للطــاق  معــدل  أدنى  فيمــا ســجلت منطقــة جــازان   ،4.42
للســكان الســعوديين بمعــدل 2.50، تليهــا منطقــي الباحــة والمنطقــة 
الشــرقية بمعــدل 2.84 )الهيئــة العامــة للإحصــاء، 2020: 2(. وهــذا 
يعــد بمثابــة إنــذار خطــر أن تحتــل منطقــة حائــل الترتيــب الثــاني علــى 
مســتوى مناطــق المملكــة فى ارتفــاع معــدلات الطــاق العــام للســكان 
الســعوديين الأمــر الــذي يهــدد اســتقرار وتماســك الأســر الســعودية 
بهــذه المنطقــة ويحــول دون القيــام بدورهــا في تنشــئة النشــئ مــن جانــب 
الســعودية  العربيــة  المملكــة  رؤيــة  تحقيــق  بدورهــا فى  القيــام  ويعــوق 
بيّنــت  آخــر. كمــا  جانــب  مــن  حيــوي  مجتمــع  بنــاء  فى   2030
الدراســات أن حالات الطلاق في المجتمع الســعودي تمثل 8.46 % 
مــن المطلقــن و5.46 مــن المطلقــات تنحصــر أعمارهــن بــن ســن 25 
و39 ســنة، فيمــا تتناقــص النســبة تدريجيــاً كلمــا ارتفــع العمــر إلى أن 
يصــل لأدنى نســبة وتبلــغ 1.6 % للمطلقــن، و1.2 % للمطلقــات 
هــذا وقــد   .)54  :2016 )الشــيعاني،  ســنة  العمريــة 74-70  لفئــة 
بذلــت العديــد مــن الــوزارات جهــوداً ملموســة لمواجهــة هــذه الظاهــرة 
والحــد منهــا ومــن تلــك الــوزارات وزارة العــدل الــى أنشــأت مكاتــب 
الصلــح منــذ العــام 1426ه بقــرار مــن معــالي وزيــر العــدل بتاريــخ 
11/ 2/ 1426 ه ورقــم )1179( والــى كان لهــا أثــر إيجــابي في الحــد 
مــن الطــاق، إلا أنهــا تعــاني مــن ضعــف الإمــكانات وقلــة العاملــن 
المتخصصــن فيهــا وضعــف خــرة بعــض القضــاة في مجــال الإصــاح 
القضــاة في  تدريــب وتأهيــل  مــن  لابــد  لذلــك  الأســري،  والتوفيــق 
هــذا المجــال بالاســتعانة بالمختصــن )الدرعــان وعبــد المــولى والعــوفي، 
2020: 98( كمــا قامــت وزارة العمــل والتنميــة الاجتماعيــة بتقــديم 
برنامــج الإرشــاد الأســري هــو البرنامــج الوحيــد المعــي بحــل المشــكلات 
الأســرية المختلفــة ومنهــا الخلافــات الزوجيــة والطــاق لكنــه يقتصــر 
العمــل  وزارة  حــرص  مــن  وانطلاقــاً  الهاتفيــة،  الاستشــارات  علــى 
الوقائيــة  إســهاماتها الاجتماعيــة  تفعيــل  والتنميــة الاجتماعيــة علــى 
والإرشــادية تم إنشــاء مركــز الإرشــاد الأســري للتعامــل المهــي والعلمــي 
مــع المشــكلات الــي يواجههــا بعــض أفــراد المجتمــع الســعودي وتقــديم 

الإرشــادات المناســبة لهــم )وزارة العــدل، 2022 (. 
بدراســة  اهتمــت  والبحــوث  الدراســات  مــن  العديــد  أن  كمــا 
ومنهــا  الســعودي  المجتمــع  في  المبكــر  للطــاق  المؤديــة  العوامــل 
واهتمــت   .)2022( الشــهراني  درســة   ،)2021( الصــويان  دراســة 
دراســات أخــرى بتفعيــل برامــج إرشــادية للحــد مــن الطــاق ومنهــا 
دراســة العمــرو )2020(، ودراســة قنــازع )2021(، ودراســة القرالــة 
)2022(، ودراســة إبراهيــم وخطــاب )2019( الــى قامــت بتفعيــل 
برنامــج إرشــادي لإدارة الخلافــات الزوجيــة. كمــا اهتمــت العديــد مــن 
الدراســات بتنميــة الوعــي الأســري ومنهــا دراســة أحمــد )2019(، 
ودراســة الحــربي وآل ســليم ونصيــف )2020(، ودراســة صــالح وأحمــد 
)2022(. كما قامت العديد من الدراســات بقياس مســتوى الوعي 
والوعــي  الادخــاري  والوعــي  المســتدام  والاســتهلاك  الاســتهلاكي 
الاســتثماري للأســرة الســعودية ومســتوى التخطيــط الأســري ومنهــا 
دراســة الزهــراني، ناصــر )2017(، ودراســة الزهــراني، نــورة )2017 أ( 
)2017ب( والحازمــي )2020(. وكذلــك اهتمــت الدراســات بــدور 
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الأســرة الســعودية في تحقيــق برنامــج التحــول الوطــي 2020 ورؤيــة 
المملكــة 2030 ومنهــا دراســة العويضــي )2018( ودراســة القــرني 
 ،)2019( )2019(، ودراســة موســى  العنــزي  )2018(، ودراســة 
ودراســة الحلــي )2020(، ودراســة مختــار )2020(. وبالتعمــق في 
أدبيــات البحــث ونتائــج هــذه الدراســات والإحصــاءات والتقاريــر 
وتوصيــات البحــوث الســابقة اتضــح ارتفــاع معــدلات الطــاق في 
خاصــة،  بصفــة  حائــل  وبمنطقــة  عامــة  بصفــة  الســعودي  المجتمــع 
هــذه  مــن  بالوقايــة  المعنيــة  الاجتماعيــة  المؤسســات  دور  وضعــف 
الظاهــرة، وأهميــة تعزيــز وتنميــة الوعــي الأســري لحديثــات الــزواج الفئــة 
الــى ارتفعــت فيهــا معــدلات الطــاق الــذي يحــول دون قيــام الأســرة 
بدورهــا في تحقيــق رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030. لــذا فانــه 
يمكــن تحديــد مشــكلة الدراســة الحاليــه في الســؤال الرئيســي التــالي مــا 
فاعليــة برنامــج إرشــادي لتنميــة الوعــي الأســري للحــد مــن الطــاق 

قائــم علــى توجهــات رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030؟ 

أسئلة الدراسة:

القائــم .1	 الطــاق  مــن  للحــد  الوعــي الأســري  مــا مســتوى 
الســيدات  لــدى   2030 المملكــة  رؤيــة  توجهــات  علــى 

حائــل؟ منطقــة  في  الــزواج  حديثــات 
مســتوى .2	 عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل 

معنويــة )0.05( في الوعــي الأســري للحــد مــن الطــاق 
القائم على توجهات رؤية المملكة 2030 لدى السيدات 
حديثــات الــزواج في منطقــة حائــل تعــزي لعمــل الزوجــة؟

عنــد .3	 إحصائيــة  دلالــة  ذات  ارتباطيــة  علاقــة  توجــد  هــل 
الوعــي الأســري  بــن مســتوى  مســتوى معنويــة )0.05( 
للحــد مــن الطــاق القائــم علــى توجهــات رؤيــة المملكــة 
2030 لــدى الســيدات حديثــات الــزواج في منطقــة حائــل 
وبعــض المتغــرات الديموجرافيــة )العمــر، مســتوى التعليــم، 

الدخــل الشــهري للأســرة(؟
مســتوى .4	 عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل 

معنويــة )0.05( بــن متوســطات القيــاس القبلــي والقيــاس 
البعــدي فى الوعــي الأســري للحــد مــن الطــاق قائــم علــى 
توجهــات رؤيــة المملكــة 2030 لــدى الســيدات حديثــات 

الــزواج في منطقــة حائــل تعــزي للبرنامــج الإرشــادي؟
مســتوى .5	 عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل 

معنويــة )0.05( بــن متوســطات القيــاس البعــدي والقيــاس 
التتبعــي فى الوعــي الأســري للحــد مــن الطــاق القائــم علــى 
توجهــات رؤيــة المملكــة 2030 لــدى الســيدات حديثــات 

الــزواج في منطقــة حائــل تعــزي للبرنامــج الإرشــادي؟

الأهداف:    

تهــدف الدراســة الحاليــة بصفــة رئيســية إلى التعــرف علــى فاعليــة 
برنامج إرشــادي لتنمية الوعي الأســري للحد من الطلاق قائم على 

توجهــات رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030، والــذي تنبثــق منــه 
مجموعــة مــن الأهــداف الفرعيــة وهــي:

تحديــد مســتوى الوعــي الأســري للحــد مــن الطــاق قائــم .1	
الســيدات  لــدى   2030 المملكــة  رؤيــة  توجهــات  علــى 

الــزواج في منطقــة حائــل. حديثــات 
مــن .2	 للحــد  الأســري  الوعــي  في  الفــروق  عــن  الكشــف 

الطــاق قائــم علــى توجهــات رؤيــة المملكــة 2030 لــدى 
الســيدات حديثــات الــزواج في منطقــة حائــل تعــزي لعمــل 

الزوجــة.
الوعــي الأســري .3	 بــن مســتوى  دراســة العلاقــة الارتباطيــة 

المملكــة  رؤيــة  توجهــات  علــى  قائــم  الطــاق  مــن  للحــد 
2030 لــدى الســيدات حديثــات الــزواج في منطقــة حائــل 
وبعــض المتغــرات الديموجرافيــة )العمــر، مســتوى التعليــم، 

الدخــل الشــهري للأســرة(.
القبلــي .4	 القيــاس  متوســطات  بــن  الفــروق  عــن  الكشــف 

والبعــدي فى الوعــي الأســري للحــد مــن الطــاق قائــم علــى 
توجهــات رؤيــة المملكــة 2030 لــدى الســيدات حديثــات 

الــزواج في منطقــة حائــل تعــزي للبرنامــج الإرشــادي.
دراســة الفــروق بــن متوســطات القيــاس البعــدي والتتبعــي .5	

فى الوعــي الأســري للحــد مــن الطــاق قائــم علــى توجهــات 
رؤيــة المملكــة 2030 لــدى الســيدات حديثــات الــزواج في 

منطقــة حائــل تعــزي للبرنامــج الإرشــادي.

الأهمية: تمثلت أهمية الدراسة الحالية في محورين رئيسيين وهما:

الأهمية النظرية:

تقــدم الدراســة أدباً نظــرياً يتنــاول الوعــي الأســري القائــم .1	
علــى توجهــات رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030، 

والــذي يمكــن أن يثــري مكتبــة الجامعــات العربيــة.
تنبــع أهميــة الدراســة الحاليــة مــن مناقشــتها لمتغــر الوعــي .2	

أثــر إيجــابي في التخفيــف مــن حــده  لــه  الأســري والــذي 
الطــاق. إلى  تــؤدي  الــي  الزوجيــة  المشــكلات 

تســتمد الدراســة أهميتهــا مــن أهميــة عينتهــا وهــي حديثــات .3	
الــزواج وهــي الفئــة الأكثــر عرضــة للاضطــرابات والخلافــات 

الأسرية.

الأهميه التطبيقية:

يمكــن الاســتفادة مــن البرنامــج الإرشــادي في تنميــة الوعــي .1	
الأســري الــذي أعــده الفريــق البحثــي للحــد مــن الطــاق 
الســعودية  العربيــة  المملكــة  رؤيــة  توجهــات  علــى  والقائــم 
أخــرى  عينــات  لــدى  الأســري  الوعــي  تنميــة  في   2030

ومناطــق أخــرى.
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قــد يتــم الاســتفادة مــن مقيــاس الوعــي الأســري الــذي أعــده .2	
الفريق البحثي ضمن أدوات الدراسة.

تتوافــق هــذه الدراســة مــع متطلبــات رؤيــة المملكــة العربيــة .3	
أدوارهــا  وتعزيــز  بالأســرة  الاهتمــام  في   2030 الســعودية 
ووظائفهــا لبنــاء مجتمــع حيــوي قــادر علــى القيــام بمســؤولياته 

فى تحقيــق التنميــة المرجــوة.
الأســريين .4	 المرشــدين  الدراســة  هــذه  نتائــج  تســاعد  قــد 

وتأهيــل  تدريــب  أجــل  مــن  الجهــود  مــن  المزيــد  بــذل  في 
الســيدات المتزوجــات حديثــاً مــن خــال تنميــة المعــارف 

الأســري. بالوعــي  المرتبطــة  والقيــم  والمهــارات 

الفروض:

مســتوى الوعــي الأســري للحــد مــن الطــاق القائــم علــى .1	
توجهــات رؤيــة المملكــة 2030 لــدى الســيدات حديثــات 

الــزواج في منطقــة حائــل متوســط.
لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة .2	

القائــم  الطــاق  الوعــي الأســري للحــد مــن  )0.05( في 
الســيدات  لــدى   2030 المملكــة  رؤيــة  توجهــات  علــى 
حديثــات الــزواج في منطقــة حائــل تعــزي لعمــل الزوجــة.

عنــد .3	 إحصائيــة  دلالــة  ذات  ارتباطيــة  علاقــة  توجــد  لا 
الوعــي الأســري  بــن مســتوى  مســتوى معنويــة )0.05( 
للحــد مــن الطــاق القائــم علــى توجهــات رؤيــة المملكــة 
2030 لــدى الســيدات حديثــات الــزواج في منطقــة حائــل 
وبعــض المتغــرات الديموجرافيــة )العمــر، مســتوى التعليــم، 

الشــهري للأســرة(. الدخــل 
مســتوى .4	 عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا 

معنويــة )0.05( بــن متوســطات القيــاس القبلــي والقيــاس 
البعــدي فى الوعــي الأســري للحــد مــن الطــاق القائــم علــى 
توجهــات رؤيــة المملكــة 2030 لــدى الســيدات حديثــات 

الــزواج في منطقــة حائــل تعــزي للبرنامــج الإرشــادي.
مســتوى .5	 عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا 

معنويــة )0.05( بــن متوســطات القيــاس البعــدي والقيــاس 
التتبعــي فى الوعــي الأســري للحــد مــن الطــاق القائــم علــى 
توجهــات رؤيــة المملكــة 2030 لــدى الســيدات حديثــات 

الــزواج في منطقــة حائــل تعــزي للبرنامــج الإرشــادي.

الإطار النظري: 

الوعي الأسري: 
»الإلمــام  بأنــه  الأســري  الوعــي   )2014( الحليــم  عبــد  عرفــت 
بالقــدر الــكافي مــن المعلومــات والمهــارات لتحســن العلاقــة بــن أفــراد 
الأســرة والارتقــاء بمســتواها الاقتصــادي والاجتماعــي ووقايتهــا مــن 
الأزمــات قبــل حدوثهــا لتوفــر حيــاة كريمــة لأفــراد الأســرة« )49(. 

وعرفــه بطــرس )2007( بأنــه »مســاعدة أفــراد الأســرة علــى تحقيــق 
الاســتقرار والتوافــق الأســري وحــل المشــكلات الأســريه، ويهــدف إلى 
نشــر الوعــي حــول أســباب الحيــاة الأســرية الســليمة والأصــول العلميــة 
في تنشــئة الأبنــاء ووســائل تربيتهــم ورعايتهــم ونموهــم والمســاعدة في 
حــل المشــكلات« )67(. لــذا فــإن تأهيــل وتوعيــة الأســرة وتبصــرة 
الــدور  ومتطلبــات  والواجبــات  بالحقــوق  الزوجــن  في  ممثــل  ركنيهــا 
الرعايــة  وأســاليب  نموهــم  ومطالــب  الأبنــاء  واحتياجــات  الوالــدي 
والتعامــل  مواجهتهــا  وكيفيــة  الأســرية  الحيــاة  ومشــكلات  الســليمة 
مكانتهــا  للأســرة  نعيــد  لكــي  بمــكان  الضــرورة  مــن  أصبــح  معهــا 
ووظائفهــا وأدوارهــا الــي تمكنهــا مــن القيــام بدورهــا في تحقيــق رؤيــة 
المملكــة العربيــة الســعودية 2030، فالأســرة الواعيــة تحقــق بــن أبنائهــا 
الأمــن النفســي والجســدي والغذائــي والاقتصــادي والصحــي وتبــث 
الطمأنينــة والســكينة. فهــي تجــد الجســر الــذي يصــل بــن حاجــات 
تكتفــي  ولا  والاقتصاديــة  والعاطفيــة  والفكريــة  الطبيعيــة  أبنائهــا 
بالاســتعدادات الفطريــة فهــي أســرة تعــرف وجهتهــا ومــا عليهــا أن 
تفعلــه وتحــاول أن تبلــغ وجهتهــا وتســعى جاهــدة لتحقيــق دورهــا في 

.)68  :2018 )الســدحان،  التنميــة 

أبعاد الوعي الأسري:

ويتمثــل في  الاجتماعــي  الوعــي  وهــي:  أبعــاد  الأســري  للوعــي 
مجموع المفاهيم والتصورات والأراء والمعتقدات الشــائعة لدى الأفراد 
في بيئــة اجتماعيــة معينــة )حلــس وصابــر، 2002: 142(، الوعــي 
الاقتصــادي ويشــكل الوعــي الاقتصــادي أهميــه قصــوى لضمــان حيــاة 
كريمــة للأســره فكلمــا ارتقــى هــذا الوعــي كانــت الأســرة أكثــر قــدرة 
علــى التصــرف المــالي المتــوازن بــن الاســتهلاك والاســتثمار لأموالهــا 
مــن  الاقتصــادي  مســتواها  رفــع  لكيفيــة  الزوجــة  إدراك  ويتمثــل في 
الصناعــات  ببعــض  والقيــام  الأســري  الاســتهلاك  ترشــيد  خــال 
الأســرية والاســتفادة منهــا مــادياً )نــور الديــن، 2004: 49(، والوعــي 
الصحــي ويتمثــل في تزويــد الأســرة بالمعــارف والمهــارات والاتجاهــات 
قبــل  لأطفالهــا  المناســبة  للرعايــة  إدراكهــا  وزيادة  لتثقيفهــا  الإيجابيــة 
الــولادة وبعدهــا ومبــادئ حفــظ الصحــة والحفــاظ علــى البيئــة والوقايــة 
مــن الحــوادث )زيــدان، 2012: 34(، والوعــي الوقائــي ويتمثــل في 
فهــم ومعرفــة المعلومــات والمفاهيــم الصحيحــة الخاصــة بالأســرة ومنهــا 
مقومات الأســرة الناجحه وهي الدعائم التي تقوم بها الأســرة وتدعم 
بنيانهــا وتســعد أفرادهــا وتلــك المقومــات إذا مــا توفــرت في الأســرة 
تحقــق تضامنهــا وتدعــم بنيانهــا وشــعر أفرادهــا بالســعادة وابتعــدت 
عــن أســباب الاضطــراب والتفــكك الأســري )حفــي، 2016: 64(.

العوامل المؤدية للطلاق:
العوامــل  فمنهــا  للطــاق  المؤديــة  العوامــل  مــن  العديــد  توجــد 
في  الرغبــة  ومنهــا  الزوجــة،  أو  بالــزوج  المتعلّقــة  والذاتيــة  النفســية 
تعــدد الزوجــات مــع عــدم العــدل، والفــارق في الســن بــن الزوجــن، 
والأوضــاع الصحيــة، الجســمية، والنفســية الــي تعيــق الفــرد عــن دوره 
الــوازع الديــي  الأســري، والانحرافــات الســلوكية والخلقيــة، وضعــف 
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 فاعلية برنامج إرشادي لتنمية الوعي الأسري للحد من الطلاق
 قائم على توجهات رؤية المملكة العربية السعودية 2030 

اقتصاديــة  أســباب  للطــاق  415(. وكذلــك   :2022 )الشــهراني، 
واجتماعيــة ومنهــا: ضعــف الدخــل، عــدم اســتطاعة تحمّــل تكاليــف 
المعيشــة، وعــدم القــدرة علــى تأمــن الســكن، والوفــاء بمســتلزمات 
الأســرة، واســتقلال المــرأة بدخلهــا الشــهري، ونزولهــا لميــدان العمــل 
وعــدم تبعيتهــا للــزوج، والاختــاف في المكانــة الاجتماعيــة، ســواء 
الوظيفيــة،  المكانــة  الأســرة،  )مكانــة  موروثــة  أو  مكتســبة،  كانــت 
المكانــة التعليميــة(، واختيــار كل منهمــا للآخــر لمصلحــة ماديــة أو 
معنويــة، وعــدم بنــاء الاختيــار علــى أســاس هــدف الــزواج الســليم، 
عــدم التوافــق في الفكــر والمســتوى الثقــافي والنظــرة إلى الحيــاة، وعــدم 
بــن الأطــراف )الصــويان، 2021:  المتفــق عليهــا  الشــروط  احــرام 

 .)435

الأثار السلبية للطلاق:

علــى  أثاره  وأخطرهــا  الســلبية  الأثار  مــن  العديــد  للطــاق 
الأبنــاء ومنهــا ســوء التكيّــف النفســي والاجتماعــي، الفشــل دراســياً 
التربيــة،  لأســاليب  الافتقــاد  الأحيــان،  مــن  في كثــر  واجتماعيــاً 
ضعــف  الجرائــم،  لارتــكاب  عرضــة  يجعلهــم  ممــا  الســليمة  والتنشــئة 
البنــاء النفســي والــذاتي والحــدة والعنــف، عــدم الشــعور بالأمــن مــع 
الآخريــن، فقــدان النمــوذج والقــدوة للاحتــذاء بــه، إضطــرابات في 
النمــو الانفعــالي والعقلــي )كفــافي، 2012: 79(، كمــا يعانــون مــن 
الكبــت والضغــوط الــي تؤثـِّـر علــى علاقاتهــم الاجتماعيــة. الشــعور 
بالنقــص، البــؤس، الإحبــاط، الحقــد، اللامبــالاة، الفتــور، وفقــدان 
وهــذا كلــه  والعصيــان،  التمــرد  وإعــان  الاســتيعاب،  علــى  القــدرة 
تســببه الصدمــة النفســية لانفصــال الوالديــن. كل هــذه الأثار مــن 
شــأنها خروج نشــئ غير ســوي وغير قادر على المســاهمة في عمليات 
التنميــة )العيســوي، 2004: 83(. وعلــى الرغــم مــن الصــورة الذهنيــة 
الســلبية عــن الطــاق في جميــع المجتمعــات علــى اختــاف دياناتهــا 
وثقافاتها إلا ان معدلات الطلاق في المجتمع السعودي في تزايد مستمر 
خاصــة في الســنوات الأولى مــن الــزواج )الشــهراني، 2022: 428(. 

الدراسات السابقة: 

فيمــا يلــي عــرض لأهــم الدراســات الــى تناولــت الوعــي الأســري 
وأبعــاده، وكذلــك الرســات الــى اســتهدفت فاعليــة البرامــج الارشــادية 
لتنميــة هــذا الوعــي، وقــد تم اســتعراض هــذه الدراســات مــن الأقــدم 

للأحــدث.

• دراســة الزهــراني، ناصــر )2017( بعنــوان »واقــع تحقيــق الأســرة 	
الســعودية لمفهــوم الاســتهلاك المســتدام دراســة ميدانيــة مطبقــة 
علــى عينــة مــن الأســر الســعودية »، هــدف البحــث بشــكل 
رئيــس إلى الكشــف عــن واقــع تحقيــق الأســرة الســعودية لمفهــوم 
مراجعــة  محاولــة  خــال  مــن  وذلــك  المســتدام  الاســتهلاك 
عــادات المجتمــع الســعودي الاســتهلاكية في حياتهــم اليوميــة 
بشــكل عــام وكذلــك فيمــا يتعلــق بممارســتهم في اســتهلاك 
وكذلــك  المســتدام،  بالاســتهلاك  المرتبطــة  الجوانــب  بعــض 

إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  مــدى  عــن  الكشــف 
الخصائــص  بعــض  وبــن  للاســتهلاك  الســائد  النمــط  بــن 
الديموجرافيــة لعينــة الدراســة، وبلغــت عينــة الدراســة )1345( 
أســرة ســعودية تم اختيارهــا بالطريقــة العشــوائية البســيطة، وتم 
جمــع البيــانات عــن طريــق الاســتبانة، واســتخدمت الدراســة 
طريقــة المســح الاجتماعــي. وكشــفت الدراســة عــن مجموعــة 
مــن النتائــج أبرزهــا انخفــاض الوعــي الاســتهلاكي عنــد الأســر 
الســعودية إذ أن الغالبيــة العظمــى منهــم ينجذبــون نحــو شــراء 
بالإعــانات  متأثريــن  لشــرائها  مخططــن  يكونــوا  لم  أشــياء 
والتخفيضــات الــي تقدمهــا المتاجــر، وعلــى الرغــم مــن ارتفــاع 
الاســتهلاكي  النمــط  هــذا  أن  غــر  الأســرة  دخــل  مســتوى 
الســلبي أجــر معظمهــم علــى الاســتدانة واســتخدام بطاقــات 
الائتمــان لتأمــن بعــض المتطلبــات. وكانــت أكثــر الجوانــب 
والاتصــالات.  والشــرب  الأكل  الأســر  عليهــا  تنفــق  الــي 
أن  الدراســة  أشــارت  المســتدام  بالاســتهلاك  يتعلــق  وفيمــا 
الجانــب،  بهــذا  الاهتمــام  تــدني  علــى  تــدل  مؤشــرات  هنــاك 
حيــث اهتمــت الأســر بجوانــب الجــودة والعلامــة التجاريــة عنــد 
التفكــر في اقتنــاء الجهــاز والســيارة بينمــا أهملــت الاهتمــام في 
البعــد البيئــي الــذي ســيؤثر بشــكل ســلبي علــى البيئــة. كمــا 
وجــد أن هنــاك هــدر كبــر في العديــد مــن الجوانــب يعكــس 
عــدم وعــي الأســرة الســعودية بخطــر الاســتهلاك بهــذه الصــورة 

الــي لا تدعــي اســتدامة المــوارد القابلــة للنفــاذ.
• في 	 »القيــم  بعنــوان  أ(   2017( نــورة  الزهــراني،  دراســة 

الأســرة  رضــا  علــى  وانعكاســها  التكنولوجــي  التطــور  ضــوء 
التعــرف علــى تأثــر القيــم  الســعودية«، هــدف البحــث إلى 
الأســرية في ضــوء متغــرات العصــر وانعكاســها علــى الرضــا 
عــن الحيــاة مــن خــال التعــرف علــى الفــروق في كل مــن القيــم 
الأســرية والرضــا عــن الحيــاة بــن عينــة البحــث تبعــاً لمتغــرات 
الدراســة )المســتوى التعليمــي لــأم والأب، مهنــه الأب، عمــل 
الأم، عــدد أفــراد الأســرة، الدخــل الشــهري(، وأيضــاً العلاقــة 
الارتباطية بين القيم الأســرية في ضوء متغيرات العصر والرضا 
عــن الحيــاة، والأهميــة النســبية لأكثــر العوامــل تأثــراً علــى القيــم 
الأســرية لــدى عينــة البحــث، والأهميــة النســبية لأكثــر العوامــل 
تاثــراً علــى الرضــا عــن الحيــاة. ومــن أهــم النتائــج الــي توصــل 
إليهــا البحــث وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط 
درجــات أفــراد العينــة في كل مــن القيــم الأســرية والرضــا عــن 
الحيــاة تبعــاً لمتغــرات الدراســة. كمــا وجــدت علاقــة ارتباطيــة 
بــن القيــم الأســرية ومحــاور الرضــا عــن الحيــاة، واختلفــت نســبة 
مشــاركة العوامــل المؤثــرة علــى كل مــن القيــم الأســرية والرضــا 

عــن الحيــاة. 
• دراســة الزهــراني، نــورة )2017 ب( بعنــوان »تحــديات الثقافــة 	

تكنولوجيــا  ضــوء  في  الســعودية  الأســرة  لربــة  الاســتهلاكية 
العولمــة«، وهدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى أثــر تكنولوجيــا 
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 د. ندى بنت زويد ضيف الله المطيري      أ.د. ذهب بنت نايف الشمري
   أ.د. إيمان صلاح إبراهيم رزق

الســعودية،  الأســرة  لربــة  الاســتهلاكية  الثقافــة  علــى  العولمــة 
البحــث في  أفــراد عينــة  بــن  الفــروق  التعــرف علــى  وكذلــك 
)المســتوى  الدراســة  لمتغــرات  تبعــاً  الاســتهلاكية  الثقافــة 
التعليمــي، العمــر، العمــل، مــدة الــزواج، عــدد أفــراد الأســرة، 
والدخــل الشــهري للأســرة(. تمثلــت عينــة الدراســة في )250( 
امــرأة ســعوديه مــن مســتويات اقتصاديــة واجتماعيــة مختلفــه، 
ولقــد تم اختيارهــن بطريقــه عشــوائيه، وتمثلــت أدوات الدراســة 
في اســتمارة البيــانات العامــة واســتبيان الثقافــة الاســتهلاكية 
المنهــج  البحــث  واتبــع  العولمــة.  التكنولوجيــا  تاثــر  واســتبيان 
الوصفــي التحليلــي. ومــن أهــم نتائــج الدراســة وجــود تبايــن 
للمســتوى  تبعــاً  الاســتهلاكية  الثقافــة  في  احصائيــاً  دال 
التعليمــي. وكانــت الفــروق لصــالح المســتوى التعليمــي المرتفــع، 
كمــا وجــد تبايــن دال احصائيــاً في الثقافــة الاســتهلاكية تبعــاً 
الاكــر. كمــا  العمــر  لصــالح  الفــروق  العمــر. وكانــت  لمتغــر 
وجــدت فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط درجــات 
أفــراد عينــة الدراســة في الثقافــة الاســتهلاكية تبعــاً لمتغــر العمــل 
لصــالح العامــات، كمــا وجــد تبايــن دال إحصائيــاً بــن أفــراد 
عينة الدراســة في الثقافة الاســتهلاكية تبعاً لمدة الزواج وكانت 
الفروق لصالح مدة الزواج الأكثر من 15 سنة. كما وجدت 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط درجــات أفــراد عينــة 
الدراســة في الثقافة الاســتهلاكية تبعاً لمتغير عدد أفراد الأســرة 
وكانــت الفــروق لصــالح عــدد أفــراد الأســرة أقــل مــن 4 أفــراد. 
كمــا وجــد تبايــن دال إحصائيــاً بــن متوســط درجــات أفــراد 
الدخــل  لمتغــر  تبعــاً  الاســتهلاكية  الثقافــة  الدراســة في  عينــة 

الشــهري وكانــت الفــروق لصــالح الدخــل المتوســط.
• تنميــة 	 الأســرة في  بعنــوان »دور   )2018( العويضــي  دراســة 

رأس المــال الاجتماعــي كأحــد أهــداف رؤيــة المملكــة العربيــة 
الســعودية 2030« ركــزت هــذه الدراســة علــى التعــرف علــى 
دور الأســرة الســعودية في تنميــة رأس المــال الاجتماعــي كأحــد 
أهــداف رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 وذلــك مــن 
خــال تحديــد أبعــاد راس المــال الاجتماعــي المرتبطــه بالأســرة 
الأســرة  أفــراد  وعــي  مســتوى  علــى  والتعــرف  الســعودية، 
وتحديــد  الاجتماعــي،  المــال  رأس  وابعــاد  بمفهــوم  الســعودية 
دور أفــراد الأســرة الســعودية في تنميــة رأس المــال الاجتماعــي، 
ودراســة بعــض الخصائــص الاجتماعيــة والاقتصاديــة للأفــراد 
بعــض  بــن  الارتباطيــة  العلاقــة  دراســة  وكذلــك  المبحوثــن 
أفــراد  وعــي  ومســتوى  والاقتصاديــة  الاجتماعيــة  الخصائــص 
الأســرة الســعودية بمفهــوم وأبعــاد رأس المــال الاجتماعــي. وقــد 
اشــتملت الدراســة علــى عينــة بلغــت )170( أســرة ســعودية 
البيــانات،  لجمــع  كأداة  الاســتبانة  الدراســة  واســتخدمت 
أهــم  وكانــت  التحليلــي.  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  واتبعــت 
بمفهــوم  الســعودية  الأســرة  أفــراد  وعــي  مســتوى  أن  النتائــج 
وأبعــاد رأس المــال الاجتماعــي متوســط إلى مرتفــع. حيــث أن 
مســتوى الوعــي بمفهــوم رأس المــال الاجتماعــي يرتفــع كلمــا 

ارتفــع المســتوى التعليمــي والاقتصــادي. كمــا يوجــد اختــاف 
في نســبة مشــاركة العوامــل المؤثــرة علــى الوعــي بمفهــوم وأبعــاد 
التعليمــي  المســتوى  يعتــر  حيــث  الاجتماعــي  المــال  رأس 
أكثــر العوامــل المؤثــرة علــى الوعــي بمفهــوم وأبعــاد رأس المــال 
الاجتماعــي يليــه العمــل بينمــا يأتي الدخــل في المرتبــة الثالثــة. 
المــال  تنميــة رأس  الســعودية في  الأســرة  أفــراد  أن دور  كمــا 
الاجتماعــي يرتفــع بارتفــاع المســتوى التعليمــي والاقتصــادي، 
الوعــي  بــن مســتوى  ارتباطيــة طرديــة  كمــا وجــدت علاقــة 
بمفهــوم وأبعــاد رأس المــال الاجتماعــي ودور أفــراد الأســرة في 
تنميــة رأس المــال الاجتماعــي فكلمــا زاد الوعــي بمفهــوم وأبعــاد 
رأس المــال الاجتماعــي كلمــا زاد دور أفــراد الأســرة في تنميــة 

المــال الاجتماعــي.  رأس 
• دراســة القــرني )2018( بعنــوان »استشــراف الــدور التربــوي 	

للأســرة الســعودية في ضــوء رؤيــة المملكــة 2030«. هدفــت 
الدراســة إلى استشــراف الــدور التربــوي للأســرة الســعودية في 
ضــوء رؤيــة المملكــة 2030، كمــا هدفــت إلى تســليط الضــوء 
علــى إبــراز الأدوار التربويــة للأســرة والتعــرف علــى المحــاور الــي 
ترتكــز عليهــا رؤيــة المملكــة 2030، وتحديــد الأدوار التربويــة 
الــي وردت في رؤيــة المملكــة ويمكــن للأســرة الســعودية القيــام 
بهــا لتنميــة شــخصية أبنائهــا. إعتمــدت الدراســة علــى المنهــج 
الوصفــي الاســتنباطي القائــم علــى مراجعــة الدراســات المتعلقــة 
بموضــوع البحــث والمتمثلــة في الأدوار التربويــة المختلفــة للأســرة 
وتحليلهــا واســتنتاج أبــرز الأفــكار الــي تضمنتهــا واســتعراض 
أبــرز ملامــح رؤيــة المملكــة 2030 واســتنباط الأدوار التربويــة 
مــن  عــدد  هنــاك  أن  الدراســة إلى  الــي تضمنتهــا. توصلــت 
ينبغــي علــى الأســرة  والــي   2030 التربويــة في رؤيــة  الأدوار 
الســعودية القيــام بهــا ولعــل أبــرز تلــك الأدوار الالتــزام بالمبــادئ 
والقيــم الاســامية وترســيخ القيــم الإيجابيــة في نفــوس الأبنــاء 

والتأكيــد علــى ضــرورة استكشــاف المواهــب والقــدرات.
• دراســة العنــزي )2019( بعنــوان »دور الأســرة في تعزيــز الأمــن 	

الفكري«، هدفت الدراسة إلى التعرف على أدوار الأسرة في 
تعزيــز الأمــن الفكــري وتحديــد أبــرز التحــديات الــي تواجههــا 
في هــذا النطــاق وإبــراز أفكارهــا عــن الأمــن الفكــري ودوره 
قــادرة علــى تعزيــز الأمــن الفكــري  في المجتمــع وهــل الأســرة 
والمخاطــر.  الجنــوح  مــن  المجتمــع  وبالتــالي  أبنائهــا  وحمايــة 
وبلغــت عينــة الدراســة )384( مفــردة بأخــذ عينــة عشــوائية 
بمدينــه  الثانويــة  المرحلــة  في  الطالبــات  أمهــات  مــن  بســيطة 
الــرياض، إعتمــدت الدراســة علــى أداة الاســتبيان كأداة لجمــع 
الاجتماعــي.  المســحي  المنهــج  الدراســة  إتبعــت  المعلومــات. 
وكان مــن أهــم نتائــج الدراســة أن الأســرة يقــع علــى عاتقهــا 
دور كبــر في تحقيــق الأمــن الفكــري للأبنــاء، كمــا أن لهــا دور 
وقائــي في تحقيــق هــذا الأمــن عليهــا أن تفعلــه في جميــع المراحــل 
العمريــة للأبنــاء، ولكــن الأســرة تواجــه العديــد مــن المعيقــات 
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 فاعلية برنامج إرشادي لتنمية الوعي الأسري للحد من الطلاق
 قائم على توجهات رؤية المملكة العربية السعودية 2030 

والتحــديات الــي تحــول دون دورهــا في تحقيــق الأمــن الفكــري. 
• التخطيــط الأســري 	 دراســة موســى )2019( بعنــوان »واقــع 

وعلاقتــه بتحقيــق أهــداف برنامــج التحــول الوطــي 2020«. 
التخطيــط  بــن  العلاقــة  علــى  التعــرف  إلى  الدراســة  هدفــت 
الأســري وتحقيــق أهــداف برنامــج التحــول الوطــي، وكذلــك 
الكشــف عــن الفــروق في التخطيــط الأســري تبعــاً للمتغــرات 
علــى  والتعــرف  للأســر،  والثقافيــة  والاقتصاديــة  الاجتماعيــة 
أولــويات العوامــل المؤثــرة علــى التخطيــط الأســري. وتمثلــت 
عينة الدراســة في )400( أســرة من المملكة العربية الســعودية، 
بهــدف  إلكترونيــة  اســتبيان  اســتمارة  الدراســة  واســتخدمت 
أهــداف  وكذلــك  الأســري  التخطيــط  واقــع  علــى  التعــرف 
التحــول الوطــي، واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي. 
وكان مــن أهــم نتائــج الدراســة وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة 
بــن التخطيــط الأســري وبــن تحقيــق أهــداف برنامــج التحــول 
الوطــي ممــا يــدل علــى أن وعــي الأســر بالتخطيــط الأســري 
أســهم في تحقيــق أهــداف التحــول الوطــي، كذلــك وجــدت 
تبعــاً  الأســري  التخطيــط  في  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق 
التخطيــط  في  تأثــراً  العوامــل  أكثــر  الدراســة وكان  لمتغــرات 
الأســري المســتوى التعليمــي والعمــر والمهنــة والدخــل الشــهري.

• دراسة أحمد )2019(. بعنوان »نحو برنامج مقترح للممارسة 	
العامة لتنمية الوعي الأسري للفتيات المقبلات على الزواج«. 
هدفــت الدراســة إلى تحديــد المعــارف والمهــارات والقيــم اللازمــة 
للوعــي الأســري للفتيــات المقبــات علــى الــزواج، والتوصــل 
إلى برنامــج مقــرح للممارســة العامــة لنشــر الوعــي الأســري 
الــزواج. وتمثلــت عينــة الدراســة في  للفتيــات المقبــات علــى 
)86( مفــردة بحثيــة مقصــودة مــن الفتيــات المقيمــات بالمدينــة 
الجامعيــة التابعــة للمعهــد العــالي للخدمــة الاجتماعيــة بأســوان، 
واســتخدام الدراســة مقياس الوعي الأســري. واتبعت الدراســة 
الفتيــات  مشــكلات  واقــع  عــن  للكشــف  الوصفــي  المنهــج 
المقبــات علــى الــزواج. وكان مــن أهــم النتائــج الــي توصلــت 
إليهــا الدراســة ضــرورة اهتمــام المقبــات علــى الــزواج بطبيعــة 
الاختــاف بــن شــخصية الرجــل والمــرأه، وأهميــة معرفــة مــزايا 
إجــراء الفحــوص الطبيــة قبــل الــزواج، وكذلــك ضــرورة تقبــل 
الزوجيــة والعمــل علــى احتوائهــا،  الحيــاة  الزوجــة لمشــكلات 
وتجنــب دخــول أي أحــد للمنــزل إلا بعــد إذن الــزوج، كذلــك 
تتــدرب علــى كيفيــة الاعتــذار عنــد  الزوجــة أن  يجــب علــى 
التــدرب  وضــرورة  الــزوج،  واحــرام لحظــات صمــت  الخطــأ، 
الوقــت  إدارة  علــى  والتــدرب  الآخــر،  مســامحة  علــى كيفيــة 
داخــل المنــزل، وتجنــب كثــرة الجــدال مــع الــزوج. كمــا أكــدت 
الدراســة علــى أهميــة المجــالات المختلفــة للوعــي الأســري لــدى 
الفتيــات المقبــات علــى الــزواج. وتوصلــت الدراســة إلى تصــور 
مقــرح مــن منظــور الممارســة العامــة لتفعيــل دور تنميــة الوعــي 

المعــرفي والمهــاري والقيمــي للأســرة.

• دارســة إبراهيــم وخطــاب )2019( بعنــوان »فاعليــة برنامــج 	
إرشــادي لإدارة الخلافــات بــن الزوجــن«. هدفــت الدراســة 
إلى التعــرف علــى فاعليــة برنامــج إرشــادي في إدارة الخلافــات 
الزوجيــة لــدى عينــة مــن الأزواج والزوجــات. أجريــت الدراســة 
اختيــار  وتم  وزوجــة،  زوج   )300( مــن  مكونــة  عينــة  علــى 
الزوجيــة  الخلافــات  مســتوى  أصحــاب  مــن  زوجــة   )30(
المرتفــع. تم تطبيــق البرنامــج عليهــن. واتبعــت الدراســة المنهــج 
ذات  فــروق  وجــود  النتائــج  أهــم  مــن  التجريــي. وكان  شــبه 
دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات عينــة البحــث مــن 
الزوجــات في الخلافــات الزوجيــة في كل مــن النواحــي العاطفيــة 
الوظيفيــة  الــزوج والأبنــاء والنواحــي  مــع  والســلوكية والمعاملــة 
والتعليميــة تبعــاً لمتغــر عمــل الزوجــة، كمــا أوضحــت النتائــج 
الخلافــات  بــن  احصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  عــدم 
الزوجيــة المتعلقــة بالــزوج بالنســبة لــكل مــن النواحــي العاطفيــة 
والســلوكية والمعاملــة مــع الأبنــاء والعلاقــات الحميميــة والنواحــي 
لاختــاف  تبعــاً  والتعليميــة  الوظيفيــة  والنواحــي  الاقتصاديــة 
متغــرات المســتوى الاجتماعــي والاقتصــادي والــي تمثلــت في 
)مــدة الزواج-الفــارق العمــري بــن الزوجــن، عــدد الأطفــال، 
عمل الزوجة، عمل الزوج، حجم الأســرة، المســتوى التعليمي 
للزوج، المســتوى التعليمي للزوجة، الدخل الشــهري(. ووجود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات القيــاس القبلــي 
والقيــاس البعــدي في إدارة الخلافــات الزوجيــة لصــالح القيــاس 
البعــدي تعــزي لفاعليــة البرنامــج الإرشــادي لإدارة الخلافــات 

بــن الزوجــن.
• دراســة الحازمــي )2020( بعنــوان »دراســة الســلوك الادخــاري 	

ومعيقاتــه للأســرة الســعودية في ضــوء رؤيــة المملكــة 2030«. 
الســلوك  في  الفــروق  عــن  الكشــف  إلى  الدراســة  هدفــت 
الادخــاري للأســره الســعودية في ضــوء رؤيــة المملكــة 2030 
في  الفــروق  علــى  التعــرف  الدراســة، كذلــك  لمتغــرات  تبعــاً 
المملكــة  رؤيــة  الســعودية في ضــوء  الأســرة  ادخــار  معوقــات 
2030 تبعــاً لمتغــرات الدراســة، وأيضــاً التعــرف علــى العلاقــة 
بين السلوك الادخاري للأسرة السعودية ومعوقات الادخار. 
وتمثلــت عينــة الدراســة في )600( مفــردة بحثيــة مــن الأســر 
واقتصاديــة  اجتماعيــة  مســتويات  مــن  المكرمــة  مكــة  بمدينــة 
مختلفــة، وتمثلــت أدوات الدراســة في اســتمارة البيــانات العامــة 
معوقــات  واســتبيان  للأســرة،  الادخــاري  الســلوك  واســتبيان 
التحليلــي.  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  واتبعــت  الادخــار. 
وكان مــن أهــم النتائــج الــي توصلــت إليهــا الدراســة وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط درجــات أفــراد عينــة 
الدراســة في كل مــن الســلوك الادخــاري ومعوقــات الادخــار 
بــن  الدراســة. كمــا وجــدت علاقــة ارتباطيــة  لمتغــرات  تبعــاً 
الســلوك الادخــاري ومعوقــات الادخــار في ضــوء رؤيــة المملكــة 

.2030 الســعودية  العربيــة 
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 د. ندى بنت زويد ضيف الله المطيري      أ.د. ذهب بنت نايف الشمري
   أ.د. إيمان صلاح إبراهيم رزق

• دراســة الحــربي، وآخــرون )2020( بعنــوان »اتجاهــات الأســرة 	
الســعودية نحــو الإرشــاد الأســري دراســة وصفيــة مســحية«، 
هدفــت الدراســة إلى دراســة معرفــة اتجاهــات الأســر الســعودية 
نحو الإرشــاد الأســري نظراً لزيادة التوتر في العلاقات الأســرية 
وكثــرة المشــكلات الأســرية وازدياد حــالات الطــاق، طبقــت 
الســعودية  الأســر  أفــراد  مــن  عشــوائيه  عينــة  علــى  الدراســة 
بمدينــه جــدة وكان عــدد أفــراد العينــة )351( فــرد مــن الأســر 
الاســتبيان  أداة  علــى  الدراســة  هــذه  واعتمــدت  الســعودية، 
لجمــع البيــانات، واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي 
إليهــا  توصلــت  الــى  النتائــج  أهــم  مــن  وكان  الاجتماعــي. 
الدراســة أن أفراد العينة يملكون اتجاهات إيجابية نحو الإرشــاد 
الأســري في جميــع المراحــل قبــل الــزواج وأثنــاء الــزواج وبعــد انهــاء 
الــزواج ذات مســتوى مرتفــع، وأيضــاً ضــرورة توعيــة الأســرة 
الســعودية بمفهــوم خدمــات الإرشــاد الأســري مــن أهــم النتائــج 

الــي اتفــق عليهــا أغلبيــة أفــراد العينــة.
• بالتخطيــط 	 الأســرة  »وعــي  بعنــوان   )2020( مختــار  دراســة 

اســتقرارها في  علــى  وانعكاســه  المــالي  للدخــل  الاســراتيجي 
دراســة  إلى  البحــث  هــدف   .»2030 المملكــة  رؤيــة  ظــل 
العلاقــة بــن مســتوى وعــي الأســر بالتخطيــط الاســراتيجي 
اســتقرارها الأســري في ظــل  المــالي وانعكاســه علــى  للدخــل 
رؤيــة المملكــة 2030. وتكونــت عينــة الدراســة مــن )250( 
الأســر  ربات  مــن  عمديــة  بطريقــه  اختيارهــا  تم  أســرة  ربــة 
متكاملــة،  أســرة  في  وتعيــش  متزوجــة،  تكــون  أن  علــى 
ولديهــا  مختلفــة،  واجتماعيــة  اقتصاديــة  مســتويات  ومــن 
طفــل واحــد علــى الأقــل. واشــتملت أدوات البحــث علــى 
اســتمارة البيــانات العامــة، ومقيــاس وعــى الأســرة بالتخطيــط 
الاســراتيجي للداخــل المــالي. واتبــع البحــث المنهــج الوصفــي 
التحليلــي. وتوصلــت نتائــج البحــث إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة في مســتوى وعــي ربات الأســر بالتخطيــط 
المتغــرات  لاختــاف  تبعــاً  المــالي  للدخــل  الاســراتيجي 
الديموجرافيــة المتمثلــة في مســتوى تعليــم الأم والعمــر والعمــل 
وعدد أفراد الأســرة والدخل الشــهري للأســرة لصالح المســتوى 
التعليمــي الأعلــى لــأم ولفئــات الســن الأكــر لــأم وعمــل 
الأم وعــدد أفــراد الأســرة الأقــل والدخــل الشــهري المرتفــع. كمــا 
وجــدت علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مســتوى 
المــالي  وعــي ربات الأســر بالتخطيــط الاســراتيجي للدخــل 
ومتغــرات الدراســة عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، كمــا تبــن 
أن المســتوى التعليمــي هــو العامــل الأكثــر تأثــراً في تفســر 
نســبة المشــاركة في وعــي ربــة الأســرة بالتخطيــط الاســراتيجي 

المــالي.  للدخــل 
• إرشــادي 	 برنامــج  بعنــوان »فاعليــة   )2020( العمــرو  دراســة 

وجــودي في زيادة التســامح وتخفيــض الطــاق العاطفــي لــدى 
الكشــف  الدراســة إلى  اليــأس«. هدفــت  النســاء في مرحلــة 

التســامح  زيادة  في  وجــودي  إرشــادي  برنامــج  فاعليــة  عــن 
وتخفيــض الطــاق العاطفــي لــدى النســاء في مرحلــة اليــأس في 
الأردن. وتكونــت عينــة الدراســة مــن )30( إمــرأه ممــن يــرددن 
علــى مركــز الإرشــاد الأســري. واتبعــت الدراســة المنهــج شــبه 
التجريــي. وأظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائية 
التجريبيــة والضابطــة علــى  بــن متوســطات أداء المجموعتــن 
مقيــاس الطــاق العاطفــي البعــدي تعــزي للبرنامــج الإرشــادي 

ولصــالح المجموعــة التجريبيــة.
• دراســة الصــويان )2021( بعنوان«واقــع الطــاق في المجتمــع 	

خريطــة  علــى  التعــرف  إلى  الدراســة  وهدفــت  الســعودي«. 
الطــاق في المجتمــع الســعودي وفقــاً للمتغــرات الاجتماعيــة 
والثقافيــة، وتحديــد العوامــل الاجتماعيــة والثقافيــة والاقتصاديــة 
والتقنيــة المؤديــة للطــاق، واستشــراف حجــم واقــع الطــاق في 
المجتمع السعودي في السنوات الأخيرة. وتمثلت عينة الدراسة 
في )618( مفــردة بحثيــة و)65( حالــة مــن المطلقــن مــن أحــد 
الجنســن وتم اختيارهــم بطريقــة عمديــة، واســتخدمت الدراســة 
الاســتبانة ودراســة الحالــة لجمــع البيــانات، واتبعــت الدراســة 
المنهــج المســحي الاجتماعــي ومنهــج دراســة الحالــة، وتوصلــت 
الدراســة لعــدد مــن النتائــج كان مــن أهمهــا وجــود العديــد مــن 
التصــورات الإيجابيــة عــن الــزواج ومنهــا الأمــان الاقتصــادي 
وإنجــاب الأطفــال، وإشــباع رغبــة الوالديــن، وتحقيــق التعــاون 
والمشــاركة والاســتمرارية. كمــا أن لــدى العينــة تصــورات ســلبية 
عــن الطــاق وأنــه مرفــوض اجتماعيــاً، وأن مــن أهــم العوامــل 
وإهمــال  الأســرة  داخــل  التفاعــل  ضعــف  للطــاق  المؤديــة 
إقامــة  بضــرورة  الدراســة  وأوصــت  والزوجــة،  الــزوج  حقــوق 
مراكــز الاستشــارات والتوجيــه الأســرية علــى مســتوى الأحيــاء 
البرامــج  مــن خــال  الــزواج  المقبلــن علــى  وتثقيــف وتأهيــل 
الإرشــادية والنــدوات التثقيفيــة، واســتحداث برامــج علاجيــة 

تســتهدف العــاج الأســري.
• إرشــادي 	 برنامــج  »فاعليــة  بعنــوان:   )2021( قنــازع  دراســة 

قائــم علــى علــم النفــس الإيجــابي لخفــض الطــاق العاطفــي 
الكشــف  إلى  الدراســة  هدفــت  النســاء«.  مــن  عينــة  لــدى 
عــن فاعليــة برنامــج إرشــادي قائــم علــى علــم النفــس الإيجــابي 
لخفــض الطــاق العاطفــي. وتكونــت عينــة الدراســة مــن )30( 
ســيدة مــن جمعيــة معهــد تضامــن النســاء الأردني. إســتخدمت 
الإرشــادي  والبرنامــج  العاطفــي  الطــاق  مقيــاس  الدراســة 
القائــم علــى علــم النفــس الإيجــابي، واتبعــت الدراســة المنهــج 
فــروق  وجــود  عــدم  إلى  الدراســة  وتوصلــت  التجريــي.  شــبه 
ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات أداء أفــراد المجموعتــن 
التجريبيــة والضابطــة في التطبيــق القبلــي علــى مقيــاس الطــاق 
فــروق  بينمــا وجــدت  تعــزي للبرنامــج الإرشــادي.  العاطفــي 
ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات أفــراد المجموعــة 
الكليــة لمقيــاس  التجريبيــة والمجموعــة الضابطــة علــى الدرجــة 
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 فاعلية برنامج إرشادي لتنمية الوعي الأسري للحد من الطلاق
 قائم على توجهات رؤية المملكة العربية السعودية 2030 

الطــاق العاطفــي البعــدي تعــزي للتفاعــل بــن أثــر البرنامــج 
الــزواج والفئــة  التعليمــي وعــدد ســنوات  ومتغــرات المســتوى 

العمريــة لصــالح المجموعــة التجريبيــة.
• بإدارة 	 »الوعــي  بعنــوان   )2022( واحمــد  صــالح،  دراســة 

عينــة  لــدى  الأســري  بالاســتقرار  وعلاقتــه  الأســرية  الحيــاة 
مــن حديثــات الــزواج«. هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى 
العلاقــة بــن الوعــي بإدارة الحيــاة الأســرية والاســتقرار الأســري 
لعينــة مــن حديثــات الــزواج. واشــتملت عينــة الدراســة علــى 
الشــرقية،  مــن محافظــة  الــزواج  مــن حديثــات  )250( زوجــة 
وتكونــت الأدوات مــن اســتمارة اســتبيان تضمنــت الخصائــص 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة للمبحــوثات وأســرهن وإدارة الحيــاة 
الأسرية والاستقرار الأسري، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي 
الزوجــات  إدارة  أن  البحــث  نتائــج  وأظهــرت  التحليلــي، 
الحديثــات للــزواج للحيــاة الأســرية وكذلــك الاســتقرار الأســري 
كان متوســطاً. كمــا اتضــح وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
في  الــزواج  حديثــات  المبحــوثات  درجــات  متوســطات  بــن 
الوعــي بإدارة الحيــاة ومســتوى الاســتقرار الأســري تبعــاً لــكل 
مــن بيئــة الســكن لصــالح الزوجــات الحضــريات، ونمــط الإقامــة 
لصــالح الزوجــة الــي تعيــش في مســكن مســتقل، وعمــل الزوجــة 
لصــالح كبــرات  الزوجــة  تعمــل، وعمــر  الــي  الزوجــة  لصــالح 
العمــر، ومســتوى تعليــم الزوجــة لصــالح المســتويات التعليميــة 
المرتفعــة، والدخــل الشــهري للأســرة لصــالح الدخــول المرتفعــة. 
وعــي  مســتوى  بــن  موجبــة  ارتباطيــة  علاقــة  وجــدت  كمــا 
الأســرية ومحاورهــا  الحيــاة  بإدارة  الــزواج  الزوجــات حديثــات 
إدارة الأولــويات وتوظيــف المــوارد وإدارة العلاقــات الأســرية 

وإدارة الصحــة الإنجابيــة ومســتوى الاســتقرار الأســري.
• إرشــادي 	 برنامــج  »فاعليــة  بعنــوان   )2022( القرالــة  دراســة 

تحســن  في  الســليمة  العلاقــات  بيــت  نظريــة  إلى  مســتند 
الاســتقرار الأســري وتخفيــض الطــاق العاطفــي لــدى عينــة 
مــن النســاء المراجعــات لمركــز الإرشــاد الأســري في العاصمــة 
فاعليــة  عــن  الكشــف  إلى  الدراســة  هــذه  عمــان«. هدفــت 
برنامــج إرشــادي مســتند إلى نظريــة بيــت العلاقــات الســليمة 
العاطفــي  الطــاق  الأســري وتخفيــض  الاســتقرار  في تحســن 
لــدى عينــة مــن النســاء المراجعــات لمراكــز الإرشــاد الأســري 
في العاصمــة عمــان، وتمثلــت عينــة الدراســة في )23( ســيدة 
عــدد  بلــغ  تجريبيــة  واحــدة  مجموعتــن  إلى  تقســيمهن  تم 
أفرادهــا )12( ســيدة ومثلــت العينــة الضابطــة )11( ســيدة. 
ومقيــاس  العاطفــي  الطــاق  مقيــاس  الدراســة  واســتخدمت 
الاســتقرار الأســري والبرنامــج الإرشــادي المكــون مــن )20( 
جلســة استرشــادية تم تطبيــق البرنامــج الإرشــادي علــى أفــراد 
المجموعــة التجريبيــة بواقــع شــهرين، واتبعــت الدراســة المنهــج 
شــبه التجريــي. وكان مــن أهــم النتائــج الــي توصلــت إليهــا 
الطــاق  تخفيــض  في  الإرشــادي  البرنامــج  فاعليــة  الدراســة 

أفــراد المجموعــة  لــدى  العاطفــي وتحســن الاســتقرار الأســري 
حافــظ  البرنامــج  وأن  الضابطــة  بالمجموعــة  مقارنــة  التجريبيــة 
البعديــة.  المتابعــة  مــن  بعــد شــهر  النجــاح والاحتفــاظ  علــى 
ضــرورة  إلى  الباحــث  توصــل  الدراســة  نتائــج  علــى  وبنــاءً 
اســتخدام البرنامــج الإرشــادي المســتند إلى نظريــة العلاقــات 

الأســرية. الإرشــاديه  المراكــز  في  الســليمة 
• دراســة الشــهراني )2022( بعنــوان »العوامــل المؤديــة للطــاق 	

هدفــت  وصفيــة«،  دراســة  الســعودي  المجتمــع  في  المبكــر 
)الذاتيــة، الاجتماعيــة،  العوامــل  التعــرف علــى  الدراســة إلى 
المجتمــع  في  المبكــر  للطــاق  المؤديــة  النفســية(  الاقتصاديــة، 
مــن  للحــد  التوصــل إلى تصــور مقــرح  الســعودي. وكذلــك 
الطــاق المبكــر في المجتمــع الســعودي، وتمثلــت عينــة الدراســة 
بمدينــة  الــزواج  حديثــة  مطلقــة  ســعودية  ســيدة   )300( في 
المؤديــة  العوامــل  اســتبانة  الدراســة  واســتخدمت  الــرياض، 
للطــاق المبكــر، واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي. 
وكان مــن أهــم النتائــج الــي توصلــت إليهــا الدراســة موافقــة 
وجــود  علــى  الــزواج  حديثــات  مــن  الســعوديات  المطلقــات 
عوامــل مؤديــة للطــاق المبكــر واحتلــت العوامــل الاجتماعيــة 
ثم  الذاتيــة  العوامــل  يليهــا  العوامــل  تلــك  في  الأول  الترتيــب 
العوامــل النفســية وأخــراً العوامــل الاقتصاديــة، كمــا توصلــت 
في  المبكــر  الطــاق  مــن  للحــد  مقــرح  تصــور  إلى  الدراســة 
المجتمــع الســعودي، وكان مــن أهــم توصيــات الدراســة ضــرورة 
وتبصيرهــن  الــزواج  حديثــات  الســعوديات  علــى  العمــل 
بأدوارهــن في الحيــاة الأســرية وكيفيــة مواجهــة مشــكلاتها مــن 

الإرشــادية.  والبرامــج  النــدوات  خــال 

التعليق على الدراسات السابقة:  

اتفقــت الدراســه الحاليــة مــن حيــث الهــدف مــع دراســة الزهــراني، 
التعــرف  نــورة )2017ب( في  الزهــراني،  ناصــر)2017 (، ودراســة 
والــذي  الســعودي  للمجتمــع  الاســتهلاكي  الوعــي  مســتوى  علــى 
يعــد أحــد مكــونات الوعــي الاقتصــادي للوعــي الأســري، ودراســه 
الزهــراني، نــورة )2017أ( في التعــرف علــى مســتوى القيــم الأســريه 
للأســر الســعودية، ودراســة العويضي )2018( في معرفه دور الأســرة 
في تنميــه راس المــال الاجتماعــي والــذي يعــد مؤشــرا هامــا الوعــي 
الاســري، ودراســة القــرني)2018 ( في التعــرف علــى الــدور التربــوي 
للأســرة الســعودية في تحقيــق رؤيــه المملكــه 2030 باعتبــاره مؤشــر 
هاما للوعي الاجتماعي، ودراســة العنزي )2019( في التعرف على 
الفكــري كأحــد مكــونات  دور الأســرة الســعودية في تعزيــز الامــن 
الوعــي الوقائــي، ودراســة موســى )2017( في التعــرف علــى واقــع 
التخطيــط الأســري والــذي يعــد مؤشــرا  للوعــي الاقتصــادي، ودراســة 
الحزم )2020( في التعرف على مستوى  السلوك الادخاري باعتباره 
أحد مكونات الوعي الاقتصادي، ودراسة مختار )2020 ( في التعرف 
علــى مســتوى التخطيــط الاســراتيجي للدخــل المــالي والــذي يمثــل 
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 د. ندى بنت زويد ضيف الله المطيري      أ.د. ذهب بنت نايف الشمري
   أ.د. إيمان صلاح إبراهيم رزق

حجر الزاوية للوعي الاقتصادي، ودراسة صالح وأحمد )2022( في 
التعــرف علــى الوعــي بإدارة الحيــاة الأســرية، ودراســة أحمــد )2019( 
في قيــاس فاعليــه برنامــج مقــرح لتنميــة الوعــي الأســري للمقبــات 
علــى الــزواج، ودراســة إبراهيــم وخطــاب )2019( في الكشــف عــن 
فاعليــة برنامــج إرشــادي لإداره الخلافــات الزوجيــة، ودراســة العمــرو 
إرشــادي  برنامــج  فاعليــه  في   )2021( قنــازع  ودراســة   ،)2020(
)2022( في  القرالــة  العاطفــي، ودراســة  الطــاق  مســتوى  لخفــض 
التعرف على فاعليه برنامج إرشــادي في تحســن الاســتقرار الأســري. 
ومــن حيــث الأداة اتفقــت الدراســه الحاليــة مــع دراســة كل مــن دراســة 
)2017ب(،  نــورة  الزهــراني،  ودراســة   ،)2017( ناصــر  الزهــراني، 
 ،)2018( العويضــي  ودراســة  )2017أ(،  نــورة  الزهــراني،  ودراســه 
ودراســة القرني )2018(، ودراســة العنزي )2019(، ودراســة موســى 
في   )2022( وأحمــد  صــالح   ،)2020( الحــزم  ودراســة   ،)2017(
اســتخدام الاســتبانة كأداة للبحــث. كمــا اتفقــت الداســة الحاليــة مــع 
دراســة أحمد )2019(، ودراســة إبراهيم وخطاب )2019(، ودراســة 
العمرو )2020(، ودراسة قنازع )2021(، ودراسة القرالة )2022( 
المتبــع  المنهــج  ومــن حيــث  للبحــث.  البرنامــج كأداة  اســتخدام  فى 
اتفقــت الدراســه الحاليــة مــع دراســة كل مــن دراســة الزهــراني، ناصــر 
)2017(، ودراســة الزهــراني، نــورة )2017ب(، ودراســه الزهــراني، 
القــرني  ودراســة   ،)2018( العويضــي  ودراســة  )2017أ(،  نــورة 
 ،)2017( )2019(، ودراســة موســى  العنــزي  )2018(، ودراســة 
ودراســة الحــزم )2020(، صــالح وأحمــد )2022( في اتبــاع المنهــج 
الوصفــي أو المســحي. كمــا اتفقــت الداســة الحاليــة مــع دراســة أحمــد 
العمــرو  ودراســة   ،)2019( وخطــاب  إبراهيــم  ودراســة   ،)2019(
القرالــة )2022( في  قنــازع )2021(، ودراســة  )2020(، ودراســة 

اتبــاع المنهــج شــبه التجريــي.
ومــن أهــم مايميــز البحــث الحــالي مــن حيــث الهــدف هــو التعــرف 
مــن  للحــد  الأســري  الوعــي  لتنميــة  إرشــادي  برنامــج  فاعليــة  علــى 
الطــاق قائــم علــى توجهــات رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030، 
ومن حيث الأداة استخدام كلا من الاستبانة والبرنامج الارشادي. 

ومــن حيــث المنهــج اتبــاع المنهــج الوصفــي ةالشــبه التجريــي.

الأسلوب البحثى

أولًا: مصطلحات البحث العلمية والإجرائية

»برنامــج  بأنــه   :)2005( زهــران  يعرفــه  الإرشــادي:  البرنامــج 
مخطــط ومنظــم في ضــوء أســس علميــة لتقــديم الخدمــات الإرشــادية 
المباشــرة وغــر المباشــرة فــردياً وجماعيــاً لجميــع مــن تضمهــم المؤسســة 
بهــدف مســاعدتهم في تحقيــق النمــو الســوي والقيــام بالاختيــار الواعــي 
المتعقــل ولتحقيــق التوافــق النفســي داخــل المؤسســة وخارجهــا ويقــوم 
بتخطيطــه وتنفيــذه وتقييمــه لجنــة وفريــق مــن المســؤولين المؤهلــن« 

.)499(

يعــرف البرنامــج الإرشــادي إجرائيــاً: بأنــه برنامــج مخطــط ومنظــم 

في ضــوء اســس نفســية وعلميــة وتربويــة وفلســفية واجتماعيــة يســتند 
إلى فنيــات ومهــارات الوعــي الأســري ويضــم مجموعــة مــن المعــارف 
الأنشــطة  وبعــض  المنتقــاة  والقيميــة  والمعرفيــة  الســلوكية  والخــرات 
للســيدات  إرشــادية  خدمــات  لتقــديم  المنظمــة  الفنيــة  والمهــارات 

حديثــات الــزواج بمنطقــة حائــل.
الوعــي   )2014( الحليــم  عبــد  عرفــت  الأســري:  الوعــي 
والمهــارات  المعلومــات  مــن  الــكافي  بالقــدر  »الإلمــام  بأنــه  الأســري 
لتحســن العلاقــة بــن أفــراد الأســرة والارتقــاء بمســتواها الاقتصــادي 
والاجتماعــي ووقايتهــا مــن الأزمــات قبــل حدوثهــا لتوفــر حيــاة كريمــة 

.)49( الأســرة«  لأفــراد 
وعرفه بطرس )2007( بأنه »مســاعدة أفراد الأســرة على تحقيق 
الاســتقرار والتوافــق الأســري وحــل المشــكلات الأســريه، ويهــدف إلى 
نشــر الوعــي حــول أســباب الحيــاة الأســرية الســليمة والأصــول العلميــة 
في تنشــئة الأبنــاء ووســائل تربيتهــم ورعايتهــم ونموهــم والمســاعدة في 

حــل المشــكلات« )67(.
علــى  القائــم  الطــاق  مــن  للحــد  الأســري  الوعــي  ويعــرف 
توجهــات رؤيــة المملكــة 2030 إجرائيــاً بأنــه: مســتوى المعــارف 
والمهــارات والقيــم الــى تعــزز العلاقــة بــن الزوجــن، وبــن الوالديــن 
والأبنــاء لتحقيــق التوافــق الأســري الــذي يدعــم التماســك والاســتقرار 
الأســري وينــأى بالأســرة عــن أســباب التفــكك والطــاق، ويمكنهــا 
أهــم محــاور رؤيــة  أحــد  بنــاء مجتمــع حيــوي  فاعليــة دورهــا في  مــن 
أبعــاد  أربعــة  الأســري  وللوعــي   .2030 الســعودية  العربيــة  المملكــة 

وهــي:
الوعــي الاجتماعــي ويعــرف إجرائيــاً بأنــه: مســتوى المعــارف 
والمهــارات والقيــم لــدى الســيدات حديثــات الــزواج والمتعلقــة بالمفاهيــم 
البيئــة  في  الأفــراد  لــدى  الشــائعه  والمعتقــدات  والأراء  والتصــورات 
والأدوار  والواجبــات  الحقــوق  معرفــة  في  تتمثــل  والــى  الاجتماعيــة 
وأســاليب التنشــئة الســليمة للأبناء وســبل إشــباع وحاجات ومطالب 

النمــو في جميــع المراحــل العمريــة.
 الوعــي الاقتصــادي ويعــرف إجرائيــاً بأنــه: مســتوى المعــارف 
والمهــارات والقيــم لــدى الســيدات حديثــات الــزواج والمتعلقــة بالقــدرة 
علــى التصــرف المــالي المتــوازن بــن الاســتهلاك والادخــار والاســتثمار، 
الاســتهلاك  ترشــيد  خــال  مــن  الاقتصــادي  المســتوى  وتحســن 
الأســري والقيــام ببعــض الصناعــات الأســرية والاســتفادة منهــا مــادياً. 
المعــارف  مســتوى  بأنــه:  إجرائيــاً  ويعــرف  الصحــي  الوعــي   
والمتعلقــة  الــزواج  حديثــات  الســيدات  لــدى  والقيــم  والمهــارات 
بأســاليب الرعايــة الصحيــة المناســبة لأطفالهــا قبــل الــولادة وبعدهــا 
ومبــادئ حفــظ الصحــة والحفــاظ علــى البيئــة والوقايــة مــن الحــوادث 

والســامة.  الأمــن  مقومــات  وتوفــر 
المعــارف  مســتوى  بأنــه:  إجرائيــاً  ويعــرف  الوقائــي  الوعــي 
والمتعلقــة  الــزواج  حديثــات  الســيدات  لــدى  والقيــم  والمهــارات 
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 فاعلية برنامج إرشادي لتنمية الوعي الأسري للحد من الطلاق
 قائم على توجهات رؤية المملكة العربية السعودية 2030 

بمقومــات الأســرة الناجحــة والــى تدعــم بنيانهــا وتســعد أفرادهــا وتحقــق 
تضامنها وتشــعر أفرادها بالســعادة وتبعدها عن أســباب الاضطراب 

الأســري. والتفــكك 
تعــرف فاعليــة البرنامــج الارشــادي إجرائيــا بأنهــا: حجــم تأثــر 
المعــارف والمهــارات والقيــم  تنميــة مســتوى  البرنامــج الارشــادي في 
الــى تعــزز مســتوى الوعــي الأســري لــدى الســيدات حديثــات الــزواج 

للحــد مــن الطــاق. 

ثانياً: منهج البحث

شــبه  والمنهــج  التحليلــى  الوصفــى  المنهــج  الحــالى  البحــث  إتبــع 
فالمنهــج  أهدافهــا،  وتحقيــق  الدراســة  لطبيعــة  لمناســبتهما  التجريــي 
الوعــي  الدقيــق والتفصيلــى لمســتوى  الوصــف  يقــوم علــى  الوصفــي 
الأســري للحــد مــن الطــاق القائــم علــى توجهــات رؤيــة المملكــة 
أو     Quantitative وصفــاً كميــاً     2030 الســعودية  العربيــة 
وصفــاً نوعيــاً Qualitative، والمنهــج شــبه التجريبــى لقيــاس فاعليــة 
البرنامــج الإرشــادي في تنميــة الوعــي الأســري للحــد مــن الطــاق 

الســعودية 2030.  العربيــة  المملكــة  القائــم علــى توجهــات رؤيــة 

ثالثاً: حدود البحث: 

الحــدود البشــرية: لقــد تضمنــت الحــدود البشــرية للبحــث فى 
)232( زوجــة مــن الســيدات حديثــات الــزواج والــاتي لم تتجــاوز 
مــدة زواجهــن ثــاث ســنوات، ولقــد تم إختيارهــن بطريقــة عمديــة 
مــن الســيدات المتزوجــات بمنطقــة حائــل بالمملكــة العربيــة الســعودية 
وذلــك لأن أعلــى نســب الطــاق تتــم في هــذه الفــرة مــن الــزواج 
التجريبيــة  المجموعــة  أمــا  والبحــوث.  للدراســات  وفقــاً  غيرهــا  عــن 
الــزواج  الســيدات حديثــات  مــن  ســيدة   )25( عددهــن  بلــغ  فقــد 
أظهــرن  والــاتي  ســنوات  ثــاث  مــدة زواجهــن  تتجــاوز  لم  والــاتي 
القائــم  الطــاق  الوعــي الأســري للحــد مــن  مســتوى منخفــض فى 
علــى توجهــات رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 والــاتي مثلــن 

الدراســة. مــن عينــة  الإرباع الأدنى 
الحــدود الزمنيــة: تم جمــع البيــانات مــن مجتمــع الدراســة وتطبيــق 
مقيــاس الوعــي الأســري للحــد مــن الطــاق القائــم علــى توجهــات 
البرنامــج  وتنفيــذ  القبلــي  القيــاس  لتســجيل   2030 المملكــة  رؤيــة 
شــوال  منتصــف  مــن  الزمنيــة  الفــرة  البعــدي فى  القيــاس  وتســجيل 
1443هـــ وحــى نهايــة ذي القعــدة 1443هـ، وبعــد مــرور شــهرين 
تم تطبيــق مقيــاس الوعــي الأســري للحــد مــن الطــاق القائــم علــى 
بنهايــة  التتبعــي  القيــاس  لتســجيل   2030 المملكــة  رؤيــة  توجهــات 

1444هـ. صفــر 

الحــدود الجغرافيــة: حــدد الفريــق البحثــي منطقــة حائــل لتكــون 
الحــدود الجغرافيــة لعينــة الدراســة وذلــك لكونهــا ثاني مناطــق المملكــة 
في ارتفــاع معــدلات الطــاق وفقــاً لتقاريــر الهيئــة العامــة للاحصــاء.

رابعاً: أداة البحث:
تمثلت أداة البحث في ثلاثة أدوات وهي:

اســتمارة البيــانات الديموجرافيــة: تم إعــداد هــذه الاســتمارة .1	
البيــانات  مــن  مجموعــة  علــى  تحتــوي  جدوليــة  صــورة  فى 

الديموجرافيــة الــي تحقــق أهــداف الدراســة. واشــتملت علــى 
فئــات  إلى خمــس  تصنيفــه  تم  والــذي  العمــر  عــن  بيــانات 
 25 مــن  أقــل  إلى   20 مــن  عامــاً،   20 مــن  )أقــل  عمريــة 
عامــاً، مــن 25 إلى أقــل مــن 30 عامــاً، مــن 30 إلى أقــل 
مــن 35 عامــاً، مــن 35 إلى 40 عامــاً(، وبيــان عــن المســتوى 
التعليمــى والــذي تم تصنيفــه إلى أربعــة مســتويات )ثانــوي، 
عمــل  عــن  وبيــان  عليــا(،  دراســات  بكالوريــوس،  دبلــوم، 
الزوجــة والــذي صنــف إلى )عاملــة، غــر عاملــة(، وبيــان 
عــن الدخــل الشــهري والــذي تم تصنيفــه إلى أربــع فئــات 
دخليــة )أقــل مــن خمســة ألاف ريال، مــن -5000 أقــل مــن 
10000ريال، مــن 10000ريال– أقــل مــن 15000ريال، 

مــن 15000 ريال فأكثــر(.
القائــم علــى .2	 الطــاق  مــن  للحــد  الوعــي الأســري  مقيــاس 

توجهــات رؤيــة المملكــة 2030: أعــد هــذا المقيــاس فى ضــوء 
حديثــات  للســيدات  الأســري  للوعــي  الإجرائــي  التعريــف 
والدراســات  البحــوث  علــى  الاطــاع  وبعــد  الــزواج، 
الحــربي  ودراســة   ،)2019( أحمــد  دراســة  ومنهــا  الســابقة 
 .)2022( وأحمــد  صــالح  ودراســة   ،)2020( وآخــرون 
التعــرف علــى  ودراســة والحازمــي )2020(. والهــدف منــه 
مســتوى الوعــي الأســري لعينــة الدراســة فى الأبعــاد )الوعــي 
الاجتماعــي، الوعــي الاقتصــادي، الوعــي الصحــي، الوعــي 
الأوليــة  صورتــه  فى  المقيــاس  إعــداد  تم  ولقــد  الوقائــي(. 
حيــث بلــغ عــدد عباراتــه )44( عبــارة خبريــة بعضهــا إيجــابي 
الأول:  البعــد  أبعــاد.  أربعــة  إلى  مقســمة  ســلبي،  والأخــر 
الوعــي الاجتماعــي، واشــتمل هــذا البعــد علــى )11( عبــارة 
تقيــس مســتوى المعــارف والمهــارات والقيــم لــدى الســيدات 
والأراء  والتصــورات  بالمفاهيــم  والمتعلقــة  الــزواج  حديثــات 
والمعتقــدات الشــائعه لــدى الأفــراد في البيئــة الاجتماعيــة. 
البعــد الثــاني: الوعــي الاقتصــادي: واشــتمل هــذا البعــد علــى 
)11( عبارة تقيس مســتوى المعارف والمهارات والقيم لدى 
الســيدات حديثــات الــزواج والمتعلقــة بالقــدرة علــى التصــرف 
المالي المتوازن بين الاســتهلاك والاســتثمار وتحســن المســتوى 
الاقتصــادي مــن خــال ترشــيد الاســتهلاك الأســري والقيــام 
ببعــض الصناعــات الأســرية والاســتفادة منهــا مــادياً. البعــد 
الثالــث: الوعــي الصحــي: واشــتمل هــذا البعــد علــى )11( 
لــدى  والقيــم  والمهــارات  المعــارف  مســتوى  تقيــس  عبــارة 
الرعايــة  بأســاليب  والمتعلقــة  الــزواج  حديثــات  الســيدات 
حفــظ  ومبــادئ  وبعدهــا  الــولادة  قبــل  لأطفالهــا  المناســبة 
الصحــة والحفــاظ علــى البيئــة والوقايــة مــن الحــوادث وتوفــر 
مقومــات الأمــن والســامة. البعــد الرابــع: الوعــي الوقائــي: 
مســتوى  تقيــس  عبــارة   )11( علــى  البعــد  هــذا  واشــتمل 
المعــارف والمهــارات والقيــم لــدى الســيدات حديثــات الــزواج 
بنيانهــا  تدعــم  والــى  الناجحــة  الأســرة  بمقومــات  والمتعلقــة 
وتســعد أفرادهــا وتحقــق تضامنهــا وتشــعر أفرادهــا بالســعادة 

وتبعدهــا عــن أســباب الاضطــراب والتفــكك الأســري.

 :Validity صدق الأداة

 تم عــرض الأداة فى صورتهــا الأوليــة علــى مجموعــة مــن المحكمــن 
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ســعادتهم  مــن  وطلــب  محكــم،   )13( عددهــم  وبلــغ  المتخصصــن 
الحكــم علــى مــدى مناســبة كل عبــارة للبعــد الخــاص بهــا وكذلــك 
صياغــة العبــارات، وتحديــد اتجــاه كل عبــارة وإضافــة أى مقترحــات. 
وقــد تم تحديــد نســبة )80 %( نســبة مقبولــة للاتفــاق بــن المحكمــن، 
مــن  عبــارة  لــدى المحكمــن علــى كل  الاتفــاق  نســبة  وتم حســاب 
عبــارات المقيــاس، وبلغــت نســب الاتفــاق مــا بــن المحكمــن علــى 
العبــارات )88.9 %(. وبنــاءً علــى نســب الاتفــاق علــى العبــارات 

بعــض  صياغــة  علــى  تعديــات  بإجــراء  البحثــي  الفريــق  قــام 
بحيــث  المقيــاس  مــن  عبــارات   )4( وحــذف  المطلوبــة،  العبــارات 
أصبــح العــدد النهائــى لعبــارات مقيــاس الوعــي الأســري لحديثــات 
عــن  الأداة  صــدق  مــن  التأكــد  تم  عبــارة، كمــا   )40( الــزواج 
وذلــك  الداخلــى  الاتســاق  صــدق  وهــو  البنائــى  الصــدق  طريــق 
عــن طريــق إيجــاد معامــل الارتبــاط بيرســون بــن درجــة كل عبــارة 

بهــا. الخــاص  والبعــد 

موجبــة  ارتباطيــة  علاقــة  وجــود   )1( جــدول  مــن  إتضــح 
مــن  بعــد  عبــارات كل  بــن   )0.01( معنويــة  مســتوى  عنــد 
أبعــاد مقيــاس الوعــي الأســري للحــد مــن الطــاق القائــم علــى 

الــذي  للبعــد  الكليــة  والدرجــة   2030 المملكــة  رؤيــة  توجهــات 
يــدل  ممــا  الأســري  الوعــي  مقيــاس  أبعــاد  لجميــع  إليــه  تنتمــي 

الاســتبيان. صــدق  علــى 

بــن  الارتبــاط  معامــات  قيــم  أن   )2( مــن جــدول  إتضــح    
مــن  للحــد  الأســري  الوعــي  مقيــاس  أبعــاد  مــن  بعــد  درجــة كل 
بالدرجــة   2030 المملكــة  رؤيــة  توجهــات  علــى  القائــم  الطــاق 
 ،0.01 دلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــاً  دالــة  للمقيــاس  الكليــة 
وجميعهــا قيــم موجبــة؛ ممــا يعــي وجــود درجــة عاليــة مــن الاتســاق 

للمقيــاس. الكليــة  بالدرجــة  الأبعــاد  وارتبــاط  الداخلــي 

ثبــات الأداة Reliability: تم حســاب ثبــات الأداة بطريقــة 
النصفيــة    التجزئــة  وطريقــة   Alpha Cronbach ألفــا كرونبــاخ 
القائــم  الطــاق  مــن  للحــد  الأســري  الوعــي  لمقيــاس   split half
علــى توجهــات رؤيــة المملكــة 2030، حيــث تم حســاب معامــل 
المقيــاس  أبعــاد  مــن  بعــد  لــكل  النصفيــة  والتجزئــة  ألفــا كرونبــاخ 

وللمقيــاس ككل.
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 فاعلية برنامج إرشادي لتنمية الوعي الأسري للحد من الطلاق
 قائم على توجهات رؤية المملكة العربية السعودية 2030 

إتضــح مــن جــدول )3( أن قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ لمقيــاس 
الوعــي الأســري للحــد مــن الطــاق بلغــت )0.964(، كمــا يتضــح 
أن قيمــة معامــل ســبيرمان- بــراون بلغــت )0.888(، وقيمــة معامــل 
جيتمــان )0.895( وجميعهــا قيــم مرتفعــة، ومقبولــة وتؤكــد اتســاق 
المقيــاس وثباتــه، حيــث ان قيــم معامــل الثبــات زادت عــن النســبة 

المتعــارف عليهــا لثبــات الأداة وهــي )0.70(.

للتقديــر  طبقــاً  البحــث:  أداة  تصحيــح  تم  الأداة:  تصحيــح 
الثلاثي، بأن يتم اختيار واحد من متعدد )دائماً، أحياناً، نادراً( فى 
كل عبــارة مــن عبــارات المقيــاس وتم التصحيــح علــى ميــزان )3،2،1( 

للعبــارات الإيجابيــة، وميــزان )1، 2، 3( للعبــارات الســليبة

مــن  للحــد  الوعــي الأســري  لتنميــة  3.البرنامــج الإرشــادي 
الطــاق للســيدات حديثــات الــزواج القائــم علــى توجهــات 

رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030:
قبــل إعــداد البرنامــج تم إعــداد قائمــة بالمعــارف والمهــارات والقيــم 
وعيهــن  لتنميــة  الــزواج  حديثــات  للســيدات  إكســابها  ينبغــى  الــى 
الأســاتذة  أراء  لاســتطلاع  وذلــك  الطــاق،  مــن  للحــد  الأســري 
المتخصصــن فى مجــال الأســرة والذيــن بلــغ عددهــم )13( محكمــاً 
عمــا إذا كانــت هــذه القائمــة ملائمــة لإكســابها للســيدات حديثــات 
الــزواج لتنميــة وعيهــن الأســري للحــد مــن الطــاق، أم لا، وبلغــت 

نســب الاتفــاق علــى هــذه القائمــة كالتــالى:

إتضــح مــن جــدول )4( ارتفــاع نســب الاتفــاق لســعادة المحكمــن 
الــزواج  حديثــات  للســيدات  الأســري  الوعــي  تنميــة  قائمــة  علــى 
للحــد مــن الطــاق الــي تم اصطفاؤهــا بنــاءً علــى نتائــج الدراســات 
الســابقة، حيــث بلــغ المتوســط العــام لنســب الاتفــاق 89.03 %. تم 
تصميــم البرنامــج وعرضــه علــى الســادة المحكمــن للحكــم علــى عــدد 
الجلســات وموضوعاتهــا وزمنهــا والوســائل التعليميــة المســتخدمة بهــا 

لتحقيــق الهــدف منهــا.

أهمية البرنامج الإرشادي:

الاهتمــام بالســيدات حديثــات الــزواج فى هــذه الفــرة الحرجــة .1	
الــى ترتفــع بهــا معــدلات الطــاق وتتطلــب توفــر الدعــم 

والمســاندة مــن المجتمــع للحفــاظ علــى الكيــان الأســري.
بمســتوى .2	 النهــوض  فى  الحــالى  الإرشــادي  البرنامــج  يســهم 

علــى  القائــم  الــزواج  للســيدات حديثــات  الأســري  الوعــي 
توجهــات رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 للحــد 
مــن الطــاق في الأبعــاد التاليــة )الوعــي الاجتماعــي، الوعــي 

الاقتصــادي، الوعــي الصحــي، الوعــي الوقائــي(.
إلقــاء الضــوء علــى الــدور الحيــوي الــذي يقــوم بــه الوعــي .3	

الأســري للســيدات حديثــات الــزواج القائــم علــى توجهــات 

رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 للحــد مــن الطــاق 
أدوارهــا  لتحقيــق  اســتقراراً  أكثــر  الســعودية  الأســر  وجعــل 

التنمويــة.
تســهم النتائــج فى إعــداد إطــار مبدئــى لإرشــاد الســيدات .4	

حديثــات الــزواج مــن خــال إعــداد برنامــج إرشــادي مقنــن 
رؤيــة  توجهــات  علــى  قائــم  لهــن  الأســري  الوعــي  لتنميــة 

الطــاق.  مــن  للحــد  الســعودية 2030  العربيــة  المملكــة 
يســهم البرنامــج فى حــل العديــد مــن المشــكلات الاجتماعيــة .5	

والاقتصاديــة والصحيــة الــى تعــاني منهــا الأســر الســعودية 
حديثــة الــزواج.

فى .6	 الأســري  النســق  أهميــة  مــن  أهميتــه  البرنامــج  يكتســب 
المجتمــع الســعودي والأدوار والوظائــف المنوطــة بــه فى تحقيــق 

رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030.

أهداف البرنامج الإرشادي:

 الهدف الأساسى العام للبرنامج الإرشادي الحالي هو:	
القائــم  الــزواج  للســيدات حديثــات  الأســري  الوعــي  مســتوى  رفــع 
علــى توجهــات رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 للحــد مــن 
الطــاق في الأبعــاد )الوعــي الاجتماعــي، الوعــي الاقتصــادي، الوعــي 
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الأهــداف  مــن  مجموعــة  منــه  ويتفــرع  الوقائــي(.  الوعــي  الصحــي، 
وهــي: الفرعيــة 

بــن  التفاهــم الأســري  أولا: الأهــداف المعرفيــة: تــدرك أهميــة 
مــن  أهميــة  أكثــر  المتبــادل  والتقديــر  الاحــرام  أن  تعــرف  الزوجــن. 
الحــب في الحيــاة الزوجيــة. تعلــم ضــرورة التفاهــم بــن الزوجــن. تعــرف 
للتوصــل إلى اســلوب نجــاح  الطرفــن  قائــم علــى محاولــة  الــزواج  أن 
الرجــل  بــن شــخصية  تلــم بطبيعــة الاختلافــات  الصــراع.  إدارة  في 
يجــب  مشــكلات  علــى  تحتــوي  الزوجيــة  الحيــاة  أن  تعــرف  والمــرأة. 
التعامــل معهــا. تــدرك أن الــزواج مســؤولية يجــب أن تتحمــل تبعتهــا. 
تعــرف أنــه يجــب التعامــل بعقلانيــة في الأمــور الزوجيــة. تلــم بطبيعــة 
مســؤوليات الــزواج. تعــرف أهميــة إدراك طبيعــة شــخصية الــزوج. تلــم 
بالاحتياجــات المختلفــة والمطالــب المتعــددة للــزواج وللــزوج وللأبنــاء. 
تــدرك أهميــة الصــدق في توفــر الثقــه بــن الطرفــن. تلــم بأســاليب 
الاقتصــادي  التخطيــط  أســس  تعــرف  للأبنــاء.  الإيجابيــة  التنشــئة 
لميزانيــة الأســرة. تــدرك أهميــة الادخــار الأســري وأســاليبه المختلفــة. 
تعــرف أســاليب الرعايــة الصحيــة لأفــراد الأســرة. تلــم بقواعــد الأمــن 
والســامة فى كل مــكان. تعــرف مبــادئ حمايــة البيئــة. تــدرك أهميــة 
الحفــاظ علــى الاســتقرار الأســري. تلــم بمســببات التفــكك الأســري 

والطــاق.
ثانيــاً: الأهــداف المهاريــة: تتقــن إدارة الحــوار الأســري. تتمكــن 
الــزوج في  مــع  التفــاوض  تتقــن  الــزوج بإيجابيــة.  مــن الاســتماع إلى 
الأمــور الحياتيــة. تتــدرب ذاتيــاً علــى كيفيــة إقنــاع الــزوج. تتمكــن مــن 
تبــادل الــرأي مــع الــزوج. تستشــر الــزوج فى الأمــور الحياتيــة بأســلوب 
إيجــابي. تعتــذر عنــد الخطــأ للــزوج. تتخــذ القــرارات بأســلوب علمــي 
ســليم. تســامح الــزوج عنــد الخطــأ. تتمكــن مــن احتــواء الــزوج. تديــر 
الوقــت داخــل المنــزل وخارجــه بفاعليــة. تديــر شــؤون الأســرة بكفــاءة. 
تتناقــش مــع الــزوج بأســلوب إيجــابي. تخطــط للمســتقبل بأســاليب 
علميــة منظمــة. تتقــن مهــارة حــل المشــكلات الأســريه. تتقــن كســب 
ود الــزوج. تبتعــد عــن الجــدال مــع الــزوج. تتحــاور مــع الــزوج بأســلوب 
هــادئ منظــم. تختــار الألفــاظ الحســنة مــع الــزوج والأبنــاء. توفــر جــو 
منــزلي هــادئ للــزوج والأبنــاء. تتمكــن مــن امتصــاص غضــب الــزوج. 
مــن  تتمكــن  ســليمة.  بأســاليب  ورعايتهــم  الأبنــاء  بشــؤون  تعتــي 

التصــرف في الأمــور الطارئــة بكفــاءة وفاعليــة.
ثالثــاً: الأهــداف القيميــة: تتحلــى بالصــدق مــع شــريك الحيــاة. 
تحفظ أســرار الحياة الزوجية. تتقبل مشــكلات الحياة الزوجية وتعمل 
علــى احتوائهــا. تتقبــل التحــولات في ظــروف الــزوج الحياتيــة والصحيــة 
علــى  التبديــد. تصــر  مــن  الــزوج  ممتلــكات  علــى  والماديــة. تحافــظ 
الــزوج. تحــرم الــزوج وتقــدره. تحــرم أهــل الــزوج وتقدرهــم. تعتــدل في 
مصروفــات المنــزل. تتقبــل ضغــوط العمــل علــى الــزوج. تطيــع الــزوج 
فيمــا عــدا مــا يغضــب الله. لا ترهــق الــزوج بمصروفــات تفــوق دخلــه. 
الــزوج. تتجنــب إدخــال أطــراف أخــرى في  التعــالي علــى  تتجنــب 
الخلافــات الزوجيــة. تتجنــب اســتخدام ألفــاظ غــر لائقــه مــع الــزوج 
أو مــع أهلــه أو مــع الأبنــاء. تتجنــب دخــول أي أحــد للمنــزل إلا 

بعــد إذن الــزوج. تجتهــد في تربيــة الأبنــاء. تقــدر أهميــة الحفــاظ علــى 
الاســتقرار الأســري. تتجنــب مســببات التفــكك الأســري والطــاق. 
الأســس الــي يقــوم عليهــا البرنامــج: تم إعــداد البرنامــج الإرشــادي 
لتنميــة الوعــي الأســري للحــد مــن الطــاق القائــم علــى توجهــات رؤيــة 
المملكــة العربيــة الســعودية 2030 مــن خــال مجموعــة مــن الأســس 

ولعــل أبرزهــا:
الإنســاني  الســلوك  بمراعــاة  الأســس  تهتــم  العامــة:  الأســس 
للســيدات حديثــات الــزواج والتنبــؤ بــه، وحقوقهــن في تقريــر المصــر، 

قيــد. أو  وتقبلهــن دون شــرط 
الأســس الأخلاقيــة: تهتــم بالاحتفــاظ بالســرية التامــة للســيدات 
حديثــات الــزواج مــن قبــل الفريــق البحثــي، وبــن الســيدات حديثــات 

الــزواج بعضهــن البعــض.
الأســس الفلســفية: تشــمل الارتــكاز علــى فنيــات توجهــات 
رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 لتنميــة الوعــي الأســري للحــد 

مــن الطــاق للســيدات حديثــات الــزواج.

الأسس الفسيولوجية: تهتم بمراعاة الجوانب الصحية للسيدات 
مــع  يتناســب  بمــا  والأنشــطة  التدريبــات  وتنفيــذ  الــزواج،  حديثــات 

الوضــع الصحــي لهــن.
والجوانــب  العوامــل  بمراعــاة  تهتــم  الاجتماعيــة:  الأســس 
الاجتماعيــة للســيدات حديثــات الــزواج، والتركيــز علــى علاقاتهــن 
الاجتماعيــة، والعمــل علــى الارتقــاء بهــا وتطويرهــا، ولا ســيما العلاقــة 

مــن الأســرة. المقربــن  مــع 
والصحــة  النفســي  التوافــق  بتحقيــق  وتهتــم  النفســية:  الأســس 
النفســية لــدى الســيدات حديثــات الــزواج، وتمكينهــن مــن القــدرة 
علــى مواجهــة مســببات التفــكك الأســري والطــاق مــن أجــل تحقيــق 

التوافــق الأســري.

الأسلوب الإرشادي المستخدم:
 يتبــع البرنامــج الإرشــادي الحــالي عنــد تنفيــذه الأســلوب التدريــي 
الأســلوب  هــذا  يركــز  حيــث   Group Counseling الجماعــي 
علــى التفاعــل الاجتماعــي للمجموعــة مــن خــال العمــل الجماعــي 
والمشــاركة الوجدانيــة والشــعور الواحــد بالمشــكلة، حيــث يقــوم أيضــاً 
فيــه  هــذا الأســلوب علــى أســاليب تعديــل الســلوك غــر المرغــوب 
اجتماعيــاً وإحــال المفاهيــم والمعــارف الصحيحــة المرغوبــة عــن طريــق 
إكتســاب مهــارات وقــدرات. ويقــوم هــذا الأســلوب علــى اســتخدام 
ولعــب  الذهــي،  والعصــف  والحــوار،  والمناقشــة  المقابلــة،  أســلوب 
والتعزيــز  الســلوكي،  والتعاقــد  والتعزيــز،  الأفــكار،  وتغيــر  الأدوار، 

الــذاتي، والوعــي الــذاتي، والواجــب المنــزلي.
المنهــج الــذي يســر عليــه أســلوب البرنامــج: يعتمــد البرنامــج 
علــى المنهــج )المعــرفي، الســلوكي، الدينامــي( مــن خــال اســتخدام 

أســلوب )المحاضــرة، والمناقشــة، والمقابلــة(
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عدد الجلسات:
    يتكــون البرنامــج مــن )12( جلســة حيــث اســتقر الفريــق 

البحثــي علــى تحديــد هــذا العــدد نظــراً لأنــه المناســب لموضوعــات 
البرنامــج.
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 د. ندى بنت زويد ضيف الله المطيري      أ.د. ذهب بنت نايف الشمري
   أ.د. إيمان صلاح إبراهيم رزق

تطبيــق  تم  العينــة:  علــى  الأداة  تطبيــق  أســلوب  خامســاً: 
مــن  للحــد  الأســري  الوعــي  مقيــاس  في  المتمثلــة  البحــث  أداة 
الطــاق القائــم علــى توجهــات رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 
لم  والــاتي  الــزواج  حديثــات  الســيدات  مــن  عينــة  علــى   2030
بالمملكــة  حائــل  بمنطقــة  ســنوات  ثــاث  زواجهــن  مــدة  تتجــاوز 
بحثيــة  مفــردة   )232( عددهــن  بلــغ  الــاتي  الســعودية  العربيــة 
بتنفيــذ  البحثــي  الفريــق  قــام  وقــد  القبلــي،  القيــاس  لتســجيل 
أظهــرن  الــاتي  التجريبيــة  المجموعــة  علــى  الإرشــادي  البرنامــج 
مــن  للحــد  الأســري  الوعــي  مقيــاس  علــى  منخفــض  مســتوى 
الطــاق القائــم علــى توجهــات رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 
جلســة   )12( بلغــت  والــي  جلســات  عــدة  علــى   2030
إرشــادية، ثم تم تطبيــق مقيــاس الوعــي الأســري للحــد مــن الطــاق 
القائــم علــى توجهــات رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 علــى 
المجموعــة التجريبيــة لمعرفــة فاعليــة البرنامــج الإرشــادي فى تنميــة الوعــي 
الأســري للحــد مــن الطــاق القائــم علــى توجهــات رؤيــة المملكــة 
مــرور  البعــدي، وبعــد  القيــاس  الســعودية 2030 وتســجيل  العربيــة 
شــهرين تم تطبيــق مقيــاس الوعــي الأســري للحــد مــن الطــاق القائــم 
علــى توجهــات رؤيــة المملكــة 2030  لتســجيل القيــاس التتبعــي.

البيــانات  تحليــل  تم  الإحصائيــة:  المعامــات  سادســاً: 
 statistical وإجــراء المعامــات الإحصائيــة باســتخدام برنامــج 
 package for social sciences program (Spss)
متغــرات  علــى  الإحصائيــة  الأســاليب  لإجــراء  وذلــك   Ver23
الدراســة للتحقــق مــن صحــة الفــروض. حيــث قــام الفريــق البحثــي 
النتائــج  صحــة  لضمــان  ومراجعتهــا  وتفريغهــا  البيــانات  بترميــز 
اســتخدامها:  الــى تم  الأســاليب الإحصائيــة  يلــي  ودقتهــا وفيمــا 
الارتبــاط  معامــات  حســاب  النصفيــة،  التجزئــة  ألفــا كرونبــاخ، 

إيتــا.  مربــع  واختبــار    T-test )ت(  إختبــار  برســون، 

نتائــج الدراســة:
أولًا: النتائــج الوصفيــة لعينــة الدراســة

 )232( فى  تمثلــت  والــى  الدراســة  لعينــة  وصــف  يلــي  فيمــا 
حائــل،  بمنطقــة  الــزواج  حديثــات  الســيدات  مــن  بحثيــة  مفــردة 
والعينــة التجريبيــة والــى مثلــت الإرباع الأدنى فى مســتوى الوعــي 
الأســري للحــد مــن الطــاق القائــم علــى توجهــات رؤيــة المملكــة 

بحثيــة.  مفــردة   )25( بلغــت  والــي   2030 الســعودية  العربيــة 
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الدراســة  عينــة  في  نســبة  أعلــى  أن   )6( جــدول  مــن  إتضــح 
للفئــة  ينتمــن  الــاتي  الــزواج  حديثــات  الســيدات  مــن  كانــت 
حــن كانــت  فى   % 43.1 بلغــت  حيــث  20عامــاً  أقــل  العمريــة 
إلى   35 مــن  العمريــة  للفئــة  تنتمــي  الدراســة  عينــة  نســبة في  أقــل 
العمريــة  الفئــة  بينمــا كانــت   .%  3.9 بلغــت  حيــث  عامــاً   40
الأعلــى نســبة فى العينــة التجريبيــة مــن -20 أقــل مــن 25 عامــاً 
التجريبيــة كانــت  العينــة  فى  نســبة  وأقــل   ،% 32 بلغــت  حيــث 
للفئتــن العمريتــن مــن 30 إلى أقــل مــن 35 عامــاً ومــن 35 إلى 
نســبة في عينــة  أعلــى  12 %. وكانــت  بلغــت  40 عامــاً حيــث 
الدراســة للحاصــات علــى البكالوريــوس بنســبة بلغــت 45.3 % 
عليــا  دراســات  علــى  للحاصــات  نســبة  أقــل  حــن كانــت  في 
بنســبة 1.7 %.  فى حــن مثلــت الحاصــات علــى دبلــوم النســبة 
الأعلــى في العينــة التجريبيــة والــى بلغــت 44 % فى حــن انعدمــت 
نســبة الحاصــات علــى دراســات عليــا في العينــة التجريبيــة. وقــد 
مثلــت نســبة غــر العامــات فى عينــة الدراســة 64.7 % مقابــل 
العامــات  غــر  نســبة  بلغــت  35.3 %. كمــا  بنســبة  العامــات 
فى عينــة التجريبيــة 72 % مقابــل العامــات بنســبة 28 %. ولقــد 

مثلــت الفئــة الدخليــة مــن 10000 ريال– اقــل مــن 15000 ريال 
أعلــى نســبة في عينــة الدراســة حيــث بلغــت 43.1 %، وكانــت 
فأكثــر  ريال   15000 مــن  الدراســة  عينــة  في  داخليــه  فئــة  بأقــل 
مــن -5000  الدخليــة  الفئــة  مثلــت  بنســبة 6.5 %، في حــن 
بنســبة  التجريبيــة  العينــة  نســبة في  أعلــى  10000 ريال  مــن  أقــل 
فأكثــر في  ريال   15000 مــن  الدخليــة  الفئــة  وانعدمــت   % 56

التجريبيــة. الدراســة  عينــة 

ثانيــاً: تفســر النتائــج في ضــوء الفــروض

الفــرض الأول: والــذي ينــص علــى »مســتوى الوعــي الأســري 
للحــد مــن الطــاق القائــم علــى توجهــات رؤيــة المملكــة العربيــة 
الــزواج في منطقــة  2030 لــدى الســيدات حديثــات  الســعودية 
إحصائيــاً  الفــرض  هــذا  مــن صحــة  وللتحقــق  متوســط«،  حائــل 
الحســابي  والمتوســط  المئويــة  والنســب  التكــرارات  حســاب  تم 
والانحــراف المعيــاري للوعــي الأســري القائــم علــى توجهــات رؤيــة 
لعينــة  الطــاق  مــن  للحــد   2030 الســعودية  العربيــة  المملكــة 

بمنطقــة حائــل. الــزواج  الســيدات حديثــات  مــن  الدراســة 

 إتضــح مــن جــدول )7( أن النســبة الأعلــى في عينــة الدراســة 
الــزواج بمنطقــة حائــل مســتوى وعيهــن  الســيدات حديثــات  مــن 

الأســري للحــد مــن الطــاق القائــم علــى توجهــات رؤيــة المملكــة 
العربيــة الســعودية 2030 مــن حيــث مســتوى المعــارف والمهــارات 
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 د. ندى بنت زويد ضيف الله المطيري      أ.د. ذهب بنت نايف الشمري
   أ.د. إيمان صلاح إبراهيم رزق

والقيــم المتعلقــة بالوعــي الاجتماعــي المتمثلــة في المفاهيــم والتصــورات 
والأراء والمعتقــدات الشــائعة لــدى الأفــراد في البيئــة الاجتماعيــة مــن 
حيــث أســاليب التعامــل مــع الــزوج وأســاليب رعايــة الأبنــاء كانــت 
حســابي  بمتوســط   )% 50.7( بلغــت  حيــث  المتوســط  للمســتوى 
مثــل  )2.32(. وكذلــك  قــدره  معيــاري  وانحــراف   )15.60( قــدره 
المســتوى المتوســط النســبة الأعلــى في عينــة الدراســة مــن الســيدات 
حديثــات الــزواج بمنطقــة حائــل فى مســتوى الوعــي الاقتصــادي مــن 
حيــث مســتوى المعــارف والمهــارات والقيــم لــدى الســيدات حديثــات 
الــزواج والمتعلقــة بالقــدرة علــى التصــرف المــالي المتــوازن بين الاســتهلاك 
خــال  مــن  الاقتصــادي  المســتوى  وتحســن  والاســتثمار  والادخــار 
الأســرية  الصناعــات  ببعــض  والقيــام  الأســري  الاســتهلاك  ترشــيد 
بمتوســط   )% 50( نســبته  بلغــت  حيــث  مــادياً  منهــا  والاســتفادة 

حســابي قــدره )15.38(، وانحــراف معيــاري قــدره )2.59(.
كمــا مثــل المســتوى المتوســط النســبة الأعلــى في عينــة الدراســة 
مــن الســيدات حديثــات الــزواج بمنطقــة حائــل فى مســتوى الوعــي 
لــدى  والقيــم  والمهــارات  المعــارف  مســتوى  حيــث  مــن  الصحــي 
المناســبة  الرعايــة  بأســاليب  والمتعلقــة  الــزواج  حديثــات  الســيدات 
والحفــاظ  الصحــة  حفــظ  ومبــادئ  وبعدهــا  الــولادة  قبــل  لأطفالهــا 
علــى البيئــة والوقايــة مــن الحــوادث. حيــث بلغــت نســبته )53.8 %( 
بمتوســط حســابي قدره )15.07(، وانحراف معياري قدره )2.68(. 
وأيضــاً مثــل المســتوى المتوســط النســبة الأعلــى في عينــة الدراســة مــن 
الســيدات حديثــات الــزواج بمنطقــة حائــل في مســتوى الوعــي الوقائــي 
الســيدات  لــدى  والقيــم  والمهــارات  المعــارف  مســتوى  حيــث  مــن 
حديثــات الــزواج والمتعلقــة بمقومــات الأســرة الناجحــة والــي تدعــم 
بنيانهــا وتســعد أفرادهــا وتحقــق تضامنهــا وتشــعر أفرادهــا بالســعادة 
وتبعدهــا عــن أســباب الاضطــراب والتفــكك الأســري. حيــث بلغــت 
وانحــراف   ،)16.13( قــدره  حســابي  بمتوســط   )% 42.7( نســبته 
معيــاري قــدره )2.11(. ويعــي ذلــك أن مســتوى الوعــي الأســري 
للحــد  الوقائــي(  الصحــي،  الاقتصــادي،  )الاجتماعــي،  بأبعــاده 

مــن الطــاق القائــم علــى توجهــات رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 
2030 لــدى الســيدات حديثــات الــزواج في منطقــة حائــل متوســط 
نتيجــة  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق  الأول.  الفــرض  يتحقــق  وبذلــك 
دراســة العويضــي )2018( والــي أوضحــت أن مســتوى وعــي أفــراد 
الأســرة الســعودية بمفهوم وأبعاد رأس المال الاجتماعي كان متوســط 
إلى مرتفــع. كمــا تتفــق مــع مــا أســفرت عنــه دراســة موســى )2019( 
في أن واقــع التخطيــط الأســري لــدى الزوجــات الســعوديات كان 
متوســطاً. وكذلك مع ما أوضحته دراســة صالح وأحمد )2022( في 
أن وعــي الزوجــات الحديثــات الــزواج بإدارة الحيــاة الأســرية وكذلــك 

بالاســتقرار الأســري كان متوســطاً. 
بينمــا تختلــف هــذه النتيجــة مــع مــا أشــارت إليــه دراســة الزهــراني، 
الأســر  عنــد  الاســتهلاكي  الوعــي  انخفــاض  في   )2017( ناصــر 
ارتفــاع  مــن  الرغــم  علــى  منهــم  العظمــى  الغالبيــة  أن  إذ  الســعودية 
أجــر  الســلبي  الاســتهلاكي  النمــط  أن  إلا  الأســرة  مســتوى دخــل 
معظمهم على الاســتدانة واســتخدام بطاقات الإئتمان لتأمين بعض 
المتطلبــات. وقــد يرجــع هــذا الاختــاف إلى أن الوعــي الاقتصــادي 
يتمثــل فى عــدة أبعــاد ولا ينحصــر فقــط في الوعــي الاســتهلاكي. 
الوعــي الاســتهلاكي  مــن  الوعــي الاقتصــادي كلًا  يتضمــن  حيــث 
والوعــي الادخــاري والوعــي الاســتثماري والتخطيــط الاســراتيجي 

للدخــل المــالي.
ــاني: والــذي ينــص على«لاتوجــد فــروق ذات دلالــة  الفــرض الث
إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )0.05( في الوعــي الأســري للحــد 
مــن الطــاق القائــم علــى توجهــات رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 
2030 لــدى الســيدات حديثــات الــزواج في منطقــة حائــل تعــزي 
تم  إحصائيــاً  الفــرض  هــذا  مــن صحــة  وللتحقــق  الزوجــة«،  لعمــل 
اســتخدام اختبــار ت )T. Test( لحســاب الفــروق بــن متوســطات 
درجــات عينــة الدراســة مــن الســيدات حديثــات الــزواج بمنطقــة حائــل 
في الوعــي الأســري للحــد مــن الطــاق القائــم علــى توجهــات رؤيــة 

المملكــة العربيــة الســعودية 2030 تبعــاً لعمــل الزوجــة.

 إتضــج مــن جــدول )8( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة 
بــن متوســطات درجــات الســيدات حديثــات الــزواج بمنطقــة حائــل 

في الوعــي الأســري للحــد مــن الطــاق القائــم علــى توجهــات رؤيــة 
الاجتماعــي،  )الوعــي  بأبعــاده   2030 الســعودية  العربيــة  المملكــة 
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 فاعلية برنامج إرشادي لتنمية الوعي الأسري للحد من الطلاق
 قائم على توجهات رؤية المملكة العربية السعودية 2030 

تبعــاً  الوقائــي(  الوعــي  الصحــي،  الوعــي  الاقتصــادي،  الوعــي 
لعمــل الزوجــة. حيــث بلغــت قيمــة )ت( المعــرة عــن هــذه الفــروق 
)0.118(، )0.003(، )0.242(، )1.054( علــى التــوالي وجميعهــا 
قيــم غــر دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى معنويــة )0.05(. وهــذا يعــي 
عــدم وجــود فــروق بــن الســيدات حديثــات الــزواج العامــات وغــر 
العاملات في مستوى الوعي الأسري للحد من الطلاق القائم على 
توجهــات رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 بأبعــاده )الوعــي 
الاجتماعــي، الوعــي الاقتصــادي، الوعــي الصحــي، الوعــي الوقائــي( 
وبذلــك يتحقــق الفــرض الثــاني. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا أوضحتــه 
دراســة إبراهيــم وخطــاب )2019( فى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة في إدارة الخلافــات الزوجيــة تعــزى لعمــل الزوجــة. في حــن 
تختلــف هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة الزهــراني، نــورة )2017ب( 
في وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط درجــات أفــراد 
لصــالح  العمــل  لمتغــر  تبعــاً  الاســتهلاكية  الثقافــة  الدراســة في  عينــة 
العامــات، كمــا تختلــف مــع نتيجــة دراســة صــالح وأحمــد )2022( 

درجــات  متوســطات  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  في 
الســيدات حديثــات الــزواج في الوعــي بإدارة الحيــاة تبعــاً لعمــل الزوجــه 
لصالح الزوجة التي تعمل. وقد يعزي هذا الاختلاف لاختلاف بيئات 
عينــة الدراســة واختــاف باقــي الخصائــص الديموجرافيــة لعينــة الدراســة.

الفــرض الثالــث: والــذي ينــص علــى »لا توجــد علاقــة ارتباطيــة 
ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )0.05( بــن مســتوى 
رؤيــة  توجهــات  علــى  القائــم  الطــاق  مــن  للحــد  الأســري  الوعــي 
المملكــة العربيــة الســعودية 2030 لــدى الســيدات حديثــات الــزواج 
في منطقــة حائــل وبعــض المتغــرات الديموجرافيــة )العمــر، مســتوى 
هــذا  صحــة  مــن  وللتحقــق  للأســرة(«  الشــهري  الدخــل  التعليــم، 
الفــرض إحصائيــاً تم حســاب معامــل الارتبــاط بيرســون بــن متغــرات 
)العمــر، مســتوى التعليــم، الدخــل الشــهري للأســرة( لــدى الســيدات 
حديثــات الــزواج في منطقــة حائــل ومســتوى الوعــي الأســري للحــد 
مــن الطــاق القائــم علــى توجهــات رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 

2030 بأبعــاده. 

ذات  موحبــة  ارتباطيــة  علاقــة  وجــود   )9( جــدول  مــن  إتضــح 
دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )0.01( بــن عمــر الســيدات 
حديثــات الــزواج في منطقــة حائــل ومســتوى الوعــي الأســري للحــد 
مــن الطــاق القائــم علــى توجهــات رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 
2030 بأبعــاده )الوعــي الاجتماعــي، الوعــي الاقتصــادي، الوعــي 
الســيدات  عمــر  زاد  أنــه كلمــا  بمعــى  الوقائــي(،  الوعــي  الصحــي، 
الوعــي  مســتوى  ارتفــع  حائــل كلمــا  منطقــة  في  الــزواج  حديثــات 
الأســري للحــد مــن الطــاق القائــم علــى توجهــات رؤيــة المملكــة 
الوعــي  الاجتماعــي،  )الوعــي  بأبعــاده   2030 الســعودية  العربيــة 
الاقتصــادي، الوعــي الصحــي، الوعــي الوقائــي(. كمــا اتضــح وجــود 
علاقــة ارتباطيــة موحبــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة 
)0.01(، )0.05( بــن مســتوى تعليــم الســيدات حديثــات الــزواج 
في منطقــة حائــل ومســتوى الوعــي الأســري للحــد مــن الطــاق القائــم 
بأبعــاده   2030 الســعودية  العربيــة  المملكــة  رؤيــة  توجهــات  علــى 
)الوعــي الاجتماعــي، الوعــي الاقتصــادي، الوعــي الصحــي، الوعــي 
للســيدات  التعليمــي  المســتوى  ارتفــع  أنــه كلمــا  بمعــى  الوقائــي(، 
الوعــي  مســتوى  ارتفــع  حائــل كلمــا  منطقــة  في  الــزواج  حديثــات 

الأســري للحــد مــن الطــاق القائــم علــى توجهــات رؤيــة المملكــة 
الوعــي  الاجتماعــي،  )الوعــي  بأبعــاده   2030 الســعودية  العربيــة 

الوقائــي(.  الوعــي  الصحــي،  الوعــي  الاقتصــادي، 
كمــا اتضــح وجــود علاقــة ارتباطيــة موحبــة ذات دلالــة إحصائيــة 
الشــهري  الدخــل  بــن   )0.05(  ،)0.01( معنويــة  مســتوى  عنــد 
لأســر الســيدات حديثــات الــزواج في منطقــة حائــل ومســتوى الوعــي 
الأســري للحــد مــن الطــاق القائــم علــى توجهــات رؤيــة المملكــة 
الوعــي  الاجتماعــي،  )الوعــي  بأبعــاده   2030 الســعودية  العربيــة 
الاقتصــادي، الوعــي الصحــي، الوعــي الوقائــي(، بمعــى أنــه كلمــا زاد 
الدخــل الشــهري لأســر الســيدات حديثــات الــزواج في منطقــة حائــل 
القائــم  الطــاق  مــن  للحــد  الأســري  الوعــي  ارتفــع مســتوى  كلمــا 
بأبعــاده   2030 الســعودية  العربيــة  المملكــة  رؤيــة  توجهــات  علــى 
)الوعــي الاجتماعــي، الوعــي الاقتصــادي، الوعــي الصحــي، الوعــي 
الوقائــي(. بذلــك يرفــض الفــرض الثالــث ويقبــل الفــرض البديــل وهــو 
توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة 
)0.05( بين مســتوى الوعي الأســري للحد من الطلاق القائم على 
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 د. ندى بنت زويد ضيف الله المطيري      أ.د. ذهب بنت نايف الشمري
   أ.د. إيمان صلاح إبراهيم رزق

توجهــات رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 لــدى الســيدات 
الديموجرافيــة  المتغــرات  الــزواج في منطقــة حائــل وبعــض  حديثــات 
)العمــر، مســتوى التعليــم، الدخــل الشــهري للأســرة(. وتتفــق هــذه 
النتيجــة مــع نتائــج دراســات كلًا مــن دراســة الزهــراني، نــورة )2017 
تبعــاً  الثقافــة الاســتهلاكية  تبايــن دال إحصائيــاً في  ب( في وجــود 
للمســتوى التعليمــي لصــالح المســتوى التعليمــي المرتفــع، كمــا وجــد 
تبايــن دال إحصائيــاً في الثقافــة الاســتهلاكية تبعــاً لمتغــر العمــر لصــالح 

العمــر الأكــر. 
كمــا وجــدت تبايــن دال إحصائيــاً بــن متوســط درجــات أفــراد 
عينــة الدراســة في الثقافــة الاســتهلاكية تبعــاً لمتغــر الدخــل الشــهري 
العويضــي  ودراســة  المتوســط.  الدخــل  لصــالح  الفــروق  وكانــت 
الاجتماعــي  المــال  رأس  بمفهــوم  الوعــي  مســتوى  أن  في   )2018(
يوجــد  والاقتصــادي. كمــا  التعليمــي  المســتوى  ارتفــع  يرتفــع كلمــا 
بمفهــوم  الوعــي  علــى  المؤثــرة  العوامــل  مشــاركة  نســبة  في  اختــاف 
وأبعــاد رأس المــال الاجتماعــي حيــث يعتــر المســتوى التعليمــي أكثــر 
العوامــل المؤثــرة علــى الوعــي بمفهــوم وأبعــاد رأس المــال الاجتماعــي 
يليــه العمــل. بينمــا يأتي الدخــل في المرتبــة الثالثــة. كمــا أن دور أفــراد 
الأســرة الســعودية في تنميــة رأس المــال الاجتماعــي يرتفــع بارتفــاع 
المســتوى التعليمي والاقتصادي. ودراســة موســى )2019( فى وجود 
لمتغــرات  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في التخطيــط الأســري تبعــاً 
الدراســة وكان أكثــر العوامــل تأثــراً في التخطيــط الأســري المســتوى 
)2020( في  مختــار  ودراســة  الشــهري.  والدخــل  والعمــر  التعليمــي 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مســتوى وعــي ربات الأســر 
المتغــرات  تبعــاً لاختــاف  المــالي  بالتخطيــط الاســراتيجي للدخــل 
الديموجرافية المتمثلة في مســتوى تعليم الأم والعمر والدخل الشــهري 
الســن  ولفئــات  لــأم  الأعلــى  التعليمــي  المســتوى  لصــالح  للأســرة 
الأكــر لــأم والدخــل الشــهري المرتفــع. ودراســة الحلــي )2020( في 
وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــن المتغــرات الديموجرافيــة والاســتقرار 
الأسري. وأخيراً دراسة صالح وأحمد )2022( في وجود فروق ذات 
دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات الســيدات حديثــات الــزواج 
العمــر  الزوجــة لصــالح كبــرات  لعمــر  تبعــاً  الوعــي بإدارة الحيــاة  في 
ومســتوى تعليــم الزوجــة لصــالح المســتويات التعليميــة المرتفعــة والدخــل 

الشــهري للأســرة لصــالح الدخــول المرتفعــة.
ذات  فــروق  »لاتوجــد  علــى  ينــص  والــذى  الرابــع:  الفــرض 
متوســطات  بــن   )0.05( معنويــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة 
مــن  للحــد  الأســري  الوعــي  فى  البعــدي  والقيــاس  القبلــي  القيــاس 
الســعودية  العربيــة  المملكــة  رؤيــة  توجهــات  علــى  القائــم  الطــاق 
2030 لــدى الســيدات حديثــات الــزواج في منطقــة حائــل تعــزي 
للبرنامــج الإرشــادي«، وللتحقــق مــن صحــة هــذا الفــرض إحصائيــاً 
تم اســتخدام اختبــار)ت( أزواج للوقــوف علــى دلالــة الفــروق بــن 
الأســري  الوعــي  فى  البعــدي  والقيــاس  القبلــي  القيــاس  متوســطات 
القائــم علــى توجهــات رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 للحــد 
مــن الطــاق لــدى الســيدات حديثــات الــزواج في منطقــة حائــل تعــزي 

الارشــادي. للبرنامــج 

 إتضــح مــن جــدول )10( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
القبلــي  القيــاس  متوســطات  بــن   )0.001( معنويــة  مســتوى  عنــد 
والقيــاس البعــدي فى الوعــي الأســري للحــد مــن الطــاق القائــم علــى 
توجهــات رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 لــدى الســيدات 
الــزواج في منطقــة حائــل لصــالح القيــاس البعــدي تعــزي  حديثــات 
هــذه  عــن  المعــرة  قيمــة )ت(  بلغــت  الإرشــادي. حيــث  للبرنامــج 
علــى   )12.716(  ،)11.489(  ،)4.452(  ،)8.836( الفــروق 
التــوالي وجميعهــا قيــم دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى معنويــة )0.001(. 
وهــذا يعــي وجــود فــروق بــن متوســطات القيــاس القبلــي والقيــاس 

البعــدي فى الوعــي الأســري للحــد مــن الطــاق القائــم علــى توجهــات 
رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 لــدى الســيدات حديثــات 
للبرنامــج  تعــزي  البعــدي  القيــاس  لصــالح  منطقــة حائــل  الــزواج في 

الإرشــادي.
وفى ضــوء هــذه النتائــج يمكــن قيــاس قــوة تأثــر البرنامــج علــى 
رؤيــة  توجهــات  علــى  القائــم  الطــاق  مــن  للحــد  الأســري  الوعــي 
المملكــة العربيــة الســعودية 2030 وأبعــاده عــن طريــق حســاب قــوة 

التأثــر باســتخدام مربــع إيتــا )η2( ثم إيجــاد حجــم التأثــر. 
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 فاعلية برنامج إرشادي لتنمية الوعي الأسري للحد من الطلاق
 قائم على توجهات رؤية المملكة العربية السعودية 2030 

إتضــح مــن جــدول )11( أن حجــم التأثــر )D( ببرنامــج الوعــي 
الأســري للحــد مــن الطــاق القائــم علــى توجهــات رؤيــة المملكــة 
العربيــة الســعودية 2030 بأبعــاده علــى الســيدات حديثــات الــزواج 
بمنطقــة حائــل قــد تراوحــت بــن )3.60-5.18(، وبمقارنــة هــذه القيــم 
البرنامــج  تأثــر  أن  نجــد  التأثــر  حجــم  لدلالــة  المحــددة  بالدرجــات 
توجهــات  علــى  القائــم  الطــاق  مــن  للحــد  الأســري  الوعــي  علــى 
رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 بأبعــاده )الوعــي الاجتماعــي، 
تأثــر  ذو  الوقائــي(  الوعــي  الصحــي،  الوعــي  الاقتصــادي،  الوعــي 
كبــر. وهــذا يشــر إلى أن التغيــر الــذي حــدث في الوعــي الأســري 
للحــد مــن الطــاق لــدى الســيدات حديثــات الــزواج بمنطقــة حائــل 
يرجع بدرجة كبيرة إلى تأثير المتغير المســتقل وهو البرنامج الإرشــادي 
لتنميــة الوعــي الأســري للحــد مــن الطــاق القائــم علــى توجهــات رؤيــة 
المملكــة العربيــة الســعودية 2030 بأبعــاده. وهــذا يشــر إلى قــوة تأثــر 
وفاعليــة البرنامــج فى تنميــة الوعــي الأســري للحــد مــن الطــاق لــدى 

الســيدات حديثــات الــزواج. 
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة إبراهيــم وخطــاب )2019( في 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات القيــاس القبلــي 
والقيــاس البعــدي في إدارة الخلافــات الزوجيــة لصــالح القيــاس البعــدي 
تعــزي لفاعليــة البرنامــج الإرشــادي لإدارة الخلافــات بــن الزوجــن. 
إحصائيــة  فــروق ذات دلالــة  )2020( في وجــود  العمــرو  ودراســة 
بــن متوســطات أداء المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة علــى مقيــاس 
ولصــالح  الإرشــادي  للبرنامــج  تعــزي  البعــدي  العاطفــي  الطــاق 
المجموعــة التجريبيــة. ودراســة قنــازع )2021( في وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات أفــراد المجموعــة التجريبيــة 
والمجموعــه الضابطــة علــى الدرجــه الكليــة لمقيــاس الطــاق العاطفــي 
البعــدي تعــزي للتفاعــل بــن أثــر البرنامــج الإرشــادي القائــم علــى 

علــم النفــس الإيجــابي لخفــض الطــاق العاطفــي ومتغــرات المســتوى 
المجموعــة  لصــالح  العمريــة  والفئــه  الــزواج  ســنوات  وعــدد  التعليمــي 
التجريبيــة. ودراســة القرالــة )2022( في فاعليــة البرنامــج الإرشــادي 
في تخفيض الطلاق العاطفي وتحســن الاســتقرار الأســري لدى أفراد 

مجمــوع التجريبيــة مقارنــة بالمجموعــة الضابطــة.
وآخــرون  الحــربي  دراســة  نتائــج  أوضحتــه  مــا  مــع  تتفــق  كمــا 
)2020( فى أن أفــراد العينــة لديهــم اتجاهــات إيجابيــة نحــو الإرشــاد 
إنهــاء  وبعــد  الــزواج  وأثنــاء  الــزواج  قبــل  المراحــل  الأســري في جميــع 
الــزواج ذات مســتوى مرتفــع. وبذلــك يرفــض الفــرض الرابــع ويقبــل 
عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  »توجــد  وهــو  البديــل  الفــرض 
مســتوى معنويــة )0.05( بــن متوســطات القيــاس القبلــي والقيــاس 
البعــدي فى الوعــي الأســري للحــد مــن الطــاق القائــم علــى توجهــات 
رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 لــدى الســيدات حديثــات 
للبرنامــج  تعــزي  البعــدي  القيــاس  لصــالح  منطقــة حائــل  الــزواج في 

الإرشــادي«.

 الفــرض الخامــس: والــذي ينــص علــى »لا توجــد فــروق ذات 
متوســطات  بــن   )0.05( معنويــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة 
القيــاس البعــدي والقيــاس التتبعــي في الوعــي الأســري القائــم علــى 
توجهــات رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 للحــد مــن الطــاق 
لــدى الســيدات حديثــات الــزواج في منطقــة حائــل تعــزي للبرنامــج 
الإرشــادي«. وللتحقــق مــن صحــة الفــرض إحصائيــاً تم اســتخدام 
اختبــار )ت( أزواج للوقــوف علــى دلالــة الفــروق بــن متوســطات 
القياس البعدي والقياس التتبعي فى الوعي الأسري القائم على توجهات 
رؤية المملكة العربية السعودية 2030 للحد من الطلاق لدى السيدات 

حديثــات الــزواج في منطقــة حائــل تعــزي للبرنامــج الإرشــادي.
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دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  عــدم   )12( جــدول  مــن  إتضــح    
إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )0.05( بــن متوســطات القيــاس 
الطــاق  الوعــي الأســري للحــد مــن  التتبعــي فى  البعــدي والقيــاس 
 2030 الســعودية  العربيــة  المملكــة  رؤيــة  توجهــات  علــى  القائــم 
لــدى الســيدات حديثــات الــزواج في منطقــة حائــل تعــزي للبرنامــج 
الفــروق  هــذه  عــن  المعــرة  )ت(  قيمــة  بلغــت  حيــث  الإرشــادي. 
)1.00(، )1.445(، )1.693(، )1.141( علــى التــوالي وجميعهــا 
قيــم غــر دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى معنويــة )0.05(. وهــذا يعــي 
عــدم وجــود فــروق بــن متوســطات القيــاس البعــدي والقيــاس التتبعــي 
فى الوعــي الأســري للحــد مــن الطــاق القائــم علــى توجهــات رؤيــة 
المملكــة العربيــة الســعودية 2030 لــدى الســيدات حديثــات الــزواج 
في منطقــة حائــل تعــزي للبرنامــج الإرشــادي. بمعــى نجــاح البرنامــج 
والحفــاظ علــى فاعليتــه فى تنميــة الوعــي الأســري للحــد مــن الطــاق 
القائــم علــى توجهــات رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 لــدى 
الســيدات حديثــات الــزواج في منطقــة حائــل بعــد مــرور شــهرين مــن 
تنفيــذه. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة إبراهيــم وخطــاب )2019( 
والقيــاس  البعــدى  القيــاس  متوســطات  بــن  فــروق  عــدم وجــود  في 
التتبعــي فى إدارة الخلافــات الزوجيــة، ودراســة العمــرو )2020( في 
عــدم وجــود فــروق بــن متوســطات القيــاس البعــدى والقيــاس التتبعــي 
تعــزي لبرنامــج الحــد مــن الطــاق العاطفــي. ودراســة القرالــة )2022( 
والقيــاس  البعــدى  القيــاس  متوســطات  بــن  فــروق  عــدم وجــود  في 
العاطفــي  الطــاق  للبرنامــج الإرشــادي في تخفيــض  تعــزي  التتبعــي 

وتحســن الاســتقرار الأســري. 
التوصيات:

 وفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة أوصت بمايلي:
توصيات خاصة بوسائل الاعلام:

• تقــديم محتــوى البرنامــج الإرشــادي لتنميــة الوعــي الأســري 	
للحــد مــن الطــاق مــن خــال البرامــج التليفزيونيــة والاذاعيــة 

لنشــر الوعــي الأســري بــن أفــراد المجتمــع.
• تقــديم محتــوى البرنامــج الإرشــادي لتنميــة الوعــي الأســري 	

الالكترونيــة  المنصــات  خــال  مــن  الطــاق  مــن  للحــد 
المجتمــع. أفــراد  بــن  الأســري  الوعــي  لنشــر  الاجتماعيــة 

توصيات خاصة بمنظمات المجتمع المحلي:
• تفعيل البرنامج الإرشــادي لتنمية الوعي الأســري للحد من 	

الطــاق علــى الســيدات المتقدمــات بدعــوى طــاق بــوزارة 
العــدل في مكاتــب الصلــح التابعــة للــوزارة نظــراً لفاعليتــه في 

تنميــة الوعــي الأســري للحــد مــن الطــاق بدرجــة كبــرة.
• تفعيل البرنامج الإرشــادي لتنمية الوعي الأســري للحد من 	

الطــاق في مراكــز الإرشــاد الأســري التابعــة لــوزارة التنميــة 
الاجتماعيــة في جميــع مناطــق المملكــة، وخاصــة الــي ترتفــع 

بهــا معــدلات الطــاق.

توصيات خاصة بالمراكز والمؤسسات المعنية بالأسرة:
• علــى 	 الأســري  الوعــي  لتنميــة  الإرشــادي  البرنامــج  تفعيــل 

المقبــات علــى الــزواج لتأهليهــن للــزواج ومتطلبــات الحيــاة 
الأســرية بجميــع المراكــز المعنيــة بالأســرة.

• جميــع 	 في  الأســرية  والاستشــارات  للتوجيــه  مراكــز  إقامــة 
مناطــق المملكــة الــي تقــدم البرامــج الإرشــادية واللقــاءات 
الكيــان  تدعــم  الــي  الأســرية  والاستشــارات  التوجيهيــة 
التفــكك  مســببات  اســتقراره وتحــول دون  وتعــزز  الأســري 

الطــاق. أو  الأســري 

مقرحات بحوث مستقبلية:
• دراســة فاعليــة مكاتــب الصلــح التابعــة لــوزارة العــدل في الحــد 	

مــن الطلاق.
• التنميــة 	 لــوزارة  التابعــة  الأســري  الإرشــاد  مراكــز  دور 

الأســري. الوعــي  تنميــة  في  الاجتماعيــة 

المراجع:
أولًا- المراجع العربية

برنامــج   .)2019( الســيد.  امــل  عبــر ياســن وخطــاب،  إبراهيــم، 
المؤتمــر  الزوجــن.  بــن  الخلافــات  لإدارة  إرشــادي 
الحــادي عشــر  الــدولي  الرابــع عشــر  العــربي  الســنوي 
التعليــم النوعــي وتطويــر القــدرة التنافســية والمعلوماتيــة 
رؤيــة  العــربي  والوطــن  مصــر  في  العلمــي  للبحــث 
المنصــورة.  جامعــة  النوعيــة.  التربيــة  مســتقبلية. كليــه 

1171-1117  .)2( المجلــد 
للممارســة  مقــرح  برنامــج  نحــو   .)2019( محمــد.  نجــوى  أحمــد، 
العامــة لتنميــة الوعــي الأســري للفتيــات المقبــات علــى 
الــزواج دراســة ميدانيــة مطبقــة علــى المدينــة الجامعيــة 
للمعهــد العــالي للخدمــة الاجتماعيــة باســوان. مجلــة 
الخدمــة الاجتماعيــة. الجمعيــة المصريــة للأخصائيــن 
486–449  .)62( العــدد   .)3( المجلــد  الاجتماعيــن. 

بطــرس، حافــظ بطــرس. )2007(. إرشــاد ذوي الحاجــات الخاصــة 
وأســرهم. عمــان: دار المســرة للنشــر والتوزيــع.

الادخــاري  الســلوك  دراســة   .)2020( حســن.  خلــود  الحازمــي، 
المملكــة  الســعودية في ضــوء رؤيــة  ومعيقاتــه للأســرة 
للعلــوم  الدوليــة  المجلــة   .2030 الســعودية  العربيــة 
الإنســانية  العلــوم  كليــه  والاجتماعيــة.  الإنســانية 

.346–327  .)11( العــدد  والاجتماعيــة. 
الحربي، بشائر عبد الحفيظ وآل سليم، مرام سعد ونصيف، خديجة 
عبــد الله. )2020(. إتجاهــات الأســرة الســعودية نحــو 
المجلــة  مســحية.  وصفيــة  دراســة  الأســري  الإرشــاد 
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 فاعلية برنامج إرشادي لتنمية الوعي الأسري للحد من الطلاق
 قائم على توجهات رؤية المملكة العربية السعودية 2030 

العربيــة  المؤسســة  والنفســية.  التربويــة  للعلــوم  الدوليــة 
 .)53( العــدد  البشــريه.  والتنميــة  العلمــي  للبحــث 

.88–36

حفــي، داليــا الســيد. )2016(. فاعليــة برنامــج تدريــي في الاقتصــاد 
المنــزلي لتنميــة الوعــي الصحــي وانتقــال التعلــم لــدى 
غــر  دكتــوراة  رســالة  الثانويــة.  المرحلــة  معلمــات 
المنوفيــة.  جامعــة  المنــزلي.  الاقتصــاد  منشــورة. كليــة 

مصــر.
الحلــي، انتصــار صــالح. )2020(. تمكــن المــرأة الســعودية في ضــوء 
الاســتقرار  علــى  وانعكاســه   2030 المملكــة  رؤيــة 
الإنســانيات  الفنــون والأدب وعلــوم  الأســري. مجلــة 
العــدد  للعلــوم التربويــة.  والاجتمــاع. كليــه الإمــارات 

.362-338  .)48(
الاجتماعــي  الوعــي   .)2002( حلــس، موســى وصابــر، شــكري. 

العــربي سوســيولوجي. غــزة: مكتبــة دار المنــارة.
رنــدا  والعــوفي،  محمــد  امــال  المــولى،  وعبــد  عمــر  نعيمــه  الدرعــان، 
ارتفــاع  مــن  للحــد  مقــرح  تصــور   .)2020( حمــود. 
معــدلات الطــاق في منطقــة الجــوف في ضــوء دور 
بعــض المؤسســات الاجتماعيــة. مجلــة العلــوم التربويــة 
والنفســية. المركــز القومــي للبحــوث. غــزه. المجلــد )4(. 

.110-84  .)29( العــدد 
رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030. )2016(. وثيقــة الرؤيــة. 
أســرجع بتاريخ 2023/01/15 من الموقع الإلكرتوني 

 .www.vision2030.gov.sa الآتي: 
)الطبعــة  النفســي.  والإرشــاد  التوجيــه   .)2005( حامــد.  زهــران، 

والتوزيــع. للنشــر  الكتــب  عــالم  القاهــرة:  الرابعــة(. 
الأســرة  تحقيــق  واقــع   .)2017( صــالح.  عــوض  ناصــر  الزهــراني، 
الســعودية لمفهــوم الاســتهلاك المســتدام دراســة ميدانيــة 
مطبقــة علــى عينــة مــن الأســر الســعودية. مجلــة جامعــة 
القــرى.  أم  جامعــة  الاجتماعيــة.  للعلــوم  القــرى  أم 

.199–117 .)1( العــدد   .)10( المجلــد 
تحــديات  ب(.   2017( الغبيشــي.  عطيــة  مســفر  نــورة  الزهــراني، 
الثقافــة الاســتهلاكية لربــة الأســرة الســعودية في ضــوء 
تكنولوجيــا العولمــة. المجلــة العربيــة للعلــوم الاجتماعيــة. 
المؤسســة العربيــة للاستشــارات العلميــة وتنميــة المــوارد 

البشــرية. المجلــد )2(. العــدد )11(. 65–117.
الزهــراني، نــورة مســفر عطيــة الغبيشــي. )2017أ(. القيــم في ضــوء 
التكنولوجــي وانعكاســها علــى رضــا الأســرة  التطــور 
الســعودية. مجلــة جامعــة الباحــة للعلــوم الإنســانية. 

.786-757  .)11( العــدد  الباحــة  جامعــة 

الخدمــة  في  المهــي  التدخــل   .)2012( رجــب.  حكيمــه  زيــدان، 
الاجتماعيــة تثقيــف الفتيــات الريفيــات المقبــات علــى 
الــزواج بحقــوق الطفــل الصحيــة. رســالة دكتــوراة غــر 
منشــورة.  كليــة الخدمــة الاجتماعيــة. جامعــه الفيــوم. 

مصــر. 
الســدحان، عبد الله ناصر. )2018(. دليل الإرشــاد الأســري، أبرز 
المرشــد.  معهــا  يتعامــل  وكيــف  الأســرية  المشــكلات 
العربيــة  المملكــة  الثــاني.  القســم  الثالــث(.  )الجــزء 

للنشــر. الوطنيــة  فهــد  الملــك  الســعودية. مكتبــة 
الشــهراني، هنــد فايــع. )2022(. العوامــل المؤديــة للطــاق المبكــر 
علــى  مطبقــة  وصفيــة  دراســة  الســعودي  المجتمــع  في 
الســعوديات المطلقــات مــن حديثــات الــزواج بمدينــة 
الــرياض. مجلــة العلــوم الإنســانية والدراســات التربويــة. 
جامعــة تعــز. دائــرة الدرســات العليــا والبحــث العلمــي. 

.432-401  .)23( العــدد 
في  البائــن  الطــاق  ظاهــرة   .)2016( حســن.  محمــد  الشــيعاني، 
مكــة  في  ميدانيــة  دراســة  الســعودية  العربيــة  المملكــة 
المكرمــة. رســالة دكتــوراة غــر منشــورة. جامعــة مــايا. 

مالــزيا. كوالالمبــور. 
صــالح، امنيــه محمــد واحمــد، ايمــان احمــد. )2022(. الوعــي بإدارة 
لــدى  الأســري  بالاســتقرار  وعلاقتــه  الأســرية  الحيــاة 
عينــة مــن حديثــات الــزواج. مجلــة البحــوث في مجــالات 
التربيــة النوعيــة. جامعــه المنيــا. كليــة التربيــة النوعيــة. 

.1286-1235  .)38( العــدد   .)8( المجلــد 
المجتمــع  في  الطــاق  واقــع   .)2021( إبراهيــم.  نــوره  الصــويان، 
الســعودي. مجلــة البحــوث والدراســات الاجتماعيــة. 

.471-429  .)1( العــدد   .)1( المجلــد 
مقــرح  برنامــج  فاعليــة   .)2014( حمــدي.  عفــاف  الحليــم،  عبــد 
الأســري  الوعــي  لتنميــة  الأســرية  الأزمــات  إدارة  فى 
لطالبــات كليــة التربيــة النوعيــة. رســالة ماجســتير غــر 
منشــورة. قســم العلــوم التربويــة والنفســية. كليــة التربيــة 

النوعيــة. جامعــة طنطــا.
عبــد القــادر، زكيــة عبــد القــادر. )2011(. مدخــل الممارســة العامــة 
مكتبــة  القاهــرة:  الاجتماعيــة.  الخدمــة  مجــالات  في 

المصريــة. الأنجلــو 
العســوي، عبــد الرحمــن )2004(. علــم النفــس الأســري المشــكلات 
للنشــر  اســامه  دار  عمــان:  الإرشــادية.  والبرامــج 

والتوزيــع.
العمرو، ناديه. )2020(. فاعلية برنامج إرشــادي وجودي في زيادة 
التســامح وتخفيــض الطــاق العاطفــي لــدى النســاء في 
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 د. ندى بنت زويد ضيف الله المطيري      أ.د. ذهب بنت نايف الشمري
   أ.د. إيمان صلاح إبراهيم رزق

مرحلة اليأس في الأردن. رســالة دكتوراة غير منشــورة. 
جامعــة مؤتــه. الأردن.

العنــزي، فهــده عايــد الخلــف. )2019(. دور الأســرة في تعزيــز الأمــن 
الفكــري. مجلــة الخدمــة الاجتماعيــة. الجمعيــة المصريــة 
العــدد   .)4( المجلــد  الاجتماعيــن.  للأخصائيــن 

.369–341  .)62(
العويضــي، الهــام فريــج. )2018(. دور الأســرة في تنميــة رأس المــال 
العربيــة  المملكــة  رؤيــة  أهــداف  الاجتماعــي كأحــد 
وعلــوم  والأدب  الفنــون  مجلــة   .2030 الســعودية 
للعلــوم  الإمــارات  كليــة  والاجتمــاع.  الإنســانيات 

.195–175  .)21( العــدد  التربويــة. 
القرالــة، عبــد الناصــر موســى. )2022(. فاعليــة برنامــج إرشــادي 
مســتند إلى نظريــة بيــت العلاقــات الســليمة في تحســن 
الاســتقرار الأســري وتخفيــض الطــاق العاطفــي لــدى 
عينة من النســاء المراجعات لمركز الإرشــاد الأســري في 
العاصمة عمان. مؤته للبحوث والدراســات. سلســلة 
العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة. جامعــة مؤتــه. المجلــد 

)37(. العــدد )1(. 115–148.
التربــوي  الــدور  إستشــراف   .)2018( بنــت محمــد.  القــرني، حــواء 
العربيــة  المملكــة  رؤيــة  ضــوء  في  الســعودية  للأســرة 
العربيــة  المؤسســة  التربيــة.  عــالم   .2030 الســعودية 
للاستشــارات العلميــة وتنميــة المــوارد البشــريه. المجلــد 

.108–68  .)61( العــدد   .)3(
قنــازع، اســيل رنيــف عبــد الغــي. )2021(. فاعليــة برنامــج إرشــادي 
الطــاق  لخفــض  الإيجــابي  النفــس  علــم  علــى  قائــم 
اتحــاد  مجلــة  النســاء.  مــن  عينــة  لــدى  العاطفــي 
الجامعــات العربيــة للبحــوث في التعليــم العــالي. اتحــاد 
الجامعــات العربيــة الأمانــة العامــة. المجلــد )41(. العــدد 

.147-129   .)4(
كفــافي، عــاء الديــن. )2012(. الإرشــاد والعــاج النفســي الأســري 
الفكــر  دار  القاهــرة:  الاتصــالي.  النســقي  المنظــور 

العــربي.
بالتخطيــط  الأســرة  وعــي   .)2020( محمــد.  علــي  عليــاء  مختــار، 
الاســراتيجي للدخل المالي وانعكاســه على اســتقرارها 
في ظــل رؤيــة المملكــة 2030. المجلــه الدوليــه للعلــوم 
الإنســانية  العلــوم  كليــه  والاجتماعيــة.  الإنســانية 

.221–201  .)10( العــدد  والاجتماعيــة. 
الموســوي، عبــاس نــوح. )2018(. الإرشــاد الأســري حقيبــة تدريبيــة. 

)الطبعــة الأولى(. عمــان: دار المنهجيــة.
موســى، مــى حامــد. )2019(. واقــع التخطيــط الأســري وعلاقتــه 
 .2020 الوطــي  التحــول  برنامــج  أهــداف  بتحقيــق 

للعلــوم الإنســانية والاجتماعيــة. كليــة  الدوليــة  المجلــة 
العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة. العــدد )7(. 69–83.

الاجتماعــي  المــرأة  وعــي   .)2004( محمــد.  هالــه  الديــن،  نــور 
رســالة  القومــي.  الاقتصــاد  تنميــة  في  والاقتصــادي 
المنــزلي.  الاقتصــاد  كليــة  منشــورة.  غــر  ماجســتير 

مصــر. المنوفيــة.  جامعــة 
الهيئــة العامــة للإحصــاء. )2020(. إحصــاءات الــزواج والطــاق. 
الموقــع  مــن   2023/02/10 بتاريــخ  اســرجع 

 www.stats.gov.sa الإلكــروني:
بتاريــخ  أســرجع  الرئيســية.  الصفحــة   .)2022( العــدل.  وزارة 
الآتي:  الإلكرتــوني  الموقــع  مــن   .2022/9/15

  .https://hrsd.gov.sa/ar/services
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الملخص
مــةِ للطلبــة الموهوبــن في الجامعــات  هدَفَــت الدراســة الحاليَّــة إلى الكشــف عــن مســتوى وعــي أعضــاءِ هيئــة التدريــس بالخدمــات التربويــة المقدَّ
ات التاليــة )الجنــس، والجامعــة،  الناشــئة، وعلاقتِــه بمســتوى معرفتهــم في مجــال تربيــة الموهوبــن، والاختــافِ في الاســتجابات باختــاف المتغــرِّ
والرُّتبــة العِلميــة، والكليــة(. ولتحقيــق أهــداف الدراســة اســتُخدم المنهــجُ الارتباطــي. وتكوَّنــَت عينــة الدراســة مــن )167( عضــوًا مــن أعضــاء 
يصَــى لهــذا الأمــر. وأشــارت نتائــج الدراســة  هيئــة التدريــس بجامعــة حائــل، وجامعــة جُــدَّة، وجامعــة حفــر الباطــن، وجامعــة طيَبــة؛ اختــِروا خِصِّ
إلى أن أعضــاء هيئــة التدريــس يوُافقــون لحــد مــا علــى مســتوى وعــي أعضــاء هيئــة التدريــس بالخدمــات المقدَّمــة للموهوبــن بالجامعــات الناشــئة؛ 
ا مــن أعضــاء هيئــة التدريــس يتميــزون بمســتوًى عــالٍ مــن المعرفــة في مجــال تربيــة الموهوبــن، وأشــارت  كمــا أشــارت النتائــجُ إلى أن نســبةً كبــرة جــدًّ
النتائــج كذلــك إلى أنــه توجــد علاقــةٌ طَرديــة موجَبــة بــن وعــي أعضــاء هيئــة التدريــس بالخدمــات التربويــة المقدمــةِ للطلبــة الموهوبــن بالجامعــات 
الناشــئة، ومســتوى معرفتِهــم في مجــالِ تربيــة الموهوبــن عنــد مســتوى 0.05. كمــا أشــارت الدراســةُ إلى عــدم وجــود فــروقٍ ذاتِ دلالــة إحصائيــة 
عنــد مســتوى 0.05 بــن أفــرادِ عينــة الدراســة؛ بنِــاءً علــى مُتغــرات )الجنــس، والجامعــة، والرتبــة العلميــة، ونــوع الكليــة(. وتُظهــر الدراســة أيضًــا 
وجــودَ فــروقٍ تعُــزى إلى الرتبــة العلميــة لصــالح الرُّتـَـب العليــا، مــن خــال اختبــار المقــارنات البَعديــة، واختبــار مــان ويتــي. وفي ضــوء النتائــج 
أوصَــتِ الدراســةُ بأن أعضــاء هيئــة التدريــس يحتاجــون إلى التدريــب علــى تربيــة الموهوبــن، والتعــرفِ علــى الخدمــات التربويــة المقدمــة للطلبــة 

الموهوبــن بالجامعــة.

Abstract
The The current study aimed to explore the awareness level of faculty members about the educational 
services provided to gifted students in emerging universities, as well as its relationship to their level of 
knowledge in the field of gifted education, given various aspects of gender, university, academic rank 
and college. It employed both descriptive and correlational approaches to achieve its aims. The study’s 
data consisted of 167 faculty members from the University of Hail, the University of Jeddah, the Uni-
versity of Hafr Al-Batin and the University of Taibah, who were selected randomly. The results of the 
analysis suggested that the faculty members, to some extent, demonstrated compatibility with their 
awareness level of the services provided to gifted students in the emerging universities. They also in-
dicated that a very large percentage of the faculty members had a high level of gifted education. They 
also showed that there was a direct positive relationship between the faculty members’ awareness of 
the educational services provided to gifted students in the emerging universities and their knowledge 
in the field of gifted education at the level of 0.05. The study found that there were no statistically sig-
nificant differences at the level of 0.05 among the participants based on the variables of sex, university, 
academic rank and college. It also found that there were differences in academic ranks, which were 
for high ranks, through Mann-Whitney U test. The study recommended that the faculty members need 
to be trained in order to educate the gifted students and identify their educational services offered at 
universities. 

مستوى وعي أعضاء هيئة التدريس بالخدمات التربوية المقدَّمة للطلبة الموهوبين في الجامعات الناشئة وعلاقته 
بمستوى معرفتهم في مجال تربية الموهوبين
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     المقدمة:

 تـعَُــد مرحلــة انتقــال الطلبــة مــن المرحلــة الثانويــة إلى الجامعــة مــن 
ــة في حياتهــم؛ لانتقالهــم إلى مرحلــةٍ تعليميــة  المراحــل التعليميــة المهمَّ
وحياتيــة مختلفــةٍ عــن المراحــل الســابقة، تؤثـِّـر في بنــاء شــخصيتهم، 
وتشــمل  اجتماعــي،  وتفاعــل  إنســانية  علاقــاتٍ  بنــاء  في  وكذلــك 
انتقالََهــم إلى مرحلــة النُّضــج والوعــي. وفي هــذه المرحلــة يصبــح الطلبــة 
غــرَ محصوريــن علــى الكتــب المدرســية فقــط، كمــا كان في المراحــل 
ــاع  وقدراتِِهــم بالاطِّ مَعارفهــم  تطويــرُ  عليهــم  ينبغــي  بــل  الســابقة، 
علــى مراجــعَ ومصــادر تنُمــي قدراتهــم العقليــة وتُطورهــا، مــن خــال 
التفكــر والتأمُّــل والابتــكار، وإبــرازِ مــا لديهــم مــن مواهــبَ وقــدراتٍ 
عقليــة. وتعُتــر المرحلــة الجامعيــة أحــدَ أهــمِّ المراحــل المهمــة في تنميــة 
المهــارات والإبــداع لــدى الطلبــة، وتطويــر الإســراتيجيات التعليميــة 

الــي يتعلَّمونهــا. 
مُرتكَــزاً أساســيًّا  ويعُــدُّ الاهتمــام بالطلبــة الموهوبــن في الجامعــة 
مِ أيِّ مجتمــع مــن المجتمعــات وتطــوُّره؛ لأن تلــك  لقيــام الحضــارة وتقــدُّ
التعليميــة  العمليــة  تطويــر  في  إســراتيجيًّا  عمقًــا  تُشــكِّل  المواهــب 
أصبحَــت  2021(. ولهــذا  والكعــي،  واليماحــي وشــهوان  )معمــار 
الــدول المتقدمــة -وفي مرحلــةٍ مبكــرة- مهتمــةً بهــؤلاء الطلبــة الموهوبــن 
في المرحلــة الجامعيــة؛ وذلــك بابتــكارِ أســاليبَ تعليميــةٍ فعالــة وحديثــة 
لرعايــة الموهوبــن. كمــا أن تلــك المواهــب تنمــو وتتطــوَّر إذا أُحيطــت 
بالرعايــة والاهتمــام مــن خــال الجامعــة، وبرَامجهــا المختلفــة المتاحــة لهــم 
)العطــوي، 2019(. فالجامعــاتُ الرائــدة أخَــذَت علــى عاتقهــا توفــرَ 
اختبــارات أو تجــارب ومعايــر عالميــة تُســهِم في اكتشــاف الموهوبــن، 
وتهيئــةِ المنــاخ التربــوي القائــم علــى توفــر الخدمــات التربويــة في مجــالاتٍ 

متعــددة، وتلبيــة احتياجاتهــم )الغامــدي، 2019(.
ويُضــاف إلى ذلــك: مــا أكَّدَتــه نتائــجُ دراســة أبي ناصــر وآخريــن 
)Abu Nasser et al, 2022(، بضــرورة زيادة الاهتمــام بجميــع 
الِخدمــات المقدَّمــة في الجامعــة في مجــالات الدراســة، بواســطة تفعيــلِ 
اللوائــح والأنظمــة الخاصــة بالطلبــة الموهوبــن داخــل الكليــات. وهــذا 
يقــود إلى رفــعِ مســتوى وعــيِ أعضــاء هيئــة التدريــس إلى تطويــر لوائــحَ 
الجامعــة  في  والمبدعــن  الموهوبــن  الطلبــة  مواهــب  لرعايــة  وقواعــدَ 
)الجغيمــان، 2018(. فمِــن هــذا المبــدأ لا بــد للجامعــات مــن عقــدِ 
التدريــس؛  الموهوبــن وأعضــاءِ هيئــة  مــع  للحديــث  لقــاءات دوريــة 
لمعرفــة مشــكلاتهم واحتياجاتهــم، ومحاولــة إيجــادِ حلــولٍ لهــا؛ مــن أجــل 
الاســتفادة مــن الطلبــة في هــذه المرحلــة ذاتِ الأهميــة في بنــاء المجتمــع 

.)Nasser & Al Ali, 2022(

كمــا أنَّ هنــاك عــدةَ خِدمــات تربويــةٍ أساســية لمنظومــة رعايــة 
هيئــة  أعضــاء  وعــي  وعنــد  الجامعيــة،  المرحلــة  الموهوبــن في  الطلبــة 
بالشــكل  الموهوبــن  للطلبــة  المقدمــة  التربويــة  بالخدمــات  التدريــس 
المطلــوب؛ فقــد تتطــوَّر تلــك الخدمــات التربويــة المقدمــة للطلبــة مــن 
خــالِ تفاعُــلِ أعضــاء هيئــة التدريــس مــع تلــك الخدمــات، وكذلــك 
تفعيــل الجامعــة للَّوائــح والأنظمــة الخاصــة داخــلَ الكليــات، وتوجيــهِ 

جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس بتعريــف الموهوبــن بحقوقهــم وواجباتهــم 
في أثنــاء دراســتهم الجامعيــة )القحطــاني، 2020(. كمــا أن الخدمــات 
هيئــة  أعضــاءِ  مــع  وبالتعــاون  الموهوبــن،  للطلبــة  المقدمــة  التربويــة 
التدريــس، تُســاعدهم في التكيُّــف مــع المناهــج الدراســية والخدمــات 
المقدمــة لهــم، وتطويــر مفهــوم الــذات ليكــون أكثــرَ دافعيَّــةً، وتحســنِ 
مســتوى التحصيــل الأكاديمــي والتفكــر الناقــد، وتنميــة شــخصيته 
في جميــع الجوانــب )العتيــي، 2022(. فمــن هــذا المنطلــق أصبــح مــن 
الضــروريِّ توجيــهُ الجامعــات لتوفــر اختبــارات مُهيِّئــة ومُكيِّفــة تتناســب 

مــع طبيعــة الطلبــة الموهوبــن.  

مشكلة الدراسة:

تـعَُــد البيئــة التعليميــة في الجامعــة أحــدَ الأســاليب التربويــة الــي 
تقــود إلى الاهتمــام بــزيادة الحصيلــة المعرفيــة للطلبــة. وعلــى الرغــم مــن 
المواهــب والقــدرات الــي يمتلكُهــا الموهوبــون خــال المرحلــة الجامعيــة، 
فقــد يوُاجــه بعضهــم قصــوراً في الخدمــات المقدمــة مــن قِبــَل الجامعــات، 
وافتقــاراً إلى بيئــة تعليميــة تهتــمُّ بقدراتهــم ومواهبهــم؛ لــذا فقــد أصبحَــت 
المرحلــة  في  الموهوبــن  للطلبــة  المقدمــة  التربويــة  الخدمــات  دراســة 
 Chan ــة، كمــا أكَّدَتهــا دراســةُ تشــن وآخريــن الجامعيــة ضــرورةً مُلِحَّ
et al, 2020((؛ لضمــان تطويــر برامــج الموهوبــن في الجامعــات، 
وبحــوث تقييــم البرامــج في تعليمهــم، مــن خــال تزويــد أعضــاء هيئــة 
التدريــس بالأســاليب التدريســية الــي تُلائــم طبيعــة الطلبــة الموهوبــن؛ 

لتكييــف عمليــة التدريــس. 
ويمكن الإشــارة إلى أن الطلبة الموهوبين عندما يلتحقون بالتعليم 
الجامعــي، إذا وجــدوا خِدمــاتٍ تعليميــة تنُاســب قدراتهــم ومواهبهــم، 
فإنهــم يبُدعــون في إبرازهــا؛ كالبحــث العلمــي، والاختراعــات، وغيرهــا 
)الســبيعي، 2020(. لــذا، فــإن عــدم وجــود تدابــرَ واضحــة تنُظــم 
الخدمــات التربويــة للطلبــة الموهوبــن مــن قِبــل الجامعــات، قــد يتســبَّب 
في خَســارة الكثــر مــن المواهــب الــي يتملَّكهــا هــؤلاء الطلبــة. فمِــن 
هــذا المنطلــق أصبــح الكشــفُ عنهــم، وتقــديُم بيئــة تربويــة مناســبة، 
ورعايتهــم، هدفــًا رئيســيًّا في تقــدُّم الــدول واســتثمار الطاقــات البشــرية 
لدى طلََبتِها )أبو ناصر، 2019(. وهذا ما أكَّدَته دراسة )إبراهيم، 
2021( الــي حرَّصــت الجامعــات أن تعُطــي اهتمامًــا بشــكلٍ منظَّــم 
للخدمــات التربويــة للطلبــة الموهوبــن في المرحلــة الجامعــة، يهــدف 
إلى تحقيــق الأهــداف التنمويــة مــن خــال توفــرِ فــرصِ تعليــم جيــد 
لجميــع الطلبــة. لــذا، فقــد أشــارت دراســةُ كلٍّ مــن إبراهيــم )2021(، 
الجامعــات لأعضــاء  تقُــدم  أن  أنــه يجــب  إلى   )2021( والمحمــادي 
هيئــة التدريــس معلومــاتٍ كافيــة عــن الخدمــات التربويــة؛ حــى يتفــادَوا 

الصعــوبات الــي تعُيــق مســار العمليــة التعليميــة.
بتربيــة  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  وعــي  بأهميــة  يتعلَّــق  وفيمــا 
الموهوبــن، ووعيهــم بالخدمــات التربويــة المقدمــة للطلبــة الموهوبــن؛ 
فــإنَّ هــذا يقــود إلى رعايــة الموهوبــن ودعمهــم، وتوطينهــم؛ لتنميــة 
الخدمــات  تطويــر  والإســهام في  الجامعــة،  وابتكاراتهــم في  مواهبهــم 
مــن  الرغــم  وعلــى  مســتمر.  بشــكلٍ  للموهوبــن  المقدمــة  والرعايــة 

 مستوى وعي أعضاء هيئة التدريس بالخدمات التربوية المقدَّمة للطلبة الموهوبين
 في الجامعات الناشئة وعلاقته بمستوى معرفتهم في مجال تربية الموهوبين
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  د. ياسر بن عايد السميري

يوُاجهــون  فقــد  وتميُّزهِــم؛  الموهوبــن  الطلبــة  لــدى  قــدرات  وجــودِ 
عــددًا مــن المعوقــات الــي لا تلُــيِّ احتياجاتهــم الأكاديميــة؛ بســبب 
عــدم توفُّــر الخدمــات الأكاديميــة المناســبة لهــم، أو عــدم معرفتهــم بهــا 
)Freeman, 2015;Tordjman et al, 2018(. وتشــر كثــرٌ 
مــن الدراســات إلى أن التعليــم الجامعــي يواجــه الكثــرَ مــن الضغــوط 
والتحــديات الناتجــة عــن المعرفــة الســريعة، والنمــو التقــي، خاصــة مــع 
ثــورة المعلومــات الــي يَشــهدُها العــالم اليــوم، والــي تؤثــر إيجابيًّــا في 
طريقــةِ رعايــة الموهوبــن، ونقلهــم إلى مســتوى الإنتاجيــة الإبداعيــة، 
 Alwiya,( وتســخير مواهبهــم لخدمــة وقيــادة التغيــر في المجتمعــات

 .)&Sahni, 2016

أصبحَــت  الجامعــات  أن  نجــد  المعطيــات،  تلــك  علــى  وبنِــاءً 
تقُــدم بعــض الخدمــات التربويــة الإثرائيــة المناســبة للطلبــة الموهوبــن 
في الجامعــات )مثــل فــاب لاب(، ولكــن مــن خــال الحديــث مــع 
أعضــاء هيئــة التدريــس عــن مثــلِ هــذه الخدمــات، نجــد أنَّ وعيهــم 
بتلــك الخدمــات المقدمــة شــحيحٌ ومحــلُّ تســاؤل، يســتحق الدراســة 
تقُــدم  الجامعــات  فــإذا كانــت  الوضــع.  تصحيــح  علــى  والعمــل 
خدمــاتٍ تربويــةً متميــزة مــن دونِ الأخــذ في الاعتبــار أدوار أعضــاء 
هيئــة التدريــس المحتملــة، ووعيهــم بتلــك الخدمــات المقدمــة؛ فــإن هــذا 
من شــأنه تقليلُ فرصِ نجاح مثلِ تلك الأنشــطة والبرامج. ومما ســبق 
ذِكــره يتبــنَّ أن الحاجــة تــزدادُ إلى دراســةِ واقــعِ وعــي أعضــاء هيئــة 
التدريــس بالخدمــات التربويــة المقدمــة للطلبــة الموهوبــن في الجامعــات 
ناشــئة  جامعــات  أربــعَ  الباحــث  اختــار  وقــد  الناشــئة.  الســعودية 
بمناطــق مختلفــة مــن المملكــة العربيــة الســعودية؛ مــن أجــل التعــرف 
علــى مســتوى وعــي أعضــاء هيئــة التدريــس بواقــع الخدمــات التربويــة 
المقدمــة للطلبــة الموهوبــن، وعلاقتــه بمســتوى معرفتهــم في مجــال تربيــة 

الموهوبــن بشــكلٍ عــام.
وقــد اتضحَــت مشــكلةُ الدراســة للباحــث مــن خــال عملــه في 
مجــال الموهوبــن، ومشــاركته في اللِّجــان الــي تهتــمُّ بهــذه الفئــة داخــل 
الجامعــة، بالإضافــة إلى مشــاركته في بعــض المبــادرات الــي تقُدمهــا 
وزارةُ التعليــم في تطويــر البرامــج المقدمــة للطلبــة الموهوبــن بالجامعــات؛ 
فقــد لاحــظ في أثنــاء عملــه الأكاديمــي وجــودَ اهتمــام مــن قِبــَل أعضــاء 
التربويــة  الخدمــات  مــع  التفاعــل  ــة في  مُلِحَّ ورغبــة  التدريــس،  هيئــة 
رغبتهــم  إلى  إضافــةً  عليهــا،  والتعــرف  الموهوبــن،  للطلبــة  المقدمــة 
الطلبــة  اكتشــاف  طــرق  في  تخصصيــة  دورات  علــى  الحصــول  في 
الموهوبــن، والأســاليب التدريســية الــي تُلائمهــم؛ مــن أجــل تكييــف 
عمليــة التدريــس؛ وذلــك لأن بعــض الطلبــة لديهــم تميّــُـزٌ واضــح في 
بعــض المقــررات؛ كالموهبــة الرياضيَّــة، أو حــبِّ الاســتطلاع، أو مهــارة 

حــلِّ المشــكلات، بمــا يلَفِــت انتبــاه أعضــاء هيئــة التدريــس. 

أسئلة الدراسة:

جــاءت مشــكلةُ الدراســة الحاليَّــة لتُحــاول الإجابــة عــن التســاؤلات 
الآتية:

بالخدمــات .1	 التدريــس  هيئــة  أعضــاء  وعــي  مســتوى  مــا 

الناشــئة؟  الجامعــات  في  الموهوبــن  للطلبــة  المقدمــةِ  التربويــة 
مــا مســتوى معرفــة أعضــاء هيئــة التدريــس في مجــال تربيــة .2	

الموهوبــن؟ 
مــا العلاقــة بــن وعــي أعضــاء هيئــة التدريــس بالخدمــات .3	

الناشــئة،  بالجامعــات  الموهوبــن  للطلبــة  المقدمــة  التربويــة 
ومســتوى معرفتِهــم في مجــال تربيــة الموهوبــن؟

مــا المتغــرات الديموغرافيــة المؤثــِّرة مــن بــنِ المتغــرات التاليــة .4	
)الجنــس، والجامعــة، والرتبــة العلميــة، والكليــة( في مســتوى 
وعــيِ أعضــاء هيئــة التدريــس بالخدمــات التربويــة المقدمــة 
للطلبة الموهوبين في الجامعات الناشــئة، ومســتوى معرفتهم 

في مجــال تربيــة الموهوبــن؟

أهداف الدراسة:

تََمثّـَـل الهــدفُ الرئيــس للبحــث في دراســة التعــرف علــى مســتوى 
للطلبــة  المقدمــة  التربويــة  بالخدمــات  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  وعــي 
بالمســتوى  وعلاقتــه  الناشــئة،  الســعودية  الجامعــات  في  الموهوبــن 
المعــرفي لديهــم في مجــالِ تربيــة الموهوبــن. بالإضافــة إلى التعــرُّف علــى 
ات الديموغرافيــة؛ مثــل: )الجنــس، والجامعــة، والرتبــة  تأثــر بعــض المتغــرِّ
العلميــة، ونــوع الكليــة( في مســتوى الخدمــاتِ التربويــة المقدَّمــة للطلبــة 
الموهوبــن في الجامعــات الســعودية الناشــئة، مــن وجهــةِ نظــر أعضــاء 

هيئــة التدريــس في المملكــة العربيــة الســعودية.

أهمية الدراسة:

ترجع أهميَّة الدراسة الحاليَّة إلى ما يأتي:

أوَّلًًا- الأهمية النظرية

• أهميــة فئــة الطلبــة الموهوبــن في المرحلــة الجامعيَّــة، وهــي فئــةٌ لم 	
تََحْــظَ بالاهتمــام والرعايــة بالقــدر الــكافي، وكذلــك هنــاك شــحٌّ 
في الدراســات العِلميَّــة في الوطــن العــربي؛ إذ تنــدر الدراســاتُ 

الــي ترُكــز علــى الطلبــة الموهوبــن في المرحلــة الجامعيــة.
• ترُكــز هــذه الدراســة علــى أعضــاء هيئــة التدريــس؛ لمــا يقـــع 	

علــى عاتقهــم مــن مســؤوليةٍ كبــرة، وأدوارٍ مهمــة في تقــديم 
وتنميــةِ  الطلبــة،  مــن  مُهمــة  لشــريحةٍ  التربويــة  الخدمــات 

مواهبهــم.
• تَكمُــن أهميــة البحــث في تناولــه لموضــوع فئــةِ الطلبــة الموهوبــن 	

في الجامعــات الســعودية؛ لتحســن وضعهــا الراهــن؛ لتحقيــق 
أهــداف رؤيــة المملكــة 2030م.

• تســتهدف الدراســة لفْــتَ انتبــاهِ صُنــاع القــرار في الجامعــات 	
هيئــة  أعضــاء  لجميــع  التدريبيــة  البرامــج  تقــديم  أهميَّــةِ  إلى 
التدريــس، الــي تــؤدي -بدَورهــا- إلى تطويــر كفاياتهــم المهِْنيَّــة 
لتعليــم  المناســبة  الحديثــة  التعليميــة  الِخدمــات  معرفــة  تجــاه 

الموهوبــن. الطلبــة 
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 مستوى وعي أعضاء هيئة التدريس بالخدمات التربوية المقدَّمة للطلبة الموهوبين
 في الجامعات الناشئة وعلاقته بمستوى معرفتهم في مجال تربية الموهوبين

ثانيًا- الأهمية التطبيقية

• تــرز أهميَّــة الدراســة الحاليَّــة في كونهــا تعُطــي مؤشــراتٍ لإدراك 	
التربويــة  التدريــس بالخدمــات  هيئــة  أعضــاء  وعــي  مســتوى 

المقدمــة للطلبــة الموهوبــن.
• توفــر مصــادرَ حديثــةٍ عــن الخدمــات التربويــة المقدمــة للطلبــة 	

الموهوبــن في المرحلــة الجامعيــة؛ ليَِســهُل علــى أعضــاء هيئــة 
التدريــس الوصــولُ إليهــا.

• الخدمــات 	 عــن  مصــادرَ  توفــرِ  علــى  الجامعــات  تشــجيع 
التربويــة المقدمــة للطلبــة الموهوبــن، وتفعيلِهــا؛ ليســهل علــى 
ثــةً  محدَّ وتكــونَ  إليهــا،  الوصــولُ  التدريــس  هيئــة  أعضــاء 

جديــد. لإضافــةِ كلِّ  باســتمرار 
• تســتجيب هــذه الدراســةُ لمتطلبــات خُطــةِ التحــول الوطــي 	

بمســتوى  الارتقــاء  في   ،2030 المملكــة  رؤيــة  إلى  المســتنِدة 
الأداء الأكاديمــي في الجامعــات الســعودية، وتقــدُّم الجامعــات 

الســعودية في التصنيــف العالمــي للجامعــات العالميــة.

حدود الدراسة:
تتحدد حدودُ الدراسة الحاليَّة بالمحدِّدات التالية:

وعــي  دراســة  علــى  البحــثُ  اقتصــر  الموضوعيــة:  الحــدود 
أعضــاء هيئــة التدريــس بالخدمــات التربويــة المقدمــة للطلبــة الموهوبــن 
التربويــة  الخدمــات  علــى  والتعــرُّف  الناشــئة،  الســعودية  بالجامعــات 
المقدمــة للطلبــة الموهوبــن، وكذلــك علاقــة الوعــي لــدى أعضــاءِ هيئــة 

التدريــس بالمســتوى المعــرفيِّ لديهــم، في مجــال تربيــة الموهوبــن.
الســعودية  الجامعــات  في  الدراســة  طبُِّقــت  المكانيــة:  الحــدود 
حَفْــر  وجامعــة  جُــدة،  وجامعــة  حائــل،  جامعــة  التاليــة:  الناشــئة 

طيبــة. وجامعــة  الباطــن، 
الحــدود الزمانيــة: طبُِّقــت الدراســة في العــام الدراســي الجامعــي 

1444هـــجري.

الحــدود البشــرية: طبُِّقــت الدراســة علــى أعضــاء هيئــة التدريــس 
بكليــات التربيــة في جامعــة حائــل، وجامعــة جــدة، وجامعــة حفــر 

الباطــن، وجامعــة طيبــة.

مصطلحات الدراسة:

يمكــن تحديــدُ التعريفــات للمصطلحــات الرئيســة الــواردة في هــذه 
الدراســة، علــى النحــو الآتي:

طلبة الجامعة الموهوبون:
يعُــرَّف هــؤلاء الطلبــة بأنهــم: الطلبــة الملتحِقــون بالجامعــة بجميــع 
مُســتواهم  في  عاليــة  مُعــدَّلاتٍ  علــى  والحاصلــون  المســتويات، 
الدراســي، بالإضافــة إلى أنهــم حاصلــون علــى نســبةِ ذكاء )120( 

 .)2022 )بــركات،  فأكثــر 

ويعُرفهــم الباحــث إجرائيًّــا بأنهــم: طلبــة الجامعــات الناشــئة، الذيــن 
لديهــم اســتعدادٌ أو قــدرة غــر عاديــة، ويظُهِــرون تميّــُـزاً واضحًــا في 
التحصيــل الأكاديمــي يلَفِــت انتبــاهَ أعضــاء هيئــة التدريــس، ويــدلُّ 
علــى تفوقهــم وتميزهــم، وتمتُّعِهــم ببعــض المواهــب في مجــالات التفــوق 

العقلــي والموهبــة. 

أعضاء هيئة التدريس بالجامعة:

يعُــرَّف هــؤلاء الأعضــاء بأنهــم: الأشــخاص الذيــن يعملــون في 
التاليــة:  العلميــة  الرُّتــب  إحــدى  ويَشــغَلون  بالجامعــات،  التدريــس 
أســتاذ، أو أســتاذ مشــارك، أو أســتاذ مســاعد، أو محاضــر، أو معيــد 

في تخصصــات مختلفــة )الزهــراني، 2020(. 
ويعُرفهــم الباحــث إجرائيًّــا بأنهــم: جميــعُ مــن ينضــمُّ تحــت مســمى 
الهيئــة التدريســية بكليــات التربيــة الناشــئة بالجامعــات الســعودية برتــبٍ 

علميــة مختلفــة. 

الخدمات التربوية: 

ويعُرفهــا الباحــث إجرائيًّــا بأنهــا: مجموعــةٌ مــن البرامــج والأنشــطة 
والأســاليب التعليميــة الحديثــة الــي تقُــدَّم للطلبــة في المرحلــة الجامعيــة؛ 
وإبــراز  احتياجاتهــم،  وتلبيــة  وتنميتهــا،  مَواهبهــم  عــن  للكشــف 

وطاقاتهــم. قدراتهــم، 

الإطار النظري والدراسات السابقة:

ســيتم عــرضُ الإطــار النظــري والدراســات الســابقة علــى النحــو 
التــالي:

أولًًا- الإطار النظري

الطلبة الموهوبون في الجامعات: 

وأداءٌ  اســتعداداتٌ  لديهــم  تتوفّـَـر  الذيــن  هــم  الموهوبــون  الطلبــة 
متميــز، وقــدرات غــر عاديــة عــن بقيــةِ أقرانهــم في مجــالات التفــوق 
العقلــي، والإبــداع والابتــكار والتحصيــل العلمــي، والذيــن يُُختــارون 
وَفــْق المقاييــس العلميــة المحــدَّدة، ويحتاجــون لخدمــات وأنشــطة خاصة؛ 
وذلــك بهــدف تطويــر مواهبهــم، وصقــل قدراتهــم )العتيــي، 2022(. 
فقــد عرَّفتَهــم وزارة التعليــم بالمملكــة العربيــة الســعودية بأنهــم الطلبــة 
الذيــن يوجــد لديهــم اســتعدادات وقــدرات عاليــة تُُميزهــم عــن أقرانهــم، 
في مجــالٍ أو أكثــرَ مــن المجــالات الــي يقُدِّرهــا المجتمــع؛ مثــل: التفــوق 
العقلــي، والتحصيــل الأكاديمــي، والتفكــر الابتــكاري، والمهــارات؛ 
لــذا فهــم يحتاجــون إلى رعايــةٍ تعليميــة خاصــة تنُاســب مواهبهــم، قــد 
لا تســتطيع الجهــةُ التعليميــة تقديمهــا لهــم في منهــج الدراســة العاديــة 
الموهوبــن  الطلبــة  فئــة  تعــد  لــذا،   .)2013 والتعليــم،  التربيــة  )وزارة 
في المرحلــة الجامعيــة مــن الفئــات الــي تحتــاج إلى خدمــاتٍ تعليميــة 
تتوافــق وتتناســبُ مــع قدراتهــم واســتعداداتهم، كمــا يحتاجهــا الطلبــة 

في المراحــل الأخــرى. 
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 د. ياسر بن عايد السميري

ولتوضيح ذلك، أصبح الاهتمامُ بالمواهب مجالًًا يتَّســم بالتنافس 
في القــرن الحــادي والعشــرين؛ لكونــه مــن أهــمِّ الركائــز الــي تســتند 
التنافســية، والاســتثمار  ميزاتهــا  العالميــة في تحقيــق  الجامعــاتُ  إليهــا 
الحقيقــي )أبــو كاس، 2018(. ويعُــد الاهتمــام بالطلبــة الموهوبــن في 
ــا مــن تطويــرِ عمَلِهــا المؤسَّســي، ويتــم ذلــك مــن  الجامعــات جــزءًا مُهمًّ
خــال مجموعــةٍ مــن الإجــراءات الــي تدعــم هــذه الشــريحةَ واســتثمارهم 
إلى أقصــى حــد )إبراهيــم، 2021(. ولا شــك أن التعــرُّف عليهــم 
يعُــد العنصــرَ الأساســي لأي جامعــة تهــدف إلى رعايتهــم، وإطــاق 
تربويــة،  لتقــديم خدمــاتٍ  الأهميــة  غايــة  عمليــةٌ في  وهــي  طاقاتهــم؛ 
)جــروان،  المختلفــة  الطلبــة  مواهــب  مــع  تتناســب  عمَليــة  وبرامــجَ 
2016(. وفي ظــل هــذه المؤشــرات، فــإن الموهوبــن بحاجــةٍ إلى اهتمــام 
ورعايــة، وإســراتيجيات تعليميــة خاصــة؛ لمواجهــة التحــديات الــي 

يمــرُّون بهــا في الجامعــة. 
وتــزداد أهميــةُ رعايــة الموهبــة؛ لمــا لهــا مــن بعُــدٍ إســراتيجي يســاعد 
في تقــدمِ المجتمعــات، وخلــقِ مســتقبلٍ أفضــل؛ فقــد أثبتَــت التجــارِبُ 
الميدانيــة -المحليــة والعالميــة- جَــدْوى الاهتمــام بالمواهــب، وتقديرهــا، 
والعمــل علــى تنميتهــا، وتقــديم الخدمــات التعليمــة الــي تتناســب مــع 
الطلبــة الموهوبــن. ولا يتــم التقــدُّم في مجــالٍ مــن مجــالات التعليــم إلا 
إذا كان لــه تخطيــطٌ وسياســات واضحــة، تســتند إلى الواقــع المجتمعــي 
2022(. وفي ضــوء  الحــربي،  2018؛  )الجغيمــان  العالميــة  والمعايــر 
ذلــك، يهــدف الاهتمــامُ بالخدمــات التربويــة المقدمــة للطلبــة الموهوبــن 
في الجامعــات إلى الاســتمرار في اســتثمار طاقاتهــم ومواهبهــم، مــن 
خــال توفــرِ البيئــة التعليميــة المناســبة، وتقــديم البرامــج الــي تنُاســبهم، 
والــي تضمــن اســتمرارَ تنميــة قدراتهــم وإبــراز طاقاتهــم، بالإضافــة إلى 
 Nasser &( إتاحــة الفرصــة أمامهــم لتحقيــق أهدافهــم دون قيــود

.)Al Ali, 2022

أهمية الخدمات التربوية المقدمة للطلبة الموهوبين في الجامعات:

تعُــد الخدمــاتُ المقدمــة للطلبــة الموهوبــن بالجامعــات ذات أهميــةٍ 
مقنَّنــة  مَقاييــس  باســتخدام  عنهــم  الكشــف  يتــم  فعندمــا  قُصــوى؛ 
البرامــج  تصميــم  مــن  بــد  فــا  وتطويرهــا،  المواهــب  لغــرضِ جــذب 
المناســبة لهــم؛ لتلبيــةِ احتياجاتهــم بعنايــة. وتلعــب الخدمــاتُ التربويــة 
ــا في تجويــد العمــل المؤسســي، وتُســاعد علــى تحقيــق الميــزة  دوراً مهمًّ
التنافســية للجامعــة بــن نظيراتهــا. فتوفــر الخدمــات التربويــة، وتقديمهــا 
منهجيــة  برامــجُ  لديهــا  الجامعــة  أن  إلى  يشــر  المطلــوب،  بالشــكل 
واضحــة، تهتــمُّ برعايــة الطلبــة الموهوبــن. وبنِــاءً علــى تلــك المعطيــات، 
المواهــب،  لاســتقطاب  متكاملــة  منظومــةٌ  الجامعــة  لــدى  يكــون 
ورعايتِهــا وتنميتهــا، والاســتفادةِ مــن الطلبــة في بنــاء المجتمــع؛ لارتبــاط 
ــي  الجامعــة ومُبدعيهــا مــن الطلبــة الموهوبــن بالجهــات الــي تَرعــى وتنُمِّ

منتجَهــم الإبداعــي )المحمــادي، 2021(. 
والجديــر بالذكــر، أن التعــرُّف المبكــر علــى الطلبــة الموهوبــن في 
الجامعــة، يُســهم في تقــديم الخدمــات التعليميــة الــي تُســاعدهم علــى 
اســتخدام  علــى كيفيــة  وتدريبِهــم  لديهــم،  الموهبــة  مجــالات  تحديــد 

تعُــد  الإبــداع، كمــا  الإنتاجيَّــة وتنميــة  أجــل  مــن  العقليــة؛  قدراتهــم 
تهيئتُهــم مطلبـًـا ضــروريًّاًّ مــن خــال توفــر أحــدث التقنيــات والمــوادِّ 
والمصــادر الــي تدعــم تقــديم خدمــاتٍ تربويــة مناســبة. وفي المقابــل، في 
حــال عــدم توفــر الخدمــات الــي تلُــي احتياجاتهــم، يلجــأ بعــضُ الطلبــة 
إلى التســرب والانســحاب مــن الجامعــة. وفي ظــل هــذه الظــروف، لا 
بــد أن تحــرص الجامعــات علــى التوعيــة والتعريــف بالخدمــات التربويــة 
مــة للطلبــة الموهوبــن، وأعضــاء هيئــة التدريــس، بالإضافــة إلى  المقدَّ
توفــر خدمــات أكاديميــة منظمــة للطلبــة، بإشــرافٍ مــن أعضــاء هيئــة 

التدريــس بالجامعــات )عشــرية، 2017(.
ويعُــد أداءُ أعضــاء هيئــة التدريــس هــو حجــرَ الزاويــة للحُكــم علــى 
جــودة الخدمــات الــي تقُدمهــا الجامعــات؛ لــذا فــإن جميــع أعضاء هيئة 
ــن بجميــع الخدمــات التربويــة الــي تقُــدم  التدريــس يجــب أن يكونــوا مُلِمِّ
للطلبــة، ومتمكِّنــن منهــا؛ حــى يُُمكنهــم تصميــمُ خطــطٍ تعليميــة في 
ضــوء احتياجاتهــم. ونتيجــةً لأهميــة الخدمــات التربويــة، يكــون أعضــاءُ 
هيئــة التدريــس لديهــم القــدرةُ علــى تحســن تنفيــذ المناهــج وتطويرهــا، 
وتوصيــف المقــررات؛ حــى تُُحقــق الأهــداف التعليميــة المنشــودة مــن 
مواهــب الطلبــة. ممــا ســبق يمكــن القــولُ بأن لأعضــاء هيئــة التدريــس 
ــا في تحديــد مواطــنِ القــوة والضعــف في تقييــم الخدمــات  دوراً مهمًّ
التعليميــة، وتعزيــزِ مَواطــن القــوة، وفي الوقــت نفسِــه، معالجــة مَواطــنِ 
الضعــف لــدى الطلبــة، وتمكينهــم مــن الإســهام فى عمليــات التطويــر 

 .)Chan et al, 2020; Ford et al, 2023( للقســم والكليــة

التحــديات الــي تُواجــه أعضــاءَ هيئــة التدريــس بتقديم الخدمات 
التربوية للطلبة الموهوبين في الجامعات:

التدريــس  هيئــة  أعضــاء  يقُدمهــا  الــي  التربويــة  الخدمــات  تعُــد 
ــة في تحقيــق أهــداف الجامعــة تجــاه جميــع الطلبــة بشــكلٍ  ضــرورةً مُلحَّ
عــام، والطلبــة الموهوبــن بشــكلٍ خــاص؛ مــن أجــل تحفيــز مواهبهــم 
المتباينــة لتنمــوَ بشــكلٍ متكامــل، وإعدادِهــم بمــا يتوافــق مــع قدراتهــم؛ 
ولكــن  الجامعــات.  في  التعلُّــم  عمليــة  مــن  يتجــزَّأ  لا  جــزءًا  لكونهــا 
هنــاك الكثــر مــن التحــديات الــي تواجــه أعضــاءَ هيئــة التدريــس في 
الجامعــات عنــد مســاعدة الطلبــة الموهوبــن، وتقــديِم الخدمــات التربويــة 
المناســبة لهــم، وأشــار العديــدُ مــن الباحثــن -كإبراهيــم )2021(، 
مســارَ  تعــوق  الــي  التحــديات  بعــض  إلى   -)2021( والمحمــادي 

العمليــة التعليميــة، وتتمثّـَـل فيمــا يلــي:  

• التدريــس بأدوارِ عمــادات شــؤون 	 قلــة وعــي أعضــاء هيئــة 
الطلبــة المفترضــة؛ لكونهــا هــي الجهــةَ المســؤولة المباشــرة عــن 
مــع  بالتعــاون  الموهوبــن  للطلبــة  التربويــة  الخدمــات  تقــديم 

الكليــات. 
• قلــة وعــي أعضــاء هيئــة التدريــس بالبرامــج الــي تقُــدَّم للطلبــة 	

الموهوبــن؛ كالتســريع، والإثــراء، وتنويــع التعليــم، وغيرهِــا مــن 
البرامــج ذاتِ العلاقــة بهــم. 

• لــدى 	 العِلميــة  المعرفــة  ومصــادر  المــادي،  الدعــم  ضعــف 
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 مستوى وعي أعضاء هيئة التدريس بالخدمات التربوية المقدَّمة للطلبة الموهوبين
 في الجامعات الناشئة وعلاقته بمستوى معرفتهم في مجال تربية الموهوبين

الجامعــات الــي ينبغــي توفيرهُــا لأعضــاء هيئــة التدريــس لخدمــة 
الموهوبــن.  الطلبــة 

• معرفــة 	 إلى  الكليــات  في  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  افتقــار 
الموهوبــن. الطلبــة  اكتشــاف  مهــارات 

• الافتقــار لوجــودِ تعــاونٍ بــن الجامعــات ومراكــز الموهوبــن؛ مــن 	
أجــل جــذب الموهوبــن، ودعمهــم، وتقــديم البيئــة التعليميــة 

المناســبة لهــم.
• ضعفُ توافر دوراتٍ تدريبية لأعضاء هيئة التدريس للتعرف 	

علــى طبيعــة وخصائــص الطلبة الموهوبين.
ــاءً علــى مــا ســبق، وعلــى الرغــم مــن أهميَّــة وعــي أعضــاء هيئــة  بنِ
التدريــس بالخدمــات التربويــة المقدمــة لفئــة الموهوبــن في هــذه المرحلــة؛ 
لكونهــم مســؤولين عــن اختيــارِ وســائلِ التقــويم والفحــص الــي تنُاســب 
الطلبــة  هــؤلاء  لأن  الســهل؛  بالأمــر  ليــس  وهــذا  الشــريحة،  هــذه 
يملكــون مواهــب وقــدرات عاليــة؛ لــذا فمــن المهــم أن يرُكــز أعضــاء 
هيئــة التدريــس في رعايتهــم لهــذه الفئــة علــى نقــاط القــوة- وعليــه 
فــإنَّ مــن الضــروري تصميــمَ البرامــج المناســبة لهــم لتلبيــة احتياجاتهــم. 
ومــن خــال وعــي أعضــاء هيئــة التدريــس لتلــك الخدمــات، ومعرفتِهــم 
بمجــال تربيــة الموهوبــن، قــد لا توُاجههــم تحــدياتٌ تؤثــر في تقــديم 
ذاتِ  المرحلــة  هــذه  في  احتياجاتهــم  تلُــيِّ  الــي  المناســبة  الخدمــات 
الأهميــة القُصــوى؛ وهــذا يقــود إلى تطويــر مصــادرِ المعرفــة لديهــم، 
التعليــم بجــودةٍ عاليــة، مــن خــال  والعمــل علــى تحســن مُُخرَجــات 
إتاحــة الفرصــة لهــم لحضــور دورات تدريبيــة؛ للتعــرُّف علــى طبيعــة 

الموهوبــن وخصائصهــم. الطلبــة 

ثانيًا- الدراسات السابقة

مــن خــال مراجعــة الدراســات الســابقة الــي تناولــت أهميــةَ معرفــة 
أعضــاء هيئــة التدريــس بالخدمــات المقدمــة للطلبــة الموهوبــن، ومــدى 
ــة بالجامعــة، فقــد توصــل الباحــث  ممارســتها مــع هــذه الشــريحة المهمَّ
مــن  مرتَّبــةً  أتناولهــا  وســوف  العلاقــة،  ذات  الدراســات  بعــض  إلى 

الأقــدم إلى الأحــدث حسَــب ســنة النشــر.
الطلبــة  شــؤون  -كعمــادات  المســاندة  الخدمــات  تُســهم 
بالجامعات- في الكشف عن مواهب الطلبة، وتهيئةِ المناخ الجامعي 
ــز للتميــز والإبــداع، وتقــديم الخدمــات الشــاملة الــي  المناســب، المحفِّ
فقــد  تنُاســبها؛  الــي  المجــالات  الطلبــة في  قــدرات  تنميــة  تُســهِم في 
واقــع  علــى  التعــرف  إلى  تهــدف  دراســةً   )2008( العمــري  أجــرى 
مــن  الســعودية،  الجامعــات  مــن  عــددٍ  الطلبــة في  عمــادات شــؤون 
ــاءً علــى تجــارِب  حيــث نوعيــةُ الخدمــات المتاحــة للطلبــة الموهوبــن بنِ
بعــض الجامعــات المحليــة والدوليــة؛ مــن أجــل الاســتفادة منهــا، وتطوير 
تلــك العمــادات، بالإضافــة إلى التعــرف علــى مســتوى رِضــا الطلبــة 
الــي تقُدمهــا لهــم  بالجامعــات الســعودية عــن الأنشــطة والخدمــات 
عمــادةُ شــؤون الطلبــة. واتبـَـع الباحــثُ المنهــجَ الوصفــي، وتوصلـَـت 
نتائــج الدراســة إلى ضــرورة تقــديم الخدمــات التربويــة للطلبــة الموهوبــن 
مــن خــال الأنشــطة وفقًــا لرغباتهــم وميولهــم، كمــا أوضحَــت النتائــجُ 

أنَّ هنــاك انخفاضًــا واضحًــا في الاهتمــام برعايــة الطالــب الموهــوب في 
الجامعــات، وكذلــك قلــة الاهتمــام بفئــة الطلبــة الموهوبــن. 

الموهوبــن  للطلبــة  المتاحــة  التربويــة  الخدمــات  جاهزيّـَـةِ  ولمعرفــة 
في  معرفتِهــم  بمســتوى  القيــادات  معرفــةِ  ومــدى  بالجامعــات، 
مجــال تربيــة الموهوبــن؛ أُجريِـَـت دراســةٌ بجمهوريــة العــراق، قــام بهــا 
إدارة  بــن  العلاقــة  معرفــة  إلى  هدفـَـت  وقــد   ،)2010( الكرعــاوي 
في  تنفيذِهــا  وإلى  التحتيــة(،  والبنيــة  التربويــة  )الخدمــات  الموهبــة 
جامعــيَِ الكوفــة والقادســيَّة. واســتخدَمَت الدراســة المنهــج الوصفــي، 
وتكونَت عينة الدراسة من )88( عضوًا من أعضاء هيئة التدريس، 
مكلَّفــن بأعمــال قياديــة بالجامعتــن. وتوصَّلـَـت نتائــجُ الدراســة إلى 
أن الاهتمــام بمواهــب الطلبــة وابتكاراتهــم هــو المصــدرُ الأهــم لتحقيــق 
ذاتِ  فــروقٍ  عــدم وجــود  إلى  الدراســة  نتائــجُ  وأشــارت  التنافســية؛ 
دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد عينــة الدراســة، في مؤشــراتِ إدارة الموهبــة 
والابتــكار في الجامعتــن؛ بنِــاءً علــى متغــرِّ الكليــة. وأوصــت الدراســة 
الموهوبــن  تربيــة  مجــال  في  الجامعيــة  القيــادات  وعــي  تنميــة  بأهميــة 
والخدمــات التربويــة؛ ليُســهِم دور إدارة الموهبــة في تحســن تنافســية 

عليــه.  والمحافظــة  واســتدامتها،  وأدائهــا  الجامعــات، 
ــت بالطلبــة الموهوبــن،  وتـعَُــد أمريــكا مــن أوائــل الــدول الــي اهتمَّ
ويلكــوم  فقامــت  لهــم؛  المناســبة  والخطــط  الإســراتيجيات  ووضــع 
)Wilcom, 2013( بدراســةٍ في جامعــة كاليفورنيــا، وكان هدفُهــا 
التعــرفَ علــى أســاليب تقــديم التوجيهــات والنصائــح للطلبــة الموهوبــن 
بالجامعــة، مــن خــال اســتخدام الاهتمامــات الفرديــة لــكلِّ طالــب 
بنــاءً علــى مواهبهــم المميــزة. واســتخدمَت الدراســة المنهــج النوعــي 
مــن خــال المقابــات مــع الطلبــة الموهوبــن، وتضمنــَت أداة الدراســة 
)10( إســراتيجياتٍ تخصصيــةً مــع الطلبــة الموهوبــن، بالإضافــة إلى 
تخطيــط البرنامــج الزمــي؛ مــن أجــل معرفــة مــا وصلَــت إليــه أهــدافُ 
التعلــم، وإســراتيجياته، ونتائجــه مــن قِبـَـل أعضــاء هيئــة التدريــس. 
ــة لتوفــر خدمــات  وتوصلــَت نتائــجُ الدراســة إلى أن هنــاك حاجــةً مُلِحَّ
تربويــة تســاعد الطلبــة الموهوبــن، وتنصحهــم بإبــراز مواهبهــم؛ مــن 
أجــل تنميــة المجتمــع. وتوصلــت الدراســة إلى أن الخدمــات التربويــة 
تُســهِم في رســم مســارات النجــاح أمــام الطلبــة الموهوبــن في المرحلــة 

الجامعيــة. 
تـَـرز مواهــب الطلبــة في المرحلــة الجامعيــة بشــكلٍ أكثــرَ فاعليــة 
عند توفير خدمات تربوية مناســبة لقدراتهم؛ ومن ثََمَّ فإن الدراســات 
والأبحــاث في هــذا المجــال تغُــي المجــالَ بمعلومــاتٍ ثريَّــة، وقــد أُجريــت 
مــة لهــذه  دراســاتٌ في هــذا المجــال، ناقشَــت الخدمــات التربويــة المقدَّ
والحقبــاني  الهــزاع  مــن  بهــا كلٌّ  قــام  دراســةٌ  أجريِـَـت  فقــد  الشــريحة؛ 
)2017(، هدفت إلى تحديد الممارسات المتبَعة في الخدمات التربوية 
المقدمــة للطلبــة الموهوبــن في أفضــلِ خمســن جامعــةً عالميــة. وتكوَّنـَـت 
عينــة الدراســة مــن )50( جامعــةً و)321( برَنامََجًــا. وتوصَّلــت نتائــجُ 
الدراســة إلى أن )50 %( مــن الجامعــات يتوفــر بهــا برامــجُ التســريع 
الإثــراء  برامــجَ  توُفـِّـر  الجامعــات  تلــك  مــن  و)80 %(  الأكاديمــي، 
للطلبــة في المرحلــة الثانويــة؛ لــذا فــإن مــا يُُميــز خدمــات برامــج التســريع 
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  د. ياسر بن عايد السميري

هــو حصــولُ الطلبــة في المرحلــة الثانويــة علــى مقــرراتٍ جامعيــة. 
ــي  كمــا قامــت عشــرية )2017( بدراســةٍ هدفــَت إلى محاولــةِ تَقصِّ
معايــرِ الجــودة لتطويــر البرامــج المقدمــة للطلبــة الموهوبــن في كليــات 
ــن في التربيــة.  التربيــة بالجامعــات الســودانية مــن وجهــة نظــر المختصِّ
واســتخدمت الدراســةُ المنهــج الوصفــي، وتكوَّنــَت عينــةُ الدراســة مــن 
)15( مــن المتخصصــن. وأشــارت نتائــجُ الدراســة إلى وجــودِ فــروقٍ 
دالَّــة إحصائيًّــا في اســتجابات العينــة في المعايــر الخاصــة بجــودةِ تطويــر 
الدراســةُ بضــرورة  الموهوبــن. وأوصــت  التعليميــة في رعايــة  البرامــج 
الموهوبــن،  الطلبــة  بتنميــة  تهتــمُّ  تعليميــة  مناهــجَ ومقــرراتٍ  تصميــم 
التربيــة، مــع  ويكــون ذلــك تحــت إشــرافِ متخصصــن في كليــات 
تفعيــل  علــى  الحــثِّ  إلى  بالإضافــة  مســتمر.  بشــكلٍ  مراجعتهــا 
برامــجَ  وضــع  في  العــالي،  والتعليــم  العــام  التعليــم  بــن  الشَّــراكات 
تخصصيــةٍ في رعايــة الطلبــة الموهوبــن، ومراجعــة الخطُــط الإســراتيجية 

بشــكلٍ دوري. 
تحفيــزِ  علــى  تعمــل  المناســبةَ  التربويــةَ  الخدمــاتِ  إن  وحيــث 
الابتــكار في عمليــة التعلــم للطلبــة الموهوبــن؛ لــذا فــإنَّ الأســاليب 
ــا في  التعليميــة الــي يدركهــا أعضــاء هيئــة التدريــس تلعــبُ دوراً مهمًّ
 )2018( عســاف  أجــرى  حيــث  طلَبتِهــم؛  لــدى  الابتــكار  تنميــة 
الابتــكار،  إدارة  في  المناســبة  المؤشــرات  معرفــةِ  إلى  تهــدف  دراســةً 
وسُــبل تفعيلهــا مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في كلٍّ مــن 
جامعــة الأزهــر، والجامعــة الإســامية بمحافظــة غــزَّة. واســتخدمَت 
الدراســة المنهــجَ الوصفــي التحليلــي، وشملــت عينــةُ الدراســة )200( 
عضــوِ هيئــة تدريــس مــن الجامعتــن. وأشــارت النتائــجُ إلى أن لــدى 
أعضــاء هيئــة التدريــس قــدرةً عاليــة علــى إدارة الابتــكار لــدى الطلبــة 
بالجامعتــن، كمــا أوضحَــت نتائــجُ الدراســة أنــه لا توجــد فــروقٌ ذات 
دلالــة إحصائيــة بــن متوســطاتِ درجــات التقديــر لأفــراد العينــة مــن 
واقــع مؤشــرات إدارة الابتــكار تعُــزى إلى متغــرات: )النــوع، الكليــة، 
ســنوات الخدمــة(. وأوصــت الدراســةُ بضــرورة تقــديم خدمــات تربويــة 
تناســب مواهــبَ الطلبــة وابتكاراتهــم، وإنشــاء وحــدةٍ تخصصيــة في 

الابتــكار بالجامعــات.  إدارة 
كمــا تهــدف دراســةُ الســبيعي )2020(، إلى محاولــةِ وضــع تصــورٍ 
مقــرحَ لرعايــة الطلبــة الموهوبــن بجامعــات المملكــة العربيــة الســعودية. 
الاســتبانة  أداةَ  واســتخدمت  الوصفــي،  المنهــج  الباحثــةُ  واتبعَــت 
المكوَّنــة مــن ثلاثــةِ محــاورَ رئيســية، وهــي: الشَّــراكة في رعايــة الموهوبــن 
الجامعــات  بــن  ــراكة  الشَّ ووســائل  التعليــم،  ووزارة  الجامعــات  بــن 
ووزارة التعليــم، ومُشــكلات الشــراكة بــن الجامعــات ووزارة التعليــم. 
وتكونــت عينــةُ الدراســة مــن )57( فــردًا مــن المختصــن في رعايــة 
نتائــجُ  وتوصلــت  الســعودية.  العربيــة  المملكــة  بجامعــات  الموهوبــن 
الدراســة إلى أنَّ هنــاك قصــوراً واضحًــا في رعايــة الموهوبــن، وتقــديم 
الخدمــات التربويــة المناســبة لهــم بجامعــات المملكــة العربيــة الســعودية، 
ــة للتدابــر المقترحــة الــي يمكــن مــن خلالهــا  بالإضافــة إلى الحاجــة الملحَّ
وتوصــي  وتحســينُها.  بالجامعــات،  الموهوبــن  الطلبــة  رعايــة  تطويــرُ 
نتائــجُ الدراســة بأنــه يجــب زيادة الاهتمــام بفئــة الطلبــة الموهوبــن، 

والحــثُّ علــى إجــراء العديــد مــن الأبحــاث؛ لــزيادة الجهــود المبذولــة في 
تقــديم الخدمــات التربويــة، وتعليمهــم، وتحســنِ جــودة التعليــم لديهــم، 
بالإضافــة إلى توفــر الشــراكات الخاصــة؛ لدعــم الخدمــات التربويــة، 

وتطويــر برامــج رعايتهــم.

التعليق على الدراسات السابقة:

من خلال أغلبِ الدراسات السابقة، نجد أن أهدافها -بشكلٍ 
عــام- تتفــقُ مــع الدراســة الحاليَّــة، في أنهــا تهــدف إلى التَّعــرُّف علــى 
في  بالجامعــات،  الموهوبــن  للطلبــة  المقدمــة  الخدمــات  دور  أهميَّــة 
تحســن جــودة التعليــم؛ كدراســة العمــري )2008(، ودراســة الهــزاع 
والحقبــاني )2017(، ودراســة الســبيعي )2020(؛ ولكــن أضافــت 
هــذه الدراســاتُ مقترحــاتٍ مثــل الشــراكات، وبرامــج خاصــة مثــل 
بالجامعــات.  الموهوبــن  الطلبــة  لرعايــة  الأنشــطة  وتنــوُّع  التســريع، 
وتختلــف معهــا الدراســةُ الحاليــة، في أنهــا ترُكِّــز علــى واقــع الخدمــات 
التربويــة المقدمــة للطلبــة الموهوبــن في الجامعــات الســعودية الناشــئة، 
الدراســة  فــإن  ثََم  ومِــن  التدريــس.  هيئــة  أعضــاء  نظــرِ  وجهــة  مــن 
الحاليَّــة تفــرَّدَت عــن غيرهــا بأنهــا وضعَــت الخدمــات التربويــة المقدمــة 
، وجنــس المعلــم والجامعــة الــي ينتمــي لهــا عضــو هيئــة  اً مســتقلًّاًّ متغــرِّ

التدريــس، وخبرتــه متغــراً تابعًــا. 
وقــد اعتمــد الباحــثُ في هــذه الدراســة علــى المنهــج الوصفــي 
في  ناشــئة  جامعــات  في  الحاليــة  الدراســة  أُجريــت  وقــد  المســحي، 
مناطــقَ مختلفــة، ولم يَســبِق أن أُجريـِـت دراســاتٌ مــن هــذا النــوع في 
المملكــة العربيــة الســعودية؛ لــذا ســتكون المعلومــاتُ الــي تســتند إلى 
آراءِ أعضــاء هيئــة التدريــس ذاتَ قيمــةٍ عاليــة؛ لتوجيــه الدراســات 

فيمــا بعــدُ.
ومــن حيــث العيِّنــةُ، فقــد اشــتملَت علــى عــددٍ مــن الدراســات 
الهــزاع  )Wilcom, 2013(، ودراســة  الســابقة؛ كدراســة ويلكــوم 
والحقبــاني )2017(، ودراســة عشــرية )2017(، وعسَّــاف )2018( 
علــى المتخصصــن في العمــل مــع الطلبــة الموهوبــن مــن كِلا الجنســن؛ 
وقــد اتفقَــت الدراســة الحاليَّــة معهــا في هــذا الجانــب. ومــن حيــث 
الأدواتُ، اســتخدَمَت بعــضُ الدراســات المنهــجَ الوصفــي المســحي؛ 
كدراســة العمــري )2008(، ودراســة عشــرية )2017(، وعســاف 
الدراســة  مــع  تتفــق  الســبيعي )2020(؛ وبهــذا  )2018(، ودراســة 
الحاليــة، ولكــن تختلــفُ معهــا في عــددِ فِقــرات الاســتبانة. وتختلــف 
الدراســة الحاليَّــة مــع دراســة ويلكــوم )Wilcom, 2013(؛ حيــث 
اســتخدم المنهــجَ النوعــي. لــذا فقــد اســتفاد الباحــث منهــا في بنــاء 
الاســتبانة اســتنادًا إلى الدراســات الســابقة، علــى الرغــم مــن اختــاف 
المنهجيــة المســتخدَمة. ولكــن تختلــف الدراســة الحاليَّــة عــن الدراســات 
الســابقة مــن حيــث مــكانُ تطبيــق الدراســة؛ لكــون الدراســة الحاليَّــة 
شَمَِلَت أربعَ جامعات ســعودية ناشــئة؛ لذلك تـعَُد هذه الدراســةُ هي 

الأولى مــن هــذا النــوع في تلــك الجامعــات لم يســبق دراســتها. 
الدراســات  نتائــجُ  توصَّلـَـت  الدراســات،  نتائــج  صعيــد  وعلــى 
الســابقة إلى أهميَّــة معرفــة الخدمــات التربويــة المقدمــة للطلبــة الموهوبــن 
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 مستوى وعي أعضاء هيئة التدريس بالخدمات التربوية المقدَّمة للطلبة الموهوبين
 في الجامعات الناشئة وعلاقته بمستوى معرفتهم في مجال تربية الموهوبين

في الجامعــات، وأهميــة دور أعضــاء هيئــة التدريــس في تطويــر تلــك 
الِخدمــات في المرحلــة الجامعيــة لــدى الطلبــة؛ مثــل: دراســة ويلكــوم 
ودراســة   ،)2020( الســبيعي  ودراســة   ،)Wilcom, 2013(
الكرعــاوي )2010(. أمــا دراســة عســاف )2018(؛ فتوصلَــت إلى 
ضــرورة إنشــاء وحــدة تخصصيــة في إدارة الابتــكار في الجامعــات؛ لــذا 
فــإنَّ هــذه النتائــج تعُطينــا مؤشــراً بأن الخدمــات التربويــةَ الــي تقُــدَّم 
للطلبــة الموهوبــن أصبحَــت اليــوم مؤشــراً يجــب أن تأخــذه الجامعــاتُ 
بعــن الاعتبــار؛ للارتقــاء بمواهــب الطلبــة. ونســتخلص ممــا ســبق أن 
الدراســات الســابقة قــد أســهمَت في إثــراء الإطــار النظــري للدراســة 
الحاليَّــة، وصياغــة مشــكلة الدراســة، وإظهــار أهميتهــا بشــكلٍ عِلمــي 
مبــيٍّ علــى دراســات ذاتِ قيمــة عاليــة. وممــا يُُميــز الدراســةَ الحاليَّــة عــن 
غيرهــا مــن البحــوث والدراســات، معرفــةُ الخدمــات التربويــة المقدمــة 
للطلبــة الموهوبــن في الجامعــات الســعودية الناشــئة، مــن وجهــةِ نظــر 
أعضــاء هيئــة التدريــس. لــذا، فــإنَّ جمــع البيــانات ارتكَــز علــى مجتمــعٍ 
ذي علاقــة وطيــدة مــع الطلبــة الموهوبــن، حيــث يقضــي هــؤلاء الطلبــة 
فــإن آراءَ أعضــاء هيئــة  معظــمَ وقتهــم معهــم في الجامعــة؛ وبذلــك 
التدريــس بالغــةُ الأهميــة، بنِــاءً علــى وقــت التفاعــل في بيئــاتٍ متنوِّعــة، 
وســتكون المعلومــاتُ الــي تســتند إلى آرائهــم ذاتَ قيمــةٍ عاليــة لتوجيــه 

الدراســات فيمــا بعــد.

إجراءات الدراســـــــــة:
منهج الدراسة:

انطلاقـًـا مــن طبيعــة هــذه الدراســة، والأهــدافِ الــي تســعى إلى 
المنهــج  علــى  الدراســة  هــذه  إجــراء  في  الباحــثُ  اعتمــد  تحقيقهــا، 
بأنــه:  ويعُــرَّف  الدراســة.  لأهــداف  مناســبتِه  إلى  نظــراً  الارتباطــي؛ 
»وصــفُ الظاهــرة الــي يـُـراد دراســتُها، وجمــعُ أوصــافٍ ومعلومــاتٍ 
دقيقــة عنهــا، وهــو منهــجٌ يعتمــد علــى دراســة الواقــع أو الظاهــرة كمــا 
توجــد، ويهتــمُّ بوصفهــا وصفًــا دقيقًــا ويعُــر عنهــا تعبــراً كيفيًّــا وكميًّــا« 
الارتباطــي  المنهــج  الدراســةُ  واتبعَــت    .)84  :2009 )عثمــان، 
للإجابــة عــن الســؤال الثالــث حــول العلاقــة بــن وعــي أعضــاء هيئــة 
التدريــس بالخدمــات التربويــة المقدمــة للطلبــة الموهوبــن بالجامعــات 

الناشــئة، ومســتوى معرفتهــم في مجــال تربيــة الموهوبــن.
 مجتمع الدراسة وعينته:

في  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  جميــع  مــن  الدراســة  مجتمــع  تََمثّـَـل 
أربــع جامعــات  الســعودية في  العربيــة  الناشــئة بالمملكــة  الجامعــات 
ســعودية: )جامعــة حائــل، وجامعــة طيبــة، وجامعــة حفــر الباطــن، 
وجامعــة جــدَّة(، وقــد اختــِرَت عينــةٌ منهــم بطريقــة عشــوائية بســيطة، 

العينــة. 167، والجــدول )1( يوضــح وصــف  قدرهــا: 
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 د. ياسر بن عايد السميري

يتَّضح من الجدول )1( أن خبرات أفراد العينة كبيرةٌ؛ 5 سنوات 
فأكثــرَ بنســبةٍ تفــوق 86 %، وغالبيَّــة أفــراد العينــة تتمتــع برتُــبٍ عِلميــة 
فــوق، بنســبةِ أكثــرَ مــن 78 %، وفي  عاليــة؛ أســتاذ مســاعد فمــا 
العينــة بصــورةٍ  تتــوزَّع  العينــة، كمــا  الجامعــات الأربعــة الموضَّحــة في 
النظريــة والعلميــة،  الهندســة،  للكليــات الجامعيــة الصحيــة،  متوازنــة 
و44.3 % مــن أعضــاء هيئــة التدريــس أشــاروا إلى وجــود موهــوبٍ 
أنهــم  ــدوا  أكَّ العينــة  أفــراد  مــن   % 67 مــن  وأكثــر  أُسَــرهم،  ضمــن 
موهوبــون، وهــذا يتناســب مــع وضعهــم العلمــيِّ ودرجاتهــم العلميــة، 

ونســبةُ حضورهــم لــدورات الموهوبــن تقــلُّ عــن 28 %.    

أدوات الدراسة:

لتحقيــق أهــداف الدراســة والإجابــة عــن أســئلتها؛ قــام الباحــث 
ببنــاءِ أداة الدراســة، وهــي الاســتبانة: 

بموضــوع  الصلــة  ذاتِ  الســابقة  الدراســات  علــى  ــاع  بالاطِّ
فقــرات  في كتابــةِ  منهــا  للاســتفادة  النظــري؛  والإطــار  الدراســة 
الاســتبانة وصياغتِهــا؛ كدراســةِ كلٍّ مــن العمــري )2008(، والعطــوي 
)2020(؛  والســبيعي   ،)2021( وآخريــن  ومعمــار   ،)2019(
وَفـْـقَ  الأداة  بنُِيـَـت  وقــد  المجــال،  هــذا  في  الخــراء  مشــورة  وكذلــك 

التاليــة:  الخطــوات 
اشتملت الأداة على جُزأيَن على النحو التالي:

الجزء الأول: اشتمل على البيانات الأولية الأساسية للمفحوصين، 
التي تتعلَّق بمتغيرات الدراسة، بالإضافة إلى الهدف من الدراسة، وكيفية 

الإجابة عن الأداة.

الجزء الثاني: تكوَّن من بعُدين: 

البُعــد الأول: وعــي أعضــاء هيئــة التدريــس بالخدمــات المقدَّمــة 
للموهوبــن بالجامعــات الناشــئة.

تربيــة  بمجــال  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  معرفــة  الثــاني:  البُعــد 
لموهوبــن. ا

طريقة تصحيح الاستبانة:

دُرّجَِــت الاســتبانة بطريقــةِ تدريــج )ليــكارت الخماســي(: )أوافــق 
أوافــق  لا   ،2= أوافــق  لا   ،3= محايــد   ،4= أوافــق   ،5= بشــدة 

بشــدة=1(. 
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صِدق الأداة:

دق الظاهري )صدق المحكمين(: الصِّ

عــرض  طريــقِ  عــن  الدراســة  أداة  صــدق  مــن  الباحــث  تحقــق 
مــن ذوي   12 مــن المحكمــن، وعددهــم  عــددٍ  الدراســة علــى  أداة 
مــن  التعليميــة، ومجموعــةٍ  والمؤسســات  الجامعــات  الاختصــاص في 
المحكمــن مــن الخــراء في التخصصــات التربويــة؛ لمراجعتهــا وتدقيــق 
ومــدى  عبــارة،  مناســبة كلِّ  مــدى  لتحديــد  وأبعادهــا؛  عباراتِِهــا 

انتمائهــا للبُعــد الخــاص بهــا، وســامتها اللغويــة، وســامة الصياغــة، 
الإضافــة. أو  الأمــر، بالحــذف  لــزم  إذا  التعديــات  واقــراح 

الصدق البنائي للاستبانة:

مُعامِــاتُ  حُسِــبَت  للاســتبانة،  البنائــي  الصــدق  مــن  للتحقُّــق 
الارتبــاط بيرســون بــن المتوســط الحســابي الكلــِّي لــكلِّ بعُــد مــن أبعــاد 
الاســتبانة، مــع المتوســط الحســابي الكلــيِّ للاســتبانة كوحــدةٍ واحــدة، 

ــح الجــدول )2( نتائــجَ هــذا التحليــل: ويوضِّ

ــح النتائــجُ الــواردة في الجــدول الســابق أن جميــع أبعــاد  توضِّ
ارتباطــاتٍ  للاســتبانة  الكليــة  بالدرجــة  ارتبطــت  قــد  الاســتبانة 
الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــةٍ  وذاتَ  موجَبــةً، 
الإحصائيــة )0,05(، وهــذا مؤشــر علــى الصــدق البنائــي لأداة 

الدراســة.

ثبَات الأدوات:
يُشير الثباتُ إلى إمكانية الحصول على النتائج نفسِها فيما لو أعُيدَ 
تطبيق الأداة على الأفراد أنفُسِهم، وللتحقُّق من الثبات لمحاور الاستبانة 
 ،)Cronbach’s Alpha( ألفا-كرونبــاخ  ثبــاتِ  مُعامِــلُ  اســتُخدِم 

ويوضــح الجــدول )3( التــالي نتائــجَ قيــم الثبــات لأبعــاد الاســتبانة:

الثبــات للاســتبانة  قيــم معامــات  أنَّ  الســابق  الجــدول  يوضــح 
وأبعادهــا مرتفعــة؛ فقــد بلَــغ للاســتبانة الكليــة )0,95(، وهــي قيمــةٌ 
قيــمٌ مرتفعــة، وهــذه  مرتفعــة ومقبولــة، كمــا نجــد أنَّ جميــع الأبعــاد 

مؤشــراتٌ علــى ثبــات الأداة. 

الأساليب الإحصائية المستخدَمة في الدراسة:  
للإجابــة عــن أســئلة الدراســة، والتحقُّــق مــن مؤشــرات الصــدق 
والثبــات لهــا؛ اســتَخدَم الباحثــان المعالجــاتِ والأســاليبَ الإحصائيــة 

:)SPSS( التاليــة في أثنــاء التحليــل باســتخدام برنامــج
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• مُعامِل الارتباط بيرسون لقياس صدقِ الاتِّساق الداخلي.	
• اختبار ألفا كرونباخ لقياسِ ثبات أداة الدراسة.	
• التَّكــرارات والنِّسَــب المئويــة، والمتوســطات الحســابية، والانحرافــات 	

المعياريــة لقيــاس اســتجابات أفــرادِ مجتمــع الدراســة علــى محــاور 
الاســتبانة وعباراتِِهــا.

• اختبار كروسكال واليس؛ للتعرف على وجود الفروق بين محاور 	
الدراسة والمتغيرات الشخصية.

• اختبــار مــان وينــي؛ للتعــرف علــى وجــود فــروقٍ للجنــس، ووجــود 	
موهــوبٍ في العائلــة، وأنــك موهــوب، وحضــور دورة في تربيــة 

الموهوبــن.

     النتائــج المتعلِّقــة بالســؤال الأول: مــا مســتوى وعــي أعضــاء 
الموهوبــن  للطلبــة  المقدمــة  التربويــة  بالخدمــات  التدريــس  هيئــة 

الناشــئة؟ بالجامعــات 
     وللإجابة عن هذا السؤال، فقد حسَبَ الباحث أولًًا النسب المئوية، 

ط الحسابي التجميعي  والمتوسطات الحسابية، والانحراف المعياري، والمتوسِّ
لجميــع عبــارات البُعــد الأول؛ للتعــرف علــى مســتوى وعــيِ أعضــاء هيئــة 
التدريــس بالخدمــات المقدمــة للموهوبــن بالجامعــات الناشــئة، ويوضحــه 

الجــدول )5( أدناه. 
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يتضح من الجدول رقم )5( أعلاه أن:
الطلبــة 	• أن  علــى  توافــق  المســتجيبين  مــن  جــدًّا  -	نســبةً كبــرة 

الموهوبــن يحتاجــون إلى اهتمــامٍ خــاص؛ مــن أجــل تنميــة كامــل 
  .3.41 بلــغ  حســابي  بمتوســط  مواهبهــم، 

-	نســبةً كبــرة مــن المســتجيبين توافــق لحــدٍّ مــا )محايــد(، علــى أن 	•
البرامج المخصصة للطلبة الموهوبين تساعد سلبًا على نشر )مفهوم 
النخبــة( بــن الطلبــة. ينبغــي أن توفــِّر جامعاتنــا برامــج تربويــة خاصــة 
بالموهوبين، أودُّ أن أعُتبََر أو أكون شــخصًا موهوبًًا. بعض أعضاء 
هيئة التدريس يفقد سُلطته في إدارة الصف بسبب الطلبة الموهوبين. 
كثــراً مــا يهتــم الموهوبــون بأشــياء ليســت مفيــدة. البرامــج الخاصــة 
بالموهوبــن لا داعــي لهــا وينبغــي أن تلُغــى تمامًــا. الطلبــة الموهوبــون 
ســيكونون ناجحــن علــى كل حــال مهمــا اختلفَــت أنــواع البرامــج 
التعليميــة المقدمــة لهــم. البرامــج الإثرائيــة للطلبــة الموهوبــن تشــجعهم 
لأن يكونوا أكثرَ حماسًا للتعلم. تقسيم الطلبة إلى موهوبين وعاديين 
يقــود إلى تعزيــز التَّصنيــف الســلبي؛ مثــل: جيــد، وضعيــف. الطلبــة 
الموهوبــون لهــم تأثــر إيجــابي فيمــن حولهــم. وضــع الطلبــة الموهوبــن 

في برامــج خاصــة مســتقلة بهــم يؤثــِّر في الطلبــة الآخريــن، ويجعلهــم 
يشــعرون بالدونيــة، بمتوســطات حســابية بلغـَـت )3.34، 3.31، 
 ،3.11  ،3.13  ،3.16  ،3.22  ،3.22  ،3.23  ،3.31.3.31
3.11( علــى التــوالي. وتــراوحَ الانحــراف المعيــاري مــا بــن )0.99، 

1.153(؛ ممــا يــدلُّ علــى تجانــس أفــراد العينــة.

     وعليه؛ يرى الباحث أن جميع أفراد العينة توافق لحدٍّ ما على مستوى 
وعــيِ أعضــاء هيئــة التدريــس بالخدمــات المقدمــة للموهوبــن بالجامعــات 

الناشــئة، بمتوســطٍ حســابي قدره 3.24.

     النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثــاني: مــا مســتوى معرفــة أعضــاء هيئــة 
التدريــس في مجــال تربيــة الموهوبــن؟

     وللإجابــة عــن هــذا الســؤال، فقــد حسَــبَ الباحــث أولًًا النِّسَــب 
المئويــة، والمتوســطات الحســابية، والانحــراف المعيــاري، والمتوســط الحســابي 
التجميعي لجميع عبارات المحور الأول؛ للتعرُّف على معرفة أعضاء هيئة 
حــه الجــدول  التدريــس بمجــال تربيــة الموهوبــن بالجامعــات الناشــئة، ويوضِّ

التــالي: جــدول )6(
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يتَّضح من الجدول )6( أعلاه أن: 
• نسبةً كبيرة جدًّا من المستجيبين توافق على: القدرة على استخدام 	

تقنيــات التعليــم كوســيلةٍ مُســاعدة للطلبــة الموهوبــن في الجامعــة، 
الخصائص الشخصية والسمات للطلبة الموهوبين، والاحتياجات 
الاجتماعيــة والعاطفيــة والنفســية للطلبــة الموهوبــن، واســتخدام 
مهــارات التواصــل والِخطــاب الــي تســاعد في تطويــر الموهوبــن، 
والقــدرة علــى تعديــل المنهــج وتكييفــه وتقــديم مناهــج إضافيــة 
لتعزيــزِ الطلبــة الموهوبــن، ووضــع الخطُــط الفرديــة والجماعيــة للطلبــة 
الموهوبــن، والعمــل الجماعــي المشــرك مــع أعضــاء هيئــة التدريــس 
الآخَريــن نحــو المســاعدة والتخطيــط للطلبــة الموهوبــن، والمعايــر 

والإجــراءات المســتخدمة لتحديــد الطلبــة الموهوبــن، وتقييــم وتقــويم 
أداءِ الطلبــة الموهوبــن، والإســراتيجيات التعليميــة الــي تُطبَّــق مــع 
الطلبة الموهوبين؛ مثل: )التسريع وضغط المنهج، النموذج الإثرائي، 
تقسيم الطلبة على حسب قدراتهم(، أساليب إدارة القاعة الدراسية 
لتتناسبَ مع احتياجات الموهوبين، بمتوسطات حسابية ) 3.76، 
 ،3.49 ،3.49 ،3.50 ،3.52 ،3.61 ،3.62  ،3.64 ،3.75

3.41، 3.41( علــى التــوالي.

• نســبةً كبــرة مــن المســتجيبين توافــق لحــدٍّ مــا )محايــد( علــى معرفتهــا 	
بالنمــاذج النظريــة للموهبــة )مثــال: نمــوذج جيلفــورد، بلــوم، وليــام 

ورينــزلي(، بمتوســط قــدره 3.09.
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 في الجامعات الناشئة وعلاقته بمستوى معرفتهم في مجال تربية الموهوبين

وأنَّ الانحــراف المعيــاري يــراوح مــا بــن )1.00، 1.261(؛ ممــا يــدلُّ علــى 
تجانــس أفــراد العينــة.

       وعليه؛ يرى الباحث أن جميع أفراد العينة توافق على معرفةِ أعضاء 
هيئة التدريس بمجال تربية الموهوبين بالجامعات الناشئة، بمتوسطٍ حسابي 

قدره 3.52. 
       النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثالــث: مــا العلاقــة بــن وعــيِ أعضــاء 

هيئة التدريس بالخدمات التربوية المقدمة للطلبة الموهوبين بالجامعات 
الناشئة، ومستوى معرفتِهم في مجال تربية الموهوبين؟

       وللإجابــة عــن هــذا الســؤال؛ حُسِــب اختبــارُ مُعامــل الارتبــاط بــن 
وعــي أعضــاء هيئــة التدريــس بالخدمــات التربويــة المقدمــة للطلبــة الموهوبــن 
حه  بالجامعات الناشئة، ومستوى معرفتهم في مجالِ تربية الموهوبين، ويوضِّ

الجــدول أدناه. 

       يتضح من الجدول )7( أعلاه: أنه توجد علاقةٌ طردية موجبة بين 
وعــي أعضــاء هيئــة التدريــس بالخدمــات التربويــة المقدمــة للطلبــة الموهوبــن 
بالجامعــات الناشــئة، ومســتوى معرفتهــم في مجــال تربيــة الموهوبــن عنــد 

مســتوى 0.05.  
      النتائــج المتعلقــة بالســؤال الرابــع )أ(: مــا المتغــرات الدِّيموغرافيــة 
المؤثــِّرة في مســتوى وعــي أعضــاء هيئــة التدريــس بالخدمــات التربويــة 
المقدمة للطلبة الموهوبين في الجامعات الناشئة، ومستوى معرفتهم في 

مجــال تربيــة الموهوبــن؟

متغير الجنس:         أ‌.	

        وللإجابــة عــن هــذا الســؤال فيمــا يخــص متغــر الجنــس، حُسِــب 
اختبــارُ مــان وينــي؛ للتعــرف علــى مــدى اختــافِ معرفــةِ أعضــاء هيئــة 
التدريس بالطلبة الموهوبين في الجامعات الناشئة، وواقع الخدمات التربوية 
المقدمــة لهــم الــي تعُــزى للجنــس، ويوضحــه الجــدول أدناه. جــدول )8(

فــروقٌ  توجــد  لا  أنــه  أعــاه:   )8( الجــدول  مــن  يتضــح       
ذاتُ دلالــةٍ إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05(، بــن آراءِ الذكــور 
الموهوبــن  التدريــس بالطلبــة  والإناث حــول معرفــة أعضــاء هيئــة 
في الجامعــات الناشــئة، وواقــع الخدمــات التربويــة المقدمــة لهــم الــي 

للجنــس.  تعُــزى 
        ب‌. متغيِّرِّ الجامعة:

      وللإجابة عن هذا الســؤال فيما يخصُّ متغير الجامعة، حُسِــبَت 
الاختبــاراتُ اللامعمليــة، ونظــراً إلى وجــودِ تفــاوتٍ كبــر في أعــداد 
الأســاتذة بالجامعــات، اســتُخدِم اختبــار كروســكال واليــس؛ للتعــرف 
علــى مــدى اختــاف معرفــة أعضــاء هيئــة التدريــس بالطلبــة الموهوبــن 
في الجامعــات الناشــئة، وواقــع الخدمــات التربويــة المقدمــة لهــم الــي 

تعُــزى للجامعــة، ويوضحــه الجــدول أدناه. 
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 د. ياسر بن عايد السميري

     يتضــح مــن الجــدول )9( أعــاه: أنــه لا توجــد فــروق ذات 
دلالة إحصائية بمســتوى 0.05  لمعرفةِ أعضاء هيئة التدريس بالطلبة 
الموهوبــن في الجامعــات الناشــئة، وواقــع الخدمــات التربويــة المقدمــة 

لهــم الــي تعُــزى للجامعــة.
      ج. متغير الرُّتبة العلمية:

      وللإجابــة عــن هــذا الســؤال فيمــا يخــص متغــر الرتبــة العلميــة، 

تفــاوتٍ كبــر  إلى وجــود  ونظــراً  اللامعمليــة،  الاختبــارات  حُسِــبَت 
في الرتــب العلميــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس، اســتُخدِم اختبــارُ 
كروســكال واليــس؛ للتعــرُّف علــى مــدى اختــاف معرفــة أعضــاء 
وواقــعُ  الناشــئة،  الجامعــات  في  الموهوبــن  بالطلبــة  التدريــس  هيئــة 
الخدمــات التربويــة المقدمــة لهــم يعُــزى إلى الرتبــة العلميــة، ويوضحــه 

أدناه. الجــدول 

      يتضــح مــن الجــدول )10( أعــاه: أنــه توجــد فــروقٌ ذات دلالــة 
التدريــس  α= لمعرفــة أعضــاء هيئــة  إحصائيــة بمســتوى 0.05 
بالطلبــة الموهوبــن في الجامعــات الناشــئة، وواقــع الخدمــات التربويــة 
مــن  العليــا،  الرتــب  العِلميــة، لصــالح  الرتبــة  يعُــزى إلى  لهــم  المقدمــة 

خــال اختبــار المقــارنات البعديــة واختبــار مــان ويتــي. 
         د. متغير نوع الكلية:

وللإجابــة عــن هــذا الســؤال فيمــا يخــصُّ متغــرَ نــوع الكليــة، حُسِــبَت 
الاختبــارات اللامعمليَّــة، ونظــراً إلى وجــودِ تفــاوُتٍ كبــر في الرُّتـَـب 
العلميــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس، اســتُخدِم اختبــار كروســكال 
واليــس؛ للتعــرُّف علــى مــدى اختــاف معرفــة أعضــاء هيئــة التدريــس 
بالطلبــة الموهوبــن في الجامعــات الناشــئة، وواقــع الِخدمــات التربويــة 

المقدمــة لهــم الــي تعُــزى للكليــات، ويوضحــه الجــدول أدناه.

     يتَّضح من الجدول )11( أعلاه: أنه لا توجد فروقٌ ذاتُ دلالة 
إحصائيــة بمســتوى  0.05           لمعرفــةِ أعضــاء هيئــة التدريــس 
بالطلبــة الموهوبــن في الجامعــات الناشــئة، وواقــع الخدمــات التربويــة 

المقدمــة لهــم الــي تعُــزى للكليــات. 

        مناقشة النتائج:
وعــيِ  مســتوى  علــى  التَّعــرُّف  إلى  الحاليَّــة  الدراســةُ  هدفـَـت       
أعضــاء هيئــة التدريــس بالخدمــات التربويــة المقدَّمــة للطلبــة الموهوبــن 
تربيــة  الناشــئة، وعلاقتــه بمســتوى معرفتهــم في مجــالِ  في الجامعــات 

الموهوبــن، في جامعــة حائــل، وجامعــة جُــدَّة، وجامعــة حفــر الباطــن، 
الــذي نصُّــه:  الســؤال الأول  وجامعــة طيَْبــة. ومــن خــال مناقشــة 
التربويــة  بالخدمــات  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  وعــيِ  مســتوى  »مــا 
المقدمــة للطلبــة الموهوبــن بالجامعــات الناشــئة؟«، أظهــرَت النتائــجُ 
توُافــق علــى أن  التدريــس  ا مــن أعضــاء هيئــة  أن نســبةً كبــرة جــدًّ
الطلبــة الموهوبــن يحتاجــون إلى اهتمــامٍ خــاص؛ مــن أجــلِ تنميــة كلِّ 
مواهبهــم، كمــا تتفــق نتائــجُ هــذه الدراســة مــع نتائــج دراســة عشــرية 
التدريــس  الــي أشــارت إلى ضــرورةِ وعــي أعضــاء هيئــة   ،)2017(
بالخدمــات التربويــة بهــذه الشــريحة، وأنهــم يحتاجــون إلى تصميــمِ مناهــجَ 

=α
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 مستوى وعي أعضاء هيئة التدريس بالخدمات التربوية المقدَّمة للطلبة الموهوبين
 في الجامعات الناشئة وعلاقته بمستوى معرفتهم في مجال تربية الموهوبين

وتتفــق كذلــك  الموهوبــن.  الطلبــة  بتنميــة  تهتــمُّ  تعليميــة  ومقــرراتٍ 
أن  بيّـَنـَـت  الــي   ،)Freeman, 2015( فريمــان  نتائــج دراســة  مــع 
وعــي أعضــاء هيئــة التدريــس يقــود إلى رعايــة الموهوبــن، ودعمِهــم 
تربويــة  خدمــاتٍ  وجــود  خــال  مــن  مواهبِهــم  لتنميــة  وتوطينهــم؛ 
مناســبة للطلبــة؛ لــذا فــإنَّ مســتوى الوعــي في الدراســة الحاليَّــة مؤشــرٌ 
واضــح أن الاهتمــام بالطلبــة الموهوبــن أصبــح ضــرورةً يجــب الاهتمــام 

بهــا، ويتــم ذلــك مــن خــال توفــر الخدمــات التربويــة.
     وتأكيــدًا لذلــك، أشــارت نتائــجُ الدراســة الحاليَّــة إلى أن جميــع 
أعضــاء هيئــة التدريــس يوافقــون لحــدٍّ مــا علــى مســتوَى وعــيِ أعضــاء 
هيئــة التدريــس بالخدمــات المقدمــة للموهوبــن بالجامعــات الناشــئة، 
وقــد اتفقَــت هــذه النتيجــة لحــدٍّ مــا مــع دراســة الســبيعي )2020(، 
إلا أنَّ هنــاك قصــوراً واضحًــا في رعايــة الموهوبــن، وتقــديم الخدمــات 
التربويــة المناســبة لهــم بجامعــات المملكــة العربيــة الســعودية؛ لــذا يمكــن 
ــة لتطويــر مســتوى الخدمــات التربويــة،  القــول: إن هنــاك حاجــةً مُلحَّ
الــي يمكــن مــن خلالهــا تطويــرُ رعايــة الطلبــة الموهوبــن بالجامعــاتِ 
وتحســينُها. وعليــه؛ نســتطيع القــول: إن معرفــة وجــود خدمــات تربويــة 
تنُاســب مواهــبَ الطلبــة وابتكاراتِِهــم، وإنشــاءَ وحــدةٍ تخصصيــة في 
التدريــس  الجامعــات، يُســهِم في رفــع مســتوى وعــي أعضــاء هيئــة 
بالخدمــات، والعمــلِ علــى تطويرهــا وتنفيذهــا بالشــكل المطلــوب. 

     ومــن خــال مناقشــة الســؤال الثــاني الــذي نصُّــه: »مــا مســتوى 
الموهوبــن؟« حيــث  تربيــة  مجــال  التدريــس في  هيئــة  أعضــاء  معرفــة 
ا مــن أعضــاء هيئــة التدريــس  أشــارَت النتائــجُ إلى أن نســبةً كبــرة جــدًّ
لديهــم مســتوًى عــالٍ في مجــال تربيــة الموهوبــن؛ علــى ســبيل المثــال: 
وســيلة  باعتبــاره  التعليــم  تقِنيــات  اســتخدام  علــى  القــدرةُ  لديهــم 
مُســاعدة للطلبة الموهوبين في الجامعة، ومعرفة الخصائص الشــخصية 
ــمات للطلبــة الموهوبــن، والاحتياجــات الاجتماعيــة والعاطفيــة  والسِّ
والنفســيَّة لهــم، واســتخدام مهــارات التواصــل وأســاليبِ إدارة القاعــة 
هــذه  نتائــجُ  وتتفــق  إلخ.  احتياجاتهــم...  مــع  لتتناســب  الدراســية 
الدراســة مــع نتائــج دراســة عســاف )2018(، الــي أشــارت إلى أنَّ 
لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس قــدرةً عاليــة علــى إدارة الابتــكار لــدى 
الطلبــة بالجامعــات، ومعرفتِهــم في مجــال تربيــة الموهوبــن. وآراءُ أعضــاء 
هيئــة التدريــس في مجــال تربيــة الموهوبــن تكــون معتــرةً بســبب انخــراط 
بعضِهــم في دوراتٍ تدريبيــة، أو مــن خــال دراســتهم في جامعــاتٍ 

تقُــدم برامــجَ تخصصيــة للطلبــة الموهوبــن. 
أعضــاء  مســتويات  أن  إلى  الدراســة  نتائــجُ  أشــارت       كمــا 
هيئــة التدريــس في معرفــة النمــاذج النظريــة للموهبــة )مثــال: نمــوذج 
جيلفــورد، بلــوم، وليــام ورينــزلي( كانــت مُُحايـِـدة. ونســتنج مــن ذلــك 
أن تلــك النظــريات تخصصيــةٌ جــدًّا في مجــال الموهبــة؛ لــذا يصعــب 
ــح  علــى غــرِ المتخصصــن تطبيقُهــا وممارســتُها. وهــذه النتيجــة توضِّ
لنــا أنــه في حــال معرفــة أعضــاء هيئــة التدريــس للنمــاذج النظريــة فقــد 
يتــمُّ تطويــر البيئــة الجامعيــة لتكــون أكثــرَ تقديــراً لاحتياجــات الطلبــة 
ــوردَِ الأساســي ذا 

َ
الموهوبــن؛ وذلــك لأنهــم يـعَُــدون المحــرّكَِ الرئيســي والم

التأثــرِ الأكــر في العمليــة التعليميــة. وأكــدَت نتائــجُ دراســة العمــري 

)2008( أنــه مــن الضــروري أن يتشــارك مُتَّخِــذو القــرار والمهتمــون 
بمجــال رعايــة الموهوبــن في الاهتمــام برعايــة الطالــب الموهــوب في 

الجامعــات وَفقًــا لرغباتهــم وميولهــم. 
      وفي مناقشة السؤال الثالث الذي نصُّه: »ما العلاقة بين وعي 
أعضــاء هيئــة التدريــس بالخدمــات التربويــة المقدَّمــة للطلبــة الموهوبــن 
بالجامعــات الناشــئة، ومســتوى معرفتهــم في مجــال تربيــة الموهوبــن؟«، 
أظهــرَت النتائــجُ أن هنــاك علاقــةً طَرديــة موجبــة بــن وعــي أعضــاء 
الموهوبــن  للطلبــة  المقدمــة  التربويــة  بالخدمــات  التدريــس  هيئــة 
بالجامعــات الناشــئة، ومســتوى معرفتِهــم في مجــال تربيــة الموهوبــن عنــد 
مســتوى 0.05. ومــن ثََمَّ يتبــنَّ لنــا أن معرفــة أعضــاء هيئــة التدريــس 
في مجــال تربيــة الموهوبــن يُســهِم في تعليمهــم، ومســاعدتهم علــى تنميــة 
مواهبهم. ويمكن تفســرُ هذه النتيجة أيضًا بأن الخدمات التي تقُدَّم 
لهــؤلاء الطلبــة في المرحلــة الجامعــة تكــون ذاتَ قيمــةٍ عاليــة. فتتفــق 
هــذه النتيجــةُ مــع مــا أشــار إليــه كلٌّ مــن إبراهيــم )2021(، والمحمــادي 
مجــال  في  ومعرفتهــم  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  وعــي  بأن   ،)2021(
تربيــة الموهوبــن يُســهِم في تقــديم خدمــاتٍ تربويــة للطلبــة الموهوبــن؛ 
ذات  البرامــج  مــن  وغيرهــا  التعليــم،  وتنويــع  والإثــراء،  كالتســريع، 
العلاقــة بهــم، بالإضافــة إلى دعمهــم وتقــديم البيئــة التعليميــة المناســبة.

     ومِن هذا المنطلق يتبيَّنَّ أن من المهمِّ معرفةَ هذه العلاقة؛ لكونِِها 
أهــمَّ الإســراتيجيات الــي تُســاعد الجامعــات في حــثِّ أعضــاء هيئــة 
التدريــس علــى تفعيــل الخدمــات التربويــة، ويكــون لــدى الجامعــات 
مدربِّــون لديهــم القــدرةُ علــى التعامــل مــع الطلبــة الموهوبــن؛ لتنميــة 
ــدَ العديــدُ مــن الدراســات أن  مواهبهــم وقدراتهــم، وإبرازهِــا. وقــد أكَّ
معرفــة أعضــاء هيئــة التدريــس في مجــال تربيــة الموهوبــن، والخدمــات 
التربويــة، تُســهِم في رســم مســارات النجــاح أمــام الطلبــة الموهوبــن في 
المرحلــة الجامعيــة )Wilcom, 2013(. ممــا ســبق يمكــن القــول: إنــه 
أصبــح مــن الضــروريِّ علــى صُنَّــاع القــرار في الجامعــات أن ينتبهــوا إلى 
أهميَّــة تقــديم البرامــج التدريبيــة لجميــع أعضــاء هيئــة التدريــس، ورفــعِ 
مســتوى وعيهــم في مجــالِ تربيــة الموهوبــن، الــي تــؤدِّي -بدورهــا- 
إلى تطويــر كفاياتهــم المهنيــة تجــاهَ معرفــة الخدمــات التعليميــة الحديثــة 

المناســبة لتعليــم الطلبــة الموهوبــن.
دلالــة  ذاتُ  فــروقٌ  توجــد  لا  الدراســة،  ات  تغــرِّ

ُ
لم وبالنســبة       

إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05(، بــن آراء الذكــور والإناث لمتغــرِّ 
الجنــس. واتفقَــت هــذه النتيجــةُ مــع دراســة عســاف )2018(. ويعُلــل 
التدريــس  هيئــة  أعضــاء  جميــعِ  ــي  تلقِّ الســبب  بأنَّ  ذلــك  الباحثــان 
تربيــة  مجــال  في  مشــابهةً  دوراتٍ  أو  نفسَــها،  التدريبيــةَ  الــدوراتِ 
الموهوبــن. كمــا لم تُظهِــر الدراســة فروقـًـا تعُــزى للجامعــة المنتســبِ 
إليهــا. واتفقَــت هــذه النتيجــة مــع دراســة الكرعــاوي )2010(، ويعُلــل 
بالمملكــة  الناشــئة  الجامعــات  بــن جميــع  بالتقــارب  ذلــك  الباحــث 
ــدة تقُــدَّم للطلبــة الموهوبــن.  العربيــة الســعودية؛ فهــي لديهــا آليــةٌ موحَّ
كمــا تُظهِــر الدراســة وجــودَ فــروق تعُــزى إلى الرتبــة العلميــة لصــالح 
الرتــب العليــا، مــن خــال اختبــار المقــارنات البعديــة، واختبــار مــان 
التدريــس  ذلــك بأنَّ معظــم أعضــاء هيئــة  الباحثــان  ويتــي. ويعُلـِّـل 
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في مرحلــة الدكتــوراه يُشــاركون في المؤتمــرات والنــدوات ذات العلاقــة 
بالطلبــة الموهوبــن؛ مــن أجــل رفــع مســتوى وعيهــم عــن هــذه الفئــة، 
وآليــة تقــديم الخدمــات التربويــة لهــم بعــد رجوعهــم للعمــل الجامعــي. 
وأخــراً، لم تُظهــر الدراســة فروقــًا تعُــزى للكليــة. وتتفــق هــذه النتيجــةُ 
مــع دراســة عســاف )2018(، ودراســة الكرعــاوي )2010(. ويــرى 
الباحث أن السبب في ذلك ربما يرجع إلى أن غالبيَّة الخدمات التي 

تقُــدَّم في الكليــات تقُــدَّم لهــم مــن عمــادة شــؤون الطلبــة.  

      التوصيات: 

     بنِاءً على نتائج الدراسة الحاليَّة؛ يوصي الباحث بما يلي:
• أعضــاء 	 بتطويــر وعــيِ  ــعودية  السُّ الجامعــات  اهتمــام  ضــرورة 

التدريــس في مجــال تربيــة الموهوبــن.  هيئــة 
• توفــر التدريــب الــكافي لجميــع أعضــاء هيئــة التدريــس؛ للتعــرف 	

علــى الخدمــات التربويــة المقدمــة للطلبــة الموهوبــن بالجامعة.
• تطويــر وعــي أعضــاء هيئــة التدريــس في البرامــج الــي تقُــدَّم 	

التعليــم،  وتنويــع  والإثــراء،  كالتســريع،  الموهوبــن؛  للطلبــة 
بهــم. العلاقــة  ذات  والبرامــج 

• تطويــر وعــي أعضــاء هيئــة التدريــس علــى اســتخدام مهــارات 	
مــع  لتتناســبَ  الدراســية؛  القاعــة  إدارة  وأســاليبِ  التواصــل، 

الموهوبــن. احتياجــات 
• - توفــر مصــادر المعرفــة العِلميــة لــدى الجامعــات الــي ينبغــي 	

توفيرهُــا لأعضــاء هيئــة التدريــس؛ لخدمــة الطلبــة الموهوبــن. 
• تصميــم خِدمــات تربويــة تهتــمُّ بالجانــب النَّمائــي، والعمليــات 	

المعرفيــة -لأهميتهــا في عمليــات التعلُّــم- وتدريــب أعضــاء هيئــة 
التدريــس علــى معرفتهــا.

• ضــرورة اهتمــام وزارة التعليــم في المملكــة العربيــة الســعودية، 	
الموهوبــن بالجامعــات،  العــربي عمومًــا، بالطلبــة  الوطــن  وفي 
بالخدمــات  والاهتمــام  لتعليمهــم،  المناســبة  الخطُــط  ووضــع 

لهــم. المقدمــة  التربويــة 
• عــددٍ 	 إجــراء  الباحــثُ  فيقــرح  البحثــي؛  الصَّعيــد  علــى  أمــا 

مــن الدراســات المشــابهة لدراســة مســتوى وعــي أعضــاء هيئــة 
الموهوبــن في  للطلبــة  المقدمــة  التربويــة  التدريــس بالخدمــات 
وعلاقتــه  والخاصــة،  الحكوميــة  الســعودية  الجامعــات  جميــع 
بمســتوى معرفتهــم في مجــال تربيــة الموهوبــن؛ وكذلــك دراســةُ 
أعضــاء  معرفــة  مســتوى  لتطويــر  إرشــادي  برَنامــجٍ  فاعليَّــة 
بالجامعــات؛  الموهوبــن  الطلبــة  تربيــة  في  التدريــس  هيئــة 
وأيضًــا دراســة الاختــاف في مســتوى وعــي أعضــاء هيئــة 
الموهوبــن في  للطلبــة  المقدمــة  التربويــة  التدريــس بالخدمــات 
جميــع الجامعــات في دولٍ مختلفــة في الوطــن العــربي، الــي تُُحــرِز 

وتعليميًّــا. علميًّــا  تقدمًــا 
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الخصائص السيكومترية لمقياس الآثار النفسية والاجتماعية والأكاديمية لبرامج صعوبات التعلم بالمدارس 
الحكومية الابتدائية في المملكة العربية السعودية 

Psychometric Properties of Measuring the Psychological, Social and Academic Effects 
of Learning Disabilities Programs in Primary Public Schools in Saudi Arabia

الملخص
تعــد برامــج صعــوبات التعلــم وتنفيذهــا مــن القضــايا المهمــة في مجــال ذوي الإعاقــة نظــراً لمــا تحملــه مــن أهميــة بالغــة في حيــاة الطلبــة ذوي 
صعــوبات التعلــم علــى عــدة جوانــب، كالجانــب النفســي والاجتماعــي والأكاديمــي. ولهــذا صُممــت هــذه الدراســة لبنــاء مقيــاس لــآثار النفســية 
والاجتماعيــة والأكاديميــة لبرامــج صعــوبات التعلــم في مــدارس التعليــم العــام في المرحلــة الابتدائيــة والــي قــد تواجــه الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم. 
كمــا هدفــت هــذه الدراســة للتحقــق مــن الخصائــص الســيكومترية لهــذا المقيــاس والكشــف عــن الفــروق بــن المعلمــن والمعلمــات في نظرتهــم 
لمجموعــة الآثار الناتجــة عــن تطبيــق هــذه البرامــج، ومعرفــة فاعليــة أدائهــا. تمــت هــذه الدراســة في مدينــة حائــل وطبقــت علــى 123 مــن معلمــي 
ومعلمــات صعــوبات التعلــم وبعــض معلمــي المهــارات الأساســية في المرحلــة الابتدائيــة. تم التحقــق مــن ثبــات المقيــاس باســتخدام معامــل ألفــا 
كرونبــاخ ومعامــل اوميجــا ماكدونالــدز. كمــا تم إجــراء التحليــل العاملــي الاستكشــافي والتوكيــدي وتحليــل الفــروق في المتوســطات الكامنــة 
للتحقــق مــن البنيــة العامليــة للمقيــاس والفــروق في المتوســطات بــن المعلمــن والمعلمــات. أشــارت النتائــج إلى ان المقيــاس يتمتــع بدرجــة عاليــة 
مــن الثبــات، ويتكــون في صورتــه النهائيــة مــن 32 فقــرة موزعــة علــى أربعــة أبعــاد. كمــا أشــارت النتائــج إلى إمكانيــة تطبيــق هــذا المقيــاس لمعرفــة 
فعاليــة أداء برامــج صعــوبات التعلــم في مــدارس التعليــم العــام وإمكانيــة معرفــة تحقيــق الفائــدة المرجــوة والأهــداف المحــددة مســبقاً لتنفيــذ هــذه 

البرامــج. 

Abstract
Implementing programs for learning disabilities is a critical issue in the field of disabilities due to 
their significant importance in the lives of children with learning disabilities in various aspects such 
as psychological, social, and academic. Therefore, this study was designed to develop a scale for 
assessing the psychological, social, and academic effects of learning difficulties programs in primary 
schools that face children with learning disabilities. The study also aimed to examine the psychometric 
properties of this scale, it also investigated the differences between male and female teachers in their 
perceptions of the effects resulting from the implementation of these programs and its effectiveness. 
This study was conducted in the city of Hail and involved 123 teachers of learning difficulties and 
some teachers of basic skills in primary schools. The scale›s reliability was tested using Cronbach›s 
alpha coefficient and McDonald›s omega coefficient. Exploratory and Confirmatory factor analysis, 
and analysis of latent mean differences were performed to examine the factorial structure, and mean 
differences between male and female teachers. The results indicated that the scale possesses a high 
degree of reliability and the final scale comprised of four factors with 32 items. The findings suggest 
the potential application of this scale to assess the effectiveness of learning difficulties programs in 
public schools and to determine the level of benefits and objectives of implementing these programs.

)قُدم للنشر في 2023/06/16، وقبُل للنشر في 2023/08/23(

الكلمات المفتاحية: الخصائص السيكومترية، برامج صعوبات التعلم، صعوبات التعلم.                                     

 Keywords:Psychometric Properties, Learning Disabilities Programs, Learning Disabilities.
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     مقدّمة:
    يعــد مجــال التربيــة الخاصــة مــن المجــالات الــي تحتــوي علــى الكثــر 
مــن الاهتمــام والجهــد،  مــن القضــايا الجوهريــة الــي تتطلــب مزيــداً 
في  الإعاقــة  لــذوي  الدمــج  قضيــة  هــي  القضــايا  هــذه  أحــد  ولعــل 
مــدارس التعليــم العــام. ولهــذا الســبب اســتجابت كثــر مــن الــدول 
لهــذه القضيــة في مراحــل التعليــم العــام وأولــت لهــا الكثــر مــن العنايــة 
علــى مســتويات متنوعــة مثــل ســن القوانــن والأنظمــة والتشــريعات 
وتأهيــل المعلمــن وغيرهــا مــن العوامــل الأساســية في عمليــة تطبيــق 
الدمــج. وعلــى ســبيل المثــال وليــس الحصــر، أولــت المملكــة العربيــة 
الســعودية اهتمامــاً بالغــاً في مجــال التربيــة الخاصــة، وســعت جاهــدة 
في توفــر أفضــل الخدمــات المناســبة لأطفــال ذوي الإعاقــة في مــدارس 
الدمــج ومــدارس التعليــم الخــاص ومراكــز الرعايــة النهاريــة )الزهــراني 

 .)2020 وعرفــة، 
      وعنــد مراجعــة الأدبيــات الســابقة أن نجــد نــداءات ومبــادرات 
الدمــج بــدأت مــن عــام 1990 بمســمى التعليــم للجميــع ومــروراً بمؤتمــر 
ســامنكا عــام 1994م والــذي نــص علــى ضــرورة توفــر تعليــم عــالي 
الجــودة للأطفــال ذوي الاعاقــة في المــدارس العاديــة دون تمييــز، ومــروراً 
بعصــرنا الحاضــر، بوجــود مبــادرات لتطبيــق الدمــج بنمــاذج متنوعــة 
 Universal Design for ولعــل أهمهــا التصميــم الشــامل للتعلــم
Learning (Miles & Singal, 2010(. وعلــى الرغــم مــن أنهــا 
وتم  العــالم  مســتوى  علــى  دولــة   92 مــن  عليهــا  الاتفــاق  تم  فكــرة 
 ،)UNESCO,1994( إطلاقهــا مــن قبــل ثلاثــة عقــود مــن الزمــن
لا زال توجــد هنــاك بعــض العوائــق في عمليــة تطبيــق الدمــج. وهــذه 
الإعاقــة  ذوي  الطلبــة  دمــج  عمليــة  في  والصعــوبات  الإشــكاليات 
تتمثــل في عــدة عوامــل، مــن أهمهــا عــدم ملائمــة المناهــج الدراســية في 
التعليــم العــام للطلبــة ذوي الإعاقــة، وضعــف أدوات التقييــم، وقلــة 
الفــرص لتنميــة بعــض الجوانــب غــر الأكاديميــة كالجوانــب النفســية 

والاجتماعيــة )الغامــدي والطنطــاوي، 2020(.
        ولمعرفــة عوائــق تطبيــق الدمــج بشــكل شــامل فإنــه يتطلــب 
هــذا  أهــم  ولعــل  تفاصيلــه  بجميــع  الدمــج  تطبيــق  آليــة  إلى  النظــر 
التفاصيــل هــي النظــر إلى آليــة تشــخيص الطلبــة ذوي الإعاقــة ونتائــج 
التعليــم  مــدارس  الطلبــة في  هــؤلاء  دمــج  عنــد  التشــخيصات  هــذه 
العــام. ولعــل أول خطــوات دمــج الطلبــة ذوي الإعاقــة في مــدارس 
حــى  متنوعــة  تشــخيصية  بأدوات  تشــخيصهم  هــو  العــام  التعليــم 
يكونــوا مســتحقين لخدمــات الدعــم الــازم لتجــاوز العقبــات لديهــم 
ســواء كانــت أكاديميــة او ســلوكية. بمعــى آخــر، يتــم تشــخيص هــؤلاء 
الطلبــة ومــن نتائــج هــذا التشــخيص تصنيفهــم في أحــد فئــات التربيــة 
يلــزم مــن خدمــات أكاديميــة وغــرف  مــا  تقــديم  يتــم  الخاصــة حــى 
الخدمــات  مــن  وغيرهــا  الفرديــة  التربويــة  الخطــط  وتصميــم  مصــادر 
 Algraigray and Boyle, 2017; Arishi and Boyle,(

 .)2017

        وبالتالي فإن الهدف من دمج الطلبة ذوي الإعاقة في مدارس 
التعليــم العــام لا يُُختــزل في الدعــم الأكاديمــي فقــط، وانمــا يهــدف أيضــاً 

إلى ممارســة حقوقهــم المكفولــة قانونيــاً بأن يتــاح لهــم فرصــة التعليــم 
بالتســاوي مــع أقرانهــم العاديــن، وإتاحــة الفــرص للتفاعــل الاجتماعــي 
ممــا يزيــد مــن فــرص تقبلهــم في المجتمــع )الســميري، 2021(. وعلــى 
هــذا الأســاس أشــارت بعــض الدراســات إلى بعــض ســلبيات تطبيــق 
الدمــج للطلبــة ذوي الإعاقــة في مــدارس التعليــم العــام علــى بعــض 
الجوانــب الأكاديميــة والتجهيزيــة كإعــداد المعلمــن، والجوانــب النفســية 
التقبــل  وعــدم  الاجتماعــي  التفاعــل  في  البعــد  مثــل  والاجتماعيــة 
الطلبــة  بســبب تصنيــف  العاديــن  المعلمــن  تفاعــل  والتنمــر وعــدم 
كمعاقــن ممــا قــد يهــدد فــرص تحقيــق الاســتفادة القصــوى مــن عمليــة 

 .)Holmes, 2022 ،2019 ،الدمــج )محيــي الديــن
إيجــاد  الدراســة في  هــذه  بزغــت فكــرة  هــذا الأســاس        ومــن 
مقيــاس يتنبــأ بــه مــا إذا عمليــة تعليــم الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم 
في المــدارس العاديــة بمــا فيهــا مــن تشــخيصات وتصنيفــات وخطــط 
أكاديميــة وســلوكية فعالــة أم لا. بمعــى اخــر، هــذه الدراســة تهــدف 
النفســية  الاثار  لمقيــاس  الســيكومترية  الخصائــص  مــن  التحقــق  إلى 
التعلــم في  برامــج صعــوبات  تطبيــق  مــن  والأكاديميــة  والاجتماعيــة 

الابتدائيــة. العاديــة  المــداس 

     مشكلة الدراسة:
برامــج  فاعليــة  وضــوح  عــدم  في  الدراســة  مشــكلة  تكمــن       
تقــدم  أنهــا  مــن حيــث  العــام  التعليــم  مــدارس  التعلــم في  صعــوبات 
الدعــم الأكاديمــي في غــرف المصــادر، ولكنهــا ألحقــت بعــض الآثار 
والنفســي  الاجتماعــي  الصعيــد  علــى  الطلبــة  هــؤلاء  علــى  الســلبية 
والأكاديمــي. فمشــكلات جوهريــة مثــل التنمــر والألقــاب غــر الرسميــة 
والبعــد الاجتماعــي وعــدم التفاعــل الاجتماعــي مــع الأقــران العاديــن 
وإتجاهــات المعلمــن العاديــن الســلبية تجــاه الطلبــة ذوي صعــوبات 
التعلــم تمــت الإشــارة لهــا كآثار ســلبية يتعــرض الطلبــة ذوي صعــوبات 
 Holmes, 2022; Bernburg,( التعلــم في مــدارس التعليــم العــام

 .)2019

يقيــس  مقنــن  مقايــس  إيجــاد  ضــرورة  جليــاً  اتضــح  وبالتــالي       
هــذه الآثار المصاحبــة لبرامــج صعــوبات التعلــم في المــدارس العاديــة، 
والاجتماعــي  النفســي  بالجانــب  تتعلــق  مشــكلات  أنهــا  خصوصــا 
والأكاديمــي للطلبــة في مرحلــة عمريــة مهمــة جــداً قــد تؤثــر في بنــاء 
شــخصية الطالبـ/ـــة علــى جميــع الجوانــب وربمــا تتفاقــم إذا لم يتــم اتخــاذ 
الإجــراءات المناســبة للحــد مــن هــذه الآثار. وعنــد مراجعــة الأدبيــات 
هــذا  تناولــت  الــي  الدراســات  في  نــدرة  هنــاك  أن  تبــن  الســابقة 
الموضــوع عربيــاً ودوليــاً، حيــث أن أغلــب الدراســات الــي تناولــت 
الآثار  هــذه  مــن  فقــط  واحــد  جانــب  علــى  ركــزت  الموضــوع  هــذا 
النفســية والاجتماعيــة وهــو أثــر التنمــر )العتيــي وأبوجــادو، 2020؛ 
القحطــاني، 2022( وبالتــالي بقيــة الآثار الســلبية تم إغفالهــا ولم يتــم 

التطــرق لهــا في بنــاء المقاييــس. 
      وعلــى هــذا الأســاس، فــان هــذه الدراســة ركــزت علــى التحقــق 
بمــا  يقيــس جميــع هــذه الآثار  الســكومترية لمقيــاس  مــن الخصائــص 

الخصائص السيكومترية لمقياس الآثار النفسية والاجتماعية والأكاديمية لبرامج 
صعوبات التعلم بالمدارس الحكومية الابتدائية في المملكة العربية السعودية
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د. حاتم بن حمدي بن حميد القريقري        أ.د. سعيد بن عبدالله مبارك الدوسري

فيهــا النتائــج الســلبية في تطبيــق برامــج صعــوبات التعلــم آخــذة في 
عــن الاعتبــار شمــول هــذه الآثار وبنــاء المقيــاس علــى نظــريات متعلقــة 
بصميــم هــذه المشــكلة البحثيــة مــن خــال جمــع بيــانات هــذه الظاهــرة 
مــن معلمــي صعــوبات التعلــم ومعلمــي المــدارس العاديــة في المرحلــة 

الابتدائيــة في مدينــة حائــل. 
   في ضــوء مــا ســبق تتمثــل مشــكلة الدراســة في الإجابــة عــن 

الآتيــة: التســاؤلات 
• والاجتماعيــة 	 النفســية  الآثار  لمقيــاس  العامليــة  البنيــة  مــا 

العاديــة  المــدارس  في  التعلــم  صعــوبات  لبرامــج  والأكاديميــة 
البيــانات؟ مــع  تتطابــق  الــي  حائــل  مدينــة  في  الابتدائيــة 

• النفســية 	 الآثار  لمقيــاس  مقيــاس  ثبــات  مؤشــرات  مــا 
في  التعلــم  صعــوبات  لبرامــج  والأكاديميــة  والاجتماعيــة 

حائــل؟ مدينــة  في  الابتدائيــة  العاديــة  المــدارس 
• مــا مســتوى الآثار النفســية والاجتماعيــة والأكاديميــة لبرامــج 	

الابتدائيــة في مدينــة  العاديــة  المــدارس  التعلــم في  صعــوبات 
حائــل؟

• هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في المتوســط الكامــن 	
لبرامــج  والأكاديميــة  والاجتماعيــة  النفســية  الآثار  لمقيــاس 

صعــوبات التعلــم بــن المعلمــن والمعلمــات؟

       أهداف الدراسة:

       تتمثل أهداف الدراسة الحالية في الآتي:
•  بناء مقياس للآثار النفسية والأكاديمية والاجتماعية السلبية 	

مــن تطبيــق برامــج صعــوبات التعلــم في مــدارس التعليــم العــام 
الابتدائيــة بمــا يتناســب مــع طبيعــة وخصائــص فئــة صعــوبات 

التعلــم في المرحلــة الابتدائيــة.
• التحقــق مــن الخصائــص الســيكومترية للمقيــاس ومعرفــة البنــاء 	

العاملــي لــه. 
• التعرف على مستوى الآثار النفسية والاجتماعية والأكاديمية 	

مــن تطبيــق برامــج صعــوبات التعلــم مــن وجهــة نظــر المعلمــن 
والمعلمات

• الكشــف عــن الفــروق في مســتوى وجهــات النظــر عــر متغــر 	
الجنــس.

       أهمية الدراسة: تتضح أهمية الدراسة في الجانبين التاليين:

      الجانــب النظــري: تكمــن الأهميــة النظريــة مــن خــال الكشــف 
التعلــم ومعرفــة  برامــج صعــوبات  تطبيــق  الضعــف في  عــن مكامــن 
خــال  مــن  البرامــج  هــذه  لأهــداف  الطلبــة  هــؤلاء  تحقيــق  مــدى 
الكشــف عــن التأثــرات الســلبية الــي تكــون متزامنــة مــع تطبيــق هــذه 
البرامــج مــن خــال وجهــة نظــر المعلمــن العاديــن ومعلمــي صعــوبات 
التعلــم في المرحلــة الابتدائيــة ممــا يســهم بشــكل كبــر في رفــع مســتوى 

هــذه  أهميــة  تتضــح  المعلمــن بهــذه الآثار والحــد منهــا. كمــا  وعــي 
الدراســة مــن خــال البحــث عــن هــذه المشــكلة مــن خــال دراســة 
فئــة صعــوبات التعلــم كونهــم العــدد الأكــر مــن فئــات التربيــة الخاصــة 
والمدمجــن في مــدارس التعليــم العــام، مــن خــال اعتبــار أن الآثار 
الســلبية بجوانبهــا النفســية والاجتماعيــة هــي نتيجــة تفاعــل واتصــال 
طلبــة صعــوبات التعلــم بأقرانهــم العاديــن، علــى ســبيل المثــال فــإن 
عــدد برامــج صعــوبات التعلــم في إدارة تعليــم مدينــة الــرياض 402 
برنامــج تهــدف لخدمــة 4756 وهــو يمثــل مــا نســبته 53.3 % مــن 
عــدد الطلبــة ذوي الإعاقــة. )وزارة التعليــم، 2023(. وبالتــالي فــإن 
دراســة هذه الفئة ســوف يســاهم بشــكل كبير في زيادة الإثراء المعرفي 

حــول الآثار الســلبية لبعــض فئــات التربيــة الخاصــة الأخــرى. 
         الجانب التطبيقي: تتضح جلياً أهمية هذه الدراسة تطبيقياً 
مــن خــال إعــداد مقيــاس لــآثار الســلبية علــى الجوانــب النفســية 
والاجتماعيــة والأكاديميــة لتطبيــق برامــج صعــوبات التعلــم مــن وجهــة 
نظــر المعلمــن تتحقــق فيــه الخصائــص الســيكومترية لهــذا المقيــاس، 
كمــا ســوف تُســهم هــذه الدراســة في مســاعدة المعلمــن العاديــن 
ومعلمــي صعــوبات التعلــم في التعــرف علــى الجوانــب الســلبية الغــر 
صعــوبات  برامــج  تطبيــق  لآليــة  الــذات  وتقديــر  أكاديميــة كالتنمــر 
التعلــم في المــدارس العاديــة. كمــا ســوف تُســهم هــذه الدراســة في 
التعلــم  صعــوبات  في  المطبقــة  البرامــج  هــذه  تحقيــق  مــدى  معرفــة 
للأهــداف الإســراتيجية والأساســية لعمليــة الدمــج، كمــا أنهــا ســوف 
تســلط الضــوء للقائمــن بإعــداد هــذه البرامــج إلى إمكانيــة تعديلهــا 
والاجتماعيــة  النفســية  المشــكلات  تتــافى  أنهــا  تطويرهــا بحيــث  أو 

والأكاديميــة لطلبــة صعــوبات التعلــم. 

      مصطلحات الدراسة:
      معلمي صعوبات التعلم:

       هو المعلم المؤهل في التربية الخاصة على مستوى البكالوريوس أو 
أعلــى في مســار صعــوبات التعلــم ويشــرك بصــورة مباشــرة في تدريــس 
الطلبــة الذيــن لديهــم صعــوبات التعلــم، وكذلــك يقــدم الاستشــارات 
التربويــة لمعلمــي التعليــم العــام فيمــا يتعلــق بتدريــس وتقييــم الطــاب 

الذيــن لديهــم صعــوبات تعلــم )وزارة التعليــم، 2020(. 
الطلبــة ذوي  بأنهــم معلمــي  الباحثــان إجرائيــاً       وأيضــا عرفهــم 
صعــوبات التعلــم والذيــن ينخرطــون بشــكل مباشــر في غــرف المصــادر 

في المــدارس الابتدائيــة العاديــة بمنطقــة حائــل.

      طلبة صعوبات التعلم:
      هــم الطلبــة الــذي لديهــم تــدني واضــح في المهــارات الأكاديميــة 
التعلــم  تــدني في توظيــف اســراتيجيات  وغــر الأكاديميــة، ولديهــم 
تســبب لهــم عــدم القــدرة علــى مســايرة أقرانهــم في التحصيــل الدراســي 
دون وجــود نــوع آخــر مــن أنــواع الإعاقــة، ولم تُُجــدِ معهــم أســاليب 
التعليــم العــام في الفصــل، وليــس لديهــم ظــروف أســرية ممــا يســتدعي 

التحاقهــم ببرامــج صعــوبات التعلــم )وزارة التعليــم، 2020(. 
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الخصائص السيكومترية لمقياس الآثار النفسية والاجتماعية والأكاديمية لبرامج 
صعوبات التعلم بالمدارس الحكومية الابتدائية في المملكة العربية السعودية

ويمكــن تعريفهــم إجرائيــا بأنهــم الطلبــة الذيــن يعانــون مــن تــدني واضــح 
بعــض المهــارات الأكاديميــة وغــر الأكاديميــة ممــا يســبب تميــز واضــح 
بــن أقرانهــم في التحصيــل الدراســي ويكــون ســبب ذلــك عــدم وجــود 
إعاقــة أخــرى مصاحبــة، ممــا يســتلزم إلحاقهــم ببرامــج صعــوبات التعلــم 

المســاندة لتعويــض العجــز لديهــم.

      برامج صعوبات التعلم: 

     عُرفت برامج صعوبات التعلم بأنها »البرامج الخاصة بصعوبات 
التعلــم والملحقــة في بعــض مــدارس التعليــم العــام للمرحلــة الابتدائيــة 
والمتوســطة والثانويــة والــي تشــمل مجموعــة مــن الخــرات والأنشــطة 

التعليميــة والعلميــة والأدائيــة )البتــال والقحطــاني، 2017: 55(.
     كمــا تم تعريــف برامــج صعــوبات التعلــم علــى انهــا تلــك البرامــج 
أفضــل  تقــديم  خــال  مــن  التعليــم  فاعليــة  زيادة  إلى  تهــدف  الــي 
الخدمــات التربويــة التدريســية أو الاستشــارية للطلبــة ذوي صعــوبات 
التعلــم بعــد اكتشــافهم وتشــخيص حالاتهــم ووضــع خطــط صعــوبات 

التعلــم التربويــة المناســبة لهــم وتنفيذهــا )وزارة التعليــم، 1435(.
     وتعُرف إجرائياً في هذه الدراسة بأنها البرامج الخاصة المنفذة في 
غــرف المصــادر في المــدارس الابتدائيــة والــي تحتــوي علــى مجموعــة مــن 
الخدمــات التعليميــة والتشــخيصية وتصميــم الخطــط التربويــة الفردية. 

      حدود الدراسة:

• الســيكومترية لمقيــاس الآثار 	 الحــدود الموضوعيــة: الخصائــص 
التعلــم  لبرامــج صعــوبات  النفســية والاجتماعيــة والأكاديميــة 
بالمــدارس الحكوميــة الابتدائيــة في المملكــة العربيــة الســعودية.

• الحــدود الزمانيــة: طبقــت هــذه الدراســة في الفصــل الدراســي 	
الثالــث للعــام 2023.

• في 	 التعلــم  صعــوبات  ومعلمــات  معلمــي  البشــرية:  الحــدود 
العاديــن. والمعلمــات  والمعلمــن  الابتدائيــة  المرحلــة 

• في 	 حائــل  مدينــة  في  الابتدائيــة  المــدارس  المكانيــة:  الحــدود 
الســعودية. العربيــة  المملكــة 

      الإطار النظري والدراسات السابقة:
      أولا: الإطار النظري

الاجتماعيــة  الآثار  عمليــة  تفُســر  الــي  النظــريات  تعــددت       
والنفســية الســلبية المصاحبــة لدمــج الطلبــة ذوي الإعاقــة في المــدارس 
متنوعــة  نظــريات  إلى  الإشــارة  تمــت  المثــال  ســبيل  وعلــى  العاديــة، 
مــن الممكــن أن تكــون مفســرة لهــذه الظواهــر الاجتماعيــة والنفســية 
للأطفــال ذوي الإعاقــة في مــدارس الدمــج، مثــل النظريــة الســلوكية، 
ونظريــة الإحبــاط، ونظريــة التحليــل النفســي وغيرهــا. وهــذه النظــريات 
المذكــورة آنفــاً هــي تفســر الآثار النفســية والاجتماعيــة الســلبية الــي 
يتعــرض لهــا الطلبــة ذوي الإعاقــة وتصورهــا علــى طريقــة ردة الفعــل 
وليســت مفســرة لأســباب هذه الظاهرة، وهذا ما ســوف يأتي لاحقاً 

في الدراســات الســابقة، حيــث أن معظــم الأدبيــات الســابقة تناولــت 
هــذه النظــريات.

     ولعــل أهــم النظــريات الــي تفســر أســباب حــدوث ظاهــرة تعــرض 
الطلبــة ذوي الإعاقــة لبعــض الســلوكيات الــي تؤثــر عليهــم اجتماعيــاً 
 Othering theory Spivak,( الغيريــة  النظريــة  هــي  ونفســياً 
1985( والــي صاغــت هــذا المفهــوم علــى أســاس نظــري منهجــي 
عنــد إنشــائها، إلا أن مفهــوم الغيريــة أو مفهــوم »الآخــر« يعتمــد في 
تفســراته علــى العديــد مــن الطــرق الفلســفية التقليديــة. هــذه النظريــة 
ربمــا  أو  الأشــخاص  بعــض  تعريــف  فيهــا  يتــم  الــي  الظاهــرة  تفســر 
المجموعــات ويتــم وصفهــم علــى أنهــم لا يتفقــون مــع معايــر مجموعتهــم 
والــي ينظــرون لهــا علــى أنهــا مجموعــة أساســية داخليــة ومتماســكة، 
بينمــا يتــم النظــر للمجموعــة الأخــرى أو الأفــراد الآخريــن علــى أنهــم 
مجموعــة غيريــة وتختلــف عنهــم علــى أســاس هــذه المعايــر الــي وضعوهــا 

وبالتــالي ينظــر إليهــم علــى أنهــم مجموعــة خارجيــة. 
     هــذه النظريــة تفســر مفاهيــم الانتمــاء بــن الأفــراد والمجموعــات 
علــى  مبنيــة  أســس  علــى  البــن  بينهــم  حــدود  خلــق  أســاس  علــى 
أو مســتوى  الصحيــة،  المســاواة  عــدم  أو  الأقليــة،  الأكثريــة مقابــل 
التحصيــل الدراســي وغيرهــا مــن المعايــر. وتعتــر هــذه النظريــة مــن 
الإعاقــة  الطلبــة ذوي  تعّــرض  تفســر  في  النظــريات وضوحــاً  أكثــر 
مــن أقرانهــم العاديــن أو المعلمــن العاديــن لبعــض التأثــرات النفســية 
والاجتماعيــة الســلبية الــي تكــون مصاحبــة لهــم في عمليــة الدمــج في 
المــدارس العاديــة، مثــل التنمــر أو عــدم التقبــل الاجتماعــي وعــدم 
التفاعــل. الأمــر المهــم في هــذه تفســر هــذه الظاهــرة هــو أن هــذه 
أقليــة  مقابــل  الأكثريــة  هــم  يعتــرون  مــن مجموعــات  تصــدر  الآثار 
ذو  أنهــم  يعتقــد  مــن مجموعــات  تصــدر  أو  الإعاقــة،  الطلبــة ذوي 
مســتوى تحصيــل دراســي عــالي مقارنــة الطلبــة ذوي الإعاقــة، وبالتــالي 
هنــاك وضوحــاً بينــاً للنظريــة الغيريــة الــي تفســر هــذه الظاهــرة والمبنيــة 
مــن  مختلفتــن  مجموعتــن  بــن  اجتماعيــة  تفاعليــة  عمليــات  علــى 

الأفــراد. 

     ثانيا: الدراسات السابقة
     منــذ بــدء عمليــة دمــج الطلبــة ذوي الإعاقــة في مــدارس التعليــم 
العــام توالــت الدراســات والأبحــاث لتقييــم هــذه التجربــة مــن أجــل 
تقــديم أفضــل الخدمــات المســاندة الممكنــة للأطفــال ذوي الإعاقــة. 
البعــض مــن هــذه الدراســات تنــاول الآثار النفســية والاجتماعيــة الــي 
قــد تلحــق بهــؤلاء الطلبــة في مــدراس التعليــم العــام. والــي حاولــت 
أن تصمــم وتقنــن بعــض المقاييــس لقيــاس بعــض مــن هــذه الظواهــر 

النفســية والاجتماعيــة الســلبية. 
     ومــن هــذه الدراســات، دراســة إبراهيــم )2107( الــي هدفــت 
إلى بنــاء مقيــاس التنمــر المصــور لــدى الطلبــة في مرحلــة الروضــة »مــا 
قبل المدرســة«. قامت الدراســة بتصميم مقياس مكون من 27 فقرة 
هدفــت إلى قيــاس عــدة أنــواع مــن التنمــر: كالتنمــر النفســي والتنمــر 
المباشــر والتنمــر الغــر مباشــر، مســتندةً في بنــاء المقيــاس علــى نظريــة 



السنة السادسة، العدد 19، المجلد الثاني، سبتمبر 2023   242243
                                       السنة السادسة، العدد 19، المجلد الثاني، سبتمبر 2023

د. حاتم بن حمدي بن حميد القريقري        أ.د. سعيد بن عبدالله مبارك الدوسري

التعلــم الاجتماعــي وعلــى الدراســات الســابقة الــي تناولــت تعريفــات 
التنمر. أشــارت هذه الدراســة إلى أن ســبب التنمر في مرحلة ما قبل 
المدرســة قــد يعُــزى إلى تقليــد الطلبــة لبعــض الشــخصيات الإلكترونيــة 
والألعــاب التقنيــة في ظــل وجــود طاقــة حركيــة لا يتــم اســتثمارها في 
المنهــج المدرســي لهــؤلاء الطلبــة، والــذي مــن شــأنه أن يقلــل مــن هــذه 

الطاقــة المخزنــة لديهــم.
       وفي دراسة أخرى قام بها السعدي وخزاعلة )2018( هدفت 
إلى كشــف التنمر المدرســي الذي يتعرض له طلاب ذوي صعوبات 
التعلــم في ســلطنة عمــان وعلاقتــه بالتكيــف النفســي والاجتماعــي 
من خلال إعداد مقياس للتنمر المدرســي ومقياس للتكيف النفســي 
والاجتماعــي شملــت 150 طالــب وطالبــة مــن فئــة صعــوبات التعلــم. 
قيــاس  إلى  فقــرة هدفــت   30 مــن  المدرســي  التنمــر  مقيــاس  تكــون 
أربعــة أنــواع مــن التنمــر، التنمــر الجســمي، والتنمــر اللفظــي، والتنمــر 
الاجتماعــي، والتنمــر ضــد ممتلــكات الغــر لطلبــة ذوي صعــوبات 
إرتباطيــة  علاقــة  وجــود  إلى  الدراســة  هــذه  نتائــج  أشــارت  التعلــم. 
عكســية دالــة إحصائيــاً بــن التنمــر المدرســي الــذي يتعــرض لــه طلبــة 

صعــوبات التعلــم في المــدارس العاديــة والتكيــف النفســي. 
      وفي دراســة مشــابهه أُجريــت في مدينــة إربــد قــام بهــا مســاعدة 
تعــرض  مــدى  إلى كشــف  هدفــت   )2019( والقدومــي  وعبــدالله 
الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم مقارنــة بأقرانهــم العاديــن في المرحلــة 
فقــرة   26 ليشــمل  وتقنينــه  مقايــس  إعــداد  خــال  مــن  الابتدائيــة 
لقيــاس التنمــر الجســدي والتنمــر اللفظــي فقــط مــن خــال اســتعراض 
بعــض الأدبيــات الســابقة. أشــارت النتائــج إلى وجــود فــروق لصــالح 
الذكــور مــن طــاب صعــوبات التعلــم علــى كافــة البعديــن، الجســدي 

واللفظــي. 
       وفي دراسة مماثلة قام بها السيد )1442( حول تعرض الطلاب 
ذوي الإعاقــة الفكريــة للتنمــر وعلاقتــه ذلــك بالســلوك الانســحابي 
هــؤلاء  تدريــس  الســلبية عنــد  النفســية والاجتماعيــة  كأحــد الآثار 
الطلبــة في مــدارس الدمــج في منطقــة الأحســاء. صممــت الدراســة 
مقايــس يتكــون مــن 23 فقــرة تم بنــاءه علــى بعــض الأدبيــات الســابقة 
الــي تناولــت مفاهيــم وتعريفــات التنمــر، تطبيقــه علــى ضحــايا التنمــر 
ويتكــون مــن ثلاثــة اقســام: التنمــر اللفظــي، التنمــر الجســمي، والتنمــر 
بــن  الاجتماعــي. ظهــرت نتائــج هــذه الدراســة بأن هنــاك علاقــة 
تعــرض التلاميــذ ذوي الإعاقــة الفكريــة للتنمــر عنــد دمجهــم مــع أقرانهــم 
العاديــن وبــن قيامهــم ببعــض الســلوكيات الانســحابية. كمــا أشــارت 
هــذه الدراســة إلى أن هــذه الأعــراض قــد تكــون متواجــدة في مــدارس 

دمــج الطلبــة ذوي الإعاقــة الفكريــة الذكــور أكثــر مــن الإناث. 
      وفي نفس السياق للكشف عن سلوكيات التنمر التي يتعرض 
لهــا طالبــات صعــوبات التعلــم في المرحلــة الابتدائيــة العاديــة في مدينــة 
الدمــام مــن وجهــة نظــر المعلمــات والأمهــات، قــام العتيــي وأبوجــادو 
)2020( بإعــداد مقيــاس مكــون مــن 29 فقــرة وتم تقنينــه لقيــاس 
ثلاثــة أنــواع مــن تعــرض الطالبــات للتنمــر في مــدارس التعليــم العــام، 
وهــو التنمــر الجســدي )9( فقــرات، والتنمــر اللفظــي )11( فقــرة، 

والتنمــر الاجتماعــي )9( فقــرات مــن خــال دراســة وعــرض لمجموعــة 
مــن الأدبيــات الســابقة. شملــت الدراســة 35 معلــم ومعلمــة صعــوبات 
تعلــم، و256 معلمــة تعليــم عــام و139 مــن أمهــات الطالبــات ذوي 
صعــوبات التعلــم. أظهــرت النتائــج إلى أن الطالبــات ذوي صعــوبات 
التنمــر  مــن  متعــددة  أنمــاط  العاديــن  أقرانهــن  مــن  يتعرضــن  التعلــم 
الاجتماعــي، ومــن ثم التنمــر اللفظــي، ويليهــا مرتبــة التنمــر الجســدي. 
ومــن هــذه الأنمــاط، التعــرض للتجاهــل مــن قبــل الأقــران العاديــن في 
الفصــل العــادي، والتعــرض كثــرة المقاطعــة أثنــاء الحديــث أو المشــاركة 
في البعــد اللفظــي، والتعــرض للتنمــر الجســدي ومنهــا تخريــب وإخفــاء 

المســتلزمات الدراســية. 
       كمــا هدفــت دراســة القحطــاني )2022( إلى معرفــة مســتوى 
تعــرض الطــاب ذوي صعــوبات التعلــم للتنمــر في مــدارس التعليــم 
العــام مــن وجهــة نظــر المعلمــن في منطقــة مكــة المكرمــة. تم تصميــم 
خــال  مــن  التعلــم  صعــوبات  لطلبــة  المدرســي  التنمــر  مقيــاس 
الدراســات الســابقة مكــون مــن 22 فقــرة علــى ثلاثــة أنــواع للتنمــر: 
التنمــر الجســدي )9( فقــرات، التنمــر اللفظــي )5( فقــرات، والتنمــر 
الاجتماعــي )8( فقــرات طبُقــت علــى 90 مــن معلمــي الطلبــة ذوي 
صعــوبات التعلــم. أظهــرت نتائــج هــذه الدراســة إلى أن الطلبــة ذوي 
صعــوبات التعلــم يتعرضــون لكافــة أنــواع التنمــر المذكــورة في المقيــاس 
بنــاء علــى الــوزن النســي كالتــالي: التنمــر الجســدي )80 %(، التنمــر 

اللفظــي )78.98 %(، ثم التنمــر الاجتماعــي )77 %(. 

       التعقيب على الدراسات السابقة:

بأن  جليــاً  يتضــح  الســابقة  الدراســات  عــرض  خــال  مــن        
جميــع الدراســات الآنــف ذكرهــا تناولــت التنمــر فقــط كجانــب ســلبي 
مــن مجموعــة الآثار الســلبية النفســية والاجتماعيــة لطــاب صعــوبات 
التعلــم في المــدارس العاديــة، كمــا أنهــا أغفلــت بعــض الجوانــب الســلبية 
الأخــرى كالتســميات الغــر رسميــة وعــدم تفاعــل المعلمــن العاديــن 
وانخفــاض ســقف توقعاتهــم الأكاديميــة تجــاه الطــاب ذوي صعــوبات 
عــن ســابقاتها حيــث  الدراســة  هــذه  بــه  مــا تختلــف  التعلــم. وهــذا 
أنهــا تتنــاول جميــع الآثار النفســية والاجتماعيــة والأكاديميــة الــي قــد 

يتعــرض لهــا الطــاب ذوي صعــوبات التعلــم في المــدارس العاديــة.
اســتخدام  طريقــة  في  الســابقة  الدراســات  تباينــت         كمــا 
النظــريات المفســرة لتعــرض الطــاب ذوي صعــوبات التعلــم لبعــض 
فدراســة  العاديــن،  أقرانهــم  مــن  والاجتماعيــة  النفســية  التأثــرات 
بنــاء  في  الاجتماعــي  التعلــم  نظريــة  اســتخدمت   )2017( إبراهيــم 
مقيــاس التنمــر المدرســي وبعــض الدراســات الســابقة الــي تناولــت 
يُســتدرك  الروضــة. وبالتــالي  الطلبــة في مرحلــة  التنمــر عنــد  مفهــوم 
على هذه النظرية في تفســرها للتنمر الذي قد يتعرض له الطلبة في 
مرحلــة مــا قبــل المدرســة إلى أنهــا فســرت هــذه الســلوكيات إلى تقليــد 
الطلبــة المتنمريــن إلى ســلوكيات والديهــم وبعــض النمــاذج التلفزيونيــة، 

معتمــدة إلى أهميــة النمذجــة والمحــاكاة في تفســر هــذه الظاهــرة. 
     وتــرى هــذه الدراســة الحاليــة إلى أن واقــع تعــرض الطلبــة ذوي 



السنة السادسة، العدد 19، المجلد الثاني، سبتمبر 2023   244245
                                       السنة السادسة، العدد 19، المجلد الثاني، سبتمبر 2023

الخصائص السيكومترية لمقياس الآثار النفسية والاجتماعية والأكاديمية لبرامج 
صعوبات التعلم بالمدارس الحكومية الابتدائية في المملكة العربية السعودية

صعــوبات التعلــم لبعــض الآثار النفســية والاجتماعيــة الســلبية ومنهــا 
التنمــر إلى أنهــا عمليــة معقــدة لا يجــب اختــزال تفســرها إلى نظريــة 
التعلــم الاجتماعــي فقــط، حيــث أنــه لا يمكــن اختــزال أســباب هــذه 
الآثار إلى عمليــة النمذجــة والمحــاكاة. وبالتــالي هــذه الدراســة الحاليــة 
اســتخدمت  أنهــا  حيــث  الاعتبــار  عــن  في  الجانــب  هــذا  أخــذت 
النظريــة الغيريــة )Othering Theory Spivak, 1985(. هــذه 
النظريــة فســرت الأفــراد أو المجموعــات المتنمريــن بأنهــم ينظــر إليهــم 
كمجموعــة قويــة ومتماســكة مــن خــال مجموعــة معايــر وضعوهــا 
لتفســر مفهــوم الانتمــاء لهــم، وبالتــالي المجموعــة المتنمــر عليهــم هــم 
عــدم  أو  الأقليــة،  مقابــل  الأكثريــة  مثــل  المعايــر  لهــذه  أقــل تحقيقــاً 
يعتــر  وهــذا  الدراســي،  التحصيــل  مســتوى  أو  الصحيــة،  المســاواة 

اختــاف جوهــري لهــذه الدراســة عــن مثيلاتهــا الســابقة. 
      كما اتضح جلياً بأن الدراسات السابقة إختلفت في تعريفاتها 
وتقســيماتها لأنــواع التنمــر، فدراســة إبراهيــم )2017( حــددت أنــواع 
التنمــر إلى ثلاثــة أنــواع، التنمــر النفســي والتنمــر المباشــر والتنمــر الغــر 
مباشــر. بينما دراســة الســيد )1442( ذكرت أن التنمر يمكن قياســه 
مــن خــال ثلاثــة اقســام: التنمــر اللفظــي، التنمــر الجســمي، والتنمــر 
أنــواع  ثلاثــة  إلى   )2022( القحطــاني  اشــارت  الاجتماعــي. كمــا 
للتنمــر: التنمــر الجســدي، التنمــر اللفظــي، والتنمــر الاجتماعــي. هــذا 
الاختــاف قــد يعُــزى إلى حقيقــة اختــاف العامــل الثقــافي، والعامــل 
الســابقة،  الدراســات  هــذه  فيــه  صممــت  الــذي  والجغــرافي  البيئــي 
والمرحلــة الدراســة الــي يــدرس بهــا طــاب ذوي صعــوبات التعلــم. كمــا 
أن الســبب الآخــر في اختــاف أنــواع وتعــدد أبعــاد هــذه المقاييــس 
الســابقة إلى تباين أهداف هذه الدراســات، فبعض هذه الدراســات 
هدفــت إلى كشــف مســتوى التنمــر الــذي يتعــرض لــه الطــاب ذوي 
صعــوبات التعلــم في المــدارس العاديــة )القحطــاني، 2022(، وبعضهــا 
هدفــت إلى كشــف تعــرض الطــاب العاديــن للتنمــر مقارنــة بأقرانهــم 

ذوي صعــوبات التعلــم )مســاعدة وآخــرون، 2019(.
      وهــذه الأهــداف الســابقة تختلــف عــن هــذه الدراســة الحاليــة 
لمقيــاس  الســيكومترية  الخصائــص  معرفــة  إلى  تهــدف  أنهــا  حيــث 
الاثار النفســية والاجتماعيــة والأكاديميــة الســلبية الــي يتعــرض لهــا 
الطــاب ذوي صعــوبات التعلــم مــن أقرانهــم العاديــن والمعلمــن في 
المــدارس العاديــة. وممــا ســبق عرضــه مــن الأدبيــات الســابقة يتضــح 
أنهــا أســهمت في إثــراء الأدبيــات الســابقة في ظاهــرة تعــرض الطــاب 
بينمــا الدراســة الحاليــة تم اجراؤهــا  للتنمــر،  التعلــم  ذوي صعــوبات 
للكشــف عن جميع الآثار النفســية والاجتماعية والأكاديمية الســلبية 
في  التعلــم  صعــوبات  لطــاب  الدمــج  أهــداف  تخالــف  قــد  الــي 
المــدارس العاديــة في منطقــة حائــل، وحســب إطــاع الباحثــن لهــذه 
الدراســة أنــه لم يســبق أن تم إجــراء دراســات مــن هــذا النــوع وبهــذه 
الأهــداف في مدينــة حائــل وبالتــالي ســيكون الإســهام المعــرفي لهــذه 
الدراســة ذا قيمــة جوهريــة لتوجيــه المعلمــن في معرفــة مــدى تحقــق 
أهــداف الدمــج لطــاب صعــوبات التعلــم، مــن خــال اســتخدام 

مقيــاس هــذه الدراســة. 

     منهجية الدراسة وإجراءاتها:
      منهــج الدراســة: اســتخدمت الدراســة الحاليــة المنهــج الوصفــي 
بســبب ملائمتــه لموضــوع الدراســة وأهــداف البحــث المتمثلــة في بنــاء 
مقيــاس لــآثار النفســية والاجتماعيــة والأكاديميــة مــن تطبيــق برامــج 
صعــوبات التعلــم في المــدارس العاديــة للمرحلــة الابتدائيــة والتحقــق 

مــن خصائصــه الســيكومترية.

       أداة الدراسة وبناء المقياس: 

     مــن أجــل تحقيــق أهــداف الدراســة تم بنــاء مقيــاس لــآثار النفســية 
والاجتماعية والأكاديمية من تطبيق برامج صعوبات التعلم في مدارس 
التعليــم العــام حيــث تم إعــداد 38 فقــرة لقيــاس أربعــة أبعــاد مختلفــة 
وهــي كالتــالي: أولاً: إحســاس الطلبــة بوصمــة العــار مــن تطبيــق برامــج 
التعلــم »المؤشــرات الاكاديميــة« ويشــمل إخفــاء القصــور  صعــوبات 
الاكاديمــي بمــا في ذلــك الواجبــات الدراســية ومناقشــتها مــع الأقــران 
والمشــاركات الصفيــة، ثانيــاً: تقديــر الــذات والثقــة بالنفــس »المؤشــرات 
النفســية« ويشــمل احتماليــة الفشــل او الإحبــاط ومؤشــرات الرضــى 
الــذاتي ، ثالثــاً: الآثار المترتبــة علــى توقعــات الأقــران الآخريــن وتفاعلهــم 
الاجتماعــي »تنمــر الاقــران« ويشــمل التهكــم والســخرية ومحــاولات 
تكويــن الصداقــات وآثار غــرف المصــادر والتنمــر اللفظــي مــن خــال 
الألقــاب الغــر رسميــة، رابعــاً: الآثار المترتبــة علــى توقعــات المعلمــن 
المعلمــن  توقعــات  ويشــمل  الآخريــن  المدرســة  ومنســوبي  العاديــن 
العاديــن وتعاملهــم الســلبي واســتعدادهم للعمــل مــع الطلبــة المنضمــن 

لبرامــج صعــوبات التعلــم )جــدول1(. 
     تم بنــاء المقيــاس مــن خــال اســتعراض واســع للأدبيــات الســابقة 
حــول  الســابقة  الأدبيــات  خــال  مــن  الآثار  هــذه  تناولــت  الــي 
وصمــة العــار لــذوي الإعاقــة وكيفيــة نشــأتها مــن خــال التفاعــات 
الاجتماعيــة الــي تكــون فيهــا موازيــن القــوى بــن الأطــراف المتفاعلــة 
غــر متســاوية، ومــن خــال الأدبيــات الســابقة في مســتوى تقديــر 
الــذات وأســبابه مــن خــال انعــكاس ذلــك ســلبياً علــى تفاعــات 
الأقــران والمعلمــن العاديــن ومنســوبي المدرســة الآخريــن، وذلــك في 
محاولــة مــن الباحــث لقيــاس شــامل لمجموعــة الآثار المترتبــة مــن تطبيــق 
برامــج صعــوبات التعلــم في مــدارس التعليــم العــام. تم بنــاء المقيــاس 
ليكــون الإجابــة عليــه وفقــاً لمقيــاس ليكــرت الخماســي )أتفــق بشــدة، 
أتفــق، محايــد، أعــارض، أعــارض بشــدة( وتكــون الدرجــات عليــه )5، 
4، 3، 2، 1( بالترتيــب. ونظــراً لوجــود شــح كبــر في الدراســات الــي 
تناولــت هــذه القضيــة في البيئــة الســعودية بشــى عواملهــا المختلفــة 
البيئــة، والثقافيــة، ونظــام التعليــم، فقــد تم بنــاء عبــارات المقيــاس بحيــث 
تم الأخــذ في عــن الاعتبــار تجنــب العبــارات العاميــة والمصطلحــات 
والاختصــارات والغمــوض واللغــة العاطفيــة والعبــارات المتداخلــة والــي 
قــد تحمــل معــاني مختلفــة، لضمــان دقــة الاســتجابة وضمــات شمــول 
معظــم هــذه الآثار بشــكل دقيــق يســاهم في تحقيــق أهــداف هــذا 
فئــة صعــوبات  طبيعــة وخصائــص  مــع  يتناســب  وبشــكل  البحــث 

التعلــم في المرحلــة الابتدائيــة.
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د. حاتم بن حمدي بن حميد القريقري        أ.د. سعيد بن عبدالله مبارك الدوسري

       مجتمع الدراسة وعينته: 
التعلــم  ومعلمــات صعــوبات  معلمــي  مــن  الدراســة  مجتمــع  يتكــون 
العاديــة  المــدارس  في  الأساســية  المــواد  ومعلمــات  معلمــي  وبعــض 
الابتدائيــة الــي يطبــق فيهــا برامــج صعــوبات التعلــم في مدينــة حائــل. 
وبلغــت العينــة المســتهدفة )143( معلــم ومعلمــة مــن خــال الإجابــة 
توزيعــه عشــوائياً، وكان  الكترونيــاً، حيــث تم  المرفــق  المقيــاس  علــى 
التحليــل الإحصائــي  لعمليــة  )123( مكتملــة  الاســتجابات  عــدد 
وهــو مــا يمثــل )86 %( مــن الفئــة المســتهدفة مــن معلمــي ومعلمــات 

المــواد الأساســية في المــدارس الــي يطبــق بهــا برامــج صعــوبات التعلــم. 
المعلمــن  وتوجهــات  آراء  علــى  مبنيــة  الاســتجابات  أن  ولكــون 
مــن  والأكاديميــة  والنفســية  الاجتماعيــة  الآثار  لمعرفــة  والمعلمــات 
تطبيــق برامــج صعــوبات التعلــم في المــدارس العاديــة، فقــد تم بنــاء 
والعمــر،  والمتغــرات كالجنــس،  الخصائــص  بعــض  ليشــمل  المقيــاس 
والمؤهــل الدراســي، وســنوات الخــرة، والمســتوى الدراســي للأطفــال 
الــدورات  أو  العمــل  التعلــم، ومشــاركتهم في ورش  ذوي صعــوبات 

التدريبيــة حــول قضــايا صعــوبات التعلــم )جــدول 2(. 

      تحليل البيانات
     تم التحليــل باســتخدام برنامــج SPSS نســخة 26 وبرنامــج 
للمقيــاس  البنائــي  الصــدق  مــن  التحقــق  تم   .24 نســخة   Amos

باســتخدام التحليــل العاملــي بنوعيــة الاستكشــافي والتوكيــدي. وتم 
التحقــق مــن ثبــات المقيــاس باســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ ومعامــل 
الوصفــي كالوســط  الإحصــاء  اســتخدام  تم  ماكدونالــدز.  أوميجــا 
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الخصائص السيكومترية لمقياس الآثار النفسية والاجتماعية والأكاديمية لبرامج 
صعوبات التعلم بالمدارس الحكومية الابتدائية في المملكة العربية السعودية

الحســابي والانحــراف المعيــاري للتقييــم مســتوى النظــرة تجــاه الإعاقــة 
هنــاك  إذا كان  مــا  ولمعرفــة  والمعلمــات.  المعلمــن  نظــر  مــن وجهــة 
اختلاف في تقييم النظرة بين المعلمين والمعلمات، فقد تم اســتخدام 

نمــوذج تحليــل المتوســطات الكامنــة.

      نتائج الدراسة:
      الصدق البنائي:

النفســية  لــآثار  لمقيــاس  البنائــي  الصــدق  مــن  التحقــق  تم      
في  التعلــم  برامــج صعــوبات  تطبيــق  مــن  والأكاديميــة  والاجتماعيــة 
مــدارس التعليــم العــام عــن طريــق اســتخدام التحليــل العاملــي بنوعيــة 
الاستكشــافي والتوكيــدي كمــا هــو موضــح في الجــدول )3(. وقبــل 
إجــراء التحليــل العاملــي الاستكشــافي تم التأكــد مــن شــروط تطبيقــه 
 KMO اختبــار .Bartlett’s واختبــار KMO عــن طريــق اختيــار
والواحــد،  الصفــر  بــن  قيمــة  وتــراوح  العينــة،  مــدى كفايــة  يحــدد 
حيــث تــدل القيمــة الأكــر مــن )0.5( علــى كفايــة العينــة لإجــراء 
التحليــل العاملــي. أمــا اختبــار Bartlett’s فيســتخدم للتحقــق مــن 
وجــود ارتبــاط بــن فقــرات المقيــاس تكفــي لإجــراء التحليــل العاملــي 
)تيغــزة، 2012(. وبلغــت قيمــة اختبــار KMO) 0.843(. ويــدل 
لاختبــار  الإحصائيــة  الدلالــة  مــع  وتتفــق  مرتفعــة،  ملاءمــة  علــى 
علــى  يــدل  ممــا   )Bartlett’s ) χ2 =3294.33, p < 0.001
وجــود ارتباطــات معنويــة بــن فقــرات المقيــاس تكفــي لإجــراء التحليــل 
العاملــي. تم اجــراء التحليــل العاملــي الاستكشــافي باســتخدام طريقــة 
واختيــار  للمقيــاس  العاملــي  البنــاء  مــن  للتحقــق  الاساســية  المحــاور 

الفقــرات الــي يزيــد تشــبعها بالعامــل علــى )0.40(.
     أظهــرت النتائــج الموضحــة في جــدول )3( عــن وجــود أربعــة 
فقــرات كانــت   )6( وحــذف  فقــرة،   )32( عليهــم  تشــبع  عوامــل 
تشــبعاتها أقــل مــن )0.40(، وبلغــت قيمــة التبايــن الكلــي )56.50 %( 
أســتحوذ العامــل الأول علــى )32.66 %( مــن التبايــن الكلــي، وبلــغ 
الجــذر الكامــن لــه )12.41( وتشــبع عليــه )10( فقــرات تراوحــت 
قيــم تشــبعاتها بــن )0.555-0.785(. ومــن خــال فحــص محتــوى 
الــي  الأكاديميــة  المؤشــرات  علــى  تركــز  أنهــا  وُجــد  الفقــرات  هــذه 

مــن خلالهــا يشــعر الطلبــة بالخجــل ووصمــة العــار مــن الصعــوبات 
مناقشــة  الطفــل  تجنــب  مثــل  يواجهوهــا،  الــي  الاكاديميــة  والعوائــق 
الدراســية  الواجبــات  إخفــاء  أو  الأقــران  أمــام  الأكاديميــة  صعوباتــه 
إحســاس  البعــد  تســمية  يمكــن  ولذلــك  الصفيــة،  المشــاركة  وعــدم 
الطلبــة بوصمــة العــار مــن تطبيــق برامــج صعــوبات التعلــم »المؤشــرات 

الاكاديميــة«.
     أمــا بالنســبة للعامــل الثــاني فقــد فســر نســبة )11.15 %( مــن 
 )7( مــن  وتكــون   ،)4.24( الكامــن  الجــذر  وبلــغ  الكلــي  التبايــن 
فقــرات تراوحــت قيــم تشــبعاتها بــن )0.592-0.822(، وتتضمــن 
الرضــى  ومســتوى  الــذات  تقديــر  العــام  محتواهــا  الفقــرات في  هــذه 
والنزعــة  النفســي،  الإحبــاط  او  بالفشــل  العــام  والشــعور  الــذاتي 
الداخليــة لعــدم تغيــر الســلوكيات أو المســتوى الأكاديمــي توافقــاً مــع 
الصــورة النمطيــة الــي يعاملــه الأقــران بهــا، لذلــك يمكــن تســمية هــذا 
العامــل بعامــل تقديــر الــذات والثقــة بالنفــس »المؤشــرات النفســية«.

     العامــل الثالــث فتكــون مــن )9( فقــرات، وبلغــت قيمــة الجــذر 
الكلــي،  التبايــن  مــن   )%  7.29( فســر  وقــد   )2.77( الكامــن 
وتراوحــت قيــم تشــبع هــذه الفقــرات بــن )0.561-0.788( ويــدور 
مضمــون هــذه الفقــرات حــول تصنيفــات صعــوبات التعلــم المباشــرة 
والغــر مباشــرة، مثــل ترددهــم المتكــرر علــى غــرف المصــادر ومــا ينبثــق 
منــه مــن مصطلحــات غــر مباشــرة متداولــة بــن الأقــران وتأثــرات ذلــك 
علــى تكويــن الصداقــات والتفاعــات الاجتماعيــة وتعرضهــم للتهكــم 
علــى  المترتبــة  الآثار  العامــل  هــذا  تســمية  يمكــم  لذلــك  والســخرية، 
توقعــات الأقــران الآخريــن وتفاعلهــم الاجتماعــي »تنمــر الاقــران«. 

تراوحــت  فقــرات،   )6( علــى  الرابــع  العامــل  اشــتمل  أخــراً       
قيــم تشــبعاتها بــن )0.707-0.848(، وكان الجــذر الكامــن لهــذا 
 )% 5.40( الكلــي  التبايــن  مــن  تفســره  ونســبة   )2.02( العامــل 
تطبيــق  تأثــرات  حــول  محتواهــا  في  العامــل  هــذا  فقــرات  وتتضمــن 
برامــج صعــوبات التعلــم علــى المعلمــن العاديــن وغيرهــم مــن منســوبي 
المدرســة الاخريــن وطريقــة تعاملهــم مــع الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم، 
لذلــك يمكــن تســميته بعامــل الآثار المترتبــة علــى توقعــات المعلمــن 

العاديــن ومنســوبي المدرســة الآخريــن.
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الخصائص السيكومترية لمقياس الآثار النفسية والاجتماعية والأكاديمية لبرامج 
صعوبات التعلم بالمدارس الحكومية الابتدائية في المملكة العربية السعودية

       كمــا تم إجــراء التحليــل العاملــي التوكيــدي بطريقــة الإحتماليــة 
الرباعــي  العاملــي  النمــوذج  مــن مطابقــة  للتحقــق  القصــوى وذلــك 
تطبيــق  مــن  والأكاديميــة  والاجتماعيــة  النفســية  الآثار  للمقيــاس 
برامــج صعــوبات التعلــم في المــدارس العاديــة للمرحلــة الابتدائيــة مــع 
مــن  للبيــانات  النمــوذج  مطابقــة  مــدى  علــى  الحكــم  البيــانات. تم 
خــال اســتخدام مؤشــرات المطابقــة الأقــل تأثــراً بحجــم العينــة وهــي: 
مؤشر جذر متوسطات مربعات البواقي المعيارية SRMR، ومؤشر 
 RMSEA ومؤشــر جــذر مربعــات البواقــي CFI المطابقــة المقــارن
 SRMR الدوســري، 2018؛ عامر، 2018(. تتراوح قيمة مؤشــر(
بــن الصفــر والواحــد حيــث تشــر القيمــة القريبــة مــن الصفــر إلى 
تطابــق أفضــل للنمــوذج مــع البيــانات، والقيمــة المقبولــة هــي )0.08( 
فأقــل )Blunch, 2008(. مؤشــر CFI فتــراوح قيمتــه بــن الصفــر 
تطابــق  إلى  الواحــد  مــن  القريبــة  المرتفعــة  القيمــة  وتشــر  والواحــد، 
للنمــوذج،  القريبــة مــن الصفــر إلى مطابقــة رديئــة  أفضــل، والقيمــة 
 .)Hu & Bentler, 1999( فأكثــر   )0.90( المقبولــة  والقيمــة 
أمــا بالنســبة لمؤشــر RMSEA، فــإذا كانــت قيمتــه )0.05( فأقــل 

دل علــى أن النمــوذج يطابــق تمامــاً البيــانات، وإذا كانــت محصــورة 
بــن )0.05 و0.08( دل علــى أن النمــوذج يطابــق بدرجــة كبــرة 
علــى  دل  و0.10(   0.08( بــن  محصــورة  وإذا كانــت  البيــانات، 
تطابــق متوســط أو مقبــول، أمــا إذا زادت عــن )0.10( فيــدل علــى 

.)Browne & Cudeck, 1993( عــدم تطابــق

      أظهــرت النتائــج الموضحــة في الجــدول )4( أن جميــع المؤشــرات 
كانــت في المــدى المقبــول، فقيمــة مؤشــر SRMR بلغــت )0.06(. 
مؤشــر  قيمــة  أيضــاً   .)0.90( بلغــت   CFI مؤشــر  قيمــة  أمــا 
 ،)0.087-0.069( ثقــة  بحــدود   )0.078( RMSEA كانــت 
جميــع  أيضــاً  البيــانات.  مــع  للمقيــاس  النمــوذج  تطابــق  يؤكــد  ممــا 
معامــات الانحــدار المعياريــة لفقــرات المقيــاس ذو دلالــة إحصائيــة 
التحليــل  نتائــج  فــإن  وبالتــالي  و0.89(.   0.49( بــن  وتراوحــت 
البنــاء للمقيــاس  العاملــي الاستكشــافي والتوكيــدي أكــدت صــدق 
الآثار النفســية والاجتماعيــة والأكاديميــة مــن تطبيــق برامــج صعــوبات 

العاديــة للمرحلــة الابتدائيــة. المــدارس  التعلــم في 
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      الثبات

طريــق  عــن  وأبعــاده  الكلــي  المقيــاس  ثبــات  مــن  التأكــد  تم      
الاتســاق الداخلــي باســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ ومعامــل أوميجــا 
ماكدونالــدز، والنتائــج موضحــة في الجــدول )5(. أســفرت النتائــج 
ان قيــم معامــات الثبــات للمقيــاس الكلــي كانــت مرتفعــة، حيــث 

بلغــت قيمــة معامــل ألفــا )0.935(، وبلغــت قيمــة معامــل اوميجــا 
ألفــا  بطريقــة  المقيــاس  الثبــات لأبعــاد  معامــات  )0.943(. كذلــك 
بــن  تراوحــت  أوميجــا  وبطريقــة   ،)0.921-0.883( بــن  تراوحــت 
)0.883-0.922(. وهــذه قيــم ثبــات مرتفعــة تــدل علــى وجــود بنــاء 
متجانــس مــن الفقــرات لقيــاس الآثار النفســية والاجتماعيــة والأكاديميــة 
من تطبيق برامج صعوبات التعلم في المدارس العادية للمرحلة الابتدائية.
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     مســتوى الآثار النفســية والاجتماعيــة والأكاديميــة لبرامــج 
صعــوبات التعلــم والفــروق في النظــرة بــن المعلمــن والمعلمــات

       نتائــج تقييــم مســتوى الآثار النفســية والاجتماعيــة والأكاديميــة 
والمعلمــات  المعلمــن  نظــر  وجهــة  مــن  التعلــم  صعــوبات  لبرامــج 
المعلمــن  نظــرة  مســتوى  أن  يتضــح   .)6( الجــدول  في  موضحــة 
لبرامــج  والأكاديميــة  والاجتماعيــة  النفســية  الآثار  تجــاه  والمعلمــات 
الحســابي  الوســط  بلــغ  حيــث  متوســطة  التعلــم كانــت  صعــوبات 
)3.70( وبانحــراف معيــاري )0.57(. كمــا تم تقييــم وجهــات نظــر 
المعلمــن والمعلمــات تجــاه الآثار النفســية والاجتماعيــة والأكاديميــة 

للمرحلــة  العاديــة  المــدارس  التعلــم في  برامــج صعــوبات  مــن تطبيــق 
الابتدائية حســب أبعاد المقياس، وأســفرت النتائج أن بعد إحســاس 
الطلبــة بوصمــة العــار مــن تطبيــق برامــج صعــوبات التعلــم »المؤشــرات 
الاكاديميــة« جــاء في الترتيــب الأول بوســط حســابي بلــغ )3.96(، 
يليــه بعــد تقديــر الــذات والثقــة بالنفــس »المؤشــرات النفســية« بوســط 
حســابي بلــغ )3.76(، ثم بعــد الآثار المترتبــة علــى توقعــات الأقــران 
الآخريــن وتفاعلهــم الاجتماعــي »تنمــر الاقــران« بوســط حســابي بلــغ 
)3.66(، وأخــرا بعــد الآثار المترتبــة علــى توقعــات المعلمــن العاديــن 

ومنســوبي المدرســة الآخريــن بوســط حســابي بلــغ )3.25(.

المعلمــن  نظــر  وجهــات  الفــروق في  عــن  الكشــف  تم       كمــا 
والمعلمــات تجــاه الآثار النفســية والاجتماعيــة والأكاديميــة مــن تطبيــق 
الابتدائيــة  للمرحلــة  العاديــة  المــدارس  في  التعلــم  صعــوبات  برامــج 
باســتخدام نمــوذج تحليــل المتوســطات الكامنــة، والــذي يعتــر أحــد 
تحليــل  نمــوذج  اســتخدام  وتم  البنائيــة.  بالمعــادلات  النمذجــة  أنــواع 
المتوســطات الكامنــة بــدلًا مــن الطــرق التقليديــة كاختبــار ت واختبــار 
تحليــل التبايــن نظــراً لقدرتهــا علــى تقديــر أخطــاء القيــاس بينمــا تفــرض 
الطــرق التقليديــة قيــاس المتغــرات بــدون أخطــاء، وبالتــالي تؤثــر علــى 

مصداقيــة ودقــة النتائــج )الدوســري، 2021(.
      يعتمــد نمــوذج تحليــل المتوســطات الكامنــة علــى اختيــار إحــدى 
قيمــة  تثبيــت  يتــم  حيــث  مرجعيــة  المقارنــة كمجموعــة  مجموعــات 
متوســطها الكامــن عنــد قيمــة الصفــر. ويتــم تقديــر قيمــة المتوســط 
الإحصائيــة  الدلالــة  اختبــار  ويتــم  الاخــرى.  للمجموعــة  الكامــن 
للفــرق في قيمــة المتوســط الكامــن بــن المجموعتــن مــن خــال النســبة 
الحرجــة، حيــث تــدل النســبة الحرجــة الموجبــة إلى أن المجموعــة المقارنــة 
لديهــا متوســط كامــن أعلــى مــن المجموعــة المرجعيــة. بالمقابــل، النســبة 
الحرجــة الســلبية تعــي أن المتوســط الكامــن للمجموعــة المقارنــة أقــل 

مــن المجموعــة المرجعيــة )Byrne, 2016(. وفي هــذه الدراســة تم 
اختيــار المعلمــن كمجموعــة مرجعيــة والمعلمــات كمجموعــة مقارنــة.

عــدم وجــود   )7( الجــدول  الموضحــة في  النتائــج  أظهــرت         
بعــدي  في  والمعلمــات  المعلمــن  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق 
إحســاس الطلبــة بوصمــة العــار مــن تطبيــق برامــج صعــوبات التعلــم 
الكامــن=  المتوســط  قيمــة  في  )الفــرق  الأكاديميــة«  »المؤشــرات 
0.061، الخطــأ المعيــاري= 0.096، النســبة الحرجــة= 0.629( 
ومنســوبي  العاديــن  المعلمــن  توقعــات  علــى  المترتبــة  الآثار  وبعــد 
المدرســة الآخريــن )الفــرق في قيمــة المتوســط الكامــن= 0.294، 
الخطــأ المعيــاري= 0.165، النســبة الحرجــة= 1.779(. في حــن 
المعلمــن  مــن  أعلــى  متوســط كامــن  علــى  المعلمــات  حصلــت 
النفســية«  »المؤشــرات  بالنفــس  والثقــة  الــذات  تقديــر  بعــدي  في 
)الفــرق في قيمــة المتوســط الكامــن= 0.229، الخطــأ المعيــاري= 
علــى  المترتبــة  الآثار  وبعــد   )2.271 الحرجــة=  النســبة   ،0.101
توقعــات الأقــران الآخريــن وتفاعلهــم الاجتماعــي »تنمــر الاقــران« 
)الفــرق في قيمــة المتوســط الكامــن= 0.455، الخطــأ المعيــاري= 

.)2.890 الحرجــة=  النســبة   ،0.157
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د. حاتم بن حمدي بن حميد القريقري        أ.د. سعيد بن عبدالله مبارك الدوسري

        مناقشــة النتائــج:
النفســية  الآثار  مقيــاس  بنــاء  إلى  الحاليــة  الدراســة  هدفــت       
والاجتماعيــة والأكاديميــة مــن تطبيــق برامــج صعــوبات التعلــم في 
المعلمــن  نظــر  وجهــة  مــن  الابتدائيــة  للمرحلــة  العاديــة  المــدارس 
والمعلمــات بمــا يلائــم طبيعــة وخصائــص فئــة صعــوبات التعلــم وبمــا 
يناســب العوامــل الأخــرى مثــل البيئــة والثقافــة والنظــام التعلمــي في 
المملكــة العربيــة الســعودية والتحقــق مــن خصائصــه الســيكومترية 
للتعــرف  الدراســة  لــه، كمــا ســعت هــذه  البنائــي  العامــل  ومعرفــة 
علــى مســتوى هــذه الآثار مــن وجهــات نظــر المعلمــن والمعلمــات 
والكشــف عــن الفــروق الفرديــة في مســتوى وجهــات النظــر عــر 
متغــر الجنــس. أظهــرت النتائــج أن المقيــاس يتمتــع بمســتوى عــالي 
العاملــي  التحليــل  نتائــج  أوضحــت  والصــدق، كمــا  الثبــات  مــن 
صورتــه  في  تكــون  حيــث  للمقيــاس  والتوكيــدي  الاستكشــافي 

النهائيــة مــن )32( فقــرة موزعــة علــى أربعــة ابعــاد وهــي: 
العــار مــن تطبيــق       البعــد الأول: إحســاس الطلبــة بوصمــة 
مــن  ويتكــون  الاكاديميــة«  »المؤشــرات  التعلــم  صعــوبات  برامــج 

فقــرات.  )10(
»المؤشــرات  بالنفــس  والثقــة  الــذات  تقديــر  الثــاني:  البعــد      

فقــرات.   )7( مــن  ويتكــون  النفســية« 
    البعــد الثالــث: الآثار المترتبــة علــى توقعــات الأقــران الآخريــن 

وتفاعلهــم الاجتماعــي »تنمــر الاقــران« ويتكــون مــن )9( فقــرات.
    البعــد الرابــع: الآثار المترتبــة علــى توقعــات المعلمــن العاديــن 

ومنســوبي المدرســة الآخريــن ويتكــون مــن )6( فقــرات. 
     وهــذا يؤكــد أن المقيــاس يمكــن اســتخدامه في المــدارس العاديــة 
الابتدائيــة الــي يطبــق بهــا برامــج صعــوبات التعلــم للكشــف عــن 
الطــاب  تعــرض  عــدم  مــن  والتأكــد  البرامــج  هــذه  فعاليــة  مــدى 
تكــون مصاحبــة  الــي  لــآثار  التعلــم  والطالبــات ذوي صعــوبات 
والنفســي  الأكاديمــي  الجانــب  علــى  البرامــج  هــذه  تطبيــق  عنــد 

والاجتماعــي.
     كمــا كشــفت النتائــج أن مســتوى نظــرة المعلمــن والمعلمــات 
والمعلمــات  المعلمــن  أن  الأبعــاد حيــث  متوســطة في كل  كانــت 
بوصمــة  يشــعرون  التعلــم  صعــوبات  ذوي  الطلبــة  بأن  يعتقــدون 
العــار مــن خــال بعــض المؤشــرات الأكاديميــة، كمحاولــة الطلبــة 
الأكاديميــة  عوائقهــم  مناقشــة  وعــدم  المدرســية  الواجبــات  إخفــاء 
أن  يعتقــدون  والمعلمــات  المعلمــن  أن  الأقــران، كمــا  وأمــام  مــع 
لطلبــة  الأقــران  معاملــة  تغــر  هــو  البرامــج  هــذه  تطبيــق  آثار  مــن 
ذوي صعــوبات التعلــم مــن حيــث التفاعــات الاجتماعيــة وقلــة 
فــرص بنــاء الصداقــات والتعــرض لبعــض أشــكال التنمــر اللفظــي. 
وتفســر الدراســة الحاليــة ســبب إحســاس الطلبــة بالخجــل ووصمــة 
وخصائــص  طبيعــة  إلى  الأكاديميــة  المؤشــرات  خــال  مــن  العــار 
التعلــم حيــث أنهــم يظهــرون أشــكال متنوعــة مــن  فئــة صعــوبات 

القصــور الأكاديمــي وهــذا قــد يكــون عامــل اختــاف واضــح بينهــم 
للانتقــاص  مدعــاة  بأنــه  يعُتــر  قــد  ممــا  العاديــن،  الأقــران  وبــن 

وســبب مــن الأســباب الباعثــة لتنمــر الأقــران الآخريــن.
  stigma theory وممــا يفســر هــذه النتيجــة هــو أن نظريــة     
الآثار  خفــض  محاولــة  في  الرئيــس  العامــل  أن  إلى  أشــارت 
مــع  الاجتماعــي  تفاعلهــم  خــال  مــن  الإعاقــة  لــذوي  الســلبية 
 Algraigray( لديهــم  النقــص  بواعــث  إخفــاء  هــو  الأقــران 
بشــكل كبــر  متوافقــة  النتائــج  وهــذه   .)and Boyle, 2017
الطلبــة  أشــارت إلى أن  القحطــاني )2022( حيــث  مــع دراســة 
ذوي صعــوبات التعلــم يتعرضــون بشــكل مباشــر لأنــواع متعــددة 
مــع  الاجتماعــي  التفاعــل  فــرص  في  وقلــة  اللفظــي  التنمــر  مــن 
هــذه  تطبيــق  أن  إلى  الأمــر  هــذا  يرجــع  وقــد  العاديــن.  الأقــران 
أيضــاً  وإنمــا  العاديــن،  الأقــران  علــى  فقــط  تؤثــر  لا  البرامــج 
هــذه  نتائــج  أظهرتــه  مــا  وهــذا  العاديــن،  والمعلمــات  المعلمــن 
الدراســة، حيــث أن الأقــران العاديــن قــد يشــاهدون بعــض مــن 
او  ســلبية  بطريقــة  فصولهــم  للأطفــال في  المعلمــن  معاملــة  نمــاذج 
عمليــة  يوكــد  الأمــر  وهــذا  التعلــم،  صعــوبات  طلبــة  مــع  مختلفــة 
الاجتماعيــة  الســلوكيات  بعــض  ممارســة  في  والمحــاكاة  النمذجــة 
الســلبية »نظريــة التعلــم الاجتماعــي« )الدوســري والتنــم والبوحمــد 
والعتيــي، 2022(. وبالتــالي فــإن هــذه المؤشــرات الأكاديميــة الــي 
أحــد  يعتــر  قــد  والــذي  الأكاديمــي  الضعــف  وجــود  علــى  تــدل 
الفــوارق في موازيــن القــوى بــن الأطــراف المتفاعلــة »طلبــة ذوي 
الصعــوبات مــع الأقــران« هــو أحــد الآثار الأكاديميــة المصاحبــة 

التعلــم. صعــوبات  برامــج  لتطبيــق 
برامــج  وعمــل  لتأســيس  الرئيســية  الأهــداف  أحــد  إن      
للطلبــة  الأكاديمــي  القصــور  علــى  التغلــب  هــو  التعلــم  صعــوبات 
ذوي صعــوبات التعلــم ومحاولــة تقــديم الدعــم الــكافي مــن التدخــل 
ولكــن  العقبــات،  هــذه  لتجــاوز  المصــادر  غــرف  في  الأكاديمــي 
الآثار  مــن  متنوعــة  جملــة  إلى  أشــارت  الدراســة  هــذه  نتائــج 
يضــع  الــذي  الأمــر  البرامــج،  هــذه  لتطبيــق  المصاحبــة  الأكاديميــة 
البرامــج. كمــا أشــارت  عــدة تســاؤلات عــن مــدى فاعليــة هــذه 
المعلمــات  نظــر  اختــاف في وجهــات  إلى  الدراســة  هــذه  نتائــج 
تجــاه بعــد تقديــر الــذات والثقــة في النفــس وبعــد توقعــات الأقــران 
الآخريــن وتفاعلهــم مــع الطالبــات ذوي صعــوبات التعلــم، حيــث 
أن المعلمــات يعتقــدون بأن تطبيــق هــذه برامــج صعــوبات التعلــم 
مســتوى  تتعلــق  نفســية  آثار  يصاحبــه  قــد  العاديــة  المــدارس  في 
تفاقــم  يســاهم في  قــد  وهــذا  أنفســهم  وثقتهــم في  الــذات  تقديــر 

الطلبــة. هــؤلاء  لــدى  »الأكاديميــة«  الأساســية  المشــكلة 
إلى  المعلمــات  نظــرة  في  التفــاوت  هــذا  الدراســة  وتفســر        
لــآثار  للتعــرض  التعلــم  صعــوبات  ذوي  الطالبــات  قابليــة  أن 
النفســية مــن تطبيــق هــذه البرامــج يعــود إلى أن أغلــب الســلوكيات 
اللفظــي  التنمــر  هــي  الأقــران  قبــل  مــن  لهــا  يتعــرض  الــي  الســلبية 
مــع   مــن تســميات غــر رسميــة، وهــذا متوافــق  ومــا يطلــق عليهــم 
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الخصائص السيكومترية لمقياس الآثار النفسية والاجتماعية والأكاديمية لبرامج 
صعوبات التعلم بالمدارس الحكومية الابتدائية في المملكة العربية السعودية

دراســات ســابقة متنوعــة )حســن، 2018؛ داود، 2018(. وقــد 
النفســي  للبعــد  المعلمــات  نظــرة  ســبب  الحاليــة  الدراســة  تفســر 
الطالبــات  أن  هــو  المعلمــن  مــن  أكــر  بشــكل  بالنفــس  والثقــة 
عمــا  للتعبــر  أكــر  بشــكل  يميلــون  لا  التعلــم  صعــوبات  ذوي 
وبعــض  الاجتماعــي  التفاعــل  في  الفــرص  قلــة  مــن  لــه  يتعرضــون 
أشــكال التنمــر اللفظــي ولديهــم نزعــة أكــر لإخفــاء الصعــوبات 
الاكاديميــة الــي تواجههــم بشــكل أكثــر مــن الطلبــة الذكــور ذوي 
 Rose et( دراســة  إليــه  أشــارت  مــا  وهــذا  التعلــم،  صعــوبات 
طيــف  إضطــراب  ذوي  الذكــور  الطــاب  أن  في   )al, 2017
التوحــد وصعــوبات التعلــم يميلــون بشــكل أكــر للكشــف وإخبــار 

للتنمــر.  تعرضهــم  عنــد  المعلمــن 
     وعلــى الرغــم أن هــذه الدراســة حققــت أهدافهــا وأســهمت 
الموضــوع، إلا  النظــري والتطبيقــي لهــذا  بشــكل كبــر في الجانــب 
أنــه ممــا يجــب الإشــارة إليــه هــو حــدود الدراســة والعينــة، حيــث أنهــا 
طبُقــت في مدينــة حائــل وعلــى عــدد )123( معلــم ومعلمــة، وقــد 
يكــون للإســهام المعــرفي أكثــر أهميــة لــو تم تطبيــق هــذه الدراســة 
في أماكــن جغرافيــة مختلفــة وعلــى عــدد أكــر مــن المشــاركين في 
هــذا البحــث. وقــد يكــون للجانــب التطبيقــي دور أكــر في أن 
مــن  الفئــات  بقيــة  يلائــم  بشــكل  تطبيقهــا  يتــم  الدراســة  هــذه 
البرامــج  ونوعيــة  والخصائــص  الطبيعــة  حيــث  مــن  الإعاقــة  ذوي 
لــذوي  المقدمــة  البرامــج  فاعليــة  لتقييــم  والســلوكية  الأكاديميــة 
الخدمــات  أفضــل  لتوفــر  أهدافهــا  تحقــق  مــدى  ومعرفــة  الإعاقــة 
الدراســة  هــذه  توصــي  وبالتــالي  الإعاقــة.  ذوي  لطلبــة  الممكنــة 
الجوانــب  هــذه  لتغطيــة  والأبحــاث  الدراســات  مــن  المزيــد  بإجــراء 
والــي لم تؤخــذ في عــن الاعتبــار في هــذه الدراســة وكانــت غــر 

أهدافهــا.  مــع  متوافقــة 

      توصيــات الدراســة:
     مــن خــال النتائــج، ومــع قلــة الدراســات في هــذا الموضــوع، 
والاجتماعيــة  النفســية  الآثار  كشــف  في  المقاييــس  ونــدرة 
والأكاديميــة لتطبيــق برامــج صعــوبات التعلــم، فــان هــذه الدراســة 

بالتــالي: توصــي 
• التطبيقيــة 	 الأغــراض  في  المقيــاس  هــذا  اســتخدام  إمكانيــة 

الابتدائيــة  العاديــة  المــدارس  في  التعلــم  صعــوبات  لبرامــج 
للأهــداف  البرامــج  هــذه  تحقيــق  مــدى  عــن  والكشــف 
الأكاديمــي  الدعــم  توفــر  أنهــا  حيــث  مســبقاً في  المرســومة 
صعوباتهــم  علــى  للتغلــب  الفئــة  هــذه  لتمكــن  المناســب 

الأكاديميــة.
• صعــوبات 	 برامــج  تطبيــق  فاعليــة  تقييــم  إعــادة  ضــرورة 

والمعلمــات  المعلمــن  أدوار  تقييــم  حيــث  مــن  التعلــم 
لمســاعدتهم  التعلــم  صعــوبات  فئــة  تدريــس  في  المشــاركين 
والأكاديميــة  والاجتماعيــة  النفســية  الآثار  علــى  للتغلــب 

البرامــج. هــذه  تطبيــق  عنــد 

• المقيــاس 	 هــذا  مــن  الاســتفادة  والمرشــدين  للباحثــن  يمكــن 
في الأغــراض البحثيــة والإرشــادية حيــث يســهم في كشــف 
صعــوبات  لــذوي  المطبقــة  البرامــج  في  القصــور  نوعيــة 
التعلــم، وتوضيــح مكامــن الضعــف في تنفيذهــا، وهــو مــا 

البرامــج.  لهــذه  تقويميــة  أداة  اعتبــاره  يمكــن 
• والمعلمــات 	 المعلمــن  قبــل  مــن  المقيــاس  هــذا  اســتخدام 

والمشــرفين علــى تطبيــق برامــج صعــوبات التعلــم في إدارات 
ويشــمل  الاســتخدام  ســهلة  أداة  بوصفــه  الخاصــة  التربيــة 
جوانــب أكاديميــة ونفســية واجتماعيــة متنوعــة قــد يســاهم 
في حفــظ الوقــت والجهــد لتحديــد مــا إذا برامــج صعــوبات 

عاليــة.  بفاعليــة  تطبيقهــا  يتــم  التعلــم 
• المقيــاس 	 هــذا  اســتخدام  المســتقبلية  للدراســات  يمكــن 

أكــر  عــدد  اســتهداف  الاعتبــار  عــن  في  يؤُخــذ  حيــث 
مــن معلمــي ومعلمــات صعــوبات التعلــم ومعلمــي التعليــم 
الدراســي  المؤهــل  مثــل  أخــرى  متغــرات  ودراســة  العــام، 
والعمــر وغيرهــا حيــث مــن الممكــن الحصــول علــى نتائــج 

أكــر.  بشــكل  التعميــم  لهــا  يمكــن 

     المراجــع:

     أولًا: المراجــع العربيــة

المصــور  التنمــر  مقيــاس  بنــاء   .)2017( يونــس.  ايمــان  إبراهيــم، 
التربويــة  البحــوث  مجلــة  الروضــة.  طفــل  لــدى 

 )55(.  677-648. والنفســية. 
 .)2017( ســيف.  ضحــى  والقحطــاني،  محمــد  زيــد  البتــال، 
معوقــات الإشــراف التربــوي علــى برامــج صعــوبات 
التعلــم کمــا يراهــا المشــرفون والمشــرفات في المملکــة 
التربيــة الخاصــة والتأهيــل.  الســعودية. مجلــة  العربيــة 

 .19)5(.  85-47

الاستكشــافي  العاملــي  التحليــل   .)2012( أمحمــد.  تيغــزة، 
بتوظيــف  ومنهجيتهمــا  مفاهيمهــا  والتوكيــدي: 
دار  عمــان:   .LISREL وليــزرل   SPSS حزمــة 

لمســرة. ا
حســن، دنيــا جمــال عبدالعزيــز. )2018(. ســلوك التنمــر وعلاقتــه 
الــذاتي  والتحكــم  الاجتماعــي  الــذكاء  مــن  بــكل 
وبعــض المتغــرات الديمجرافيــة لــدى طــاب المرحلــة 
منشــورة. كليــة  غــر  ماجســتير  رســالة  الإعداديــة. 

التربيــة. جامعــة عــن شمــس. 
الخصائــص   .)2018( محمــد.  شــحاته  محمــد  مؤمنــة  داود، 
المرحلــة  طــاب  مــن  المتنمريــن  لــدى  الشــخصية 
ســيكومترية-كلينيكية«.  »دراســة  الإعداديــة 
التربيــة.  كليــة  منشــورة.  غــر  ماجســتير  رســالة 
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د. حاتم بن حمدي بن حميد القريقري        أ.د. سعيد بن عبدالله مبارك الدوسري

مصــر.  شمــس.  عــن  جامعــة 
الدوســري، أفنــان والتنــم، عبدالعزيــز والبوحمــد، حســن والعتيــي، 
بالنواحــي  وعلاقتــه  التنمــر   .)2022( وفــاء. 
الإعاقــة  ذوي  الطلبــة  لــدى  والاجتماعيــة  النفســية 
الفکريــة  التربيــة  معاهــد  في  الملتحقــن  العقليــة 
مــن وجهــة  الدمــج في محافظــة الأحســاء  ومــدارس 
الباحثــن  شــباب  مجلــة  والمعلمــات.  المعلمــن  نظــر 
بســوهاج.  العليــا  للدراســات  التربويــة  العلــوم  في 

.12)12(.  500-471

البنائيــة  بالمعــادلات  النمذجــة   .)2018( ســعيد.  الدوســري، 
 :AMOS الإحصائــي  البرنامــج  باســتخدام 

كينــدل.  امــازون  وتطبيقــات.  مفاهيــم 
بالمعــادلات  النمذجــة  اســتخدام   .)2021( ســعيد.  الدوســري، 
مراجعــة  العربيــة:  النفســية  البحــوث  في  البنائيــة 
النفســية.  للعلــوم  الســعودية  المجلــة  وتوصيــات. 

.61-43  .67 ســعود.  الملــك  جامعــة 
الزهــراني، أحمــد بــن عبــدالله وعرفــة، عبدالباقــي محمــد. )2020(. 
العربيــة  المملكــة  في  الخاصــة  التربيــة  برامــج  تطويــر 
الســعودية وفــق رؤيــة المملكــة 2030. مجلــة العلــوم 
بــن ســعود. .229- التربويــة بجامعــة الامــام محمــد 

1)44(  288

أحمــد  خزاعلــة،  و  هــال،  بــن  علــى  بــن  عبدالعزيــز  الســعدي، 
وعلاقتــه  المدرســي  التنمــر   .)2018( خالــد. 
طلبــة  لــدى  والاجتماعــي  النفســي  بالتكيــف 
جامعــة  مجلــة  عمــان.  ســلطنة  التعلــم في  صعــوبات 
 2)1(  .185-195. للبحــوث  العربيــة  عمــان 
الســعودية  الجمعيــة  تجربــة   .)2021( عايــد.  ياســر  الســميري، 
الأشــخاص  إدمــاج  في  )جســر(  الخاصــة  للتربيــة 
حائــل:  بمنطقــة  المحلــي  المجتمــع  في  الإعاقــة  ذوي 
للعلــوم  الإســامية  الجامعــة  مجلــة  نوعيــة.  دراســة 

.8)1(.  290-330 والاجتماعيــة.  التربويــة 
الســيد، احمــد رجــب محمــد. )1442(. التعــرض للتنمــر وعلاقتــه 
بالســلوك الانســحابي لــدى التلاميــذ ذوي الإعاقــة 
الدمــج. مجلــة  الفكريــة بالمرحلــة الابتدائيــة بمــدارس 

العلــوم التربويــة. 8-1. )1(26.
للعلــوم  البنائيــة  المعادلــة  نمذجــة   .)2018( عبدالناصــر.  عامــر، 
والتطبيقــات  الأســس  والاجتماعيــة:  النفســية 
للنشــر.  نايــف  جامعــة  دار  الــرياض:  والقضــايا. 
العتيــي، نــوال بنــت هليــل بــن دخيــل، وأبــو جــادو، محمــود محمــد 
تتعــرض  الــي  التنمــر  ســلوكيات   .)2020( علــي. 
المرحلــة  في  التعلــم  صعــوبات  ذوات  الطالبــات  لهــا 
والأمهــات  المعلمــات  نظــر  وجهــة  مــن  الابتدائيــة 
في مدينــة الدمــام. مجلــة جامعــة فلســطين للأبحــاث 

 10)3(.  397-365 والدراســات. 

 .)2020( محمــود.  محمــد  الطنطــاوي  عــوض،  عــادل  الغامــدي، 
للتعلــم  الشــامل  التصميــم  تطبيــق  لمتطلبــات  دراســة 
مجلــة  الدمــج.  برامــج  في  الإعاقــة  ذوي  للطــاب 
 .180-141  2)10(. التربيــة  في  العلمــي  البحــث 
المدرســي  التنمــر  واقــع   .)2022( مناحــي.  عبــدالله  القحطــاني، 
لــدى الطلبــة ذوي صعــوبات التعلــم مــن وجهــة نظــر 
 .113-81 أســيوط.  التربيــة  مجلــة كليــة  المعلمــن. 

 .38)10(

محيــي الديــن، ريهــام. )2019(. دمــج الأطفــال ذوي الإعاقــة في 
بــن الواقــع والمأمــول. المجلــة  العــام  التعليــم  مــدارس 

.84-65  .)1(56 القوميــة.  الاجتماعيــة 
والقدومــي،  يحــي،  أيمــن  وعبــدالله،  عــارف،  رافــع  مســاعدة، 
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الملخص
تتطلــب المصلحــة العامــة الحفــاظ علــى ســر المرافــق العامــة بانتظــام واضطــراد وتوصيــل الخدمــات للأفــراد بأفضــل الطــرق وأســرعها، الأمــر 
الــذي يتطلــب وجــود كــوادر بشــرية ذات كفــاءة لتســيير عمــل هــذه المرافــق. ولكــن في الواقــع العملــي قــد يوجــد موظفــون متقاعســون عــن أداء 
واجباتهــم الوظيفيــة ممــا قــد يوجــب معاقبتهــم تأديبيــاً كضمانــة لعــدم تكــرار المخالفــة مــن قبلهــم. إن العقــوبات التأديبيــة ترتــب آثاراً خطــرة علــى 
الموظــف مــن حيــث المســاس بحقوقــه الوظيفيــة والماليــة ممــا يتوجــب إيقــاع هــذه العقــوبات وفــق ضمــانات تكفــل الوصــول إلى الحقيقــة المجــردة 
وتحمــي حقــوق الموظــف العــام. لــذا يتمحــور موضــوع هــذا البحــث حــول الضمــانات الــي كفلهــا المشــرعّ الســعودي والــي يجــب علــى الجهــات 
الإداريــة مراعاتهــا والتقيــّد بهــا منــذ إحالــة الموظــف إلى التحقيــق حــى إصــدار القــرار الاداري التأديــي مــن قبــل الســلطات المختصــة. كمــا تســعى 
هــذه الدراســة لحــث الســلطات المنــوط بهــا إجــراء التحقيــق إلى توفــر أكــر قــدر ممكــن مــن الضمــانات لصــالح الموظــف المتهــم مــن أجــل تحقيــق 

المصلحــة العامــة المتمثلــة بــردع الموظــف المخالــف مــن جانــب، والحفــاظ علــى حقــوق الموظــف العــام مــن تعســف الإدارة مــن جانــب آخــر.

الكلمات المفتاحية: المخالفة المسلكية، الموظف العام، الضمانات التأديبية.

Abstract
Maintaining functions of public utilities regularly and delivering services to individuals in the best way 
require the presence of qualified human cadres to run the work of these facilities. However, in practice, 
there may be some employees who fail to perform their job duties, which calls for disciplinary sanc-
tions to guarantee that the violation will not be repeated. Disciplinary sanctions have serious effects on 
the employee in terms of prejudice to his employment and financial rights, which requires that the im-
position of these sanctions be supported by guarantees that ensure access to the absolute truth and thus 
guarantee the rights of the public employee. Therefore, the subject of this research revolves around the 
guarantees offered by the Saudi legislator, which the administrative authorities must observe and abide 
by from the referral of the employee to the investigation, until the issuance of the disciplinary admin-
istrative decision by the competent authorities. This study also seeks to urge the authorities entrusted 
with investigating to provide the greatest possible guarantees in favour of the accused employee to 
achieve the public interest of deterring the violating employee on the one hand and to preserve the 
rights of the public employee from the arbitrariness of the administration on the other hand..
Keywords: Disciplinary Violation, Public Employee, Disciplinary Guarantees.
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      1. Introduction:

     Public service dominates a large part of the 
studies on administrative law due to the special 
importance of the employee sector in modern 
administration, especially after the multiplici-
ty of tasks entrusted to it, which are related to 
the delivery of services to individuals in the best 
and fastest ways, requiring the administration to 
increase the number of various public facilities 
in the fields of health, security, educational, eco-
nomics, and the operation of the largest number 
of manpower (employees).

     Public employee is considered the main factor 
in any country, where the administration cannot 
perform its duties except by promoting a legal 
regulation that guarantees the public employee a 
set of rights and duties that help him perform his 
job to the fullest. In this regard, the disciplinary 
regulation works to achieve the public interest 
through a balance between the employee’s per-
formance of his job duties with the required abil-
ity and efficiency, and the requirements of the 
public job.

      Achieving public interest depends on the good 
performance of the employee, his speed, honesty, 
and efficiency. In return, it is necessary to offer 
protection to the public employee by providing 
guarantees that ensure his rights and provide him 
with protection from the administrative authori-
ty abuse, which may be before the imposition of 
the punishment or after the issuance of the disci-
plinary decision against him, where all of these 
guarantees to the employee are under the concept 
of fair procedures.

     The job control regulation in Saudi Arabia 
came to grant rights and impose obligations on 
the employee, and if the employee deviates from 
these obligations, he commits a behavioural vio-
lation that entitles the administration to take any 
of the measures specified by law against him. 

    Therefore, it is important to clarify in this 
research the guarantees pledged by the Law of 
Employee Discipline, which the administrative 
authority must adhere to from the moment the 
employee is referred to the investigation until the 
issuance of the disciplinary decision. This will 
help to inform the employee of his rights estab-
lished by disciplinary laws and judicial rulings, 
and at the same time remind the administration of 
the necessity of following the lawful methods in 
matters of investigation to ensure the validity and 
integrity of the procedures.

Accordingly, this study deals with the historical 
development of public administration and clari-
fies the relationship between public administra-
tion and its employees, in addition to identifying 
the public employee and the conditions that must 
be met in him to be the subject of administrative 
accountability for the acts he commits. It will 
also clarify the nature of the disciplinary offence, 
its elements, and its pillars, and distinguish be-
tween it from criminal offence. Finally, the study 
will clarify the guarantees enjoyed by the em-
ployee before the administrative authorities from 
the moment he is referred to the investigation 
committees until a disciplinary decision is issued 
against him.

       1.2 Study Problem:

    The public employee may find himself in a 
dispute with the institution he works for, whether 
in terms of his legal competencies or his rights 
and privileges, and the institution may take ad-
ministrative measures against the employee 
which raises the question about the validity of 
the actions taken against employee and the avail-
ability of guarantees that ensure the validity of 
these procedures issued by the competent au-
thorities, whether it is a presidential authority or 
disciplinary committees, determining previous, 
contemporary, or subsequent guarantees for the 
imposition of the disciplinary sanction, and the 
extent to which the Saudi legislation responds to 
balance between the importance of these guar-
antees and the administrative considerations that 
may conflict with them in order to reach a correct 
disciplinary policy through which a balance is 
achieved between the proper functioning of pub-
lic utilities regularly and steadily on the one hand 
and the need to provide a reasonable number of 
disciplinary guarantees to the employee subject 
of investigation on the other hand.

       1.3 Study objective:

     The Saudi legislator has provided the em-
ployee exposed to the disciplinary investigation 
with several guarantees that the disciplinary au-
thority must take into consideration, and if these 
guarantees are neglected or not respected, the 
disciplinary decision that results from this inves-
tigation is defective and subject to annulment. 
Therefore, this study aims to clarify the guaran-
tees that aim to achieve a fair investigation for 
the accused employee to show the truth and en-
sure the fairness of the punishment imposed on 
its impact, and thus this study is a legal reference 
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that helps the administration to avoid problems 
that occur in the field of administrative disci-
plinary decisions, in addition to the contribution 
of this research to protecting the rights of the 
public employee from the arbitrariness of the ad-
ministration.

       1.4 Study Methodology:

    This study follows a descriptive-analytical 
approach that helps in analysing legal texts and 
reviewing the will and purposes of the legisla-
tor from the Job control regulation for the year 
2021 and other related regulation and judicial 
awards, it also stands on the position of the judi-
ciary and jurisprudence on the legal and practical 
foundations for disciplining public employees 
in the Kingdom of Saudi Arabia. This approach 
therefore requires examining the employment 
regulation in the Kingdom of Saudi Arabia; the 
relationship between public employee and ad-
ministration; disciplinary sanctions in the Saudi 
Employment Regulation; the employees’ disci-
pline guarantees; and end the research by some 
results and recommendations.

     2. Employment Regulation in the Kingdom 
of Saudi Arabia.

      Many rules regulate the process of disciplin-
ing employees and are distributed among several 
laws and regulations, where the Saudi legislator 
issued the Employee Disciplinary Regulation 
for the year 1971, and then issued the Job Dis-
cipline Regulation for the year 2021, which only 
cancelled a set of articles of the Employee Dis-
ciplinary Regulation for the year 1971 and kept 
the remaining texts, in addition to the executive 
regulations issued based on these regulations 
(Article 24 of the Job Discipline Law of 2021).

     The new Job Discipline Regulation in the 
Kingdom of Saudi Arabia aims to protect the 
public service by ensuring the regular and steady 
functioning of the public facility and the prop-
er performance of the employee’s work, where 
this regulation applies to all employees, except 
for those who work according to regulations in 
which the punishment is regulated by special 
rules, such as academic professors, judges and 
diplomatists. The Saudi Job Discipline Regula-
tion for the year 2021, Royal decree no (M/18), 
date 15/9/2021 consists of (25) articles aimed at 
protecting the public order of the public service 
and ensuring the regular functioning of the public 
facility in the country. In addition, the regulation 
includes rules that regulate the good performance 

of the employee in line with the comprehensive 
development processes that are conducted in the 
Kingdom of Saudi Arabia in all government sec-
tors throughout the country. The new discipline 
regulation supports the values of quality, loyalty, 
and respect for the rights of others, which creates 
a fair and safe work environment for all people 
with the ability to avoid difficulties that can re-
flect negatively on the quality of services provid-
ed to the public.

     The current occupational regulation has estab-
lished a set of guarantees for the public employee 
that were not existed in the previous one in terms 
of not punishing the employee without any con-
sideration for his previous work and effort, the 
necessity for the issued disciplinary decision to 
be reasoned, non-responsibility of the employee 
for the mistake if it is committed for implemen-
tation the orders of his president, the necessity of 
forming one or more committees in each govern-
mental department by a decision of the Minister 
that undertakes the investigation of violations 
committed by employees.

     Since the new regulation is distinguished by 
the establishment of a safe and fair work environ-
ment to help achieve the highest competitiveness 
standards through unifying the sanctions regula-
tion on all employees, studying the employment 
guarantees requires addressing the concept of the 
public employee initially, in addition to the nature 
of the relationship between the public employee 
and the administration which will be addressed in 
the following requirements:

     2.1 The Definition of Public Employee 

     The state exercises its utility activity through 
its employees, where they are its tool to achieve 
its goals, therefore, the public office enjoys the 
attention of the legislator and jurists in various 
countries, and the role of the public employee 
is determined narrowly and broadly according 
to the economic and social philosophy of each 
country, especially that the country’s activity is 
no longer limited to protecting internal and ex-
ternal security and resolving disputes between 
individuals.

     The Saudi legislator did not single out an in-
clusive definition of the public employee, as its 
definitions were distributed in different laws and 
legislations. For example, the Job Discipline 
Regulation defines a public employee as “ who 
works for the state, or one of the bodies with a 
public legal entity in a civil job in any capacity 
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whatsoever - whether he works there permanent-
ly or temporarily (Article no. 1 of the Saudi Job 
Discipline Law for the year 2021).

       Public employee is also defined as any person 
entrusted with permanent or temporarily work in 
the service of a public utility run by the state, a 
public law person, or any person who contributes 
permanently to the management of a facility re-
gardless of the nature of the work he or she per-
forms (Alfalati, 2005). 

     From these definitions, we can conclude that 
the necessary elements to be considered a public 
employee are as follows:

      First: To appoint a person to a permanent 
job in the sense that the burdens and duties of the 
job are permanent and continuous and not casual, 
sudden, or temporary, hence the day workers are 
not considered public employees.

      Second: The appointment must be in the 
service of a public facility managed by the state 
or a public law person. The public facility is what 
the legislator establishes intending to provide 
services to the public that are estimated to be 
services of utmost importance to society such as 
services for health, education, and security facil-
ities, therefore, private sector employees are not 
considered public employees but workers.

      The keenness to advance the public position 
makes it necessary to take care of the testing of 
employees and to require the ability and compe-
tence of those appointed to public positions in 
order to achieve the public interest, as the Saudi 
legislator stipulated several things in the position 
of public service, where the appointee must be a 
Saudi national (and an exception may be made 
to employ a non-Saudi temporarily in jobs that 
require competencies that are not available in 
Saudis), have completed Eighteenth years of age, 
fit for service, has good conduct and morals, pos-
sesses the qualifications required for the job, not 
convicted of legal punishment or imprisonment 
for a crime involving honour or dishonesty until 
at least three years have passed since the end of 
punishment execution, and not dismissed from 
state service for disciplinary reasons unless at 
least three years have passed since the issuance 
of the dismissal decision (Article no. 4 of the 
Saudi Civil Service Law of 2021).

     2.2 The Relationship Between Public Em-
ployee and Administration

     Dispute arose in jurisprudence and judiciary 
about the nature of the relationship between the 

employee and the county, whether it is a contrac-
tual relationship regulated by the contract or is it 
a legal and regulatory relationship governed by 
laws and regulations.

     The prevailing opinion in jurisprudence and 
judiciary is that the employee in his relationship 
with the state is in a contractual position and on 
this basis emerged many contractual theories that 
agree that the contract is the basis of this relation-
ship, but they differ in the nature of the contract, 
where some considered it a private law contract, 
while others adapted it as a public law contract 
(Rayan, 2018).

     However, this adaptation has been severely 
criticised, which led to its collapse, since the ap-
pointment of the employee is made based on an 
administrative decision issued by the competent 
authority at its own will, and if the employee’s 
acceptance is necessary to implement this deci-
sion, the basis for the appointment and the entry 
of the employee into the public service is the de-
cision to appoint alone and not the employee’s 
acceptance of it, meaning that the decision was 
issued unilaterally and there were no negotia-
tions between the parties prior to its issuing, as 
happens when civil contracts are concluded. Ob-
jectively, the principle of “the contract is the law 
of the contracting parties” which is recognized in 
private law, is not suitable for regulating the em-
ployee’s relationship with the state, because the 
administrative authority has the power to modify 
the employee’s legal status without depending 
on his consent, and the employee cannot termi-
nate the contract if the administration violates its 
terms (Abu Ermileh, 2014). 

     As a result of criticisms of this theory (the 
contractual theory) in adapting the relationship 
between the public employee and the state, juris-
prudence in France began in the middle of the last 
century to move towards adopting the relation-
ship as an organisational relationship, governed 
by the legal rules related to the organisation of 
public service, where the French Council of State 
has finally decided to adapt the relationship be-
tween the employee and the state based on the 
legal rules (Alburini, 2018) which is what the ad-
ministrative judiciary in Egypt has settled on and 
what the Arab countries, including Saudi Arabia, 
have adopted (Al-Thneibat, 2011).

     The adaptation of the employee’s relationship 
with management as an organisational relation-
ship, and the fact that the employee is according-
ly in an organisational position rather than con-
tractual, has several legal consequences that can 
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be summarised as follows:

1.	The employee shall be appointed by an ad-
ministrative decision issued by the compe-
tent administrative authority and at its own 
will without the employee’s consent or ac-
ceptance of the job in the appointment de-
cision.

2.	Any amendment to the provisions of laws 
and regulations shall apply to any employee, 
even if this results in a change in his rights, 
an increase in the work entrusted to him, or 
his transfer for the public interest, without 
the employee having the right to claim that 
he has acquired rights derived from the laws 
and regulations that were in force at the time 
of his appointment.

3.	The administrative judiciary shall be com-
petent to hear disputes arising from the em-
ployment association as this association is 
one of the public law associations, and the 
employee shall have the right to resort to the 
administrative judiciary to file a lawsuit to 
cancel administrative decisions that violate 
laws and regulations.

     3. Disciplinary Sanctions in the Saudi Em-
ployment Regulation

      After it is proven that the employee com-
mitted the disciplinary violation, the right of the 
administration to impose the appropriate disci-
plinary sanction for the committed violation is 
established through a set of procedures starting 
from issuing a referral decision to the violations 
committee until the issuance of the disciplinary 
administrative decision. Addressing the job guar-
antees that the employee has during the investi-
gation phase requires explaining the concept of 
behavioural violation first in the following re-
quirement.

     3.1 The Definition of Behavioural Violation.

     Many terms were given to the error committed 
by the employee and exposes him to disciplinary 
responsibility, some of them are administrative 
error, behavioural violation, administrative guilt, 
or disciplinary offence, all of which indicate the 
error committed by the public employee and 
damage to the public facility (Kanaan, 2008).

    Arab jurisprudence dealt with the definition 
of a disciplinary offence as a disciplinary error 
resulting from a violation of general provisions 
or a violation of general rules not stipulated in 

the laws, and therefore the disciplinary authority 
has the discretion of whether the act constitutes 
a disciplinary offence or not (Al-Deghaither, 
1992). Others have defined it as any act or omis-
sion committed by an employee that violates his 
or her job obligations, or any act or omission that 
violates a legal norm that an employee must not 
commit in the performance of his job (Al-Sali-
mat, 2019).

    The difficulty of identifying disciplinary of-
fences exclusively is one of its distinguishing 
features, which gives disciplinary authorities the 
power to assess whether the act done by the em-
ployee is considered a violation of the job duties 
or not, subject to the control of the administrative 
judiciary.

    Disciplinary responsibility is based on the er-
ror committed by the employee, which represents 
a breach of the job duties and a violation of the 
laws, regulations, and instructions that must be 
considered as a public employee. Therefore, the 
disciplinary sanction is based on the idea of dis-
ciplinary error, and the employee’s disciplinary 
responsibility arises whenever such an error is 
committed, even if it does not lead to damage.

     Before the issuance of the current job discipline 
regulation in 2021, the Saudi regulations related 
to the organisation of public service affairs did 
not include a specific definition of behavioural 
violations or disciplinary sanctions, but only 
mentioned the public employee duties during the 
performance of his work and granted the admin-
istration to impose disciplinary sanctions if the 
employee violated these duties. In this regard, 
the Board of Grievances defined a disciplinary 
offence as “a charge based on a public employee 
violation of his duties, requirements, and dignity 
of his job” (Judgement of the Board of Grievanc-
es No. 50/60 of 2001).

    However, the Saudi legislator corrected this 
matter and defined the disciplinary offence in the 
current job discipline regulation issued in 2021, 
where it defined the behavioural violation as 
“any act, or omission, issued by the employee, 
that includes neglecting duties, or commits job 
prohibitions stipulated in the law, or constitutes 
a violation of the honour and dignity of the job. 
(Article no. 1 of the Saudi Job Discipline Law for 
the year 2021).

According to the definitions, a behavioural vi-
olation can be defined as any act or omission 
committed by a public employee, intentionally 
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or unintentionally, during the performance of the 
job or outside it, that would violate the duties and 
rules of the job or prejudice its dignity.

     The establishment of disciplinary responsi-
bility requires the presence of material and mor-
al elements. The material element including the 
positive act (doing an act) or the negative act 
(refraining from acting) committed by a public 
employee and is in violation of the provisions 
of laws, regulations, and instructions (Atallah, 
2002). In this regard, the Board of Grievances has 
committed to the necessity of providing the mate-
rial element for the establishment of disciplinary 
responsibility, as it stated in one of its rulings on 
“... The disciplinary administrative decision is 
not based on valid reasons, as the complainant 
is not attributed a violation as long as he did not 
organise and write the transaction” (Judgement 
of the Board of Grievances No. 42/T/2 of 1991).

     As for the moral element, it is represented 
in the will and knowledge of the employee who 
commits the positive or negative act that consti-
tutes a breach of the duties and requirements of 
the job. It is stated in one of the rulings of the 
Board of Grievances that “...what the employee 
did was done in good faith and in implementation 
of the orders of his superior, the act committed by 
him lacks a moral element and therefore does not 
constitute an offence that requires disciplinary 
sanction”. (Judgement of the Board of Grievanc-
es No. 182/T/7 of 2014).

     Here, it must be noted that committing one 
of the crimes stipulated in the laws may expose 
the employee to both criminal and disciplinary 
responsibility at the same time, and if a judicial 
ruling is issued clearing him of the criminal of-
fence, this also does not exempt him from dis-
ciplinary responsibility based on the principle of 
separation and the permissibility of combining 
disciplinary sanctions and criminal punishment 
(Al-Zahrani, 2017).

     The Saudi Board of Grievances affirmed the 
principle of the independence of the criminal 
offence from the disciplinary offence in one of 
its rulings, which ruled that: “... A disciplinary 
offence is essentially a stand-alone offence inde-
pendent of a criminal offence, consisting of an 
employee’s violation of the duties or dignity of 
his or her job, while a criminal offence is the de-
fendant’s deviation from society in what criminal 
regulations forbid or order.” (Judgement of the 
Saudi Board of Grievances No. 50/86 of 1981).

      Although the disciplinary sanctions in the dis-

ciplinary regulation were specific, for example, 
where it starts with a warning and extends to de-
duction from salary and deprivation of allowance 
until it reaches its maximum form of dismissal, 
the Saudi legislator granted the competent admin-
istrative authority to hold the employee account-
able to decide whether the behaviour attributed 
to the employee is considered a disciplinary vio-
lation that requires punishment or not. It also left 
the discretion concerning choosing the appropri-
ate punishment for the violation and tightening 
it or not, so it came with a ruling for the Board 
of Grievances (the disciplinary authority has the 
right to assess the appropriate punishment for the 
violation without excessive severity or excessive 
pity, and the judiciary has established that the 
disciplinary authority has the right to assess the 
seriousness of the administrative guilt and the ap-
propriate punishment, provided that its use is not 
tainted by abuse of authority (Judgement of the 
Board of Grievances No. 116 of 2016).

     3.2 The Distinction Between Disciplinary 
Offence and Criminal Offence.

    There is a similarity between disciplinary 
and criminal offences, as both are abnormal be-
haviour punishable by law and must be avoided 
in the public interest, and those who commit 
them expose themselves to accountability and 
appropriate punishment. Such conduct attributed 
to the employee may constitute two offences, one 
disciplinary, and one criminal, where the disci-
plinary accountability is not restricted to crimi-
nal prosecution except in respect of whether the 
act constituting the offence is committed by the 
employee or not. Although there are some sim-
ilarities between administrative disciplinary and 
criminal offences, there are significant differenc-
es between them that must be noted in this regard 
as follows:

•	 In terms of people:

       A disciplinary offence cannot exist unless the 
positive or negative act has been committed by 
the public employee, and here the job description 
of the person is an essential element in commit-
ting the disciplinary offence, while the perpetra-
tor of the criminal offence may be a public em-
ployee or any individual.

•	 In terms of the acts constituting the crime:

    The most important characteristic of the dis-
ciplinary offence is that it is not subject to the 
principle of legality, which is (no crime and pun-
ishment except by text), but rather is a breach of 
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the dignity of the job and deviation from the re-
quirements of job duties, as for the crime in the 
criminal field, it is specified exclusively in the 
laws (Al-Shibli, 2019).

•	In terms of purpose:

       The disciplinary sanction aims to deter the 
employee who commits the behavioural vio-
lation so as not to repeat it, which leads to im-
proving the employee’s performance, as its mo-
tivational measures aimed at ensuring the good 
performance of employees. Whereas in the penal 
regulation, it is a matter of protecting the whole 
society and ensuring its stability and security, 
meaning that the disciplinary sanction aims to 
ensure good regularity and continuity of work in 
public facilities, while the penal sanction aims to 
combat crime, which is a goal decided to protect 
the public interest (Al-Otaibi, 2007).

•	In terms of responsibility:

       The disciplinary offence is related to the 
employee’s behaviour and violation of the obli-
gations and dignity of his job, and is independent 
of the criminal offence in terms of responsibility 
because exempting the employee from criminal 
responsibility and cancelling the criminal charge 
attributed to him does not prevent him from be-
ing held disciplinary accountable, as the employ-
ee may be disciplined for violating legislative 
texts, administrative custom or the duties of the 
public service, while the criminal offence is not 
committed unless the perpetrator violates a legis-
lative text (Abu Ermila, 2014). 

•	In terms of the imposed punishment type:

        The disciplinary punishment is related to 
prejudice to the employee status and is by estab-
lishing a set of specific sanctions exclusively 
starting from warning to dismissal from the job, 
but in the criminal regulation, the punishment is 
related to the violation of the freedom of the per-
son, his life, or his money, and the judge is free to 
estimate the punishment according to the incident 
under consideration within the limits allowed by 
law, which may be the imposition of a fine, im-
prisonment, or execution (Al-Shibli, 2019). 

•	In terms of procedures:

        The disciplinary offence is distinguished 
from the criminal offence in terms of the proce-
dures to be followed since the employee com-
mitted the crime and is held accountable for it 
until the imposition of punishment on him, and 

these procedures are regulated by article (4) from 
the Job control regulation for the year 2021 in-
cluding (investigation, Confrontation, Righting 
of Defence, Legality of Penalty, and Reasoning 
of the administrative decision), where the com-
petence is for the competent administrative au-
thority through the investigation of violations 
committed and the imposition of disciplinary 
sanctions. As for the criminal offence, it has its 
foundation, which is regulated by public laws 
such as the Code of Criminal Procedure and the 
Penal Code (Habili, 2005). 

•	In terms of obsolescence:

       Regarding the statutes of limitations, they 
differ from the disciplinary offence and the crimi-
nal offence, as the criminal offence is time-barred 
in the sense of prosecuting its perpetrator, over 
time from the crime occurrence date to the date 
of arresting the perpetrator (except some crimes 
such as the ones concerned terrorism or faking 
money), while the disciplinary offence is not sub-
ject to the rules of a statute of limitations, so the 
right to pursue and punish the employee does not 
recede over time (Rayan, 2018). 

       4. Employees’ Discipline Guarantees.

       The administrative authorities were the only 
body competent to conduct investigations with 
public employees for alleged violations, but after 
the issuance of the Employee Disciplinary Regu-
lation of 1971 and the Job Discipline Regulation 
of 2021, a special body called the Investigation 
Committee of Law Violations was established in 
each ministry, in addition to the Oversight and 
Anti-Corruption Authority to take on the same 
task performed by the administrative authorities 
in conducting administrative investigations. Ac-
cordingly, the administrative authorities compe-
tent to investigate disciplinary violations in Sau-
di Arabia are the administrative authority, which 
has the original competence, in addition to the 
Oversight and Anti-Corruption Authority, which 
has exceptional competence in that. (Article no. 
12 of the Employee Discipline Law for the year 
2021, and Articles no 7, 12, and 17 of the Em-
ployee Discipline Law for the year 1971).

      The imposition of disciplinary sanctions on 
violating employees is very serious and import-
ant because it affects their job, their financial 
positions, or both, and in order not to impose 
sanctions without restrictions, it was necessary 
to establish legal guarantees that all disciplinary 
authorities adhere to when issuing a disciplinary 
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decision to impose a specific sanction on an em-
ployee.

      It should be noted that the regulations that 
define the rights and duties of the public employ-
ee, including the guarantees of disciplinary ad-
ministrative decisions, were distributed among 
several pieces of legislation, such as the Em-
ployee Disciplinary Regulation of 1971, the Job 
Discipline Regulation of 2021, and the Executive 
Regulations of the Job Discipline Regulation of 
2021.

       The wisdom behind the legislator establishing 
these guarantees is to provide a sense of reassur-
ance to the employee when he is held account-
able, in addition to the fact that the commitment 
of the disciplinary authorities to these guaran-
tees inspires public confidence in the decisions 
reached by the administration because they are 
consistent in their content with the provisions 
of the law and thus achieve the objectives of the 
disciplinary regulation. These guarantees will be 
addressed in the following requirements:

          4.1 Investigation.

      Part of the jurisprudence defined the pre-
liminary investigation as legal means to reach the 
truth represented in a set of procedures aimed at 
investigating whether the accusation attributed to 
the employee is true and requires punishment or 
not and aims to clarify the legal adaptation of the 
act attributed to the employee (Shafiq, 2002).

       A disciplinary decision cannot be sound and 
fair unless it is based on correct and honest infor-
mation, so the employee laws stipulated that it 
is not permissible to impose a disciplinary pun-
ishment on the employee until after investigating 
him, which is considered one of the most import-
ant guarantees of the employee that exempts him 
from accountability simply by suspicion or false 
accusation.

      The rulings of the Board of Grievances state 
that the Saudi judiciary has not taken steps to 
ensure the validity of the disciplinary investiga-
tion, but for its validity, it required the inclusion 
of investigations and inferences that are carried 
out following the legal procedures to which the 
administration is committed.” (Judgement of the 
Board of Grievances No. 19/T of 1977).

      Accordingly, it can be said that the inves-
tigation is merely a preliminary procedure by 
the competent authority to determine the truth 

of the facts attributed to the accused employee 
and the circumstances in which it was carried 
out, through research, scrutiny, and investigation 
of evidence that indicates the occurrence of the 
disciplinary violation and the truth of who com-
mitted it or did not.

       In practice, the presidential authority exercis-
es its oversight role following the powers granted 
to it, including conducting investigations with its 
employees to uncover the violations attributed 
to them. This is done through competent bodies 
within each administrative body called the Inves-
tigations Department, Follow-Up Units, or the 
Investigation Committee of Law Violations, as is 
the case in the Kingdom of Saudi Arabia.

      The concerned administrative authority (the 
Investigation Committee of Law Violations) is 
the one with the original competence to exercise 
the necessary investigation procedures with its 
employees, and this is evident from the text of 
Article (9) of the current Job Discipline 

       Law for the year 2021, which stipulates 
the following: “One or more committees, as the 
case may be, shall be formed by a decision of 
the Minister in each government entity, to con-
sider and investigate the violations committed 
by employees, and the regulation shall determine 
the number of members of each of the commit-
tees stipulated in the law ], their formation, their 
mechanism of work, their procedures. and the 
method of making its recommendations, taking 
into account that each committee is headed by a 
specialist in regulations.” 

       The administrative head accordingly assigns 
one of the competent employees from the Fol-
low-up or Legal Affairs Department to conduct 
the investigation. The benefit of the committee 
members to be assigned by the administrative 
head concerns the necessity of the members to 
be neutral and has experience in the task of inves-
tigation such matters that only the head knows 
about. However, despite the absence of a legisla-
tive text in Saudi Arabia that prohibits the admin-
istrative head from conducting the investigation 
himself, the researcher believes that the require-
ments of justice and impartiality require that the 
administrative head does not combine the powers 
of investigation and judgement, as the principle 
of separation between the powers of accusation 
and judgement is one of the stable legal princi-
ples that may not be violated, even if there is no 
text deciding it.
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     In addition to the administrative authority’s 
competence to investigate against the accused 
employee (the Investigation Committee of Law 
Violations), the Oversight and Anti-Corruption 
Authority is competent under the Saudi Job 
Discipline Regulation to conduct a disciplinary 
investigation into violations attributed to public 
employees in government departments. The com-
petence of the Oversight and Anti-Corruption 
Authority to conduct a disciplinary investigation 
in the Saudi regulation is exceptional from the 
general rule that stipulates the competence of the 
administrative authority in which the employee 
works (the Investigation Committee of Law Vio-
lations) to conduct such an investigation.

       In other words, the Investigation Committee 
of Law Violations has the original competence 
to investigate violations committed by employ-
ees in general, but the Saudi legislator mentioned 
an exception to this by granting another adminis-
trative body “the Oversight and Anti-Corruption 
Authority” as a central administrative body to 
investigate all employees of different workplac-
es in specific violations. Accordingly, the cases 
in which the Oversight and Anti-Corruption Au-
thority has exclusive competence to initiate a dis-
ciplinary investigation with the accused employ-
ee have been identified, as follows:

        First: The case in which the accused em-
ployee commits a criminal offence, where the 
administrative authority, upon discovering this 
crime, first refers the investigation papers to the 
head of the Oversight and Investigation Authori-
ty to take what he deems appropriate. (Article no. 
12 of the Saudi Employee Disciplinary Regula-
tion of 1971).

       Second: The case where the Authority has 
discovered the violation when exercising its su-
pervisory function, where the head of the Author-
ity if he deems that the matter requires investi-
gation, delegates whomever he deems necessary 
from among the investigators to conduct it, and 
the entity to which the employee is affiliated must 
be notified of the investigation before starting it 
(Article no. 7 of the Saudi Employee Disciplinary 
Regulation of 1971).

      Third: The case where the administrative 
department to which the employee is affiliated 
deems that the disciplinary violation assigned to 
him requires punishment of dismissal, it is then 
obligated to inform the Oversight and Anti-Cor-
ruption Authority and send a copy of all investi-

gation papers. The Authority may, within thirty 
days from the date of receiving the papers, initi-
ate the investigation.

       However, it should be mentioned that if the 
Authority has reached that the committed disci-
plinary violation requires dismissal and the rank 
of the concerned employee comes within the 
fourteenth or fifteenth degree, the Authority in 
this matter must refer and follow the case before 
the Administrative Court that has the competence 
to issue the dismissal decision for such employ-
ees, while the dismissal decisions of other em-
ployees with the degree of thirteenth or less are 
given by the competent minister/s (Article no. 10 
&11 of the Job Discipline Law for the year 2021).

     Fourth: The case of the employee commit-
ting a violation in an entity other than the one he 
works for, where in this case the employee must 
be referred directly to the Oversight and Investi-
gation Authority to investigate the employee (Ar-
ticle no. 12/1 of the Job Discipline Law for the 
year 2021).

     Fifth: The case of employees who belong to 
more than one government agency committing a 
violation or violations related to each other (Ar-
ticle no. 12/2 of the Job Discipline Law for the 
year 2021).

       Sixth: The case in which the employee com-
mits a violation, but his services have been termi-
nated before the completion of the investigation 
against him, or before the start of administrative 
measures against him (Article no. 12/3 of the Job 
Discipline Law for the year 2021).

       Seventh:  An employee who commits a vio-
lation during his work, and then his job position 
changes by moving to work on another Employ-
ment regulation (Article no. 12/4 of the Job Dis-
cipline Law for the year 2021).

     Accordingly, it is clear that the Saudi reg-
ulator has made the competence of the Investi-
gation Committee of Law Violations in investi-
gating with the employee, the original, and that 
the competence of the Oversight and Anti-Cor-
ruption Authority is an exceptional competence 
that came exclusively in cases stipulated in the 
Job Discipline Regulation and the Employee Dis-
ciplinary Regulation, and except in these cases, 
the Committee is free to assess the conduct of the 
investigation itself or refer it to the Oversight and 
Anti-Corruption Authority if it deems so.
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The Saudi legislator was also keen on the need 
to provide guarantees during the procedures 
conducted by the concerned administrative au-
thorities or the Oversight and Anti-Corruption 
Authority that the investigation is in writing of 
minutes of meetings or serial minutes indicating 
the date of its completion, the investigator signa-
ture, and the time and place of opening the report 
(Article no. 4 of the Job Discipline Law for the 
year 2021).

     In this regard, a ruling by the Disciplinary 
Board in the Saudi Ministry of Education stated 
that the failure to conduct any investigation with 
the accused employee before referring him to the 
Disciplinary Board leads to the failure of one of 
the pillars of the disciplinary administrative deci-
sion, on the basis that the investigation is the first 
procedure preceding the disciplinary administra-
tive decision (Judgement of the Board of Griev-
ances No. 24 of 2017).

     It was also stated in a ruling of the Board 
of Grievances that “the punishment may not be 
imposed until after conducting a written investi-
gation with the accused, hearing his statements 
and proving that he committed the violation, and 
it is proven from the case papers that the adminis-
trative authority did not comply with this order, 
which means that the disciplinary decision is de-
fective in its reasons and procedures and violates 
the regulation, which must be cancelled along 
with its consequences (Judgement of the Board 
of Grievances No. 289/T/3 of 1988).

     Another ruling of the Board of Grievances 
stated that (... since the appealed disciplinary 
decision is without investigating the violation, 
hearing the statements of the complainant, in-
vestigating his defence, and proving this in the 
decision issued for punishment or in the investi-
gation report; as a result, the appealed decision 
violated the provisions of the Employee Disci-
plinary Regulation, and therefore it must be void 
and null (Judgement of the Board of Grievances 
No. 161/T/ of 1992).

        4.2 Confrontation.

     Saudi administrative jurisprudence has ad-
dressed the definition of the principle of confron-
tation as hearing the employee’s statements on 
the violations attributed to him and their evidence 
so that he can stand on them and defend himself, 
which is either a personal confrontation or a ver-
bal one. Where in a personal confrontation, the 

accused is confronted before another accused or 
a witness in order to hear their statements on the 
facts of the accusation and to respond either by 
confirmation or denial. The verbal confrontation, 
according to which the accused is confronted 
with the statements of an accused or another wit-
ness in the investigation, has the greatest impact 
on the rights of the accused as he is confronted 
with the evidence of the accusation (Al-Harbi, 
2006). 

      The principle is that the investigation proce-
dures in the Saudi regulation are carried out in 
the presence of the accused employee himself, 
and the aim of this is to inform the employee of 
the nature of the charges against him and to con-
front him with them without ambiguity so that 
he is aware of his order and so that he can pres-
ent his defence. This was confirmed by the Saudi 
legislator when it required that the decision of the 
Oversight and Investigation Authority to refer the 
employee to the disciplinary body include a state-
ment of the acts attributed to the accused specif-
ically (Article no. 4/1 of the Job Discipline Law 
for the year 2021). 

       In application of this, the jurisprudence of the 
Board of Grievances has established the illegal-
ity and invalidity of any investigation involving 
implicit and inexplicit charges against the em-
ployee, and for the investigation to be reliable, 
it must be based on unambiguous charges. One 
of the rulings of the Board of Grievances states 
that (.... a perusal of the investigation and its con-
tents shows that the accused was not explicitly 
accused of defrauding public funds, while the 
accusation was implicitly levelled against him, 
which should not be relied upon in such matters, 
but must be explicitly charged and held account-
able for it (Judgement of the Board of Grievances 
No. 9/T/1of 2013).

      The Board of Grievances explicitly estab-
lished the principle of confrontation in one of its 
rulings, stipulating (... The principle of adminis-
trative or disciplinary trials is that they have the 
guarantee of civil trials and that they are con-
ducted following the principles, controls, and 
rules that guarantee the integrity of the decisions 
issued by the bodies entrusted with conducting 
the trial, and among the most important of these 
guarantees and rules is confronting the accused 
employee who must be followed in order to 
memorise the facts and evidence of conviction, 
in a way that guarantees reassurance about the 
validity of the facts that necessitate the punish-
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ment (Judgement of the Board of Grievances No. 
11/86 of 1981).

      Another ruling of the Board stated that “one 
of the essential guarantees that must be taken 
into account in the administrative investigation 
is confrontation, by confronting the employee on 
the truth of the accusation with various evidence 
indicating that he committed it and the need to 
enable him to present his defences as a basic 
guarantee for him.” (Judgement of the Board of 
Grievances No. 29/99 of 2014).

      The officer shall not force the accused to 
make his statements in the manner attributed to 
him, but he shall no longer be able to invoke that 
his statements have not been heard in this case 
as he has missed the opportunity and the right to 
defend himself at his own free will and without 
interference by the investigating body. However, 
if he persists in his silence and refrains from re-
sponding, in this case, the progress of the inves-
tigation procedures must be continued in light 
of the facts established therein (Article 9) of the 
Executive Regulations of the Job Discipline Law 
for the year 2022).

      The implementation of the principle of con-
frontation entails that the accused employee be 
informed of all the papers and documents relied 
upon by the investigation body to charge the 
employee, and therefore the Saudi regulator has 
been keen to explicitly stipulate that the accused 
employee or his delegate has the right to access 
the investigation papers, and he may, with the 
permission of the Chairman of the Council, copy 
them.

      Accordingly, we find that the Saudi legis-
lator has obligated the disciplinary authority to 
interrogate the employee before imposing any 
punishment against him from the punishments 
authorised to be imposed, in addition to provid-
ing the employee with a copy of the statement 
of claim, investigation minutes, and all written 
and material data submitted in the case, as well 
as inviting him in the manner he deems appro-
priate to receive his copy and inform him of the 
date of the hearing. Therefore, interrogation as an 
investigation procedure is an attempt to uncover 
the truth, and it means confronting the accused 
employee referred to the investigation with the 
irregularities attributed to him and asking him to 
express his opinion on them and discuss them in 
the existing evidence in denial or confirmation, 
and in detail.

        4.3 Right of Defence

Enabling the accused employee to view the disci-
plinary file, inform him of the charge against him 
and investigate him is considered a guarantee of a 
fair disciplinary trial, as the administration makes 
him feel that it is to punish him if it is proven that 
he committed the disciplinary violation in order 
to allow him to prepare his defence.

       One of the most important disciplinary guar-
antees at the investigation stage is the guarantee 
of the right to defence, especially about question-
ing the accused employee and confronting him 
with the charges against him, enabling him to de-
fend himself, or examining witnesses. Therefore, 
the right of defence is considered one of the main 
rights granted to the public employee and one of 
the basic guarantees that must be available in all 
disciplinary trials, and the omission of guarantees 
of the right of defence by the disciplinary author-
ity is punishable by invalidity, and the right of 
defence including appointing a lawyer as one 
of the general principles governing disciplinary 
matter procedures does not need a legislative text 
because it is one of the principles established in 
the law.

      Despite this, we find that the Saudi legisla-
tor has stipulated the right of defence due to its 
importance before imposing a disciplinary pun-
ishment on employees, as Article (4/a) thereof 
stipulates: (It is not permissible to impose any 
punishment on the employee except after inves-
tigating him, confronting him with the violation 
attributed to him, hearing his statements, investi-
gating his defence, and proving this in writing in 
a report. The decision issued to impose the pun-
ishment shall be justified. The regulation shall 
specify the method and procedures of the inves-
tigation).

       Also, article (18) of the Executive Regu-
lations of the Job Discipline Regulation for the 
year 2022 also stipulates that (the punishment 
may not be imposed based on any facts or ev-
idence that the interrogated employee has not 
been confronted with, or whose answer and de-
fence thereon have not been proven in the inves-
tigation minutes).

       For its part, the Saudi judiciary has affirmed 
the guarantee of the right of the defence of the 
accused, as one of the basic guarantees for the 
employee to reveal the truth and avoid any room 
for the arbitrariness of the administrative author-
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ities against him. Pursuant to this, the Board of 
Grievances ruled in one of its rulings that (no 
disciplinary punishment may be imposed on the 
employee except after investigating him in writ-
ing, hearing his statements and defence, inform-
ing him of the truth of the charge against him, 
informing him of the various evidence indicating 
that he committed the violation, and proving this 
in the decision issued for punishment or in a re-
cord attached to it, and violating this guarantee 
allows an appeal against the disciplinary deci-
sion) (Judgement of the Board of Grievances No. 
29/86 of 2014).

      Another provision stated that “the essential 
guarantees that must be observed in the admin-
istrative investigation are confrontational, by 
stopping the employee on the truth of the charge 
against him and informing him of the various ev-
idence indicating that he committed the violation 
so that he can present his defences” (Judgement 
of the Board of Grievances No. 128/56 of 2019).

         4.4 Impartiality.

        The impartiality of the disciplinary authori-
ties is one of the basic principles on which disci-
plinary accountability is based, because it is fair 
for the employee to be assured of the impartiality 
and independence of the body that investigates 
him or is being held accountable to it, and ensur-
ing the impartiality of the disciplinary authority 
requires that the investigating authority should 
not be combined with the authority to impose the 
sanction and that there are no personal, occupa-
tional, or objective considerations that question 
the impartiality of the disciplinary authority.

      The Saudi legislator did well when he did 
not address the definition of the principle of im-
partiality since it is a wide definition and hard to 
be limited. some of jurisprudence in this regard 
believes that the issue of impartiality can only be 
achieved by meeting two basic conditions, name-
ly the separation of the powers of investigation 
and judgement in disciplinary cases and stripping 
the investigator of any personal or occupational 
considerations that may affect his impartiality 
(Al-Sawaf, 1987).

        Reasoning on the statutory texts in the Saudi 
regulation, we find that they did not refer to the 
condition related to the principle of separation of 
powers of investigation or accusation and judge-
ment. Accordingly, the powers of investigation 
and judgement can be combined, but this com-

bination of these two powers is only envisaged if 
the presidential authority assumes the functions 
and proceedings of the investigation, where it is 
the authority that issued the decision to refer the 
accused official to an internal investigation com-
mittee, and it is the same authority that punishes 
the accused.

       It is understood from this provision that 
the investigation may never be conducted by a 
person who is related to one of the accused em-
ployees, to ensure that the investigation proce-
dures are carried out in an objective spirit that 
is far from any considerations that may have a 
clear impact on the course of the investigation 
and thus on its outcome. As the investigator may 
have deviated in the use of his authority by seek-
ing a goal different from the one for which he 
authorised this authority (Al-Tayeb, 2018). The 
law did not grant the investigator the authori-
ty to investigate except in order to uncover the 
truth by research, investigation, and collection 
of evidence proving the guilt or innocence of the 
employee, as the case may be. So, if the investi-
gator takes sides and leans towards the accused 
employee because he is a relative or friend, etc., 
he will strive to remove all suspicions that prove 
the attribution of the violation to the employee 
even if he is convinced in his own decision to 
condemn him, which is a violation of the princi-
ple of impartiality.

        Similarly, if the investigator is in a pre-
vious dispute with the accused for any matter, 
the guarantee of impartiality requires him not to 
influence the will of the accused to push him to 
say what he does not want to say or to interfere 
in any way in the defendant’s answer, and the 
investigator must not expose the accused to any 
pressure or coercion during the investigation. If 
the investigator committed any of these prohi-
bitions, it shall result in the lack of impartiality 
in the exercise of investigation and consequently 
the illegality of the evidence resulting from such 
investigation incriminating the accused official 
(Al-Harbi, 2006). 

      In this regard, the executive regulations of 
the Job Discipline Regulation stipulate in Article 
(2/2) that “a member of the Committee may not 
consider or investigate violations with the em-
ployee if he is his direct supervisor or is related 
to him by kinship or affinity up to the fourth de-
gree.” The statutory provisions in the Saudi reg-
ulation also explicitly establish the principle of 
impartiality in disciplinary trials, including Arti-
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cle 24 of the Employee Disciplinary Regulation 
of 1971, which states that “the accused and the 
representative of the Oversight and Investigation 
Authority may request the dismissal of any mem-
ber of the Trial Board if there is a reason for the 
response.”

       It is also stated in one of the rulings of the 
Board of Grievances that: (... One of the most 
important principles established in the admin-
istrative investigation is the impartiality of the 
investigation committee and the completion of 
the investigation procedures objectively and im-
partially by taking into account several matters 
such as not expressing a previous opinion on 
the incident under investigation.... If a member 
of the investigation committee spoke with the 
accused employee and expressed his opinion on 
the offence attributed to him outside the official 
disciplinary hearings, the impartiality of the inves-
tigation committee here is not applicable, which 
defects and invalidates the disciplinary adminis-
trative decision (Administrative Court of Appeal 
Judgment No. 7140 of 2018).

         4.5 Proportionality.

       The principle is that the disciplinary authority 
has the discretion of the seriousness of the admin-
istrative guilt and the appropriate punishment, 
but the limits of the legitimacy of this authority 
should not be tainted by its use of exaggeration, 
i.e. the apparent inappropriateness between the 
degree of seriousness of the administrative guilt 
and the type and amount of the punishment, if 
the disciplinary sanction is not commensurate 
with the error committed by the employee, it is 
tainted by the defect of violating the law and goes 
outside the scope of legality to illegality (Lallam, 
2018).

      Proportionality is one of the legal princi-
ples of the disciplinary sanction, which is the 
appropriateness of the seriousness of the viola-
tion committed and the appropriate punishment, 
so the punishment imposed on the violating em-
ployee must be commensurate with the nature 
of the violation committed without negligence 
or exaggeration, and the Job Discipline Regu-
lation for the year 2021 stipulated this principle 
in Article (10/3) by saying: (When choosing the 
punishment, it shall be taken into account that it 
is proportionate to the degree of violation, while 
considering the precedents and mitigating and 
aggravating circumstances, provided that no 
more than one punishment is imposed for the 

same violation. or related irregularities).

      In application, one of the rulings of the Board 
of Grievances states that: “the employee must 
consider ethics in his dealings with his superiors 
and colleagues, and even if he is claiming a right, 
this does not entitle him not to sustain the eti-
quette of decency in communication, and if he vi-
olates that, he must be disciplined. And while the 
Oversight and Investigation Authority requested 
that the employee be punished by dismissal from 
service, the department considers that the convic-
tion does not deserve dismissal, but rather pun-
ishes him with one of the punishments stipulated 
in the regulation, namely, blame. When deciding 
the punishment, the department took into account 
the service of the employee which is more than 
24 years, as well as what he suffered as a result 
of the investigation and bringing him to the Judi-
cial Council, so this would be a deterrent to him 
by staying away from what he had done and not 
returning to such a thing next time, which makes 
the administrative decision issued to assign the 
punishment of blame the appropriate and correct 
disciplinary decision” (Judgement of the Board 
of Grievances No. 148/T of 2019).

      The Board of Grievances ruled in another 
judgement that “... The employee’s possession 
of several narcotic pills represents a deviation 
from the requirement of job duty, as this imposes 
more care from the taboo, but the record of the 
accused employee of administrative punishments 
with good job evaluation has a mitigating effect 
in estimating the appropriate punishment and not 
exaggerating it, so we decide to cancel the dis-
ciplinary decision represented in his dismissal” 
(Judgement of the Board of Grievances No. 78/T 
of 2018).

          4.6 Legality of Penalty.

        If the employee commits a violation of his 
job duties and is proven guilty of this by the dis-
ciplinary authority, the appropriate penalty must 
be imposed for this violation, but this authority 
does not have the right to impose whatever pun-
ishments it wants, on the contrary, it must abide 
by the punishments set by the legislator pursuant 
to the rule of the legality of penalty. Therefore, it 
is not permissible to impose a disciplinary pun-
ishment that is not stipulated by the legislator, 
even if it is lighter than the prescribed punish-
ments or even if it is imposed based on the con-
sent of the violating employee because the disci-
plinary punishment It is not permissible to agree  
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on violating it.

     The disciplinary punishments that may be im-
posed on the employee are limited to the text of 
Article (6) of the Staff Disciplinary Law for the 
year 2021, namely:

1.	Written warning.

2.	Deduction from the salary but not exceeding 
the net salary of (three) months, provided 
that the monthly deduction does not exceed 
(one-third) of the net monthly salary.

3.	Deprivation of one annual allowance.

4.	Not to consider his promotion, not exceed-
ing two years from the date of his eligibility 
for promotion.

5.	Dismissal from service.

     The administration has the right to choose 
from the list of punishments mentioned in this 
article whatever it wants, provided that the pun-
ishments are not combined, and that the violation 
must be proportionate to the punishment. The 
Board of Grievances has ruled in commitment to 
the principle of legality, saying: “It is not permis-
sible to deprive the employee of the allowance he 
receives, because the regulation of disciplining 
employees has limited the punishments, which 
are warning, blame and deductions… from the 
foregoing, the department concludes that the de-
cision is void and cancelled” (Board of Grievanc-
es Judgment No. 304/A of 2021).

      The Board of Grievances ruled that “a deci-
sion was made to draw the attention of the em-
ployee to the violation attributed to him, meaning 
that the administration wanted to punish him dis-
ciplinarily, but this punishment was not includ-
ed in the sanctions prescribed by the Employee 
Disciplinary Regulation, and therefore the deci-
sion is violating the regulation and must be can-
celled” (Judgement of the Board of Grievances 
No. 152/C of 2020).

     And in another provision, “cancelling the 
transfer decision as long as it is proven that the 
punishment is not based on a valid reason, in ad-
dition to the fact that the regulation does not of-
fer the punishment of the employee by transfer” 
(Judgement of the Board of Grievances No. 24/T 
of 2018). In this regard it should be mentioned 
that transfer is considered as a hidden punishment 
in which administrative authority may order the 
employee to do something by claiming that it is 
for the sake of work, but in reality, it is not. Such 

decision is wrong and the employee can appeal 
before the competent court to cancel this decision 
and should work hard to prove the main aim of 
his/her transfer not to achieve the public interest 
or the work’s sake.

       4.7 Reasoning of the administrative decision.

    Administrative decisions, including disci-
plinary decisions, shall be based on valid reasons 
by the administration and aimed at the public 
interest unless the appellant proves otherwise. 
The reasoning of the disciplinary administrative 
decision means that the administration discloses 
in the body of the administrative decision the le-
gal motives and reasons that prompted the disci-
plinary authority to take it, and therefore the de-
cision is reasoned if the administration discloses 
in the body of the decision itself the reasons on 
which the source of the decision was based.

     The established rule of jurisdiction and juris-
prudence is that the administration is not obliged 
to give reasoning unless the law requires it to do 
so, but there is an exception to this rule, which 
is that the administration in its disciplinary ad-
ministrative decisions is obliged to give rea-
soning even if there is no text obliging it to do 
so (Judgment of the Administrative Court no. 
1502/2018). Therefore, reasoning is one of the 
guarantees that ensure the fairness of the punish-
ment imposed, because obliging the disciplinary 
authority to provide reason means mentioning 
the real reasons that prompted it to impose the 
disciplinary sanction on the incident or facts 
committed by the employee, which in itself con-
stitutes a behavioural violation that requires pun-
ishment. This reasoning also gives the court the 
power to ensure that the incident attributed to the 
employee is proven against him, especially since 
the administration’s conviction of the incident 
does not prevent the court from intervening in ex-
tending its control over the proof of the incident 
and adapting the attributed act to the employee 
whether it was or was not a disciplinary offence.

      The reasoning of the disciplinary decision in-
cludes a set of basic elements, of which the most 
important are:

    First: Determining the incident or facts that 
require disciplinary punishment, where these 
facts are a reality and not mere illusions and also 
constitute a crime punishable by law, therefore, 
the mere accusation and statements sent are not 
considered.



السنة السادسة، العدد 19، المجلد الثاني، سبتمبر 2023   272273
                                       السنة السادسة، العدد 19، المجلد الثاني، سبتمبر 2023

The Guarantees of Public Employees in Disciplinary Administrative Decisions 
 According to The Saudi Employment Regulation, Basic Legal Studyd

     Second: A statement of the legal basis on 
which the disciplinary authority relied in consid-
ering that the act or actions, whether positive or 
negative, committed by the employee constitute 
a disciplinary offence, and accordingly the legal 
basis must be clear, which ensures the legitimacy 
of the disciplinary decision because it is based on 
valid and existing legal reasons (Habili, 2005).

       Third: Responding to the defences he pres-
ents, so that the reasoning of the disciplinary 
decision includes responding to the defences ex-
pressed by the accused employee, provided that 
this defence is related to the subject matter of the 
case, that is, a decision on it is necessary to de-
cide on the merits, but the disciplinary authority 
is not obliged to pursue the employee’s defence 
in all its merits as long as it has generally high-
lighted the arguments from which its belief was 
formed, and therefore it may present the argu-
ments on which his defence was implicitly based 
(Al-Balushi, 2021).

     It should be noted that the Saudi legislator 
did not stipulate the need to provide reason for 
disciplinary administrative decisions, but only 
the need to reason the recommendation issued 
by the Oversight and Anti-Corruption Authority 
to the administrative body for which the employ-
ee works, which is competent to issue the disci-
plinary decision (Article no. 15 of the Job Dis-
cipline Law for the year 2021). In other words, 
the Saudi legislator is obligated to reason the 
recommendation without reasoning the adminis-
trative decision itself, which requires the need 
for legislative intervention to amend the current 
regulation and add an explicit text that obliges 
the administrative authorities with competence 
to issue disciplinary administrative decisions to 
reason their decisions.

          5. Conclusion

      The guarantees in the disciplinary admin-
istrative decisions play a preventive role rather 
than a punishing one, as it does not aim at mere 
punishment, but also aims at bridging the gaps 
and avoiding the occurrence of errors and be-
havioural violations in the future. Therefore, the 
disciplinary regulation plays a role that cannot be 
ignored or denied in achieving justice among the 
categories of employees, and is based on a bal-
ance between the right of the administrative reg-
ulation to pursue its employees and punish them 
on the one hand, and the right of the accused em-
ployee to provide the legal guarantees associated 

with him since the issuance of the decision to re-
fer him to the investigation until the issuance of 
the decision to punish him on the other hand.

     The disciplinary investigation must have all 
the legal elements and guarantees of the inves-
tigation in terms of the employee being sum-
moned, questioned, and confronted with what is 
attributed to him, and giving him the opportunity 
to defend himself, discuss with the witnesses, and 
other requirements of the defence. If the investi-
gation does not have any of these components, 
it cannot be described as an investigation in the 
legal sense.

     After presenting the guarantees that the em-
ploy ee enjoys, it can be noted that the Saudi 
legislator is keen to immunise the employee’s 
rights against any unlawful infringement by the 
disciplinary authorities. This is an approach that 
establishes the principles of justice and transpar-
ency to reassure the employee and make him car-
ry out his job duties comfortably and feel that the 
law is his guarantee against any injustice or abuse 
by the administration. In addition, the guarantees 
established by the Board of Grievances during 
the employee’s trial confirm its keenness on the 
principle of sound disciplinary procedures to pre-
serve justice and guarantee fairness for the em-
ployee against the administration’s abuse.

      However, there are some shortcomings in 
the legislation that regulates the process of disci-
plining employees, and there is a lack of proce-
dures regulating how to inflict disciplinary pun-
ishments, which opens a wide door for breaching 
the guarantees established for the employee re-
ferred by investigation, which can be addressed 
by adopting the following recommendations.

          Recommendations:

•	 The regulations that define the rights and 
duties of the public employee, including the 
guarantees of disciplinary administrative 
decisions, were distributed among several 
pieces of legislation, such as the Employee 
Disciplinary Regulation of 1971, the Job 
Discipline Regulation of 2021, and the Ex-
ecutive Regulations of the Job Discipline 
Regulation of 2021. This legislative variety 
does not serve the interest. It is difficult for 
the public employee to familiarise himself 
with all these legislations to know his rights, 
and it is also difficult for the administration 
to familiarise itself with all these legislations 
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and to know the applicable legal restrictions 
when issuing disciplinary administrative 
decisions. Therefore, it is important to in-
tegrate all these legislations into one law or 
regulation.

•	 The Saudi legislator did not stipulate the 
need to justify disciplinary administrative 
decisions, but only the need to justify the 
recommendation issued by the Oversight 
and Anti-Corruption Authority to the ad-
ministrative body for which the employee 
works, which is concerned with issuing the 
disciplinary administrative decision. There-
fore, it is important to amend the current 
Job Discipline Regulation by adding a text 
obligating the administration to give reasons 
for its administrative decisions, because this 
constitutes a basic guarantee for the employ-
ee and allows the judiciary to monitor the le-
gality of the reasons that led to the issuance 
of the decision, It makes reasoning an es-
sential form in the decision, and its absence 
entails the invalidation of the decision itself.

•	 The need to find a comprehensive and inte-
grated disciplinary regulation that considers 
the legislative development and the funda-
mental change in the administrative and 
occupational environment in the Kingdom 
in order to ease the understanding of the 
rights granted to the public employee con-
cerning the disciplinary decisions; ensure 
speed and effectiveness in the imposition of 
disciplinary punishment; and to provide the 
necessary guarantees for the fairness of the 
punishment imposed on the employee.

•	 The need for the Saudi Employee Disci-
plinary Regulation to provide for the neces-
sity of separating the investigation author-
ity from the accusing authority, so that the 
investigation yields the desired results and 
the accused employee appears before an 
investigation committee that is complete-
ly independent of the presidential authority 
(the accusing authority), which considers the 
violation as a neutral and independent party 
and issues its recommendations as a result of 
the investigation in full transparency and ac-
cording to its own conclusion without being 
affected by any other considerations affect-
ing its impartiality, especially job consider-
ations.

•	 The degree of the investigator should be 

equal to the degree of the employee referred 
to the investigation as one of the basic guar-
antees that were not mentioned in the regula-
tion for disciplining employees, as the inves-
tigation requires that it is conducted by an 
employee who appreciates the job position 
of the violating employee and understands 
the nature of the work he practises and has 
sufficient experience that enables the inves-
tigator to make a successful investigation.

•	 Since the aim of this study aims to enable the 
public employee to be aware of the illegal 
disciplinary decisions issued against them, it 
is necessary to conduct training courses and 
workshops for public employees related to 
behavioural violations and the guarantees 
that they possess during the administrative 
investigation stage. This will also provide an 
opportunity for the administration to see the 
restrictions that must be followed when initi-
ating investigations and issuing disciplinary 
decisions.

•	 Publishing all judicial rulings related to 
behavioural violations in the form of peri-
odic booklets and distributing them to em-
ployees and managers to benefit from them 
such matter will help the public employee to 
avoid committing any behavioural mistakes 
from one side, and help the administration to 
issue legal decisions from another side.

•	 Recommending the opening of postgraduate 
programs (Masters and Ph.D.) that are spe-
cialised only in job violations and guaran-
tees of disciplinary administrative decisions, 
which provides many competencies that can 
fill administrative positions in the govern-
ment of the Kingdom of Saudi Arabia that 
helps the administration to avoid issue ille-
gal decisions.
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الملخص
ريادة الأعمــال الاجتماعيــة هــي حافــز للتغيــر الاجتماعــي الإيجــابي، وأحــد محــركات التنميــة المســتدامة، الــذي يســهم في تنميــة رأس المــال 
البشــري، ومــن هنــا تســلط الدراســة الحاليــة الضــوء علــى ريادة الأعمــال الاجتماعيــة ومســاهمتها في تحســن نوعيــة حيــاة الأفــراد والمجتمعــات، 
ولذلــك فــإن الهــدف الرئيــس للدراســة هــو تحديــد دور ريادة الأعمــال الاجتماعيــة في تحســن نوعيــة الحيــاة مــن وجهــة نظــر طلبــة الخدمــة 
الاجتماعيــة، ولذلــك اعتمــدت الدراســة علــى النــوع الوصفــي التحليلــي وذلــك باختيــار عينــة عشــوائية قوامهــا 500 طالــب وطالبــة مــن 
أقســام الخدمــة الاجتماعيــة في ســت جامعــات ســعودية. وأظهــرت النتائــج أن المتوســط العــام لجــودة الحيــاة لــدى طلبــة الجامعــة في عينــة 
الدراســة بلــغ 89.5 % بمتوســط حســابي 2.68، وجــاءت جــودة الحيــاة التعليميــة في المرتبــة الأولى بنســبة 97 %، تليهــا جــودة الحيــاة 
المهنيــة بنســبة 93.3 %، وجــودة الحيــاة الأســرية بنســبة 90.3 %، ونوعيــة الحيــاة الذاتيــة بنســبة 77.6 %. ومــن ثم توصــي الدراســة 
بإقامــة شــراكات اســراتيجية بــن الجامعــات الســعودية ومؤسســات ريادة الأعمــال الــي تنفــذ وتديــر المشــاريع الاجتماعيــة لــريادة الأعمــال، 

وبالتــالي تمكــن طــاب وطالبــات الخدمــة الاجتماعيــة مــن المشــاركة في هــذه المشــاريع واكتشــاف ثقافــة ريادة الأعمــال الاجتماعيــة.

الكلمات المفتاحية: ريادة الأعمال الاجتماعية، رواد الأعمال الاجتماعية، جودة الحياة، الخدمة الاجتماعية.

Abstract

Social entrepreneurship is a catalyst for positive social change, drivers of sustainable development, 
and an enabling environment for human capital development. Hence, social entrepreneurship is a key 
driver for improving the quality of life of people and communities. The current study aimed to de-
termine the role of social entrepreneurship in improving quality of life from the perspective of social 
work students. Specifically, the study employed a descriptive analytical approach to determine the role 
of social entrepreneurship in improving quality of life by selecting a random sample of 500 male and 
female students from social work departments at six Saudi universities. The results study revealed that 
the general average quality of life among the university students in the study sample was 89.5%, with 
an arithmetic average of 2.68. Educational quality of life was the highest (97%), followed by profes-
sional quality of life (93.3%), family quality of life (90.3%), and subjective quality of life (77.6%). 
The study recommends the establishment of strategic partnerships between Saudi universities and 
entrepreneurial organisations that implement and manage social projects for entrepreneurship, thus 
enabling students to participate in these projects and discover the culture of social entrepreneurship.

 Keywords: Social entrepreneurship, social entrepreneurs, quality of life, social work
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       1. Introduction:

        The idea of social entrepreneurship (SE), 
which encompasses sustainable development 
and its targets throughout the world, has become 
increasingly important in society (Olusi et al., 
2023, p. 293), especially given the ongoing so-
cial, economic, and environmental challenges, 
such as globalisation, climate change, demo-
graphic shifts, and inequality (Wihlenda et al., 
2023: 1). In today’s increasingly globalised busi-
ness world, creative and innovative youths play a 
vital role in presenting new entrepreneurial ideas, 
with the aim of improving and developing soci-
eties on the one hand and developing themselves, 
their social selves, and their quality of life on the 
other hand. Thus, SE has profound effects on so-
ciety and individuals alike in terms of establish-
ing new industries, building new business mod-
els, and redirecting resources to solve societal 
problems as well as building individuals’ social 
selves and improving their quality of life. Hence, 
entrepreneurship is an innovative approach for 
improving the livelihoods and economic inde-
pendence of young people, integrating them into 
changing labour markets and helping to create 
promising job opportunities (Tam et al., 2021).

      Accordingly, entrepreneurship has been ac-
knowledged as a key approach for alleviating so-
cial problems. In addition, it is recognised as an 
important strategy for youth empowerment and 
development. Entrepreneurship is a new mecha-
nism for social innovation. It promotes social and 
economic well-being and improves the quality of 
life in modern societies by providing social wel-
fare services in an innovative manner that reflects 
actual human needs (Rashid et al., 2018). It is 
crucial to foster and support entrepreneurial be-
haviour and a culture that supports entrepreneur-
ship within social institutions to adapt to con-
stantly changing environmental conditions, meet 
the different requirements of customers (Ince et 
al., 2023).

      SE for young people is a positive and prom-
ising way to create job opportunities, return mar-
ginalised youths to the economic market, and de-
velop their sense of meaning and belonging. The 
latter is particularly important, as it can help to 
address social and psychological problems that 
may arise from unemployment and facilitate the 
development of life skills and experiences that 
may contribute positively to other life events and 
challenges. SE also facilitates the development 
of innovation and resilience among young peo-
ple, stimulates the economic activities of society 

through innovative goods and services, and ul-
timately helps young people with upward social 
mobility, driving them out of poverty and im-
proving their quality of life. Therefore, SE is an 
important strategy for creating job opportunities 
for young people and enhancing their presence in 
the labour market (Tam et al., 2021: 2502).

     As a catalyst for positive social change and 
a driver of sustainable development, SE creates 
an environment conducive to innovation and cre-
ativity that requires awareness and understand-
ing on the part of youths, thereby contributing 
to the development of human capital (Lee & 
Mirza, 2017). SE leads to economic and social 
value, allowing individuals to focus on achieving 
social goals. It is a major driver for improving 
the quality of life of people and societies in the 
face of rapid economic and social changes and 
a turbulent and competitive global environment. 
The quality of life of young people is impacted 
by their material resources and skills, which can 
either have a positive effect on their lives (e.g. 
enjoying a state of luxury) or a negative effect 
(e.g. they are discriminated against and feel in-
secure) (Zainea et al., 2020: 69). Hence, entre-
preneurship is a mechanism for creating job op-
portunities, encouraging active investment, and 
promoting per capita income growth.

      Overall, the relationship between SE and 
quality of life has become a topic of interest to 
researchers in recent decades. SE contributes 
to improving the quality of human life by com-
bining resources to meet diverse social needs 
through its socially oriented purposes and mis-
sions and its innovative, proactive, and altruistic 
dimensions. These goals are met by drawing on 
the problem-solving skills of individuals and or-
ganisations to find innovative solutions to social 
challenges.  

     The present study is important for several rea-
sons:

1.	Developments in SE research have attracted 
increasing academic interest, especially in 
social work research in Arab universities in 
general and in Saudi universities specifical-
ly. There is a growing trend in Saudi univer-
sities toward an interest in SE, with the aim 
of developing the skills and capabilities of 
university student entrepreneurs, which mo-
tivated us to address this issue.

2.	With the social and economic challenges 
experienced by all countries throughout the 
world, there is a growing need to encourage 
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more sustainable business models, which 
include SE and investment in the human 
quality of life. This requires designing social 
support programmes and capacity develop-
ment through the professional practice of so-
cial work, which entails conducting research 
to improve professional practices and direct 
student energy toward SE in university edu-
cation programmes. This is expected to en-
hance the education of SE among youth.

3.	The present study can help to support Saudi 
universities in establishing training and SE 
education programmes, with the aim of de-
veloping students’ capabilities and human 
capital to meet social challenges and create 
a better quality of life. Since the university 
stage is the period in which professional and 
life trends and inclinations are formed, the 
value of the current study lies in its provision 
of an accurate description of the features of 
quality of life from the perspective of male 
and female social work students. This will 
enable professional social workers to build 
effective social intervention programmes 
and contribute further to this research field.

4.	SE is an important research area, and there 
is growing interest in advancing knowledge 
regarding this phenomenon. The increasing 
number of articles, publications, and studies 
in recent years confirms the emergence of a 
new field, which is rapidly gaining ground 
and aims to respond to a new reality. These 
research trends coincide with the goals of so-
cial work of helping people solve their social 
problems and satisfy their needs.

       2.The Study Problem: 

      SE is receiving increasing attention from re-
searchers and practitioners. While social projects 
are known to contribute to economic growth and 
social innovation, the study of the impact of SE 
on improving the quality of life of young peo-
ple has received little attention (Kimakwa et al., 
2023). SE can address the sustainability challeng-
es faced by non-profit organisations by support-
ing a sustainable social impact and the creation of 
sustainable social value (Medine & Coy, 2023). 
Entrepreneurship in developing countries drives 
economic development forward and creates a 
sustainable environment for economic growth. 
Such activities can contribute significantly to 
improving living standards and lowering unem-
ployment rates in general (Cockalo et al., 2020).

       Today, young people are launching SE initia-

tives to work toward ‘a common goal of making 
the future a better, safer, and fairer place for all’. 
SEs, unlike for-profit entrepreneurs, are moti-
vated by the social impact mission and focus on 
providing societal value rather than on creating 
private value or personal economic gain. In ad-
dition, SEs are entrepreneurial leaders who de-
vise solutions to alleviate society’s most pressing 
problems. They work to improve individual and 
community well-being and quality of life by cre-
ating positive changes that affect the well-being 
of people and communities (Bublitz et al., 2021).

      SE has a positive impact on quality of life 
for a variety of reasons, such as ensuring initial 
material conditions, creating job opportunities 
for disadvantaged people, increasing the level 
of education, improving the health system, and 
protecting the environment (Zainea et al., 2020, 
p. 70). Entrepreneurship generates opportunities 
and charitable work, resulting in a sustainable cy-
cle of social, economic, and institutional devel-
opment (Gupta et al., 2020, p. 210). Hence, SE is 
vital for job creation, innovation, economic revit-
alisation, economic prosperity, growth, and com-
munity participation (Maleki et al., 2023: 45).

     Based on existing research, there is an in-
creasing level of awareness that the availabili-
ty of work, the fair distribution of income, and 
economic development are important indica-
tors of quality of life. In other words, economic 
growth is necessary to improve the quality of life 
of young people. While increases in per capita 
income play a vital role in meeting basic needs, 
they do not automatically translate to an im-
proved quality of life, as the satisfaction of basic 
needs is a necessary, but not sufficient, condition 
for a high quality of life. Hence, this study utilis-
es several indicators to determine quality of life, 
including educational, vocational, and psycho-
logical indicators.

      In addition, attention is directed to the defi-
nition of quality of life in the Kingdom of Sau-
di Arabia’s (KSA) Vision 2030, which focusses 
on the human element, its development, and in-
vestment in it. This involves the quality of life 
and aspirations of Saudi youths, which requires 
improving their demographic, social, and psy-
chological characteristics. This is especially im-
portant because the percentage of Saudi youth 
exceeds 29% of KSA’s total population. 

      The quality of life of young people is re-
flected in their rates of social, economic, and psy-
chological empowerment. The adoption of entre-
preneurial behaviour can help youths change the 
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quality of their lives by learning to take risks, cre-
ate, innovate, and initiate. Currently, 9% of Saudi 
university education institutions provide entre-
preneurship courses (Al-Mikhlafi, 2017: 574).

       The social work departments in Saudi univer-
sities play an important role in consolidating and 
disseminating entrepreneurial thought, especially 
regarding SE. They support students who spe-
cialise in social work by developing their capa-
bilities and skills in a way that fosters a culture of 
entrepreneurial work and community service. In 
turn, this supports Saudi Arabia’s broader work 
toward achieving sustainable development (Gon-
zalez & Montoya, 2023; Sriwahyuni, 2023).

       SE requires vocational preparation and skills 
training based on a value system that supports 
positive values, human capabilities, innovation, 
and creativity through academic courses that 
consolidate these ideas as well as field work 
programmes. The present study shows that the 
philosophy of teaching social work converges 
with the philosophy of SE, which is based on cre-
ativity, innovation, initiative, upholding positive 
social values, learning entrepreneurial thinking 
skills, building social capital, and taking risks. 
Accordingly, the study seeks to answer the fol-
lowing question: What is the role of SE in im-
proving the quality of life from the perspective of 
male and female social work students?

           3.	Objectives of the Study

1) To identify the entrepreneurial activities and 
features of entrepreneurial motives preva-
lent among social work students.

2)  To determine the culture of pioneering work 
among social work students.

3) To determine the features of quality of life 
that  are considered important by social 
work students.

4) To examine the role of social work de-
partments in developing pioneering work 
among social work students. 

       4.Study Questions

1) To what extent do social work departments 
contribute to the development of pioneering 
work among social work students?

2) What are the prevailing entrepreneurial ac-
tivities in the study sample?

3) What are the elements of entrepreneurial 
work culture prevalent among the study 

sample?

4) What are the features of quality of life identi-
fied in relation to social work students?

5) To what extent do social work departments 
contribute to the development of pioneering 
work among social work students?

       5.Study Concepts

       5.1 Social Entrepreneurship

      In recent years, SE has received a significant 
amount of attention. However, the lack of a uni-
fied model in this field has led to the spread of 
many definitions. Moreover, several approaches 
to this phenomenon as well as different schools 
of thought have emerged in various regions of the 
world. Specifically, there seems to be a difference 
between the American and European concepts of 
SE.

       Entrepreneurship in general can be defined 
as a process of creating value by searching for 
and creating opportunities, with the further aim 
of collecting resources to achieve new and differ-
ent benefits from these opportunities (Kapusuz et 
al., 2018: 76). More specifically, SE is an entre-
preneurial activity that contributes to the gener-
ation of social value (Guadano & Lopez, 2023). 
Hence, SE embodies quality and social innova-
tion (Daskalopoulou et al., 2023). It is also one 
of the pillars of the social sciences, given their 
objective of identifying innovative solutions to 
societal issues (McIntyre et al., 2023). 

      Thus, SE is an innovative approach for deal-
ing with complex social needs within the broader 
notion of entrepreneurship. Any form of entre-
preneurship involves recognising opportunities, 
identifying business ideas, identifying the re-
sources needed to bring a business idea to life, 
and obtaining and managing these resources 
(Ince et al., 2023: 33). In this context, SE is a pro-
cess that involves the creative use of a pool of re-
sources to pursue opportunities to catalyse social 
change or meet social needs (Zainea et al., 2020: 
60). Therefore, SE focusses on social impacts 
rather than on profit accumulation. It involves 
activities and processes undertaken to discover, 
identify, and exploit opportunities to enhance so-
cial wealth by creating new projects or managing 
existing organisations in an innovative way. As 
such, SE is one of the most effective strategies for 
solving societal problems, including unemploy-
ment, at all levels of society and in both urban 
and rural areas (Ravesangar et al., 2023: 6).
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         5.2 Social Work

       Mirshad Rahman (2021) defined social work 
as an academic discipline and practice-based pro-
fession that cares for individuals, families, and 
communities in an effort to enhance social func-
tioning and general well-being. Social work is 
the way people fulfil their social roles and serve 
the structural institutions that are provided to 
support them. 

       According to Abigail et al. (2016), social 
work is one of the branches of social sciences, 
which includes applications of social theory and 
includes social research methods. The aim of so-
cial work is to improve societal conditions and 
the surrounding environment in general by study-
ing the lives of individuals, groups, and societ-
ies. It is closely linked with the other branches 
of social sciences and seeks to achieve social and 
humanitarian justice and improve human living 
conditions.

          5.3 Quality of Life

      In this study, quality of life is defined as 
a combination of a person’s life conditions or 
lifestyle, his or her satisfaction with its various 
aspects, and his or her personal goals and val-
ues. Individual attitudes toward life are based on 
personal evaluations of individual lifestyles and 
components of life. Scientists have linked satis-
faction to different aspects of life and found that 
an individual is happier and more satisfied with 
his or her own life if he or she is satisfied with 
certain components, including health, work, fam-
ily, and work–life balance (Peters et al., 2019; 
2016). Quality of life has specifically been de-
fined as follows: 

      A state of well-being that is a composite of 
two components: the ability to perform daily 
activities that reflect psychological, social, and 
physical well-being, and the individual’s satis-
faction with performance levels. Quality of life 
is also seen as a person’s sense of well-being that 
stems from satisfaction or lack thereof.

       Quality of life also refers to satisfaction with 
areas of life that an individual considers import-
ant or an individual’s perception of their situa-
tion in life in the context of the culture and val-
ue systems in which they live and in relation to 
their goals, expectations, standards, and interests. 
Quality of life also entails a sense of integrity and 
meaning in life as well as a sense of belonging 
in an individual’s social network (Zainea et al., 
2020: 67).

         6.Literature Review

      Al-Abbasi (2017) sought to identify the impact 
of the trend toward entrepreneurial behaviour on 
the relationship between quality of life and the 
intention to start an entrepreneurial project. The 
authors designed and distributed a survey to a 
sample of 350 male and female students in the 
business administration departments of five uni-
versities. The study concluded that the most im-
portant dimensions of quality of life influencing 
the intention to start an entrepreneurial project 
are positive influences and interaction with those 
in charge of teaching.

        Berzin et al. (2018) explored the social inter-
vention approach to youth development, which 
supports leadership and job readiness through en-
trepreneurship. The study examined an enterprise 
development programme for low-income youths 
through a questionnaire. The results showed an 
association between the programme and project 
management skills, which in turn were associ-
ated with youth leadership. Further, the results 
revealed the existence of a relationship between 
the programme and financial literacy, which was 
associated with an increase in future orientation. 
Overall, the study provided early evidence of 
entrepreneurship and project creation as mecha-
nisms for supporting marginalised youth.

      Another study by Abdullah (2020) focussed 
on the general practice of social work and the de-
velopment of SE skills among university youths. 
The study aimed to determine the effectiveness 
of a professional intervention using the gener-
al practice of social work to develop entrepre-
neurial skills among university students. The 
study was conducted on a deliberate sample of 
15 young university students at the Higher Insti-
tute of Social Work in Qena. The study followed 
a semi-experimental approach, which relies on 
one experimental group. A vocational interven-
tion programme lasting eight weeks was applied 
based on the general practice of social work. The 
results showed that the intervention had statisti-
cally significant positive effects in post-measure-
ment. The author concluded that a vocational 
intervention based on social work is an effective 
way to develop entrepreneurial skills among uni-
versity youths (Abdullah, 2020).

      In a related vein, Nguyen (2020) explored 
the impact of environmental support factors for 
entrepreneurship on the self-efficacy of universi-
ty students, based on the assumptions that entre-
preneurship is beneficial to economic growth and 
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technological progress and that the entrepreneur-
ial process is shaped by the existence of an en-
trepreneurial environment. Therefore, the study 
attempted to test the effect of some elements of 
environmental cognitive support on the self-effi-
cacy of entrepreneurship. A cross-sectional re-
search design was adopted based on a quantitative 
questionnaire approach. The sample consisted of 
350 students from six universities of business and 
economics. The results of the multiple regression 
analysis revealed that the environments’ support 
factors, including perceived financial and non-fi-
nancial support and social support, were close-
ly related to students perceived entrepreneurial 
self-efficacy. The study emphasised the need for 
governments to promote policies that encour-
age entrepreneurship among university students 
(Nguyen, 2020).

       Within the same timeframe, Bakri (2020) 
examined a professional intervention of commu-
nity organisations to spread the culture of entre-
preneurship among university youth. They hy-
pothesised that there was a statistical relationship 
between the professional intervention method of 
community organisation and the dissemination 
of entrepreneurship culture among university 
youths to reduce unemployment, which was re-
flected in a positive trend toward entrepreneur-
ship. The study concluded that there were statis-
tically significant differences between the mean 
pre- and post-measurement scores of the exper-
imental group with respect to the development 
of positive attitudes regarding entrepreneurship 
(Bakri, 2020).

         A subsequent study by Ong et al. (2021) ex-
plored the role of SE in youth development. The 
objective was to examine how youths’ participa-
tion in SE activities helps develop their sense of 
purpose in life. Using data from semi-structured 
interviews of 27 young men along with partic-
ipants’ observations, the study showed that SE 
contributed to the development of the youths’ 
goals by fostering social conscience, positive so-
cial cohesion and ability, as well as the develop-
ment of personal characteristics.

        In Aguirre et al.’s (2021) study on inno-
vative entrepreneurship and quality of life, the 
main objective was to establish causal relation-
ships between entrepreneurship variables, such 
as credit, innovation, business growth, foreign 
direct investment, and the global competitiveness 
index, and to determine how they affected the de-
velopment of the country. The findings indicated 
that SE is one of the most effective mechanisms 

for change, which can help overcome major so-
cial challenges. Specifically, the results showed 
that there was a significant and positive statistical 
relationship between the variables related to en-
trepreneurship and quality of life.

      Puciato et al. (2021) studied the socio-eco-
nomic determinants of the health-related quality 
of life of entrepreneurs. The authors conducted a 
survey with a group of 616 entrepreneurs select-
ed from among 4,332 individuals (2,276 women 
and 2,056 men) who participated in a study on 
the socio-economic determinants of quality of 
life and physical activity of the working-age pop-
ulation in Poland. The results showed that more 
than 66% of the entrepreneurs rated their overall 
quality of life as average or above average, while 
about 34% rated it below average.

      A more recent study by Zulkifle and Aziz 
(2023) examined the determinants of SE among 
486 young men in higher education institutions. 
They used Hockerts’s model as the theoreti-
cal framework for the study, which specifically 
considers empathy, self-efficacy, and social sup-
port. The results showed that social awareness, 
self-efficacy, and previous entrepreneurial expe-
rience are always important determinants of SE. 
Further, gender was found to play a moderating 
role in many relationships. Overall, the study re-
vealed how entrepreneurial ideas can lead to the 
formulation of effective policies and programmes 
to encourage and empower new generations of 
social entrepreneurs.

        7.Methodological Procedures

        7.1 Type of Study

     The present study adopted a descriptive an-
alytical approach to examine the role of SE in 
improving quality of life from the perspective of 
male and female students in social work depart-
ments in some Saudi universities.

         7.2 Study Methodology

      A social survey methodology was used to 
determine the students’ attitudes and practices 
related to pioneering work and its impact on im-
proving their quality of life. The entrepreneurial 
activities of the study sample and their participa-
tion in the management of social projects and pi-
oneering social work initiatives were monitored 
along with their voluntary partnerships with 
the private sector and civil society. The survey 
methodology was also useful for describing the 
elements of an entrepreneurial work culture, in-
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cluding creativity, capacity development, and 
needs satisfaction. Further, the survey helped to 
identify the features of entrepreneurial behaviour 
exhibited by the study sample and monitor the 
role of social work departments in developing SE 
among their students. Finally, it allowed measur-
ing the quality of life of the social work students. 

         7.3 Study Population and Sample

      The study population consisted of male and 
female students from social work departments 
in six Saudi universities: King Saud University, 
King Abdulaziz University, Imam Muhammad 
bin Saud University, Umm Al-Qura University, 
Princess Noura University, and Hail University. 
A random sample of 500 male and female stu-
dents was drawn from the different universities.

        7.4 Study Tools

     The study relied on a questionnaire, with re-
sponses provided on a three-point Likert scale. 
The overall aim was to measure quality of life 
from the point of view of male and female so-
cial work students from Saudi universities. The 
questionnaire included the sub-axes of entrepre-
neurial activities and behaviour, culture of entre-
preneurial work, departments of social work and 
development of entrepreneurial work, SE, and 
quality of life. In addition, the researcher inves-
tigated the validity and reliability of the design, 
arbitration, and testing of the questionnaire (the 
stability was found to be 0.94).

        7.5 Study Variables

      The independent variable was SE (including 
projects, programmes, and initiatives), while the 
dependent variable was quality of life (including 
quality of subjective life, family life, educational 
life, and professional life).

       7.6 Fields of Study

1) The human field of study was specified for 
the university youths (male and female) 
from the social work departments of the 
Saudi universities.

2) Regarding its spatial scope, the study was 
conducted at six Saudi universities: King 
Saud University, King Abdul Aziz Univer-
sity, Imam Muhammad bin Saud University, 
Umm Al-Qura University, Princess Noura 
University, and Hail University.

3) Regarding the time domain, the study was 
conducted from February 15, 2022, to 
March 15, 2022.

       8.Results

       8.1 Characteristics of the Study Sample

     The sample was distributed according to the 
university of origin, academic estimate, academ-
ic level, gender, age, and economic level. The 
distribution of the sample was almost identical 
among the social work departments of the six 
universities, ranging from 16% to 17%, based on 
the validity of the forms that were returned to the 
researcher. The study sample was also distributed 
equally according to gender, with 250 males and 
250 females. Regarding age, 38.4% were over 
20 years old, 37.6% were 18–20 years old, and 
24% were less than 18 years old. In terms of ac-
ademic level, 40.2% of the students were in the 
seventh and eighth academic levels, followed by 
30% in the fourth, fifth, and sixth academic levels 
and 23.8% in the first to third levels., followed 
by 19.8% with a low economic level and 19.4% 
with a high economic level. Finally, the academic 
evaluation of the sample was as follows: 44.8% 
were rated as very good, 26.6% as excellent, 
22.8% as good, and 5.8% as fair.

     8.2 Entrepreneurial Activities among the 
Study Sample 
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      Table 1 shows the entrepreneurial activities 
practiced by the study sample. Voluntary part-
nerships with the private sector and civil society 
ranked first, with an arithmetic mean of 2.86, fol-
lowed by participation in initiatives for pioneer-
ing social work (2.81), partnerships with friends 
in managing social projects (2.50), partnerships 
with the Department of Social Work in pio-
neering social projects (2.49), and participation 
in counselling centres to provide social advice 

(2.08). Positive trends in pioneering activities 
and practices, including the two approaches of 
improving capabilities and social empowerment, 
are reflected in the volume of opportunities that 
are available to these young people as well as in 
the volume of human capabilities and experienc-
es they acquire, which relate to their quality of 
life.

      8.3 Entrepreneurial Work Culture 

      Table 2 presents data regarding the culture 
of entrepreneurial work among the study sam-
ple. The results align with those of Al-Moumin 
(2021), who found a high level of entrepreneur-
ial awareness among students of the College of 
Social Sciences at Imam Muhammad bin Saud 
Islamic University. The components of this cul-
ture were such that entrepreneurial work was first 
and foremost considered innovative work based 
on creativity, with an arithmetic mean of 2.88, 
followed by entrepreneurial work that provides 
promising opportunities in the labour market 
(2.83) and entrepreneurship that satisfies social 
needs (2.80). According to the theory of basic 
needs, the latter is directly correlated with satis-
fying basic needs that promote social growth, a 
sense of satisfaction, and a better quality of life 
(Zulkifle & Aziz, 2023). The results in this section 
show that entrepreneurial ideas can lead to the 
formulation of effective policies and programmes 
to encourage and empower new generations of 

social entrepreneurs. When more human capital 
is built for these young people, the better their 
perceived quality of life will be. Finally, entre-
preneurial work that helps in the optimal selec-
tion of projects had a mean of 2.63. 
     These elements of the entrepreneurial work 
culture indicate positive normative attitudes 
among the sample toward entrepreneurial work. 
Social work is performed from the perspective 
of social empowerment to develop human com-
petence and capabilities related to specialised 
knowledge and professional practice. Directing 
male and female students to invest in these capa-
bilities can help them to achieve a high quality of 
life socially, psychologically, educationally, and 
professionally. Such efforts also include building 
social networks through SE projects and support-
ing innovation and creativity in their professional 
practices.
      8.4 Features of Entrepreneurial Behaviour           
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      Table 3 presents the features of entrepre-
neurial behaviour of the study sample. With re-
gard to the practice of pioneering work, ambition 
and the ability to innovate came in first place, 
with an arithmetic mean of 2.90, followed by 
perseverance and permanent initiative in social 
and professional life (2.86), self-confidence and 
professional and scientific capabilities (2.85), a 
sense of social responsibility (2.64), and a sense 
of risk-taking (2.20). These results are largely 
consistent with those of Al-Abbasi (2017), who 

found that positive entrepreneurial behaviour 
was associated with the quality of life of students 
in business administration departments. Clearly, 
the features of entrepreneurial behaviour are re-
lated to capabilities, and thus it is important to 
build a society that maximises the capabilities of 
its members to live a life of their choice, thus im-
proving their quality of life.

     8.5 Departments of Social Work and Devel-
opment of SE 

     The results in Table 4 show the role of social 
work departments in developing entrepreneur-
ship among students. These results differ some-
what from those of Muhammad (2020), who 
reported that the role of social work education 
institutions in developing students’ attitudes to-
wards SE was mid-level. Instead, the results of 
the present study agree with those of the explor-
atory study by Aqab (2021), in which the par-
ticipants were satisfied with their quality of life. 
Similarly, Puciato et al. (2021) reported that more 
than 66% of entrepreneurs rated their overall 
quality of life as average or above average. Most 
importantly, the department encouraged students 
to conduct research on SE, with an arithmetic av-
erage of 2.90, followed by the allocation of field 
visits to social projects (2.90), the department 
urging students to increase their motivation for 
entrepreneurial work (an arithmetic mean), the 

department urging students to participate in en-
trepreneurial initiatives and programmes (2.84), 
the department and its members adopting pio-
neering ideas (2.81), the department providing 
logistical support to students to market their en-
trepreneurial projects (2.70), and the provision of 
workshops and specialised programmes (2.44). 
The results of the current study converge with 
those reported by Abdullah (2020), who clarified 
the impact of using the general practice of social 
work in developing the entrepreneurial skills of 
university youths. It appears that there are multi-
ple ways of building human capacities and social 
empowerment, which relate to the preparation 
and professional practice of the specialisation, 
including field work for social projects as well as 
conducting research on SE.

   8.6 The Quality of Subjective and Family 
Life among the Study Sample 
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       Table 5 presents data on the quality of per-
sonal and family life of the study sample. The 
highest agreement was with the statement ‘I feel 
social responsibility towards society and others’, 
with an arithmetic mean of 2.70, followed by ‘I 
face problems steadily and with great capabili-
ties’ (2.22), ‘I have the ability to make life and 
professional decisions’ (2.14), ‘I feel satisfied 
with myself’ (2.04), and ‘I control my emotions 
and control myself’ (2.02). These results are in 
line with those reported by Ong et al. (2021), 
which indicated that SE contributed to social 
conscience, positive social interdependence, abil-
ity, and the development of personal traits. These 
results reflect the importance of social indicators, 
such as a sense of social responsibility towards 
society, decision-making, and confronting prob-
lems, as well as subjective indicators related to 
the personal characteristics of the young people 
in the study sample, including impulse control 
and persistence. All of these objective and sub-
jective indicators clearly indicate the subjective 

quality of life of the study sample.

       Regarding the quality of family life, the gen-
eral average was 90.3%, with an arithmetic mean 
of 2.71. ‘I feel satisfied about my family life’ was 
ranked highest, with an arithmetic mean of 2.86, 
followed by ‘My social participation contributes 
to improving my family relations’ (2.82), ‘I enjoy 
a stable family life’ (2.82), ‘My family satisfies 
all my basic and social needs’ (2.77), and ‘I pre-
fer to spend my free time with my family’ (2.27). 
According to basic needs theory, students’ sense 
of satisfaction with their quality of family life is 
linked to the family’s ability to satisfy the basic 
and social needs of its members. This this was 
ranked highly by the sample (90.3%). Similarly, 
Nguyen (2020) emphasised the importance of so-
cial support, which is reflected in the perceived 
self-efficacy regarding entrepreneurship among 
students.

       8.7 Quality of Educational Life, Profession-
al Life, and Readiness for the Labour Market
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      Table 6 presents the results related to the 
quality of educational life. ‘Education has en-
hanced my self-confidence, abilities, and skills’ 
ranked first, with an average of 2.95, followed 
by ‘I feel a development in my research capabil-
ities’ (2.97), ‘My educational attainment increas-
es over time’ (2.90), ‘The department provides 
training opportunities that raise professional 
competence’ (2.87), and ‘I feel satisfied with my 
professional specialisation’ (2.86). These results 
are in agreement with those of Bakri (2020), who 
highlighted the importance of professional inter-
ventions in developing positive entrepreneurial 
attitudes among university youths. According to 
human capital theory, students’ sense of satisfac-
tion with the quality of their educational life is 
linked to the ability of social work departments 
to build knowledge and cultural and professional 
capital among students. This includes enhancing 
students’ confidence, capabilities, and skills. In 
addition, the department should provide opportu-
nities for training in a way that enhances human 
skill capabilities, which results in a state of eco-
nomic empowerment. This leads to an improve-
ment in the quality of educational life, which was 
high among the sample members (97%).

     The data in Table 6 also show the quality 
of professional life among the study sample. ‘I 
learned project management and choosing the 
leading idea’ ranked first, with an arithmetic aver-
age of 2.87, followed by ‘I managed to build so-
cial relationships with social institutions’ (2.83), 
and ‘I acquired experience in managing social 
projects’ (2.82). Similarly, Berzin et al. (2018) 
reported a relationship between an entrepreneur-
ship programme and the skills acquired by young 
people, which were later reflected in their ability 
to lead and establish entrepreneurial projects. ‘I 
learned the study of feasibility, and I am ready for 
the labour market’ had an average score of 2.79, 
followed by ‘My training in college helped me 
reduce the size of risks’ (2.71). 

       According to the theory of capabilities and 
social empowerment, students’ feelings of satis-
faction with the quality of their professional life 
are linked to their feelings of readiness for the 

labour market and their possession of skills and 
capabilities that allow them to access better op-
portunities in the Saudi labour market. The em-
powerment of young male and female students 
in the social work departments of Saudi univer-
sities comes at a time when competition requires 
increasing human capacities, including the abil-
ity to initiate and innovate, and changing tradi-
tional behaviours to more active, persistent, and 
change-oriented actions associated with real par-
ticipation in SE. In the current study, this active 
participation in entrepreneurial projects gave the 
male and female students strength, turning them 
into social entrepreneurs, which was reflected in 
the overall rating of the quality of their profes-
sional life (93.3%).

       9.Discussion

      The field study analyses showed that students 
from the study sample practise entrepreneurial 
activities, as the general rate of entrepreneurial 
activity among young people was 85%, with an 
arithmetic mean of 2.55. These practices were 
manifested in voluntary partnerships with the 
private sector and civil society as well as in part-
nerships in pioneering social work initiatives and 
with friends in managing social projects. Young 
people who contribute socially to the lives of 
others by helping to improve social and econom-
ic life without a profitable purpose are general-
ly called ‘social entrepreneurs. Entrepreneurial 
youth behaviours are influenced by various inter-
nal and external environmental factors, such as 
organisational and social culture, other people, 
needs, problems, gender perspectives, social sup-
port, organisational climate, job satisfaction, per-
sonal experiences, and organisational, personal, 
and social justice. There is no doubt that these 
partnerships and pioneering behaviour practices 
have a positive impact on students’ quality of life. 
At the same time, the analyses of the field study 
revealed the elements of entrepreneurial work 
culture among the study sample. The general en-
trepreneurial culture of young people was rated at 
93%, with an arithmetic mean of 2.79, suggesting 
a positive trend among the study sample toward 
pioneering work. Pioneering refers to innovative 
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work based on creativity that provides promising 
opportunities in the labour market while also sat-
isfying social needs.

     The analyses also revealed the features of 
entrepreneurial behaviour among the study sam-
ple, with the general rating reaching 98.6 (mean 
2.69), which indicates the presence of positive 
entrepreneurial behaviours among the study sam-
ple. The ability to innovate, persevere, and take 
initiative in social and professional life as well as 
the youths’ self-confidence and professional and 
scientific capabilities illustrated the strong role of 
social work departments in developing entrepre-
neurship among Saudi students (91.6%, with an 
arithmetic mean of 2.75). This highlights the pos-
itive impact of social work departments in Saudi 
universities in terms of inspiring entrepreneur-
ial work among students. This occurs through 
many institutional roles and activities, such as 
field visits to social projects, the involvement 
of students in entrepreneurial work initiatives 
and programmes, and the department providing 
logistical support to students to market their pi-
oneering projects. In addition, the departments 
serve a broader educational role related to build-
ing entrepreneurial thought and shaping students’ 
motivations and positive attitudes toward work.

     The results of this study largely agreed with 
those of previous studies, especially those con-
ducted by Al-Abbasi (2017), Berzin et al. (2018), 
Nguyen (2020), Ong et al. (2021), Puciato et al. 
(2021), and Zulkifle and Aziz (2023), which all 
demonstrated the role of SE in improving the 
quality of life while highlighting the social and 
professional determinants of the concept in ad-
dition to the social, family, and educational sup-
port needed to build the knowledge and capital of 
young people.

     Regarding the professional practice of so-
cial work and its repercussions on the quality 
of life of male and female students in the so-
cial work departments, the studies by Abdullah 
(2020), Bakri (2020), Muhammad (2020), and 
Al-Moamen (2021) noted the important role of 
social work and professional practice in enabling 
these students to practice professionally, create 
community partnerships, contribute to social en-
trepreneurial initiatives, and develop positive en-
trepreneurial trends. Previous studies have shown 
a relationship between SE and quality of life: SE 
initiatives improve people’s quality of life, while 
a better quality of life stimulates the emergence 
and development of SE. The analyses presented 

here showed an improvement in the quality of 
life from the perspective of male and female stu-
dents. The general average subjective quality of 
life among young men was 77.6% (mean 2.33). 
Young entrepreneurs have an important place in 
society, as they perform useful and necessary 
tasks to satisfy their social needs and achieve so-
cial empowerment, contributing to finding solu-
tions to problems. The general average quality of 
family life among the young students was 90.3% 
(average 2.71). The indicators of the quality of 
family life were satisfaction with family life, the 
ability to satisfy basic and social needs, and im-
provement, stability, and development of family 
relations.

      The general rating of the quality of educa-
tional life was 97% (mean 2.91). For professional 
life, the rating was 93.3% (mean 2.80). Indicators 
of the quality of professional life and readiness 
for the labour market were acquiring skills and 
capabilities that support entry into the labour 
market, building relationships and social cap-
ital, and gaining experience in managing social 
projects. The quality of professional life is linked 
to sustainable professional development, which 
reflects the state of vocational preparation and 
the students’ satisfaction with their scientific and 
professional training in social work departments 
in Saudi universities.

      Vocational education and training are crucial 
for improving the quality of professional life for 
Saudi university students, which is mainly linked 
to spreading the culture of entrepreneurial work 
by holding workshops and training courses on 
SE. The importance of specialised education is 
increasing in light of high-tech changes and de-
velopments, requiring graduates to have specif-
ic qualifications to successfully compete in the 
labour market. Hence, the determinants of the 
quality of professional life related to the oppor-
tunities available to students, which enable them 
to advance in their specialisations and develop 
research capabilities and professional practice 
skills in social work. These opportunities are pro-
vided to students through field training in social 
institutions and pioneering organisations. 

     The general quality of life among the male 
and female university students in this study was 
89.5% (mean 2.68). Quality of educational life 
was ranked highest (97%), followed by the qual-
ity of professional life (93.3%), the quality of 
family life (90.3%), and the quality of subjective 
life (77.6%).
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         10. Recommendations

1)  Strategic partnerships should be established 
between Saudi universities and pioneering 
organisations that implement and manage 
SE projects, enabling students to participate 
in those projects and become acquainted 
with the culture of SE.

2)  More studies and evaluative research on 
quality of life and its relationship to SE 
projects would provide information to help 
those in charge of implementing these pro-
grammes identify the strengths and weak-
nesses in this research field.

3)  There is a need to generalise the teaching 
of SE courses in most Saudi universities to 
inculcate the values of entrepreneurial work 
and support these skills among students in 
Saudi universities.

4)  Social workers should be given guidance 
and technical support to prepare them for 
the field of entrepreneurship so they can 
stimulate entrepreneurial work among Saudi 
university students.

5) Social programmed in Saudi universities 
should aim to prepare entrepreneurial stu-
dents.

6) There is a need to establish pioneering re-
search centres in Saudi universities aimed 
at spreading entrepreneurial thinking and 
skills.

7)  A social and educational policy with a clear 
vision for SE should be formulated by the 
Ministry of Higher Education for Saudi uni-
versities.

8)  More research chairs for SE should be estab-
lished in Saudi universities.

9)  More studies and research on counselling and 
training programmes should be conducted 
to improve the quality of professional and 
personal life for Saudi university students.

10) Social programmed that enhance Saudi 
youth’s awareness of the importance of SE 
should be built and developed.

       11. Study Limitations

1)  The researcher encountered difficulties relat-
ed to the scarcity of research and studies on 
social work that addressed the same problem.

2) The researcher faced a methodological diffi-
culty related to constructing a questionnaire 
capable of measuring the quality of life of 
university students that exhibited both hon-
esty and reliability.

3) The researcher faced difficulties related to 
the multiplicity of definitions of the concept 
of quality of life and the overlap in subjec-
tive and objective measurement indicators.  
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