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 العقبات المحتملة لاستخدام أدوات التقييم الرقمي في منصة مدرستي
 من وجهة نظر المشرفين التربويين: دراسة مختلطة

potential obstacles to using digital assessment tools in the Madrasati platform From 
the point of view of educational supervisors: a mixed study 

 د. فـهـد بن سليـم الحافظي
أستاذ تقنيات التعليم المشارك، كلية التربية، جامعة الملك عبدالعزيز

Dr. Fahad Saleem Al-Hafdi
Associate Professor of Educational Technology, 

 Faculty of Education, King Abdulaziz University

الملخص

اســتهدف البحــث الحــالي الكشــف عــن العقبــات المحتملــة لاســتخدام أدوات التقييــم الرقمــي في منصــة مدرســي مــن وجهــة نظــر المشــرفن 
التربويــن والوقــوف علــى آرائهــم حــول الحلــول المقترحــة لتجاوزهــا. تم اســتخدام المنهــج المختلــط ذو التصميــم التقــاربي المتــوازي الــذي تجمــع 
فيــه البيــانات الكميــة والنوعيــة علــى نحــو متــوازي وفي نفــس الوقــت وتحلــل وتفســر بشــكل منفصــل. تكونــت عينــة البحــث مــن )183( مشــرفاً 
تربــويًا. تم تطويــر أداة الاســتبانة ذات الأســلوب المغلــق للحصــول علــى البيــانات الكميــة حــول العقبــات المحتملــة لاســتخدام أدوات التقييــم 
الرقمــي في منصــة مدرســي مــن وجهــة نظــر المشــرفن التربويــن. كمــا تم اســتخدام أداة الاســتبانة ذات الأســلوب المفتــوح للحصــول علــى 
البيــانات النوعيــة للوقــوف علــى آراء المشــرفن التربويــن حــول الحلــول المقترحــة لتجــاوز العقبــات المحتملــة لاســتخدام أدوات التقييــم الرقمــي في 
منصــة مدرســي. تضمنــت الاســتبانة )4( مجــالات هــي: العقبــات التنظيميــة، العقبــات التربويــة، العقبــات التقنيــة، العقبــات الأخاقيــة. ينــدرج 
تحــت كل مجــال )5( بنــود يليهــا ســؤال مفتــوح متعلــق بالحلــول المقترحــة. توصلــت النتائــج إلى أن المشــرفين التربويــن أكــدوا علــى تلــك العقبــات 
بدرجــة تتوســط بــن الكبــرة والكبــرة جــدًا. كمــا قدمــت مخرجــات التحليــل الموضوعــي للبيــانات النوعيــة الحلــول العمليــة المقترحــة لمعالجــة تلــك 

العقبــات ممــا يــؤدي إلى توظيــف أدوات التقييــم الرقمــي بــكل كفــاءة وجــودة.

Abstract

The current research aimed to reveal potential obstacles to the use of digital assessment tools in the Madrasati 
platform from the point of view of educational supervisors and to find out their opinions about the proposed 
solutions to overcome them. The parallel convergent design approach was used, in which quantitative and qual-
itative data are collected in parallel and analyzed and interpreted separately. The research sample consisted of 
)183( educational supervisors. A closed-ended questionnaire tool was developed to obtain quantitative data on the 
potential obstacles to the use of digital assessment tools on the Madrasati platform from the point of view of edu-
cational supervisors. An open-ended questionnaire tool was used to obtain qualitative data to find out the views of 
educational supervisors about the proposed solutions to overcome potential obstacles to the use of digital assess-
ment tools on the Madrasati platform. The questionnaire included )4( areas: organizational obstacles, educational 
obstacles, technical obstacles, and ethical obstacles. There are )5( items under each field, followed by an open 
question related to the proposed solutions. The results revealed that the educational supervisors emphasized these 
obstacles to a degree between large and very large. The outputs of the objective analysis of qualitative data also 
presented the proposed practical solutions to address these obstacles, which leads to the use of digital assessment 
tools with efficiency and quality.

 الكلمات المفتاحية: العقبات، أدوات التقييم الرقمي، منصة مدرسي.

 Keywords: Obstacles, digital assessment tools, Madrasati platform.m.
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      المقدمة:
      يعــد التقييــم مكــون أساســي مــن مكــونات النظــام التعليمــي 
وأحــد عناصــر المنهــج الرئيســة الــذي يحتــل مكانــة كبــرة في عمليــي 
 Sani, Nurcahyono & Lukman,( والتعلــم  التدريــس 
2023(. فهــو الأداة الــي يمكــن مــن خالهــا التعــرف علــى مــا تحقــق 
Ydesen, Milner, Aderet-( من الأهداف التعليمية المنشودة

German, Caride & Ruan, 2023(. والوقــوف علــى مواطــن 
القــوة والضعــف الــي تســاعد في اتخــاذ القــرارات والإجــراءات المناســبة 
الــذي  الحــالي  العصــر  ظــل  وفي   .)Tursunboevna, 2022(
والمعلومــات  الاتصــالات  تكنولوجيــا  علــى  بشــكل كبــر  يعتمــد 
أصبــح التحــول الرقمــي جانبـًـا مهمًــا وطريقــة جديــدة لأداء المهــام 
التعليميــة والانتقــال مــن التدريــس والتقييــم وجهًــا لوجــه إلى التدريــس 
والتقييــم الرقمــي )Thembane, 2023(. مــن خــال الاســتفادة 
مــن التقنيــات الرقميــة كمنصــات إدارة التعلــم الإلكــتروني وتطبيقــات 
 Rudolph, Tan & Tan,( الهواتــف النقالــة والــذكاء الاصطناعــي
2023(. ويشــر التقييــم الرقمــي الــذي لــه العديــد مــن المســميات 
القائــم  والتقييــم  الإنترنــت،  عــر  التقييــم  الإلكــتروني،  التقييــم  منهــا 
العمليــات  مجموعــة  إلى   )Sarıgoz, 2023(. الحاســوب  علــى 
مســتوى  قيــاس  تســتهدف  الــي  المنظمــة  المنهجيــة  والإجــراءات 
St‐( الرقميــة  الأدوات  توظيــف  خــال  مــن  وأدائهــم  الطــاب 
 .)Onge, Ouellet, Lakhal, Dubé & Marceau, 2022
التكنولوجيــا  اســتخدام  علــى  يعتمــد  أســلوب  أو  طريقــة  أنــه  كمــا 
التقييــم  وتقــديم  لإدارة  التعليميــة  المعلومــات كالمنصــات  وشــبكة 

.  )Kurniawan, Perdana & Sandra, 2023(للطــاب
     لقــد اكتســب التقييــم الرقمــي في الآونــة الأخــرة اهتمامًــا متزايــدًا 
 dogan,( وأصبــح ذو أهميــة كونــه يتســم بالمرونــة في عمليــة التنفيــذ
 kibrislioglu uysal, kelecioglu & hambleton,
أي  وفي  وقــت  بأي  الفوريــة  الراجعــة  التغذيــة  وتقــديم   .  )2020
 .)Peytcheva-Forsyth & Aleksieva, 2021(مــكان
للطــاب  الدراســي  المســتوى  متابعــة  في  تســاعد  أداة  أنــه  كمــا 
 )Sikurajapathi, Henderson & Gwynllyw, 2023(
ســهولة  خــال  مــن  والمــال  والجهــد  الوقــت  مــن  الكثــر  ويوفــر   .
 Maison, Astalini,( والتخزيــن  الدرجــات  ورصــد  التصحيــح 
DA & Perdana, 2020(. إضافــة إلى ذلــك يعــد التقييــم الرقمــي 
طريقــة حديثــة تســاهم في تفاعــل الطــاب مــع الوســائط المتعــددة 
 . )Almuhanna, 2023(الــي تســتخدم في بنــاء الأســئلة المتنوعــة
أيضًا يمكن الاســتفادة منه في الحصول على تحليات مبتكرة لنتائج 
الطــاب الــي يمكــن مــن خالهــا الكشــف عــن جوانــب القصــور في 
 . )Huda, Kabir & Siddiq, 2020( عمليــة تعلــم الطــاب
      وعلــى الرغــم مــن أهميــة التقييــم الرقمــي في العمليــة التعليميــة 
تطبيقــه بالطريقــة  تحــول دون  الــي  العقبــات  بعــض  يواجــه  أنــه  إلا 
 Cano, Lluch, Grané &( منــه  الهــدف  تحقــق  الــي  المناســبة 
Remesal, 2023( ومــن تلــك العقبــات عمليــة بنــاء الأســئلة الــي 
تتناســب مــع البيئــة الرقميــة وحاجتهــا إلى الكثــر مــن الوقــت والجهــد 

 Prendes-Espinosa,(.المعلمــن قبــل  مــن  إعدادهــا  والخــرة في 
 .)Gutiérrez-Porlán & García-Tudela, 2021
المنظومــة  تلــك  اســتخدام  نحــو  والاتجــاه  الوعــي  ضعــف  كذلــك 
 Shalatska, Zotova-Sadylo, Makarenko &( الرقميــة 
مــع  التعامــل  يتطلــب  ذلــك  إلى  إضافــة   .)Dzevytska, 2020
الإنترنــت  بشــبكة  المتصلــة  الأجهــزة  توفــر  الرقميــة  التقييــم  أدوات 
 Sánchez-Cabrero,( المناســبة  والســرعة  العاليــة  الجــودة  ذات 
 Casado-Pérez, Arigita-García, Zubiaurre-Ibáñez,
Gil-Pareja & Sánchez-Rico, 2021( . مــن هنــا ظهــرت 
الحاجــة إلى البحــث الحــالي لتســليط الضــوء علــى العقبــات المحتملــة 
مــن وجهــة  الرقميــة في منصــة مدرســي  التقييــم  لاســتخدام أدوات 
نظــر المشــرفن التربويــن باســتخدام المنهــج المختلــط في ظــل نــدرة 
الدراســات العربية على حد علم الباحث الي تطرقت لهذا الموضوع 
باســتخدام المنهجيــة الــي تعتمــد علــى الجمــع بــن الأســاليب الكميــة 
والنوعيــة للحصــول علــى فهــم أعمــق وتفســر أفضــل لتلــك العقبــات 

 .)Caulley, 2007

      مشكلة البحث:

      أكــدت رؤيــة المملكــة 0	20 أهميــة التحديــث في العمليــة 
التعليميــة بمــا يتوافــق مــع معطيــات العصــر الجديــد الــذي يعتمــد علــى 
التقنيــات الرقميــة وتوظيــف تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات بمــا 
يخــدم عمليــة التعلــم )رؤيــة المملكــة، 0	20(. لذلــك نجــد أن العمليــة 
التعليميــة أصبحــت تتبــى هــذا النــوع مــن التعلــم كفرصــة لمواكبــة هــذه 
 Amraouy, Bellafkih, Bennane ( التطــورات والتحديثــات
التعليميــة  العمليــة  عناصــر  أهــم  ومــن   .  )& Talaghzi, 2023
 Husnani,( الرقمــي  التقييــم  عمليــة  الحديثــة  البيئــات  هــذه  في 
والخــرات  المعــارف  اكتســاب  إلى  يحتــاج  بــدوره  الــذي   .)2023
الازمــة للتعامــل معــه بطريقــة تــؤدي إلى تحقيــق الأهــداف المنشــودة 
Namabira, Kamanzi & Chawene, 2022( . بالإضافــة 
إلى الوقــوف علــى أهــم العقبــات الــي تحــول دون توظيفــه بشــكل 
 Giannakopoulos, Kavadella, Kavvadia,( صحيــح 
الحلــول  واقــتراح   .  )Yiallouris & Kaklamanos, 2023
القيــام  أثنــاء  العقبــات  تلــك  مواجهــة  في  تســاهم  الــي  المناســبة 

 .)Striewe, 2022 الرقميــة  التقييــم  أدوات  باســتخدام 

 Alenezi,( وقــد أشــارت العديــد مــن الدراســات الســابقة      
 Long ؛Binnahedh, 2022 ؛Wardat & Akour, 2023
Van Thanh, 2023 &؛Marks, 2023 (. إلى أهميــة التقييــم 
الرقمــي كأحــد عناصــر المنهــج الــذي يمكــن أن يحقــق نتائــج إيجابيــة 
مــن خــال توظيــف أدواتــه بكفــاءة عاليــة. وضــرورة تحفيــز المعلمــن 
علــى اســتخدامه ودعمهــم بالرامــج والــدورات التدريبيــة الــي تعــزز 
التقييــم  لأدوات  الأمثــل  التوظيــف  في  ومهاراتهــم  المعــرفي  بنائهــم 
الرقمــي. عــاوةً علــى ذلــك أوصــت تلــك الدراســات إلى الحاجــة 
الماســة لإجــراء المزيــد مــن الدراســات المرتبطــة بالتحــديات أو العقبــات 
الــي تواجــه المعلمــن عنــد اســتخدام التقييــم الرقمــي، وتقــديم الحلــول 
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 د. فـهـد بن سليـم الحافظي

المناســبة لتلــك العقبــات مــن وجهــة نظــر أطــراف العمليــة التعليميــة 
تقييــم  علــى  القائمــن  مــن  يعتــرون  الذيــن  التربويــن  كالمشــرفين 
المعلمــن ومــدى اســتخدامهم وتطبيقهــم لأدوات التقييــم الرقمــي بمــا 

يحقــق أهــداف التعليــم والتعلــم.
التربويــة  الرامــج  تقــويم  لمقــرر  الباحــث  تدريــس       ومــن خــال 
التعليــم  تقنيــات  الماجســتر تخصــص  المعلمــن في مرحلــة  للطــاب 
الــذي يحتــوي علــى موضوعــات التقييــم الرقمــي. وكان مــن بــن بعــض 
الطاب مشرفن تربوين يعملون بإدارة تعليم متنوعة. وعند سؤالهم 
مدرســي.  منصــة  في  الرقمــي  التقييــم  اســتخدام  حــول  ومناقشــتهم 
أشــاروا إلى أن هنــاك قصــور في توظيــف أدوات التقييــم الرقمــي، وأن 
أي محاولــة لعمليــة التطويــر مــن الطبيعــي أن تواجــه بعــض العقبــات 
الــي تحــول دون توظيفــه بشــكل فعــال. ومــن تلــك العقبــات الحاجــة 
التدريســي  العــبء  المعلمــن. كذلــك  لــدى  الرقميــة  الكفــاءة  علــى 
الــذي يقــوم بــه المعلــم يمنعــه مــن اســتخدام التقييــم الرقمــي. بالإضافــة 
الموثوقيــة  وقلــة  بالإنترنــت.  والاتصــال  التحتيــة  البنيــة  ضعــف  إلى 
يــزال  والغــش. وأخــراً لا  الهويــة  المتمثــل بانتحــال  الرقمــي  بالتقييــم 
هنــاك صعوبــة في تقييــم أداء الطــاب المهــاري والتدريــس العملــي. 
وللتأكــد مــن هــذه العقبــات تم إجــراء مقابــات مــع بعــض المشــرفن 
في إدارة التعليــم بمحافظــة جــدة وعددهــم )	( مشــرفن بتخصصــات 
مختلفة. وبســؤالهم عن هذه العقبات المرتبطة بتوظيف أدوات التقييم 
الرقميــة. أكــدوا علــى وجــود هــذه العقبــات بشــكل كبــر، وأنهــا تؤثــر 
في اســتخدام تلــك الأدوات بمــا يحقــق الأهــداف التعليميــة. كمــا رأوا 
ضــرورة إجــراء دراســة تتنــاول هــذا الموضــوع لتحديــد تلــك العقبــات 
بشــكل دقيــق وذلــك بالاســتفادة مــن البيــانات الكميــة الــي تدعمهــا 
Basilotta-البيــانات النوعيــة. وهــذا مــا أثبتتــه الدراســات الســابقة
 Gómez-Pablos, Matarranz, Casado-Aranda &
 Castaneda, Bindman & Divanji, Otto, 2022(  ؛ 
Cattaneo, Antonietti & Rauseo, 2022؛  2023؛ 
الــي   .) Haleem, Javaid, Qadri & Suman, 2022
أشــارت إلى أن واقــع ممارســة المعلمــن لأدوات التقييــم الرقمــي جــاء 
بدرجــة قليلــة. وأن هنــاك صعوبــة لــدى بعــض المعلمــن في تصميــم 
أســئلة التقييــم الرقمــي وبنــاء الاختبــارات المتنوعــة. كذلــك العديــد 
منهــم بحاجــة إلى تقــديم الوعــي المســتمر حــول كيفيــة اســتخدام تلــك 

المنظومــة الرقميــة.
      ونظــراً لأهميــة التقييــم الرقمــي وضــرورة توظيفــه بالشــكل المائــم 
الــي  العقبــات  دراســة  وكذلــك  التعليميــة.  الأهــداف  يحقــق  الــذي 
شــكلت تحــديًا كبــراً في تطبيقــه. واقــتراح الحلــول العمليــة لمواجهــة 
تلــك العقبــات. إضافــة إلى تأكيــد الدراســات الســابقة علــى واقــع 
توظيــف أدوات التقييــم الرقميــة الــذي يميــل إلى ضعــف الاســتخدام 
والحاجــة الماســة إلى إجــراء المزيــد مــن الدراســات المتعلقــة بموضــوع 
البحــث الحــالي. وأخــراً مــا لمســه الباحــث مــن خرتــه أثنــاء تدريــس 
الطــاب بوجــود مشــكلة تحتــاج إلى دراســتها. كل هــذه دوافــع للقيــام 
بالبحــث الحــالي في محاولــة لاستكشــاف العقبــات المحتملــة لتوظيــف 
أدوات التقييــم الرقميــة في منصــة مدرســي مــن وجهــة نظــر المشــرفين 

التربويــن. والبحــث عــن حلــول لهــذه العقبــات بمــا يســاهم في تفعيــل 
بشــكل  التعلــم  عمليــة  علــى  ينعكــس  بمــا  الرقمــي  التقييــم  منظومــة 

إيجــابي ومثمــر.

      أسئلة البحث: 
     تأسيسًا على ما سبق استرشد البحث الحالي بالأسئلة الآتية:

الرقميــة في . 	 التقييــم  أدوات  المحتملــة لاســتخدام  العقبــات  مــا 
منصــة مدرســي مــن وجهــة نظــر المشــرفن التربويــن؟ »أدلــة 

الكمــي«. التحليــل  مــن  مســتخرجة 
العقبــات . 2 لتجــاوز  الحلــول  التربويــن  المشــرفن  يــرى  كيــف 

المحتملــة لاســتخدام أدوات التقييــم الرقميــة في منصــة مدرســي؟ 
النوعــي«. »أدلــة مســتخرجة مــن التحليــل 

      أهداف البحث:

     يسعى البحث الحالي إلى تحقيق الأهداف الآتية:
التقييــم . 	 أدوات  لاســتخدام  المحتملــة  العقبــات  علــى  التعــرف 

التربويــن. المشــرفن  نظــر  مــن وجهــة  مدرســي  منصــة  الرقميــة في 
الوقــوف علــى آراء المشــرفن التربويــن حــول الحلــول المقترحــة . 2

لتجــاوز العقبــات المحتملــة لاســتخدام أدوات التقييــم الرقميــة 
في منصــة مدرســي.

      أهمية البحث:

      تكمن أهمية نتائج البحث الحالي في الإسهامات الآتية:
إظهــار أهميــة موضــوع التقييــم الرقمــي كأحــد عناصــر المنهــج . 	

ودوره في التعــرف علــى مــا تحقــق مــن الأهــداف التعليميــة الــي 
تســاعد في اتخــاذ القــرارات المناســبة.

التعليميــة . 2 الأنظمــة  علــى  والقائمــن  المســؤولن  أنظــار  لفــت 
ومصممــي المناهــج إلى العقبــات الــي تواجــه توظيــف أدوات 

الرقميــة. التقييــم 
المحتملــة . 	 العقبــات  لتجــاوز  المقترحــة  الحلــول  بعــض  تقــديم 

لاســتخدام أدوات التقييــم الرقميــة في منصــة مدرســي يمكــن 
التعليميــة. العمليــة  أطــراف  منهــا  يســتفيد  أن 

وتزويــد . 	 العلميــة  الإضافــة  مــن  الباحثــن  يســتفيد  أن  يمكــن 
تناولــه  تم  الــذي  الرقمــي  التقييــم  مجــال  في  العــربي  الأدب 

المتعــددة. الأســاليب  باســتخدام 
إمكانيــة الاســتفادة مــن أداة البحــث المتمثلــة بالاســتبانة ذات . 5

البيــانات الكميــة والنوعيــة الــي تطويرهــا بالبحــث الحــالي في 
تحديــد تلــك العقبــات وأبــرز الحلــول الــي تســاهم في تجاوزهــا.

       حدود البحث:
       اقتصرت حدود البحث الحالي على الآتي:

لاســتخدام . 1 المحتملــة  العقبــات  دراســة  الموضوعيــة:  الحــدود 



100101 السنة السابعة، العدد 21، المجلد الأول، مارس 2024
                                       السنة السابعة، العدد 21، المجلد الأول، مارس 2024

 العقبات المحتملة لاستخدام أدوات التقييم الرقمي في منصة
 مدرستي من وجهة نظر المشرفين التربويين: دراسة مختلطة

المقترحــة  الرقميــة في منصــة مدرســي ولحلــول  التقييــم  أدوات 
لتجــاوز.

الحدود البشرية: عينة من المشرفن التربوين.. 2
الحدود المكانية: إدارة التعليم بمدينة جدة.. 3
الحدود الزمنية: الفصل الدراسي الثالث للعام )	202(. . 4

        مصطلحات البحث:

       1. العقبات المحتملة
والصعــوبات  العوامــل  مجموعــة  أنهــا:  علــى  إجرائيـًـا  تعــرف        
الــي تواجــه المعلمــن عنــد اســتخدامهم لأدوات التقييــم الرقميــة في 
منصــة مدرســي وتحــول دون توظيفهــا بمــا يحقــق الأهــداف التعليميــة 
مــن وجهــة نظــر المشــرفين التربويــن، الــي يمكــن الكشــف عنهــا مــن 
خــال أداة الاســتبانة الكميــة والنوعيــة الــي تم إعدادهــا لهــذا الغــرض.

       2. أدوات التقييم الرقمية
التعلــم  إدارة  منظومــة  أحــد مكــونات  بأنهــا:  إجرائيــاً  تعــرف       
الرقميــة،  الواجبــات  وتشــمل  مدرســي  منصــة  في  الإلكــتروني 
يمكــن  الــي  والمناقشــة  الإنجــاز،  ملفــات  الرقميــة،  الاختبــارات 
بهــدف تحســن جــودة  للطــاب  الدراســي  التقييــم  اســتخدامها في 

وتطويرهــا. التعليميــة  العمليــة 

       3. منصة مدرستي
عــن  الإلكــتروني  التعلــم  لإدارة  نظــام  بأنهــا:  إجرائيــاً  تعــرف       
الفصــول  الرقمــي،  المكــونات كالمحتــوى  مــن  مجموعــة  يشــمل  بعــد 
الافتراضيــة، قنــوات التواصــل، وأدوات التقييــم الرقميــة الــي تســعى 
إلى الاســتفادة مــن دمــج التقنيــة في التعليــم، وتســهيل عمليــة تعلــم 

تزامنيــة. وغــر  تزامنيــة  بطريقــة  الطــاب 

      الإطار النظري والدراسات السابقة:

      1.التقييم الرقمي

ينبغــي  الــي  الأدوات  أهــم  أحــد  مــن  الرقمــي  التقييــم  يعــد        
 El Asame,( التعليميــة  العمليــة  ممارســات  في  اســتثمارها 
Wakrim & Battou, 2022(. ونظــراً لتلــك الأهميــة فقــد حظــي 
باهتمــام كبــر مــن قبــل الباحثــن الذيــن تناولــوا مفهومــه مــن جوانــب 
   .)Divjak, Žugec, & Pažur Aničić, 2022( متنوعــة 
ويعــر عنــه بتلــك العمليــة المنظمــة القائمــة علــى توظيــف الأدوات 
اكتســبها  الــي  والمهــارات  المعــارف  قيــاس  إلى  تســعى  الــي  الرقميــة 
 Sherman, Samchynska & ( الطالــب أثنــاء رحلتــه التعليميــة
Kobets, 2022(. كمــا يعــرف علــى أنــه بيئــة رقميــة تعتمــد علــى 
توظيــف أجهــزة الحاســوب المتنوعــة وشــبكة الإنترنــت للحصــول علــى 
بيــانات إحصائيــة مرتبطــة بتحصيــل الطــاب والاســتفادة مــن تلــك 
 Lahza, Smith &( البيــانات في تحســن جــودة العمليــة التعليميــة

Khosravi, 2023(. بالتــالي فــإن هــذا النــوع مــن التقييــم يعطــي 
مؤشــرات رقميــة هامــة توضــح بصــورة دقيقــة عمليــات التعليــم والتعلــم، 
القصــور  تعزيزهــا وتطويرهــا، وجوانــب  ينبغــي  الــي  القــوة  وجوانــب 
 .)Mo, Tang, Wu & Tang, 2022( معالجتهــا  يجــب  الــي 
ــا يتــم  إضافــة إلى ذلــك فــإن إجــراء تقييــم عمليــة تعلــم الطــاب رقميً
إمــا عــن طريــق الأجهــزة الإلكترونيــة المتصلــة بالإنترنــت  بطريقتــن 
أي يكــون اختبــار أو عــرض لا يمكــن الدخــول إليــه إلا مــن خــال 
جهــاز حاســب أو جهــاز ذكــي متصــل بالإنترنــت، أو عــن طريــق 
الأجهــزة الإلكترونيــة الــي لا تعتمــد علــى الإنترنــت كالاختبــارات 
 Hichour,( والتقييمــات المتنوعــة في معامــل المدرســة أو الجامعــة
2022(. وتأسيسًــا علــى مــا ســبق يمكــن تعريــف التقييــم الرقمــي بأنــه 
تلــك العمليــة المنهجيــة المســتمرة الــي تعتمــد علــى اســتخدام التقنيــات 
الرقميــة مثــل أجهــزة الحاســوب المكتبيــة أو المحمولــة، والأجهــزة الذكيــة 
كالهواتــف النقالــة في بنــاء وعــرض وتنفيــذ أدوات التقييــم المختلفــة 
كالاختبــارات والواجبــات والمناقشــة، ويتــم مــن خــال تلــك المنظومــة 
الرقميــة قيــاس القــدرات المعرفيــة والأدائيــة لــدى الطــاب الــي يعتمــد 
عليهــا كبيــانات وأدلــة تســاعد في اتخــاذ القــرارات المناســبة المتعلقــة 

بعمليــة تعلــم الطــاب.

       وهنــاك أنــواع متعــددة مــن التقييــم الرقمــي منهــا التقييــم الرقمــي 
القبلــي أو التشــخيصي الــذي يهــدف إلى الكشــف عــن اســتعداد 
الموضوعــات في  أحــد  لدراســة  يمتلكونهــا  الــي  والقــدرات  الطــاب 
المقــرر الدراســي، وذلــك لتحديــد مســتوياتهم وتوزيعهــم وفقًــا لقدراتهــم 
عنــد البــدء بالدراســة، واختيــار الأهــداف والمواقــف التعليميــة المختلفــة 
المناســبة)Höl & Akman, 2023( . أمــا التقييــم الرقمــي البنائــي 
إلى  تســعى  الــي  المســتمرة  العمليــة  بتلــك  عنــه  ويعــر  التكويــي  أو 
التحقــق مــن تعلــم الطــاب وتحســن العمليــة التعليميــة وتطويرهــا مــن 
خــال تقــديم الدعــم والتغذيــة الراجعــة الفوريــة علــى مــدار دراســة 
المقــرر الدراســة .)Segawa et al. 2023( وأخــراً التقييــم الرقمــي 
النهائــي أو الختامــي أو مــا يســمى بالتجميعــي فيســتخدم في نهايــة 
دراســة مقــرر مــا، حيــث يكــون الطالــب أنهــى جميــع أهــداف المقــرر، 
بالتــالي يمكــن تحديــد مســتوى تحقيقــه لتلــك الأهــداف والقــدرة علــى 
 Sani( اتخــاذ القــرار المناســب حــول إيجابيــة أو ســلبية عمليــة تعلمــه

.)et al. 2023

مــن  والأســاليب  الأدوات  مــن  الرقمــي مجموعــة  وللتقييــم         
أشــهرها الواجبــات الرقميــة وهــي عبــارة عــن تكليــف منــزلي قصــر 
يقــوم الطالــب بالقيــام بــه إلكترونيًــا، ويستكشــف مــن خالــه مــدى 
المنزليــة  المســائل  أمثلتــه  ومــن  التعليميــة  للــدروس  واســتيعابه  فهمــه 
المهــام  تعــد  )Rudolph et al. 2023(. كذلــك  والتدريبــات 
قــدرة  توضــح  الــي  الرقميــة  التقييــم  أدوات  مــن  الرقميــة  الأدائيــة 
الطــاب علــى تطبيــق المفاهيــم الــي تم دراســتها مثــل تقــديم خــال 
والمشــروعات  والأنشــطة  الأدائيــة  التطبيقــات  أو  التقديمــي  العــرض 
)Thembane, 2023(. إضافــة إلى ذلــك فــإن الاختبــارات الرقميــة 
أداة تقييــم تســاعد في التعــرف علــى مــا تم تحقيقــه مــن عمليــة تعلــم 
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الطــاب ومســتواهم الدراســي والدرجــات الــي حصلــوا عليهــا مــع 
تقــديم التغذيــة الراجعــة والفوريــة ) Ydesen et al. 2023(. أيضًــا 
أداة المناقشــة الرقميــة تســاهم في عمليــة تقييــم الطــاب مــن خــال 
طــرح بعــض الأســئلة الــي يتــم التفاعــل معهــا حــول موضــوع معــن 

.)Tursunboevna, 2022(

       ولما للتقييم الرقمي دوراً بارزاً في العملية التعليمية فقد تناولته 
 dogan et( العديــد مــن الدراســات الســابقة حيــث أشــارت دراســة
al. 2020( إلى التقييــم الرقمــي يعــد عنصــراً أساســيًا في المنظومــة 
التعليميــة، ويــؤدي أدوراً في الوصــول إلى عــدد كبــر مــن الطــاب في 
أماكــن مختلفــة وســد احتيــاج الطلــب المســتمر للتعليــم وتقليــل العــبء 
 )St‐Onge et al. 2022( علــى المعلمــن. كمــا ذكــرت دراســة
أن هــذه البيئــة الــي تتبــى الاســتخدام المتزايــد لتقنيــات الاتصــالات 
والمعلومــات تجعــل مــن عمليــة التقييــم أكثــر تفاعليــة وتعطــي الطالــب 
الفرصــة في عمليــة التقييــم الــذاتي وســهولة تتبــع أداءه. وفي دراســة 
الرقمــي  التقييــم  أن  أثبتــت  الــي   )Kurniawan et al. 2023(
الطــاب وإعطائهــم  قيــاس مســتوى  اســتخداماته علــى  يقتصــر  لا 
اســتراتيجيات  تطويــر  الكبــرة في  مســاهمته  وإنمــا  محــددة،  درجــات 
ومراعــاة حاجــات  التعلــم  أســاليب  المســتخدمة وتحســن  التدريــس 
الطالــب مــن خــال البيــانات الــي يتــم الحصــول عليهــا مــن خــال 
تلــك المنظومــة. في حــن أن دراســة )Sarıgoz, 2023( وضحــت 
أهميــة التقييــم الرقمــي كونــه عمليــة يتــم مــن خالهــا تطويــر أســاليب 
التقييــم التقليديــة وزيادة الأدوات المســتخدمة في تقييــم الطــاب، كمــا 
يســاعد في دافعيــة الطــاب للتعلــم وتنميــة مهــارات التفكــر العليــا 
لديهــم بســبب مائمتــه مــع طبيعــة الطــاب في عصــر التطــور التقــي.

منصة مدرستي  .2       

التطــورات  أهــم  مــن  الإلكــتروني  التعلــم  إدارة  منصــات  تعــد       
التعليميــة  العمليــة  متزايــدًا في  اســتخدامًا  تشــهد  الــي  التكنولوجيــة 
مــا توفــره مــن  )Vinokur & Arzamazov, 2023(. بســبب 
إمكانيــات وأدوات متعــددة تجعــل مــن عمليــة تعلــم الطــاب أكثــر 
تفاعليــة ومرونــة وتكامــل )Kem, 2022(. وقدرتهــا علــى إيجــاد بيئــة 
تساعد في بناء ونشر المحتوى التعليمي باستخدام الوسائط المتعددة 
 Guzzo,( الــي تضفــي نوعًــا مــن التشــويق والجاذبيــة لعمليــة التعلــم
Caschera, Ferri & Grifoni, 2023(. كما أنها توفر مجموعة 
الاختبــارات  إنشــاء  مــن خالهــا  يمكــن  الــي  الرقميــة  الأدوات  مــن 
 .)Munna & Shaikh, 2023( والواجبــات والأنشــطة المختلفــة
عــاوةً علــى ذلــك تعــد مســاحة فكريــة تمكــن المعلــم والطــاب مــن 
 Santana-Valencia( تبــادل الآراء والأفــكار والمناقشــة الإيجابيــة
الدراســات  مــن  العديــد  وتؤكــد   .)& Chávez-Melo, 2022
 Decuypere, Grimaldi & Landri, )Cone, 2023؛ 
 Shutikova & Beshenkov,؛ Gillet et al. 20222021؛
2020(. علــى أهميــة منصــات إدارة التعلــم الإلكــتروني وفاعليتهــا في 
إمكانياتهــا في تحســن  مــن  الاســتفادة  التعليميــة، وضــرورة  العمليــة 
تجويــد  إلى  تــؤدي  فريــدة  تعلــم  فــرص  وتقــديم  الدراســي،  الأداء 

مخرجــات التعليــم، وأوصــت بإجــراء العديــد مــن الدراســات المرتبطــة 
بمنصــات إدارة التعلــم الإلكــتروني والتصميمــات المختلفــة لتنفيــذ هــذا 

النــوع مــن البيئــات الرقميــة للمراحــل التعليميــة المتنوعــة.

       وتعــد منصــة مدرســي أحــد نظــم إدارة تعلــم إلكــتروني الــي 
والتعلــم  التعليــم  تدعــم عمليــات  الــي  الأدوات  مــن  تضــم مجموعــة 
 Almaiah et al.( وتتــواءم مــع متطلبــات العصــر الرقمــي الحــالي
2022(. وهــي عبــارة عــن منصــة تعليميــة توفــر بيئــة تفاعليــة رقميــة 
تســاعد في التواصــل والمشــاركة بــن أطــراف العمليــة التعليميــة، حيــث 
تتيــح للمعلمــن بنــاء ونشــر الــدروس التعليميــة ومشــاركتها للمتعلمــن 
 Aldhafeeri & Alhedabi,( بأســلوب متزامــن أو غــر متزامــن
2023(. وتزخــر بالعديــد مــن المصــادر التعليميــة الرقميــة، وأدوات 
القياس والتقويم الي يمكن من خالها إنشاء الواجبات والاختبارات 
الإلكترونيــة، كمــا أنهــا تحتــوي علــى بنــوك أســئلة تتضمــن العديــد مــن 
 .)Alqahtani, 2022( الأسئلة المتنوعة في مختلف المواد الدراسية
وعلــى الرغــم مــن الإمكانيــات الــي تقدمهــا منصــة مدرســي إلا أنهــا 
تواجــه بعــض العقبــات في تفعيلهــا وخصوصًــا مــا يتعلــق بتوظيــف 
أدواتهــا المرتبطــة بعمليــة التقييــم. وهــذا مــا أثبتــه الدراســات الســابقة 
 Assiri, )Alharbi ab jalil, omar & puad, 2022(؛ 
 Sabbagh, Wincenciak & Morrison-Love, 2022؛ 
الغــش  ومنــع  بالنزاهــة  مرتبطــة  عقبــات  إلى  أشــارت  الــي   )2022
والخصوصيــة وإمكانيــة الوصــول، صعوبــة قيــاس جميــع نتائــج التعلــم 
باســتخدام التقييمــات عــر الإنترنــت، نقــص المعرفــة في اســتخدام 
التقنيــة  التحتيــة  البنيــة  إلى  الافتقــار  الطــاب،  لتقييــم  التكنولوجيــا 
التفاعــات  الإنترنــت  عــر  والتقييــم  التعلــم  طــرق  تقيــد  المطلوبــة، 

المباشــرة بــن الطالــب والطالــب والمــدرس مــع طابــه.

        منهجية البحث وإجراءاته:

       1.منهج البحث وتصميمه

     تناول هذا البحث متعدد الأساليب العقبات المحتملة لاستخدام 
أدوات التقييــم الرقميــة في منصــة مدرســي والحلــول المقترحــة لتجاوزهــا 
مــن وجهــة نظــر المشــرفن التربويــن. تم اســتخدام المنهــج المختلــط 
ذو التصميــم التقــاربي المتــوازي، الــذي تجمــع فيــه البيــانات الكميــة 
والنوعيــة علــى نحــو متــوازي وفي نفــس الوقــت، وتحلــل وتفســر بشــكل 
منفصــل؛ وذلــك بهــدف الوصــول إلى رؤيــة أكثــر عمقًــا للمشــكلة 
)Creswell & Clark, 2017(. وقد تم اللجوء إلى هذا التصميم 
وتوظيفــه في البحــث الحــالي بســبب الرغبــة الملحــة في إيجــاد الحلــول 
النوعيــة وكيفيــة تنفيذهــا لمعالجــة عقبــات اســتخدام أدوات التقييــم 
الــذي  التصميــم  هــذا  مــن خــال  مــا يمكــن تحقيقــه  الرقميــة وهــذا 
يستكشــف مــن خالــه تلــك العقبــات ووضــع الحلــول لهــا بشــكل 
متــوازي وفي نفــس الوقــت )Caulley, 2007(. حيــث تم الاعتمــاد 
على المنهج الكمي المعتمد على الأســلوب المســحي لجمع البيانات 
الكميــة المرتبطــة بالعقبــات المحتملــة لاســتخدام أدوات التقييــم الرقميــة 
في منصــة مدرســي باســتخدام أداة الاســتبانة المغلقــة. في حــن أن 
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 العقبات المحتملة لاستخدام أدوات التقييم الرقمي في منصة
 مدرستي من وجهة نظر المشرفين التربويين: دراسة مختلطة

البيــانات النوعيــة المتعلقــة بالحلــول المقترحــة لتجــاوز العقبــات المحتملــة 
لاســتخدام أدوات التقييــم الرقميــة في منصــة مدرســي تم جمعهــا في 
نفــس الوقــت مــن خــال المنهــج النوعــي المعتمــد علــى أســلوب دراســة 

الحالــة باســتخدام أداة الاســتبانة المفتوحــة.

        2.مجتمع البحث وعينته

       تكــون مجتمــع البحــث الحــالي مــن جميــع المشــرفن التربويــن 
تربــويًا في الإدارة  )230( مشــرفاً  الدراســية والبلــغ عددهــم  للمــواد 
العامة للتعليم بمحافظة جدة للعام الدراسي )2023/2024(. وبعد 
التأكــد مــن عــدد الراغبــن في المشــاركة واســتبعاد العينــة الاســتطاعية 
البالــغ عددهــا )20( مــن المشــرفين التربويــن، تم تحديــد عينــة البحــث 

الحــالي الــي أصبــح قوامهــا )183( مشــرفاً تربــويًا. 

        3.أداة البحث
     من أجل الإجابة عن أسئلة البحث وتحقيق أهدافه تم استخدام 
البيــانات  علــى  للحصــول  المغلــق  الأســلوب  ذات  الاســتبانة  أداة 
الكميــة حــول العقبــات المحتملــة لاســتخدام أدوات التقييــم الرقميــة في 
منصة مدرســي من وجهة نظر المشــرفن التربوين. كما تم اســتخدام 
البيــانات  علــى  للحصــول  المفتــوح  الأســلوب  ذات  الاســتبانة  أداة 
النوعيــة للوقــوف علــى آراء المشــرفن التربويــن حــول الحلــول المقترحــة 
لتجاوز العقبات المحتملة لاستخدام أدوات التقييم الرقمية في منصة 
الســابقة  الدراســات  مــن  علــى مجموعــة  الاطــاع  وبعــد  مدرســي. 
 Guzzo et؛Binnahedh, 2022 ؛Alenezi et al. 2023(
 Munna & ؛  Long & Van Thanh, 2023؛ al. 2023
Shaikh, 2023( ذات العاقــة بموضــوع البحــث الحــالي تم بنــاء 

الاســتبانة بالاعتمــاد علــى الخطــوات الآتيــة: 
المحتملــة 	  العقبــات  علــى  التعــرف  الاســتبانة:  مــن  الهــدف 

لاســتخدام أدوات التقييــم الرقميــة في منصــة مدرســي والحلــول 
المقترحــة لتجاوزهــا مــن وجهــة نظــر المشــرفن التربويــن. 

مكــونات الاســتبانة: تكونــت الاســتبانة مــن جزءيــن الأول 	 
المحتملــة  بالعقبــات  مرتبطــة  مغلقــة  أســئلة  ذات  اســتبانة 
مجــالات   )	( ويتضمــن  الرقميــة  التقييــم  أدوات  لاســتخدام 
هــي: العقبــات التنظيميــة، العقبــات التربويــة، العقبــات التقنيــة، 
العقبــات الأخاقيــة. بعــدد )5( عبــارات لــكل مجــال بمجمــل 
)20( عبــارة. بالاعتمــاد علــى ســلم ليكــرت الخماســي. والجــزء 
الثــاني اســتبانة ذات أســئلة مفتوحــة مرتبطــة بالحلــول المقترحــة 
لتجــاوز تلــك العقبــات. ويشــتمل علــى )	( مجــالات هــي: 
حلــول مقترحــة للعقبــات التنظيميــة، حلــول مقترحــة للعقبــات 
مقترحــة  حلــول  التقنيــة،  للعقبــات  مقترحــة  حلــول  التربويــة، 

الأخاقيــة. للعقبــات 
صــدق الاســتبانة: للتأكــد مــن صــدق الاســتبانة تم اســتخدام 	 

صــدق المحكمــن مــن خــال عرضهــا في صورتهــا الأوليــة علــى 
)8( مــن المحكمــن في تخصــص تقنيــات التعليــم وتكنولوجيــا 
التعليــم؛ وذلــك  وتقنيــات  والمناهــج  والمعلومــات  الاتصــالات 

الــذي  للغــرض  والعبــارات  المجــالات  مناســبة  مــن  للتحقــق 
وضعــت لأجلــه. وارتبــاط العبــارات بالمجــال ووضــوح الصياغــة. 
إجراؤهــا.  الــي تم  الماحظــات  بعــض  المحكمــن  أبــدى  وقــد 
ولقيــاس صــدق الاتســاق الداخلــي لاســتبانة تم تطبيقهــا علــى 
تربــويًا،  مشــرفاً   )20( حجمهــا  البالــغ  الاســتطاعية  العينــة 
معامــات  حســاب  تم  برســون  ارتبــاط  معامــل  وباســتخدام 
الارتبــاط بــن كل عبــارة والدرجــة الكليــة للعبــارات. واســفرت 
بالدرجــة  للعبــارات  الــدال  الارتبــاط  معامــل  قيــم  أن  النتائــج 
الكليــة تــتراوح مــا بــن )0.752–0.613(. وهــذا المعــدل مــن 
القيــم يــدل علــى أن عبــارات الاســتبانة تتمتــع بقــدر عــال مــن 

صــدق الاتســاق الداخلــي لتحقيــق أغــراض البحــث.
ثبــات الاســتبانة: تم التحقــق مــن ثبــات الاســتبانة عــن طريــق 	 

حســاب معامــل ثبــات ألفــا كرونبــاخ. حيــث تم تطبيقــه علــى 
العينــة الاســتطاعية. وأظهــرت النتائــج أن قيمــة الثبــات بلغــت 
أداة  صاحيــة  مــن  تعــزز  مرتفعــة  قيمــة  وهــي   )0.		5(

الاســتبانة ودقتهــا ومناســبتها للتطبيــق.

      4.الأساليب الإحصائية
      تم استخدم الأساليب الإحصائية الآتية:

ــون لتحديــد مســتوى التجانــس الداخلــي 	  معامــل ارتبــاط برسـ
لاســتبانة.

معادلة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة.	 
الحســابية 	  والمتوســطات  المئويـــــة  والنـــــسب  التكـــــرارات 

والانحرافــات المعياريــة للكشــف عــن اســتجابات عينــة البحــث 
البحــث.  أســئلة  عــن  والإجابــة 

      5.إجراءات البحث

      لتحقيق أغراض البحث تم اتباع الإجراءات الآتية:

مراجعــة الأدبيــات المتعلقــة بالتقييــم الرقمــي وأدواتــه وتحــديات 	 
اســتخدامه.

والمفتوحــة 	  الكميــة  للبيــانات  المغلقــة  الاســتبانة  أداة  بنــاء 
النوعيــة. للبيــانات 

اختيار عينة البحث.	 
جمع البيانات الكمية والنوعية.	 
تحليل البيانات الكمية والنوعية.	 
عرض ومناقشة النتائج.	 
التوصيات والمقترحات.	 

       نتائج البحث ومناقشتها:

      نتائــج الإجابــة عــن الســؤال الأول الــذي ينــص علــى: مــا 
العقبات المحتملة لاستخدام أدوات التقييم الرقمية في منصة مدرسي 
مــن وجهــة نظــر المشــرفن التربويــن؟ »أدلــة مســتخرجة مــن التحليــل 
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د. محمد نواف عبدالله البلوي

الكمي«. وللإجابة عن هذا الســؤال تم اســتخدام الإحصاء الوصفي 
المعياريــة لاســتجابات  المتوســطات الحســابية والانحرافــات  وحســاب 

عينــة البحــث لــكل مجــال وأتــت النتائــج علــى النحــو الآتي:
       المجال الأول: العقبات التنظيمية 

     يتضح من نتائج الجدول 	. أن متوســط عبارات مجال العقبات 
التنظيميــة لاســتخدام أدوات التقييــم الرقميــة في منصــة مدرســي مــن 
وجهــة نظــر المشــرفن التربويــن تراوحــت بــن )4.41-3.05( بإجمــالي 
درجــة كليــة للمتوســط الحســابي بلغــت )4.08( وانحــراف معيــاري بلــغ 
)0.93(. وهــذه النتيجــة تشــر إلى مســتوى كبــر مــن العقبــات الــي 
تترافــق مــع اســتخدام أدوات التقييــم الرقميــة في منصــة مدرســي. وقــد 
حصلــت العبــارة رقــم )4( الــي تنــص علــى: قصــور اللوائــح والتشــريعات 
الــي تتيــح اعتمــاد نتائــج التقييــم الرقمــي علــى أعلــى متوســط حســابي 
بلــغ )4.41( بانحــراف معيــاري عنــد )1.10(. بينمــا كانــت العبــارة رقــم 
)3( الــي تنــص علــى: افتقــاد اعــتراف أوليــاء الأمــور بنتائــج التقييــم 
)3.05( بانحــراف  بلــغ  الــذي  الحســابي  المتوســط  الأقــل في  الرقمــي 

معيــاري قيمتــه )0.51(. 
       وقد تعزى هذه النتيجة المتعلقة بالعقبات التنظيمية لاستخدام 
أدوات التقييــم الرقميــة في منصــة مدرســي مــن وجهــة نظــر المشــرفن 
التربوين؛ إلى أن هذا النوع من التقييمات القائم على توظيف البيئات 
الرقمية يعد حديث نســبيًا ولا يتم اســتخدامه بشــكل مســتمر، بحيث 
يمكــن الاعتمــاد علــى نتائجــه أو اكتســابها صفــة المصداقيــة والاعــتراف 
اســتنادًا علــى مجموعــة مــن اللوائــح والتشــريعات والأدلــة الإرشــادية الــي 
تنظــم العمــل بهــذا النــوع مــن التقييمــات وتوضــح تفاصيلــه وآليــات 

 )Alenezi et al. 2023( تطبيقه. واتفقت هذه النتيجة مع دراسة
الــي جــاء فيهــا أن التقييــم الرقمــي يواجــه عقبــة كبــرة في عــدم توفــر 
السياســات واللوائــح الــي تدعــم تشــريع النتائــج الــي يمكــن الحصــول 
عليهــا مــن هــذا النــوع مــن التقييمــات؛ والــي بدورهــا قــد تــؤدي إلى 
افتقــاد اعــتراف المجتمــع وأوليــاء الأمــور بنتائــج التقييــم الرقمــي. كمــا 
الــي   )Binnahedh, 2022( دراســة  مــع  النتيجــة  هــذه  توافقــت 
أكــدت حاجــة منظومــة التقييــم الرقمــي إلى توفــر الأدلــة الإرشــادية 
الــي تحتــوي علــى متطلبــات تطويــر هــذه المنظومــة بشــكل مســتمر. 
التقييــم  نــدرة اســتخدام المعلمــن لأدوات  فــإن  عــاوةً علــى ذلــك؛ 
الرقمي يعود إلى اعتيادهم على أدوات التقييم التقليدية، والقصور في 
المهــارات الازمــة لتوظيــف هــذا النــوع مــن التقييمــات، وعــدم تهيئتهــم 
وتدريبهــم بالشــكل الــكافي والمناســب لفروقاتهــم الفرديــة. كذلــك فــإن 
التوســع  تــؤدي إلى  الــي  مــن المحفــزات  المعلمــن بمجموعــة  تشــجيع 
في اســتخدام عمليــات التقييــم الرقمــي، تحتــاج إلى منظومــة متكاملــة 
مــن الدعــم المــادي والمعنــوي الــي تســاعد في تقــدم ونجــاح هــذا النــوع 
 Guzzo et al.( مــن التقييمــات. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة
2023(. الي ذكرت أن المعلمن هم أساس العملية التعليمية، ونجاح 
تطبيــق النظــام الرقمــي في التقييــم يعتمــد علــى مــدى تهيئتهــم بطريقــة 

علميــة وعمليــة، ودعمهــم المــادي والمعنــوي.
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 العقبات المحتملة لاستخدام أدوات التقييم الرقمي في منصة
 مدرستي من وجهة نظر المشرفين التربويين: دراسة مختلطة

يتبــن مــن نتائــج الجــدول 2. أن هنــاك توافقًــا في آراء عينــة البحــث 
أدوات  لاســتخدام  التربويــة  العقبــات  نحــو  التربويــن  المشــرفن  مــن 
التقييــم الرقميــة في منصــة مدرســي بمتوســطات حســابية تراوحــت مــا 
بــن )4.31-3.72(. وبمتوســط عــام )4.06( وانحــراف معيــاري بلــغ 
)0.99(. وهــذه النتيجــة تــدل علــى درجــة الموافقــة الكبــرة للعقبــات 
مدرســي.  منصــة  في  الرقميــة  التقييــم  أدوات  لاســتخدام  التربويــة 
وجــاءت العبــارة رقــم )3( الــي تنــص علــى: صعوبــة قيــاس بعــض 
حيــث  مــن  الأولى  المرتبــة  في  الرقمــي  التقييــم  في  التعلــم  مخرجــات 
درجــة الموافقــة بمتوســط حســابي بلــغ )4.31( بانحــراف معيــاري عنــد 
علــى:  تنــص  الــي   )2( رقــم  العبــارة  جــاءت  حــن  في   .)1.29(
انخفــاض قــدرات المعلــم في إدارة أدوات التقييــم الرقمــي وفقًــا لنواتــج 
التعلــم المطلــوب تنفيذهــا في المرتبــة الأخــرة مــن حيــث درجــة الموافقــة 
بمتوســط حســابي مقــداره )3.72( بانحــراف معيــاري قيمتــه )0.61(. 

التربويــة  بالعقبــات  المتعلقــة  النتيجــة  هــذه  تفســر  ويمكــن        
مــن وجهــة  الرقميــة في منصــة مدرســي  التقييــم  لاســتخدام أدوات 
نظــر المشــرفن التربويــن؛ بســبب طبيعــة بعــض المقــررات الدراســية 
الــي تتضمــن مخرجــات تعلــم مهاريــة أو وجدانيــة يصعــب قياســها 
باســتخدام أدوات التقييــم الرقميــة، حيــث أنهــا تحتــاج إلى تطبيقــات 
عمليــة وماحظــات مباشــرة لأدائهــا مــن قبــل الطالــب. كمــا أن مــن 
الأســئلة  بتنــوع  يســمى  مــا  التعليميــة  التقييمــات  بنــاء  معايــر  أهــم 
أدوات  في  تحقيقــه  يصعــب  مــا  وهــذا  والموضوعيــة،  المقاليــة  ســواءً 
التقييــم الرقميــة الــي تعتمــد بشــكل كبــر علــى الأســئلة الموضوعيــة 
المقاليــة  الــي تصحــح بشــكل آلي، وإهمالهــا في مكوناتهــا للأســئلة 
الــي تســاعد الطالــب في الإجابــة عــن الأســئلة المطروحــة بأســلوبه 
الخــاص، وتنمــي قدرتــه علــى التعبــر، والكتابــة الحــرة، والعمــق في ســرد 
 Long & Van( المعلومــات. وهــذا مــا يتماشــى مــع نتائــج دراســة
Thanh, 2023( الــي أكــدت علــى أن أدوات التقييــم في منصــات 
إدارة التعلم تفتقر إلى الشمولية في تضمينها لجميع مخرجات التعلم، 
وتركيزهــا المباشــر علــى الأســئلة ذات الصفــة الموضوعيــة. إضافــةً إلى 

ذلــك فــإن كثــرة المشــكات التقنيــة والفنيــة الــي قــد يواجههــا الطــاب 
عنــد أداء الاختبــارات كتعطــل الأجهــزة والرمجيــات يــؤدي إلى ضعــف 
الإقبــال علــى هــذا النــوع مــن التقييمــات؛ لمــا قــد يترتــب علــى هــذه 
المشــكات مــن فقــدان الطالــب لإجاباتــه وجعلــه في حالــة قلــق وتوتــر 
بمــا ينعكــس علــى أدائــه وإجاباتــه ودافعيتــه للتعامــل مــع أدوات التقييــم 
  )Almuhanna, 2023( الرقميــة. واتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة
الــي توصلــت إلى أن هنــاك امتنــاع كبــر مــن قبــل الطلبــة في اســتخدام 
أدوات التقييــم الرقمــي وعــدم انجذابهــم للتعامــل معهــا بســبب الخــوف 
مــن التعطــل المفاجــئ لأجهــزة الكمبيوتــر أو تعليــق الأنظمــة. عــاوةً 
علــى ذلــك فــإن رغبــة الطــاب بالحصــول علــى الدرجــات الكاملــة 
أثنــاء عمليــات التقييــم الرقميــة تجعلهــم يســتخدموا جميــع الطــرق الــي 
تــؤدي إلى تحقيــق تلــك الرغبــة، وذلــك مــن خــال الاســتعانة بأوليــاء 
الأمــور، المواقــع الإلكترونيــة، الزمــاء، والمناهــج، وهــذا يــؤدي بــدوره 
الطــاب  تعــر عــن مســتويات  الرقمــي لا  التقييــم  نتائــج  إلى جعــل 
الحقيقيــة، ولا تعكــس بشــكل واضــح مخرجــات التعلــم. أخــراً في هــذا 
المجــال تعــد نواتــج التعلــم الــي تصــف مــا ينبغــي علــى الطالــب معرفتــه 
ويكــون قــادراً علــى أدائــه في نهايــة دراســته لأي مقــرر، وهــذه العمليــة 
تحتاج إلى التعرف على أساليب التقييم في البيئات الرقمية، والاختيار 
بعنايــة للطــرق الــي تحقــق أهــداف التعلــم، واســتخدام وإدارة أدوات 
التقييــم الرقمــي بشــكل متسلســل ومناســب، وهــذا يتطلــب الكثــر مــن 
التخطيــط والوقــت والجهــد في بنــاء قــدرات المعلمــن وتنميــة مهاراتهــم 
لتوظيف هذا النوع من التقييمات بشكل يؤدي إلى تحقيق الأهداف 
 Munna & Shaikh,( المنشــودة. وهــذه النتائــج تتفــق مــع دراســة
الاختبــارات  الطــاب في  مســتويات  أن  إلى  أشــارت  الــي   )2023
وحصولهــم علــى درجــات عاليــة غــر صحيحــة ولا تعــر عــن مســتواهم 
الفعلــي؛ وذلــك بســبب ســهولة الحصــول علــى الإجابــة بطــرق متنوعــة، 
كمــا أكــد علــى الصعوبــة الكبــرة في إدارة عمليــات التقييــم الرقمــي بمــا 

يتناســب مــع نواتــج التعلــم.

       المجال الثالث: العقبات التقنية 

       تظهر نتائج الجدول 	. أن العقبات التقنية لاستخدام أدوات 
التربويــن  المشــرفن  مــن وجهــة  منصــة مدرســي  الرقميــة في  التقييــم 

تم الموافقــة عليهــا بدرجــة كبــرة جــداً حيــث تراوحــت المتوســطات 
الحســابية مــا بــن )4.86-4.45(. بإجمــالي متوســط مقــداره )4.71( 
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وانحــراف معيــاري بلــغ )0.53(. وهــي نتيجــة تشــر إلى اتفــاق عينــة 
البحــث في درجــة الموافقــة الكبــرة جــداً للعقبــات التقنيــة لاســتخدام 
أدوات التقييــم الرقميــة في منصــة مدرســي. وقــد حــازت العبــارة رقــم 
لتطويــر  الازمــة  الرقميــة  المهــارات  علــى: ضعــف  تنــص  الــي   )2(
التقييمــات الرقميــة علــى أعلــى ترتيــب المجــال مــن حيــث درجــة الموافقــة 
بمتوســط حســابي بلــغ )4.86( بانحــراف معيــاري عنــد )0.35(. كمــا 
كانــت العبــارة رقــم )3( الــي تنــص علــى: صعوبــة إدارة عمليــات أمــن 
المعلومــات المرتبطــة بإدارة التقييمــات الرقميــة في آخــر ترتيــب المجــال 
مــن حيــث درجــة الموافقــة بمتوســط حســابي مقــداره )4.54( بانحــراف 

معيــاري قيمتــه )0.62(. 

التقنيــة  بالعقبــات  المتعلقــة  النتيجــة  هــذه  إرجــاع  ويمكــن        
مــن وجهــة  الرقميــة في منصــة مدرســي  التقييــم  لاســتخدام أدوات 
نظــر المشــرفن التربويــن؛ إلى أن البعــض مــن المعلمــن لا يمتلكــون 
الخــرة الكافيــة والمهــارات الازمــة للتوظيــف الأمثــل لأدوات التقييــم 
الرقميــة؛ وذلــك يعــود إلى أن البعــض منهــم مــن كبــار الســن الذيــن 
يفضلون الطرق التقليدية في التقييم، بالإضافة إلى صعوبة التحاقهم 
بالــدورات التدريبيــة الــي تســاهم في رفــع كفاءتهــم في المهــارات الرقميــة 
الازمــة لتطويــر التقييمــات الرقميــة. وهــذا مــا اتجهــت إليــه دراســة 
المشــاركون  أن  علــى  أكــدت  الــي   )Amraouy et al. 2022(
بالــدورات  لالتحــاق  رغبتهــم  إلى ضعــف  أشــاروا  الاســتطاع  في 
التدريبيــة الــي تنمــي مهاراتهــم في اســتخدام أدوات التقييــم الرقميــة؛ 
بســبب قلــة الوقــت لديهــم وعــدم رغبتهــم في تحمــل أعبــاء ومهــام 
أدوات  لتوظيــف  وميلهــم  الدراســية.  جداولهــم  وازدحــام  إضافيــة، 

التقييــم التقليديــة وقناعتهــم بهــا.

       كمــا أن التقييمــات عــر منصــة مدرســي تحتــاج إلى الإنترنــت 
عــالي الســرعة، وهــذا لا يمكــن تحقيقــه بســبب وجــود بعــض الأماكــن 
خــراج النطــاق العمــراني، والبعــض منهــا تكــون الإشــارة ضعيفــة لبعــد 
الاتصــالات وضعــف  شــركات  قلــة  إلى  إضافــة  الاتصــالات،  أبــراج 
المنافســن علــى تقــديم خدمــات الإنترنــت، وهــذا يــؤدي بــدوره إلى 
اســتخدام الإنترنــت بشــكل غــر عــادل بــن الطــاب ممــا ينعكــس علــى 
عمليــات التقييــم الرقمــي. وفي ســياق متصــل؛ فــإن مــن أســباب نجــاح 

أي عمليــة مــن عمليــات التعليــم والتعلــم ترتكــز علــى الدعــم المقــدم وفي 
الوقــت المناســب، وفي جانــب التقييــم الرقمــي يعــد الدعــم الفــي الفــوري 
عند حدوث المشكات التقنية أمراً في غاية الأهمية، وغيابه يعود إلى 
قلــة توفــر العناصــر البشــرية الــي تقــدم الدعــم اللحظــي مقابــل طلبــات 

الدعــم المقدمــة مــن قبــل المســتفيدين مــن الطــاب وأوليــاء الأمــور.

      أيضًــا الضغــط الكبــر مــن قبــل جميــع مراحــل التعليــم العــام علــى 
اســتخدام المنصــة في وقــت واحــد. وهــذا مــا يتماشــى مــع دراســة 
)Cano et al. 2023( الــي ذكــرت أن هنــاك بعــض المــدن الكبــرة 
بعــض  هنــاك  وكذلــك  الإنترنــت،  بشــبكة  تغطيتهــا  يصعــب  الــي 
المناطــق الــي تحتــوي علــى بعــض المرتفعــات الــي تحجــب الاتصــال 
بعــض  وصــول  فــرص  تقليــل  إلى  يــؤدي  بــدوره  وهــذا  بالإنترنــت؛ 
الطــاب للمنصــات الرقميــة وأداء الاختبــارات أو حــدوث الانقطــاع 
المفاجــئ. وأكــدت الدراســة علــى أن مــن عقبــات اســتخدام أدوات 
التقييــم الرقمــي ضعــف الدعــم الفــي الفــوري. عــاوةً علــى ذلــك؛ 
لعمليــات  العوامــل الأساســية  مــن  التحتيــة  البنيــة  مــوارد  توفــر  يعــد 
تطبيــق التقييــم الرقمــي؛ ويرجــع ســبب نقــص هــذه المــوارد إلى التكلفــة 
الباهظــة لإدارتهــا وتطويرهــا بشــكل مســتمر، وإجــراء الصيانــة الدوريــة 
أثبتتــه دراســة )Castaneda et al. 2023( الــي  مــا  لهــا. وهــذا 
جعلــت مــن البنيــة التحتيــة ومواردهــا ركنـًـا أساســيًا لتنفيــذ عمليــات 
التقييــم الرقمــي، وأنهــا تواجــه صعوبــة في تجهيزاتهــا وتطويرهــا بســبب 
الدوريــة. أخــراً؛ في ظــل  الصيانــة  الغاليــة، وحاجتهــا إلى  تكلفتهــا 
اعتمــاد التقييمــات الرقميــة علــى المنصــات التعليميــة كمنصــة مدرســي 
الــي تعمــل عــر شــبكة الإنترنــت، فــإن هنــاك صعوبــة في ضمــان أمــن 
المعلومــات، وخطــورة تســريب بعــض المعلومــات الهامــة الــي ترتبــط 
والرمجيــات  للأجهــزة  الاختراقــات  خــال  مــن  وذلــك  بالطالــب، 
والحصــول علــى ســجات الطــاب، والتحكــم في ملفاتــه. وهــذا مــا 
يتوافــق مــع دراســة )Cattaneo et al. 2022( الــي ذهبــت إلى 
قضيــة هامــة في جانــب التقييــم الرقمــي وهــو أمــن المعلومــات الــذي 
المنصــات  أن  الإنترنــت خصوصًــا  فضــاء  بــه في  التحكــم  يصعــب 

الرقميــة تعتمــد اعتمــدًا كليـًـا علــى شــبكة الإنترنــت.

      المجال الرابع: العقبات الأخلاقية 
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 العقبات المحتملة لاستخدام أدوات التقييم الرقمي في منصة
 مدرستي من وجهة نظر المشرفين التربويين: دراسة مختلطة

ياحظ من نتائج الجدول 	. أن المتوسطات الحسابية لمجال العقبات 
الأخاقيــة لاســتخدام أدوات التقييــم الرقميــة في منصــة مدرســي مــن 
وجهــة المشــرفن التربويــن تراوحــت مــا بــن )4.89-3.26(. بإجمــالي 
وتباينــت   .)0.76( بلــغ  معيــاري  وانحــراف   )3.83( بلــغ  متوســط 
درجــة الموافقــة مــا بــن كبــرة جــداً، كبــرة، ومتوســطة. وهــذه النتيجــة 
تؤكــد آراء عينــة البحــث في درجــة الموافقــة الكبــرة للعقبــات التقنيــة 
لاســتخدام أدوات التقييــم الرقميــة في منصــة مدرســي. وأتــت العبــارة 
رقــم )1( الــي تنــص علــى: صعوبــة الســيطرة علــى حــالات الغــش في 
عمليــات التقييــم الرقمــي علــى الترتيــب الأول بــن عبــارات المجــال مــن 
حيث درجة الموافقة بمتوســط حســابي بلغ )4.89( بانحراف معياري 
عنــد )0.41(. وتأتي في الترتيــب الأخــر العبــارة رقــم )4( الــي تنــص 
علــى: نقــص برامــج تعزيــز القيــم الأخاقيــة المرتبطــة بالتقييــم الرقمــي 
لــدى الطــاب مــن حيــث درجــة الموافقــة بمتوســط حســابي مقــداره 

)3.26( بانحــراف معيــاري قيمتــه )0.76(.

الأخاقيــة  بالعقبــات  المتعلقــة  النتيجــة  هــذه  شــرح  ويمكــن       
مــن وجهــة  الرقميــة في منصــة مدرســي  التقييــم  لاســتخدام أدوات 
نظــر المشــرفن التربويــن؛ بأن عــدد مــن الطــاب يرغبــون في الحصــول 
علــى الدرجــات العاليــة والتفــوق، واجتيــاز الاختبــارات مــن خــال 
خــال  مــن  ســواءً  طريقــة كانــت،  المعلومــات بأي  علــى  الحصــول 
الاســتعانة بالكتــب الدراســية أو المواقــع الإلكترونيــة، أو بجعــل أحــد 
الأشــخاص يؤدي الاختبار عنه وهو ما يســمى بانتحال الشــخصية 
أو الهويــة؛ وهــذا يــؤدي بــدوره إلى زيادة حــالات الغــش في عمليــات 
التقييــم الرقمــي وصعوبــة تحديــد هويــة المختــر، الــي تنعكــس علــى 
مصداقيــة النتائــج وتحديــد المســتويات الدراســية العلميــة الصحيحــة. 
وتتفــق هــذه النتائــج مــع دراســة )Dogan et al. 2020( . الــي 
أشــارت إلى وجــود عقبــة كبــرة في تطبيــق أدوات التقييــم الرقمــي، 
وهــي عــدم القــدرة علــى الســيطرة الكاملــة علــى ســلوكيات الطــاب 
عنــد إجــراء عمليــات التقييــم الرقمــي، وصعوبــة تحديــد مــن يــؤدي 
الغــش، وظهــور  بــدوره إلى زيادة حــالات  يــؤدي  الاختبــار، وهــذا 
النتائــج الــي لا تعكــس مســتويات الطــال الدراســية. عــاوةً علــى 
ذلــك فــإن ظهــور النتائــج أمــام جميــع الطــاب يــؤدي إلى عــدم مراعــاة 
يفضــل  حيــث  الشــخصية،  لحقوقــه  وانتهــاكًا  الطالــب  خصوصيــة 
العديــد مــن الطــاب عــدم معرفــة درجاتهــم الــي حصلــوا عليهــا مــن 
قبــل الطــاب الآخريــن، وذلــك بســبب حصولهــم علــى الدرجــات 
المنخفضــة الــي قــد تــؤدي إلى إحباطهــم وتقليــل الدافعيــة لديهــم. 
إضافــةً إلى ذلــك هنــاك بعــض الطــاب المتفوقــن الذيــن يحصلــون 
علــى درجــات مرتفعــة في الاختبــارات الرقميــة، لا يحبــذون ظهــور 
درجاتهــم عنــد الطــاب الآخريــن؛ بســبب شــعورهم بالتعــدي علــى 
مســاحاتهم الشــخصية، وأن هــذا النــوع مــن الإعــان العــام لنتائــج 

التقييــم الرقمــي ينتهــك خصوصياتهــم. 

 El Asame et al.( وهــذا مــا توصلــت إليــه نتائــج دراســة     
2022( الــي ذهبــت إلى أن مــن حقــوق الطالــب ســرية بياناتــه، ومــن 
أثنــاء أداء اختباراتــه  الــي يحصــل عليهــا  البيــانات الدرجــات  تلــك 

التقييــم  أدوات  تطبيــق  دون  تحــول  الــي  العقبــات  ومــن  المدرســية، 
الرقمــي ظهــور نتائــج الطــاب علــى منصــات إدارة التعلــم وإعانهــا 
بشــكل عــام؛ وهــذا يــؤدي إلى انتهــاك ســرية بيــانات الطالــب لأن 
العديــد منهــم يرفضــوا أو يمانعــوا ظهــور نتائجهــم للطــاب الآخريــن. 
أدوات  إلى  الوصــول  فــرص  توافــر  مــن  بــد  متصــل؛ لا  ســياق  وفي 
المرتبطــة  الأخاقيــات  تحقيــق  أجــل  مــن  وذلــك  الرقمــي  التقييــم 
باســتخدام البيئــات الرقميــة. وقــد يحــدث قصــور في تكافــؤ الفــرص 
الطــاب؛ بســبب عــدم  بــن  الرقمــي  التقييــم  الوصــول لأدوات  في 
توفــر شــبكة الإنترنــت لديهــم بســبب صعوبــة تحملهــم تكلفتهــا، أو 
تواجدهــم في أماكــن لا يوجــد بهــا اتصــال جيــد بالإنترنــت، كمــا أن 
هــذه التقييمــات الرقميــة تحتــاج إلى أجهــزة حديثــة ذات مواصفــات 
عاليــة لتمكــن الطــاب مــن أداء تلــك التقييمــات بشــكل مناســب، 
وهــذا يصعــب تحقيقــه لجميــع الطــاب بســبب عــدم قدرتهــم علــى 
 Divjak( تحمــل تكلفتهــا الماديــة. وهــذه النتيجــة توافــق مــع دراســة

.)et al. 2022

      الــي وضعــت عقبــة عدالــة فــرص الوصــول إلى أدوات التقييــم 
مــن  النــوع  هــذا  تنفيــذ  تواجــه  الــي  العقبــات  أهــم  الرقمــي كأحــد 
التقييمــات، وأن مــن أســبابها عــدم توفــر شــبكة الإنترنــت في جميــع 
المنــازل، وكذلــك المتطلبــات الماديــة المتعلقــة بشــراء الأجهــزة الذكيــة 
الــي يمكــن مــن خالهــا التعامــل مــع أدوات التقييــم الرقمــي. أخــراً؛ 
فــإن هنــاك حاجــة ماســة للرامــج الــي تعــى بتعزيــز القيــم الأخاقيــة 
المرتبطــة بالتقييــم الرقمــي بــن الطــاب، لمــا لهــا مــن دور في غــرس 
مخافــة الله ومراقبــة الــذات أثنــاء أداء الاختبــارات الرقميــة، وكذلــك 
أهميتهــا في جعــل الطالــب يمتلــك قيــم الأمانــة والنزاهــة. ويعــود نقــص 
برامــج تعزيــز القيــم الأخاقيــة المرتبطــة بالتقييــم الرقمــي لــدى الطــاب 
بســبب عــدم الاهتمــام بالتوعيــة المســتمرة لهــذه الرامــج، أو إنشــاء 
مركــز مختــص بالأمانــة العلميــة والنزاهــة. واتجهــت هــذه النتيجــة مــه 
نتائــج دراســة )Hichour, 2022( الــي أشــارت إلى قصــور الرامــج 
المقدمــة للطــاب، والــي تهتــم بالقيــم المتعلقــة بالأمانــة والنزاهــة العلميــة 
أثنــاء تنفيــذ الاختبــارات عــر الإنترنــت. كمــا أكــدت علــى أهميــة بنــاء 
وتنفيــذ المشــاريع والرامــج المرتبطــة بتعزيــز القيــم الأخاقيــة المرتبطــة 

بالتقييــم الرقمــي لــدى الطــاب.

     نتائــج الإجابــة عــن الســؤال الثــاني الــذي ينــص علــى: كيــف 
يــرى المشــرفن التربويــن الحلــول لتجــاوز العقبــات المحتملــة لاســتخدام 
أدوات التقييــم الرقميــة في منصــة مدرســي؟ »أدلــة مســتخرجة مــن 
التحليــل النوعــي«. وللإجابــة عــن هــذا الســؤال تم الاعتمــاد علــى 
مراحــل التحليــل الموضوعــي )Thematic Analysis( الــي تركــز 
علــى إعــادة قــراءة اســتجابات عينــة البحــث النوعيــة للوصــول إلى 
اســتيعاب البيــانات وفهمهــا بشــكل أثــر عمقًــا. بعــد ذلــك يتــم تحويــل 
الكلمــات والعبــارات الــي كتبهــا المشــاركن علــى هيئــة رمــوز. ثم يتــم 
التأكــد مــن مناســبة الترميــز لعبــارات المشــاركن. يلــي ذلــك الكشــف 
عــن العاقــات بــن الرمــوز لكــي تتــم عمليــة الدمــج والحــذف. يأتي 
تكويــن  الرمــوز ثم  تلــك  تمثــل  فئــات  إلى  الرمــوز  توزيــع  ذلــك  بعــد 
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 د. فـهـد بن سليـم الحافظي

الموضوعــات الفرعيــة والرئيســة. وأخــراً مراجعــة الموضوعــات الرئيســة 
 Clarke( ومــدى تمثيلهــا بشــكل دقيــق لموضــوع وأهــداف البحــث

Braun, 2016 &(. ويوضــح الجــدول 5. نتائــج المراحــل الســابقة 
بشــكل مفصــل.
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 د. فـهـد بن سليـم الحافظي

بالنظــر إلى نتائــج الجــدول 5. وبعــد إتمــام مراحــل التحليــل الموضوعــي 
عبــارات  مــن  مســتخرجة  ترميــزاً   )101( عــدد  إلى  الوصــول  تم 
التربويــن  المشــرفين  نظــر  وجهــة  مــن  بالحلــول  المرتبطــة  المشــاركن 
الرقميــة، وتم  التقييــم  أدوات  المحتملــة لاســتخدام  العقبــات  لتجــاوز 
علــى  مــن خــال عرضهــا  البحــث  ارتباطهــا بموضــوع  مــن  التأكــد 
المتعمقــة تم  القــراءة  المتخصصــن. وبعــد  مــن المحكمــن   )3( عــدد 
توزيــع هــذه الترميــزات علــى )4( فئــات تمثــل تلــك الترميــزات. وهــذه 
الفئــات تم تحويلهــا إلى عــدد )5( موضوعــات فرعيــة تمثــل كل فئــة. 
موضوعــات.   )4( بـــ  تقــدر  الــي  الرئيســة  الموضوعــات  إلى  وصــولًا 

للمجــالات الأربعــة الآتيــة: ويمكــن مناقشــة النتائــج وفقــاً 

      المجال الأول: العقبات التنظيمية 

      تمثلــت العقبــات التنظيميــة المحتملــة لاســتخدام أدوات التقييــم 
الرقميــة في منصــة مدرســي بمجموعــة مــن الموضوعــات وهــي: اللوائــح 
الــدورات  والتحفيــز،  التشــجيع  الإرشــادية،  الأدلــة  والتشــريعات، 
التدريبية، والاعتراف والقبول. وللتعامل مع هذه العقبات التنظيمية 
واقــتراح الحلــول لمعالجتهــا والتصــدي لهــا تم أخــذ آراء ووجهــات نظــر 
المشــرفن التربويــن. وأظهــرت نتائــج الاســتبانة المفتوحــة أن نجــاح أي 
مشــروع يعتمــد علــى العمليــات المرتبطــة بالتنظيــم، وهــذه العمليــة تمثــل 
بدايــة الوقــوف علــى الطريــق الصحيــح، وكلمــا كان المشــروع أكثــر 
تنظيمًا كان أسرع وأسهل في تحقيق الأهداف واكتشاف الأخطاء. 
ويعتمــد التنظيــم علــى توافــر مجموعــة مــن اللوائــح والتشــريعات والأدلــة 
الإرشــادية الــي توضــح كيفيــة التعامــل مــع أدوات التقييــم الرقميــة، 
وتنظــم طريقــة عملهــا وتجعلهــا أكثــر ثقــةً وقبــولًا. وفي هــذا الصــدد 

يذكــر أحــد المشــاركن:

      »أواجــه صعوبــة في الحصــول علــى توضيــح لآليــة عمــل التقييــم 
اســتخدام  توفــر دليــل إرشــادي يســاعد في  الإلكــتروني أعتقــد أن 

أدوات التقييــم الرقمــي بطريقــة صحيحــة«.
     وفي سياق متصل كتب أحد المشاركن:

     »هنــاك عــدم ثقــة بأدوات التقييــم الرقمــي ويمكــن تجــاوز هــذه 
لإثبــات  الازمــة  والمعلومــات  والدلائــل  السياســات  بتقــديم  العقبــة 

موثوقيــة هــذه البيئــة الحديثــة«.
      كما أشار أحد المشاركن بأن:

والتعريــف  الإرشــادية  التعليمــات والأدلــة  مــن  المزيــد       »توفــر 
المســتمر بسياســات وقواعــد التقييــم الرقمــي يقــوي هــذه البيئــة وتصبــح 

مقبولــة ومعترفــة«.
تؤكــد  أن  بــد  لا  التنظيــم  عمليــة  فــإن  ذلــك؛  علــى  عــاوةً       
علــى أهميــة الاســتعداد الجيــد والمناســب للتعامــل مــع أدوات التقييــم 
الرقمــي. ويتضمــن هــذا الاســتعداد بنــاء وتنفيــذ الــدورات التدريبيــة 
الــي تهيــئ المعلمــن للتعامــل مــع بيئــة التقييــم الرقمــي، وتجنــب مواجهــة 
بعــض المشــكات الــي تحــول دون تطبيقــه. وفي هــذا الجانــب عــر 

أحــد المشــاركن عــن ذلــك:

      »يواجــه الكثــر مــن المعلمــن بعــض الصعــوبات في التعامــل مــع 
أدوات التقييــم في منصــة مدرســي بســبب ضعــف الاهتمــام بالــورش 
الــدورات  مــن  العديــد  لعقــد  ماســة  هنــاك حاجــة  التدريبيــة حيــث 

التدريبيــة المرتبطــة باســتخدامات أدوات التقييــم الرقمــي«.

     وذكر أحد المشاركن أن:
     »مــن الأمــور الهامــة لتجــاوز العقبــات التنظيميــة لتطبيــق أدوات 
منصــة  علــى  المعلمــن  لتدريــب  عمــل  ورش  عقــد  الرقميــة  التقييــم 
مدرســي لفهم وتوضيح المتطلبات والمعاير الخاصة بأدوات التقييم«

الــي يجــب  الضروريــة  الاعتبــارات  مــن  فــإن  ذلــك      إضافــةَ إلى 
الاهتمــام بهــا عمليــات التشــجيع والتحفيــز؛ وذلــك لأنهــا تســاعد 
في زيادة رغبــة المعلــم في اســتخدام أدوات التقييــم الرقمــي، وتمنحــه 
التقديــر والاحــترام، وتلــي حاجاتــه ورغباتــه. وهــذا مــا أكــده أحــد 

بأنــه: المشــاركن 

     »يمكــن تحفيــز المعلمــن لتطبيــق أدوات التقييــم الرقمــي بمكافــآت 
ماليــة وذلــك كمحفــز لهــم علــى تحســن أدائهــم في هــذا المجــال وهــذا 

يجعلهــم يــرون أنهــا لا تمثــل عبئــًا إضافيــًا عليهــم«.

     وذكر أحد المشاركن أن:
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»تجــاوز عقبــة قصــور المحفــزات الــي تشــجع المعلمــن علــى التوســع في 
اســتخدام عمليــات التقييــم الرقمــي يمكــن تجــاوزه مــن خــال تقــديم 
إجــازات إضافيــة للمعلمــن أو خصومــات خاصــة كجــزء مــن برنامــج 

المــزايا الإضافيــة للمعلمــن«

     يتبــن مــن خــال عبــارات المشــاركن الســابقة أن المقترحــات 
لتجــاوز العقبــات التنظيميــة لتطبيــق أدوات التقييــم الرقمــي تتمثــل 
في: توفــر التعليمــات والأدلــة الإرشــادية المتعلقــة بسياســات وقواعــد 
اســتخدام التقييــم الرقمــي الــي تنعكــس علــى الموثوقيــة والاعــتراف 
والقبــول، عقــد العديــد مــن الــدورات التدريبيــة المرتبطــة باســتخدامات 
أدوات التقييــم الرقمــي وتوظيفهــا في العمليــة التعليميــة، تبــي مشــروع 
التقييــم  أدوات  لتطبيــق  ومعنــويًا  مــاديًا  المعلمــن  وتشــجيع  تحفيــز 
 Hol & Akman,( دراســة  مــع  تتوافــق  النتائــج  وهــذه  الرقمــي. 
العقبــات  لتجــاوز  أبــرز الحلــول  مــن  الــي أشــارت إلى أن   )2023
مــن  مجموعــة  وجــود  الرقمــي  التقييــم  أوات  لاســتخدام  التنظيميــة 
القواعــد المنظمــة لتطبيــق هــذا النــوع مــن التقييمــات، وضــرورة التعــرف 
علــى حاجــات المعلمــن المعرفيــة والمهاريــة للتعامــل مــع هــذه الأدوات 
نظــر  للمعلمــن  المختلفــة  والمكافــآت  الحوافــز  وتقــديم  التقييميــة، 

توظيفهــم الجيــد لهــذه البيئــات.

       المجال الثاني: العقبات التربوية 

      تضمنــت العقبــات التربويــة المحتملــة لاســتخدام أدوات التقييــم 
الرقميــة في منصــة مدرســي عــدد مــن الموضوعــات هــي: مخرجــات 
الدراســي،  المســتوى  الدافعيــة،  انخفــاض  الأســئلة،  أنــواع  التعلــم، 
قــدرات المعلــم. وللوقــوف علــى هــذه العقبــات التربويــة ووضــع الحلــول 
المناســبة لتجاوزهــا تم الاســتعانة بوجهــات نظــر المشــرفن التربويــن. 
وقــد خلصــت النتائــج إلى أن العقبــات التربويــة يكــون لهــا أثــر ســلي 
الأهــداف  تحقيــق  مــن  وتحــد  الرقمــي،  التقييــم  عمليــة  ســر  علــى 
التعليميــة المنشــودة. وترتبــط هــذه العقبــات بجوانــب متنوعــة منهــا مــا 
لــه عاقــة بالعمليــة التعليميــة كمخرجــات التعلــم، الــي يجــب أن تعــر 
وتصــف بدقــة مــا يتوقــع مــن المتعلــم أن يمتلكــه مــن معــارف ومهــارات 
وقيــم خــال تعرضــه لخــرة تعليميــة، حيــث يذكــر أحــد المشــاركن أن:

     »منصــة مدرســي تركــز علــى الجانــب المعــرفي للطــاب وتهمــل 
خــال  مــن  ذلــك  تجــاوز  يمكــن  أعتقــد  وانفعالاتهــم  أدائهــم  قيــاس 
التعــاون مــع الخــراء والمختصــن في تقــديم الأســئلة المناســبة لقيــاس 

التعلــم«. جميــع مخرجــات 

     في حــن أشــار أحــد المشــاركن بأن هــذه العقبــة يمكــن تجاوزهــا 
عــن طريــق:

    »تطويــر منصــة مدرســي وتفعيــل اختبــارات الأداء مــن خــال 
عــر  المباشــر  الإلقــاء  أو  المســجلة  الفيديوهــات  أو  المرئــي  العــرض 

الافتراضيــة«. الفصــول 
مــن  نــوع  الرقميــة  المقاليــة  الأســئلة  تعتــر  الإطــار؛  نفــس      وفي 

أنــواع الاختبــارات الــي تتطلــب مــن الطــاب كتابــة إجاباتهــم علــى 
المســتويات  هــذه الاختبــارات  إلكترونيــة، وتقيــس  شــكل مقــالات 
للكتابــة  مســاحة وحريــة  تعطيهــم  لهــم، حيــث  التفكــر  مــن  العليــا 
الإبداعيــة، والتفكــر بشــكل أعمــق وأكثــر انفتاحًــا وابتــكاراً. وهــذا 
يصعــب تحقيقــه في منصــة مدرســي؛ بســبب اعتمادهــا علــى الأســئلة 
الموضوعيــة الــي يتــم تصحيحهــا بشــكل تلقائــي. وفي هــذا الجانــب 

عــر أحــد المشــاركن عــن تلــك العقبــة والحلــول المقترحــة لهــا: 

الاعتمــاد  المقاليــة  الأســئلة  لتقييــم  المقترحــة  الحلــول  »مــن        
علــى نمــاذج تصحيــح محــددة مســبقًا والاعتمــاد علــى خــرة المعلــم 
في تصحيــح الإجــابات المقاليــة وتقييــم المعايــر المطلوبــة في الإجابــة 

المثاليــة«

     عــاوةً علــى ذلــك؛ يمكــن أن يؤثــر ضعــف الدافعيــة علــى أداء 
الطــاب نحــو اســتخدام أســاليب التقييــم الرقمــي، حيــث يمكــن أن 
يــؤدي إلى قلــة التركيــز والتحفــظ في الإجــابات وعــدم الإنجــاز في 

الوقــت المحــدد. يشــرح أحــد المشــاركن تجــاوز هــذه العقبــة:

وزيادة  الطــاب  لتحفيــز  الإجــراءات  بعــض  اتخــاذ  »يمكــن       
وحوافــز  مكافــآت  الرقمــي كتوفــر  التقييــم  أدوات  نحــو  دافعيتهــم 

بهــم«. والإشــادة  جيــدة  نتائــج  يحققــون  الذيــن  للطــاب 

      ويذكر آخر أن أحد أهم الحلول:

      »توفــر الدعــم الــازم للطــاب والــرد علــى أســئلتهم ومخاوفهــم 
حــول الاختبــارات الرقميــة وتقــديم الاختبــارات الرقميــة بشــكل متكرر 
ممــا يســمح للطــاب بتحســن مســتواهم وزيادة ثقتهــم بأنفســهم نحــو 

أدوات التقييــم الرقمــي«.

عــن  تعــر  لا  الرقمــي  التقييــم  نتائــج  فــإن  ذلــك؛  إلى  إضافــةً      
يمتلكهــا  أن  يجــب  الــي  والمهــارات  للمعــارف  الحقيقيــة  المســتويات 
الطــاب؛ وذلــك بســبب اســتعانتهم بطــرق مخالفــة في الإجابــة عــن 
الاختبــارات الرقميــة، وكذلــك صعوبــة قيــاس بعــض مخرجــات التعلــم 
مــن خــال أدوات التقييــم الرقمــي. ويقــترح أحــد المشــاركن معالجــة 

العقبــة بالآتي: هــذه 

     »في الاختبــارات التقليديــة تظهــر مســتويات الطــاب الدراســية 
بوضــوح ولكــن لا حظــت في الاختبــارات الرقميــة هنــاك تشــابه في 
المســتويات الدراســية وللتغلب على ذلك يمكن اســتخدام تكنولوجيا 
الــذكاء الاصطناعــي لمراقبــة الطــاب أثنــاء عمليــات التقييــم الرقمــي 
وتحليــل بيــانات نتائــج الاختبــار وتحديــد الفــروق بشــكل أكثــر دقــة«.

     وفي ســياق متصــل؛ فــإن التعامــل مــع نواتــج التعلــم مــن خــال 
لرفــع كفــاءة  مســتمر  تدريــب  إلى  تحتــاج  الرقمــي،  التقييــم  أدوات 
المعلمــن في التــوازن بــن الأهــداف والمحتــوى وأدوات التقييــم المناســبة، 
مــن حيــث الوقــت المناســب لاســتخدام كل أداة. وهــذه العقبــة يمكــن 

تجازهــا كمــا ذكــر أحــد المشــاركن:
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 د. فـهـد بن سليـم الحافظي

»يعــاني بعــض المعلمــن مــن انخفــاض في إدارة أدوات التقييــم الرقمــي 
العقبــة  هــذه  تجــاوز  تنفيذهــا ويمكــن  المطلــوب  التعلــم  لنواتــج  وفقًــا 
بالتخطيــط والتصميــم المســبق للأســئلة والمهــام المطلوبــة في الاختبــار 

الرقمــي«.

       ويؤكد آخر أن:

      »التعــاون مــع المصممــن والمعلمــن الآخريــن لتبــادل الخــرات 
في طريقة اســتخدام الأدوات المناســبة يســاعد في تحقيق تقييم شــامل 

ومتكامــل لمهــارات ومعــارف الطــاب«

     تأسيسًــا علــى عبــارات المشــاركن الســابقة ترتكــز المقترحــات 
لتجــاوز العقبــات التربويــة لتطبيــق أدوات التقييــم الرقمــي تتمثــل في: 
الاســتعانة بالخــراء في تصميــم محتــوى التقييــم الرقمــي الــذي يتوافــق 
المســتمر  التطويــر  ومتكامــل،  شــامل  بشــكل  التعلــم  مخرجــات  مــع 
لمنصــة مدرســي مــن خــال إضافــة بعــض الأدوات المتعلقــة بالتقييــم 
الرقمــي، توفــر بعــض النمــاذج الجاهــزة الــي تتناســب مــع تصحيــح 
الدافعيــة  لــزيادة  للطــاب  المســتمر  الدعــم  توفــر  المقاليــة،  الأســئلة 
لديهــم في التعامــل مــع أدوات التقييــم الرقمــي، توظيــف تكنولوجيــا 
علــى  المعلمــن  تدريــب  مدرســي،  منصــة  في  الاصطناعــي  الــذكاء 
إدارة أدوات التقييــم الرقمــي وفقًــا لنواتــج التعلــم المطلــوب تنفيذهــا 
مــن خــال التصميــم المســبق للأســئلة والمهــام المطلوبــة في الاختبــار 
الرقمــي، والتعــاون مــع المصممــن والمعلمــن الآخريــن لتبــادل الأفــكار 
والخــرات في طريقــة اســتخدام الأدوات  المناســبة يســاعد في تحقيــق 
تقييــم شــامل ومتكامــل لمهــارات ومعــارف الطــاب. وتتفــق هــذه 
النتائــج مــع دراســة )Huda et al. 2020(  الــي توصلــت إلى أن 
هنــاك بعــض الحلــول الــي يمكــن تنفيذهــا مــن أجــل تجــاوز العقبــات 
التربويــة الــي تحــول دون الاســتخدام الجيــد لأدوات التقييــم الرقمــي. 
المتخصصــن في  مــن  عمــل  فريــق  تمثلــت في وضــع  الحلــول  وهــذه 
بنــاء وتصميــم الاختبــارات الرقميــة، والاســتفادة مــن منصــات إدارة 
التعلــم الأخــرى الــي تتكــون مــن العديــد مــن أدوات التقييــم الرقمــي 
كمنصــة باكبــورد، التحقــق مــن رضــا الطــاب عــن اســتخدام أدوات 
التقييــم الرقمــي والمشــكات الــي يواجهونهــا، أخــراً الاســتفادة مــن 
المجتمعــات التعليميــة الــي تحــوي علــى مجموعــة مــن المعلمــن الخــراء 

في التقييــم الرقمــي.

       المجال الثالث: العقبات التقنية 

     تكونــت العقبــات التقنيــة المحتملــة لاســتخدام أدوات التقييــم 
المهــارات  الآتيــة:  الموضوعــات  مــن  مدرســي  منصــة  في  الرقميــة 
الرقميــة، الاتصــال والإنترنــت، الدعــم الفــي، البنيــة التحتيــة، أمــن 
المعلومــات. ولمناقشــة هــذه العقبــات التقنيــة ووضــع الحلــول المناســبة 
لمعالجتهــا تم الاعتمــاد علــى آراء المشــرفن التربويــن. وقــد توصلــت 
تنفيــذ  في  الرئيســة  المجــالات  مــن  التقنيــة  العقبــات  أن  إلى  النتائــج 
أدوات التقييــم الرقمــي، حيــث تعتمــد منصــة مدرســي علــى أجهــزة 
الوســيلة  تعــد  الــي  الإنترنــت  وشــبكة  الذكيــة  والأجهــزة  الحاســوب 

الوحيــدة لاســتخدام هــذه المنصــات. وللتعامــل مــع هــذه الأجهــزة 
الإلكترونيــة وشــبكة الإنترنــت بكفــاءة هنــاك حاجــة إلى مجموعــة مــن 
المعــارف والمهــارات لاســتفادة منهــا، وهــو مــا يطلــق عليــه بالمهــارات 
الرقميــة الــي ينبغــي أن يمتلكهــا المعلمــون لكــي يســتطيعوا التعامــل 
مــع أدوات التقييــم الرقمــي، وهنــاك العديــد مــن المعلمــن لا يمتلكــون 
تلــك المهــارات ممــا يعيــق تطبيــق أدوات التقييــم الرقمــي بشــكل فعــال. 

يصــف أحــد المشــاركن عــن ذلــك بأن:

      »اســتخدام أدوات التقييــم الرقمــي تحتــاج مهــارات في التقنيــة 
مثــل مهــارات اســتخدام الأجهــزة والإنترنــت وهــذه مهــارات بســيطة 
يمكــن أن يمتلكهــا المعلمــن مــن اليوتيــوب كتعلــم ذاتي أو الــدورات 

المقدمــة مــن إدارة التدريــب«.

      ويشر أحد المشاركن أن:
الرقميــة  المهــارات  في  ضعــف  لديهــم  المعلمــن  مــن  »العديــد      
وبنفــس الوقــت يســتخدمون الأجهــزة الذكيــة ويســتطيعون التعامــل 

والدعــم«. للتوجيــه  فقــط  أنهــم يحتاجــون  أعتقــد  معهــا 

      كمــا أن ضعــف شــبكة الانترنــت يشــكل عقبــةً أمــام ســر 
العمليــة التعليميــة والتقييميــة، ممــا قــد يؤثــر علــى الطــاب أثنــاء أداء 
المهــام المتعلقــة بالتقييــم كالاختبــارات الإلكترونيــة في منصــة مدرســي، 
لتنفيــذ عمليــات  الازمــة  العادلــة  الشــروط  يتوافــق  بــدوره لا  وهــذا 
التقييــم الرقمــي. ويمكــن اتخــاذ الإجــراءات والتدابــر الــي تســاعد علــى 

تخفيــف هــذه العقبــة كمــا ذكــر أحــد المشــاركن مــن خــال:

      »يمكــن حــل مشــكلة ضعــف الإنترنــت أثنــاء أداء الاختبــارات 
عــر منصــة مدرســي مــن خــال تحديــد وقــت محــدد لاختبــار خــارج 
أوقــات ســاعات الــذروة علــى الإنترنــت وتقــديم تعليمــات واضحــة 
ومفصلــة حــول متطلبــات الاتصــال بالإنترنــت والتأكــد مــن توفــر 

الاتصــال وســرعته قبــل بــدء الاختبــار«.

       ويضيف أحد المشاركن أن أحد الحلول:
       »توفــر طريقــة تســمح بتخزيــن المعلومــات وحفــظ الاجــابات 
في أجهــزة الطــاب في حــال انقطــاع الانترنــت المفاجــئ إلى حــن 

عــودة واســتقرار شــبكة الانترنــت«.

      إضافــةً إلى ذلــك؛ فــإن الدعــم الفــي الفــوري مــن المتطلبــات 
أن  ذلــك  الســبب في  ويعــود  الرقمــي؛  التقييــم  بيئــة  الهامــة لإنجــاح 
في  التأخــر  وعنــد  لحظــة،  بأي  واردة  التقنيــة  المشــكات  حــدوث 
الاســتجابة لهــا مــن قبــل الفنيــن يــؤدي ذلــك إلى إرباك عمليــة التقييــم 

للمعلــم والمتعلــم. كتــب أحــد المشــاركن حــل ذلــك عــن طريــق: 

     »يقــدم الدعــم التقــي في منصــة مدرســي خدمــات مســاعدة 
المناســبة  الحلــول  إلى  للوصــول  والطــاب  للمعلمــن  ومســاندة 
للمشــاكل الــي قــد تواجههــم ومــن الحلــول المقترحــة في حــال التأخــر 
عــن الــرد توفــر مختصــن تقنــن بالمــدارس لتقــديم الدعــم الــازم وضــرورة 
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التأكــد مــن الأدوات الموجــودة بالمنصــة وتحديثهــا بشــكل دوري«.

       عــاوةً علــى ذلــك؛ تكمــن أهميــة البنيــة التحتيــة في تقــديم 
تجربــة إيجابيــة للمعلمــن والطــاب مــن خــال توفــر وصــول مســتمر 
أحــد  ويكــد  الإنترنــت.  علــى  مدرســي  منصــة  إلى  منقطــع  غــر 
المشــاركن أن تجــاوز عقبــة نقــص توفــر مــوارد البنيــة التحتيــة الازمــة 

لتنفيــذ التقييمــات الرقميــة تتــم مــن خــال:

     »رفــع جــودة الأعمــال المتعلقــة بالبنيــة التحتيــة وإلــزام جهــات 
الدعــم الفــي بالصيانــة الدوريــة الأســبوعية والشــهرية وعمــل اتفاقيــة 
البنيــة  لتوفــر  الاتصــالات  شــركات  وإحــدى  التعليــم  وزارة  بــن 
وجــودة  بكفــاءة  الرقمــي  التقييــم  أدوات  لتنفيــذ  المائمــة  التحتيــة 

عاليــة«

     أخــراً في هــذا المجــال؛ فــإن مــن القضــايا الهامــة صعوبــة إدارة 
عمليــات أمــن المعلومــات المرتبطــة بإدارة التقييمــات الرقميــة. لأن 
أمــن المعلومــات ومــا يتضمنــه مــن ســامة بيــانات الطــاب وحفــظ 
يؤثــر  وهــذا  الإنترنــت،  شــبكة  عــر  اختراقــه  يمكــن  خصوصيتهــم 
بــدوره علــى الحفــاظ علــى ســرية البيــانات وحمايتهــا مــن الفقــدان أو 

التغيــر. وفي هــذا الســياق يذكــر أحــد المشــاركن أن:

     »أمــن المعلومــات مــن الموضوعــات الجديــرة بالاهتمــام كوننــا 
عــر  مدرســي  منصــة  مــع  ونتعامــل  الرقمــي  الفضــاء  نســتخدم 
الإنترنــت وللحفــاظ علــى أمــن المعلومــات مــن العابثــن والضيــاع 
إدارة  قبــل  مــن  المعلوماتيــة  للحمايــة  برنامــج  توفــر  يجــب  والتلــف 
مــن  معلوماتهــم  علــى حمايــة  والطــاب  المعلمــن  وتدريــب  التعليــم 

الصلــة« ذات  الــدورات  عقــد  خــال 

     بناءً على ما سبق من عبارات المشاركن يمكن تبي المقترحات 
الرقمــي  التقييــم  أدوات  لتطبيــق  التقنيــة  العقبــات  لتجــاوز  الآتيــة 
وهــي: تمكــن المعلمــن مــن اســتخدام أدوات التقييــم الرقمــي مــن 
خــال رفــع كفاياتهــم في المهــارات الرقميــة عــر الــدورات التدريبيــة 
أو التوجيــه والتحفيــز علــى التعلــم الــذاتي وتقــديم الدعــم المســتمر، 
الاســتخدام المــرن لأدوات التقييــم الرقمــي وتخزيــن البيــانات بشــكل 
الفــوري  الدعــم  لتقــديم  بالمــدارس  تقنــن  مختصــن  توفــر  تلقائــي، 
والتعــاون  التحتيــة  للبنيــة  المســتمر  التطويــر  التقنيــة،  للمشــكات 
للبيــانات  المناســبة  الحمايــة  توفــر  العاقــة،  ذات  الجهــات  مــع 
مــن خــال برامــج الحمايــة وتثقيــف المســتفيدين. وتتماشــى هــذه 
أظهــرت  الــي   )Maison et al. 2020( دراســة  مــع  النتيجــة 
نتائجهــا أن الحلــول المتخــذة لمعالجــة العقبــات التقنيــة تتضمــن تعزيــز 
علــى  بدورهــا  تنعكــس  الــي  الرقميــة  المهــارات  المعلمــن  كفــايات 
تطبيــق أدوا التقييــم الرقمــي، معالجــة مشــاكل ضعــف الإنترنــت مــن 
خــال توزيــع تطبيــق الاختبــارات الرقميــة بأوقــات متفاوتــة لتفــادي 
حــدوث ضغــط علــى شــبكة الإنترنــت، تأســيس بنيــة تحتيــة عاليــة 
أم  التركيــز علــى  المتخصصــة،  العالميــة  الشــركات  قبــل  مــن  الجــودة 

المعلومــات مــن خــال التعــاون مــع مراكــز حمايــة البيــانات.

       المجال الرابع: العقبات الأخلاقية 

أدوات  لاســتخدام  المحتملــة  الأخاقيــة  العقبــات  تمحــورت      
الغــش  الرقميــة في منصــة مدرســي في الموضوعــات الآتيــة:  التقييــم 
الرقمــي، الخصوصيــة، الهويــة، فــرص الوصــول، القيــم الأخاقيــة. ومــن 
خــال مراجعــة آراء المشــرفن التربويــن وأفكارهــم حــول هــذه العقبــة 
النتائــج  أشــارت  لتجاوزهــا.  المناســبة  الحلــول  بعــض  اقــتراح  بهــدف 
إلى أن العقبــات الأخاقيــة تشــكل أحــد العقبــات الهامــة الــي تؤثــر 
في نتائــج التقييــم الرقمــي. لأن هــذه الأخاقيــات تشــمل مجموعــة 
القيــم والمبــادئ الإنســانية الــي تــؤدي إلى الانضبــاط والتعلــم بنزاهــة، 
كمــا أنهــا عامــة علــى المصداقيــة في عمليــة التقييــم الرقمــي للطــاب 
والثقــة في مخرجاتــه التعليميــة. الجديــر بالذكــر؛ أن هنــاك العديــد مــن 
العقبــات المرتبطــة بأخاقيــات تطبيــق التقييــم الرقمــي منهــا مــا يســمى 
الغــش الرقمــي وصعوبــة الســيطرة عليــه. يكتــب أحــد المشــاركن عــن 

تلــك العقبــة وأبــرز الحلــول لتجاوزهــا: 

      »يشكل الغش تحدًيا أخاقيًا عند تنفيذ التقييمات الرقمية في 
منصــة مدرســي لــذا مــن الحلــول المقترحــة تحفيــز الطــاب علــى النزاهــة 
والتفاني في الدراسة وزرع مخافة الله أثناء الإجابة عن الاختبارات«.

        وفي سياق متصل ذكر أحد المشاركن أن:
مــن  حلــه  ويمكــن  للمعلمــن  هاجسًــا  يعــد  الرقمــي  الغــش        
خــال اســتخدام نمــاذج أســئلة مختلفــة لــكل طالــب مــن بنــك الأســئلة 
الغــش  حــالات  مــن  للحــد  المفتوحــة  المقاليــة  الأســئلة  واســتخدام 
التحليــل  التفكــر مثــل  العليــا مــن  تقيــس المســتويات  وذلــك لأنهــا 

والاســتنباط«. والتركيــب 

       عــاوةً علــى ذلــك؛ فــإن الخصوصيــة مــن الحقــوق الأساســية 
للطالــب، ولا ينبغــي تعريــض بياناتــه وجعلهــا متوفــرة للجميــع. وفي 
بيئــات التعلــم عــر المنصــات الرقميــة قــد يحــدث الإعــان العــام لنتائــج 
التقييــم الرقمــي الــذي ينتهــك خصوصيــات الطــاب. يشــرح ذلــك 

أحــد المشــاركن وصفًــا ومعالجــةً بأن:

منصــة  تقييماتهــم في  ونتائــج  الطــاب  بيــانات       »خصوصيــة 
مدرســي مســألة حساســة ومهمــة وحمايــة هــذه الخصوصيــة تتطلــب 
اتخــاذ الإجــراءات الازمــة لضمــان ســامتها وحمايتهــا مــن الوصــول 
غر المصرح به من خال تنفيذ سياســات الخصوصية بشــكل صارم 
ومنتظــم وإخطــار المتضرريــن في حــال وقــوع انتهــاك لخصوصيتهــم«.

     ويعــد انتحــال شــخصية الطالــب أثنــاء أداء التقييمــات الرقميــة 
مــن أكثــر العقبــات الــي تواجــه المعلمــن في منصــة مدرســي، وتتمثــل 
هــذه العقبــة في إمكانيــة أن يقــوم شــخص بأداء التقييمــات الرقميــة 
تلــك  ومصداقيــة  لنزاهــة  تهديــدا  يشــكل  ممــا  الطالــب،  عــن  بــدلًا 
التقييمــات. ومــن أجــل التصــدي لانتحــال شــخصية الطالــب يمكــن 
اتخــاذ إجــراءات وتدابــر تضمــن ســامة الاختبــار مــن الانتحــال ومــن 

هــذه الحلــول مــا ذكــر أحــد المشــاركن بالآتي: 
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»اســتخدام أنظمــة استشــعار مثــل أجهــزة الكامــرا وأجهــزة الصــوت 
للتحقــق مــن هويــة الطالــب كمــا يمكــن إضافــة وســائل تحقــق أخــرى 

مثــل بصمــة الإصبــع والوجــه«.

     كمــا عــر مــا أحــد المشــاركن بأن مــن الحلــول الواعــدة لهــذه 
العقبــة:

     »التحقــق مــن عناويــن IP ومقارنتهــا مــع جهــاز الطالــب مــع 
ذلــك يجــب الأخــذ في الاعتبــار أنــه لا يوجــد نظــام مثــالي للحمايــة 
اســتخدام  يمكــن  ولكــن  الاختبــارات  في  الشــخصية  انتحــال  مــن 
النظــام وتقليــل فرصــة حــدوث  مجموعــة مــن الإجــراءات لتحســن 

الشــخصية«. انتحــال 

      ويعتر قصور تكافؤ الفرص في الوصول لأدوات التقييم الرقمي 
العدالــة  عــدم تحقيــق  إلى  تــؤدي  الــي  العقبــات  مــن  الطــاب  بــن 
والمســاواة في عمليــة التقييــم إلكترونيـًـا عــر منصــة مدرســي. حيــث 
يجــب الأخــذ في الاعتبــار توفــر التقنيــات المناســبة لجميــع الطــاب 
للوصــول إلى الاختبــارات والواجبــات والأنشــطة الإلكترونيــة. ويمكــن 

تجــاوز هــذه العقبــة مــن خــال مــا شــرحه أحــد المشــاركن في:

      »التأكــد مــن أن جميــع الطــاب قادريــن علــى أداء التقييمــات 
المســح  إجــراء عمليــات  مــن خــال  المختلفــة  أماكنهــم  الرقميــة في 

الشــامل قبــل بدايــة العــام الدراســي«.

       ويؤكد أحد المشاركن أن:

     »وصــول كل طالــب إلى منصــة مدرســي حــق مشــروع لــه لأداء 
الاختبــارات والمهــام الأخــرى ولكــن هنــاك بعــض الطــاب يعانــون 
مــن صعــوبات في الوصــول إلى المنصــة بســبب ظروفهــم الاقتصاديــة 
أو الاجتماعيــة بالتــالي يجــب دعمهــم وتوفــر احتياجاتهــم مــن قبــل 

المدرســة بالتنســيق مــع إدارة التعليــم«.

      إضافــةً إلى ذلــك هنــاك قصــور في برامــج تعزيــز القيــم الأخاقيــة 
غايــة  في  العقبــة  وهــذه  الطــاب.  لــدى  الرقمــي  بالتقييــم  المرتبطــة 
الأهميــة ويجــب معالجتهــا بجديــة، لأنهــا تؤثــر علــى جميــع عمليــات 
الطالــب  لــدى  الــذات  بتطويــر  ارتباطهــا  بســبب  الرقمــي  التقييــم 
وغــرس مجموعــة القيــم الســامية لديــه. ولتجــاوز هــذه العقبــة عــر أحــد 

بالآتي: المشــاركن 

      »الرامــج والنــدوات والملتقيــات المتعلقــة بتعزيــز القيــم الأخاقيــة 
تــكاد تكــون معدومــة والميــدان يحتــاج إلى تنفيــذ برامــج تســاهم في رفــع 
القيــم الأخاقيــة لــدى الطــاب أثنــاء تأديــة التقييمــات الرقميــة ويمكــن 

ذلــك مــن خــال عمــل تلــك الرامــج مــع بدايــة العــام الدراســي«.

       كما ذكر أحد المشاركن بأنه:

      »يجــب إقامــة برامــج ونــدوات توعويــة للطــاب بالتعــاون بــن 
المــدارس وإدارات التعليــم تهــدف إلى تعزيــز ثقافتهــم في أخاقيــات 

أداء ودعــم التواصــل الإيجــابي بــن المدرســة وأوليــاء الأمــور لمناقشــة 
تلــك الأخاقيــات وكيفيــة تنفيذهــا«.

      من خال العرض الســابق من عبارات المشــاركن الي تناولت 
مجموعــة مــن المقترحــات لتجــاوز العقبــات الأخاقيــة لتطبيــق أدوات 
التقييــم الرقمــي تم اســتخاص الحلــول علــى النحــو الآتي: غــرس مخافــة 
النزاهــة والأمانــة  أثنــاء الإجابــة عــن الاختبــارات والحــث علــى  الله 
العلميــة، التنويــع في أســئلة الاختبــارات وأنماطهــا الموضوعيــة والمقاليــة، 
بيــانات  بغــرض حمايــة  للخصوصيــة والاســتخدام  وضــع سياســات 
الطــاب والحــرص علــى عــدم انتهــاك لخصوصيتهــم، التأكــد مــن هويــة 
المختــر مــن خــال اســتخدام التقنيــات المتقدمــة كأنظمــة الاستشــعار 
المدمجــة في الكامــرا والاســتفادة مــن بصمــة الوجــه والأصابــع، حصــر 
منصــة  إلى  الوصــول  في  مشــكات  لديهــم  الذيــن  الطــاب  جميــع 
بدايــة  قبــل  الشــامل  المســح  عمليــات  إجــراء  خــال  مــن  مدرســي 
العــام الدراســي، وضــع خطــة بالتنســيق بــن المــدارس وإدارات التعليــم 
بدايــة  الأخاقيــة  القيــم  بتعزيــز  المتصلــة  والنــدوات  الرامــج  لإقامــة 
كل فصــل دراســي بالتعــاون مــع أوليــاء الأمــور. تتفــق هــذه النتائــج 
مــع دراســة )St‐Onge et al. 2022( الــي أكــدت نتائجهــا أن 
معالجــة العقبــات الأخاقيــة لتطبيــق أدوات التقييــم الرقمــي يجــب أن 
تركــز علــى تكثيــف تعزيــز النزاهــة في التعلــم وأداء الاختبــارات مــن 
خــال تنفيــذ الرامــج ذات الصلــة، تصميــم مجموعــة مــن الاختبــارات 
مــن  تتطلــب  الــي  والتقويمــي  والتحليلــي  التركيــي  الأســلوب  ذات 
الطالــب مجموعــة مــن المهــارات العليــا للتعامــل معهــا الــي تحــد مــن 
عمليــات الغــش الرقمــي، اســتخدام بعــض الرامــج التقنيــة الــي تمنــع 
انتحــال الهويــة، توفــر الوصــول لأدوات التقييــم الرقمــي مــن خــال 

وضــع مجموعــة مــن التدابــر العادلــة.

      توصيات البحث:

العمــل علــى توفــر المتطلبــات الازمــة لتطبيــق أدوات التقييــم . 	
الرقمــي في منصــة مدرســي.

تطويــر أدوات التقييــم الرقمــي في منصــة مدرســي بمــا يتناســب . 2
مــع المقــررات الدراســية النظريــة والعمليــة.

إقامــة الرامــج التدريبيــة للمعلمــن لتطويــر مهاراتهــم في توظيــف . 	
أدوات التقييــم الرقمــي بالعمليــة التعليميــة.

تعزيــز مهــارات الطــاب في التعامــل مــع أدوات التقييــم الرقمــي . 	
وتنميــة اتجاهاتهــم نحوهــا مــن خــال التحفيــز والتشــجيع.

رفع مســتوى الوعي بأهمية التقييم الرقمي في البيئات التعليمية . 5
لــدى المعلــم والمتعلــم وأوليــاء الأمور. 

التوضيحيــة . 	 بالأمثلــة  مدعومًــا  تطبيقــي  إرشــادي  دليــل  بنــاء 
يحتــوي علــى كيفيــة تطبيــق أدوات التقييــم الرقمــي يســتهدف 

التعليميــة. العمليــة  جميــع المســتفيدين مــن 
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اســتثمار الحلــول المقترحــة الــي يمكــن مــن خالهــا تجــاوز عقبــات . 	
توظيــف أدوات التقييــم الرقمــي في منصــة مدرســي وتنفيذهــا 

في الميــدان التربــوي.

      الأبحاث المقترحة:

دراســة العقبــات المحتملــة لاســتخدام أدوات التقييــم الرقميــة في . 	
منصــة مدرســي مــن وجهــة نظــر المعلمــن.

دراســة العقبــات المحتملــة لاســتخدام أدوات التقييــم الرقميــة في . 2
منصــة مدرســي مــن وجهــة نظــر الطــاب.

دراســة تقييــم تجربــة اســتخدام أدوات التقييــم الرقميــة في منصــة . 	
مدرســي مــن وجهــة أوليــاء الأمــور.

دراســة الحلــول لتجــاوز عقبــات توظيــف أدوات التقييــم الرقميــة . 	
في منصــة مدرســي مــن وجهــة الخــراء.
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