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 أثر استخدام الشارات المفتوحة في بيئة تعلم إلكترونية على تنمية التحصيل الدراسي ودافعية الإنجاز
 لدى طلاب كلية التربية واتجاهاتهم نحوها

The effect of using open badges in an e-learning environment 
 on developing academic achievement and achievement motivation and their 

attitudes towards it a field study on a sample of beneficiaries
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أستاذ تقنيات التعليم المساعد، كلية التربية، جامعة حائل

Dr. Munthir Abdullah Alblaihed
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 College of Education, University of Hail

الملخص
هــدف البحــث الحــالي إلى الكشــف عــن أثــر اســتخدام الشــارات المفتوحــة في بيئــة تعلــم إلكترونيــة علــى تنميــة التحصيــل الدراســي ودافعيــة 
الإنجــاز لــدى طــاب كليــة التربيــة واتجاهاتهــم نحوهــا، وتكونــت عينــة البحــث مــن )52( طالــب مــن طــاب كليــة التربيــة في جامعــة حائــل، 
ونظــراً لأن هــذا البحــث يعــد مــن البحــوث التطويريــة في تكنولوجيــا التعليــم، اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي: في إعــداد الإطــار النظــري 
والدراســات الســابقة المرتبطــة بمتغــرات البحــث، منهــج تطويــر المنظومــات التعليميــة DSI: واســتخدمه الباحــث في تصميــم وتطويــر الشــارة 
المفتوحــة في بيئــة التعلــم الإلكــتروني، المنهــج التجريــي: في التعــرف علــى أثــر الشــارة المفتوحــة ببيئــة التعلــم الإلكــتروني في التحصيــل الدراســي 
ودافعيــة الإنجــاز لــدى طــاب كليــة التربيــة واتجاهاتهــم نحوهــا، واســتخدم البحــث اختبــار تحصيلــي كأدة للبحــث، ومقيــاس الدافعيــة للإنجــاز 
لهرمانــز )ترجمــة فــاروق موســي، 1991(، ومقيــاس الاتجــاه نحــو اســتخدام الشــارة المفتوحــة في بيئــة التعلــم الإلكــتروني مــن إعــداد الباحــث، 
وقــد أســفرت نتائــج البحــث عــن وجــود فــرق ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α50.0( بــن متوســطي درجــات طــاب المجموعــة التجريبيــة 
)الشــارات المفتوحــة في بيئــة تعلــم إلكترونيــة( في التطبيــق القبلــي والبعــدي  في الاختبــار التحصيلــي ومقيــاس دافعيــة الإنجــاز ومقيــاس الاتجــاه 
نحــو اســتخدام الشــارة المفتوحــة في بيئــة التعلــم الإلكــتروني لصــالح التطبيــق البعــدي«، وقــام الباحــث بعــرض النتائــج وتفســرها وتقــديم بعــض 

التوصيــات والمقترحــات ببحــوث مســتقبلية في ضــوء نتائــج البحــث الحــالي.

Abstract

The aim of the current research is to identify the effect of using open badges in an E-learning environment 
on the development of academic achievement and achievement motivation among students of the 
College of Education and their attitudes towards it. Since this research is a developmental research 
in educational technology, the researcher used the descriptive approach: in preparing the theoretical 
framework and previous studies related to the research variables, the ISD educational systems 
development approach: the researcher used it in designing and developing the open badge in the 
e-learning environment, the experimental method: in knowing the impact of the open badge in the 
e-learning environment in Academic achievement and achievement motivation among students of the 
College of Education and their attitudes towards it. The research used an achievement test as a tool 
for research, the Hermans achievement motivation scale )translated by Farouk Moussa, 1991(, and 
the measure of the trend towards using the open badge in the e-learning environment prepared by the 
researcher, and the results of the research resulted in the presence of teams Statistically significant 
at the level )α 0.05( among the mean scores of the experimental group students )open badges in an 
e-learning environment( in the pre and post application in the achievement test and the achievement 
motivation scale and the trend scale towards using the open badge in the e-learning environment in 
favor of the post application.” The researcher presented and interpreted the results and presented 
recommendations and suggestions for future research in the light of the results of the current research.

)قُدم للنشر في 2022/09/11، وقبُل للنشر في 2022/10/31(

الكلمات المفتاحية: الشارة المفتوحة، بيئة التعلم الإلكتروني، التحصيل الدراسي، الدافعية للإنجاز، الاتجاه نحو استخدام الشارة المفتوحة.

 Keywords:Open Badge, E-learning environment, Academic Achievement, Achievement motivation, 
the tendency to use the open badge.
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     مقدمة:

التعليميــة حيــث  العمليــة  واســعة في  آفاقــاً  التقنيــة  أتاحــت        
ســاهمت في تطويــر أســاليب التعليــم والتعلــم وظهــور أنمــاط عديــدة 
وأســاليب جديــدة للتعلــم، في ظــل التطــور الســريع والمتنامــي في مجــال 
والمهــم  الكبــر  الــدور  إنــكار  يمكــن  لا  حيــث  التعليــم،  تكنولوجيــا 
الحيــاة وبالأخــص في  مجــالات  التكنولوجيــا في جميــع  تلعبــه  الــذي 
التعلــم  بيئــات  النظــم  هــذه  نتــاج  مــن  التعليــم والتعلــم، وكان  مجــال 
الإلكترونيــة الــي تعتمــد علــى توظيــف الكمبيوتــر والوســائل المتعــددة 

أنواعهــا. بمختلــف  التفاعليــة 
 Jovanovic &( وديفيــدزك«  »جيفانوفيــك  يشــر      
Devedzic, 2015(  إلى أن هــدف المصمــم التعليمــي هــو إنشــاء 
بيئــات التعلــم لدعــم التعلــم الفعــال والجــذاب في ســياقات مختلفــة، إلا 
إن التركيــز علــى تحفيــز المتعلــم كعنصــر مهــم في عمليــة التعلــم كان 
بالأهميــة خاصــة في العصــر الرقمــي الحديــث لأنــه يؤثــر علــى عمليــة 
باســتخدام  الأخــرة  الســنوات  الاهتمــام في  زاد  التعلــم بالإيجــاب. 
الشــارات الرقميــة واحتلــت مكانــة بارزة في الأدب التربــوي باعتبارهــا 
التعليميــة، حيــث تمثــل  القضــايا  مــن  حــل محتمــل لمجموعــة واســعة 
المســتخدمة في  الخارجيــة  المكافــآت  أمثلــة  أحــد  الرقميــة  الشــارات 
المهــام  إنجــاز  عنــد  للمشــاركن  وتمنــح  الألعــاب،  محفــزات  أنظمــة 

.)Daniel, 2015( الأهــداف  وتحقيــق 
     وبالتالي ظهرت تكنولوجيا الشــارات الرقمية وبدأت الاســتفادة 
المفاهيــم  أحــد  أصبحــت  الــي  الإلكترونيــة  التعلــم  بيئــات  منهــا في 
التربــوي،  المعلومــات إلى المجــال  الــي أضافتهــا تكنولوجيــا  الجديــدة 
وأهــم مــا يميــز الشــارات الرقميــة كمــا يشــر كل مــن جلوفــر ولطيــف 
للمشــاركة،  الطــاب  )Glover & Latif, 2013( زيادة تحفيــز 
وتعزيــز أداء التعلــم الأكاديمــي وتحســن التذكــر، وتقــديم تغذيــة راجعــة 
علــى تقــدم الطــاب ونشــاطهم وتحفيــز التغــرات الســلوكية. وتعــد 
الدافعيــة للإنجــاز شــرطاً أساســياً لحــدوث التعلــم الجيــد، حيــث تضــع 
أمام المتعلم أهدافاً معينة يســعى لتحقيقها وتزيد من الجهود المبذولة 
لمواقــف  يســتجيب  المتعلــم  تجعــل  وهــي  الأهــداف،  هــذه  لتحقيــق 
معينــة دون غرهــا فهــي الطاقــة الكامنــة عنــد المتعلــم الــي تجعلــه يقــوم 
بنشــاط معــن لكــي يتــم التعلــم )زيتــون، 2005(. ولــذا لــن يكــون 
هنــاك نواتــج تعلــم أو أهــداف مرجــوة إلا إذا توفــر دافــع قــوي لــدى 
المتعلــم ينمــي لديــه القــدرة علــى تحمــل المســؤولية والمثابــرة للتغلــب 
علــى العقبــات والمشــكات الــي قــد تواجهــه، والشــعور بالاســتمتاع 
أثنــاء عمليــة التعلــم والســعي نحــو التفــوق، وتلــك هــي الرغبــة الحقيقيــة 
بيئــة  لــدى المتعلمــن، وحيــث تحتــوي  الدافعيــة للإنجــاز  مــن تنميــة 
التعلــم الإلكترونيــة في الدراســة الحاليــة علــى عناصــر محفــزات الألعــاب 
)الشــارات المفتوحــة( فهــي يمكــن أن تعتــر مناســبة لتنميــة الدافــع 

للإنجــاز لــدى طــاب الجامعــة.
 Pokhrel & Chhetri, 2021;( يــرى كثــر مــن الباحثــن      
تواجــه  الــي  المشــكات  مــن  واحــدة  أن   )Mpungose, 2020
التعلــم الإلكــتروني هــي الدافعيــة للإنجــاز، ذلــك أن المتعلمــن إلكترونياً 

في أشــد الحاجــة إلى الدافعيــة القويــة الــي تمكنهــم مــن العمــل كمــا  
يتعلــم أقرانهــم في التعلــم العــادي أو التقليــدي دون حــدوث إنســحاب 
لــدى  للإنجــاز  الدافعيــة  أهميــة  مــن  وبالرغــم  التعلــم.  موقــف  مــن 
المتعلمــن إلا أن اســتخدام الطــرق التقليديــة في التدريــس أو حــى في 
بيئــات التعلــم الإلكترونيــة الــي لا تعتمــد علــى عناصــر التحفيــز الجيــد 
أدى إلى إنخفــاض دافعيــة المتعلمــن للتعلــم وضعــف حماســهم وعــدم 
قدرتهــم علــى المثابــرة وصعوبــة متابعتهــم للمعلومــات الــي تقــدم إليهــم، 
الأمــر الــذي أدى إلى إنخفــاض مســتوى التعليــم والتعلــم )إسماعيــل، 
2009(، لــذا اهتمــت الدراســة الحاليــة بتنميــة الدافعيــة للإنجــاز لــدى 
طــاب كليــة التربيــة مــن خــال عناصــر التحفيــز في بيئــات التعلــم 

الإلكترونيــة لتنميــة مهــارات تصميــم وإنتــاج الوســائل التعليميــة.
المفتوحــة  الشــارات  خــال  مــن  التحفيــز  متغــر  واكتســب       
التعلــم  مجــال  في  البحثــي  الاهتمــام  مــن  الكثــر  )كمكافــآت( 
الإلكــتروني، فقــد تباينــت نتائــج الدراســات والبحــوث فيمــا يختــص 
بمنــح الشــارة الرقميــة حيــث أثبتــت العديــد مــن الدراســات والبحــوث 
المختلفــة  التعلــم  نواتــج  علــى  المفتوحــة  الشــارات  اســتخدام  فاعليــة 
وتأثراتهــا التحفيزيــة ومســتويات إنجــاز الطــاب ومشــاركتهم، ضمــن 
 Denny,(, »دني«   دراســة  مثــل  الإلكترونيــة،  التعلــم  ســياقات 
2013( ودراسة »يالديرم« ,)Yıldırım, et al, 2017(  ودراسة 
 )Katie, 2012(, »كاتي«  ودراســة   )Mah, 2016(, »مــاه« 
ودراســة »ديبولي وآخرون« )De Paoli et al., 2012(، ودراســة 
»ماكدنيــل وآخــرون« )McDaniel et al., 2012( الــي أشــارت 
نتائجهــم إلى مســتوى الإنجــاز والنجــاح الــذي حققــه الطــاب وخلــق 
حــن  المختلفــة.في  التعليميــة  الممارســات  في  الأقــران  بــن  المنافســة 
 Abramovich et al.,( »جــاءت دراســة »أبراموفيتــش وآخــرون
2013(  بنتائــج عكســية وأشــارت نتائجــه إلى أن الشــارات الرقميــة 
فشــلت في تعزيــز التحفيــز والدافعيــة لــدى المتعلمــن، وأكــد علــى 
أن اســتخدام الشــارات الرقميــة باعتبارهــا اســتراتيجية لم يتــم توثيقهــا 
أو فهمهــا جيــداً في التعليــم، وأنــه مــا زلنــا في حاجــة إلى كثــر مــن 

الدراســات والبحــوث التربويــة في هــذا المجــال.
     لقــد أثبتــت نتائــج الدراســات والبحــوث أثــر عناصــر التحفيــز 
التعلــم  بيئــات  في  والمفتوحــة  الرقميــة  الشــارات  ومنهــا  الإيجابيــة 
الطــاب، حيــث يشــر »كــروس  الإلكترونيــة عنــد تطبيقهــا علــى 
لاســتخدام  الاتجــاه  أن   )Cross et al., 2014( وآخــرون« 
الشــارات الرقميــة والمفتوحــة بات مفتوحــاً كحافــز للتعلــم أو الأداء، 
وكأداة تقييــم فعالــة، تســمح للمتعلــم بعــرض ممارســاته وبياناتــه وتتيــح 
لــه فــرص عديــدة للتعلــم الشــخصي ذو المعــى، بمــا في ذلــك أكاديميــة 
خــان، بوزمــاث وكودياكاديمــي، وعلــى الرغــم مــن الحمــاس لدمــج 
الشــارات الرقمية في عملية التعليم والتعلم، وجد الباحثون أن التعلم 
بدعــم الشــارات الرقميــة ليــس كافيــاً للمتعلمــن والمعلمــن، حيــث لا 
تــزال هنــاك شــكوك حــول مــا إذا كانــت الشــارات تســاهم في تحســن 
 Hakulinen, Auvinen & Korhonen,( التعلــم  مخرجــات 
 Abramovich, Schunn &( دراســة  وتبــن   ,)2013
Higashi, 2013( أن تحســن قــدرة الدارســن ودافعيتهــم تتوقــف 
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 د. منذر بن عبدالله البليهد

ســيتم  الــي  الرقميــة  الشــارات  مــن  الصحيــح  النمــط  اختيــار  علــى 
اســتخدامها في البيئــة التعليميــة وأثرهــا علــى دوافــع المتعلــم المختلفــة، 
وأن هنــاك حاجــة إلى إجــراء مزيــد مــن الدراســات والبحــوث لمعرفــة 
ممارســات  مــن  تعظــم  بحيــث  وأنماطهــا  الرقميــة  الشــارات  معايــر 
التعلــم المفيــدة والتقليــل مــن الآثار الجانبيــة الضــارة، وأكــدوا علــى 
أهميــة فهــم تفاعــل المتعلمــن مــع الشــارات الرقميــة لوضــع الأســس 
والاســتراتيجيات التربويــة لتعزيــز تعلــم الطــاب والاســتفادة مــن هــذه 

التكنولوجيــا في بيئــات التعلــم الإلكترونيــة.
      وعلــى مــا ســبق ونتيجــة لإختــاف الآراء ونتائــج الدراســات 
والبحــوث حــول أفضليــة الشــارات المفتوحــة تحــاول الدراســة الحاليــة 
التعلــم  بيئــة  في  المفتوحــة  الشــارات  اســتخدام  تأثــر  مــدى  دراســة 
الإلكترونيــة في تنميــة التحصيــل الدراســي لــدى طــاب كليــة التربيــة 
بجامعــة حائــل، بالإضافــة إلى تأثــر عناصــر التصميــم الســابقة علــى 

الدافعيــة للإنجــاز لــدى الطــاب وإتجاهاتهــم نحوهــا.

      خلفية البحث:
الــي  التكنولوجيــة  التطبيقــات  أحــد  المفتوحــة  الشــارات  تعــد      
أثبتــت فاعليــة تعليميــة حيــث اكتســب متغــر التحفيــز مــن خالهــا 
التعلــم  مجــال  في  البحثــي  الاهتمــام  مــن  الكثــر  )كمكافــآت( 
الإلكــتروني لمــا لــه مــن أثــر في تنميــة المعــارف والمهــارات والاتجاهــات 
دراســة  مثــل:  الدراســات  مــن  عــدد  أكــده  مــا  وهــذا  المختلفــة، 
)Woolley & Fishbach, 2017(, ودراسة »وولي، فيشباش«  
  Davies,( ودراســة   )Woolley & Fishbach, 2015(
Randall, & West, 2015( علــى ضــرورة التوجــه نحــو توظيــف 
لــه مــن  لمــا  المهــارات الأدائيــة وذلــك  تنميــة  الشــارات المفتوحــة في 
مميــزات وخصائــص تســاعد في التغلــب علــى مشــكات التطبيقــات 

التعليــم. في  المســتخدمة  التقليديــة 
      وتؤكــد الدراســات التربويــة الحديثــة أن الدافــع للإنجــاز يعــد مــن 
المحــددات الأساســية لمواصلــة التعلــم لــدى الطــاب، وخاصــة في بيئــة 
التعلــم الإلكترونيــة، حيــث يعمــل علــى تقويــة اتجاهاتهــم وتحفيزهــم 
لحــل المشــكات الــي تواجههــم دون ملــل أو إحبــاط، كمــا تعــددت 
الدراســات الــي تناولــت بيئــات محفــزات الألعــاب ومنهــا دراســة هــاني 
شــفيق )2019( ودراســة رحــاب خلــف وآخــرون )2022( ودراســة 
نتائجهــم  أظهــرت  الــي   )Su & Cheng, 2015( وشــينج ســو 
أن هــذه البيئــات إيجابيــة بشــكل كبــر في بقــاء أثــر التعلــم وإنخــراط 
ودافعيــة الإنجــاز والتحصيــل لــدى المتعلمــن، وأوصــت دراســة كل 
مــن نرجــس ذكــري وشــهرزاد نــوار )2016(، حــاتم صــالح )2020( 
بضــرورة تنميــة دافعيــة الإنجــاز لــدى الطــاب، حيــث تعــد أداة قويــة 

لتحفيزهــم علــى تعلــم المهــارات والمعــارف المختلفــة. 
التدريــس  لهيئــة  عضــواً  عملــه  بحكــم  الباحــث  لاحــظ  وقــد       
بجامعــة حائــل وتدريــس مقــرر تصميــم وإنتــاج واســتخدام الوســائل 
بعــض مهــارات  الطــاب في  بعــض  لــدى  التعليميــة وجــود قصــور 
مقــرر )انتــاج واســتخدام الوســائل التعليميــة وســل 250(، وســلبيتهم 
أثنــاء المحاضــرة، وعــدم تمكــن هــؤلاء الطــاب مــن مهــارات إنتــاج 

ممــا  دافعيتهــم،  مســتوى  وانخفــاض  التعليميــة،  الوســائل  واســتخدام 
الموقــف  أثنــاء  منهــم  الكثــر  وتفاعــل  مشــاركة  أمــام  عائقًــا  يقــف 
التعليمــي. ممــا جعــل الباحــث يقــوم بعمــل دراســة استكشــافية علــى 
عينــة مــن طــاب الكليــة بهــدف التعــرف علــى مــدى إلمامهــم بمهــارات 
)انتــاج واســتخدام الوســائل التعليميــة وســل 250( وتطبيقهــا علــى 
عــدد )20( طالــب مــن طــاب الســنة الثانيــة بكليــة التربيــة والــي 
تضمنــت بعــض الأســئلة حــول معرفتهــم بإنتــاج واســتخدام الوســائل 
الجانــب  قصــور في  إلى  الاســتجابات  أشــارت  ثم  ومــن  التعليميــة، 
التطبيقــي حيــث يصعــب علــى الطــاب )انتــاج واســتخدام الوســائل 

.)250 التعليميــة وســل 
       كمــا قــام الباحــث بعمــل اســتبانة لطــاب كليــة التربيــة بهــدف 
واســتخدام  )انتــاج  مقــرر  دراســة  في  رغبتهــم  مــدى  علــى  التعــرف 
تكنولوجيــة  وطــرق  بأســاليب   )250 وســل  التعليميــة  الوســائل 
حديثــة، حيــث يفضــل الطــاب أســلوب تعلــم متــاح طــوال الوقــت 
يراعــي احتياجاتهــم وقدراتهــم بنســبة )85 %(، ورغبتهــم في بيئــة تعلــم 

إلكترونيــة تحفزهــم وتثــر الدافعيــة لديهــم )90 %(.
     وفي ضــوء نــدرة البحــوث العربيــة الــي تناولــت أثــر اســتخدام 
فــإن الأمــر  لــذا  التعلــم الإلكترونيــة،  بيئــات  المفتوحــة في  الشــارات 
يدعــو إلى إجــراء المزيــد مــن البحــوث العلميــة الــي تســتخدم طرائــق 
تدريســية حديثــة تعــزز دور الطالــب في التعلــم، ويســتهدف البحــث 
الحالي دراسة أثر استخدام الشارات المفتوحة في بيئة تعلم إلكترونية 
علــى تنميــة التحصيــل الدراســي ودافعيــة الإنجــاز لــدى طــاب كليــة 

التربيــة وإتجاهاتهــم نحوهــا.

      مشكلة البحث: 
      في ضوء ما تم عرضه تتبن مشكلة البحث الحالي في: ضعف 
في مهــارات مقــرر )انتــاج واســتخدام الوســائل التعليميــة وســل 250( 
لــدي طــاب كليــة التربيــة، الأمــر الــذي جعــل الباحــث يســعى إلى 
الاســتفادة مــن مــزايا تطبيــق نظــام الشــارات المفتوحــة في بيئــة تعلــم 
لــدى  الإنجــاز  ودافعيــة  الدراســي  التحصيــل  تنميــة  علــى  الكترونيــة 

طــاب كليــة التربيــة وإتجاهاتهــم نحوهــا.
     ولمــا كان الهــدف مــن كل هــذا الجهــد العمــل علــى رفــع مســتوى 
الدافعيــة للإنجــاز لديهــم بمــا يســاعد علــى تحقيــق الأهــداف االمرجــوة 
مــن التعليــم الجامعــي وبأفضــل المســتويات، ومــن هنــا جــاءت مشــكلة 
هــذه الدراســة، الــي تمثلــت في البحــث عــن الإجابــة عــن التســاؤل 

الرئيــس التــالي:
      مــا أثــر اســتخدام الشــارات المفتوحــة في بيئــة تعلــم إلكترونيــة 
علــى تنميــة التحصيــل الدراســي ودافعيــة الإنجــاز لــدى طــاب كليــة 
التربيــة وإتجاهاتهــم نحوهــا؟ ويتفــرع مــن هــذا الســؤال الرئيــس الأســئلة 

التاليــة: 
مــا معايــر تصميــم بيئــة تعلــم إلكترونيــة قائمــة علــى الشــارات . 	

لــدى  الدراســي ودافعيــة الإنجــاز  التحصيــل  لتنميــة  المفتوحــة 
طــاب كليــة التربيــة وإتجاهاتهــم نحوهــا؟
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مــا التصميــم التعليمــي المناســب لبيئــة تعلــم إلكترونيــة قائمــة . 2
الدراســي  التحصيــل  لتنميــة  المفتوحــة  الشــارات  منــح  علــى 
التربيــة وإتجاهاتهــم نحوهــا؟ لــدى طــاب كليــة  ودافعيــة الإنجــاز 

مــا أثــر اســتخدام الشــارات المفتوحــة في بيئــة تعلــم إلكترونيــة . 	
علــى تنميــة التحصيــل الدراســي لــدى طــاب كليــة التربيــة؟

مــا أثــر اســتخدام الشــارات المفتوحــة في بيئــة تعلــم إلكترونيــة . 	
علــى تنميــة دافعيــة الإنجــاز لــدى طــاب كليــة التربيــة؟

مــا أثــر اســتخدام الشــارات المفتوحــة في بيئــة تعلــم إلكترونيــة . 5
علــى اتجاهــات طــاب كليــة التربيــة نحوهــا؟

     أهداف الدراسة:
ببئــات . 	 المفتوحــة  الشــارات  تصميــم  لمعايــر  قائمــة  إعــداد 

الإلكترونيــة. التعلــم 
إلكترونيــة . 2 تعلــم  لبيئــة  الأنســب  التعلمــي  التصميــم  تحديــد 

المفتوحــة. الشــارات  علــى  قائمــة 
الكشــف عــن أثــر اســتخدام الشــارات المفتوحــة في بيئــة تعلــم . 	

إلكترونيــة علــى تنميــة التحصيــل الدراســي ودافعيــة الانجــاز 
لــدى طــاب كليــة التربيــة واتجاهاتهــم نحوهــا.

      أهمية البحث: 
      من المأمول أن يفيد البحث:

المفتوحــة 	  الشــارات  اســتخدام  علــى  القائــم  التوجــه  دعــم  في 
كأداة تســاعد القائمــن علــى إنتــاج بيئــات التعلــم الإلكترونيــة 
في اســتخدامها والــي مــن شــأنها تنميــة التحصيــل الدراســي 

والدافعيــة للإنجــاز لطــاب الجامعــة.
تزويدهــم 	  خــال  مــن  الإلكترونيــة  التعلــم  بيئــات  مصممــي 

بمجموعــة مــن الإرشــادات فيمــا يتعلــق بتصميــم واســتخدام 
التعلــم  نواتــج  تنميــة  شــأنها  مــن  والــي  المفتوحــة،  الشــارة 

الجامعــة. طــاب  لــدى  للإنجــاز  والدافعيــة 
القائمــن علــى إعــداد الرامــج التعليميــة بالأســس والمعايــر الــي 	 

يمكــن مــن خالهــا بنــاء تلــك الرامــج.
علــى 	  الضــوء  إلقــاء  في  البحــث  نتائــج  تســهم  أن  يمكــن 

أنســب التقنيــات التحفيزيــة )الشــارات المفتوحــة( الــي يمكــن 
تطبيقهــا. وكيفيــة  الإلكترونيــة  التعلــم  بيئــات  في  اســتخدامها 

      حدود الدراسة:
      تقتصر الدراسة الحالية على الحدود التالية: 

الوســائل 	  واســتخدام  انتــاج  مقــرر  الموضوعيــة:  الحــدود 

ثــاث  علــى  الدراســة  واقتصــرت  وســل(،   250( التعليميــة 
وحــدات تعليميــة وهــي )الســبورة الذكيــة، الرحــات المعرفيــة، 

التعليميــة(. الرامــج 
الجامعــي 	  العــام  الأول  الدراســي  الفصــل  الزمنيــة:  الحــدود 

.				

الحــدود البشــرية: عينــة مــن طــاب الســنة الثانيــة في كليــة 	 
حائــل.  بجامعــة  التربيــة 

     فروض البحث: 
      سعى البحث الحالي إلى التحقق من الفروض الآتية:

	 . )α ≥ 0.05( يوجــد فــرق دال إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة
بــن متوســطي درجــات طــاب المجموعــة التجريبيــة )الشــارات 
المفتوحــة في بيئــة تعلــم إلكترونيــة( في التطبيــق القبلــي والبعــدي 

لاختبــار التحصيــل الدراســي«
2 . )α ≥ 0.05( يوجــد فــرق دال إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة

بــن متوســطي درجــات طــاب المجموعــة التجريبيــة )الشــارات 
المفتوحــة في بيئــة تعلــم إلكترونيــة( في التطبيــق القبلــي والبعــدي 

لمقيــاس دافعيــة الإنجــاز.
	 . )α ≥ 0.05( يوجــد فــرق دال إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة

بــن متوســطي درجــات طــاب المجموعــة التجريبيــة )الشــارات 
المفتوحــة في بيئــة تعلــم إلكترونيــة( في التطبيــق القبلــي والبعــدي 

لمقيــاس الإتجاهــات نحــو الشــارات المفتوحــة.

      منهج البحث ومتغيراته:
في  التطويريــة  البحــوث  مــن  يعــد  البحــث  هــذا  لأن  نظــراً        
 )20		( الجــزار  اللطيــف  عبــد  التعليــم، كمــا حددهــا  تكنولوجيــا 

الآتيــة: الثاثــة  المناهــج  الباحــث  يســتخدم  لذلــك 
       المنهج الوصفي: في إعداد الإطار النظري والدراسات السابقة 
 :ISD المرتبطــة بمتغــرات البحــث، منهــج تطويــر المنظومــات التعليميــة
واســتخدمه الباحــث في تصميــم وتطويــر الشــارة المفتوحــة في بيئــة 
التعلــم الإلكــتروني، المنهــج التجريــي: في التعــرف علــى أثــر الشــارة 
ودافعيــة  الدراســي  التحصيــل  الإلكــتروني في  التعلــم  ببيئــة  المفتوحــة 

الإنجــاز لــدى طــاب كليــة التربيــة وإتجاهاتهــم نحوهــا.

      التصميم التجريبي للبحث:

      استخدم الباحث تصميم المجموعة الواحدة ذو القياس القبلي 
 The One Group Pretest Posttest Design والبعــدي 
حيــث يتــم اختبارهــا قبليــاً ثم إدخــال المتغــر المســتقل عليهــا ثم يتــم 

اختبارهــا بعــديًا والشــكل )	( يوضــح ذلــك.
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 د. منذر بن عبدالله البليهد

        متغيرات البحث:
        تمثلت متغرات البحث بالآتي:

المتغــر المســتقل: يشــتمل هــذا البحــث علــى متغــر مســتقل، 	 
هــو: البيئــة الإلكترونيــة القائمــة علــى الشــارات المفتوحــة.

المتغــرات التابعــة: اشــتمل البحــث الحــالي علــى ثاثــة متغــرات 	 
نحــو  الاتجــاه  الإنجــاز،  دافعيــة  الدراســي،  )التحصيــل  هــي: 

الشــارات المفتوحــة(.
       أدوات البحث:

        استخدم البحث الأدوات التالية:
إنتــاج . 	 لمهــارات  المعــرفي  الجانــب  لقيــاس  تحصيلــي  اختبــار 

إعــداد  مــن  وســل(   250( التعليميــة  الوســائل  واســتخدام 
لباحــث. ا

موســى، . 2 فــاروق  ترجمــة  )لهرمانــز،  للإنجــاز  الدافعيــة  مقيــاس 
.)	99	

مقيــاس الإتجــاه نحــو الشــارة المفتوحــة في بيئــة التعلــم الإلكترونيــة . 	
)مــن إعــداد الباحــث(.

      خطوات البحث وإجراءاته:

الــي . 	 التربويــة  والأدبيــات  المراجــع  بعــض  علــى  الاطــاع 
تناولــت إســتراتيجية التحفيــز مــن خــال اســتخدام الشــارات 

الإلكترونيــة. التعلــم  بيئــات  في  المفتوحــة 
نظــرياً . 2 إعــداد الإطــار النظــري للبحــث والــذي قــدم عرضــاً 

بينهــا. والعاقــة  البحــث  لمتغــرات 

تصميــم وإنتــاج الشــارات المفتوحــة في بيئــة التعلــم الإلكــتروني . 	
باســتخدام نمــوذج عبــد الطيــف الجــزار )		20(، وعرضهــا 
علــى مجموعــة مــن الخــراء والمتخصصــن، وإجــراء التعديــات 

الازمــة. 
إنتــاج . 	 لمقــرر  التعليمــي  والمحتــوى  الأهــداف  قائمــة  بنــاء 

الإلكترونيــة. التعلــم  بيئــة  في  التعليميــة  الوســائل  واســتخدام 
التعلــم . 5 بيئــة  في  المفتحــة  الشــارة  تصميــم  معايــر  تحديــد 

الإلكترونيــة.
إعــداد مــادة المعالجــة التجريبيــة وعرضهــا في صورتهــا الأوليــة . 	

علــى المحكمــن، وإجــراء التعديــات، وإعدادهــا في صورتهــا 
النهائيــة.

إعــداد الاختبــار التحصيلــي للجانــب المعــرفي المرتبــط بمهــارات . 	
تصميــم وإنتــاج الوســائل التعليميــة وعرضــه علــى مجموعــة مــن 

المحكمــن في مجــال التخصــص والتعديــل في ضــوء آرائهــم.
مقياس الدافعية للإنجاز وضبطه.. 8
التعلــم . 9 بيئــة  في  المفتوحــة  الشــارات  نحــو  الاتجــاه  مقيــاس 

وضبطــه. وتحكيمــه  الإلكترونيــة 
لضبطهــا . 0	 اســتطاعية  عينــة  علــى  البحــث  أدوات  تطبيــق 

وثباتهــا. صدقهــا  وحســاب 
إجراء التجربة الأساساية للبحث وفق الخطوات التالية:. 		

اختيار عينة البحث.	 
تطبيق الأدوات قبلياً على عينة البحث.	 
وفــق 	  العينــة  أفــراد  علــى  التجريبيــة  المعالجــة  مــادة  تطبيــق 
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 أثر استخدام الشارات المفتوحة في بيئة تعلم إلكترونية على تنمية التحصيل
 الدراسي ودافعية الإنجاز لدى طلاب كلية التربية واتجاهاتهم نحوها

للبحــث. التجريــي  التصميــم 
تطبيق أدوات البحث بعدياً.	 

     2	 . مناقشة النتائج وتحليلها وتفسرها.
     		. تقديم التوصيات والمقترحات.

      مصطلحات البحث:
     في ضــوء اطــاع الباحــث علــى الأدبيــات المرتبطــة بالبحــث 
الحــالي، وعلــى عديــد مــن البحــوث والدراســات الســابقة، ومراعــاة 
طبيعــة المتغــر المســتقل للبحــث ومتغراتــه التابعــة وبيئــة التعلــم وعينــة 
علــى  إجرائيــة  صــورة  البحــث في  مصطلحــات  تحديــد  تم  البحــث 

الآتي: النحــو 

       1. بيئات التعلم الإلكترونية:
        هــي »حزمــة برمجيــة تقــدم مــن خــال الكمبيوتــر والشــبكات، 
التعليمــي  المحتــوى  إنشــاء  متكاملــة،  إلكترونيــة  تعليميــة  بيئــة  تمثــل 
وأنشــطته  وأحداثــه  التعليــم  وعمليــات  المتعلــم،  وإدارة  وإداراتــه، 
التدريــس  هيئــة  أعضــاء  تســاعد  التقــويم،  وعمليــات  وتفاعاتــه، 
علــى إنشــاء المحتــوى التعليمــي، وتوصيلــه، وإدارتــه، وتمكــن المعلمــن 
والمتعلمــن مــن الاتصــال والتفاعــل والتشــارك، ســواء أكان بطريقــة 
متزامنــة أم غــر متزامنــة، وتقــديم المســاعدة والتوجيــه والدعــم التعليمــي 

والفــي علــى الخــط« )خميــس، 8	20(.

Open Badges : 2. الشارات المفتوحة       
 O›Byrne,( »يعــرف »أوبريــن وشــينك ووليــس وهيكــي       
Schenke, Willis & Hickey, 2015( الشــارة المفتوحــة بأنهــا 
تمثيــل مرئــي للإنجــاز قائــم علــى الأدلــة تســتخدم في العديــد مــن بيئــات 
الــي  الرقميــة  المكافــأة  باعتبارهــا  منحهــا  يتــم  الإلكترونيــة،  التعلــم 
يحصــل عليهــا الطالــب مــن خــال اســتكمال المهــام والأهــداف الــي 
يحددهــا مانــح الشــارة وتحتــوي علــى بيــانات وصفيــة يمكــن التحقــق 
منهــا، ويتــم تضمــن ذلــك داخــل الشــارة في شــكل بيــانات وصفيــة، 

بالإضافــة إلى مــن أصــدر الشــارة.
       ويعرفهــا الباحــث إجرائيــاً بأنهــا: تمثيــل رقمــي للإنجــاز الممنــوح 
المهــام  تقييمــات  في  محــددة  معياريــة  درجــات  لتحقيــق  للطــاب 
والأنشــطة، وتمثــل اعترافــاً بأن الطالــب قــد أظهــر معرفــة أو مهــارة في 

مجــال المحتــوى التعليمــي.

       3. دافعية الإنجاز: 
أجــل  مــن  »الســعي  أنهــا:  علــى  إجرائيــاً  الباحــث  يعرفهــا        
النجــاح«، وهــذه النزعــة تعتــر مكــوناً أساســياً في دافعيــة الإنجــاز، 
الوســائل  وإنتــاج  اســتخدام  والنجــاح في  التفــوق  الرغبــة في  وتعتــر 
التعليميــة سمــة أساســية تميــز الطــاب ذوي المســتوى المرتفــع علــى 

الــي  بالدرجــة  الدراســة  هــذه  في  وتقــاس  الإنجــاز،  دافعيــة  مقيــاس 
الغــرض. لهــذا  المعــد  المقيــاس  الطالــب في  عليهــا  يحصــل 

 :Achievement 4. التحصيل       
 )Spinath, Birgit, 2012( »يعــرف »ســبينات، وبرجيــت     
التحصيــل الأكاديمــي بأنــه يمثــل نتائــج الأداء الــي تشــر إلى مــدى 
تحقيــق الشــخص لأهــداف محــددة كانــت محــور الأنشــطة في البيئــات 
التعليميــة، وتشــمل اكتســاب المعرفــة والفهــم في مجــال فكــري معــن.

      ويعرفــه الباحــث إجرائيــًا بأنــه: مــدى اســتيعاب وفهــم الطــاب 
الــي  بالدرجــة  ويقــاس  معينــة،  خــرات  مــن  واكتســبوه  تعلمــوه  لمــا 
يحصــل عليهــا الطالــب في الاختبــارات التحصيليــة في مقــرر إنتــاج 

واســتخدام الوســائل التعليميــة )250 وســل( المعــد لذلــك.
      5.الاتجاه نحو الشارة المفتوحة في بيئة التعلم الإلكترونية:

      يعرف زهران )8	20( الاتجاه بأنه » تكوين فرضي، أو متغر 
كامــن أو متوســط )يقــع فيمــا بــن المثــر والاســتجابة( وهــو عبــارة عــن 
اســتعداد نفســي أو تهيــؤ عقلــي عصــي متعلــم لاســتجابة الموجبــة أو 
الســالبة نحــو أشــخاص أو أشــياء أو موضوعــات أو مواقــف أو رمــوز 

في البيئــة الــي تســتثر هــذه الاســتجابة«.
       ويعرف إجرائياً في هذا البحث بأنه درجة استجابة أفراد عينة 
البحــث بالقبــول أو الرفــض أو الــتردد نحــو الشــارات المفتوحــة ببيئــة 
التعلــم الإلكــتروني، وتقــاس مــن خــال اســتجابة أفــراد عينــة الدراســة 

علــى مقيــاس الإتجاهــات.

       الإطار النظري للبحث:
      نظــراً لأن هــذا البحــث يهــدف إلى تصميــم وتطويــر بيئــة تعلــم 
إلكــتروني قائمــة علــى الشــارات المفتوحــة لتنميــة التحصيــل والدافعيــة 
واتجاهاتهــم  حائــل  جامعــة  في  التربيــة  طــاب كليــة  لــدى  للإنجــاز 
نحوهــا، لذلــك فقــد اشــتمل الإطــار النظــري للبحــث علــى المحــاور 

الآتيــة:
بيئات التعلم الإلكتروني.. 	
الشارات المفتوحة في بيئة التعلم الإلكتروني.. 2
نواتــج التعلــم المســتهدفة: تنميــة التحصيــل والدافعيــة للإنجــاز . 	

لــدى طــاب كليــة التربيــة في جامعــة حائــل واتجاهاتهــم نحوهــا. 
التوجه النظري للبحث.. 	
نموذج التصميم التعليمي المستخدم في البحث.. 5

      وذلك على النحو الآتي:
      أولًا: بيئات التعلم الإلكتروني

   يعرفهــا مكيوليكــي )Mikulecky, 2019( بأنهــا: »منظومــة 



1819 السنة السابعة، العدد 21، المجلد الأول، مارس 2024
                                       السنة السابعة، العدد 21، المجلد الأول، مارس 2024

 د. منذر بن عبدالله البليهد

تطبــق أســاليب جديــدة علــى مســتويات تصميــم التعليــم والتعلــم، 
وإدارة التعلــم وتنظيمــه، بحيــث تســاعد علــى توفــر بيئــة للمتعلمــن 
وتســهيل  محفــزة،  بصــورة  والتفكــر  الفــردي،  التعلــم  فــرص  تتيــح 
المتعلــم  احتياجــات  أســاس  علــى  دعــم  وتوفــر  التعلــم،  إجــراءات 
 Wang,( وماحظــة دقيقــة لأنشــطته التعليمية.كمــا يعرفهــا كل مــن
 )Shannon, & Ross, 2013; Wilde & Hsu, 2019
بأنهــا شــكل مــن أشــكال التعليــم حيــث تشــمل العناصــر الرئيســية 
الفصــل المــادي بــن المعلمــن والطــاب أثنــاء التدريــس واســتخدام 
التقنيــات المختلفــة لتســهيل التواصــل بــن الطالــب والمعلــم والطالــب-

الطالــب«. 
الرامــج  لتقــديم  تعليميــة  التعليــم الإلكــتروني كمنظومــة  يعتــر       
وفي  وقــت  أي  في  المتدربــن  أو  للمتعلمــن  التدريبيــة  أو  التعليميــة 
التفاعليــة  المعلومــات والاتصــالات  تقنيــات  مــكان باســتخدام  أي 
)الانترنــت، الفصــول الافتراضيــة، منصــات التعلــم الإلكترونيــة، ..( 
لتوفــر بيئــة تعليميــة تفاعليــة متعــددة المصــادر بطريقــة متزامنــة أو غــر 
متزامنــة عــن بعــد اعتمــاداً علــى التعلــم الــذاتي والتفاعــل بــن المعلــم 
 Smith( والمتعلم، في هذا الســياق اســتهدفت دراســة سميث وســيفو
Sivo, 2012 &( الي أجريت على المتعلمن في التعليم الجامعي، 
بتطبيــق المقابلــة المتعمقــة مــع الأســاتذة ممــن يتمتعــون بخــرة في تدريــس 
المقــررات بواســطة الإنترنــت. وخرجــت هــذه الدراســة بنتائــج، كان 
مــن أبرزهــا أن هنــاك تباينــاً كبــراً في أســاليب تدريــس أعضــاء هيئــة 

التدريــس، وفي التفاعــل، وفي المحتــوى المتعلــق بالتغذيــة الراجعــة.
       ويعــرف )Wang et al., 2013( التعليــم الإلكــتروني بأنــه: 
»القدرة على استخدام الانترنت في جميع العمليات التعليمية وجميع 
الفعاليــات الــي يقــوم بهــا الطلبــة والــي تتعلــق بالمعــارف والمهــارات 
 Gonzalez et( والنظــريات والحقائــق الــي يمــرون بهــا، كمــا يعرفــه
al., 2020( بأنــه: »اســتخدام إمكانيــات التقنيــات الحديثــة لخدمــة 
العمليــة التعليميــة واســتخدام التقنيــة كمســاعد تعليمــي في العمليــة 
التعليميــة لتدريــس المقــررات المختلفــة ســواء كانــت نظريــة أو عمليــة 
أو مــن خــال الممارســة والتمريــن والمحــاكاة، ولذلــك لابــد مــن توافــر 
وســيلة اتصــال أو أكثــر في برامــج التعليــم عــن بعــد لتيســر عمليــة 

التفاعــل بــن المعلــم والمتعلــم للتغلــب علــى حاجــز المــكان والزمــان.
       ويعتــر التعليــم الإلكــتروني كمنظومــة تعليميــة لتقــديم الرامــج 
وفي  وقــت  أي  في  المتدربــن  أو  للمتعلمــن  التدريبيــة  أو  التعليميــة 
التفاعليــة  المعلومــات والاتصــالات  تقنيــات  مــكان باســتخدام  أي 
)الانترنــت، الفصــول الافتراضيــة، منصــات التعلــم الإلكترونيــة، ..( 
لتوفــر بيئــة تعليميــة تفاعليــة متعــددة المصــادر بطريقــة متزامنــة أو غــر 
متزامنــة عــن بعــد اعتمــاداً علــى التعلــم الــذاتي والتفاعــل بــن المعلــم 

والمتعلــم.
      ويحتــاج الطــاب في ســياقات بيئــة التعلــم الإلكترونيــة عــر 
الانترنــت إلى التحفيــز فمــن المهــم مناقشــة مفهومــن نظريــن كان لهمــا 

تأثر في التطوير العام للمجال والاستمرار في التأثر. فهمنا للدافعية 
للتعلــم الــذاتي والتحفيــز في ســياقات بيئــات التعلــم الإلكترونيــة مــن 
خــال الإنترنــت، هــذه المفاهيــم هــي التعلــم عــن بعــد عــر بيئــات 
التعلــم الإلكترونيــة مــن خــال الانترنــت الــي تشــمل مفاهيــم الهيــكل 
 Moore( »والحــوار والاســتقالية الــي اقترحهــا »مــور وطومســون
Thompson, 1990 &(؛ والمفهــوم البديــل للتحكــم في المتعلــم 
في  مماثلــة  مفاهيــم  توجــد   )Garrison & Baynton, 1987(
تقريــر  بنظريــة  المرتبطــة  تلــك  المعاصــرة، لا ســيما  التحفيــز  أدبيــات 
المصــر )Ryan & Deci, 2000( الإطــار التحفيــزي الــذي يدعــم 

هــذا النهــج )الشــارات المفتوحــة(.

       ثانيًا: الشارة المفتوحة في بيئة التعلم الإلكترونية
:Digital Badge مفهوم الشارة الرقمية 	       

 Harmon & Copeland,( وكوبانــد  هارمــون  يعرفهــا       
2016( بأنهــا تمثيــات بصريــة ومرئيــة عــن الإنجــازات الــي يتــم جمعهــا 
ضمــن بيئــة محفــزات الألعــاب الرقميــة، ويشــر إليهــا بأنهــا الاختصــار 
والفهــم الضمــي للمعرفــة أو للمهــارات الــي اكتســبها الفــرد. وعرفهــا 
مجموعــة  بأنهــا   )Grant & Betts, 2013( وبيتــس  جرانــت 
منظمــة مــن الرمــوز المرئيــة للدلالــة علــى كفايــة المتعلــم في الجوانــب 
المعرفيــة والاتجاهــات والمهــارات الموجــودة في إطــار المحتــوى التعليمــي، 

وتعكــس هــذه الرمــوز مســتوى الإنجــاز أو المهــارة لمــا تم دراســته.
      ترتبــط الشــارات  Badges داخــل بيئــة محفــزات الألعــاب 
الرقميــة بالمكافــآت، وقــد تكــون هــذه المكافــآت عبــارة عــن تمثيــات 
بصريــة تأخــذ شــكل )الكــؤوس/ الــدروع/ الأوسمــة/.....( وغرهــا 
مــن الأشــكال، حيــث يحصــل عليهــا المتعلــم عنــد تلبيــة مســتوى معــن 
مــن الكفــاءة أو إظهــار سمــة محــددة أو عنــد الانتهــاء مــن إتمــام أنشــطة 
معينــة حيــث تعتــر الشــارات الرقميــة مــن أهــم العناصــر الأساســية 
 Flores,( الــي تعمــل علــى تحفيــز المتعلمــن وتعزيزهــم بشــكل إيجــابي
 Elvira, Guevara & Brenda, 2020 ;Zichermaann &

 )Cunninggam, 2011

     ويذكــر »أوبــرن وآخــرون« )O›Byrne et al., 2015( أن 
الشــارات الرقميــة لهــا القــدرة علــى تحفيــز مشــاركة الطــاب لممارســة 
الأنشــطة والتجــارب التعليميــة عــر بيئــة محفــزات الألعــاب الرقميــة، 
والــي تســمح للمتعلمــن بالتنافــس مــع أنفســهم أو مــع الآخريــن، 
وتدعــم  التعليميــة،  الأهــداف  تحقيــق  مــن  قربهــم  مــدى  ومعرفــة 

المتميــز. مــن خــال الأداء  للمهــارات  المتعلمــن  اكتســاب 

 :Open Badge  مفهوم الشارة المفتوحة      
     أوضح هارتنت )Hartnett, 2021( إلى أن الشارات الرقمية  
أخــذت بعــداً جديــدًا وتطــورت إلى الشــارة المفتوحــة حيــث يعرفهــا 
للمهــارات  رقمــي  تمثيــل  بأنهــا   )Abramovich et al., 2013(
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 أثر استخدام الشارات المفتوحة في بيئة تعلم إلكترونية على تنمية التحصيل
 الدراسي ودافعية الإنجاز لدى طلاب كلية التربية واتجاهاتهم نحوها

وأدلــة  بيــانات  مــع  مرئــي مضمــن  رمــز  المســجلة في  الإنجــازات  أو 
لمعايــر مفتوحــة محــددة،  إنشــاؤها وفقــاً  يتــم  التحقــق منهــا،  يمكــن 
مــن  الكثــر  علــى  تحتــوي  الإنترنــت، لأنهــا  عــر  مشــاركتها  ويمكــن 
المعلومــات الإضافيــة يطلــق عليهــا )البيــانات الوصفيــة(، قــد يشــمل 
ذلــك تفاصيــل عــن المنظمــة والفــرد الــذي منــح الشــارة، والكفــاءات 
لبعــض  روابــط  علــى  يحتــوي  وحــى  المتعلــم،  أظهرهــا  الــي  المحــددة 

أعمــال الدارســن لتوضيــح كفاءتهــم.
      لذلــك تصبــح الشــارة المفتوحــة وســيلة عــر الإنترنــت للمتعلــم 
تســمية  يمكــن  المهــارات،  وإكتســاب  التعلــم  علــى  دليــل  لإظهــار 
الشــارة »رمــز رقمــي غــي بالبيــانات«. واكتســبت الشــارات المفتوحــة 
الأخــرة  الســنوات  في  العــالم  أنحــاء  جميــع  في  النطــاق  واســع  قبــولًا 
وأصبحت سمة قياســية في العديد من أنظمة إدارة التعلم حيث فرق 
 Rughiniş & Matei, 2013( ,) Davies, Randall &(
 West, 2015(, )O›Byrne, Schenke, Willis, & Tran,
 )Tran, Schenke & Hickey, 2014( ,)Gamrat et al.,
Gamrat & Zimmerman, 2016( ,)2014(  ، بــن الشــارة 
»تأخــذ  المفتوحــة  الشــارة  أن  وأوضحــوا  المفتوحــة  والشــارة  الرقميــة 
خطــوة إضافيــة في هــذا المجــال، لأنهــا تحتــوي علــى معلومــات التحقــق 
أو البيــانات الوصفيــة المضمنــة )أي أن هنــاك رابطــاً للأدلــة لإظهــار 
الاســتحقاق، حيــث تتألــف  الشــارة الرقميــة عــادة مــن رمــز رســومي 
يمكــن مشــاركته فقــط، بينمــا تعتمــد الشــارة المفتوحــة في تصميمهــا 
علــي إدراج بيــانات وصفيــة حــول مــن حصــل علــى الشــارة، ومعايــر 

الحصــول عليهــا، ووقــت إصدارهــا، ومــن الــذي أصدرهــا، وبالتــالي، 
المتعلــم  لإنجــازات  مرئيــاً  ســجاً  توفــر  أن  المفتوحــة  للشــارة  يمكــن 

.)Glover, 2013( وتطــوره مصحــوباً بالدليــل المطلــوب
     الفرق بين الشارة الرقمية والشارة المفتوحة:

 Abramovich, Mitsuo( »يشــر »ابراموفيتــش وزمائــه     
Schunn, 2013 &( أن الشــارات المفتوحــة لديهــا القــدرة علــى 
أن تصبــح نظــام اعتمــاد بديــل، ممــا يوفــر تمييــزاً مرئيــاً بالرمــوز الرقميــة 
الــي ترتبــط مباشــرة عــر البيــانات الوصفيــة إلى دليــل التحقــق مــن 
وزمائــه  ديفيــز  أكــد  الســياق  نفــس  وفي  التعليميــة.  الإنجــازات 
هــي  المفتوحــة  الشــارات  أن  علــي   )Davies et al., 2015(
الإثبــات والضمــان والشــاهد علــي مــا تم اكتســابه مــن معلومــات أو 
مهــارات، حيــث تمكــن الشــارات المفتوحــة المتعلــم مــن مشــاركة دلائــل 
الإنجــازات، كمــا يتــم تخزيــن هــذه الدلائــل في خــادم المؤسســة المصــدرة 

للشــارة المفتوحــة مباشــرة.
       عنــد تطبيــق الشــارات المفتوحــة داخــل بيئــة محفــزات الألعــاب 
الرقميــة ونشــرها عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي يتــم التعــرف عليهــا 
وربطهــا بدليــل الأنشــطة والتجــارب الــي تم إنشــاؤها أثنــاء المشــاركة 

.)Mayrath et al. 2012( في التعلــم
      يمكــن أن يكــون الارتبــاط مــع مثــل هــذه الأدلــة بســيطا مثــل 
الارتبــاط التشــعي، أو في تطبيقــات أكثــر تطــوراً، يتــم ترميــز ملــف 
الصورة أو الوسائط المتعددة الذي يعرض الشارة بالبيانات الوصفية.

       أوضــح »هيكــي وويليــس« )Hickey & Willis, 2017( أنــه 
تنتمــي إلى جهــات  الــي  الشــارات  مــن  العديــد  أن يجمــع  للمتعلــم  يمكــن 
إصــدار مختلفــة ليثبــت الجــدارة للإنجــازات المكتســبة، ســواء عــر الإنترنــت أو 

خارجهــا )مــن أنظمــة التعلــم الرسميــة وغــر الرسميــة(، ويعرضهــا علــى الويــب 
ووســائل التواصــل الاجتماعــي وحقائــب الظهــر المفتوحــة، وفقــاً لاحتياجــات 
المســتفيدين ومشــاركتها لأغــراض العمــل أو التعليــم أو التعلــم مــدى الحيــاة.
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 د. منذر بن عبدالله البليهد

       وفي هذا السياق استهدفت دراسة )Denny, 2013( التعرف على 
أثــر اســتخدام محفــزات الألعــاب الرقميــة القائمــة علــى الشــارات المفتوحــة 
في تنميــة التحصيــل الدراســي والانخــراط في التعلــم لــدى طــاب الجامعــة، 
تقســيمهم  تم  الجامعــة،  طــاب  مــن   1031 مــن  الدراســة  عينــة  تكونــت 
إلى مجموعتــن الأولى تجريبيــة يســتخدمون محفــزات الألعــاب الرقميــة القائمــة 
علــى الشــارات المتدرجــة للمحتــوى التعليمــي، والأخــرى ضابطــة وتم فيهــا 
اســتخدام موقــع تعليمــي لا يشــتمل علــى شــارات، وتوصلــت الدراســة إلى 
تفــوق المجموعــة التجريبيــة الــي اســتخدمت محفــزات الألعــاب الرقميــة القائمــة 
البعــدي  التطبيــق  الضابطــة في  المفتوحــة مقارنــة بالمجموعــة  الشــارات  علــى 

لاختبــار التحصيلــي ومقيــاس الإنخــراط في التعلــم. 
         - أهمية الشارات المفتوحة في العملية التعليمية:

أن  إلى   )Besser, Newby, 2020( ونيــوبي«  »باســر  يشــر        
أهميــة الشــارات المفتوحــة كأحــد عناصــر محفــزات الألعــاب الرقميــة في العمليــة 
التعليميــة ترجــع إلى الإمكانيــات الــي تتميــز بهــا والأهــداف الــي تحققهــا، 
مــن خــال ربــط البيــانات الوصفيــة ذات المغــزى بالشــعار الرســومي، ويؤكــد 
»جرانــت« )Grant, 2014( أن الشــارات المفتوحــة تحتــوي ببســاطة علــى 
معلومــات حــول مــا تم تعلمــه، وأيــن تم تعلمــه، ومــن تعلمــه، وعندمــا تم 
تعلمــه، يتــم عرضــه بشــكل مائــم في مــكان واحــد، حيــث توفــر التقنيــات 
الداعمة وســائل ميســرة ومســتمرة للمعلمن ومؤسســات التعليم والمؤسســات 
المفتوحــة  الشــارة  وقيمــة  وصاحيــة  صحــة  مــن  للتحقــق  العمــل  وأرباب 
 Randall( »المكتســبة ويمكــن أن تلخــص أهميتهــا كمــا أوضحهــا »رانــدال

et al., 2013( في النقــاط التاليــة:

       3-1 تعــد الشــارة المفتوحــة )Open Badge( إحــدى صيــغ التقــويم 
أغــراض  تناســب  لأنهــا  نظــراً   )Alternative Assessment( البديــل 
التقــويم البديــل بدرجــة جيــدة، فهــذه الصيغــة تركــز علــى عمليــات تعلــم مهمــة 
يمكــن تنميتهــا مــن خــال بيئــات التعلــم الإلكترونيــة ومتابعــة نمــو الطالــب 
عــر الزمــن، وتحديــد احتياجــات تعلمــه، وتحصيلــه لنطــاق واســع مــن المعــارف 
والمهــارات الوظيفيــة، حيــث يقــوم الطالــب بمراقبــة ومتابعــة أدائــه بنفســه، 
كمــا تســمح بمســتويات متباينــة لحــل المشــكات الــي تثــر اهتمــام الطالــب، 
وتوليــف أفــكاره في ســياقات واقعيــة أو أصيلــة، وبذلــك تحفــز عمليــات التعلــم 

المســتمر، وتعــزز مشــاركاته الفاعلــة مــع معلميــه وأقرانــه.
     3-2 اكتســاب الشــارات المفتوحــة يســاهم في اســتثارة دافعيــة الطــاب 

مــن  ذلــك  ويتضــح  مرتفعــة  أداء  مســتويات  علــى  الحفــاظ  في  وتحفيزهــم 
والأداء  العمــل  في  والمثابــرة  الإنجــاز  دافعيــة  بــن  الإيجابيــة  العاقــة  خــال 
الجيــد والتواصــل المســتمر مــع الإنترنــت والمــواد والأنشــطة الــي تم تصميمهــا 

لمســاعدتهم علــى تحقيــق التعلــم المقصــود.
     3-3 يمكــن للشــارات المفتوحــة دعــم التحكــم الــذاتي للطــاب مــن 
خــال عــرض أهــداف محــددة يمكــن تحقيقهــا مــن خــال اكتســاب الشــارات 
بالإضافــة إلى تقــديم خيــارات متنوعــة مــن الشــارات للطــاب بحيــث يــؤدي 
ذلــك إلى مزيــد مــن الاســتقالية بــدلًا مــن أن يكمــل الطالــب دورة كاملــة 
مــا  أقرانــه  مثــل جميــع  تمامــاً  المتطلبــات  نفــس  التسلســل وبإكمــال  بنفــس 

 .)Randall et al., 2013( يســمح بالمشــاركة النشــطة للطــاب
     3-4 يمكــن للشــارات المفتوحــة عــرض المهــارات المكتســبة مثــل التعــاون 

والتفكــر الــريادي والمهــارات الاجتماعيــة، مــع اقترانهــا بدليــل الإنجــاز.

       - وظائف الشارات المفتوحة:
 Abramovich, Shun & Higashi 2013;( مــن  يشــر كل       
مــن  عــدد  إلى   )Antin & Churchill 2011; Halafis, 2012

التــالي: النحــو  علــى  وهــي  المفتوحــة  للشــارات  الوظائــف 
تخــدم الشــارات المفتوحــة وظائــف مختلفــة بنــاءً علــى الأنشــطة المرتبطــة 	 

بهــا، وعــادةً مــا يتــم اعتبــار الشــارات بمثابــة مكافــآت، ولكــن تم العثــور 
تحديــد  في  أيضــاً  تســاهم  عندمــا  فاعليــة  الأكثــر  أنهــا  علــى  عليهــا 

الأهــداف وتأكيــد الحالــة والتعليــم والإرشــاد الجماعــي.
تعمل الشــارات على تعزيز التعلم مدى الحياة الذي يمتد إلى ما وراء 	 

الفصل الدراسي ويرز الإنجازات الي ربما كانت مخفية. 
ترتبــط الشــارات المفتوحــة بتــدرج التعلــم، حيــث يتــم اســتخدام تصميــم 	 

بالألعــاب  متعلقــة  غــر  ســياقات  في  الألعــاب  وميكانيــكا  اللعبــة 
التعلــم. لتشــجيع 

تشــمل الفوائــد المرتبطــة بالشــارات المفتوحــة القــدرة علــى التقــاط وتتبــع 	 
مســار التعلــم الكامــل، لذلــك فهــو ماصــق مــع المســتخدم أينمــا قــرر 
عــرض الشــارة في مواقــع التواصــل الاجتماعــي حيــث تحمــل الشــارة 
المفتوحــة معلومــات حــول عمليــة التقييــم والأدلــة والبيــانات الوصفيــة 

الأخــرى الــي يتطلبهــا إصــدار الشــارة. 
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 أثر استخدام الشارات المفتوحة في بيئة تعلم إلكترونية على تنمية التحصيل
 الدراسي ودافعية الإنجاز لدى طلاب كلية التربية واتجاهاتهم نحوها

الشــارات المفتوحــة تشــر إلى الإنجــاز لأرباب العمــل المحتملــن؛ تحفيــز 	 
المشــاركة والتعــاون؛ تحســن الاســتبقاء ورفــع مســتوى التعلــم؛ دعــم 
الابتــكار والمرونــة في المهــارات المهمــة؛ وبنــاء وإضفــاء الطابــع الرسمــي 

علــى الهويــة والســمعة داخــل مجتمعــات التعلــم. 
للمؤسســات 	  المفتوحــة  الشــارات  إصــدار  منصــات  بعــض  تســمح 

مواقــع  علــى  الرقميــة  الشــارات  وعــرض  وكســب  وإصــدار  بإنشــاء 
الذاتيــة.  والســر  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  وصفحــات  الأعضــاء 

:Open Badges خصائص الشارات المفتوحة  -      
      تعــد الشــارات الرقميــة المفتوحــة معيــاراً جديــداً عــر الإنترنــت للتعــرف 
علــى التعلــم والإنجــازات. بالمقارنــة مــع غرهــا مــن أوراق الاعتمــاد التقليديــة، 
مثــل الشــهادات والدبلومــات أو الدرجــات، لــذا تتميــز الشــارات الرقميــة 
 Daniel, 2015; Jovanovic,( المفتوحــة بعــدد مــن الخصائــص، أهمهــا

 :)2015

المرونــة Flexibility: يمكــن اســتخدام الشــارات الرقميــة المفتوحــة في 	 
ســياقات التعلــم المتنوعــة، ســواء عــر بيئــات التعلــم الإلكترونيــة عــر 
الانترنــت أو خارجهــا، لتحقيــق الانجــازات والتعــرف عليهــا والتحقــق 

منهــا.
أوراق 	  بمثابــة  المفتوحــة  الرقميــة  الشــارات  تعمــل   :Equity العدالــة 

تظهــر  حيــث  التعلــم  مســارات  خــال  مــن  تقليديــة،  غــر  اعتمــاد 
معينــة. فئــات  حســب  تقســيمها  يمكــن  الــي  الإنجــازات  وتحــدد  التقــدم، 

المفتوحــة 	  الرقميــة  للشــارات  يمكــن   :Convenience المائمــة 
المســتندة إلى الأدلــة إمكانيــة تضمــن أي نــوع مــن الأدلــة للتحقــق 
مــن التعلــم والإنجــازات المطلوبــة وتقــديم أدلــة يمكــن وضعهــا داخــل 

.E-Portfolio

المفتوحــة 	  الرقميــة  الشــارات  تتضمــن  قــد   :Verification التحقــق
التقييــم الــذاتي أو مراجعــة النظــراء أو خيــارات تقييــم المصــدر. تحــدد 
جهــة إصــدار الشــارة نــوع التقييــم للتحقــق مــن تحقيــق الشــارة والأدلــة.

الشــارات 	  مشــاركة  الســهل  مــن   :Sharable للمشــاركة  القابليــة 
الرقميــة المفتوحــة عــر الويــب، كمــا يمكــن لحاملــي الشــارات مشــاركة 
الإلكترونيــة  والمــدونات  الاجتماعيــة  الشــبكات  علــى  إنجازاتهــم 
الذاتيــة. الســرة  إلى  الشــارة  روابــط  وإضافــة  الإلكترونيــة  والمحفوظــات 

الشــارات 	  تســهم  أن  يمكــن   :Transferable للتحويــل  القابليــة 
التقنيــة  المعايــر  نفــس  يســتخدم  نظــام  أي  إلى  وتصــدر  المفتوحــة 
الشــارة  تعريــف  بيــانات  تحويــل  يتــم  حيــث  المفتوحــة،  للشــارات 

تلقائيــاً. وعرضهــا 

        ثالثاً: نواتج التعلم:
        - التحصيل الدراسي:

      يعرف ديف )Dev, 2016( التحصيل الدراسي بأنه:«نشاط عقلي 
الطالــب  عليهــا  الــي يحصــل  الدرجــات  مــن مجمــوع  عليــه  يســتدل  معــرفي 

خــال أدائــه لمتطلبــات الدراســة، ويتمثــل في مــدى اســتيعاب الطــاب لمــا 
درســوه في المقــررات الدراســية، ويقــاس بالاختبــارات المقننــة المعــدة لذلــك.

ــا مهمًــا في حيــاة الطالــب، ولــه دور         ويمثــل التحصيــل الدراســي جانبً
كبر في حياة الفرد ومستقبله، لذا فإن الوصول إلى مستوى تحصيل مرتفع 
يقــع ضمــن أولــويات الطــاب، ولأهميــة التحصيــل فقــد عنيــت المجتمعــات 
التعليميــة والتربويــة بــه، لكونــه مؤشــراً علــى مــدى تقدمهــا نحــو الأهــداف 
التربويــة، لأنــه يعكــس نتاجــات التعلــم الــي تســعى إليهــا المؤسســات التعليميــة 

علــى كفايتهــا وقدرتهــا علــى بلــوغ أهدافهــا )الســلخي، 		20(.
ويــرى جيلــن )Glenn, 2012( أن مفهــوم التحصيــل الدراســي يتضمــن 

عــددًا مــن الــدلالات التربويــة في العمليــة التعليميــة، حيــث يمثــل:
معيــاراً أساســياً للحكــم علــى قــدرات الطالــب وإمكاناتــه الدراســية في 	 

منهــج دراســي محــدد.
الأهــداف 	  تحقيــق  مــدى  حــول  الراجعــة  للتغذيــة  رئيســاً  مصــدراً 

. لتعليميــة ا
محــدداً لمقــدار المســاعدة الأكاديميــة الــي يحتاجهــا الطــاب للتغلــب 	 

علــى معوقــات تحصيلهــم.
       حيــث أن طريقــة التدريــس التقليديــة المتبعــة في تدريــس المقــررات 
تعتمــد علــى الإلقــاء وإعطــاء التعليمــات مباشــرة مــن المعلــم، ويكــون دور 
الطالــب الاســتماع إلى هــذه التعليمــات وتنفيذهــا، بــدلًا مــن أن يقــوم المعلــم 
بتشــجيع طابــه علــى التفاعــل أو طــرح الأســئلة أو جعلهــم يفهــون الــدرس 
تمامــاً، حيــث يعتمــد الطــاب علــى الحفــظ بــدون فهــم كامــل للموضــع، أي 

مجــرد اجتيــاز لاختبــارات.

       - الدافعية للإنجاز:
         المفهوم:

 )Awan, Noureen & Naz 2011( »يعرف »أوان ونورين وناز       
الدافعيــة للإنجــاز علــى أنهــا الرغبــة في الأداء الجيــد، وتحقيــق النجــاح، هــو 
هــدف ذاتي ينشــط ويوجــه الســلوك ويعــر عــن المكــونات المهمــة للنجــاح 
المدرســي، ويعرفهــا عــدس وقطامــي )2002( بأنهــا حالــة داخليــة عنــد المتعلــم 
موجــه،  بنشــاط  عليــه  والإقبــال  التعليمــي  الموقــف  إلى  الانتبــاه  إلى  تدفعــه 
والاســتمرار فيــه حــى يتحقــق هــدف التعلــم. وتــرى رحــاب محمــد وآخــرون 
)2022( الدافعيــة للإنجــاز علــى أنهــا دافــع داخلــي يتمثــل في حــرص الفــرد 
علــى تحقيــق الأشــياء الصعبــة، والقيــام بهــا علــى نحــو جيــد وســريع بقــدر 
الــذات  علــى  التفــوق  معايــر  وبلــوغ  العقبــات  علــى  والتغلــب  الإمــكان، 
ومنافســة الآخريــن وتخطيهــم والتفــوق عليهــم. وتعــرف بأنهــا حالــة داخليــة 
مرتبطــة بمشــاعر الفــرد توجــه نشــاطه نحــو التخطيــط بمــا يحقــق مســتوى محــدد 

مــن التفــوق يؤمــن بــه الفــرد ويعتقــد فيــه )الفرمــاوي، 	200(.
        يتضــح ممــا ســبق أن الدافعيــة للإنجــاز قــوة ذاتيــة توجــه ســلوك المتعلــم 
نحــو تحقيــق الأهــداف، وتحمــل مســؤولية تعلمــه، والرغبــة في الأداء المتميــز، 
والمثابــرة والتحمــل للتغلــب علــى الصعــوبات أو المشــكات الــي تواجهــه في 
أثنــاء التعلــم، وتحقيــق مســتوى مرتفــع مــن التفــوق علــى الــذات والآخريــن، 
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والحصــول علــى التقديــر.
       - وظائف الدافعية للإنجاز:

       تــؤدي الدافعيــة وظائــف أساســية في تشــكيل وتوجيــه الســلوك وذلــك 
علــى النحــو الآتي: )الوقفــي، 		20؛ عاونــة، 	200(:

تحــرك 	  الــي  والقــوة  الطاقــة  توفــر  فالدافعيــة  وإثارتــه:  الســلوك  بعــث 
الســلوك وتدفع المتعلم إلى النشــاط وبذل الجهد بعد حالة الســكون، 
وتتناســب شــدة الدافــع طــردياً مــع درجــة النشــاط ومــع قــدر الطاقــة 

المبذولــة.
الســر 	  إتجــاه  تحــدد  الــي  البوصلــة  بمثابــة  الدافعيــة  الســلوك:  توجيــه 

للمتعلــم في طريــق ســلوكي محــدد، لتنفيــذ الأهــداف المرغــوب الوصــول 
العمــل بصــورة جيــدة حســب  إليهــا، والمجهــودات الازمــة لتحقيــق 

القــدرات.
المثابــرة في تحقيــق الأهــداف: تلعــب دافعيــة الإنجــاز دوراً مهمــاً في 	 

مثابــرة المتعلــم علــى إنجــاز عمــل مــا.
التأثــر في مســتوى الطمــوح: تؤثــر الدافعيــة في نوعيــة التوقعــات الــي 	 

يحملهــا المتعلمــون تبعــاً لأفعالهــم ونشــاطاتهم، وبالتــالي فإنهــا تؤثــر في 
مســتويات الطمــوح الــي يتميــز بهــا كل واحــد منهــم.

      يتضــح ممــا ســبق أن الدافعيــة للإنجــاز تمثــل القــوة الــي تحــرك المتعلــم 
للعمــل وبــذل الجهــد للتغلــب علــى التحــديات وتنفيــذ مهــام التعلــم، والمثابــرة 
في تحقيــق الأهــداف، وهــي تختلــف مــن متعلــم لآخــر وفــق عوامــل شــخصية، 

وأخــرى بيئيــة واجتماعيــة، ويمكــن توضيــح ذلــك فيمــا يلــي:
      - أنواع الدافعية للإنجاز:

      تنقســم الدافعيــة للإنجــاز إلى قســمن أساســين حيــث أوضــح كل مــن 
)عفيفــة، 2014؛ مصطفــى، 2015(:

       دافعيــة الإنجــاز الداخليــة: ويقصــد بهــا مجموعــة المثــرات الداخليــة الــي 
تدفــع المتعلــم إلى تحقيــق النجــاح والمثابــرة علــى إنهــاء العمــل المدرســي والتغلــب 
علــى العقبــات عــن طريــق تحديــد نوعيــة العمــل الــذي يختــاره منفــرداً ومعتمــداً 
علــى نفســه في تنفيــذه، وإنجــازه بمهــارة وجهــد، لتحقيــق مــا يســعى إليــه مــن 
أداء متميــز في الدراســة، ويكــون مصــدر هــذه الدوافــع المتعلــم نفســه، حيــث 
يقبــل علــى الســلوك مدفوعــاً برغبــة داخليــة لإرضــاء ذاتــه وإشــباع حاجاتــه 

ســعياً وراء الشــعور بالمتعــة واكتســاب المعلومــات.
الــي  الخارجيــة  المثــرات  مجموعــة  بهــا  ويقصــد  الخارجيــة:  الإنجــاز  دافعيــة 
تدفــع المتعلــم إلى تحقيــق النجــاح خوفــاً مــن الفشــل عــن طريــق تقبــل الــذات 
الاجتماعيــة والشــعور بأهميــة الزمــن، تتضمــن تطبيــق معايــر التفــوق الــذي 
المتعلــم  أداء  مقارنــة  أي  الموقــف،  في  الاجتماعيــة  المقارنــة  علــى  يعتمــد 

بالآخريــن.
فإنــه  المفتوحــة(        وبالنظــر إلى عناصــر محفــزات الألعــاب )الشــارات 
يمكــن اســتخدامها لرفــع مســتوى الدافعيــة الداخليــة والخارجيــة مــن خــال 
اســتخدام الجوائــز، والمكآفــات المختلفــة وتصميــم مهــام وتحــديات مناســبة 

المتعلمــن. لخصائــص 
       - خصائص الدافعية للإنجاز:

      يشــر كل مــن )منصــور والتويجــري والفقــي، 		20( إلى خصائــص 
الدافعيــة للإنجــاز علــى النحــو الآتي:

     الغرضيــة: إذ أن الدافــع يوجــه الســلوك نحــو غــرض معــن ينهــي حالــة 
التوتــر الناشــئة عــن عــدم إشــباعه.

     النشــاط: إذ يبــذل الإنســان نشــاطاً ذاتيــاً تلقائيــاً ليشــبع الدافــع، ويــزداد 
هــذا النشــاط كلمــا زادت قــوة الدافــع.

      الاستمرار: يستمر نشاط الإنسان بوجه عام، حى ينهي حالة التوتر 
الي أوجدها الدافع ويعود إلى حالة الإتزان.

     التنوع: ينوع الإنســان من ســلوكه ويغر من أســاليب نشــاطه عندما لا 
يســتطيع إشــباع الدافع بطريق مباشــر.

      التحسن: يتحسن سلوك الإنسان في أثناء المحاولة لإشباع الدافع، مما 
ينتج عنه سهولة تحقيق أغراضه عند تكرار المحاولات الاحقة.

      وترتبــط خصائــص الدافعيــة بعناصــر محفــزات الألعــاب مــن حيــث 
توجيــه ســلوك المتعلــم نحــو أهــداف محــددة، فــا يحــدث إشــباع للدافــع إلا 
المهــام  لتنفيــذ  مســتمراً  المتعلــم جهــداً  يبــذل  ومــن ثم  الهــدف،  بعــد تحقــق 

الأهــداف. وتحقيــق 

      - الأسس النظرية للدافعية للإنجاز ومحفزات الألعاب:
استكشــاف كيفيــة  فيهــا  يتــم  الــي  الرئيســة  المجــالات  أحــد  الدافعيــة  تمثــل 
اســتخدام محفــزات الألعــاب في التعليــم، فالدافــع يعــد أهــم الأســباب الــي 
تنمــي الإنجــازات الأكاديميــة للمتعلمــن، ممــا يؤثــر علــى الجهــد والوقــت الــذي 
.)Dicheva & Dichev, 2017( يشارك به المتعلم في بيئة التعلم

ومــن النظــريات الــي تســتند إليهــا الدافعيــة للإنجــاز، وأيضــاً ترتبــط بمحفــزات 
الألعــاب مايلــي:

 Self-Determination Theory ( نظريــة التقريــر الــذاتي -        
:)SDT

       ركــزت هــذه النظريــة علــى أنــواع الدافعيــة ومصادرهــا، حيــث ألقــت 
الضــوء علــى أهميــة الدافعيــة الذاتيــة، والدافعيــة القابلــة للتحكــم، والشــعور 
بانعــدام الدافعيــة باعتبارهــا متغــرات مهمــة لهــا دور تنبــؤي يتعلــق بالأداء 
وتحســنه، ومــن أهــم مبــادئ هــذه النظريــة هــي اعتبــار أن دور الحافــز الخارجــي 
التحفيــز  في  بالعقــاب(  التخويــف  أو  الجائــزة،  أو  المــال  اســتخدام  )مثــل 
المســتمر، وكذلــك في تقــديم تعلــم يتوافــق مــع الشــعور النفســي، وتصــف 
فيــه  العمــل حبــاً  الداخليــة بأنــه مبــادرة إلى أداء  الدافعيــة  ارتفــاع مســتوى 
ولكونــه شــيقاً ومرضــي في حــد ذاتــه، وذلــك علــى عكــس الدافــع الخارجــي 
والــذي يعكــس مفهــوم أداء العمــل مــن أجــل كســب مــادي أو خوفــاً مــن 
نتائــج ســلبية. يتضــح أن نظريــة التقريــر الــذاتي تفــرق بــن نوعــن مــن الدافعيــة 
محفــزات  تؤثــر  أن  ويمكــن  الخارجيــة،  والدافعيــة  الداخليــة  الدافعيــة  وهمــا: 
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 أثر استخدام الشارات المفتوحة في بيئة تعلم إلكترونية على تنمية التحصيل
 الدراسي ودافعية الإنجاز لدى طلاب كلية التربية واتجاهاتهم نحوها

الألعــاب في كا النوعــن لتعديــل أو تغيــر ســلوك الأفــراد في تنفيــذ المهــام، 
وبــذل الجهــد في تحقيــق الأهــداف، ومــن ثم تدعــم هــذه النظريــة اســتخدام 

محفــزات الألعــاب في التعليــم.

Theory of Achievement Need :نظرية الحاجة إلى الإنجاز -     
     ركــزت هــذه النظريــة علــى توجيــه ســلوك المتعلمــن الذيــن لديهــم رغبــة 
وشــعور بالإنجــاز، وتتفــق هــذه النظريــة مــع محفــزات الألعــاب في تنظيــم المهــام 
بصــورة متسلســلة وواضحــة ومتدرجــة مــن حيــث الســهولة والصعوبــة، يزيــد 
فوريــة  راجعــة  تغذيــة  تقــديم  أن  عــن  فضــاً  إنجازهــا  في  المتعلــم  رغبــة  مــن 
يعمــل علــى زيادة دافعيتــه، وتوفــر المكافــآت والحوافــز كالشــارات يعمــل علــى 
تشــجيع المتعلمــن وإثارة المنافســة بينهــم، ممــا يشــجع علــى الإنجــاز، كمــا أن 
رؤيــة المتعلــم لمســتوى تقدمــه وموقعــه بــن زمائــه مــن خــال حصولــه علــى 
الشــارة تعمــل علــى تنميــة شــعوره بالإنجــاز. وقــد ربطــت هــذه النظريــة بــن 
دافعيــة المتعلــم في محفــزات الألعــاب وبــن درجــة صعوبــة المهمــة، وأوضحــت 
لــدى  للإنجــاز  الدافعيــة  زيادة  الألعــاب  عناصــر  خــال  مــن  يمكــن  أنــه 
 King &( المتعلمــن، ممــا يمكنهــم مــن أداء مهــام التعلــم وتحقيــق الأهــداف

.)Watkins, 2012

:Flow Theory  نظرية التدفق -       
      تشــرح هذه النظرية التدفق وتصفه بأنه حالة إيجابية تشــر إلى اندماج 
الفــرد في حالــة تركيــز  يقــوم بهــا، ويكــون  الــي  المهــام والأعمــال  الفــرد في 
للوعــي أثنــاء أداء المهــام، وقــد يكــون مــن هــذه المهــام كســب الشــارات، 
الشــرف، ويصاحــب  الوصــول إلى تصــدر لوحــة  النقــاط أو محاولــة  وجمــع 
ذلــك شــعور الفــرد بالبهجــة والصفــاء الذهــي أثنــاء أداء هــذا النشــاط، مــع 
المثابــرة والاســتمرار في تحقيــق الأهــداف، ويســتمتع الفــرد بالتحــديات الــي 
تواجهــه في تحقيــق الهــدف، وشــعور الفــرد بحالــة التدفــق يرتبــط بالأداء الفعــال 
للمهــام والأنشــطة، والرضــا عــن الــذات، والدافعيــة، والابــداع، وتقديــر الفــرد، 
وتقــديم تغذيــة راجعــة واضحــة، وتتســم محفــزات الألعــاب جيــدة التصميــم 
بأنهــا تــوازن بــن التحــدي ومهــارة المتعلــم، كمــا أنهــا بجــودة التغذيــة الراجعــة 
ســبق  ممــا  يتضــح   .)Nakamura & Csikszentmihalyi, 2009(
بــن مســتوى الدافعيــة، ومهــام  وجــود أســس نظريــة قويــة توضــح العاقــة 
التعلــم في بيئــة التعلــم القائمــة علــى محفــزات الألعــاب، حيــث تؤثــر معتقــدات 
المتعلــم في قدراتــه علــى أداء المهمــة وشــعوره بالمســؤولية عــن أدائــه، وهــو مــا 
يرتبــط بدافعيتــه الداخليــة، كمــا يتأثــر أدائــه للمهــام بالنتائــج المترتبــة علــى 
أدائــه، وهــو مــا يرتبــط بعناصــر محفــزات الألعــاب، وقــد كشــفت دراســة إيمــان 
ســليم )2020( عــن فاعليــة محفــزات الألعــاب في تنميــة التحصيــل لــدى 

التاميــذ في مقــرر الحاســب الآلي.

         رابعاً: التوجه النظري للبحث: النظريات المرتبطة به
        الأسس والمبادئ النظرية التي تقوم عليها الشارات لمفتوحة:

       نظــراً لأن الدراســة الحاليــة تهــدف إلى الكشــف عــن أثــر اســتخدام 
الشارة المفتوحة في بيئة التعلم الإلكترونية على التحصيل الدراسي والدافعية 
للإنجــاز والاتجــاه نحوهــا لذلــك يعتمــد تصميــم بيئــة محفــزات الألعــاب الرقميــة 
القائمــة علــى الشــارات المفتوحــة علــى عــدد مــن الأســس والنظــريات الــي 

 Silpasuwanchai, Ma &( وهــي كالآتي:  توظيفهــا  بفعاليــة  تتنبــأ 
.)Shigemasu, & Ren, 2016

 Self- determination نظرية التحديد الذاتي أو التقرير الذاتي -      
 :theory

أنهــا  الشــخصية، كمــا  الدافعيــة والاتجاهــات  النظريــة        تصــف هــذه 
تصــف نمــو الميــول الطبيعيــة والحاجــات النفســية لــدى الأفــراد، وتشــرح النظريــة 
أســباب اختيــار الأفــراد لأداء نشــاط معــن مــن دون أي تدخــات خارجيــة 
وإنمــا بســبب رغبتهــم الداخليــة، إضافــة لمــا ســبق تهتــم هــذه النظريــة بوصــف 
بالتحفيــز  الســلوك  أداء  ارتبــاط  مــدى  قيــاس  خــال  مــن  الأفــراد  ســلوك 
الداخلــي لأداء هــذا الســلوك، وافترضــت هــذه النظريــة أن الحاجــات الفطريــة 
حريــة  ثــاث حاجــات:  متمثــل في  داخلــي  دافــع  مــن  تنشــأ  النفســية  أو 
الاختيــار، والكفــاءة، والشــعور بالارتبــاط، والجديــر بالذكــر أن هــذه النظريــة 
تؤكــد بأن هنــاك عاقــة طرديــة بــن تلبيــة الحاجــات الثاثــة الســابقة وســلوك 
الفــرد وصحتــه النفســية وإبداعــه، وتظهــر بوضــوح هــذه النظريــة في توظيــف 
الشــارات المفتوحــة حيــث يســعى الفــرد للمشــاركة في محفــزات الألعــاب رغبــة 

.)Ryan & Deci, 2000( في المتعــة والتعلــم
     ويشــر روي وزامــان )Roy & Zaman, 2017( أن النظريــة تركــز 

علــى نوعــن مــن الدوافــع:
الدوافــع الداخليــة للفــرد: وهــي حالــة مــن الاهتمــام والرغبــة والنشــاط 	 

الملحــوظ في ســلوك الفــرد نتيجــة لبواعــث داخليــة، تنبــع مــن داخــل 
الفــرد ذاتــه، تدفــع هــذا الســلوك وتوجهــه نحــو تحقيــق أهــداف معينــة، 
التعلــم،  بمتعــة  الفــرد  يشــعر  عندمــا  الداخليــة  الدافعيــة  معرفــة  ويتــم 

ويظهــر اهتمامــاً ورغبــة ونشــاطاً ملحوظــاً.
الدوافــع الخارجيــة للفــرد: وهــي حالــة مــن الاهتمــام والرغبــة والنشــاط 	 

الملحــوظ في ســلوك الفــرد، نتيجــة لبواعــث خارجيــة، تأتي مــن خــارج 
معينــة،  أهــداف  تحقيــق  نحــو  وتوجهــه  الســلوك  هــذا  تدفــع  الفــرد، 

وتعتمــد علــى المعلــم، مثــل الفوائــد والمكافــآت والتقديــر المــادي.
 Schroeter, Oxtoby( ويوضــح ســكروتر وأوكســتوبي وجونســون      
Johnson, 2014 &( أن محفــزات الألعــاب الرقميــة يمكــن توظيفهــا مــن 

خــال الشــارات المفتوحــة حيــث تعمــل علــى:
الشــعور بالمجــد والفخــر: ممارســة اللعــب في حــد ذاتــه ليــس ذا قيمــة 	 

بالنســبة لهــؤلاء الذيــن يبحثــون عــن الشــعور بالمجــد، لكــن هنــاك مــن 
يبذلــوا الجهــد فقــط مــن أجــل الشــعور بالمجــد والفخــر بســبب تميزهــم 
علــى أقرانهــم وبســبب انجازاتهــم في أداء المهــام، وهــذا يفســر الدوافــع 
الشــارات  لاســتخدام  هــؤلاء  تفضيــل  في  ويظهــر  للفــرد  الداخليــة 

المفتوحــة.
مجهودهــم 	  عــن  الاعبــن  تعويــض  اللعــب:  لاســتمرار  مكافــآت 

بالمكافــآت الــي تســاعدهم علــى الاســتمرار في بــذل الجهــد والوقــت 
في اللعــب، وهــذا يفســر الدوافــع الخارجيــة للفــرد ويظهــر في اســتخدام 

محفــزات الألعــاب الرقميــة للشــارات المفتوحــة كمكافــآت.
      وفي هذا الســياق اســتخدم »حمزة وعلي وســامان ويوســف ويعقوب« 
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نمــوذج    )Hamzah, Ali, Saman, Yusoff & Yacob, 2015(
التصميم التحفيزي خال عملية تطوير تطبيقات التعلم الإلكتروني ويقصد 
بــه محفــزات الألعــاب الرقميــة المصاحــب لنمــوذج كيلــر ضمــن النشــاطات 
الإلكترونيــة حيــث ركــزت الدراســة علــى أثــر محفــزات الألعــاب في دافعيــة 
الطــاب عنــد اســتخدامهم لتطبيقــات التعلــم الإلكــتروني وأشــارت النتائــج 
إلى زيادة دافعيــة الطــاب عنــد اســتخدامهم لتطبيقــات التعلــم الإلكــتروني،  
حيــث يعــد الدافــع للتعلــم مــن أهــم الأمــور الــي تؤثــر في التعلــم الــذي يتطلــب 

الجهــد في معرفــة الأهــداف الجوهريــة والحصــول علــى المكافــآت.

      ممــا ســبق يســتطيع الباحــث أن يســتفيد مــن النظــريات الســابقة في 
البحــث الحــالي مــن خــال مراعــاة عوامــل الدافعيــة الداخليــة والخارجيــة الــي 
نصــت عليهــا نظريــة التقريــر الــذاتي، لضمــان نجــاح الشــارات المفتوحــة فراعــي 
الباحــث عنــد تصميــم منــح الشــارات وضــع أهــداف واضحــة ومحــدة ومتعددة 
المســتويات، إضافــة لتعليمــات محــددة تبــي نحــو الهــدف النهائــي للمهمــة، 

وتسلســل المحتــوى بشــكل منطقــي.

        منهج البحث وإجراءاته:

      أولًا: إعــداد قائمــة معايــير تصميــم الشــارات المفتوحــة ببيئــة تعلــم 
إلكترونيــة.

      تتمثــل أهــداف البحــث في تحديــد معايــر تصميــم الشــارات المفتوحــة 
تم  الــي  الخطــوات  الجــزء  هــذا  البحــث في  وتنــاول  إلكترونيــة،  تعلــم  ببيئــة 
إتباعهــا عنــد بنــاء قائمــة المعايــر، حيــث اســتخدم المنهــج الوصفــي التحليلــي 
الســابقة  والدراســات  البحــوث  مــن  وذلــك  المعايــر  قائمــة  اشــتقاق  عنــد 
والمراجــع المتخصصــة في تصميــم الشــارات المفتوحــة ببيئــة التعلــم الإلكترونيــة 

وتم إعــداد قائمــة المعايــر وفــق الخطــوات الآتيــة:

       أ-تحديــد الهــدف العــام مــن بنــاء قائمــة المعايــير: الهــدف العــام هــو 
الوصــول إلى قائمــة بمجموعــة مــن المعايــر الــي يتــم مراعاتهــا عنــد تصميــم 

الشــارات المفتوحــة ببيئــة التعلــم الإلكــتروني.

        ب-تحديــد مصــادر اشــتقاق قائمــة المعايــير: قــام الباحــث بالرجــوع 
إلى مجموعــة مــن المصــادر كقاعــدة لبنــاء قائمــة معايــر تصميــم الشــارات 
خــال  مــن  وذلــك  الحــالي،  البحــث  في  إلكــتروني  التعلــم  بيئــة  المفتوحــة 
الاطــاع علــى بعــض البحــوث والدراســات والأدبيــات العربيــة، والأجنبيــة، 

وإجــراء مقابــات مــع المتخصصــن في مجــال تكنولوجيــا التعليــم. 

        ج-إعــداد الصــورة المبدئيــة لقائمــة المعايــير: تم تحديــد معايــر 
علــى  الإطــاع  خــال  مــن  الإلكــتروني  التعلــم  ببيئــة  المفتوحــة  الشــارات 
ينبغــي مراعاتهــا عنــد  الــي  الســابقة لمعرفــة الأســس  الأدبيــات والدراســات 
  Jovanovic( تحديــد هــذه المعايــر ومؤشــراتها وكيفيــة صياغتهــا مثــل دراســة
Devedz, 2015 &(  ودراســة )Glover & Latif, 2013(  حيــث 

تمــت صياغــة المعايــر في صورتهــا المبدئيــة في صــورة عبــارات تمثــل كل منهــا 
شــرطاً أساســياً ينبغــي أن يتوافــر، وقــد تم مراعــاة بعــض الشــروط في صياغــة 
عبــارات المعيــار، وهــي )أن تكــون واضحــة، أن تكــون ســليمة لغــوياً، أن 
تكــون محــددة، أن تحمــل معــى واحــد، أن تحمــل فكــرة واحــدة(، وفى ضــوء 
ذلــك تم التوصــل لقائمــة المعايــر في صورتهــا المبدئيــة تحتــوي علــى محوريــن 
الإلكــتروني  التعلــم  ببيئــة  المفتوحــة  الشــارات  لتصميــم  عامــة  معايــر  الأول 
وتضمنــت )22( مؤشــراً، والثــاني معايــر خاصــة بالمظهــر الخارجــي للشــارة 

مؤشــراً.  )12( وتضمنــت  المفتوحــة 

       د-صدق قائمة المعايير وإجازتها: وللتأكد من صدق هذه المعاير، 
تم إعــداد قائمــة بالمعايــر، وتم عرضهــا علــى مجموعــه مــن المتخصصــن في 
بهــدف  وذلــك  التدريــس،  وطــرق  والمناهــج  التعليــم،  تكنولوجيــا  مجــال 
أخــذ آرائهــم وماحظاتهــم حــول هــذه المعايــر، ولقــد أبــدوا مجموعــة مــن 
الماحظــات منهــا تعديــل صياغــة بعــض العبــارات، وحــذف بعــض المعايــر 
المتشــابهة والمكــررة، ونقــل بعــض المعايــر إلي المجــال الآخــر، وقــام الباحــث 
بأخــذ هــذه التعديــات بعــن الاعتبــار، كمــا قــام الباحــث بكافــة التعديــات 
الــي حصــل عليهــا منهــم، ســواءً بالإضافــة أو الحــذف أو التعديــل، وفى ضــوء 

الآراء والماحظــات، تم تعديــل المعايــر. 

      ه-إعــداد الصــورة النهائيــة لقائمــة المعايــير: وبعــد إجــراء التعديــات 
الازمــة بنــاء علــى اســتجابات الخــراء والمحكمــن حيــث تم حــذف المعايــر 
المكــررة، والتعديــل في صياغــة بعــض العبــارات، وبهــذا أصبحــت القائمــة في 
صورتهــا النهائيــة تحتــوي علــى محوريــن الأول معايــر عامــة لتصميــم الشــارات 
المفتوحــة ببيئــة التعلــم الإلكــتروني وتضمنــت )20( مؤشــراً، والثــاني معايــر 
خاصــة بالمظهــر الخارجــي للشــارة المفتوحــة وتضمنــت )10( مؤشــرات. أنظــر 

ملحــق رقــم )1(

القائمــة علــى  التعلــم الإلكترونيــة  بيئــة        ثانيــاً: تصميــم وتطويــر 
المفتوحــة: الشــارات 

       لتحقيــق هــدف البحــث الحــالي وهــو التعــرف علــى أثــر الشــارات 
المفتوحــة ببيئــة التعلــم الإلكترونيــة في تنميــة التحصيــل الدراســي والدافعيــة 
لــدى طــاب كليــة التربيــة، فــإن تصميــم البحــث  للإنجــاز والإتجــاه نحــوه 
الحــالي يتضمــن إجــراءات تصميــم وإعــداد مــواد المعالجــة التجريبيــة وأدواتهــا 
وضبطهــا، وتضــم هــذه الإجــراءات إعــداد قائمــة بمهــارات تصميــم وإنتــاج 
واســتخدام الوســائل التعليميــة وإعــداد أدوات البحــث وتجريبهــا والتجربــة 
الإســتطاعية والتجربــة الاساســية للبحــث، وتحديــد الأســاليب الإحصائيــة 
الجــزار  اللطيــف  عبــد  نمــوذج  الباحــث  اســتخدم  وقــد  فيــه،  المســتخدمة 
)2014( للتصميــم التعليمــي للشــارات المفتوحــة ببيئــة التعلــم الإلكــتروني 
النمــوذج  يوضــح  التــالي  والشــكل  الحــالي،  البحــث  هــدف  يحقــق  بمــا 

البحــث. المســتخدم في تصميــم 
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 أثر استخدام الشارات المفتوحة في بيئة تعلم إلكترونية على تنمية التحصيل
 الدراسي ودافعية الإنجاز لدى طلاب كلية التربية واتجاهاتهم نحوها

        أولًا: مرحلــة الدراســة والتحليــل
        وقــد مــرت مرحلــة الدراســة والتحليــل بمــا يلــي:

       نظــراً لطبيعــة البحــث التطويريــة واتبــاع منهــج البحــث التطويــري، 
قــام الباحــث بالإجــراءات التاليــة:

قــام الباحــث بالاطــاع علــى الدراســات والأدبيــات الــي تناولــت . 	

التعلــم الإلكــتروني لاشــتقاق  بيئــة  المفتوحــة في  الشــارات  مــن  كاً 
الإلكــتروني كمــا  التعلــم  ببيئــة  المفتوحــة  الشــارات  تصميــم  معايــر 

ســبق ذكــره.
المتعلمــن المســتهدفن: وهــي خصائــص طــاب . 2 تحليــل خصائــص 

مــن  الشــعب  جميــع  حائــل  بجامعــة  التربيــة  بكليــة  الرابــع  المســتوى 
الإنترنــت،  مــع  التعامــل  علــى  القــدرة  للتعلــم،  اســتعدادهم  حيــث 
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البحــث  علــى  القــدرة  الإلكترونيــة،  التعلــم  منصــات  مــع  التعامــل 
إقبــال  عــن المعــارف والمعلومــات بشــبكة الإنترنــت، يوجــد لديهــم 
واســتعداد لاكتســاب مهــارات تصميــم وإنتــاج واســتخدام الوســائل 
الإلكــتروني. التعلــم  اســتخدام  نحــو  إيجــابي  اتجــاه  لديهــم  التعليميــة، 

خــال . 	 مــن  اتضحــت  والــي  التعليميــة:  الاحتياجــات  تحديــد 
تصميــم  مهــارات  اكتســاب  أهميــة  علــى  أكــدت  الــي  الدراســات 
مــن  التربيــة  لطــاب كليــة  التعليميــة  الوســائل  واســتخدام  وإنتــاج 
الشــارات  اســتخدام  مثــل  جديــدة  تكنولوجيــة  آليــات  خــال 
والتحصيــل. الدافعيــة  لتنميــة  الإلكترونيــة  التعلــم  بيئــات  في  المفتوحــة 

تحديــد مصــادر التعلــم الإلكترونيــة المتاحــة: والــي يتــم رفــع محتــوى . 	
بيئــة التعلــم الإلكــتروني عليهــا وآليــة تصميــم المحتــوى وتقســيم مراحــل 
والإنجــاز  للتحصيــل  طبقــاً  المفتوحــة  الشــارات  منــح  وآليــة  دراســته 
الباحــث  قــام  حيــث  التعلــم،  بيئــة  محتــوى  تصميــم  في  لمراعاتهــا 
بالاســتعانة بالعديــد مــن عناصــر الوســائط المتعــددة المختلفــة، مثــل: 
للعديــد  بالإضافــة  الفيديــو،  ولقطــات  الثابتــة،  والرســوم  الصــور، 
مــن المواقــع ذات الصلــة بتصميــم وإنتــاج صفحــات الويــب والــي 
تصميمــه  عنــد  الباحــث  اعتمــد  الطــاب، كمــا  مــع  مشــاركتها  تم 
علــى  المفتوحــة  الشــارات  باســتخدام  الإلكــتروني  التعلــم  لبيئــة 
التعلــم،  إصــدار	.2 لإدارة    Moodle مــودل  النظــام  اختيــار 
وقــد تم اختيــاره؛ نظــراً لأنــه نظــام مفتــوح المصــدر، واحتــواؤه علــى 
إمكانيــة  للباحــث  ويتيــح  متزامنــة،  وغــر  متزامنــة  تواصــل  أدوات 
الخاصــة  التعلــم  تقاريــر  وتســجيل  والمجموعــات،  الطــاب  تتبــع 
بهــم، وإمكانيــة إنشــاء اختبــارات، كمــا يقــوم النظــام بالتصحيــح، 
يحددهــا  الــي  المعايــر  حســب  أوتوماتيكيــاً  الدرجــات  وتســجيل 
المعلــم بالإضافــة إلى تمكــن المعلــم مــن إضافــة تعليــق علــى إجــابات 
الطــاب، واعتمــد الباحــث علــى المعايــر التصميميــة الــي اشــتقها 
المصممــة  المفتوحــة  الشــارات  باســتخدام  الإلكــتروني  التعلــم  لبيئــة 

والإنتــاج. التصميــم  مرحلــة  بدايــة  عنــد 
      المرحلــة الثانيــة: التصميــم

      تتعلــق مرحلــة التصميــم بوصــف المبــادئ النظريــة والإجــراءات العمليــة 
المفتوحــة،  الشــارات  التعلــم الإلكــتروني باســتخدام  بيئــة  بتصميــم  المتعلقــة 
بشــكل يكفــل تحقيــق الأهــداف التعليميــة ونواتــج التعلــم المرجــو تحقيقهــا، 

وتتضمــن هــذه المرحلــة العناصــر التاليــة:
اشــتقاق الأهــداف التعليميــة المســتهدفة مــن بيئــة التعلــم الإلكــتروني 	 

التعليميــة  الوســائل  واســتخدام  وإنتــاج  تصميــم  مهــارات  وهــي 
للتعلــم.   قابلــة  إجرائيــة  صــورة  في  وصياغتهــا 

تحديــد عناصــر المحتــوى التعليمــي لتطبيــق مبــادئ تقنيــات التعليــم في 	 
الوســائط  التعليميــة، وإعــداد  الوســائل  وإنتــاج واســتخدام  تصميــم 
الباحــث  قــام  والــي  صــور(  رســوم،  نصــوص،  )فيديــو،  الازمــة 
لــكل مــن تلــك المهــارات، كمــا تشــمل  بإعدادهــا بشــكل مســبق 
الروابــط الخارجيــة الــي يمكــن للطــاب الإبحــار فيهــا كمصــادر تعلــم 

إضافيــة.

تصميــم أدوات التقــويم والاختبــارات: وهــي تشــمل اســاليب التقــويم 	 
التكويــي مــن أســئلة في بدايــة كل موضــوع، وفي الشــق التقليــدي 
مــن البيئــة والأنشــطة والمهــام، كمــا تشــمل أدوات التقــويم الختامــي 
ومقيــاس  للإنجــاز،  الدافعيــة  ومقيــاس  التحصيلــي  الاختبــار  مــن 

الاتجــاه، وســيأتي بيانهــا.
إعــداد ســيناريو البيئــة التعليميــة: تم كتابــة الســيناريو بشــكل متعــدد 	 

الأعمــدة لتوضيــح طريقــة الســر في موديــولات الرنامــج التعليمــي، 
ويضــم كل موديــول مــن الموديــولات عــدد مــن الــدروس الــي تنمــي 
مهــارات تصميــم وإنتــاج واســتخدام الوســائل التعليميــة، وقــد اتبــع 
الطــرق اســتخداماً في  التنظيــم الهرمــي وهــو أكثــر  الباحــث طريقــة 
إلى  أعلــى  مــن  العلميــة  المــادة  تنُظــم  وفيــه  العلميــة،  المــادة  تنظيــم 
تنظيــم  ســبق تم  مــا  علــى  وبنــاء  الخــاص(،  إلى  العــام  )مــن  أســفل 
محتــوى موديــولات بيئــة التعلــم في صورتــه المبدئيــة، ثم تم عرضــه علــى 
التعليــم،  مجموعــة مــن المحكمــن المتخصصــن في مجــال تكنولوجيــا 
وأهميتهــا،  الموديــولات  تنظيــم  في  رأيهــم  اســتطاع  بهــدف  وذلــك 
الأهــداف التعليميــة داخــل الموديــول التعليمــي، التقــويم الخــاص بــكل 
موديــول تعليمــي، الأنشــطة التعليميــة داخــل الموديــولات التعليميــة، 
وبعــد دراســة آراء المحكمــن تبــن للباحــث اتفــاق المحكمــن علــى 
صاحيــة محتــوى بيئــة التعلــم، وأصبــح المحتــوى في صورتــه النهائيــة 
تمهيــداً لاســتعانة بــه عنــد بنــاء الســيناريو الأساســي لبيئــة التعلــم.

مــن 	  المتزامــن:  وغــر  المتزامــن  التواصــل  أدوات  وتصميــم  اختيــار 
المعلــوم أن التفاعــات هــي الــي تجعــل عمليــة التعلــم إيجابيــة نشــطة، 
التواصــل  علــى  وتســاعد  المتعلــم،  إيجابيــة  علــى  تعمــل  إنهــا  حيــث 
وقــت  أي  في  وزمائــه  المتعلــم  وبــن  والمتعلــم  المعلــم  بــن  المســتمر 
وفى أي مــكان، ويوجــد نوعــان مــن أنمــاط التفاعــل، وهمــا: )أنمــاط 
مــن  نمــط  وكل  المتزامنــة(  غــر  التفاعــل  وأنمــاط  المتزامنــة،  التفاعــل 
هذيــن النمطــن لــه أدواتــه الخاصــة، ويمكــن توضيــح ذلــك مــن خــال 
تحديــد أدوات التفاعــل والتواصــل الــي اســتخدمها الباحــث في بيئــة 

الإلكــتروني كالآتي: التعلــم 
التفاعــل مــن 	  النــوع مــن  تفاعــل الطــاب مــع المحتــوى: ويتــم هــذا 

بــن  التجــول  خــال  مــن  وأيضــاً  الإلكــتروني،  التعلــم  بيئــة  خــال 
شاشــات البيئــة، والإجابــة عــن أســئلة التقــويم البنائــي، والقيــام بمهــام 
وأنشــطة التعلــم، والنقــر علــى أيقونــة أو ارتبــاط تشــعي أو رمــز علــى 

الشاشــة، أو الأشــكال البصريــة.
تفاعــل الطــاب مــع المعلــم: وقــد روعــي عنــد تصميــم البيئــة توفــر 	 

أدوات تحقــق التفاعــل والتواصــل بــن المعلــم والطــاب، ومــن هــذه 
والتغذيــة  الحــوار،  غــرف  منتــدى،  الإلكــتروني،  )الريــد  الأدوات 

الراجعــة المقدمــة مــن قبــل المعلــم(.
البعــض: ويوجــد نوعــان مــن أنمــاط 	  تفاعــل الطــاب مــع بعضهــم 

التفاعــل، وهمــا )نمــط التفاعــل غــر المتزامــن( وهــو يتمثــل فى الريــد 
الإلكــتروني، المنتــدى، )نمــط التفاعــل المتزامــن( وهــو يتمثــل فى غــرف 

الدردشــة الخاصــة.
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 أثر استخدام الشارات المفتوحة في بيئة تعلم إلكترونية على تنمية التحصيل
 الدراسي ودافعية الإنجاز لدى طلاب كلية التربية واتجاهاتهم نحوها

تصميــم نظــم تســجيل الطــاب، وإدارتهــم وتجميعهــم، ونظــم دعــم 	 
بالبيئــة: المتعلمــن 

       أ ( نظــم تســجيل المتعلمــين إدارة المتعلمــين وتجميعهــم:

البحــث 	  عينــة  للطــاب  بيــانات  قاعــدة  بإعــداد  الباحــث  قــام 
بدايــة  في  طالــب  علــى كل  للتعــرف    SQL لغــة  باســتخدام 
حقلــن  اســتخدام  خــال  مــن  وذلــك  البيئــة،  لموقــع  الدخــول 
الطالــب  اســم  لكتابــة  أحدهمــا  طالــب،  بيــانات كل  لتســجيل 
الباحــث كلمــة  خصــص  حيــث  الســر،  لكتابــة  كلمــة  والآخــر 

ســر لــكل طالــب في كل مجموعــة ومــن خــال التعــرف علــى كل 
طالــب داخــل قاعــدة البيــانات تمكــن الباحــث مــن تتبــع خطــوات 
  Moodle نظــام  مــن خــال  البيئــة  داخــل  لــكل طالــب  التعلــم 
ببيئــة  الخــاص  الموقــع  لرفــع  الويــب  علــى  كمــا تم حجــز مســاحة 
بالخــادم  يســمى  مــا  خــال  مــن  الويــب  شــبكة  علــى  التعلــم 
Server المخصــص، وذلــك علــى العنــوان الإلكــتروني للموقــع 
http://Edu- tecknology-web. علــى شــبكة الويــب وهــو

com وبذلــك يتمكــن الطالــب مــن الوصــول للبيئــة في أي وقــت 
ومــن أي مــكان.

     ب ( دعــم المتعلمــين بالبيئــة:

لتيســر  للطــاب  الدعــم والمســاعدة  مــن  تقــديم أســاليب عديــدة      تم 
التعلــم كالآتي: بيئــة  مــع  التعامــل 

مــن خــال شاشــة المســاعدة بالبيئــة، وهــذه الشاشــة تمكــن الطــاب 	 
مــن الحصــول علــى المســاعدة الازمــة لاســتخدام البيئــة حيــث يمكــن 
دليــل  وهــو  بهــا  المســجل  البيئــة  اســتخدام  دليــل  تحميــل  للطالــب 
يشــرح كيفيــة اســتخدام البيئــة، وكيفيــة اســتخدام أدوات التفاعــل، 

وكيفيــة رفــع الأنشــطة علــى المــوودل.
نمــوذج 	  علــى  تحتــوي  حيــث  بنــا:  الاتصــال  شاشــة  خــال  مــن 

الاســم،  مثــل:  البيــانات  بعــض  تعبئــة  خالــه  مــن  يمكــن  مراســلة 
مراســلة  مــن  النمــوذج  هــذا  ويُمكــن  والرســالة،  الإلكــتروني،  الريــد 
الباحــث )مديــر البيئــة( مــن أجــل الاستفســار وإرســال المقترحــات 

لتعليقــات. وا

      المرحلــة الثالثــة: مرحلــة الإنتــاج/ الإنشــاء

      تم في هــذه المرحلــة تنفيــذ الخطــوات والإجــراءات المحــددة مســبقاً فى 
مرحلــة التصميــم. وللقيــام بعميلــة الإنتــاج تم اتبــاع الخطــوات الآتيــة:

إنتاج معلومات وعناصر المخطط الشكلي لبيئة التعلم الإلكتروني: 	 
قــام الباحــث بتحديــد أنشــطة وكائنــات التعلــم والمصــادر التعليميــة 
والوســائط المتعــددة الازمــة لإنتــاج موديــولات بيئــة التعلــم الإلكتروني 
مثــل: النصــوص المكتوبــة، والصــور الثابتــة، ولقطــات الفيديــو، في 
ضــوء الســيناريو التعليمــي للبيئــة والمعــد ســابقاً وذلــك لاقتنائهــا أو 

تعديلهــا أو إنتاجهــا ومــن ثم رقمنتهــا علــى النحــو الآتي:
 	 Microsoft برنامــج  اســتخدام  خــال  مــن  النصــوص:  كتابــة 

بالمقدمــة،  الخاصــة  النصــوص  جميــع  كتابــة  في   Word 2010
التعليميــة،  والأنشــطة  والشــرح،  المحتــوى،  وعناصــر  والأهــداف، 
 18 حجــم   ،Simplified Arabic الخــط  )نــوع  والمســاعدة، 
 14 حجــم  الفرعيــة،  للعناويــن   16 حجــم  الرئيســة،  للعناويــن 
بالنصــوص  الخاصــة  التصميميــة  الجوانــب  مراعــاة  تم  وقــد  للمــن( 

الحــالي. بالبحــث  الخاصــة  المعايــر  بقائمــة  المدرجــة 
الصــور الثابتــة: تم الحصــول علــى الصــور الثابتــة الــي تحتــاج إليهــا البيئــة 	 

مــن خــال محــركات بحــث الصــور علــى شــبكة الإنترنــت، وتم معالجــة 
معظــم هــذه الصــور بحيــث تراعــى فيهــا المواصفــات الفنيــة والتربويــة كافــة 
مــن حيــث تعديــل اللــون، أو تصغــر الحجــم، أو كتابــة بيــانات عليهــا 

.  Adobe Photoshop CS6 باســتخدام برنامــج
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 د. منذر بن عبدالله البليهد

 	 :)DVC Digital Video Capture (:لقطات الفيديو الرقمية
قــام الباحــث بتســجيل لقطــات الفيديــو التعليميــة الرقميــة الخاصــة 
ببيئــة التعلــم التعــاوني الإلكــتروني باســتخدام تقنيــات الجيــل الثــاني 
الرنامــج  يقــوم  حيــث   SnagIt v12 برنامــج  باســتخدام  للويــب 
الويــب  صفحــات  وإنتــاج  لتصميــم  الإجرائيــة  الخطــوات  بتســجيل 
المتعلمــن  يســهل علــى  ممــا  الصــوتي؛  وإنتاجهــا مصاحبــة بالتعليــق 
بســهولة  الرنامــج  هــذا  ويتميــز  المهــارات،  تلــك  علــى  التعــرف 
وتم  تصويــره،  المطلــوب  الإطــار  حجــم  في  والتحكــم  الاســتخدام، 

.AVI حفــظ هــذه الملفــات بامتــداد
إنتــاج النمــوذج الأولي لبيئــة التعلــم الإلكــتروني: تمثلــت خطــوات 	 

إنتــاج النمــوذج الأولي لبيئــة التعلــم الإلكــتروني مــن مرحلــة الإنتــاج 
والإنشــاء كمــا يلــي: 

       1. إنتــاج بوابــة )واجهــة( بيئــة التعلــم:
بوابــة  تصميــم  في  اســتخدمت  الــي  الرامــج  مــن  العديــد  يوجــد       
لبيئــة  إلكترونيــة  بوابــة  وإنتــاج  الإلكــتروني ومنهــا: تم تصميــم  التعلــم  بيئــة 
التعلــم الإلكــتروني باســتخدام تقنيــات الجيــل الثــاني للويــب في ضــوء معايــر 
التصميــم التعليمــي الخاصــة بالبحــث الحــالي مــن خــال: إعــداد تصميــم لهــا 
باســتخدام برنامــج فوتوشــوب Adobe Photoshop CS6، وتم تقطيــع 
التصميــم وتحويلــه إلى ملــف HTML & Css باســتخدام برنامــج الــدريم 
الـــ  ملفــات  تحويــل  تم  ثم   ،Adobe® Dreamweaver® CS3ويفــر
 PHP Personal( برمجــة  لغــة  باســتخدام  البوابتــن  وبرمجــة    HTML
التعلــم  لبيئــة  إلكترونيــة  بوابــة  بنــاء  اســتخدامها في  home page(، وتم 

الإلكــتروني.
نظــام  علــى:  الإلكــتروني  التعلــم  بيئــة  موديــولات  بوابــة  واشــتملت       
الخاصــة  والتعليمــات  التعلــم،  لبيئــة  العامــة  الأهــداف  للتســجيل، 
باســتراتيجية التفاعــل، والمســاعدة، ولوحــة إعــانات، ورابــط لمحــرك البحــث 

بريديــة.  وقائمــة   ،Google

      2. رفــع وتحميــل أو عمــل روابــط عناصــر بيئــة التعلــم، وروابــط 
مواقــع الويــب.

      قــام الباحــث باختيــار أحــد شــركات الاســتضافة والتعاقــد معهــا وهــي 
لبيئــة  عنــوان  حجــز  وتم   )ICIT( المعلومــات  لتكنولوجيــا  الــدولي  المركــز 
التعلــم الإلكــتروني وقــد روعــي عنــد اختيــاره أن يتســم بالبســاطة والســهولة، 
نظــام  علــى  رفعــه  تم  الــذي  للمحتــوى  المتعلــم  دخــول  خالــه  مــن  ويتــم 
إليــه في أي وقــت ومــن أي  المــوودل، وبذلــك يســتطيع المتعلــم الوصــول 
مــكان، وتم أيضــا تنصيــب مــودل علــى العنــوان حــى يتــم تنفيــذ الأنشــطة 

الخاصــة بالموديــول عليــه.

     3. إنشــاء المديــولات/ الــدروس، وأدوات التواصــل، وتســجيل 
المتعلمــين.

 Moodle المــودل  نظــام  علــى  المرفــوع  للمحتــوى  الدخــول  يتــم       
مــن خــال بوابــة بيئــة التعلــم الإلكــتروني، واســتخدم الباحــث الموديــولات 

التعليميــة )الوحــدات التعليميــة الصغــرة( لبيئــة التعلــم الإلكــتروني وتم إنتــاج 
موديــولات بيئــة التعلــم في ضــوء الإجــراءات التاليــة:

 Adobe أ. إعــداد تصميــم لعــرض المحتــوى فقــط باســتخدام برنامــج       
التعليمــي  التصميــم  معايــر  ضــوء  في  ذلــك  وتم   ،Photoshop CS6

الخاصــة بالبحــث الحــالي.
برنامــج  باســتخدام  تمــت كتابتــه  الــذي  المحتــوى  تحويــل  تم       ب. 
مــع  متوافقــة   HTML صفحــات  إلى   Microsoft Word 2010

الإلكترونيــة. للمقــررات  الإلكــتروني  المحتــوى  معايــر 
        ج. تم اســتخدام أكــواد الجافــا اســكريبت JavaScript لتصميــم 

الصفحــات والــى تبــدو وكأنهــا كتــاب تقــوم بتحريــك صفحاتــه.
تحويــل  لبــدء   reload editor 2.0 برنامــج  اســتخدام  تم         د. 
ملفــات HTML الــي تم إنتاجهــا إلى ملــف مضغــوط اســكورم بامتــداد 

.)Package.zip(

إلى   2.	 إصــدار  المــودل  نظــام  علــى  المحتــوى  تقســيم  تم  ه.          
الموديــول، وتظهــر  بعناصــر  قائمــة  تم تصميــم  أيضــاً  تعليميــة؛  موديــولات 
ثابتــة علــى يســار الشاشــة إذا تم اســتخدام واجهــة التطبيــق العربيــة لنظــام 
موديــول وإضافــة  لــكل  وبعــدي  قبلــي  اختبــار  تفعيــل  وأيضــا تم  المــودل، 

موديــول. أنشــطة كل  لرفــع  أيقونــة  بهــا، وإضافــة  أســئلة 
       و. رفــع الإســكورم لــكل موديــول علــى نظــام المــودل	.2، وإجــراء 
عمليــات الضبــط المختلفــة، وقــد تم اختيــار نظــام المــودل؛ نظــراً لأنــه نظــام 

إدارة تعلــم مفتــوح المصــدر، ســهولة اســتخدامه، وبســاطة واجهتــه.
       ز. تفعيــل اختبــار قبلــي وبعــدي للمقــرر ككل ثم إضافــة الأســئلة 

الخاصــة بهمــا.
      ح. تم اســتخدام Bootstrap themes لتحويــل نظــام المــودل إلى 

نظــام يســهل تصفحــه مــن الأجهــزة المتنقلــة.
      ط. تم اســتخدام برنامــج Adobe Photoshop CS6  في تصميــم 
الصــور والخلفيــات الخاصــة برنامــج المــودل ممــا جعــل برنامــج المــودل أكثــر 

جاذبيــة.
      ويشــتمل الموديــول علــى عــدة مكــونات أساســية وهــي كالتــالي:

عنــوان الموديــول: ويعــر عــن محتــوى الموديــول في عبــارة قصــرة.. 	
مقدمــة الموديــول: وهــي عبــارة عــن فقــرة يــراد منهــا تعريــف المتعلــم . 2

بالموديــول ومــررات دراســته بهــدف تشــويق وجــذب انتبــاه المتعلــم.
الأهــداف . 	 تقــديم  فيهــا  ويتــم  للموديــول:  التعليميــة  الأهــداف 

الموديــول. دراســة  في  البــدء  قبــل  للمتعلــم  التعليميــة 
عناصــر . 	 عــرض  فيهــا  يتــم  للموديــول:  التعليمــي  المحتــوى  عناصــر 

بالموديــول. الخــاص  المحتــوى 
تعليمــات الموديــول: يتــم فيهــا عــرض تعليمــات دراســة الموديــول . 5

لكــي يحقــق المتعلــم الأهــداف التعليميــة لــه.
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 أثر استخدام الشارات المفتوحة في بيئة تعلم إلكترونية على تنمية التحصيل
 الدراسي ودافعية الإنجاز لدى طلاب كلية التربية واتجاهاتهم نحوها

الاختبــار القبلــي: وهــو عبــارة عــن اختبــار تحصيلــي مكــون مــن . 	
الاختيــار  والخطأ-أســئلة  الصــواب  )أســئلة  الأســئلة  مــن  نوعــن 
مــن متعــدد(، ويأتي هــذا الاختبــار في مقدمــة الموديــول، وعندمــا 
يتمكــن المتعلــم مــن الإجابــة عليــة والوصــول إلى المســتوي المحــدد 
)%85( فإنــه ينتقــل إلى دراســة الموديــول التــالي، أمــا إذا لم يصــل 
محتــوى  دراســة  يبــدأ في  فإنــه  المحــدد  المســتوى  هــذا  إلى  الطالــب 

الموديــول.
عــرض . 	 فيــه  يتــم  للموديــول  التعليمــي  المحتــوى  الموديــول:  محتــوى 

عــرض  يتــم  حيــث  موديــول  بمكــونات كل  المرتبطــة  المعلومــات 
التعليمــي. المحتــوى 

بــكل . 8 الخــاص  النشــاط  عــرض  يتــم  حيــث  التعليميــة:  الأنشــطة 
النشــاط. تنفيــذ  ويتــم  المحتــوى،  عناصــر  مــن  عنصــر 

قائمــة الشــارات المفتوحــة: يمكــن مــن خــال هــذه القائمــة عــرض . 9
للمهــام  أسمــاء الطــاب الحاصلــن علــى الشــارات المفتوحــة تبعــاً 

والأنشــطة الــي تم إنجازهــا.
الاختبــار البعــدي: يوضــع هــذا الاختبــار في نهايــة الموديــول بهــدف . 0	

معرفــة مــدى تحقيــق الطالــب للأهــداف التعليميــة للموديــول الــذي 
يقــوم بدراســته وعندمــا يتمكــن المتعلــم مــن الإجابــة عليــة والوصــول 
الموديــول  ينتقــل إلى دراســة  فإنــه   )% 85( المحــدد  المســتوى  إلى 
التــالي، أمــا إذا لم يصــل الطالــب إلى مســتوى الإتقــان المحــدد فإنــه 

يبــدأ في دراســة محتــوى الموديــول ذاتــه مــرة ثانيــة.

     إنهــاء النمــوذج الأولي والمراجعــة الفنيــة والتشــغيل لبيئــة التعلــم 
الإلكتروني:

      عنــد الانتهــاء مــن النمــوذج الأولي والمراجعــة الفنيــة والتشــغيل لبيئــة 
ــالتأكد مــن: التعلــم الإلكــتروني قــام الباحــث بـ

متصفحــات 	  مــن  المختلفــة  الأنــواع  جميــع  علــى  تعمــل  البيئــة  أن 
 Internet Explorer, Mozilla( مثــل:  الموجــودة  الويــب 

.)Firefox, Google Chrome

أن الروابــط الداخليــة الموجــودة داخــل صفحــات البيئــة والصفحــات 	 
خــال  مــن  جيــد  بشــكل  وتعمــل  بعضهــا  مــع  مترابطــة  نفســها 

برنامــج متصفــح. مــن  أكثــر  علــى  اســتعراضها 
أن الوصــات أو الروابــط الخارجيــة الموجــودة بالبيئــة تعمــل بشــكل 	 

جيــد مــن خــال الضغــط عليهــا.
أن بيئــة التعلــم تعمــل علــى أكثــر مــن نظــام تشــغيل.	 
عناصــر 	  ملفــات  أنــواع  جميــع  بتشــغيل  تســمح  التعلــم  بيئــة  أن 

.)Players( لمشــغات  دعمهــا  خــال  مــن  المتعــددة  الوســائط 
بيــانات 	  نمــوذج لاســتيفاء  خــال  مــن  تأمينــه  تم  البيئــة  دخــول  أن 

الطالــب مــن خــال تخصيــص كلمــة مــرور واســم مســتخدم لــكل 
بيــانات  طالــب  أي  يســتخدم  البحــث حــى لا  عينــة  مــن  طالــب 

زمائــه. أحــد 
عنــد 	  الإلكــتروني  التعلــم  بيئــة  يضــم  الــذي  التعلــم  بيئــة  عنــوان  أن 

كتابتــه في حقــل العنــوان برنامــج متصفــح الويــب صحيــح، وذلــك 
مــن خــال اســتعراض الصفحــة الرئيســة بســرعة ثم تــوالي اســتعراض 

الصفحــات. باقــي 
لإنجــاز 	  طبقــاً  واســتحقاقها  المفتوحــة  الشــارة  علــى  الحصــول  آليــة 

والأنشــطة. المهــام 

       المرحلــة الرابعــة: التقــويم:

      وهــي المرحلــة الــي تم فيهــا التقــويم النهائــي لبيئــة التعلــم الإلكــتروني 
القائــم علــى الشــارات المفتوحــة وذلــك مــروراً بالخطــوات التاليــة:

       إعــداد أدوات القيــاس:
      تضمــن البحــث الحــالي ثاثــة أدوات هــي )الاختبــار التحصيلــي، 
مقيــاس الدافعيــة للإنجــاز، مقيــاس الإتجــاه( وقــد مــر إعــداد أدوات البحــث 

بالخطــوات التاليــة:
     1( إعــداد الاختبــار التحصيلــي: مــر إعــداد الاختبــار التحصيلــي 

بالخطــوات الآتيــة:
     1-1 - تحديــد الهــدف مــن الاختبــار: يهــدف هــذا الاختبــار إلى 
قيــاس تحصيــل عينــة مــن طــاب الشــعب المختلفــة بكليــة التربيــة المســتوى 
الثــاني، في الجانــب المعــرفي لمهــارات تصميــم وإنتــاج واســتخدام الوســائل 

التعليميــة وفقــاً لمســتويات بلــوم المعرفيــة.
صياغــة مفــردات الاختبــار: تم صياغــة مفــردات الاختبــار   - 2-1   
في نمــط أســئلة الاختيــار مــن متعــدد والصــواب والخطــأ، وقــد روعــي في 
صياغــة هــذه الأســئلة أن تكــون مقدمــة المفــردات علــى هيئــة ســؤال مباشــر 
ومحــددة  علميــاً،  ودقيقــة  واضحــة،  وتكــون  ناقصــة  عبــارة  أو  جملــة  أو 
ومختصــرة، وألا تحمــل ألفاظهــا أكثــر مــن تفســر واحــد، كمــا روعــي في 
البدائــل أن تكــون واضحــة، وخاليــة مــن الغمــوض والتعقيــد، وقــد تم توزيــع 
الإجــابات الصحيحــة منهــا بشــكل عشــوائي بــن الاختيــارات الأخــرى، 

وتقــارب طولهــا.
الاختبــار  تعليمــات  تعــد  الاختبــار:  اســتخدام  تعليمــات   - 3-1   
أحــد العوامــل الهامــة لتطبيقــه، حيــث يترتــب عليهــا وضــوح الهــدف منــه 
عنــد كتابــة  ولذلــك روعــي  الصحيحــة؛  الإجابــة  أدائــه، وبالتــالي  وكيفيــة 
للطــاب  تحــدد  صحيحــة  واضحــة  بلغــة  تكــون  أن  الاختبــار  تعليمــات 
كيفيــة تســجيل الإجابــة الصحيحــة، وتضمنــت تعليمــات الاختبــار وصفــاً 

عليــه.  الإجابــة  مفرداتــه، وطريقــة  وتركيــب  لاختبــار  مختصــراً 
المفــردات  عــدد  تحديــد  تم  المواصفــات:  جــدول  إعــداد   - 4-1   
الازمــة للموضوعــات في المســتويات المعرفيــة )تذكــر، فهــم، تطبيــق(؛ وتم 
اختيــار هــذه المســتويات المعرفيــة وفقــاً لمــا أجمعــت عليــه آراء المحكمــن، وقــد 

قــام الباحــث بإعــداد جــدول المواصفــات )2(.
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  د. منذر بن عبدالله البليهد

    1-5 - إنتــاج الاختبــار إلكترونيــاً: بعــد صياغــة عبــارات الاختبــار 
وفقــاً لجــدول المواصفــات، تم إنتــاج الاختبــار الإلكــتروني باســتخدام لغــة 
علــى  العمــل  رفــع  إمكانيــة  مميزاتهــا  ومــن   ،»HTML« ولغــة   »Php«
الإنترنــت بطريقــة خفيفــة والتعامــل مــع »Data Base«، والتعامــل مــع 

عمــل تفاعلــي.
    1-6 - التحقــق مــن صــدق الاختبــار: تم التحقــق مــن مــدى تمثيــل 
بصــدق  يســمى  مــا  عــن طريــق  لــه، وذلــك  المحــددة  للأهــداف  الاختبــار 
الاختبــار في صورتــه  بعــرض  وذلــك   ،»Content Validity« المحتــوى 
تكنولوجيــا  مجــالات  في  المتخصصــن  المحكمــن  مــن  عــدد  علــى  الأوليــة 
التعديــات  الباحــث  راعــى  وقــد  التدريــس،  وطــرق  والمناهــج  التعليــم 
لاختبــار  الأوليــة  الصــورة  إلى  التوصــل  المحكمــون ثم تم  بهــا  أوصــى  الــي 
التحصيلــي، والــذي اشــتمل علــى )0	 مفــردة(، وبذلــك أصبــح الاختبــار 
لحســاب  الاســتطاعية  التجربــة  مجموعــة  علــى  للتطبيــق  وصالحــاً  صادقــاً 
معامــل ثباتــه، وكذلــك حســاب معامــات الســهولة والصعوبــة ومعامــات 

المناســب للإجابــة علــى الاختبــار. التمييــز لمفرداتــه، والزمــن 
     1-7 - طريقــة تصحيــح الاختبــار: يحصــل الطالــب علــى درجــة 
واحــدة عــن كل مفــردة يجيــب عليهــا إجابــة صحيحــة، وصفــر عــن كل 
الدرجــة  تكــون  وبذلــك  إجابــة خاطئــة،  عليهــا  يجيــب  أو  يتركهــا  مفــردة 
الدرجــة  وبلغــت  الاختبــار،  مفــردات  عــدد  تســاوى  لاختبــار  الكليــة 

درجــة.  )	0( التحصيلــي  لاختبــار  النهائيــة 
التجربــة  إجــراء  تم  للاختبــار:  الاســتطلاعية  التجربــة   -  8-1     
الإســتطاعية علــى عينــة مــن الطــاب قوامهــا )		( طالــب- خــارج عينــة 

الآتي: بهــدف  وذلــك  الأساســية-  البحــث 
       أ.حســاب معامــلات الصعوبــة والســهولة لمفــردات الاختبــار:  
معامــات  وهــي   )0.29-0.85( بــن  مــا  الســهولة  معامــات  تراوحــت 
 )0.14-0.71( بــن  مــا  الصعوبــة  ســهولة مقبولــة، وتراوحــت معامــات 

مقبولــة. معامــات صعوبــة  وهــي 
تراوحــت  الاختبــار:  لمفــردات  التمييــز  معامــلات        ب.حســاب 
معامــات التمييــز لــكل مفــردة مــن مفــردات الاختبــار التحصيلــي مــا بــن 

مقبولــة. تمييــز  معامــات  وهــي   )0.35-0.49(

        ج.حساب ثبات الاختبار: تم حساب ثبات الاختبار باستخدام 
معادلــة الفــا كرونبــاخ، وبلــغ معامــل الثبــات )0.872( وهــى قيمــة مرتفعــة، 

تطبيــق  عنــد  عليهــا  الحصــول  يتــم  الــي  بالنتائــج  الوثــوق  يمكــن  ثم  ومــن 
الاختبــار علــى عينــة البحــث الأساســية.

هــذه      وبعــد  التحصيلــي:  للاختبــار  النهائيــة  الصــورة   -  9-1      
صالحــاً  النهائيــة  صورتــه  في  التحصيلــي  الاختبــار  أصبــح  الإجــراءات 

. للتطبيــق

        2( مقيــاس الدافعيــة للإنجــاز:
والبالغــن  للأطفــال  الإنجــاز  دافعيــة  مقيــاس  الباحــث  اســتخدم       
 )1991 )فــاروق موســى،  إعــداد وترجمــة  مــن   »Hermons »هايرمانــز 
عــدد  منهــا  فقــرة  يلــي كل  غــر مكتملــة  فقــرة  فقراتــه )28(  عــدد  وتبلــغ 
مــن الجمــل الــي يمكــن الاســتعانة بهــا في إكمــال كل فقــرة مــن الفقــرات، 
وقــد قــام فــاروق موســى باســتخدام الصــدق التازمــي في حســاب ثبــات 
المقيــاس، مــن خــال )200( فــرداً مــن أفــراد العينــة بطريقــة عشــوائية مــن 
الجنســن، وتم حســاب معامــل الارتبــاط بــن درجاتهــم في مقيــاس الدافــع 
للإنجــاز، ودرجــات تحصيلهــم الدراســي في نهايــة العــام، وقــد بلغــت قيمــة 
معامــل الارتبــاط )		.0(، كمــا تم التحقــق مــن ثبــات المقيــاس، وأشــارت 
النتائــج إلى أن المقيــاس حظــي بدرجــة عاليــة مــن الثبــات بلغــت )			.0( 
ممــا يمكــن معــه اســتخدام المقيــاس لتحديــد مســتوى الدافعيــة للإنجــاز لــدى 

الطــاب في البحــث الحــالي. 
       وقــد تم إعــداد هــذا المقيــاس بنظــام التــدرج الرباعــي أو الخماســي 
العبــارات  في   )4-1( ومــن   )5-1( بــن  الاســتجابة  تكــون درجــة  بحيــث 
الإيجابيــة وعددهــا )19( عبــارة، وعكــس الدرجــات في العبــارات الســلبية 
الــي بلــغ عددهــا )9( عبــارات بحيــث تبلــغ النهايــة العظمــى لدرجــة الطالــب 
المقيــاس، وتكــون  عبــارات  عــدد  وهــي   )28( الصغــرى  والنهايــة   )129(
الدافعيــة ذات مســتوى منخفــض إذا حصــل علــى درجــة مــن )43-0(، 
تكــون  بينمــا  مــن )86-44(،  علــى درجــة  إذا حصــل  متوســطة  وتكــون 
مرتفعــة إذا حصــل علــى درجــة مــن )87-129( وبمــا أن المقيــاس قــديم فقــد 
قــام الباحــث بإعــادة التحقــق مــن ثبــات المقيــاس مــرورًا بالخطــوات التاليــة:

      أ - ثبــات مقيــاس الدافعيــة للإنجــاز: للتحقــق مــن ثبــات المقيــاس 
تم تجريبــه علــى عينــة اســتطاعية مــن مجتمــع البحــث بلــغ عددهــم )20( 
 Cronbach`s طالبــاً مــن طــاب كليــة التربيــة، وبحســاب معامــل ثبــات
ثبــات  قيمــة  هــي   ،)0.825( للمقيــاس  الثبــات  قيمــة  أن  تبــن   Alpha
مرتفعــة يمكــن معهــا الاعتمــاد علــى المقيــاس في تحديــد مســتويات دافعيــة 
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 أثر استخدام الشارات المفتوحة في بيئة تعلم إلكترونية على تنمية التحصيل
 الدراسي ودافعية الإنجاز لدى طلاب كلية التربية واتجاهاتهم نحوها

الإنجــاز لــدى طــاب العينــة الأساســية.
      ب - حســاب القــدرة التمييزيــة للمقيــاس: للتحقــق مــن القــدرة 
التمييزيــة للمقيــاس بــن مســتويات الطــاب في دافعيــة الإنجــاز تم الاعتمــاد 
علــى صــدق المقارنــة الطرفيــة والــي مفادهــا أن يتــم ســحب )27 %( مــن 
الطــاب الحاصلــن علــى أدنى درجــات ومثلهــم مــن أصحــاب الدرجــات 
المنخفضــة )12( طالبــاً  الدرجــات  الطــاب ذوي  عــدد  بلــغ  العليــا وقــد 
و)10( طــاب مــن ذوي الدرجــات المرتفعــة وبحســاب قيمــة »ت« بــن 
ممــا يؤكــد   )0.05( دالــة عنــد مســتوى  فروقــاً  تبــن أن هنــاك  المجموعتــن 
قــدرة المقيــاس علــى التمييــز بــن المســتويات المختلفــة لدافعيــة الإنجــاز لــدى 

العينــة.

لمقيــاس  الســيكومترية  الخصائــص  أن  يتبــن  ماســبق  علــى  وبنــاء       
يمكــن  جيــدة  بنتائــج  جــاءت  منهــا  التحقــق  إعــادة  عنــد  الإنجــاز  دافعيــة 
الإنجــاز  دافعيــة  مســتوى  مــن خالهــا في تحديــد  المقيــاس  علــى  الاعتمــاد 
علــى  القائمــة  الإلكترونيــة  التعلــم  ببيئــة  المــرور  بعــد  العينــة  طــاب  لــدى 

المفتوحــة. الشــارات 
       3( مقيــاس الاتجــاه نحــو الشــارات المفتوحــة:

خــال  مــن  المفتوحــة  الشــارات  نحــو  الإتجــاه  مقيــاس  إعــداد  تم        
الآتيــة: الخطــوات 

تم تصميــم المقيــاس في صورتــه المبدئيــة: وتكــون مــن )25( عبــارة 	 
موزعــة علــى ثاثــة أبعــاد علــى النحــو الآتي:

       ضبــط المقيــاس:
      مــن خــال عرضــه علــى مجموعــة مــن المحكمــن، وبإجــراء التعديــات، 
تم الوصــول إلى الصــورة النهائيــة للمقيــاس مكــونًا مــن )20( عبــارة لرصــد 
الاتجــاه نحــو الشــارات المفتوحــة في بيئــة التعلــم الإلكــتروني لطــاب كليــة 
التربيــة، تم توزيــع هــذه العبــارات علــى أبعــاد المقيــاس الثاثــة بحيــث تضمــن 
الثالــث  الثــاني )	( عبــارات، والبعــد  البعــد الأول )	( عبــارات، والبعــد 
النســخة  مــن  عبــارات   )5( قــد تم حــذف  أنــه  يعــي  بمــا  عبــارات،   )	(

الأوليــة للمقيــاس.

       حســاب ثبات المقياس:
 Cronbach`s تم حســاب ثبــات المقيــاس مــن خــال معامــل ثبــات
مرتفعــة،  قيمــة  وهــي   )0.88( الثبــات  معامــل  بلــغ  حيــث   Alpha
ممــا يشــر إلى أن المقيــاس يتميــز بدرجــة عاليــة مــن الثبــات )أبــو حطــب 

.)20	0 وصــادق، 
      تعليمــات المقيــاس: تم صياغــة تعليمــات المقيــاس مــع وضــع هــذه 

التعليمــات بصفحتــه الأولى، ويتضمــن ذلــك مــا يلــي:
تعريــف الطالــب بالهــدف مــن المقيــاس، والتأكيــد علــى ضــرورة قــراءة بنــود 
المقيــاس بدقــة قبــل الإجابــة عنهــا، ووضــع عامــة )√( أســفل درجــة توافــق 
ســلوك الطالــب مــع العبــارة، مــع التأكيــد علــى عــدم تــرك أي بنــد مــن بنــود 

المقيــاس دون إبــداء الــرأي عنهــا.

       إجــراءات تجربــة البحــث:
      مــرت مرحلــة إجــراءات البحــث بالخطــوات الآتيــة:

      1( اختيــار عينــة البحــث:

      قــام الباحــث باختيــار عينــة البحــث مــن طــاب كليــة التربيــة )جميــع 
مــن الطــاب المســجلن  الشــعب( بجامعــة حائــل وتم اختيارهــم عشــوائياً 
بمقــرر إنتــاج واســتخدام الوســائل التعليميــة )250 وســل( وتكونــت العينــة 
مــن )25( طالــب، وقــام الباحــث بالاجتمــاع مــع الطــاب )عينــة البحــث( 

في بدايــة التطبيــق وقــام بالآتي:
اســتثارة دافعيــة الطــاب لطبيعــة وأهميــة دراســة موديــات الرنامــج 	 

عــر بيئــة التعلــم الإلكــتروني.
بطبيعــة 	  وتعريفهــم  المفتوحــة  للشــارات  الطــاب  انتبــاه  جــذب 

الإلكــتروني. التعلــم  بيئــة  عــر  دراســتها  ســتتم  الــي  الموضوعــات 
الإلكترونيــة 	  التعلــم  بيئــة  عــر  التفاعــل  بمتطلبــات  الطــاب  تزويــد 

الإلكــتروني(. الريــد  المســتخدم،  اســم  المــرور،  )كلمــة 
ورقيــاً 	  مطبــوع  المشــاركات  وأســس  وقواعــد  بدليــل  الطــاب  تزويــد 

كمــا يمكــن تنزيلــه مــن الموقــع.
القبلــي لأدوات  التطبيــق  تم  قبليــاً:  القيــاس  أدوات  تطبيــق   )2       
للإنجــاز،  الدافعيــة  ومقيــاس  التحصيلــي،  الاختبــار  في  المتمثلــة  البحــث 

الإلكــتروني. التعلــم  بيئــة  في  المفتوحــة  الشــارات  نحــو  الاتجــاه  ومقيــاس 
القبلــي  التطبيــق  مــن  الانتهــاء  بعــد  البحــث:  تجربــة  تنفيــذ   )3       
بيئــة  خــال  مــن  التجريبيــة  المجموعــة  درســت  الثاثــة،  البحــث  لأدوات 
المفتوحــة.  الشــارات  علــى  القائمــة   Moodel نظــام  الإلكــتروني  التعلــم 
      إجــراءات تنفيــذ التجربــة: مــرت خطــوات تطبيــق مــادة المعالجــة 

التاليــة: بالخطــوات  التجريبيــة 
وضــع خطــة دراســية لدراســة المحتــوى التعليمــي لموديــولات الرنامــج 	 
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  د. منذر بن عبدالله البليهد

علــى الأســابيع الدراســية للتجربــة بحيــث لا يســمح للــدارس بدراســة 
الموديــول التــالي إلا بعــد انتهائــه مــن اجتيــاز الموديــول الأول وإنهــاء 

جميــع الأنشــطة والتدريبــات.
التجربــة 	  تنفيــذ  فــترة  أثنــاء  الطــاب  متابعــة  علــى  الباحــث  عمــل 

والمشــاركة معهــم مــن خــال أدوات البيئــة التزامنيــة المحادثــة الفوريــة 
والرســائل. التزامنيــة كالمنتــدى  غــر  البيئــة  وأداوت   )Chat(

اســتخدام 	  تعليمــات  علــى  بالإطــاع  الطــاب  علــى  التأكيــد  تم 
الرنامــج. موديــولات  علــى  تشــتمل  الــي  الإلكترونيــة  البيئــة 

التأكيــد علــى كل الطــاب بقواعــد الحصــول علــى الشــارة المفتوحــة.	 
       كان هنــاك بعــض العوائــق أثنــاء التطبيــق:

أو 	  الطــاب،  لبعــض  المنــازل  في  بالانترنــت  الاتصــال  انقطــاع 
انخفــاض في ســرعته، وتم عــاج هــذه المشــكلة عــن طريــق إتاحــة 

التطبيــق. فــترة  طــوال  الكليــة  في  الكمبيوتــر  معامــل 
      4( تطبيــق أدوات البحــث بعــديًا:

      بعــد انتهــاء مــدة تجربــة البحــث والــي اســتمرت ثاثــة أســابيع، قــام 
الباحــث بتطبيــق أدوات البحــث المتمثلــة في:

التطبيــق البعــدي لاختبــار التحصيلــي بالأســلوب نفســه المتبــع في 	 
القبلــي. التطبيــق 

تطبيــق مقيــاس الدافعيــة للإنجــاز.	 
التعلــم 	  بيئــة  في  المفتوحــة  الشــارات  نحــو  الاتجــاه  مقيــاس  تطبيــق 

الإلكــتروني.

       المعالجــة الإحصائيــة المســتخدمة في البحــث:
درجــات  ورصــد  التجربــة،  تنفيــذ  إجــراءات  مــن  الانتهــاء  بعــد         
نحــو  الإتجــاه  ومقيــاس  للإنجــاز،  الدافعيــة  ومقيــاس  التحصيلــي  الاختبــار 

الشــارات المفتوحــة في بيئــة التعلــم الإلكــتروني، تمــت المعالجــة الإحصائيــة 
الرامــج  حزمــة  باســتخدام  وذلــك  الســابقة،  المرحلــة  مــن  للبيــانات 

البحــث. فــروض  لاختبــار  وذلــك   ،)SPSS v21( الإحصائيــة 

        نتائــج البحــث ومناقشــتها وتفســيرها:
        أولًا: الإجابــة عــن أســئلة البحــث

الباحــث  قــام        للإجابــة عــن الأســئلة )1-2( مــن أســئلة البحــث، 
بإعــداد قائمــة بمعايــر تصميــم الشــارات المفتوحــة حيــث اشــتملت القائمــة 
الإلكــتروني  التعلــم  ببيئــة  المفتوحــة  الشــارات  لتصميــم  عامــة  معايــر  علــى 
الخارجــي  بالمظهــر  خاصــة  معايــر  والثــاني  مؤشــراً،   )20( وتضمنــت 
للشــارة المفتوحــة وتضمنــت )0	( مؤشــرات، كمــا تم تصميــم بيئــة التعلــم 
التحصيــل  لتنميــة  المفتوحــة  الشــارات  منــح  علــى  القائمــة  الإلكترونيــة 
الإلكترونيــة  التعلــم  بيئــات  تصميــم  ضــوء  في  الإنجــاز  ودافعيــة  الدراســي 
للطــاب بالمرحلــة الجامعيــة وفقــاً لنمــوذج عبــد اللطيــف الجــزار )2014( 
ســبق  فيمــا  ذلــك  عــرض  وتم  التعلــم  لبيئــة  التعليمــي  والتطويــر  للتصميــم 

مفصــل. بشــكل 

      ثانيــًا: اختبــار فــروض البحــث:
      )أ( اختبــار الفــرض الأول:

      لاختبــار الفــرض الأول للبحــث والــذي ينــص علــى أنــه: »يوجــد فــرق 
دال إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة )α ≥ 0.05( بــن متوســطي درجــات 
طــاب المجموعــة التجريبيــة )الشــارات المفتوحــة في بيئــة تعلــم إلكترونيــة( في 
التطبيــق القبلــي والبعــدي لاختبــار التحصيــل الدراســي«. ولاختبــار هــذا 
 )Paired Sample T-Test( »الفــرض اســتخدم الباحــث اختبــار »ت
بــن متوســطي  الفــروق  لتحديــد دلالــة  بــن عينتــن مترابطتــن،  للمقارنــة 
درجــات المجموعــة التجريبيــة )الشــارات المفتوحــة في بيئــة تعلــم إلكترونيــة( 
في التطبيــق القبلــي والبعــدي لاختبــار التحصيــل الدراســي، وقــد تم التوصــل 

إلى النتائــج الموضحــة بجــدول )	(:

       ويتضح من الجدول السابق أن مستوى الدلالة مساوياً )0.000(، 
التجريبيــة  المجموعــة  طــاب  درجــات  بــن  فــرق  وجــود  علــى  يــدل  وهــذا 
)الشــارات المفتوحــة في بيئــة تعلــم إلكترونيــة( في التطبيــق القبلــي والبعــدي 
لاختبــار التحصيــل الدراســي عنــد مســتوي الدلالــة )α ≥ 0.05(، وحيــث 
أن متوســط درجــات طــاب المجموعــة التجريبيــة للتطبيــق القبلــي مســاوياَ 
)9.52(، ومتوســط درجــات درجــات طــاب المجموعــة التجريبيــة للتطبيــق 

المجموعــة  طــاب  تفــوق  علــى  يــدل  فهــذا   ،)29.24( مســاوياً  البعــدي 
التجريبيــة في التطبيــق البعــدي لاختبــار التحصيــل الدراســي، ممــا يشــر إلى 
حــدوث تحســن لــدى طــاب المجموعــة التجريبيــة )الشــارات المفتوحــة في 
بيئــة تعلــم إلكترونيــة( في التحصيــل الدراســي وهــذا يرجــع إلى اســتخدام 

الشــارات المفتوحــة في بيئــة تعلــم إلكترونيــة.
        ومــن النتائــج الســابقة يتــم قبــول الفــرض الأول الــذي ينــص علــى 
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 أثر استخدام الشارات المفتوحة في بيئة تعلم إلكترونية على تنمية التحصيل
 الدراسي ودافعية الإنجاز لدى طلاب كلية التربية واتجاهاتهم نحوها

أنــه »يوجــد فــرق دال إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة )α ≥ 0.05( بــين 
متوســطي درجــات طــلاب المجموعــة التجريبيــة )الشــارات المفتوحــة في 

بيئــة تعلــم إلكترونيــة( في التطبيــق القبلــي والبعــدي لاختبــار التحصيــل 
الدراســي لصــالح التطبيــق البعــدي«.

تعلــم  بيئــة  المفتوحــة في  الشــارات  أثــر اســتخدام  مــن          وللتحقــق 
إلكترونيــة فى تنميــة التحصيــل الدراســي لــدى طــاب كليــة التريبــة، قــام 

الأثــر(. حجــم  لحســاب  )إيتــا  معادلــة  باســتخدام  الباحــث 

       حيــث تمثــل )t( قيمــة ت المحســوبة.
                  )n( عــدد أفــراد العينــة.  

     وحيــث إن دلالــة حجــم الأثــر المرتبطــة بقيمــة مربــع إيتــا لهــا ثاثــة 
مســتويات:

يكــون حجــم الأثــر صغــراً إذا كان  0.01 >      > 0.06	 
يكــون حجــم الأثــر متوســطاً إذا كان 0.06 >     > 0.14	 
يكــون حجــم الأثــر كبــراً إذا كان    0.14 >      .	 

       وعليــه فــإن حجــم الأثــر بالنســبة إلى الفــرض الســابق بلــغ )0.993( 
وهــذا يعــى أن حجــم الأثــر كبــر لاســتخدام الشــارات المفتوحــة في بيئــة 

تعلــم إلكترونيــة فى تنميــة التحصيــل الدراســي لــدى طــاب كليــة التربيــة.
       )ب( اختبــار الفــرض الثــاني:

      لاختبــار الفــرض الثــاني للبحــث والــذي ينــص علــى أنــه: »يوجــد فــرق 
دال إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة )α ≥ 0.05( بــن متوســطي درجــات 
طــاب المجموعــة التجريبيــة )الشــارات المفتوحــة في بيئــة تعلــم إلكترونيــة( 
هــذا  ولاختبــار  الإنجــاز«.  دافعيــة  لمقيــاس  والبعــدي  القبلــي  التطبيــق  في 
 )Paired Sample T-Test( »الفــرض اســتخدم الباحــث اختبــار »ت
بــن متوســطي  الفــروق  لتحديــد دلالــة  بــن عينتــن مترابطتــن،  للمقارنــة 
درجــات المجموعــة التجريبيــة )الشــارات المفتوحــة في بيئــة تعلــم إلكترونيــة( 
في التطبيــق القبلــي والبعــدي لمقيــاس دافعيــة الإنجــاز، وقــد تم التوصــل إلى 

النتائــج الموضحــة بجــدول )5(:
      ويتضــح مــن الجــدول التــالي أن مســتوى الدلالــة مســاوياً )0.000(، 
التجريبيــة  المجموعــة  طــاب  درجــات  بــن  فــرق  وجــود  علــى  يــدل  وهــذا 
)الشــارات المفتوحــة في بيئــة تعلــم إلكترونيــة( في التطبيــق القبلــي والبعــدي 

وحيــث   ،)α  ≥  0.05( الدلالــة  مســتوي  عنــد  الإنجــاز  دافعيــة  لمقيــاس 
أن متوســط درجــات طــاب المجموعــة التجريبيــة للتطبيــق القبلــي مســاوياَ 

)34.56(، ومتوســط درجــات طــاب المجموعــة التجريبيــة للتطبيــق البعــدي 
مســاوياً )122.24(، فهــذا يــدل علــى تفــوق طــاب المجموعــة التجريبيــة 
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حــدوث  إلى  يشــر  ممــا  الإنجــاز،  دافعيــة  لمقيــاس  البعــدي  التطبيــق  في 
تحســن لــدى طــاب المجموعــة التجريبيــة )الشــارات المفتوحــة في بيئــة تعلــم 
إلكترونيــة( في دافعيــة الإنجــاز وهــذا يرجــع إلى اســتخدام الشــارات المفتوحــة 

في بيئــة تعلــم إلكترونيــة.
      ومــن النتائــج الســابقة يتــم قبــول الفــرض الثــاني الــذي ينــص علــى 
 )α ≥ 0.05( أنــه »يوجــد فــرق دال إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة

بــين متوســطي درجــات طــلاب المجموعــة التجريبيــة )الشــارات المفتوحــة 
ــة  ــة( في التطبيــق القبلــي والبعــدي لمقيــاس دافعي ــة تعلــم إلكتروني في بيئ

الإنجــاز لصــالح التطبيــق البعــدي«.
تعلــم  بيئــة  في  المفتوحــة  الشــارات  اســتخدام  أثــر  مــن  وللتحقــق        
إلكترونيــة فى تنميــة دافعيــة الإنجــاز لــدى طــاب كليــة التربيــة، قــام الباحــث 

باســتخدام معادلــة )إيتــا لحســاب حجــم الأثــر(.

 حيــث تمثــل )t( قيمــة ت المحســوبة.
            )n( عــدد أفــراد العينــة.  

      وحيــث إن دلالــة حجــم الأثــر المرتبطــة بقيمــة مربــع إيتــا لهــا ثاثــة 
مســتويات:

يكــون حجــم الأثــر صغــراً إذا كان   0.01 >     > 0.06	 
يكــون حجــم الأثــر متوســطاً إذا كان 0.06 >     > 0.14	 
يكــون حجــم الأثــر كبــراً إذا كان     0.14 >      .	 

      وعليــه فــإن حجــم الأثــر بالنســبة للفــرض الســابق بلــغ )0.996( 

وهــذا يعــى أن حجــم الأثــر كبــر لاســتخدام الشــارات المفتوحــة في بيئــة 
تعلــم إلكترونيــة في تنميــة دافعيــة الإنجــاز لــدى طــاب كليــة التربيــة.

      )ج( اختبــار الفــرض الثالــث:
      لاختبار الفرض الثالث للبحث والذي ينص على أنه: »يوجد فرق 
دال إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة )α ≥ 0.05( بــن متوســطي درجــات 
طــاب المجموعــة التجريبيــة )الشــارات المفتوحــة في بيئــة تعلــم إلكترونيــة( 
في التطبيــق القبلــي والبعــدي لمقيــاس الإتجاهــات نحــو الشــارات المفتوحــة«. 
 Paired( »ت«  اختبــار  الباحــث  اســتخدم  الفــرض  هــذا  ولاختبــار 
دلالــة  لتحديــد  مترابطتــن،  عينتــن  بــن  للمقارنــة   )Sample T-Test
الفــروق بــن متوســطي درجــات المجموعــة التجريبيــة )الشــارات المفتوحــة في 
بيئــة تعلــم إلكترونيــة( في التطبيــق القبلــي والبعــدي لمقيــاس الإتجاهــات نحــو 
الشــارات المفتوحــة، وقــد تم التوصــل إلى النتائــج الموضحــة بجــدول )	(:
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 أثر استخدام الشارات المفتوحة في بيئة تعلم إلكترونية على تنمية التحصيل
 الدراسي ودافعية الإنجاز لدى طلاب كلية التربية واتجاهاتهم نحوها

مســاوياً  الدلالــة  مســتوى  أن  الســابق  الجــدول  مــن  ويتضــح         
)0.000(، وهــذا يــدل علــى وجــود فــرق بــن درجــات طــاب المجموعــة 
التجريبيــة )الشــارات المفتوحــة في بيئــة تعلــم إلكترونيــة( في التطبيــق القبلــي 
والبعــدي لمقيــاس لمقيــاس الإتجاهــات نحــو الشــارات المفتوحــة عنــد مســتوي 
المجموعــة  طــاب  درجــات  متوســط  أن  وحيــث   ،)α  ≥ 0.05( الدلالــة 
التجريبيــة للتطبيــق القبلــي مســاوياَ )33.68(، ومتوســط درجــات درجــات 
)116.80(، فهــذا  طــاب المجموعــة التجريبيــة للتطبيــق البعــدي مســاوياً 
يــدل علــى تفــوق طــاب المجموعــة التجريبيــة في التطبيــق البعــدي لمقيــاس 

الاتجاهــات نحــو الشــارات المفتوحــة، ممــا يشــر إلى حــدوث تحســن لــدى 
طــاب المجموعــة التجريبيــة )الشــارات المفتوحــة في بيئــة تعلــم إلكترونيــة( 
في مقيــاس الإتجاهــات نحــو الشــارات المفتوحــة وهــذا يرجــع إلى اســتخدام 

الشــارات المفتوحــة في بيئــة تعلــم إلكترونيــة.
      ومــن النتائــج الســابقة يتــم قبــول الفــرض الثالــث الــذي ينــص علــى أنــه »يوجــد 
فــرق دال إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة )α ≥ 0.05( بــن متوســطي درجــات 
طــاب المجموعــة التجريبيــة )الشــارات المفتوحــة في بيئــة تعلــم إلكترونيــة( في التطبيــق 
القبلي والبعدي لمقياس الإتجاهات نحو الشارات المفتوحة لصالح التطبيق البعدي«.

      وللتحقــق مــن أثــر اســتخدام الشــارات المفتوحــة في بيئــة تعلــم إلكترونيــة 
فى تنميــة الإتجاهــات نحــو الشــارات المفتوحــة لــدى طــاب كليــة التربيــة، قــام 

الباحــث باســتخدام معادلــة )إيتــا لحســاب حجــم الأثــر(.

     حيث تمثل )t( قيمة ت المحسوبة.
                )n( عدد أفراد العينة.  

ثاثــة  لهــا  إيتــا  مربــع  بقيمــة  المرتبطــة  الأثــر  دلالــة حجــم  إن      وحيــث 
مســتويات:

يكون حجم الأثر صغراً إذا كان    0.01 >     > 0.06	 
يكون حجم الأثر متوسطاً إذا كان  0.06 >     > 0.14	 
يكون حجم الأثر كبراً إذا كان      0.14 >      .	 

     وعليــه فــإن حجــم الأثــر بالنســبة للفــرض الســابق بلــغ )0.9965( 
بيئــة  الشــارات المفتوحــة في  يعــى أن حجــم الأثــر كبــر لاســتخدام  وهــذا 
تعلــم إلكترونيــة في تنميــة الاتجاهــات نحــو الشــارات المفتوحــة لــدى طــاب 

كليــة التربيــة.
      ثانياً: نتائج البحث وتفسيرها

      توصلــت نتائــج البحــث إلى: وجــود فــرق دال إحصائيــاً عنــد مســتوى 

الدلالــة )α ≥ 0.05( بــن متوســطي درجــات طــاب المجموعــة التجريبيــة 
)الشــارات المفتوحــة في بيئــة تعلــم إلكترونيــة( في التطبيــق القبلــي والبعــدي 
نحــو  الإتجاهــات  ومقيــاس  الإنجــاز  دافعيــة  ومقيــاس  التحصيلــي  لاختبــار 
الشــارات المفتوحــة لصــالح التطبيــق البعــدي، ويــرى الباحــث أنــه يمكــن تفســر 

هــذه النتيجــة في ضــوء مــا يلــي:
أســهم منــح الشــارات المفتوحــة في تعزيــز إنجــاز الطــاب مــن خــال 	 

التعليميــة  الوســائل  إنتــاج واســتخدام  عــرض مهاراتهــم المكتســبة في 
 O`Byrne, Schenke, Willis( الإنجــاز  بدلائــل  واقترانهــا 
لممارســة  مشــاركتهم  تحفيــز  علــى  وعملــت   )& Hickey, 2015

الإلكترونيــة. التعلــم  بيئــة  عــر  التعليميــة  والتجــارب  الأنشــطة 
تعمــل الشــارات المفتوحــة في بيئــة التعلــم الإلكــتروني كأداة تعليميــة 	 

وهــذا  التعلــم  متعــة  زيادة  علــى  تســاعد  أنهــا  المتعلمــن كمــا  لدعــم 
والاتجاهــات. الإنجــاز  ودافعيــة  الدراســي  التحصيــل  علــى  انعكــس 

أدى اســتخدام الشــارات المفتوحة في بيئة التعلم الإلكتروني إلى زيادة 	 
وعــي المتعلــم بمتطلبــات نجاحــه في التعلــم، وهــذا يســاعد علــى زيادة 

التحصيــل الدراســي والاتجاهــات نحــو الشــارات المفتوحــة.
قدمت الشــارات المفتوحة في بيئة التعلم الإلكتروني كجوائز تشــجعية 	 

داخــل المحتــوى لتعزيــز التحصيــل الدراســي وزيادة دافعيــة المتعلــم نحــو 
إنجــاز المهــام التعليميــة وهــذا ســاعد المتعلمــن علــى زيادة مشــاركتهم 

التعليميــة.
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ساعدت الشارات المفتوحة في بيئة التعلم الإلكتروني في جعل محتوى 	 
التعلــم مثــراً لاهتمــام وحــل المشــكات التعليميــة المختلفــة، وهــذا 

ســاهم في زيادة التحصيــل الدراســي ودافعيــة الإنجــاز والإتجاهــات.
ســاهمت الشــارات المفتوحــة في بيئــة التعلــم الإلكــتروني في إنجــاز المتعلــم 	 

للمهــام المطلوبــة في أقــل وقــت ممكــن، كمــا ســاهمت علــى تشــجيع 
ومكافــأة الاســتجابات الصحيحــة في تحفيــز المتعلمــن، وحثهــم علــى 

أداء الأنشــطة وإتمــام المهــام الموكلــة إليهــم.
عندمــا تتبــع الاســتجابة الصحيحــة تعزيــزاً فــورياً، وهــو مــا أوضحــه كل 	 

الــدور  بأن   )West & Randall, 2016( مــن ويســت ورانــدال 
فــوري  يتمثــل في كونــه معــزز  المفتوحــة  الشــارات  لتقــديم  الأساســي 

وكمكافــأة بعــد تحقيقــه الإنجــاز في بيئــة التعلــم الإلكــتروني.
الشــارة 	  تقــديم  وتمثــل في  الإلكــتروني  التعلــم  بيئــة  توفــر في  مــا  وهــو 

المفتوحــة للطــاب مباشــرة عقــب أداء كل نشــاط وإجابــة الأســئلة 
الســلوك المرغــوب.  عقــب أداء  فــورياً  يعــد تعزيــزاً  المطلوبــة ممــا 

     وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا ذهــب إليــه مؤيــدوا نظريــة التعزيــز لســكينر 
المفســرة لآليــة عمــل الشــارات المفتوحــة في بيئــة التعلــم الإلكــتروني، إذ تؤكــد 
على فاعلية أداء الســلوك المرغوب مباشــرة لتقوية الربط بن الفرد والســلوك، 

حيــث يشــر أصحــاب النظريــة إلى أن التعلــم يكــون أفضــل. 
 »Prensky« ويمكــن تفســر النتائــج وفقــاً لنظريــة الدافــع لرينســكي     
الــي تشــر إلى أن الدافــع هــو الــذي يبــدأ ويوجــه الســلوك نحــو تحقيــق الهــدف 
حيــث تعــد الدافعيــة للإنجــاز أحــد الشــروط الأساســية لحــدوث التعلــم، إذ 
تؤكــد النظريــة إلى أن التعلــم يتطلــب بــذل الجهــد ونادراً مــا يبــذل المتعلــم هــذا 
الجهــد دون دافــع، ويتمثــل في توفــر عناصــر تحفيزيــة بشــكل مناســب في بيئــة 

التعلــم يكــون لهــا تأثــر كبــر علــى التعلــم وزيادة الدافعيــة للإنجــاز.
      وتعتر الشــارات المفتوحة أحد المداخل التكنولوجية الحديثة في التعلم 
الــي تعتمــد علــى مجموعــة مــن الركائــز تســاعد علــى تنميــة الدافعيــة للتعلــم، 

منهــا الشــعور بالإنجــاز والتعزيــز الفــوري.
مــن المحتــوى  مــن جــزء  الطالــب  انتهــى         الشــعور بالإنجــاز: كلمــا 
التعليمــي يشــعر بالإنجــاز وعندمــا ينتهــي مــن أكثــر مــن جــزء يــزداد شــعوره 
بالرضــا وعندهــا تــزداد دافعيتــه نحــو التعلــم، وتقــوم فكــرة الشــارات المفتوحــة 
الطالــب  ينهــي  عندمــا  منهــا، بحيــث  الهــدف  الفكــرة، وتحقــق  هــذه  علــى 
النشــاط المكلف به يحصل على الشــارة المفتوحة بشــكل فوري ويســتطيع أن 
يشــاركها عر وســائل التواصل الإجتماعي ويعرض إنجازه الدال على المهارة 

المكتســبة فتكــون نتائــج التعلــم مرضيــة لــه وتــزداد دافعيتــه للتعلــم.
لنظريــة كلــر للدافعيــة فــإن تقــديم الشــارات المفتوحــة في بيئــة 	  وفقــاً 

التعلــم الإلكــتروني قــد أتاح للمتعلمــن الثقــة بالنفــس حيــث كلمــا 
انتهــى المتعلــم مــن جــزء في المحتــوى التعليمــي يشــعر بالإنجــاز، كمــا 
تعزيــز  علــى  الإلكــتروني  التعلــم  بيئــة  المفتوحــة في  الشــارات  عملــت 
التعلــم بشــكل إيجــابي لأنــه كلمــا جــاء تعزيــز نجــاح المتعلــم بالشــكل 
المناســب للمتعلــم كلمــا شــعر بالرضــا وحافــظ علــى التعلــم المكتســب.

كمــا يمكــن تفســر النتائــج وفقــاً لنظريــة الدافــع لرينســكي إذ تؤكــد 	 

النظريــة علــى أن التعلــم يتطلــب بــذل الجهــد، فلذلــك ســاعدت علــى 
إثارة دافعيــة الإنجــاز لــدى المتعليمــن، حيــث تثــار الدوافــع الخارجيــة 
الذاتيــة  بالكفــاءة  والشــعور  الداخليــة  الدوافــع  وتثــار  بالمكافــأت 
ممــا  المبــذول  الجهــد  مكافــأة  خــال  مــن  الشــارات  علــى  بالحصــول 
ســاهم في تنميــة التحصيــل الدراســي ودافعيــة الإنجــاز والإتجــاه نحوهــا.

      وتتفــق نتائــج البحــث الحــالي مــع مــا توصلــت إليــه دراســة »دني« 
 Yıldırım, et al,(, »ودراســة »يالديــرم وآخــرون ،)Denny, 2013(
 Katie,( »ودراســة »كاتي )Mah, 2016(, »ودراســة »مــاه  )2017
 )De Paoli et al., 2012(, وآخــرون«  »ديبــولي  ودراســة   )2012
الــي    )McDaniel et al., 2012( وآخــرون«  »ماكدنيــل  ودراســة 
أشــارت نتائجهــم إلى أن اكتســاب الشــارات المفتوحــة ســاهم في اســتثارة 

أداء مرتفعــة.  الحفــاظ علــى مســتويات  الطــاب وتحفيزهــم في  دافعيــة 
      بينمــا تختلــف نتيجــة البحــث الحــالي مــع نتائــج دراســة »أبراموفيتــش 
وآخــرون« )Abramovich et al., 2013(  الــي  أشــارت نتائجــه إلى 
أن الشــارات الرقميــة فشــلت في تعزيــز التحفيــز والدافعيــة لــدى المتعلمــن.

       ثالثاً: توصيات البحث:
      في ضوء نتائج البحث السابقة يوصي البحث الحالي بالآتي:

الإلكــتروني بضــرورة 	  التعلــم  بيئــات  أنظــار مصممــي  اهتمــام  توجيــه 
مراعــاة إثارة دافعيــة المتعلــم وتحفيــزه علــى مواصلــة الجهــد في التعلــم.

الاســتفادة مــن إجــراءات البحــث في كيفيــة تصميــم بيئــات التعلــم 	 
المفتوحــة. الشــارات  علــى  القائمــة  الإلكــتروني 

دراســة 	  أهميــة  إلى  التعليــم  تقنيــات  مجــال  في  الباحثــن  إنتبــاه  لفــت 
الشــارات  التصميميــة الخاصــة بمحفــزات الألعــاب ومنهــا  المتغــرات 
نحــو  دافعيتــه  وزيادة  المتعلــم  تحفيــز  في  دور  مــن  لهــا  لمــا  المفتوحــة، 
أنشــطة التعلــم، ممــا يســهم في تحســن تعلمهــم والارتقــاء بــه إلى أفضــل 

مســتوى.
الاهتمــام بإعــداد الكــوادر البشــرية المدربــة مــن المعلمــن القــادرة علــى 	 

تصميــم وبنــاء التطبيقــات التعليميــة القائمــة علــى محفــزات الألعــاب 
الرقميــة وتوظيفهــا في التعليــم.

الاســتفادة مــن أدوات البحــث الــي تم إعدادهــا في البحــث الحــالي 	 
لتقــويم طــاب كليــة التربيــة.

مراعــاة معايــر وإرشــادات التصميــم التربويــة والتقنيــة المتعلقــة بتصميــم 	 
علــى  القائمــة  الإلكترونيــة  التعلــم  بيئــات  تطويــر  عنــد  الألعــاب 

المفتوحــة. الشــارات 

      رابعاً: مقترحات البحث:
       في ضــوء مــا توصــل إليــه البحــث الحــالي يمكــن اقــتراح إجــراء دراســات 

أخــرى آمــاً أن تكــون ضمــن الاهتمامــات البحثيــة المســتقبلية:
إجــراء مزيــد مــن البحــوث الــي تتنــاول متغــرات الشــارات المفتوحــة 	 

لمــا لهــا مــن أثــر فعــال.
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 أثر استخدام الشارات المفتوحة في بيئة تعلم إلكترونية على تنمية التحصيل
 الدراسي ودافعية الإنجاز لدى طلاب كلية التربية واتجاهاتهم نحوها

أثــر التفاعــل بــن نمــط عــرض الشــارات )مفتوحــة/ مغلقــة( والأســلوب 	 
المعــرفي في تنميــة مهــارات حــل المشــكات لــدى طــاب كليــة التربيــة.

فاعليــة الفصــول المقلوبــة القائمــة علــى الشــارات المفتوحــة في تنميــة 	 
التفكــر الابتــكاري لــدى طــاب كليــة التربيــة.

التفاعــل بــن توقيــت ظهــور الشــارات بمنصــات التعلــم الإلكترونيــة 	 
ونمــط الشــخصية الكماليــة »الســوية - العصابيــة« وأثــره في تنميــة 

مهــارات التفاعــل الإجتماعــي لــدى طــاب كليــة التربيــة.
مســتوى تقــديم التغذيــة الراجعــة في الاختبــارات البنائيــة الإلكترونيــة 	 

المحتــوى  إنتــاج  مهــارات  تنميــة  في  وأثرهــا  الشــارات  علــى  القائمــة 
لــدى طــاب كليــة التربيــة. الرقمــي 
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