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الملخص
هدفت الدراســة التعرف إلى درجة اســتخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى طلبة ماجســتر الإرشــاد النفســي المدرســي في جامعة حائل 
مــن وجهــة نظــر الطلبــة، ووضــع تصــور مقــترح لاســتخدام هــذه التطبيقــات. واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي، وتكــون مجتمــع 
الدراســة مــن جميــع طلبــة ماجســتر الإرشــاد النفســي المدرســي في جامعــة حائــل، والبالــغ عددهــم )73( طالبــاً وطالبــة، أمّــا عينتهــا فكانــت 
عينــة عشــوائية بســيطة، تكونــت مــن )51( طالبــاً وطالبــة، أي مــا نســبته )69.9. %( مــن مجتمــع الدراســة، وأظهــرت النتائــج أن تقديــرات 
عينة الدراســة لدرجة اســتخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لطلبة ماجســتر الإرشــاد النفســي المدرســي في جامعة حائل جاءت متوســطة، 
كمــا خــرج التصــور المقــترح لاســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مــن خــال وضــوح فلســفة التعليــم بمــا يتماشــى مــع التطــور الكبــر في 
التعليــم ومواجهــة الأزمــات، مــن خــال تدريــب أعضــاء هيئــة التدريــس علــى اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي والتكنولوجيــا ودمجهــا 
في الإطــار العملــي بشــكل مناســب، وأوصــت الدراســة بعقــد الــدورات وورش العمــل الــي تهتــم في توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 

والتقنيــات المعاصــرة )إنترنــت الأشــياء، النظــم الخبــرة، الروبــوت، التعلــم عــن بعــد( لدورهــا في تطويــر مخرجــات التعلــم.

Abstract

The study aimed to identify the degree of using artificial intelligence applications for students of the 
master’s degree in school psychological counseling at the University of Hail from the students’ point 
of view, and to develop a proposed vision for the use of artificial intelligence applications for students. 
The study used the descriptive survey method, and the study population consisted of all )73( students 
of the Master of School Psychological Counseling at the University of Hail, while its sample was a 
simple random sample, consisting of )51( male and female students, i.e. )69.9%(, from the study pop-
ulation and the results showed that the estimates of the study sample on the degree of using artificial 
intelligence applications for students of the Master of School Psychological Counseling at the Univer-
sity of Hail were medium. The proposed vision for the use of artificial intelligence applications also 
emerged from the clarity of the educational philosophy in line with the great development in education 
and confronting crises and the study recommended holding courses and workshops that are interested 
in employing artificial intelligence applications and contemporary technologies )Internet of things, 
expert systems, robots, distance learning( For its role in developing educational outcomes.
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    مقدمة:
المعلومــات  تكنولوجيــا  في  هائــاً  تطــوراً  الحــالي  القــرن  شــهد 
الــي  التطبيقــات  مــن  العديــد  والاتصــالات، والــي قدمــت بدورهــا 
عملــت علــى تطويــر جميــع الأنظمــة في شــى مجــالات الحيــاة، وكان 
ارتبــط  التطــور والتقــدم؛ حيــث  مــن هــذا  التربويــة نصيبــاً  للأنظمــة 
التعليــم في التطبيقــات الــي وفرتهــا تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي 
الــي هيــأت بيئــة رقميــة متميــزة للبحــث ومعالجــة المعلومــات وتخزينهــا، 
وبمــا أن الــذكاء الاصطناعــي قــد أثبــت فعاليتــه ونجاعتــه في مجــالات 
عديــدة مــن حياتنــا مثــل الصناعــة، والاتصــالات والتجــارة، وتنظيــم 
لتطويــر  فعالــة  أداة  أن يكــون  أيضــاً  الممكــن  فمــن  النقــل وغرهــا، 
الــي حلــت كمستشــار  النظــم الخبــرة  بعــد تطــور  التعليــم، خاصــة 
بشــري في كثــر مــن الأنظمــة، الأمــر الــذي قــدم إمكانيــة أن يكــون 
التعليــم في المســتقبل افتراضيــاً مرتبطــاً بتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 
والتكنولوجيــا الحديثــة، وأن تكــون المرحلــة المقبلــة مــن التعليــم هــي 

مرحلــة اللقــاء والاندمــاج بــن البيولوجــي والتكنولوجــي.
ويعــد الــذكاء الاصطناعــي أحــد علــوم الحاســب الآلي الحديثــة، 
الــي تبحــث عــن أســاليب متطــورة لرمجــة الحاســوب للقيــام بأعمــال 
إلى  العلــم  هــذا  ويهــدف  الإنســان،  لــذكاء  مشــابهة  واســتنتاجات 
فهــم العمليــات الذهنيــة المعقــدة الــي يقــوم بهــا العقــل البشــري أثنــاء 
تفكــره )الجهــي، 9	20(. وقــد عرفــه موســى وبــال )9	20: 	2( 
بأنــه نظــام علمــي يشــتمل علــى طــرق التصنيــع والهندســة لمــا يســمى 

بالأجهــزة والرامــج الذكيــة.
وتكمــن أهميــة الــذكاء الاصطناعــي والتكنولوجيــا في تعليــم الطلبــة 
المهــارات والخــرات الــي يســتخدمونها في بنــاء معرفتهــم، كمــا أنهــا 
بالتخطيــط  وتقــوم  المتوقعــة،  والاحتمــالات  المواقــف  تتضمــن كل 
نمــو  إلى  وتــؤدي  التعليميــة،  بالأهــداف  وربطهــا  للأنشــطة  الدقيــق 
أن   )200	( حجــازي  أكــد  وقــد  فيهــا،  مســتمر  وتطــور  متتابــع 
التطبيقــات الجيــدة ينبغــي أن تكــون مناســبة للتعليــم وإدارة الصــف 
الجيــدة مــن خــال مناســبتها لاســتعدادات الطلبــة ومســتوى نضجهــم 
اهتماماتهــم  ومناســبتها  الطلبــة  انتبــاه  وجذبهــا  اللفظيــة،  وقدراتهــم 
وخراتهــم، وعرضهــا المــادة التعليميــة وفقــاً للأهــداف التربويــة العامــة، 
وأن تكــون مناســبة للمــكان والزمــان وتوفــر الأدوات الازمــة حــى يتــم 

التنفيــذ بصــورة مثاليــة.
وقــد ظهــرت العديــد مــن التطبيقــات والأنظمــة الذكيــة الــي تســتند 
الــذكاء الاصطناعــي، وبــدأت محــاولات مثمــرة في دمــج هــذه  إلى 
التطبيقــات والأنظمــة الذكيــة في التعليــم، وكانــت لهــا إســهامات بالغــة 
الأهمية في العملية التعليمية؛ حيث ساعدت هذه الأنظمة في تطوير 
التأمــل الــذاتي، وتوليــد الأســئلة الإبداعيــة، ومهــارات اتخــاذ القــرار 
)Ciolacu et al., 2018(. كمــا ظهــرت العديــد مــن التقنيــات 
الذكيــة المعتمــدة علــى الــذكاء الاصطناعــي الــي فاقــت الحــد في براعــة 
إنتاجهــا وفاعليــة اســتخدامها، لتطويعهــا في خدمــة التعليــم ومــا ينفعــه 
ومــا يمكــن مــن خالــه النهــوض بالعمليــة التعليميــة، وظهــرت أنمــاط 

جديــدة للــذكاء الاصطناعــي في كل مــن فرعيــه نظــم التعليــم الذكيــة، 
والنظــم الخبــرة، وشــكلت هــذه الأنمــاط منظومــة متكاملــة مــن خالهــا 
التقنيــات  مــن  التعليميــة والاســتفادة  العمليــة  تطويــر وتحديــث  يتــم 
الحديثــة الــي ظهــرت مــن خــال تطبيــق منظومــة التعليــم الإلكــتروني 

في العمليــة التعليميــة )عزمــي وآخــرون، 		20(.
وتشــر التوجهــات الحديثــة والأبحــاث في مجــال التعليــم بالــذكاء 
الاصطناعــي إلى أنــه كلمــا زادت مســاحة التعلــم بالتطبيقــات الحديثــة 
توفــرت فــرص تحســن منظومــة التعليــم ومواكبــة التطــور؛ حيــث إن 
التعليــم  مؤسســات  في  متعــددة  مهمــة  أدواراً  الاصطناعــي  للــذكاء 
المختلفــة، ومــا تتضمنــه مــن عناصــر يمكنــه القيــام بهــا، وهنــاك العديــد 
مــن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي الــي مــن المناســب توظيفهــا في 
العمليــة التعليميــة ولهــا إســهامات بالغــة الأهميــة فيهــا تبعــاً لمــا أوردتــه 
 ،)2020( الصبحــي  والأدبيــات كدراســة  الدراســات  مــن  عــدد 
وأنظمــة  الذكيــة،  الدردشــة  روبــوتات  وهــي:   ،)202	( وشــعبان 
التدريــس الذكيــة، والتعلــم التكيفــي الذكــي، وتقنيــة الواقــع الافتراضــي 
والواقــع المعــزز، والروبــوتات التعليميــة الذكيــة، والألعــاب التعليميــة 

الذكيــة، والتقييــم الذكــي.
كمــا ويضفــي التعلــم في ظــل تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي جــواً 
مــن المتعــة والحيويــة والتجديــد، فيقبــل الطلبــة بشــغف علــى التعلــم 
الــذكاء  تقنيــات  تســمح  حيــث  وثريــة؛  جديــدة  تجربــة  ويعيشــوا 
الاصطناعــي للمتعلمــن بالقيــام بأنشــطة تجريبيــة تفاعليــة نشــطة، ممــا 
يعــزز فيهــم الرغبــة في التعلــم، ويعمــل علــى تحفيــز الإبــداع والمشــاركة، 
وتحقيــق نتائــج تعليميــة مثمــرة، فينتقــل التعلــم مــن مجــرد تعلــم موضــوع 

.)Chassignol et al., 2018( إلى الشــعور بالمحتــوى
ولا شــك أن دور الطالــب في تطويــر العمليــة التعليميــة بكافــة 
جوانبهــا، وفي تطويــر وصقــل شــخصيته ازدادت أهميتــه، ويتطلــب 
منــه مســؤولية الإلمــام بــكل مــا هــو جديــد في مجــال التقنيــات التعليميــة 
والتربويــة، وأصبــح مــن الواجــب قيــام الطلبــة بأدوار عديــدة ومهــارات 
عاليــة تتماشــى مــع التقــدم العلمــي والتكنولوجــي الهائــل مــن جهــة، 
أخــرى،  جهــة  مــن  والاتصــالات  المعلومــات  ثــورة  مطالــب  ومــع 
وينظــر للطلبــة في عصــر الــذكاء الاصطناعــي علــى أنهــم مشــاركن في 
عمليــات التخطيــط والتنفيــذ والتقييــم، وأنهــم محــور للعمليــة التعليميــة 
التعلميــة، كمــا أنهــم باحثــن ومفكريــن يتطلــب منهــم البحــث عــن 

.)Chen et al., 2020( مصــادر المعلومــة وتنفيذهــا وتطويرهــا
مــن خــال مــا ســبق جــاءت هــذه الدراســة في محاولــة للتعــرف إلى 
درجــة اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي وإنشــاء تصــور مقــترح 
لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي لطلبــة ماجســتر الإرشــاد النفســي 

المدرســي في جامعــة حائــل.

مشكلة الدراسة:
التكنولوجيــة  الأســاليب  أهــم  مــن  الاصطناعــي  الــذكاء  يعــد   
الحديثــة الــي تؤثــر وبشــكل كبــر في المنظومــة التعليميــة؛ فقــد وفــر 
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د. وداد محمد صالح الكفيري

أهــداف  مــن تحقيــق  إمــكانات هائلــة تمكنهــا  التعليميــة  للمنظومــة 
الــذكاء  تقنيــات  إلى  المســتند  التعليــم  ودعــم  المســتدامة،  التنميــة 
الاصطناعــي، وتتيــح الأدوات المعــززة بالــذكاء الاصطناعــي إمكانيــة 
وصــول الطلبــة إلى التعلــم في كل وقــت وأي مــكان؛ حيــث يتعلــم 
في  وتســاعد  الخاصــة، كمــا  وســرعته  يتناســب  بمــا  طالــب  كل 
بحيــث  الســاعة؛  مــدار  وعلــى  العلميــة  للمــادة  الســهل  الوصــول 
انتظــار معلــم،  يناســبهم دون  مــا  مــن استكشــاف  الطلبــة  يتمكــن 
وتنميــة المهــارات والخــرات الــي يســتخدمونها في بنــاء معرفتهــم. وقــد 
كشــف الإحصائيــات أن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في التعليــم 
بلــغ أعلــى معدلاتــه خــال جائحــة كــورونا؛ حيــث جــاءت الهنــد 
في المقدمــة وســجلت ارتفاعــاً بنســبة 5	 % في اســتخدامه، تلتهــا 
الولايات المتحدة وبنسبة 5	 %، ثم بريطانيا 	2 %، فيما سجلت 

بنســبة 28 % )الحــداد وزكــي، 2020(. ارتفاعــاً  اليــابان 
والتعليــم«  الاصطناعــي  الــذكاء  الــدولي«  المؤتمــر  وأوصــى  كمــا 
الازمــة  والإجــراءات  التدابــر  اتخــاذ  بضــرورة   20	9 عــام  المنعقــد 
للتحــول الرقمــي الشــامل، والحــد مــن كل مــا يشــكل فجــوة رقميــة، 
ووضــع الخطــط والسياســات لتعزيــز توظيــف الــذكاء الاصطناعــي في 
التعليــم، وضــرورة تأهيــل العاملــن في المهنــة التعليميــة مــن معلمــن 
وأســاتذة جامعــات وتمكينهــم مــن اســتخدام أدواتــه، وتمكــن الطلبــة 
مــن اســتخدامه وإطــاق الرامــج الازمــة لتمكينهــم وتحفيزهــم للعمــل 

وفــق متطلباتــه )الصبحــي، 2020(.
ونبعــت مشــكلة الدراســة مــن خــال كــون الباحثــة أحــد أعضــاء 
الهيئــة التدريســية في جامعــة حائــل والــذي يحتــم عليهــا التعامــل مــع 
الطلبــة واستفســارهم حــول تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، وأيضــاً 
مــن خــال مــا يرنــوا إليــه العــالم مــن توجــه نحــو اســتغال التكنولوجيــا 
في كافــة المجــالات بمــا فيهــا المؤسســات التعليميــة، فاحظــت أن قلــة 
مــن الطلبــة يســتخدمون هــذه التطبيقــات ويتعلمــون مــن خالهــا، 
كمــا لاحظــت عــدم المعرفــة الكافيــة لاســتخدامها نتيجــة صعوبــة 
الخــروج عــن المألــوف والنمطيــة في العمليــة التعليميــة، وكذلــك صعوبــة 
توفــر كافــة المتطلبــات المتعلقــة بتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في 
الجامعــات، ممــا يــؤدي إلى عــدم القــدرة علــى تطبيقهــا بشــكل مثــالي. 
ومــن خــال إطــاع الباحثــة علــى العديــد مــن الدراســات الســابقة 
المتعلقــة بموضــوع الــذكاء الاصطناعــي مثــل دراســة الكحلــوت والمقيــد 
)		20(، ودراســة )Chen et al., 2020(، والربيعيــة )2022(، 
والــي أوصــت بضــرورة توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في 
الجامعــات، وفي المؤسســات التعليميــة وحــث الطلبــة وأعضــاء الهيئــة 
التدريســية علــى اســتخدامها وتطبيقهــا؛ مــن خــال توفــر محفــزات 
تشــجيعية لهــم، وتوفــر الــدورات وورش العمــل للطلبــة حــول كيفيــة 
اســتخدامها وتطبيقهــا في العمليــة التعليميــة، مــن هنــا كان لا بــد مــن 
محاولــة التعــرف إلى درجــة اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 
لــدى الطلبــة، وإنشــاء تصــور مقــترح لاســتخدام تطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعــي لطلبــة ماجســتر الإرشــاد النفســي المدرســي في جامعــة 

حائــل مــن خــال الإجابــة علــى الأســئلة التاليــة:

الــذكاء  تطبيقــات  اســتخدام  درجــة  مــا  الأول:  الســؤال 
النفســي المدرســي في  لــدى طلبــة ماجســتر الإرشــاد  الاصطناعــي 

حائــل؟  جامعــة 
الســؤال الثــاني: مــا التصــور المقــترح لاســتخدام تطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي لطلبــة ماجســتر الإرشــاد النفســي في جامعــة حائــل؟
أهداف الدراسة:

هدفت الدراســة الكشــف عن درجة اســتخدام تطبيقات الذكاء 
النفســي المدرســي في  لــدى طلبــة ماجســتر الإرشــاد  الاصطناعــي 
جامعــة حائــل مــن وجهــة نظرهــم، ووضــع تصــور مقــترح لاســتخدام 
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي لطلبــة ماجســتر الإرشــاد النفســي في 

جامعــة حائــل.
أهمية الدراسة:

تكمن أهمية الدراسة فيما يلي:
الأهمية النظرية:

الــذكاء الاصطناعــي لطلبــة 	  الدراســة واقــع اســتخدام  بحثــت 
ماجســتر الإرشــاد النفســي المدرســي في جامعــة حائــل، وهــو 
التكنولوجيــة  التطــورات  ظــل  في  بالدراســة  جديــر  موضــوع 
الهائلــة في مجــال التعليــم، وأهميــة اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي 
في تطوير العملية التعليمية، ومن خال حداثة هذا الموضوع 
في التعليم الجامعي وإبرازها لدور الطلبة في الابتكار والتطوير 

للعمليــة التعليميــة.
تســلط الدراســة الضــوء علــى فئــة لم تحــظ بالاهتمــام الــكافي 	 

مــن قبــل الدراســات الحديثــة في جامعــة حائــل، وهــم طلبــة 
المدرســي. النفســي  الإرشــاد  ماجســتر 

تزويــد الباحثــن في هــذا المجــال بإطــار نظــري ودراســات ســابقة 	 
حــول موضــوع الــذكاء الاصطناعــي وأهميتــه في تطويــر العمليــة 

التعليميــة التعلميــة.
الأهمية التطبيقية:

من المؤمل أن تسهم هذه الدراسة في تنمية العملية التعليمية، 	 
التعليــم  وزارة  في  القــرار  أصحــاب  أمــام  الصــورة  وتوضيــح 
الســعودية لواقــع اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في 
مــن  التعلــم  تطويــر مخرجــات  اســتخدامه في  التعليــم، وأهميــة 

وجهــة نظــر الطلبــة.
التربيــة 	  في كليــة  القــرار  لأصحــاب  واضحــة  صــورة  إعطــاء 

وقســم الإرشــاد النفســي في جامعــة حائــل، عــن أهميــة الــذكاء 
الدراســات  قبــل طلبــة  مــن  اســتخدامه  الاصطناعــي ودرجــة 
العليــا؛ ممــا يســاعد في رســم السياســات والخطــط المســتقبلية 

الطابيــة. والأنشــطة  التدريســية  لاســتراتيجيات 
تفعيــل واســتخدام 	  لإمكانيــة  مقترحــاً  تصــوراً  الدراســة  تقــدم 

التعليميــة. العمليــة  في  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات 
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 درجة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى طلبة ماجستير
 الإرشاد النفسي المدرسي في جامعة حائل

حدود الدراسة:
تتحدد الدراسة بالحدود التالية:

الحــدود البشــرية: اقتصــرت الدراســة علــى طلبــة الماجســتر في 	 
قســم الإرشــاد النفســي المدرســي في جامعة حائل.

الحــدود المكانيــة: طبقــت هــذه الدراســة في قســم الإرشــاد 	 
النفســي المدرســي في جامعــة حائــل. 

الفصــل 	  خــال  الدراســة  هــذه  طبقــت  الزمانيــة:  الحــدود 
2023/2022م. العــام  مــن  الثــاني  الدراســي 

مصطلحات الدراسة:
تضمنــت الدراســة عــدداً مــن المفاهيــم والمصطلحــات الــي لا بــد 

مــن تعريفهــا اصطاحيــاً وإجرائيــاً وهــي:
وبرامــج كمبيوتــر  أجهــزة  إنشــاء  »علــم  الاصطناعــي:  الــذكاء 
قــادرة علــى التفكــر بالطريقــة نفســها الــي يعمــل بهــا الدمــاغ البشــري، 
تتعلــم مثلمــا نتعلــم، وتقــرر كمــا نقــرر، وتتصــرف كمــا نتصــرف« 

)عبــد الصمــد وأحمــد، 2020، 	2(.
وتعرفــه الباحثــة إجرائيــاً: بأنــه تطبيقــات رقميــة تحاكــي العقــل 
البشــري، تســتخدم مــن قبــل طلبــة الإرشــاد النفســي المدرســي، لتنميــة 
وتطويــر دورهــم في عمليــة التعلــم، ممــا ينعكــس علــى نواتــج تعلمهــم.

إنترنــت الأشــياء: »هــي تقنيــة حديثــة الهــدف منهــا توصيــل كل 
الأجهــزة الإلكترونيــة بواســطة الأنترنــت؛ بحيــث تكــون قابلــة علــى 
التواصــل فيمــا بينهــا عــن طريــق بروتوكــولات خاصــة، وأيضــاً التواصــل 
Al-( »مع الإنســان عن طريق إرســال رســائل نصية في هذه التقنية

.)Dahshan, 2019, 60

عينــة  أفــراد  اســتجابة  درجــة  بأنهــا  إجرائيــاً:  الباحثــة  وتعرفهــا 
الدراســة.  أداة  في  المعــد  الأشــياء  إنترنــت  مجــال  علــى  الدراســة 

الروبــوت: »أداة ميكانيكيــة قــادرة علــى القيــام بمهــام مختلفــة يتــم 
برمجتهــا عــن طريــق الكمبيوتــر، وتســتطيع استشــعار بيئــات العمــل 
المحيطــة بهــا، واتخــاذ القــرارات وإظهــار ســلوك يــدل علــى الــذكاء ممــا 
 Suleiman & Omari, 2020,( الآلات«  بقيــة  عــن  يميزهــا 
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عينــة  أفــراد  اســتجابة  درجــة  بأنهــا  إجرائيــاً:  الباحثــة  وتعرفهــا 
الدراســة.  أداة  في  المعــد  الروبــوت  مجــال  علــى  الدراســة 

المعــارف  يســتخدم  ذكــي  حاســوبي  »برنامــج  الخبــيرة:  النظــم 
وإجراءات الاســتدلال لحل مشــاكل صعبة، بما يكفي لأن تحتاج في 
.)Abd al-Bari et al., 2014, 980( »حلهــا إلى خــرة بشــرية

عينــة  أفــراد  اســتجابة  درجــة  بأنهــا  إجرائيــاً:  الباحثــة  وتعرفهــا 
الدراســة.  أداة  في  المعــد  الخبــرة  النظــم  مجــال  علــى  الدراســة 

التعلــم عــن بعــد: »نظــام يضــم جميــع أشــكال التعليــم والتعلــم، 

حيــث لا يجتمــع المعلــم والمتعلــم في غرفــة واحــدة، ويتــم عــن طريــق 
 Haroon,( تعليميــة«  ووســائل  متعــددة  وســائط  عــر  التواصــل 

.)2021, 31

عينــة  أفــراد  اســتجابة  درجــة  بأنهــا  إجرائيــاً:  الباحثــة  وتعرفــه 
الدراســة.  أداة  في  المعــد  بعــد  عــن  التعلــم  مجــال  علــى  الدراســة 

ماجســتير الإرشــاد النفســي المدرســي: ويعــرف إجرائيــاً بأنــه: 
فيــه  للقبــول  يشــترط  حائــل  جامعــة  في  العليــا  للدراســات  برنامــج 
مجموعــة مــن الشــروط، كمــا يشــترط لانتهــاء منــه دراســة عــدد مــن 
المقــررات الدراســية، وكتابــة أطروحــة ومناقشــتها مــن قبــل مجموعــة مــن 
المتخصصــن، وفــق خطــة دراســية وزمنيــة تم وضعهــا مــن قبــل وكالــة 
الدراســات العليــا والبحــث العلمــي في جامعــة حائــل، وهــي معتمــدة 

ومصــادق عليهــا مــن قبــل وزارة التعليــم في المملكــة.

الإطار النظري والدراسات السابقة:
الإطار النظري:

أولا: الذكاء الاصطناعي
 يتميــز العقــل البشــري بقدرتــه علــى التفكــر والتمييــز والتخطيــط 
واتخــاذ القــرارات، ومــن خــال توظيــف التقنيــات الحديثــة المرتبطــة 
بالــذكاء الاصطناعــي، تتــاح لــه القــدرة الفائقــة علــى حــل المشــكات 
وتطويــر الأفــكار الجديــدة وتحليــل البيــانات واســتخراج المعلومــات، 
فالــذكاء الاصطناعــي تقنيــة ذكيــة تحاكــي الــذكاء البشــري مــن خــال 
الأجهــزة الذكيــة الحديثــة، ممــا يســهل حيــاة الإنســان اليوميــة، ويرفــع 

.)Chen et al., 2020( مــن مســتوى جودتهــا وكفاءتهــا
وقــد ظهــر مفهــوم الــذكاء الاصطناعــي لأول مــرة عــام 950	 
علــى يــد تورينــج Turing حيــث قــدم اختبــاراً يتــم مــن خالــه تقييــم 
ذكاء جهــاز الكمبيوتــر، ويتــم تصنيفــه بالذكــي في حــال تمكّــن مــن 
تــاه إنشــاء ستراشــي Strachey لأول  البشــري،  الــذكاء  محــاكاة 
برنامــج يعتمــد علــى الــذكاء الاصطناعــي، وتتابعــت المحــاولات لتقــديم 
 Oettinger نمــاذج تشــابه الــذكاء البشــري، إلى أن قــدم أوتنجــر
تصميمــاً يقــوم علــى تجربــة محــاكاة لعمليــة التســوق البشــري، قــاس 
مــن خالــه قــدرة جهــاز الكمبيوتــر علــى التعلــم، وتتابعــت التطــورات 
متســارعة في علــم الــذكاء الاصطناعــي، لتظهــر الروبــوتات القــادرة 
علــى التفاعــل، ثم كانــت النقلــة النوعيــة للــذكاء الاصطناعــي عــام 
وجوانــب  القطاعــات،  مختلــف  في  فاعلــة  ليدخــل كأداة  2018؛ 

الحيــاة اليوميــة المتنوعــة )المهــدي، 	202(.
علــم  فــروع  مــن  فــرع  إلى  الاصطناعــي  الــذكاء  مفهــوم  ويشــر 
الحاســوب، الــذي يهــدف إلى تصميــم أنظمــة ذكيــة قــادرة علــى فهــم 
 Roll &( البيــانات وتحليلهــا واســتخراج المعلومــات المهمــة والمفيــدة
الــي  والأســاليب  التقنيــات  مــن  مجموعــة  وهــو   ،)Wylie, 2016
تســتخدم لتمثيــل ومحــاكاة الــذكاء البشــري في نظــم حاســوبية، واتخــاذ 
القــرارات والتعلــم والتكيــف مــع أي تغيــر في البيــانات وتحليلهــا بشــكل 
العــزب والنشــار )2022(  مســتقل )Alam, 2021(. كمــا وقــدم 
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د. وداد محمد صالح الكفيري

لــه خصائــص  ســلوك  أنــه  فيــه:  ذكــرا  الاصطناعــي  للــذكاء  تعريفــاً 
القــدرات  برامــج الحاســب الآلي، تجعلهــا تحاكــي  تتســم بهــا  معينــة 
الذهنيــة البشــرية وأنمــاط عملهــا، ومــن أهــم هــذه الخصائــص القــدرة 
علــى التعلــم والاســتنتاج، ورد الفعــل علــى أوضــاع لم ترمــج في الآلــة.

فالــذكاء الاصطناعــي هــو أحــد أهــم مجــالات التعلــم التفاعلــي 
القائــم علــى الحاســب الآلي، والــذي يهــدف بشــكل أساســي إلى 
فهــم طبيعــة الــذكاء الإنســاني، مــن خــال برامــج حاســوبية قــادرة 
حــل  في  منهــا  يســتفاد  بحيــث  الإنســاني؛  الســلوك  محــاكاة  علــى 
قــرار  اتخــاذ  أو  التدريــب علــى حلهــا  أو  النمطيــة  غــر  المشــكات 
مناســب، ويهــدف الــذكاء الاصطناعــي في مجــال التعليــم إلى تحســن 
تجربــة التعلــم، وتحســن تقييــم الأداء، وتعزيــز التعلــم الــذاتي والمســتمر، 
 Chen( وتســهيل الوصــول إلى التعليــم، وتحســن الإدارة التعليميــة
الطبيعيــة  اللغــات  اســتيعاب  إلى  ويهــدف  كمــا   ،)et al., 2020
وحيزيــة،  )قمــورة  المرئيــة  المناظــر  وفهــم  وماحظــة  للبشــر  المختلفــة 

.)20	8

أساســية  مكــونات  ثاثــة  مــن  الاصطناعــي  الــذكاء  ويتكــون 
هــي:   )20		( عفيفــي  حســب 

النظــام  أداء  يقــاس مســتوى  مــا  فغالبــاً  المعرفــة:  قاعــدة  أولًا: 
الــي يحتويهــا. المعرفــة  قاعــدة  بدلالــة حجــم ونوعيــة 

ثانيــاً: منظومــة آليــة الاســتدلال: وهــي إجــراءات مرمجــة تقــود 
للحــل المطلــوب، مــن خــال ربــط القواعــد والحقائــق المعينــة؛ لتكويــن 

خــط الاســتنباط والاســتدلال.
ثالثــاً: واجهــة المســتفيد: وهــي الإجــراءات الــي تجهــز المســتفيد 
التطويــر  مرحلــي  خــال  النظــام  مــع  للتفاعــل  مناســبة  بأدوات 

والاســتخدام.
وللــذكاء الاصطناعــي أنــواع عديــدة تتلخــص حســب عموميتهــا 

فيمــا يلــي:
الضيــق Narrow AI: وهــو أدنى . 	 الــذكاء الاصطناعــي 

مســتويات الاســتخدام للــذكاء الاصطناعــي، كالبحــث في 
متصفــح جوجــل Google أو لعبــة الشــطرنج، أو برامــج 
التعــرف علــى الصــوت والصــورة مثــل Siri في الأجهــزة 

الذكيــة.
النــوع . 2 العــام Al General: وهــذا  الــذكاء الاصطناعــي 

مســتمر في التقــدم والتطــور، ويقــوم علــى اســتخدام آلات 
تقــوم بمــا يقــوم بــه البشــر، ويعُــى بإنشــاء شــبكات عصبيــة 

اصطناعيــة تضاهــي مــا لــدى البشــر.
الــذكاء الاصطناعــي الخــارق Super AI: ويتميــز بأداء . 	

تفــوق  يقــوم بمهــام  البشــري؛ حيــث  الــذكاء  قــدرة  يفــوق 
قــدرة المتخصــص ذا المعرفــة في القيــام بهــا، ويمتلــك القــدرة 
القــرارات  وإصــدار  والتواصــل،  والتعلــم  التخطيــط  علــى 

.)2020 )يونــس،  والأحــكام 

العمليــة . 	 تطويــر  في  أهميــة كبــرة  الاصطناعــي  وللــذكاء 
التعليميــة؛ فهــو يســهم في المحافظــة علــى الخــرات البشــرية 
الإنســان  ويمكّــن  الذكيــة،  الآلات  إلى  بنقلهــا  المتراكمــة 
الآلات  مــع  التعامــل  الإنســانية في  اللغــة  اســتخدام  مــن 
عوضــاً عــن لغــات الرمجــة الحاســوبية؛ ممــا يجعــل الآلات 
واســتخدامها في متنــاول كل شــرائح المجتمــع، بعــد أن كان 
التعامــل مــع الآلات المتقدمــة حكــراً علــى ذوي الخــرات 
والمختصــن في مجــال التكنولوجيــا والرمجــة، ويــؤدي الــذكاء 
الاصطناعــي دوراً مهمــاً في كثــر مــن المياديــن الحساســة: 
الأدويــة،  ووصــف  الأمــراض  تشــخيص  في  كالمســاعدة 
التفاعلــي،  والتعليــم  والمهنيــة،  القانونيــة  والاستشــارات 
المجــالات  إلى  بالإضافــة  والعســكرية،  الأمنيــة  والمجــالات 
الحياتيــة الأخــرى الــي أصبــح الــذكاء الاصطناعــي جــزءاً 

.)Ouyang & Jiao, 2021( فيهــا  أساســياً 
كمــا ويتميــز الــذكاء الاصطناعــي بالعديــد مــن المميــزات أهمهــا: 
اســتخدامه في حــل المشــكات المعروضــة حــى مــع غيــاب كامــل 
المعلومــة، ومهــارة التفكــر والإدراك، والقــدرة علــى اكتســاب المعــارف 
والخــرات  التجــارب  مــن  والفهــم  التعلــم  مــن  والتمكّــن  وتطبيقهــا، 
المواقــف  في  وتوظيفهــا  الســابقة  الخــرات  واســتخدام  الســابقة، 
مــن الخصائــص  فيتميــز بالعديــد  التعليــم  أمــا في مجــال  المســتجدة، 
منهــا:  توجيــه المتعلــم بشــكل ذاتي، وتزويــده بمهــارات القــرن الحــادي 
والعشــرين، وتحســن جــودة العمليــة التعليميــة ومرونتهــا، كمــا يســاعد 
علــى اســتمرارية التعليــم ولمــدى الحيــاة، والقــدرة علــى حــل المشــكات 
التعليميــة،  البيــانات  وتحليــل  المعرفــة  واكتســاب  والإدراك  والتفكــر 
ومناســبة،  فوريــة  إجــابات  الطلبــة  وإعطــاء  التعلــم  نتائــج  وتحســن 
التعلــم  والقــدرة علــى اســتخدام المحاولــة والخطــأ لتحســن مهــارات 
البيــانات  وتحليــل  التعليميــة،  العمليــة  فاعليــة  وتعزيــز  والتدريــب، 
وتقــديم  للمعلــم،  الراجعــة  التغذيــة  وتقــديم  وفعّــال،  ســريع  بشــكل 
حــدة،  علــى  متعلــم  وقــدرة كل  تتناســب  والتكيــف  للتعليــم  تجربــة 
وتوفــر القــدرة علــى تعلــم اللغــات الأخــرى، والتعامــل مــع المعلومــات 
المتناقضــة، وتوفــر عنصــر التشــويق والخيــال والتحــدي في التعليــم، 
المؤسســات  قوتهــم وضعفهــم، وتمكــن  ونقــاط  الطلبــة  أداء  وتحليــل 
التعليميــة مــن إدارة بياناتهــا وحفظهــا، وتعويــض النقــص في الكــوادر 

.)Zawacki-Richer et al., 2019( البشــرية 
ثانياً: الإرشاد النفسي المدرسي

بــن  هادفــة  ديناميكيــة  عاقــة  بأنــه:  النفســي  الإرشــاد  يعــرف 
مــن  فيهــا كل  الــي يشــترك  شــخصن؛ حيــث تختلــف الإجــراءات 
والــي يأتي في  المسترشــد،  باختــاف حاجــات  والمسترشــد  المرشــد 
مقدمتهــا تأكيــد وتوضيــح الــذات بواســطة المسترشــد نفســه )أحمــد 
وآخــرون،		20(، وعرفــه النغيمشــي )2019، 104( بأنــه: »عمليــة 
تتضمــن مجموعــة مــن الخدمــات الــي تســاعد الأفــراد علــى التعامــل 
النمــو  علــى تحقيــق  تســاعد  أنفســهم، كمــا  مــع مشــكاتهم وفهــم 
المتكامــل في شــخصيات الأفــراد مــن خــال الانتفــاع بقدراتهــم«، 
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 درجة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى طلبة ماجستير
 الإرشاد النفسي المدرسي في جامعة حائل

والإرشــاد النفســي عملية مشــتملة على تفاعل بن مرشــد ومسترشــد 
في وضــع خــاص، يســتهدف مســاعدة المسترشــد علــى تغيــر ســلوكه 
حــى يتمكــن مــن إشــباع حاجاتــه بطريقــة مرضيــة )إدريــس، 		20(. 
وتعــرف الجمعيــة الأمريكيــة لعلــم النفــس APA الإرشــاد النفســي 
يتــم تقديمــه في المدرســة أو في أي  الــذي  المدرســي بأنــه: الإرشــاد 
الآخريــن،  الرعايــة  ومقدمــي  الأمــور  وأوليــاء  للطلبــة  آخــر  مــكان 
والاجتماعــي  والشــخصي  الأكاديمــي  التكيــف  علــى  يركــز  والــذي 
والمهــي للطلبــة وتطورهــم وإنجازاتهــم؛ بحيــث يتــم تقــديم الاستشــارة مــن 
قبــل متخصصــن معتمديــن ومرخصــن في جميــع المســتويات التعليميــة   
 ،https://dictionary.apa.org/school-counseling
فهــو عمليــة تعليميــة تســاعد الفــرد علــى فهــم نفســه بالتعــرف علــى 
الجوانــب الكليــة المشــكلة لشــخصيته؛ حــى يتمكــن مــن اتخــاذ قراراتــه 
بنفســه وحــل مشــكاته بموضوعيــة مجــردة، تســهم في نمــوه الشــخصي 
وتطــوره الاجتماعــي والتربــوي والمهــي، مــن خــال عاقــة إنســانية 
بينــه وبــن المرشــد النفســي الــذي يتــولى دفــع العمليــة الإرشــادية نحــو 

تحقيــق الغايــة منهــا بخراتــه المهنيــة. 
وتــرز الحاجــة إلى الإرشــاد النفســي مــن خــال قــدرة الإرشــاد 
علــى تحقيــق التوافــق الشــخصي والاجتماعــي للفــرد، وتحقيــق النمــو 
المتكامــل والســليم علــى كافــة الأصعــدة، وهنــاك عــدة أســباب نتبــن 
مــن خالهــا أهميــة الإرشــاد النفســي وأبرزهــا: الصراعــات الداخليــة 
العديــدة الــي يمــر بهــا الفــرد أثنــاء عمليــة نمــوه، والتغــرات الكبــرة الــي 
يشــهدها الفــرد في عصــرنا الحــالي، والــي تشــكل ضغطــاً كبــراً عليــه في 
محاولتــه لمواكبتهــا، ومــا يتميــز بــه هــذا العصــر مــن تعقيــدات جعلتــه 

يتســم بالقلــق )حيــدر والحســيي، 		20(. 
إلى  النفســي  الإرشــاد  يهــدف  الأهــداف  مــن  وهنــاك مجموعــة 
تحقيقهــا: وهــي تيســر الســلوك الفعّــال للفــرد، مــع تأكيــد الجوانــب 
الإيجابيــة للنمــو والتوافــق، واكتســاب أو تغيــر المهــارات الشــخصية 
والتعامــل  المتغــرة،  الحيــاة  لمطالــب  التوافــق  وتحســن  والاجتماعيــة، 
واتخــاذ  المشــكات  حــل  قــدرات  واكتســاب  البيئــة،  مــع  بنجــاح 
القــرارات، وللإرشــاد النفســي أهــداف ذات طبيعــة متدرجــة وممرحلــة 
اســتناداً  العمــق والضحالــة  مــن حيــث  وذات مســتويات متفاوتــة، 
إلى أن المشــكات الــي يصفهــا العميــل للمرشــد النفســي أعــراض 
ســطحية لمشــكات عميقــة داخلــه، ومــا وضعهــا إلا بهــدف إيضــاح 
أن هــذه المشــكات تمنعــه مــن تحقيــق ذاتــه وبالتــالي الشــعور بالرضــا 

.)Chan, 2015( والســعادة 
وقد أشار )Atici, 2014( إلى مجموعة من الأهداف للإرشاد 
النفسي المدرسي وهي:  توجيه الطلبة نحو البيئة التعليمية، المساعدة  
في حــل مشــكات الطلبــة تعليميــاً وتربــوياً، مســاعدة الطلبــة علــى 
معرفــة قدراتهــم وحاجاتهــم التربويــة، تنميــة الوعــي بالعــالم الخارجــي، 
المدرســية، مســاعدة  المرتبطــة بالحيــاة  والســلوكيات  المهــارات  تنميــة 
الطلبــة علــى التعــرف إلى الأســاليب المناســبة للتعامــل والتفاعــل مــع 
الآخريــن، رفــع مســتوى الثقــة بالنفــس، إكســاب الطلبــة المهــارات 

الازمــة لحــل المشــكات، إشــراك الطلبــة في النشــاطات والمواقــف 
الاجتماعيــة الكفيلــة برفــع مهاراتهــم علــى كافــة المســتويات.

ويتوقــف تحقيــق الأهــداف الإرشــادية علــى مهــارة المرشــد النفســي 
خــاص، في  بشــكل  المدرســي  والإرشــاد  عــام  بشــكل  الإرشــاد  في 
اســتخدام فنيــات الإرشــاد النفســي الــي تعلمهــا وبالضــرورة تــدرب 
إليهــا  أشــار  الآتي كمــا  في  الفنيــات  هــذه  إجمــال  ويمكــن  عليهــا، 

 :)2018( الحميــد  الببــاوي وعبــد 
بــن طــرفي . 1 العاطفــي  الفهــم  ليتحقــق  الإنصــات: وذلــك 

عمليــة الإرشــاد، ويتحقــق كذلــك شــعور المسترشــد بالرضــا 
والســعادة لتقبــل المرشــد لــه.

أحاســيس . 2 تعكــس  مــرآة صادقــة  هــي  الــي  الإنعــكاس: 
ومشــاعر المسترشــد للمرشــد، حــى ينفــي مــا علــق بهــا مــن 

أفــكار واتجاهــات غــر صحيحــة وتعديلهــا. 
لإيضــاح: الــي هــي دعــم للتواصــل بــن المسترشــد والمرشــد، . 3

وتســاعد المسترشــد علــى التحــدث بطاقــة دون خــوف؛ 
ممــا يســهم في تدعيــم الفهــم العاطفــي المتبــادل.

الاســتعداد للمســاعدة: بأن يتبــى المرشــد الطــابي موقفــاً . 4
مســاعدتهم  في  الصادقــة  والرغبــة  الطلبــة،  تجــاه  إيجابيــاً 

الوقــت والجهــد في ذلــك. وقضــاء 
دون . 5 للمسترشــد،  مشــروط  الغــر  التقبــل  بمعــى  التقبــل: 

الســابقة. بالأحــكام  تأثــر  أدنى 
المشــاركة التفاعلية: بأن يشــارك المرشــد مشــاعر المسترشــد . 6

ويتفهــم انفعالاته.
التركيز: بأن يكون تركيز الجلســة الإرشــادية على الموضوع . 7

الرئيسي )المشكلة(.

وللإرشاد النفسي نوعن أساسين:
المتبادلــة . 1 الثقــة  علــى  يعتمــد  والــذي  الفــردي:  الإرشــاد 

وتوفــر  والمسترشــد،  المرشــد  بــن  والحريــة  والخصوصيــة 
الخصوصيــة والحريــة الكاملــة للمسترشــد، وتــرز الحاجــة إليــه 
في معالجــة المشــكات الــي تتســم بالخصوصيــة وتتطلــب 
الســرية التامــة، وفي أنــواع معينــة مــن المشــكات كالعزلــة 
والأمــراض المزمنــة، والحــالات الــي لا بــد فيهــا مــن الاهتمــام 

العــالي.
مبــدأ . 2 الإرشــاد الجمعــي علــى  الإرشــاد الجمعــي: ويقــوم 

الآخريــن،  مــع  يتفاعــل  اجتماعــي،  مخلــوق  الإنســان  أن 
الوقــت والمــال  التوفــر في  المــزايا أهمهــا:  مــن  العديــد  ولــه 
والجهــد، وإعطــاء الفرصــة للتعلــم مــن الجماعــة، وشــعور 
لــه  الفــرد بالطمأنينــة نتيجــة إحساســه مشــاركة الكثريــن 
في مشــكاته ومخاوفــه، والشــعور بالدعــم النفســي والعمــل 

.)20	8 الــودود،  )عبــد  الجماعــي 
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د. وداد محمد صالح الكفيري

في  وتنوعــت  النفســي  الإرشــاد  في  النظــريات  تعــددت  كمــا 
الــي يســتخدمها  الطــرق  الأفــكار والمفاهيــم الأساســية، واختلفــت 
انتقــد كل  المسترشــد، كمــا  مــع  النتائــج  أفضــل  إلى  ليصــل  المرشــد 
أصحــاب نظريــة، الفريــق الآخــر، إلا أنهــم اتفقــوا علــى أهميــة الاســتناد 

إلى نظريــة في العمليــة الإرشــادية، ومــن هــذه النظــريات:
 :Psychoanalytic theoryأولاً: نظريــة التحليــل النفســي
لهــا،  فرويــد Sigmond Freud  مؤسســاً  يعتــر ســيجوند  والــي 
والفكــرة الأساســية لهــذه النظريــة هــي أن ســلوك الفــرد واســتجاباته 
تخــزن  والــي  الطفولــة  مرحلــة  وهــي  الأولى،  الخــرات  علــى  تعتمــد 
المعــرّ  غــر  الأفــكار والرغبــات  يمثــل  الــذي  الاشــعور،  خراتهــا في 
عنهــا، ويشــكل خمســاً وتســعن بالمائــة مــن ســلوك الفــرد، وتتخــذ 
التحليليــة مــن تحليــل الســلوك منهجــاً أساســياً لتفســره؛ وعليــه فــإن 
الإرشــاد النفســي للعميــل يأتي مــن جانــب تحليــل لا شــعوره،  والــذي 
الأحــام  وتحليــل  الحــر،  التداعــي  خــال  مــن  عنــه  الكشــف  يتــم 

.)Capuzzi & Stauffer, 2016(

ويطلــق   :Behavioral theory الســلوكية  النظريــة  ثانيــاً: 
في  الفضــل  ويعــود  والاســتجابة،  المثــر  نظريــة  النظريــة  هــذه  علــى 
نشــأتها إلى عــدد مــن العلمــاء منهــم واطســون Watson وثورندايــك 
Thorndike وســكنر Skinner؛ وتقــوم علــى مســلمات أساســية 
وهــي: أن الســلوك قانــوني، ويمكــن التنبــؤ بــه، ويمكــن ضبطــه؛ بمعــى 
القــدرة علــى التنبــؤ بأفعــال الأفــراد والقــدرة علــى الســيطرة عليهــا؛ 
حيــث تؤكــد النظريــة علــى تعزيــز الســلوك الســوي الــذي يبــدو عنــد 
الفــرد بحيــث يظهــر في شــكل توافــق نفســي لديــه، وتكــون هنــا مهمــة 
المرشــد مســاعدة المسترشــد علــى تعلــم الســلوك الجيــد، والتخلــص 
مــن الســلوك غــر المرغــوب فيــه، واتاحــة الفرصــة للمسترشــد تجريــب 
أنمــاط جديــدة مــن الســلوك والمشــاركة في نشــاطات متعــددة متنوعــة 

)جابــر، 2017(.
ثالثــاً: نظريــة الــذات Self-Theory: وتعتــر نظريــة روجــرز 
Rogers في الــذات مــن النظــريات الأساســية في الإرشــاد والعــاج 
العــاج  في  الحديثــة  للنظــريات  بدايــة  اعتبارهــا  ويمكــن  النفســي، 
النفســي، وتســمى هــذه النظريــة بالنظريــة المتمركــزة حــول المسترشــد؛ 
وذلــك لأنهــا تســمح للمسترشــد الوصــول إلى حلــول لمشــكاته الــي 
يراهــا بنفســه مناســبة، مــع أقصــى درجــة مــن الحريــة والإرادة والتقبــل 
وتشــجيع  الــذاتي،  التعبــر  مــن  مزيــد  إلى  يــؤدى  ممــا  والتعاطــف، 
الفــرد  المبــادرة وتحمــل المســئولية في حــل مشــكات  وتطويــر روح 
دافعــاً  يمتلكــون  البشــر  أن  يــرى روجــرز  )Chan, 2015(، كمــا 
علــى  والحفــاظ  الــذات،  تحقيــق  إلى  الميــل  وهــو  واحــداً  رئيســياً 
بقائهــا، وأن البشــر خــرّون في الأســاس، وهــم يعيشــون في عالمهــم 
الــذاتي الــذي يــدرك فقــط مــن خالهــم، وأن طريقــة تفســر البشــر 
للأشــياء مــن حولهــم هــو مــا يحــدد واقعهــم، وهــو يتوافــق بدرجــات 
المرشــد أن يفهمــه،  مــا يحــاول  الواقــع الحقيقــي، وهــو  مــع  مختلفــة 
ويســاعد  المسترشــد بالتــالي علــى تحقيــق التوافــق بــن ذاتــه المدركــة 

وذاتــه الواقعيــة )جابــر، 		20(.

رابعــاً: نظريــة الســمات Trait theory: ومــن أشــهر العلمــاء 
الذيــن تناولــوا الســمات الإنســانية وتأثرهــا في الفــرد والســلوك العــالم 
جــوردون ألبــورت Jordon Allport، وتقــوم الأفــكار الرئيســية لهــذه 
النظريــة علــى أن لــكل فــرد سمــات ثابتــة يمكــن ماحظتهــا، كمــا يمكــن 
أن نفــرق بــن شــخص وآخــر، وأن نميــز بــن الاشــخاص بعضهــم 
البعــض علــى أســاس هــذه الســمات. إضافــة إلى أن هــذه الســمات 
عامــة، بمعــى أن الشــخص يمكــن أن يكــون بشــكل عــام وبدرجــة 
كبــرة مــن الثبــات علــى بعــض هــذه الســمات، وأهــم مــا تتميــز بــه 
سمــات الفــرد هــو الثبــات والاســتمرار. وتعــر هــذه الســمات عــن تهيــؤ 
الفــرد للعمــل أو للســلوك أو للتصــرف بشــكل معــن، وقــد ســاهمت 
هــذه النظريــة في مجــال الإرشــاد النفســي مــن خــال اعتمــاد المرشــد 
الموجهــة  والأفــكار  الســلوكية  الأنمــاط  وفهــم  تحليــل  علــى  النفســي 
 Capuzzi &( لميــول الفــرد وميلــه نحــو الاعتــدال أو الاضطــراب

.)Stauffer, 2016

خامســاً: النظريــة العقلانيــة الانفعاليــة: وصاحــب هــذه النظريــة 
موضــوع  في  متخصصــاً  وكان   Albert Ellis ألــس  ألــرت  هــو 
تعــرف الإنســان علــى ســبب  أنــه مهمــا  الإرشــاد الأســري، ويــرى 
حــدوث  في  الســبب  الــذي كان  الماضــي  ســلوكه  وربــط  مشــكلته 
المشــكلة، بســلوكه في الوقــت الحاضــر، فــإنّ هــذا الفهــم للماضــي 
لا يمنــع الفــرد مــن الوقــوع في الخطــأ،  ويســتند المرشــد في هــذا النــوع 
مــن الإرشــاد علــى أن عواطــف النــاس وســلوكياتهم تتأثــر بالمعتقــدات 
الــي يتبنونهــا عــن أنفســهم والآخريــن، والــي غالبــاً مــا تفتقــد إلى الدقــة 
التامــة، حيــث يســاعد المرشــد المسترشــد في التوصــل إلى رؤيــة تتســم 

  https://albertellis.org وســلوكه  لنفســه  بالعقانيــة 
دون أن يأخــذ اسمــاً  يمــارس قديمــاً  النفســي  وقــد كان الإرشــاد 
أو أن يشــمله برنامــج منظـّـم، ولكنــه تطــور الآن  علميــاً  أو إطــاراً 
بــه  يقــوم  بحيــث  وبرامجــه  ومجالاتــه  وطرقــه  أسســه  لــه  وأصبحــت 
أخصائيــون متخصصــون علميــاً وفنيــاً وأصبحــت الحاجــة لــه ملحــة 
ولا  والأســر  المــدارس  النفســي  للإرشــاد  الحاجــة  مــن  تســتثى  ولا 
المؤسســات الاجتماعيــة، بــل المجتمــع بصفــة عامــة؛ إذ أن الحاجــة 
الأمــن  إلى  الحاجــة  مثــل  النفســية،  الحاجــات  أهــم  مــن  للإرشــاد 
والحــب والنجــاح، كمــا أن الأفــراد في حاجــة للإرشــاد في كل مراحــل 
نموهــم، والحاجــة للإرشــاد النفســي في عصــرنا هــذا حاجــة ملحــة، 
نظــراً لإســهام  التقــدم التكنولوجــي في تغيــر مامــح حيــاة الكثريــن، 
علــى  يشــق  قــد  الــي  الاجتماعيــة  التغــرات  مــن  الكثــر  وإحــداث 

.)20		 وآخــرون،  )أحمــد  معايشــتها  الكثريــن 
النفســي  الإرشــاد  ماجســتر  برنامــج  اســتحداث  إلى  ويشــار 
المدرســي بقســم علــم النفــس بجامعــة حائــل بدايــة العــام الدراســي 
9	20-2020. ويهــدف الرنامــج إلى تأهيــل المرشــدين الطابيــن 
الملتزمــن بالقيــم والأخــاق الأكاديميــة والمهنيــة، وذوي القــدرة العاليــة 
علــى تحمــل المســؤولية والتعلــم الــذاتي المســتمر، وعلــى مســتوى كفــاءة 
وقــدرة تنافســية، بحيــث يمتلكــون مــن المهــارات الإرشــادية، مــا يمكّنهــم 
مــن تلبيــة حاجــات ســوق العمــل في مجــالات الإرشــاد المدرســي، 



180181 السنة السابعة، العدد 21، المجلد الأول، مارس 2024
                                       السنة السابعة، العدد 21، المجلد الأول، مارس 2024

 درجة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى طلبة ماجستير
 الإرشاد النفسي المدرسي في جامعة حائل

ولديهــم القــدرة علــى اســتخدام أدوات التشــخيص والتقييــم والرامــج 
والاجتماعيــة  النفســية  المشــكات  جميــع  لحــل  المناســبة  الإرشــادية 
برنامــج  جــودة  ضمــان  )دليــل  المدرســة  طلبــة  لــدى  والأكاديميــة 

النفســي المدرســي، 	202(. ماجســتر الإرشــاد 

الدراسات السابقة:
فيمــا يلــي عــرض للدراســات الســابقة المتعلقــة بموضــوع الدراســة 
وقــد تم عرضهــا مرتبــة زمنيًــا مــن الأقــدم إلى الأحــدث وعلــى النحــو 

الآتي:
التعــرف  هدفــت  دراســة   )20		( وحســونة  العوضــي  أجــرى 
إلى تقــديم ســيناريو مقــترح لتطويــر دور أعضــاء هيئــة التدريــس في 
الذكــي والمواطنــة  التعلــم  الفلســطينية في ظــل متطلبــات  الجامعــات 
الرقميــة، واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، واســتخدمت 
الاســتبانة كأداة لجمــع البيــانات، وتكونــت العينــة مــن )	28( مــن 
أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الفلســطينية، وأظهــرت النتائــج 
هيئــة  أعضــاء  اســتجابات  إحصائيــة في  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود 
التدريــس علــى مجــالات متطلبــات التعلــم الذكــي والمواطنــة الرقميــة 
لصــالح أصحــاب الخــرة أكثــر مــن 0	 ســنوات، وعــدم وجــود فــروق 

ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغــري الجنــس والدرجــة العلميــة.
التعــرف  هدفــت  دراســة   )20		( والمقيــد  الكحلــوت  وأجــرى 
إلى تحديــد متطلبــات توظيــف التعلــم الذكــي في العمليــة التعليميــة 
في الجامعــات الفلســطينية القائمــة علــى الــذكاء الاصطناعــي والــازم 
والاســتبانة كأداة  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  واســتخدمت  توافرهــا، 
لجمــع البيــانات، وتكونــت العينــة مــن )00	( مســتجيب مــن خــراء 
كليــة التربيــة وكليــة أنظمــة المعلومــات، وأظهــرت النتائــج أن متطلــب 
عناصــر المنهــج جــاء في صــدارة المتطلبــات وركــزت المتطلبــات علــى 
أســاليب التقــويم، ومطلــب الحاجــة إلى الــكادر البشــري التنظيمــي، 
كمــا وركــزت علــى الهيئــة التدريســية القــادر علــى اســتخدام تقنيــات 

وتطبيقــات التعلــم الذكــي.
 Chassignol et al.,( كمــا اســتهدف تشاســنجول وآخــرون
2018( في دراســتهم تحديــد التأثــر المحتمــل للتقنيــات الاصطناعيــة 
على عملية الدراسة والتنبؤ بالتغيرات المحتملة في المشهد التعليمي. 
اســتخدمت الدراســة المنهــج شــبه التجريــي وتم الأخــذ في الاعتبــار 
أربــع فئــات: المحتــوى التعليمــي المخصــص، وطــرق التدريــس المبتكــرة، 
والتقييــم المعــزز بالتكنولوجيــا، والتواصــل بــن الطالــب والمــدرس. علــى 
طالبــاً   )98( مــن  مكونــة  مجموعــات  أربــع  إلى  تقســيمها  تم  عينــة 
وطالبــة مــن المــدارس الثانويــة في الســويد، وأظهــرت النتائــج فعاليــة 
التعليميــة، وتم  العمليــة  الــذكاء الاصطناعــي في  اســتخدام تقنيــات 
 )AI( الاصطناعــي  الــذكاء  قيــام  لكيفيــة  محتملــة  صــورة  توضيــح 

بإعــادة تشــكيل المشــهد التعليمــي.
أمــا تشــلكو وآخــرون )Ciolacu et al., 2018( فقــد هدفــت 
دراســتهم إلى إيجــاد طــرق لتعزيــز اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في 

التعليــم العــالي بمســاعدة الــذكاء الاصطناعــي، مــع أجهــزة الاستشــعار 
الذكية والأجهزة القابلة لارتداء للتعلم المنظم ذاتياً، وتحديث الطرق 
التعليميــة الــي تم تنفيذهــا باســتخدام تحليــات التعلــم وخوارزميــات 
التعلــم الآلي. اســتخدمت الدراســة المنهــج شــبه التجريــي، علــى عينــة 
مكونــة مــن )50( طالبــاً وطالبــة في جامعــة أنقــرة في تركيــا، قســموا 
مــن  منهمــا  واحــدة  تكونــت كل  وضابطــة  تجريبيــة  مجموعتــن  إلى 
)25( طالبــاً وطالبــة، وتم تطبيــق أجهــزة الــذكاء الاصطناعــي القابلــة 
التجريبيــة.  المجموعــة  علــى  الذكيــة  الاستشــعار  وأجهــزة  لارتــداء، 
أظهــرت النتائــج فعاليــة أجهــزة الاستشــعار الذكيــة والأجهــزة القابلــة 

لارتــداء للتعلــم والــي تمثــل العــالم الافتراضــي والمعــزز.
 Vlasova et al.,( وآخــرون  لفاســوفا  أخــرى  دراســة  وفي 
للتخصصــات  علميــة جديــدة  برامــج  تطويــر  إلى  2019( هدفــت 
اســتخدام  علــى  للمعلمــن  الموجــه  التدريــب  علــى  تركــز  التربويــة، 
تقنيــات وأســاليب الــذكاء الاصطناعــي في أنشــطتهم المهنيــة؛ وتريــر 
تمــت  روســيا،  التربويــة في  الجامعــات  الرامــج باختبارهــا في  فعاليــة 
دراســة المشــكلة باســتخدام المنهــج التتبعــي الطــولي علــى مــدى )25( 
عامــاً مــن خــال مراقبــة ديناميكيــات تطويــر عمليــة تدريــب معلمــي 
المســتقبل، والتجربــة التربويــة، وطــرق الإحصــاء الرياضــي. تضمنــت 
التجربــة )200( مــن طــاب البكالوريــوس والماجســتر مــن مختلــف 
التربويــة في روســيا  كليــات جامعــة هــرزن »Hizern« الحكوميــة 
وطــاب الماجســتر في جامعــة أموســوف »Amsouff« الشــمالية 
الشــرقية الفيدراليــة. أظهــرت النتائــج تطويــر نظــام للتدريــب التكيفــي 
لمعلمــي المســتقبل باســتخدام عناصــر الــذكاء الاصطناعــي والجديــد 
محتــوى تخصــص »تكنولوجيــا المعلومــات«، الــذي يركــز علــى دراســة 
الدراســة  أثبتــت  التعليــم؛ كمــا  في  الاصطناعــي  الــذكاء  اتجاهــات 
فعاليــة المنهجيــة المقترحــة لإعــداد طــاب البكالوريــوس والماجســتر 
لأنشــطتهم المهنيــة المســتقبلية؛ ونتيجــة لإدخالهــا في التعليــم، ارتفــع 
مســتوى اســتعداد الطاب للعمل في الذكاء الاصطناعي، وتطورهم 

نحــو اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي.
دراســة   )Chen et al., 2020( وآخــرون  أجــرى كــن  كمــا 
 )AI( الاصطناعــي  الــذكاء  تأثــر  تقييــم  إلى  التعــرف  هدفــت 
الــذكاء  وتأثــرات  تطبيــق  علــى  الدراســة  اقتصــرت  التعليــم.  علــى 
المنهــج  اســتخدام  تم  والتعلــم،  والتعليــم  الإدارة  في  الاصطناعــي 
النوعــي، مــع الاســتفادة مــن اســتخدام مراجعــة الأدبيــات كتصميــم 
ومنهــج بحثــي لتحقيــق الغــرض مــن الدراســة. أكــدت الدراســة أن 
الــذكاء الاصطناعــي قــد تم اعتمــاده واســتخدامه علــى نطــاق واســع 
التعليميــة في أشــكال  قبــل المؤسســات  التعليــم، ولا ســيما مــن  في 
الكمبيوتــر  شــكل  البدايــة  في  الاصطناعــي  الــذكاء  واتخــذ  مختلفــة، 
والتقنيــات ذات الصلــة بالكمبيوتــر، والانتقــال إلى أنظمــة التعليــم 
مــع  النهايــة  وفي  الإنترنــت،  وعــر  الويــب  علــى  القائمــة  الذكــي 
اســتخدام أنظمــة الكمبيوتــر المضمنــة، جنبــاً إلى جنــب مــع التقنيــات 
الأخــرى، واســتخدام الروبــوتات البشــرية وروبــوتات الدردشــة القائمــة 
علــى الويــب لأداء واجبــات ووظائــف المعلمــن بشــكل مســتقل أو 
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د. وداد محمد صالح الكفيري

مــع المدربــن باســتخدام هــذه المنصــات، كمــا تمكــن المدرســون مــن 
أداء وظائــف إداريــة مختلفــة، مثــل مراجعــة مهــام الطــاب وتصنيفهــا 
بشــكل أكثــر فاعليــة وكفــاءة، وتحقيــق جــودة أعلــى في أنشــطتهم 
التعليميــة؛ وبالتــالي تحســن تجربــة المتعلمــن والجــودة الشــاملة للتعلــم.

أثــر  إلى  التعــرف  هدفــت  فقــد   )2021( الصرايــرة  دراســة  أمــا 
مــا  الأردن  في  المدرســي  التعليــم  مســتقبل  في  الاصطناعــي  الــذكاء 
بعــد جائحــة كــورونا مــن وجهــة نظــر الإدارات التعليميــة، واعتمــدت 
الدراســة المنهــج الوصفــي الارتباطــي، وتكونــت العينــة مــن )8		( 
أن  النتائــج  الكــرك، وأظهــرت  مــدارس محافظــة  مــن  ومديــرة  مديــراً 
درجــة أهميــة اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي جــاءت مرتفعــة في جميــع 
المجــالات وفي الأداة ككل، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لأثــر 
الــذكاء الاصطناعــي في مســتقبل التعليــم المدرســي في الأردن مــا بعــد 
جائحــة كــورونا تعــزى لمتغــر الجنــس ولصــالح الإناث، ووجــود فــروق 

تبعــاً لمتغــر المؤهــل التعليمــي ولصــالح الدراســات العليــا.
قيــاس  إلى  التعــرف   )2022( الربيعيــة  دراســة  هدفــت  فيمــا 
مســتوى معرفــة معلمــي اللغــة العربيــة في التعليــم مــا بعــد الأساســي 
بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي واتجاهاتهــم نحوهــا في مــدارس محافظــة 
جــرش في الأردن، واعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، 
وتكونــت العينــة مــن )50	( معلمــاً ومعلمــة، وأظهــرت النتائــج أن 
مســتوى معرفــة معلمــي اللغــة العربيــة بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
الــذكاء  تقنيــات  نحــو  اتجاهاتهــم  جــاءت  بينمــا  منخفضــاً،  جــاء 
الاصطناعــي مرتفعــة، كمــا أشــارت النتائــج إلى عــدم وجــود عاقــة 
ارتباطيــة بــن مســتوى المعرفــة بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والاتجــاه 
نحــو اســتخدامها، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغــر 
النــوع الاجتماعــي ولصــالح الإناث، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة تعــزى لمتغــر ســنوات الخــرة.

التعليق على الدراسات السابقة:
مــن  جزئيــاً  الســابقة  الدراســات  مــع  الحاليــة  الدراســة  اتفقــت 
حيــث الأهــداف؛ فقــد هدفــت دراســة العوضــي وحســونة )		20( 
إلى تقــديم ســيناريو مقــترح لتطويــر دور أعضــاء هيئــة التدريــس في 
الذكــي والمواطنــة  التعلــم  الفلســطينية في ظــل متطلبــات  الجامعــات 
إلى   )20		( والمقيــد  الكحلــوت  دراســة  هدفــت  بينمــا  الرقميــة، 
التعليميــة في  العمليــة  الذكــي في  التعلــم  تحديــد متطلبــات توظيــف 
والــازم  الــذكاء الاصطناعــي  علــى  القائمــة  الفلســطينية  الجامعــات 
 Chassignol et al.,( توافرهــا، أمــا دراســة تشاســنجول وآخــرون
2018( فهدفــت إلى تحديــد التأثــر المحتمــل للتقنيــات الاصطناعيــة 
المشــهد  في  المحتملــة  بالتغيــرات  والتنبــؤ  الدراســة  عمليــة  علــى 
 Ciolacu( وآخــرون  تشــلكو  دراســة  وســعت  التعليمــي، كمــا 
في  الاصطناعــي  الــذكاء  لتعزيــز  طــرق  إيجــاد  إلى   )et al., 2018
 Vlasova et( وآخــرون  فاســوفا  دراســة  ســعت  فيمــا  التعليــم، 
للتخصصــات  جديــدة  علميــة  برامــج  تطويــر  إلى   )al., 2019

التربويــة، بينمــا هــدف كــن وآخــرون )Chen et al., 2020( في 
دراســتهم إلى تقييــم تأثــر الــذكاء الاصطناعــي )AI( علــى التعليــم، 
وســعى الصرايــرة )2021( إلى التعــرف إلى أثــر الــذكاء الاصطناعــي 
بعــد جائحــة كــورونا  مــا  الأردن  المدرســي في  التعليــم  مســتقبل  في 
مــن وجهــة نظــر الإدارات التعليميــة، بينمــا ســعت دراســة الربيعيــة 
)2022( إلى قيــاس مســتوى معرفــة معلمــي اللغــة العربيــة في التعليــم 
مــا بعــد الأساســي بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي واتجاهاتهــم نحوهــا.  
أمــا مــن حيــث المنهــج، فقــد اعتمــدت غالبيــة الدراســات الســابقة 
علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي والارتباطــي والمنهــج شــبه التجريــي، 
فيمــا اعتمــد كــن وآخــرون )Chen et al., 2020( المنهــج النوعــي 
 Vlasova et al.,( في دراســته، كمــا اســتخدم فاســوفا وآخــرون
2019( المنهــج التتبعــي الطــولي. ومــن حيــث العينــة، فقــد تنوعــت 
الدراســات الســابقة في اســتخدامها للعينــات مــا بــن أعضــاء الهيئــة 
التدريســية، والطلبــة والإدارة التعليميــة. وتتميــز الدراســة الحاليــة عــن 
الدراســات الســابقة مــن خــال أهدافهــا وهــي: التعــرف إلى درجــة 
اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مــن قبــل طلبــة ماجســتر 
الإرشــاد النفســي المدرســي، ومن خال اســتخدامها المنهج الوصفي 
المســحي، وعينتهــا وهــم طلبــة ماجســتر الإرشــاد النفســي المدرســي 
في جامعــة حائــل، كمــا تميــزت في تقــديم تصــور مقــترح لاســتخدام 
النفســي  الإرشــاد  لطلبــة ماجســتر  الــذكاء الاصطناعــي  تطبيقــات 

المدرســي، وهــو مــا لم تتطــرق إليــه أي مــن الدراســات الســابقة.

منهج الدراسة:
المســحي  الوصفــي  المنهــج  اعتُمــد  الدراســة  أهــداف  لتحقيــق 
للوصــول إلى النتائــج، بعــد جمــع المعلومــات مــن خــال الاســتبانة 
الــي أعــدت لهــذا الغــرض، كمــا جــرى الاطــاع علــى الدراســات 
والمنطلقــات  الأســس  لبلــورة  والأجنبيــة  العربيــة  النظريــة  والبحــوث 
الــي يقــوم عليهــا الإطــار النظــري، والوقــوف عنــد أهــم الدراســات 
الســابقة الــي تمثــل رافــداً حيــوياً للدراســة، ويعــرف المنهــج الوصفــي 
المســحي بأنــه: جمــع بيــانات ومعلومــات بطريقــة مباشــرة مــن مجتمــع 
وعينــة الدراســة عــن طريــق واحــدة مــن أدوات جمــع البيــانات ســواء 
كانــت الماحظــة أو المقابلــة أو الاســتبيانات، وتعتمــد علــى أســاليب 
بــن  والعاقــات  التأثــرات  وتفســر  توضيــح  شــأنها  مــن  إحصائيــة 

.)Mograbi, 2011( البحــث  متغــرات 

مجتمع الدراسة وعينتها:
تكون مجتمع الدراســة من جميع طلبة ماجســتر الإرشــاد النفســي 
المدرســي في جامعــة حائــل، والبالــغ عددهــم )		( طالبــاً وطالبــة، 
العملــي والدراســات  البحــث  حســب الأرقــام المســجلة في عمــادة 
العليــا بجامعــة حائــل، أمّــا عينتهــا فكانــت عينــة عشــوائية بســيطة، 
تكونــت مــن )	5( طالبــاً وطالبــة، أي مــا نســبته )9.9	 %( مــن 
المجتمــع الكلــي، ويشــار هنــا أنــه خصــص مــن مجتمــع، الدراســة )20( 

طالبــاً وطالبــة لأغــراض صــدق البنــاء وثبــات الأداة.
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أداة الدراسة:
لتحقيــق أهــداف الدراســة تم إعــداد أداة تمثلــت باســتبانة، تحــوي 
ماجســتر  لطلبــة  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات  اســتخدام  درجــة 
الإرشــاد النفســي المدرســي في جامعــة حائــل، بعــد الاطــاع علــى 
الأدب النظــري والدراســات الســابقة ذات الصلــة بموضــوع الدراســة، 

كدراســة الصرايــرة )	202(، ودراســة الربيعيــة )2022(.
المعلومــات  ضــم  الأول  جزأيــن:  مــن  الأداة  تكونــت  وقــد 
الشــخصية للمســتجيب، والثــاني يتعلــق بدرجــة اســتخدام تطبيقــات 
المدرســي  النفســي  الإرشــاد  ماجســتر  لطلبــة  الاصطناعــي  الــذكاء 
في جامعــة حائــل، واشــتملت علــى )	2( فقــرة، موزعــة علــى أربعــة 
مجــالات: )إنترنــت الأشــياء، الروبــوت، النظــم الخبــرة، التعلــم عــن 

بعــد(، وتكــون كل مجــال منهــا مــن )	( فقــرات.
وقــد وضعــت الفقــرات علــى صــورة مقيــاس ليكــرت الخماســي 
 ،)1-5( مــن خمــس درجــات  المكــون   ،)Fifth Likert Scale(
وهــو مقيــاس فئــوي يحــدد درجــة الاســتخدام، مــن وجهــة نظــر أفــراد 
العينــة علــى كل فقــرة مــن الفقــرات، وتحويلهــا إلى بيــانات كميــة يمكــن 
مرتفــع  التاليــة:  النســيبة  الأوزان  إعطاؤهــا  وتم  إحصائيــاً،  قياســها 
جــداً )5( درجــات، ومرتفــع )	( درجــات، ومتوســط )	( درجــات، 

ومنخفــض ولهــا درجتــان، ومنخفــض جــداً ولهــا درجــة واحــدة.

صدق الأداة:
مــن  نوعــان  اســتخدم  الدراســة،  أداة  صــدق  مــن  للتأكــد 
بصيغتهــا  عُرضــت  حيــث  الظاهــري:  الصــدق  الأول  الإجــراءات، 
الأوليّة، مؤلفة من )29( فقرةً على عدد من المحكمن، بلغ عددهم 
عشرة، من ذوي الخرة والاختصاص في تقنيات وتكنولوجيا التعليم 
والــذكاء الاصطناعــي في عــدد مــن الجامعــات الأردنيــة والســعودية، 
الفقــرات،  صياغــة  وضــوح  مــدى  علــى  الحكــم  منهــم  وطلُــب 
لتطويــر  اقتراحــات  أي  وتقــديم  قياســه،  ســيتم  لمــا  وصاحياتهــا 
الاســتبانة، وقــد أبــدى المحكمــون العديــد مــن الماحظــات، تمثلــت في 
حــذف بعضهــا، وإضافــة بعضهــا الآخــر، وإعــادة الصياغــة لبعضهــا، 
وقــد أخــذت الأداة شــكلها النهائــيّ مؤلفــةً مــن )	2( فقــرة. والطريقــة 
الثانية كانت: صدق الاتساق الداخلي والبنائي، ويقصـــد به مـــدى 
ــتبيان مـــع المجــال الـــذي تنتمــي إليــه، أي  اتســـاق جميـــع فقـــرات الاسـ
أن العبــارة تقيــس مــا وضعــت لقياســه ولا تقيــس شــيئا آخــر، وقــد 
اســتخرجت معامــات ارتبــاط كل فقــرة بالدرجــة الكليــة، وكل فقــرة 
وارتباطهــا بالمجــال الــذي تنتمــي إليــه، وبــن المجــالات يبعضهــا والدرجــة 
الكليــة، في عينــة اســتطاعية مــن خــارج عينــة الدراســة تكونــت مــن 
)20( طالبــاً وطالبــة، وقــد تراوحــت معامــات ارتبــاط الفقــرات مــع 

الأداة ككل مــا بــن )		.0-0.82(، والجــدول )2( يبــن ذلــك.

ماحظة: *دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.05(.
ماحظة: **دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01(.

مقبولــة  درجــات  ذات  الارتبــاط  معامــات  جميــع  وقــد كانــت 
منهــا. لــذا لم يحــذف أي  ودالــة إحصائيــاً، 

ثبات الأداة:
للتأكد من ثبات أداة الدراسة، فقد تم التحقق بطريقة الاختبار 
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د. وداد محمد صالح الكفيري

وإعــادة الاختبــار )test-retest( بتطبيــق الأداة، وإعــادة تطبيقهــا 
بعــد أســبوعن علــى مجموعــة مــن خــارج عينــة الدراســة مكوّنــة مــن 
)20( طالبــاً وطالبــة، ومــن ثم حســاب معامــل ارتبــاط برســون بــن 
تقديراتهــم في المرتــن الــذي بلــغ )0.92(. وتم أيضــا حســاب معامــل 
الثبــات بطريقــة الاتســاق الداخلــي حســب معادلــة كرونبــاخ ألفــا، 
وبلــغ )0.89(، واعتــرت هــذه القيــم قيمــاً مائمــة لغــايات الدراســة.

إجراءات الدراسة:
مــن  العديــد  الدراســة  أهــداف  لتحقيــق  الباحثــة  اتبعــت   

الإجــراءات:
المســح الأدبي لــلأدب الســابق للدراســة وتحديــد مشــكلة . 	

الدراســة، ومــن ثم كتابــة المقدمــة والإطــار النظــري الخــاص 
بالدراســة.

الســابقة . 2 الدراســات  إلى  بالرجــوع  الدراســة  أداة  تطويــر 
فيهــا،  المســتخدمة  والأدوات  المقاييــس  علــى  والاطــاع 

الدراســة. أداة  وثبــات  صــدق  مــن  التحقــق  ثم  ومــن 
علــى . 	 والتأكيــد  عينتهــا  علــى  الدراســة  أداة  توزيــع 

طوعيــة وســرية الاســتجابة عليهــا، والتحقــق مــن صــدق 
الاســتجابات، حيث تم اســتبعاد 	 اســتجابات تبن عدم 

عليهــا.  الاســتجابة  في  المصداقيــة  تحــري 
تصحيــح أداة الدراســة وتحليــل البيــانات واســتخراج النتائــج . 	

.SPSS باســتخدام برنامــج الحــزم الإحصائيــة
الســابق، ووجهــة . 5 الأدب  إلى  النتائــج بالاســتناد  مناقشــة 

الباحثــة. نظــر 
الــذكاء . 	 تقنيــات  لاســتخدام  المقــترح  التصــور  وضــع 

الاصطناعــي في التعليــم لطلبــة ماجســتر الإرشــاد النفســي 
المدرســي؛ مــن خــال مرجعيتــن: الاســتجابة علــى الســؤال 
الأدب  إلى  وبالرجــوع  الدراســة،  أداة  نهايــة  في  المفتــوح 

الدراســة. بموضــوع  الخــاص  النظــري 
الخروج بالتوصيات والمقترحات بناءاً على نتائج الدراسة.. 	

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:
النتائــج المتعلقــة بالســؤال الأول: مــا درجــة اســتخدام تطبيقــات 
الــذكاء الاصطناعــي لطلبــة ماجســتر الإرشــاد النفســي المدرســي في 
جامعــة حائــل؟ وللإجابــة عــن هــذا الســؤال تم اســتخراج المتوســطات 
الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــة اســتخدام تطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعــي لطلبــة ماجســتر الإرشــاد النفســي المدرســي في جامعــة 

حائــل، جــدول )3(.

لدرجــة  الدراســة  عينــة  تقديــرات  أن   )3( الجــدول  مــن  يتبــن 
اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي لطلبــة ماجســتر الإرشــاد 
النفســي المدرســي في جامعــة حائــل جــاءت »متوســطة« بمتوســط 

بلــغ )0.521(. معيــاري  وبانحــراف   )3.12( بلــغ  حســابي 
الكبــر  الانتشــار  مــن  الرغــم  علــى  أنــه  إلى  ذلــك  يعــزى  وقــد 
لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الشبكة العالمية »الإنترنت« إلا أن 
هنــاك تفــاوت كبــر في اســتخدامها مــن قبــل الطلبــة في مجــال التعليــم؛ 
ويعــود ذلــك إلى عــدم المعرفــة الكافيــة لديهــم في كيفيــة اســتخدام هــذه 
التطبيقــات، وأيضــاً إلى ارتفــاع التكاليــف الماديــة لشــراء هــذه الرامــج 
والأجهــزة الخاصــة بهــا، علــى الرغــم مــن أن الــذكاء الاصطناعــي علــم 
يســعى لتطويــر النظــم الحاســوبية لتعمــل بكفــاءة عاليــة تشــبه كفــاءة 

الإنســان الخبــر، ويعــزز مــن مهــارات حــل المشــكات، والقــدرة علــى 
الفهــم والتعلــم مــن التجــارب الســابقة، والــي تولــد أفــكار جديــدة 
القــرار،  اتخــاذ  عمليــة  تحســن  علــى  يعمــل  الابتــكار، كمــا  تحقــق 
وتحســن جــودة التعليــم، وتنميــة المهــارات الحياتيــة، وتنميــة التحصيــل 
المعــرفي لــدى الطلبــة، والتنافســية في العمليــة التعليميــة التربويــة، وإنتــاج 

أجيــال قــادرة علــى مواجهــة تحــديات العصــر.
 )Chassignol et al., 2018( وأكــد تشاســنجول وآخــرون
التعليمــي  المحتــوى  جوانــب:  لأربــع  الاعتبــار  في  الأخــذ  ضــرورة 
المخصــص، وطــرق التدريــس المبتكــرة، والتقييــم المعــزز بالتكنولوجيــا، 
والتواصــل بــن الطالــب والمحاضــر مــن خــال الــذكاء الاصطناعــي، 
والي لها فعالية في استخدام التقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية 
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التعليمية، وقيام الذكاء الاصطناعي )AI( بإعادة تشكيل المشهد التعليمي.
كمــا أكــد كــن وآخــرون )Chen et al., 2020( أن الــذكاء 
في  واســع  نطــاق  علــى  واســتخدامه  اعتمــاده  تم  قــد  الاصطناعــي 
أشــكال  في  التعليميــة،  المؤسســات  قبــل  مــن  ســيما  ولا  التعليــم، 
الكمبيوتــر  شــكل  البدايــة  في  الاصطناعــي  الــذكاء  واتخــذ  مختلفــة، 
والتقنيــات ذات الصلــة بالكمبيوتــر، ثم الانتقــال إلى أنظمــة التعليــم 
مــع  النهايــة  وفي  الإنترنــت،  وعــر  الويــب  علــى  القائمــة  الذكــي 
اســتخدام أنظمــة الكمبيوتــر المضمّنــة، جنبــاً إلى جنــب مــع التقنيــات 
الأخــرى، واســتخدام الروبــوتات البشــرية وروبــوتات الدردشــة القائمــة 
علــى الويــب لأداء واجبــات ووظائــف المعلمــن بشــكل مســتقل أو 
مــع المدربــن. باســتخدام هــذه المنصــات، كمــا تمكّــن المدرســون مــن 
أداء وظائــف إداريــة مختلفــة، مثــل مراجعــة مهــام الطــاب وتصنيفهــا 
بشــكل أكثــر فاعليــة وكفــاءة، وتحقيــق جــودة أعلــى في أنشــطتهم 
التعليميــة. وبالتــالي تحســن تجربــة المتعلمــن والجــودة الشــاملة للتعلــم.

الربيعيــة  دراســة  نتيجــة  مــع  جزئيــاً  النتيجــة  هــذه  واتفقــت 
العربيــة  اللغــة  )2022( والــي أظهــرت أن مســتوى معرفــة معلمــي 
بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي جــاء منخفضــاً، كمــا واتفقــت جزئيــاً 
مــع دراســة فاســوفا وآخــرون )Vlasova et al., 2019( والــي 
أظهــرت نتائجهــا تطويــر نظــام للتدريــب التكيفــي لمعلمــي المســتقبل 
باســتخدام عناصــر الــذكاء الاصطناعــي. كمــا واختلفــت مــع نتيجــة 
دراســة الصرايــرة )2021( والــي أظهــرت أن درجــة أهميــة اســتخدام 
الــذكاء الاصطناعــي جــاءت مرتفعــة في جميــع المجــالات وفي الأداة 

ككل.
أمــا فيمــا يتعلــق بالمجــالات فقــد تراوحــت المتوســطات الحســابية 
مــا بــن )2.63-3.84(، حيــث جــاء المجــال »التعلــم عــن بعــد« في 
المرتبــة الأولى وبمتوســط حســابي بلــغ )3.84( وبانحــراف معيــاري بلــغ 
)0.611( وبدرجــة تقديــر مرتفعــة، وقــد يعــزى ذلــك إلى أن التعلــم 
عــن بعــد انتشــر بشــكل واســع خاصــة بعــد الأزمــة الــي عــانى منهــا 
العــالم أجمــع جــراء انتشــار فايــروس كــورونا المســتجد، حيــث توجهــت 

الأنظمــة التعليميــة إلى تبــي اســتخدام التعلــم عــن بعــد، كحــل بديــل 
للتعلــم الوجاهــي ونجــاح العديــد مــن الــدول والمؤسســات التعليميــة 
بتطبيــق هــذا النــوع مــن التعليــم، الأمــر الــذي مكــن الطلبــة مــن امتــاك 

مهــارات اســتخدام هــذا النــوع مــن التعليــم.
 وجاء مجال »النظم الخبرة« في المرتبة الثانية وبمتوسط حسابي بلغ 
)3.15( وبانحــراف معيــاري بلــغ )0.746( وبدرجــة تقديــر متوســطة، 
وقــد يعــزى ذلــك إلى اقتصــار اســتخدام النظــم الخبــرة في حــدود الإدارة 
التنظيــم  أداءهــم، وعمليــة  الطلبــة وتقييــم  بيــانات  التعليميــة، وتحليــل 
والتخطيــط والرقابــة للعمليــة التعليميــة، ومــن الصعــب تمكــن الطلبــة مــن 
اســتخدام هــذه النظــم الخبــرة، وإلى عــدم وجــود مناهــج دراســية موحــدة 

لجميــع الطلبــة تمكنهــم مــن اســتخدام مثــل هــذه الأنظمــة. 
حســابي  وبمتوســط  الثالثــة  المرتبــة  في  »الروبــوت«  مجــال  وجــاء 
تقديــر  وبدرجــة   )0.672( بلــغ  معيــاري  وبانحــراف   )2.88( بلــغ 
شــراء  إلى  الكبــرة  التكلفــة  أن  إلى  ذلــك  يعــزى  وقــد  متوســطة، 
الروبــوتات واســتخدامها في العمليــة التعليميــة بالإضافــة إلى الكــوادر 
التشــغيلية لهــذه الروبــوتات، حــد بدرجــة كبــرة مــن اســتخدامها داخــل 

الجامعــة مــن قبــل الطلبــة. 
بينمــا جــاء مجــال »إنترنــت الأشــياء« بالمرتبــة الأخــرة وبمتوســط 
بلــغ )0.820( وبدرجــة  بلــغ )2.63( وبانحــراف معيــاري  حســابي 
يســتخدمون  الطلبــة  أن  إلى  ذلــك  يعــزى  وقــد  متوســطة،  تقديــر 
بهــم  الخاصــة  المســائل  وحــل  المعلومــات  عــن  للبحــث  الإنترنــت 
والتواصــل والاتصــال، وأن معرفــة إنترنــت الأشــياء واســتخدامها في 
التعليــم يتطلــب معرفــة وخــرة كبــرة مــن الطلبــة لكيفيــة اســتخدامها؛ 
ممــا يضيــف جهــداً ووقتــاً تعليميــاً كبــراً للطلبــة بالإضافــة إلى الأعبــاء 

الأخــرى. الدراســية 
كمــا تم عــرض كل مجــال مــن مجــالات أداة الدراســة علــى حــدة 

علــى النحــو التــالي:

المجال الأول: إنترنت الأشياء
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د. وداد محمد صالح الكفيري

ياحــظ مــن الجــدول )4( أن المتوســطات الحســابية لمجــال إنترنــت 
الأشــياء تراوحــت مــا بــن )2.21-3.02(، حيــث جــاءت الفقــرة رقــم 
)6( والــي تنــص علــى »يســاعدني إنترنــت الأشــياء في الربــط مــا بــن 
التطبيقــات المســتخدمة في الجامعــة والأجهــزة الشــخصية المســتخدمة 
 )3.02( بلــغ  حســابي  وبمتوســط  الأولى  المرتبــة  في  البيــت«  داخــل 
وبانحراف معياري )0.767( وبدرجة تقدير متوسطة، وقد يعزى ذلك 
إلى أن مــن أفضــل اســتخدامات إنترنــت الأشــياء هــي الربــط الفعــال بــن 
الأجهــزة الإلكترونيــة الحديثــة في جميــع الأماكــن والتحكــم بهــا مــن خــال 

الهاتــف الشــخصي، والــي توفــر الوقــت الكبــر لــدى الطلبــة.
بينمــا جــاءت الفقــرة رقــم )2( ونصهــا »يســهم في تحســن عمليــة 
اكتســابي للغــات الأجنبيــة« بالمرتبــة الأخــرة وبمتوســط حســابي بلــغ 
)2.21( وبانحــراف معيــاري )0.891( وبدرجــة تقديــر منخفضــة، 
وقــد يعــزى ذلــك إلى أن أي نــوع مــن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 
مصمــم لتحقيــق هــدف؛ لــذا فــإن الهــدف الرئيــس لإنترنــت الأشــياء 

هــو الربــط بــن الأجهــزة وإداراتهــا وليــس تعلــم اللغــات الأخــرى.
المجال الثاني: الروبوت

لمجــال  الحســابية  المتوســطات  أن   )5( الجــدول  مــن  ياحــظ 
الروبــوت تراوحــت مــا بــن )2.65-3.11(، حيــث جــاءت الفقــرة 
رقــم )4( والــي تنــص علــى »يقــدم الروبــوت التعلــم بطريقــة ممتعــة« 
في المرتبــة الأولى وبمتوســط حســابي بلــغ )3.11( وبانحــراف معيــاري 
بلــغ )0.760( وبدرجــة تقديــر متوســطة، وقــد يعــزى ذلــك إلى أن 
الروبوت من الطرق الحديثة في التعليم وأن الطلبة يجذبهم أي جديد 
وحديــث في المجــال التعليمــي؛ لــذا فمــن الضــروري قيــام أعضــاء هيئــة 
التدريــس بجــذب انتبــاه الطلبــة مــن خــال الروبــوت لتحقيــق وضمــان 
وصــول المعرفــة لــدى الطلبــة. بينمــا جــاءت الفقــرة رقــم )6( ونصهــا 

»يشــجع الروبــوت التعلــم التعــاوني والعمــل ضمــن الفريــق بيــي وبــن 
زمائــي« بالمرتبــة الأخــرة وبمتوســط حســابي بلــغ )2.65( وبانحــراف 
معيــاري )0.854( وبدرجــة تقديــر متوســطة، وقــد يعــزى ذلــك إلى 
أن مــن الممكــن دمــج الروبــوت داخــل مجموعــات التعلــم التعــاوني 
في الفصــل مــن خــال تعيــن الروبــوت كمعلــم قائــد للمجموعــة أو 
العمليــة  تفعيلــه في  عــدم  أن  إلا  التعاونيــة،  أفــراد المجموعــة  كأحــد 

التعليميــة للطلبــة جعلتــه في المرتبــة الأخــرة لهــذا المجــال.

المجال الثالث: النظم الخبيرة
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 درجة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى طلبة ماجستير
 الإرشاد النفسي المدرسي في جامعة حائل

ياحــظ مــن الجــدول )6( أن المتوســطات الحســابية لمجــال النظــم 
الخبــرة تراوحــت مــا بــن )2.87-3.55(، حيــث جــاءت الفقــرة رقــم 
)2( والــي تنــص علــى »تســاعد النظــم الخبــرة علــى اكتســاب المعرفــة 
في عدة مجالات تدعم بها قدراتي المختلفة« في المرتبة الأولى وبمتوسط 
حســابي بلــغ )3.55( وبانحــراف معيــاري )0.741( وبدرجــة تقديــر 
متوســطة، وقــد يعــزى ذلــك إلى أن النظــم الخبــرة توفــر ســرعة في تحليــل 

المعلومــات لتحســن عمليــة اتخــاذ القــرار لــدى الطلبــة.
بينمــا جــاءت الفقــرة رقــم )1( ونصهــا »تســهم في تحفيــزي علــى 

البحــث والاســتقصاء عــن مصــادر المعرفــة واقــتراح الحلــول المختلفــة 
للمشــكات الــي تواجهــي« بالمرتبــة الأخــرة وبمتوســط حســابي بلــغ 
متوســطة،  تقديــر  وبدرجــة   )0.813( معيــاري  وبانحــراف   )2.87(
للمشــكات  الحلــول  اكتشــاف  الســرعة في  ذلــك بأن  يعلــل  وقــد 
عامــل مهــم يجــب امتاكــه وتنميتــه لــدى الطلبــة؛ ذلــك أن النظــم 
اكتشــاف  الطلبــة في  لــدى  والإبــداع  التفكــر  طــرق  تنمــي  الخبــرة 

وتقــديم حلــول ســريعة للمشــكات.
المجال الرابع: التعلم عن بعد

ياحــظ مــن الجــدول )7( أن المتوســطات الحســابية لمجــال التعلــم 
عــن بعــد تراوحــت مــا بــن )3.71-4.01(، حيــث جــاءت الفقــرة 
رقــم )4( والــي تنــص علــى »يســهم التعلــم عــن بعــد في التخلــص مــن 
التلقــن والإلقــاء والاتجــاه نحــو تنــوع الأســاليب والطــرق في اكتســاب 
المعلومــة« في المرتبــة الأولى وبمتوســط حســابي بلــغ )4.01( وبانحــراف 
معيــاري )0.772( وبدرجــة تقديــر مرتفعــة، وقــد يعــزى ذلــك إلى 
أن المجــال الكبــر والكــم الهائــل مــن المعلومــات مــن خــال المؤثــرات 
الصوتيــة والبصريــة الــي يقدمهــا التعلــم عــن بعــد تضيــف جــواً وبيئــة 
بعيــدة عــن التلقــن، وتجعــل الطلبــة محــور العمليــة التعليميــة؛ ممــا يرفــع 

مــن قدرتهــم علــى اكتســاب المعلومــة.
بينمــا جــاءت الفقــرة رقــم )2( ونصهــا »يســهم في تنميــة التعلــم 
أقــرب  عــالم  اكتشــاف  طريــق  عــن  الطالــب  حــول  المتمركــز  الــذاتي 
للواقعيــة« بالمرتبــة الأخــرة وبمتوســط حســابي بلــغ )3.71( وبانحــراف 
معيــاري )0.847( وبدرجــة تقديــر مرتفعــة، وقــد يعــزى ذلــك إلى 
هيئــة  عضــو  وجــود  دون  الطالــب  حــول  يرتكــز  الــذاتي  التعلــم  أن 
التدريــس؛ فيقــدم المعلومــات الــي يبحــث عنهــا الطلبــة ذاتيــا؛ً ممــا 

يجعــل الطلبــة مســؤولن عــن تعلمهــم الــذاتي.
النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثــاني: مــا التصــور المقــترح لاســتخدام 
النفســي  الإرشــاد  لطلبــة ماجســتر  الــذكاء الاصطناعــي  تطبيقــات 
المدرســي في جامعــة حائــل؟ وللإجابــة عــن هــذا الســؤال تم مراجعــة 

الأدب التربــوي والدراســات الســابقة والــي تهتــم في اســتخدام الــذكاء 
الاصطناعــي في مجــال التعليــم، كمــا تم وضــع ســؤال مفتــوح في نهايــة 
ثم  ومــن  المقــترح،  التصــور  لوضــع  الدراســة  في  المســتخدمة  الأداة 
قامــت الباحثــة بوضــع التصــور المقــترح لاســتخدام تطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعــي لطلبــة ماجســتر الإرشــاد النفســي المدرســي في جامعــة 
حائــل بصورتــه الأوليــة، ومــن ثم عرضــه علــى مجموعــة مــن المحكمــن 
عددهم عشــرة من ذوي الخرة والاختصاص في الذكاء الاصطناعي 
في التعليــم والتعلــم، ومــن ثم إجــراء التعديــات وفــق آرائهــم للخــروج 
بالتصــور المقــترح لاســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي لطلبــة 

ماجســتر الإرشــاد النفســي المدرســي في جامعــة حائــل.
الــذكاء  تطبيقــات  لاســتخدام  المقــترح  التصــور  هــدف  حيــث 
والإجــراءات  المقومــات  مــن  مجموعــة  تحديــد  إلى  الاصطناعــي، 
قيــام جامعــة حائــل بإكســاب  الــي يمكــن مــن خالهــا  والآليــات، 
وتنميــة المعرفــة، والارتقــاء بالمســتوى التعليمــي مــن خــال تطبيقــات 
الــذكاء الاصطناعــي، وتطويــر أداء جامعــة حائــل في مجــال التدريــس؛ 
لتمكينهــا مــن إكســاب وتنميــة المعرفــة لــدى الطلبــة، وتوفــر المنــاخ 
الاصطناعــي،  بالــذكاء  الخاصــة  الرامــج  لفاعليــة  المناســب  العلمــي 
بجمــع  لديهــم  المقــدرة  تنميــة  مــع  الازمــة،  بالمعرفــة  الطلبــة  وتزويــد 
المعلومــات وممارســة النقــد مــن خــال تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي.

المقــترح لاســتخدام تطبيقــات  التصــور  كمــا تم تحديــد عناصــر 
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د. وداد محمد صالح الكفيري

الــذكاء الاصطناعــي لطلبــة ماجســتر الإرشــاد النفســي المدرســي في 
جامعــة حائــل مــن خــال: 

أولًا: المناهــج الدراســية: وذلــك مــن خــال الاهتمــام والتركيــز 
دعــم  عمليــة  تســهل  والــي  إلكترونيــة؛  بصــورة  المناهــج  بنــاء  علــى 
الــذكاء الاصطناعــي لهــا، وتضمــن مبــادئ الــذكاء الاصطناعــي في 

محتــوى هــذه المناهــج.
الاســتراتيجيات  تبــى  بحيــث  التدريــس:  اســتراتيجيات  ثانيــاً: 
مثــل:  الاصطناعــي،  الــذكاء  اســتخدام  لتدعــم  الحديثــة  التدريســية 

والإلكــتروني. الــذاتي  والتعلــم  الذهــي  والعصــف  التعــاوني  التعلــم 
ثالثــاً: الأنشــطة الجامعيــة: والــي تعتــر مــن أهــم عناصــر المنهــج 
العالمــي الــذي يســعى إلى تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف؛ مــن خــال 
مســاعدة الطلبــة علــى رؤيــة أنفســهم كجــزء مــن مجتمــع أكــر، وأيضــا 
المختلفــة،  النظــر  وجهــات  علــى  والتعــرف  التفاعــل  علــى  التركيــز 
علــى  الكبــر  بالاعتمــاد  وذلــك  الاتصــال؛  مهــارة  مــن  والتمكــن 

الاصطناعــي. الــذكاء  تطبيقــات 
هيئــة  عضــو  يعتــر  حيــث  التدريســية:  الهيئــة  أعضــاء  رابعــاً: 
التعليميــة؛  العمليــة  أهــداف  تحقيــق  عــن  الأول  المســؤول  التدريــس 
حيــث أنــه الطريقــة الــي توصــل الأفــكار المرغوبــة إلى عقــول الطلبــة، 
وتكويــن اتجاهاتهــم وميولهــم؛ وبالتــالي فــإن تنميــة قــدرات أعضــاء الهيئــة 
التدريســية عمليــة مهمــة في تحقيــق الإثــراء الوظيفــي لهــم، والتعــرف 
لهــم  المهنيــة  التنميــة  وتحقيــق  منــه،  المطلوبــة  الجديــدة  الأدوار  علــى 

الــذكاء الاصطناعــي. وتدريبهــم علــى اســتخدام تطبيقــات 
لطلبــة  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات  اســتخدام  مقترحــات 

حائــل: جامعــة  في  المدرســي  النفســي  الإرشــاد  ماجســتر 
الكبــر . 	 التطــور  مــع  يتماشــى  بمــا  التعليــم  فلســفة  وضــوح 

تدريــب  خــال  مــن  الأزمــات،  ومواجهــة  التعليــم  في 
أعضــاء هيئــة التدريــس علــى اســتخدام تطبيقــات الــذكاء 
العملــي  الإطــار  في  ودمجهــا  والتكنولوجيــا،  الاصطناعــي 

مناســب. بشــكل 
المحلــي، . 2 للمجتمــع  الــي تحــدث  المتغــرة  الظــروف  مراعــاة 

الجامعــات  لتطويــر  مجتمعــي  دعــم  صنــدوق  وتخصيــص 
والتحــول إلى الأنظمــة الإلكترونيــة المعتمــدة علــى الــذكاء 

الاصطناعــي.
التخطيط السليم ووضع جميع الخطط الطارئة والاستعداد . 	

للتعليم المستقبلي.
ارتــكاز التعليــم علــى جــودة كفــاءة عضــو هيئــة التدريــس . 	

المهنيــة.
الاهتمام لحسن وصحة وسامة الطلبة.. 5
اتباع الإدارة الجامعية القيادة والإقناع وليس الإكراه.. 	

التوســع في المبــاني الجامعيــة، واســتخدام الدعــم المجتمعــي، . 	
وتوفــر  الدراســية،  الفصــول  داخــل  الطلبــة  عــدد  وتقليــل 
علــى  يحتــوي  قســم  داخــل كل  تعلــم  مصــادر  مراكــز 

الاصطناعــي. الــذكاء  تطبيقــات 

التوصيات والمقترحات:
في ضــوء مــا تقــدم مــن عــرض ومناقشــة لنتائــج الدراســة، قدمــت 

الباحثــة مجموعــة مــن التوصيــات والمقترحــات وتتلخــص بالآتي:
بتوظيــف  تهتــم  الــي  للطلبــة  العمــل  وورش  الــدورات  -عقــد 
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات المعاصــرة )إنترنــت الأشــياء، 
النظــم الخبــرة، الروبــوت، التعلــم عــن بعــد( لدورهــا في تطويــر مخرجات 

التعليــم.
الــذكاء 	  اســتخدام  نحــو  التدريــس  هيئــات  أعضــاء  تحفيــز 

مــن  تقدمــه  لمــا  التعليــم؛  في  والتكنولوجيــا  الاصطناعــي 
التطويــر الــازم والمطلــوب لإعــداد طلبــة يمتلكــون مهــارات 

التطبيقــات. هــذه  اســتخدام 
الصلــة 	  ذات  والمؤسســات  الجامعــة  بــن  الشــراكات  عقــد 

علــى  للوقــوف  الاصطناعــي،  الــذكاء  تطبيقــات  بتوظيــف 
الطــرق الكفيلــة بأتمتــة المناهــج الدراســية والأنشــطة الطابيــة 
مــع التغــرات المتســارعة في العمليــة التعليميــة.  انســجاماً 

التحــديات 	  عــن  الكشــف  إلى  هادفــة  دراســات  إجــراء 
الــذكاء  تطبيقــات  اســتخدام  دون  تحــول  الــي  والمعوقــات 
الاصطناعــي في التعليــم بجامعــة حائــل، لــكل مــن الطلبــة 

التعليميــة. والإدارة  التدريــس،  هيئــة  وأعضــاء 
هيئــة 	  أعضــاء  اتجاهــات  إلى  التعــرف  إلى  هادفــة  دراســة 

التدريــس والطلبــة في جامعــة حائــل نحــو اســتخدام تطبيقــات 
الاصطناعــي. الــذكاء 

المراجع:
أحمــد، بــدر والســيد، رقيــة ودفــع الله، عبــد الباقــي. )		20(. أســس 

الارشــاد النفســي ونظرياتــه. مطبعــة الحريــة.
نحــو  الجامعيــن  الطــاب  اتجاهــات   .)20		( ناديــة.  إدريــس، 
بمشــكات  وعاقتهــا  النفســي  الارشــاد  خدمــات 
التكيــف النفســي والأكاديمــي. ]أطروحــة دكتــوراه غــر 

الســودان.  درمــان.  أم  جامعــة  منشــورة[. 
التوجيــه   .)20	8( أشــرف.  الحميــد،  وعبــد  إيهــاب  الببــاوي، 
الزهــراء  دار  )ط	(.  المدرســي.  النفســي  والإرشــاد 

والتوزيــع. للنشــر 
علــى  يعتمــد  لرنامــج  مقــترح  تصــور   .)20	9( نــوال.  الجهــي، 
الــذكاء الاصطناعــي لتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة 
الدراســات  مجلــة  المهنيــة.  قدراتهــم  وتنميــة  للمعلمــن 
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 درجة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى طلبة ماجستير
 الإرشاد النفسي المدرسي في جامعة حائل

.28-	  .)	9(  2 والأدبيــة.  الإنســانية 
جابــر، عبــد الحميــد جابــر. )		20(. نظــريات الشــخصية. )ط	(. 

دار الزهــراء.
الحــداد، بســمة وزكــي، أحمــد. )2020(. التداعيــات المحتملــة لأزمــة 
التحتيــة  البنيــة  المصــري«  الاقتصــاد  علــى  كــورونا 
التكنولوجيــة والتحــول الرقمــي وإدارتــه المســتقبلية في 
التعليــم في ظــل جائحــة كــورونا«. معهــد التخطيــط 

القومــي مصــر. الإصــدار رقــم .9
حجــازي، محمــد. )	200(. مقدمــة في الــذكاء الاصطناعــي. دار 

الأندلــس للنشــر.
حيــدر، حســن علــي الســيد، والحســيي، حســن محمــد ســعد الديــن. 
)		20(. التوجيــه والإرشــاد النفســي. المجلــة العلميــة 
لكليــة التربيــة للطفولــة المبكــرة.    2 )	(. 		2-	28.

دليــل ضمــان جــودة برنامــج ماجســتر الإرشــاد النفســي المدرســي. 
)	202(. قســم علــم النفــس. جامعــة حائــل.

الربيعيــة، شــيخة. )2022(. مســتوى معرفــة معلمــي اللغــة العربيــة 
الــذكاء  بتقنيــات  الأساســي  بعــد  مــا  التعليــم  في 
الاصطناعي واتجاهاتهم نحوها. ]رســالة ماجســتر غر 

عمــان. قابــوس.  الســلطان  جامعــة  منشــورة[. 
شــعبان، أمــاني. )	202(. الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه في التعليــم 

العــالي. المجلــة التربويــة. 	8 )	(. 	-	2.
الصبحــي، صبــاح. )2020(. واقــع اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــس 
في  الاصطناعــي  الــذكاء  لتطبيقــات  نجــران  بجامعــة 
التعليــم. مجلــة كليــة التربيــة في العلــوم التربويــة. 		 )	(. 

.		8-		9

الصرايــرة، دانا. )	202(. الــذكاء الاصطناعــي وأثــره علــى مســتقبل 
التعليــم المدرســي في الأردن مــا بعــد جائحــة كــورونا 
من وجهة نظر الإدارات التعليمية. ]رســالة ماجســتر 

غــر منشــورة[. جامعــة مؤتــة. الأردن.
الــذكاء  أسمــاء وأحمــد، كريمــة. )2020(. تطبيقــات  الصمــد،  عبــد 
الاصطناعــي ومســتقبل تكنولوجيــا التعليــم. المجموعــة 

العربيــة للتدريــب والنشــر.
اســترجع  النفســي.  الإرشــاد  طــرق   .)20	8( مهــا.  الــودود،  عبــد 
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