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المستخلص
هدفــت الدراســة الحاليــة إلى التعــرف علــى درجــة توظيــف معلمــات الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة 
لتطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )web 2.0( في العمليــة التعليميــة. وتكونــت عينــة الدراســة مــن )411( معلمــة مــن معلمــات الطالبــات 
الصــم وضعــاف الســمع في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة الملحقــة بمــدارس التعليــم العــام في مدينــة الــرياض. ولتحقيــق هــدف الدراســة 
اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي المســحي، والاســتبانة كأداة لجمــع البيــانات. وتوصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج، مــن أبرزهــا: أن 
معرفــة معلمــات الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة بتطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )web 2.0( جــاءت 
بدرجــة منخفضــة، وأن توظيفهــن لتطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )web 2.0( في العمليــة التعليميــة جــاءت أيضــاً بدرجــة منخفضــة، 
 )web 2.0(  وتمثــل توظيــف الاختبــارات الإلكترونيــة القصــرة مــع الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع عــر تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب
مــن أبــرز توظيفهــن للتطبيقــات حيــث جــاءت بدرجــة كبــرة، كمــا أظهــرت النتائــج، أن قلــة توفــر الــدورات التدريبيــة في مجــال توظيــف 

تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )web 2.0( مــن معوقــات توظيــف تلــك التطبيقــات في العمليــة التعليميــة.

Abstract

The current study aimed to identify the employment degree of female teachers for deaf and hard of 
hearing students in middle and high schools by using second-generation web applications (Web 2.0) 
in the educational process. The study sample consisted of (411) female teachers of deaf and hard-
of-hearing students in intermediate and secondary schools affiliated with public education schools 
in Riyadh. To achieve the study objective, the researcher used the descriptive survey approach and 
the questionnaire as a tool for data collection. The study reached several results, most notably: The 
knowledge of female teachers of deaf and hard-of-hearing students in intermediate and secondary 
schools about second-generation web applications (Web 2.0) was low, and their employment of 
second-generation web applications (Web 2.0)in the educational It was a low grade Employing short 
online tests with deaf and hard of hearing students through second-generation web applications (Web 
2.0) was the most prominent employment, as it came to a large extent. The results also showed that the 
lack of training courses in the field of employing second-generation web applications (Web 2.0) was 
one of the obstacles to engaging those applications in the educational process. 

                                           .(web 2.0)الكلمات المفتاحية: الصم، ضعاف السمع، التعلم الإلكتروني، قوقل درايف، اليوتيوب، تطبيقات الجيل الثاني للويب

 Keywords:ِِ Deaf, Hard of Hearing, E-learning, Google Drive, YouTube, Web 2.0 applications.
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      المقدمة:
      أصبــح توظيــف التقنيــات الحديثــة جــزء لا يتجــزأ مــن العمليــة 
ومنتجــاً  ومفكــراً  مبدعــاً  فتجعلــه  بالمتعلــم  ترتقــي  كونهــا  التعليميــة، 
وصانعاً للمعرفة. إذ تسعى المنظومات التعليمية إلى الرقمنة بمدلولاتها 
شــاملةً المعلــم الرقمــي، والمتعلــم الرقمــي، والمنهــج الرقمــي ســعياً إلى 
مواكبــة التحــولات الرقميــة الحديثــة )الظفــري، 2017(. كمــا تؤكــد 
التوجهــات الحديثــة علــى دمــج التطبيقــات التقنيــة الحديثــة في البيئــات 
التعليميــة لرفــع مســتوى الجــودة في التعليــم، والاهتمــام بتنميــة مهــارات 
التفكــر لــدى المتعلــم، وتوطيــد العلاقــات الاجتماعيــة بــن المتعلمــن 

مــن خــلال المشــاركة في الأنشــطة التقنيــة )الصعيــدي، 2017(. 
أنمــاط  الــي ظهــرت في صــور  التقنيــة  التطــورات  مــن  ولعــل        
تفاعليــة وتشــاركية تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )web 2.0(، والــي 
اســتحوذت علــى اهتمــام الكثــر مــن التربويــن نظــراً لخروجهــا مــن 
الإطــار الفــردي إلى الإطــار الجماعــي، ومــا تقدمــه تلــك التطبيقــات من 
مميــزات تُســهم في امتــلاك المتعلمــن مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين، 
والقدرة على التواصل الفعال، والتعاون والمشاركة، وتحليل المعلومات، 
إضافــة إلى خلــق منــاخ تعليمــي أكثــر تركيــزاً علــى المتعلــم بحيــث يصبــح 
منتجاً للمعرفة بدلاً من أن يكون مستقبلاً فقط )الصعيدي،2017؛ 
Cetinel et al., 2022). وذكــر الزامــل والعطيــوي )2017( بأن 
تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( أحدثــت تحــولاً ملموســاً 
في المنظومة التعليمية، إذ يعد الإلمام بتوظيفها في العملية التعليمية من 

مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين. 
      وتعُــد تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( مــن أهــم 
التقنيــات الحديثــة الــي بــدأت تظهــر ملامحهــا في المياديــن التعليميــة 
الحديثــة، إذ أتاحــت فــرص التعلــم في المؤسســات التعليميــة لجميــع 
المتعلمــن في أي مــكان وزمــان ممــا شــجع علــى التعلــم الــذاتي، والتعلــم 
مــدى الحيــاة )أحمــد وعبــد اللطيــف، 2020(. كمــا أوجــدت طــرق 
حديثة في مجال التعليم والتعلم قائمة على مشاركة وتفاعل المتعلمن 
في كافــة أنــواع النشــاطات العمليــة والعلميــة والاجتماعيــة، وممارســة 

الإبــداع في إنشــاء وإنتــاج المحتــوى الرقمــي )الســايح، 2022(.
 )Web 2.0( ويتطلــب توظيــف تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب      
في العمليــة التعليميــة تغيــر دور المعلــم بحيــث تصبــح المعرفــة لامركزيــة، 
كمــا يتحــول المتعلــم مــن متلقــى للمعلومــة إلى متعلــم فعــال ومشــارك 
في البحــث عــن المعلومــة، لإن احتياجاتــه التعليميــة أصبحــت متغــرة 
 Isaias et al., 2015 ;Malhiwsky,( وفقــاً لأدواره المســتقبلية
2010(. وتعــد معرفــة وتوظيــف معلــم الطلبــة الصــم وضعــاف الســمع 
للتقنيــات الحديثــة في العمليــة التعليميــة أمــراً هامــاً لضمــان تحقيــق 
الأهــداف التعليميــة بنجــاح )David et al., 2023). حيــث أن 
تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( تتطلــب مــن المعلــم أن 
يكــون علــى معرفــة جيــدة بكيفيــة تكييــف طــرق التدريــس، وتصميــم 
احتياجــات  ومــع  الحديثــة،  التقنيــات  مــع  تتناســب  الــي  الأنشــطة 
قــادرة  تعليميــة  بيئــة  وتوفــر   .)Mor et al., 2014( المتعلمــن 

علــى دعــم خطــوات تنفيــذ اســتخدام التقنيــة بــدءً مــن الوعــي الكامــل 
إلى  وتطبيقاتهــا،  ومصادرهــا  محتوياتهــا  وتوفــر  وضرورتهــا  بأهميتهــا 
تصميــم منهــج يتماشــى مــع اســتخدام التطبيقــات التقنيــة )القهمــوس 

والبطــوش، 2021(.  
      وتأسيساً على ما سبق، تساهم تطبيقات الجيل الثاني للويب 
والمهــارات  الأكاديمــي  الأداء  علــى  إيجــابي  بشــكل   )Web.2.0(
 Toofaninejad et( الاجتماعيــة للطلبــة الصــم وضعــاف الســمع
al., 2017(. كما تعزز لديهم مهارات الاستقلالية والثقة بالذات 
عنــد أداء المهــام والأنشــطة التقنيــة )David et al., 2023). وأمــام 
الــي  الباحثــة-  علــم  والعربيــة – في حــدود  المحليــة  الدراســات  قلــة 
الســمع في  الصــم وضعــاف  الطالبــات  معلمــات  توظيــف  تناولــت 
 Web( المرحلتــن المتوســطة والثانويــة لتطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب

2.0( في العمليــة التعليميــة، جــاءت فكــرة الدراســة الحاليــة.

       مشكلة الدراسة:
     نظراً لما تتميز به تطبيقات الجيل الثاني للويب )Web 2.0( في 
مجــال التعليــم والتعلــم، والتغيــر الجــذري لأدوار المعلــم والمتعلــم والموقــف 
أصبحــت   ،)2011 الهــادي،  )عبــد  ســواء  حــدٍ  علــى  التعليمــي 
الأســاليب  اســتخدام  عــن  بالبحــث  مطالبــة  التعليميــة  المنظومــات 
والطــرق التعليميــة الحديثــة، والدعــوة لتوظيــف التطبيقــات التقنيــة في 
العمليــة التعليميــة نظــراً لغــزارة الكميــة المعرفيــة مــن المصــادر الرقميــة 

المتنوعــة )ســالم، 2010(.  
The Organi- ة     وأكــدت منظمــة التعــاون والتنميــة الاقتصاديــ
zation for Economic Cooperation and Develop-

ment (OECD(  علــى أهميــة دمــج التطبيقــات التقنيــة في العمليــة 
التعليميــة  لتحســن نتائــج التعلــم، وتعزيــز المعرفــة التقنيــة للمعلمــن، 
 )OECD, 2023( المتعلمــن  مــع  اســتخدامها  علــى  وتدريبهــم 
.كمــا أشــار المركــز الوطــي للتعليــم الإلكــتروني علــى أهميــة توظيــف 
الأدوات والمــوارد التقنيــة، والــي تســهل تحقيــق الأهــداف التعليميــة، 
وتعــزز فــرص التفاعــل والمشــاركة بــن المتعلمــن، وتضمــن تكافــؤ فــرص 
الوصــول للطلبــة ذوي الإعاقــة )المركــز الوطــي للتعليــم الإلكــتروني، 
2020(. وفي ذات الســياق، اهتمــت المؤتمــرات والنــدوات العلميــة 
بمناقشــة المتطلبــات الــي تضمــن الاســتخدام الفعــال لتطبيقــات الجيــل 
الثــاني للويــب )Web 2.0)، وتوظيــف أدواتــه في العمليــة التعليميــة 

)أحمــد، 2017؛ النجــار، 2020(. 
      واســتجابة لتوصيــات ومقترحــات بعضــاً مــن الدراســات العلميــة 
مثل دراســة );pan,2010 آل مســعد والزهراني، 2016؛ العطوي وآل 
مســعد، 2018؛ الدوســري، 2019( الــي أوصــت بضــرورة إجــراء المزيــد 
مــن الدراســات حــول درجــة توظيــف تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب 
)Web 2.0( في العمليــة التعليميــة، وحــث المعلمــن علــى توظيفهــا. 
ولمــا لتوظيــف تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( في العمليــة 
التعليمية من آثار إيجابية على تعلم الطالبات الصم وضعاف السمع، 
انبثقــت فكــرة الدراســة الحاليــة للوقــوف علــى درجــة توظيــف معلمــات 

 درجة توظيف معلمات الطالبات الصم وضعاف السمع في المرحلتن المتوسطة
 والثانوية لتطبيقات الجيل الثاني للويب )web 2.0( في العملية التعليمية
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د. إيمان بنت عبد العزيز الجر 

الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة 
لتطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( في العمليــة التعليميــة. 

     أسئلة الدراسة:
      سعت الدراسة للإجابة على الأسئلة التالية: 

مــا درجــة معرفــة معلمــات الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع . 1
في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة بتطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب 

)Web 2.0(؟

مــا درجــة توظيــف معلمــات الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع . 2
في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة لتطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب 

)Web 2.0( في العمليــة التعليميــة؟

وضعــاف . 3 الصــم  الطالبــات  معلمــات  توظيــف  معوقــات  مــا 
الســمع في المرحلتن المتوســطة والثانوية لتطبيقات الجيل الثاني 

للويــب )Web 2.0( في العمليــة التعليميــة؟
هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة . 4

بــن اســتجابات معلمــات الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع 
تعــزى لمتغــر )المؤهــل العلمــي، المرحلــة الدراســية، التخصــص، 
الخــرة التدريســية، الــدورات التدريبيــة في مجــال تطبيقــات الجيــل 

الثــاني للويــب )Web 2.0(؟

       أهداف الدراسة:
       هدفت الدراسة الحالية إلى: 

الكشــف عــن درجــة معرفــة معلمــات الطالبــات الصــم وضعاف . 1
الســمع في المرحلتن المتوســطة والثانوية بتطبيقات الجيل الثاني 

.)Web 2.0( للويب
الصــم . 2 الطالبــات  معلمــات  توظيــف  درجــة  عــن  الكشــف 

وضعــاف الســمع في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة لتطبيقــات 
التعليميــة. العمليــة  في   )Web 2.0( للويــب  الثــاني  الجيــل 

الصــم . 3 الطالبــات  الكشــف عــن معوقــات توظيــف معلمــات 
وضعــاف الســمع في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة لتطبيقــات 

التعليميــة. العمليــة  الثــاني للويــب )Web 2.0( في  الجيــل 
الكشــف عمــا إذا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة . 4

الطالبــات  معلمــات  اســتجابات  بــن  الدلالــة  مســتوى  عنــد 
الصــم وضعــاف الســمع تعــزى لمتغــر )المؤهــل العلمــي، المرحلــة 
الدراســية، التخصص، الخرة التدريســية، الدورات التدريبية في 

.(Web 2.0( مجــال تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب

       أهمية الدراسة:
      تكمن أهمية الدراسة فيما يلي:

     الأهمية النظرية لهذه الدراسة في مجال الصم وضعاف السمع: 
إثــراء الدراســات العربيــة ذات العلاقــة بمجــال تقنيــات التعليــم 	 

وتطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( في مجــال تعليــم 

الطلبــة الصــم وضعــاف الســمع.
تأتي هذه الدراسة انسجاماً مع رؤية المملكة العربية السعودية 	 

)2030( لرفــع مســتوى الجــودة في التعليــم، وتطويــر مخرجــات 
المتعلمــن تقنيــاً.

نشر ثقافة التقنية الرقمية في المنظومات التعليمية.	 
    الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة في مجال الصم وضعاف السمع: 

مــع 	   )Web 2.0( للويــب  الثــاني  الجيــل  تطبيقــات  توظيــف 
العــام. التعليــم  الســمع في مجــال  الصــم وضعــاف  الطالبــات 

للمختصــن 	  والعمليــة  العلميــة  التوصيــات  بعــض  تقــديم 
للويــب  الثــاني  الجيــل  تطبيقــات  اســتخدام  حــول  والتربويــن 

التعليميــة.  العمليــة  في   )Web 2.0(

فتــح المجــال أمــام الباحثــن والمهتمــن بمجــال التقنيــات لإجــراء 	 
 Web( الدراســات في مجــال تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب
2.0( مــع الطلبــة الصــم وضعــاف الســمع والطلبــة مــن ذوي 

الإعاقــة.

     حدود الدراسة:
     الحــدود المكانيــة والبشــرية: طبقــت الدراســة علــى معلمــات 
الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة 

الملحقــة بمــدارس التعليــم العــام في مدينــة الــرياض.
     الحــدود الزمانيــة: طبقــت الدراســة خــلال الفصــل الدراســي 

الثالــث مــن العــام الجامعــي 1444هـــ.
     الحــدود الموضوعيــة: اقتصــرت الدراســة علــى توظيــف معلمــات 
الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة 
لتطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( في العمليــة التعليميــة. 

      مصطلحات الدراسة:
   :Special education teacher معلمــات التربيــة الخاصــة    
مباشــرة في  الخاصــة ويشــترك بصــورة  التربيــة  ”معلــم متخصــص في 
تدريــس الطــلاب ذوي الإعاقــة” )الدليــل التنظيمــي للتربيــة الخاصــة، 

1437، ص7(.
     وتعــرف الدراســة إجرائيــاً: المعلمــة الــي تقــوم بتدريــس الطالبــات 
الصــم وضعــاف الســمع في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة، وتُســهم في 

تحســن مســتوى التحصيــل الأكاديمــي لديهــن.
سمعــي  عجــز  مــن  يعانــون  الــذي  الأفــراد   :  Deaf الصــم       
يصــل لدرجــة فقــدان سمعــي )70( ديســيبل فأكثــر، ممــا يحــول دون 
اعتمادهــم علــى حاســة الســمع في فهــم الــكلام، ســواء باســتخدام 

.(Moores, 2008( بدونهــا  أو  الســمعية  المعينــات 
يدرســن  اللــواتي  الصــم  الطالبــات  إجرائيــاً:  الدراســة  وتعُــرف       
المتوســطة  بالمرحلتــن  العــام  التعليــم  مــدارس  في  الملحقــة  بالفصــول 
والثانويــة في مدينــة الــرياض، وتكــون لغــة الإشــارة هــي طريقــة التواصــل 
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 درجة توظيف معلمات الطالبات الصم وضعاف السمع في المرحلتن المتوسطة
 والثانوية لتطبيقات الجيل الثاني للويب )web 2.0( في العملية التعليمية

الأبــرز لهــن أثنــاء عمليــة التواصــل.
      ضعاف السمع :Hard of Hearing الأفراد الذين يتراوح 
الفقــدان الســمعي لديهــم مــا بــن )69-35( ديســيبل، ويســبب لهــم 
صعوبــة في فهــم الــكلام مــن خــلال الأذن وحدهــا، ســواء باســتخدام 

.(Moores, 2008( المعينات الســمعية أو بدونها
اللــواتي  الســمع  الطالبــات ضعــاف  الدراســة إجرائيــاً:      وتعُــرف 
العــام  التعليــم  مــدارس  الســامعات في فصــول  أقرانهــن  مــع  يدرســن 
بالمرحلتــن المتوســطة والثانويــة في مدينــة الــرياض، ويســتخدمن اللغــة 

المنطوقــة أثنــاء عمليــة التواصــل.
الثــاني للويــب )web 2.0(: مجموعــة مــن      تطبيقــات الجيــل 
التطبيقــات التقنيــة تقــدم علــى شــبكة الإنترنــت، وتوفــر مرونــة وقــدر 
كبــر مــن التفاعــل والمشــاركة بــن المتعلمــن في إنشــاء المحتــوى؛ مثــل 
المدونات، الشبكات الاجتماعية، الويكي )برعي وآخرون، 2021(.

      وتعــرف الدراســة إجرائيــاً: اســتخدام معلمــة الطالبــات الصــم 
مــن  لمجموعــة  والثانويــة  المتوســطة  المرحلتــن  في  الســمع  وضعــاف 
تطبيقــات  مثــل؛   )Web 2.0( للويــب الثــاني  الجيــل  تطبيقــات 
تُمكــن  والــي  والمــدونات،  العــروض  ومشــاركة  ســبيس  ومــاي  قوقــل 
الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع مــن التفاعــل والمشــاركة، وتبــادل 

التطبيقــات.  تلــك  مــن خــلال  الخــرات والأفــكار 

     الإطار النظري:
)web 2.0( أولًا: الجيل الثاني للويب      

   بــدأت تظهــر تطبيقــات الجيــل الثــاني )Web 2.0( للويــب عــام 
2004م مــن خــلال مؤتمــر ”Web 2.0 Conference“ الــذي 
عقدتــه شــركة أوريلــي )O’Reilly)، وشــركة ميــديا لايــف العالميــة 
)Media Live International)، الذيــن أشــاروا إلى أن شــبكة 
الإنترنــت أصبحــت ذات أهميــة في ظــل وجــود تطبيقــات حديثــة، 
ومشــاركة  لإنشــاء  جديــدة  طــرق  التطبيقــات  تلــك  توُفــر  حيــث 
المصــادر المتعــددة عــر مجموعــة كبــرة مــن المســتخدمن، كمــا ذكــروا 
 ،(Web 2.0( الثــاني للويــب عــدد مــن الأمثلــة لتطبيقــات الجيــل 
التفاعــل،  التطبيقــات كخاصيــة  تلــك  وصــف لخصائــص  ووضعــوا 

 .(Calvani et al., 2008( المتعلمــن بــن  والتشــارك 
    وقــد ظهــر مصطلــح الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( لتمييــزه 
عــن تطبيقــات الجيــل الأول للويــب )web 1.0(، والــي تُمكــن 
القــارئ مــن قــراءة المحتــوى علــى شــبكة الإنترنــت دون إتاحــة الفرصــة 
 Manning & Johnson,( المحتــوى  علــى  التعديــل  أو  للتعليــق 
Albion, 2008 ;2011(. وعلــى النقيــض، فــإن تطبيقــات الجيــل 
والشــبكات  والمــدونات،  كالويكــي،   )Web 2.0( للويــب  الثــاني 
الواســعة  الفرصــة  أتاحــت  التطبيقــات  مــن  وغرهــا  الاجتماعيــة، 
للمشــاركة والتفاعــل والتواصــل، وبنــاء وإنتــاج المحتــوى العلمــي عــر 
شــبكة الإنترنــت، مــع إمكانيــة حفظــه والرجــوع إليــه في أي وقــت 

 .(O’Reilly, 2005(

 )web 2.0( ثانياً: أهمية تطبيقات الجيل الثاني للويب      
المســتخدمة  والأســاليب  الطــرق  تطويــر  إلى  الحاجــة  ظهــرت      
في العمليــة التعليميــة، خاصــة بعــد وفــرة المعلومــات في كافــة فــروع 
المعرفــة، وضــرورة الوصــول بالمتعلــم إلى مســتوى عــالي مــن الكفــاءة 
والمهــارة في بنــاء المعرفــة ذاتيــاً )الســايح، 2022(. الأمــر الــذي جعــل 
المهتمــن والتربويــن يحرصــون علــى تطويــر منظومــة تكنولوجيــا التعليــم 
بمــا يتناســب مــع الأســاليب والاســتراتيجيات التعليميــة الحديثــة مــن 
اعتبــار  التعليميــة )أحمــد، 2011(. إذ أن  أجــل تحقيــق الأهــداف 
المنهــج الدراســي والمعلــم وحــدة همــا المصــدران الأساســيان للحصــول 
علــى المعرفــة يتعــارض مــع التغــرات الســريعة الــي تشــهدها تطبيقــات 
الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0(، والــي أعطــت الفرصــة للمتعلمــن 
إمكانيــة الوصــول إلى وفــرة هائلــة مــن المعلومــات متنوعــة ومفتوحــة 
تلــك  تعــد  كمــا   .)Lee& McLoughlin, 2007( المصــدر 
التطبيقــات نمطــاً وطريقــة جديــدة لتقــديم خدمــات تقــوم علــى شــبكة 
افتراضيــاً  المتعلمــن  بــن  والتفاعــل  التواصــل  وإمكانيــة  الإنترنــت، 

.)2019 )البيشــي، 
 Web( وفي السياق ذاته، تلعب تطبيقات الجيل الثاني للويب     
2.0( دوراً بارزاً ومرونــة عاليــة في العمليــة التعليميــة، وتعــزز عمليــة 
المشــاركة والعمــل الجماعــي، وتدعــم مهــارات التفكــر العليــا لــدى 
المتعلمــن )الغامــدي وعســري، 2016(. كمــا اكتســبت تطبيقــات 
الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( خدمــات تحمــل طابعــاً مختلفــاً في 
عمليــة تعلــم المتعلمــن بحيــث يمكنهــم بنــاء محتــوى علمــي جديــد علــى 
شــبكة الإنترنــت مــن خــلال المشــاركة الجماعيــة )برعــي وآخــرون، 
2021(. ممــا يعــزز نموهــم اجتماعيــاً وأكاديميــاً، واكســابهم مهــارات 

اكتشــاف المعرفــة وحــل المشــكلات )البليهــي،2017(. 
الجيــل  تطبيقــات  أوريلــي )O’Reilly, 2005( بأن       ويؤكــد 
كتوفــر  عــدة،  بخصائــص  تفــردت   )Web 2.0( للويــب  الثــاني 
مســتوى عــالي مــن التفاعليــة والتشــاركية، وتنظيــم المحتــوى بنــاء علــى 
مــا يريــده المتعلــم، ممــا يعــي تحــول علاقــة المتعلــم بشــبكة الإنترنــت مــن 
مجــرد منصــة للقــراءة إلى منصــة للقــراءة والكتابــة معــاً. كمــا أتاحــت 
العديــد مــن الخدمــات الــي تتيــح التواصــل والتعــاون والمناقشــات بــن 
مجموعــات واســعة مــن المتعلمــن، وتكويــن مجموعــات مشــتركة في 
 Jimoyiannis et( الاهتمامــات والأفــكار مــع بعضهــم البعــض

    .(al., 2013

)web 2.0( ثالثاً: مميزات تطبيقات الجيل الثاني للويب     
     أكد أحمد وعبد اللطيف )2020( إلى أن تطبيقات الجيل الثاني 
للويــب )Web 2.0( قدمــت نوعــاً مختلفــاً لأدوار المعلــم والمتعلــم 
ونمــط التعلــم، ودمجــت مشــاركة المتعلــم مــع المتعلــم، وكذلــك المتعلــم 
والمعلــم في داخــل عمليــة تعليميــة تفاعليــة مــزودة بأنمــاط تقنيــة متنوعــة. 
وقد ذكر العديد من الباحثن )Schneckenberg et al., 2011؛ 
البليهــي، 2017؛ البهنســاوي وســالم، 2020( العديــد مــن المميــزات 
الــي تتميــز بهــا تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0)، ومنهــا:
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د. إيمان بنت عبد العزيز الجر 

دعــم التعليــم مفتــوح المصــدر فبإمــكان المتعلــم التعلــم في أي 	 
وقــت وأي مــكان حســب ظروفــه.

إمكانية تخزين ونشر المحتوى العلمي في صورة رقمية.	 
جعل العملية التعليمية عملية تعاونية وتشاركية، فجميع المتعلمن 	 

يتشاركون في التحرير والتعديل والنشر، فبإمكان المتعلم الإضافة 
والتعديل على المحتوى والمشاركة في إنتاجه رقمياً.

تنميــة مهــارات ومعــارف المتعلمــن ورفــع مســتواهم التعليمــي، 	 
وتعزيــز العمــل الجماعــي.

تســاهم في تطويــر مهــارات التفكــر النقــدي لــدى المتعلمــن، 	 
إلى  والوصــول  وتفســرها،  المعلومــات  تحليــل  علــى  والقــدرة 

متنوعــة.  إلكترونيــة  مصــادر 
تدعــم تعلــم الطلبــة الصــم وتحســن مــن أدائهــم الأكاديمــي، كمــا 	 

 )Drigas et al., 2010).تشــجعهم على التعلم الذاتي

)web 2.0( رابعاً: تطبيقات الجيل الثاني للويب      
     تتســم تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( بأنهــا جيــل 
جديد من خدمات الويب الي تقوم على منصات التفاعل والتواصل 
بن المتعلمن، وبناء ونشر المحتوى في إطار اجتماعي تفاعلي، وتعتر 
مــن أكثــر التطبيقــات الحديثــة اســتخداماً لمــا تحويــه مــن مميــزات تســمح 
بتبــادل الآراء والأفــكار والتعبــر الحــر، وكتابتهــا ومناقشــتها افتراضيــاً 
 Web( وتتنــوع تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب .)الصعيــدي، 2017(

2.0)، ويمكــن ذكــر بعضــاً مــن تلــك التطبيقــات:

:Google applications تطبيقات جوجل -     
      تســهم تطبيقــات جوجــل في بنــاء المعرفــة ومشــاركتها مــع المعلــم 
والمتعلــم دون قيــود زمانيــة أو مكانيــة، وإمكانيــة التعديــل علــى الملفــات 
الي تم بنائها، كما تساعد تلك التطبيقات المعلم على تنفيذ العديد 
من استراتيجيات التعلم؛ كالتعلم التشاركي، والتعلم التعاوني، والتعلم 
تطبيقــات  ومــن   .)2018 )مهــدي،  بالمشــروع  والتعلــم  التنافســي، 
جوجــل الــي يمكــن اســتخدامها في البيئــات التعليميــة، جوجــل درايــف 
العــروض   ،google docs المســتندات  محــرر   ،google drive
 Google جوجــل  نمــاذج   ،google Presentations التقديميــة 
forms، دردشــة الفيديــو الجماعيــة Google Hangouts، والــي 
تتميــز بدرجــة عاليــة مــن التعاونيــة والتشــاركية بــن المتعلمــن، وإمكانيــة 
الدخول إلى جميع التطبيقات بحساب جوجل واحد، ومن أي جهاز 

مرتبــط بشــبكة الإنترنــت )أحمــد، 2017(.

:Blogs المدونات -       
     تُمكــن المــدونات المعلــم مــن نشــر محتــويات الــدرس علــى شــكل 
صفحــة تفاعليــة، وإعطــاء المتعلمــن الفرصــة للتعليــق وإبــداء آرائهــم 
ومقترحاتهــم وأفكارهــم علــى المحتــوى الــذي نشــره المعلــم في المدونــة، 
وتســجيل تعليقاتهــم وفقــاً لتسلســل زمــي تصاعــدي للموضوعــات 
المطروحة، فتعرض المواضيع حسب تاريخ نشرها )أحمد، 2011(. 
ويمكــن للمتعلمــن إضافــة الوســائط الرقميــة المتنوعــة في المــدونات ممــا 

يُســهم ذلــك في تطويــر مهاراتهــم الرقميــة )الدوســري، 2019(. كمــا 
أن دمجها في العملية التعليمية يحفز المتعلمن على التفكر النقدي، 
والتعلــم النشــط، وإعطائهــم وقــت كافي للتفكــر قبــل المشــاركة علــى 
النشــاط المنشــور )Weyant & Gardne, 2010(. وقــد أشــار 
رفــع مســتوى  تُســاهم في  المــدونات  أن  إلى   )2017( الجــواد  عبــد 
التعــاون  روح  لبنــاء  فعالــة  وســيلة  وتعــد  المتعلمــن،  لــدى  الدافعيــة 
والمشــاركة في الأنشــطة التعليميــة، وتطويــر مهاراتهــم الكتابيــة، كمــا 

يمكــن اســتخدامها كمرجــع شــامل للمقــررات الدراســية. 
 :SlideShare مشاركة العروض -      

      تطبيــق إلكــتروني يمكُــن المتعلمــن مــن مشــاركة العــروض التقديميــة 
علــى شــبكة الانترنــت بصيــغ مختلفــة، فيمكــن تحميلهــا علــى صيغــة 
Ado- أو ملفــات ،Word أو صيغــة مســتندات ،Power Point

2011؛  )أحمــد،  خــاص  أو  عــام  بشــكل  ومشــاركتها   be PDF
الصعيــدي، 2017(. ويعــد مخــزون وفــر للعــروض التقديميــة، والــي يمكــن 
الاســتفادة منهــا عنــد البحــث عــن عــروض في موضــوع معــن )عبــد 
الجواد، 2017(. كما أنه يعد طريقة جيدة في مجال تعليم الطلبة ذوي 
 Killedar &( الإعاقة، واستخدامه في البحث عن المعلومات المتنوعة
Bansode, 2022). وذكــرت الدوســري )2019( أن تطبيــق مشــاركة 
العــروض يقــدم العديــد مــن الخدمــات للمعلمــن فيمكنهــم رفــع العــروض 
علــى الموقــع، وإدراج الملفــات الصوتيــة، أو مقاطــع الفيديــو علــى شــرائح 

العــرض، وتضمــن المشــاركة والتعليــق علــى العــروض. 
:Wiki الويكي -     

     اكتســب الويكــي قــوة وشــهرة في مجــال التعليــم باعتبــاره تطبيــق 
)عبــد  والمتعلمــن  للمعلمــن  واعــدة  وأداه  التعــاوني،  للعمــل  مثــالي 
الجــواد، 2017(. إذ يوفــر الويكــي بيئــات تعلــم اجتماعيــة وتفاعليــة 
بحيث يســاهم كل متعلم في المجموعة بنشــاطاته وأفكاره، كما يمكن 
اســتخدام الويكــي كقاعــدة بيــانات خاصــة بمقــرر معــن مــن خــلال 
تخزيــن المعلومــات ذات العلاقــة بالــدرس )أحمــد، 2011(. وأشــار 
باثران وآخرون )Pathiran et al., 2012( إلى أن الويكي يمكُّن 
الواحــدة،  الصفحــة  علــى  والتعديــل  التحريــر  مــن  المتعلمــن  جميــع 
وإنشــاء صفحــات جديــدة دون قيــود زمانيــة أو مكانيــة، وإضافــة 
روابــط داخــل الصفحــة لإنتــاج محتــوى جديــد في بيئــة افتراضيــة آمنــه 
وينــت  أشــار  أخــرى،  زاويــة  ومــن  والمنافســة.  التعــاون  علــى  قائمــة 
وقاردن Weyan) & Gardne, 2010( إلى أن الويكي يُسهم في 
تطويــر المهــارات الكتابيــة لــدى المتعلمــن، وذلــك مــن خــلال الكتابــة 
التعاونيــة علــى صفحــة الويكــي. وقــد أظهــرت نتائــج دراســة درايقــس 
)Drigas et al., 2010( أن الويكي والمدونات ســاهم في تحســن 

مســتوى تعلــم الطلبــة الصــم، وتحفيزهــم علــى التعلــم.

:Flicker فلكر -     
 Web( يعــد موقــع فلكــر أحــد تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب     
2.0)، ويمكــن مــن خلالــه حفــظ ومشــاركة الصــور ومقاطــع الفيديــو 
الموقــع بشــهرته في تشــارك الصــور وإضافــة  المتعلمــن، ويتميــز  مــع 
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 درجة توظيف معلمات الطالبات الصم وضعاف السمع في المرحلتن المتوسطة
 والثانوية لتطبيقات الجيل الثاني للويب )web 2.0( في العملية التعليمية

التعليقــات، فبإمــكان المعلــم إنشــاء معــرض لــكل مــادة ووضــع الصــور 
ذات العلاقــة بالــدرس، وفتــح المجــال أمــام المتعلمــن للتعليــق والتقييــم 
علــى الصــور، كمــا يســمح الموقــع للمتعلــم بإنشــاء صفحــة يرفــق فيهــا 
صــوراً ذات علاقــة بالــدرس، ومشــاركتها مــع زملائــه والتعليــق عليهــا 

)عبــد الجــواد، 2017(.   

 :My space ماي سبيس -      
     مــاي ســبيس هــو موقــع الكــتروني يُمكــن المتعلمــن مــن المشــاركة 
والروابــط  والمقاطــع  الصــور  ونشــر  البعــض،  بعضهــم  مــع  والتفاعــل 
 .)2017 )الصعيــدي،  الــدرس  بموضــوع  العلاقــة  ذات  والمقــالات 
المصــادر  بمشــاركة  للمتعلمــن   My space موقــع  يســمح  كمــا 
المتنوعــة عــر بيئــة تعليميــة افتراضيــة قائمــة علــى التواصــل والتعــاون 

 .(Killedar & Bansode, 2022( المتعلمــن  بــن 
     وفي السياق ذاته، أكدت الدوسري )2019( أنه عند توظيف 
تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( ينبغــي أن يهتــم المعلــم 
بأنمــاط التفاعــل التعليميــة داخــل بيئــة التعلــم بحيــث يكــون المتعلــم 
متفاعــل مــع زملائــه المتعلمــن والمعلــم والمحتــوى بشــكل فعــال، إضافــة 
إلى تفاعــل المعلــم مــع المتعلمــن، كمــا ينبغــي أن يحــرص المعلــم علــى 

اختيــار المحتــوى الجيــد لإنــه أســاس التفاعــل بــن المتعلمــن.
    خامســاً: معوقــات توظيــف تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب 

)web 2.0(

والمختصــن  التربويــن  علــى  فرضــت  التقنيــة  أن  مــن  بالرغــم       
ضــرورة توظيــف التقنيــة في مجــال التعليــم والتعلــم، وتوظيــف تطبيقــات 
التعليميــة، وتحويــل  العمليــة  للويــب )Web 2.0( في  الثــاني  الجيــل 
المتعلــم مــن متلقــى للمعلومــة إلى متعلــم فعــال ومشــارك في البحــث 
عــن المعلومــة، إلا أن المعلمــن يواجهــون مجموعــة مــن المعوقــات الــي 
التقنيــة  الطــرق  التقليديــة إلى كيفيــة تفعيــل  تغيــر أدوارهــم  تتطلــب 
 Keirungi,( ذكــر  وقــد   .)2020 وســالم،  )البهنســاوي  الحديثــة 
 2021 Kale & Goh, 2014; Brass & Mecoli, 2011;
Lee & McLoughlin, 2007;) عــدداً مــن معوقــات توظيــف 

تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0)، ومنهــا:
عــدم توفــر المهــارات الضروريــة لآليــة توظيــف تطبيقــات الجيــل 	 

الثــاني للويــب )Web 2.0( لــدى المعلمــن.  
وتصميــم 	  الــدروس،  لتخطيــط  اللازمــة  المهــارات  ضعــف 

التطبيقــات.  مــع  لتتــلاءم  الأنشــطة 
ضيق الوقت وكثرة الأعباء التدريسية لدى المعلمن.	 
قلــة الدعــم المقــدم مــن المدرســة لتوظيــف تطبيقــات الجيــل الثــاني 	 

للويب )Web 2.0( في العملية التعليمية.
اعتقــادات المعلــم حــول أهميــة توظيــف تطبيقــات الجيــل الثــاني 	 

للويــب )Web 2.0( في العمليــة التعليميــة.
قلــق المعلــم بشــأن صحــة وموثوقيــة المحتــوى، وصحــة المصــادر 	 

والمعلومــات الــي يحصــل عليهــا المتعلمــن. 

افتقــار المتعلمــن إلى المهــارات اللازمــة لاســتخدام تطبيقــات 	 
     .(Web 2.0( الجيــل الثــاني للويــب

اســتخدام 	  عنــد  الأخلاقيــة  الاعتبــارات  بشــأن  المخــاوف 
ت.  لتطبيقــا ا

 )Web 2.0( سادساً: توظيف تطبيقات الجيل الثاني للويب      
في عملية تعليم الطلبة الصم وضعاف السمع

    أكــدت التوجهــات الحديثــة علــى أهميــة توظيــف مســتحدثات 
التقنيــة في مجــال التعليــم والتعلــم، ودمجهــا في أنشــطة المناهــج لرفــع 
مــزايا  مــن  والاســتفادة  التعليميــة،  المنظومــة  في  الجــودة  مســتوى 
التطبيقــات التقنيــة الحديثــة )الصعيــدي، 2017(. فالأنشــطة التقنيــة 
الصــم  الطلبــة  تدريــس  تُســهل عمليــة  البصريــة  المدعومــة بالوســائل 
وضعــاف الســمع، ولهــا أثــراً ايجابيــاً علــى مهــارات القــراءة والتعبــر 
الكتــابي لديهــم، كمــا تحافــظ علــى مســتوى الانتبــاه والتركيــز، وتجســد 
الــذاتي  التعلــم، والتعلــم  المفاهيــم المجــردة، وتزيــد مــن دافعيتهــم نحــو 

 .(Baglama et al., 2018(

     وقــد ذكــر راجــا )Raja, 2016( إلى أن اســتخدام التطبيقــات 
التقنيــة في عمليــة تعليــم الطلبــة الصــم وضعــاف الســمع يقلــل مــن 
الحواجــز التعليميــة، ويســهل وصولهــم إلى المعلومــات. حيــث تلعــب 
تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( دوراً هامــاً في تبــادل 
الأفــكار والمعلومــات المتنوعــة بــن المتعلمــن، وســهولة الوصــول إلى 
 Killedar & Bansode,( متعــددة  مصــادر  مــن  المعلومــات 
اســتخدام  إلى  بحاجــة  الســمع  وضعــاف  الصــم  فالطلبــة   .(2022
التطبيقــات التقنيــة الــي تُســهل وصــول المفاهيــم والمعلومــات إليهــم، 
وتُســاهم في تطوير مهاراتهم اللغوية، وتحصيلهم الأكاديمي، وتحفزهم 

 .(Bagabas, 2016( التعلــم علــى 
 Vrettaros( وآخــرون  فرتــروس  أكــد  ذاتــه،  الســياق  وفي       
et al., 2009( إلى فوائــد توظيــف تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب 
الســمع،  وضعــاف  الصــم  الطلبــة  تعليــم  عمليــة  في   )Web 2.0(
إضافــة إلى ضــرورة اســتخدام مقاطــع الفيديــو المترجمــة بلغــة الإشــارة 
مــن أجــل تســهيل فهــم محتــوى الأنشــطة التعليميــة المســتخدمة في 
تلــك التطبيقــات. حيــث أن ســهولة وصــول الطلبــة الصــم وضعــاف 
الســمع للمــواد التقنيــة يعــزز مــن مهــارات الفهــم والاســتيعاب لديهــم 
)Keirungi, 2021). مــع ضــرورة الإشــارة إلى أهميــة معرفــة معلمــي 
التطبيقــات  تلــك  توظيــف  لآليــة  الســمع  وضعــاف  الصــم  الطلبــة 
بالوســائل  التعليميــة  العمليــة  إثــراء  مــن  لابــد  إذ  فعــال،  بشــكل 
Bagla- )المرئيــة المناســبة مــن أجــل التغلــب علــى العجــز الســمعي 

نطــاق  توســيع  المعلــم  مهــام  مــن  أن  ma et al., 2018(. كمــا 
معرفتــه في اســتخدامات التقنيــة، وتطويــر اهتمامــه بالوعــي المعلومــاتي 
لتحســن طــرق التدريــس، وتعزيــز اســتخدامها في الفصــول الدراســية 

 .)2017 )الصعيــدي، 
إلى   )David et al., 2023( وآخــرون  ديفيــد  وأضــاف        
أهميــة تدريــب معلمــي الطلبــة الصــم وضعــاف الســمع علــى اســتخدام 
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د. إيمان بنت عبد العزيز الجر 

التطبيقات التقنية في الفصول الدراســية، وإتقان المهارات الأساســية 
والقيــم التعليميــة الــي يجــب أن تراعــي عنــد تصميــم الأنشــطة بحيــث 
البصريــة  والرســوم  المتعــددة،  الرقميــة  بالوســائط  مدعومــة  تكــون 
الســمع. وأشــار  الصــم وضعــاف  الطلبــة  انتبــاه  تثــر  الــي  المتحركــة 
فرتــروس وآخــرون )Vrettaros et al., 2009( إلى أن المعلمــن 
بحاجــة إلى برامــج تدريبيــة لكيفيــة توظيــف تطبيقــات الجيــل الثــاني 
للويــب )Web 2.0( مــن أجــل التوســع في توظيفهــا مــع المتعلمــن 

في العمليــة التعليميــة. 

      الدراسات السابقة:
 )Web 2.0( أولًا: المعرفة بتطبيقات الجيل الثاني للويب      

 )Balkan, 2012( ســعت دراســة مســحية أجراهــا بالكــن     
تطبيقــات  حــول  العلــوم  مــادة  معلمــي  خــرة  مســتوى  تحديــد  إلى 
مواقــع  المــدونات،  )الويكــي،   ،)Web 2.0( للويــب  الثــاني  الجيــل 
التواصــل الاجتماعــي( وفقــاً لمتغــر الجنــس والخــرة في إحــدى المــدارس 
بدولــة تركيــا، وجمعــت البيــانات مــن خــلال الاســتبيان، وبلــغ عــدد 
العينــة )289( معلمــاً. وأظهــرت النتائــج بأن المعلمــن يتمتعــون بخــرة 
للويــب، وأن  الثــاني  مــا حــول تطبيقــات الجيــل  متســاوية إلى حــد 
أعلــى متوســط درجــات الخــرة تمثــل في اســتخدام مواقــع التواصــل 
اســتخدام  في  تمثــل  الخــرة  درجــات  متوســط  وأدنى  الاجتماعــي، 

والمــدونات.  الويكــي 
كما أجرى صالحي وداليلي )Salehi & Dalili, 2022( دراســة 
مســحية ســعت إلى فحــص معرفــة معلمــي اللغــة الإنجليزيــة بتطبيقــات 
العينــة  عــدد  وبلــغ  إيــران،  في   )Web 2.0( للويــب  الثــاني  الجيــل 
)160( معلمــاً ومعلمــة، وجمعــت البيــانات مــن خــلال الاســتبيان. 
الثــاني  الجيــل  بتطبيقــات  النتائــج إلى أن معرفتهــم جيــدة  وأظهــرت 
لم  المعلمــن  أن  إلى  النتائــج  أشــارت  كمــا   ،)Web 2.0( للويــب 
يتمكنــوا مــن الاســتعداد للتنفيــذ المناســب بســبب نقــص الكفــاءة 
الذاتيــة والاهتمــام علــى المســتوى الشــخصي، والافتقــار إلى التطويــر 

المهــي، وبرامــج التدريــب.
     وقــام ســيتينل وآخــرون )Cetinel et al., 2022( بدراســة 
وصفيــة هدفــت إلى معرفــة تصــورات المعلمــن في المرحلــة الابتدائيــة 
والمتوســطة والثانويــة حــول توظيــف تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب 
والمرحلــة  والخــرة،  الجنــس،  لمتغــر  وفقــاً  تركيــا  في   )Web 2.0(
عــدد  وبلــغ  الاســتبيان،  خــلال  مــن  البيــانات  وجمعــت  الدراســية، 
المعلمــن  تصــورات  أن  النتائــج  وأظهــرت  معلمــاً.   )285( العينــة 
تجــاه تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( جــاءت بدرجــة 
مرتفعــة، وعلــى معرفــة جيــدة بالتطبيقــات، كمــا أشــارت النتائــج إلى 

أن المرحلــة الدراســية والخــرة لهــا أثــراً علــى تصوراتهــم. 
إلى   )Şanal, 2023( ســانل  أجراهــا  نوعيــة  دراســة  وهدفــت     
الكشــف عــن معرفــة معلمــي التربيــة الخاصــة حــول تطبيقــات التقييــم 
وجمعــت  تركيــا،  في  الإعاقــة  ذوي  الطلبــة  مــع  المســتخدمة  الرقميــة 
البيــانات مــن خــلال المقابــلات الجماعيــة المركــزة مــع )38( معلمــاً. 

وأظهــرت النتائــج ضعــف معرفــة المعلمــن للتطبيقــات التقنيــة، وكيفيــة 
اســتخدامها في الفصــل الدراســي.

 )Web 2.0( ثانيــاً: توظيــف تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب     
في العمليــة التعليميــة

     أجــرت الغامــدي وعســري )2016( دراســة وصفيــة هدفــت 
إلى التعــرف علــى مــدى اســتخدام المعلمــات بالمرحلــة المتوســطة في 
مــدارس التعليــم الأهلــي شمــال الــرياض لأدوات الجيــل الثــاني للويــب 
الــي تحــد مــن اســتخدامها، وتكونــت  )Web 2.0( ، والمعوقــات 
العينــة مــن )70( معلمــة، وجمعــت البيــانات مــن خــلال الاســتبانة. 
وتوصلــت النتائــج إلى أن اســتخدام المعلمــات لأدوات الجيــل الثــاني 
للويــب)Web 2.0(  تقــع في مســتوى النــادر، كمــا توجــد عوائــق 
تكنولوجيــة، واجتماعيــة، وإداريــة تحــد مــن اســتخدام تلــك الأدوات.

وفي دراســة وصفيــة أجراهــا الحســن )Alhassan, 2017( هدفــت 
إلى فحــص الكفــاءة الذاتيــة للمعلمــن حــول اســتخدام تطبيقــات 
الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( ، وتوظيفهــم لتلــك التطبيقــات في 
المــدراس الحكوميــة بالمرحلــة الابتدائيــة والمتوســطة والثانويــة في مدينــة 
الــرياض، وبلــغ عــدد العينــة )661( معلمــاً، وجمعــت البيــانات مــن 
خــلال الاســتبيان والمقابلــة. وأظهــرت النتائــج أن هنــاك علاقــة إيجابيــة 
بــن معتقــدات الكفــاءة الذاتيــة للمعلمــن لتطبيقــات الجيــل الثــاني 
داخــل  التدريــس  في  الفعلــي  واســتخدامهم   )Web 2.0( للويــب 
الفصــول الدراســية، وأن هنــاك تفــاوتاً في اســتخدامهم للتطبيقــات، 
علــى  تدريبــاً  يتلقــوا  لم  المعلمــن  معظــم  أن  النتائــج  أظهــرت  كمــا 

اســتخدام تلــك التطبيقــات أثنــاء إعدادهــم الأكاديمــي. 
     وهدفــت دراســة العطــوي وآل مســعد )2018( إلى الكشــف 
عــن واقــع اســتخدام معلمــي الحاســب الآلي لتطبيقــات الجيــل الثــاني 
لطــلاب  الآلي  الحاســب  مــادة  تدريــس  في   )Web 2.0( للويــب 
المرحلــة المتوســطة في مدينــة تبــوك، واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي 
المســحي، واســتخدمت الاســتبانة كأداة لجمع البيانات، لعينة بلغت 
)66( معلماً. وأظهرت النتائج إلى أن استخدام المعلمن لتطبيقات 
كمــا  متوســطة،  بدرجــة  جــاء   )Web 2.0( للويــب  الثــاني  الجيــل 
أظهــرت النتائــج وجــود معوقــات تقلــل مــن الاســتفادة مــن تطبيقــات 
الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0(، ككثــرة الأعبــاء الإداريــة علــى 

المعلــم، وضعــف الدعــم الفــي، وقلــة الــدورات التدريبيــة. 
 )Zirzow, 2019( كما هدفت دراسة مسحية أجرها زيرزو      
إلى التعــرف علــى أنــواع التطبيقــات التقنيــة الــي يســتخدمها معلمــي 
الطلبــة الصــم وضعــاف الســمع في عمليــة التعليــم، والتحــديات الــي 
تواجههم بالمرحلة الابتدائية والمتوســطة بإحدى الولايات الأمريكية، 
وتم إرســال اســتبيان الكــتروني لـــ 640 مدرســة دمــج، وبلغــت الــردود 
)369( رداً. وأظهــرت النتائــج أن المعلمــن يســتخدمون تطبيقــات 
الســمع، وأن  الصــم وضعــاف  الطلبــة  مــع  العــروض  قوقــل وبرامــج 
ضعــف شــبكة الإنترنــت، وقلــة التدريــب مــن أبــرز التحــديات الــي 

تواجههــم.
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 درجة توظيف معلمات الطالبات الصم وضعاف السمع في المرحلتن المتوسطة
 والثانوية لتطبيقات الجيل الثاني للويب )web 2.0( في العملية التعليمية

 Krouska et( وفي دراســة نوعيــة أجرهــا كروســكا وآخــرون     
al., 2020( هدفــت إلى الكشــف عــن تصــورات معلمــي المرحلــة 
الثانويــة حــول تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0(، ومــدى 
قدرتهــم علــى توظيفهــا في عمليــة التدريــس في مدينــة أثينــا، وتم مقابلــة 
المعلمــن عــروا عــن مواقــف  النتائــج بأن  )30( معلمــاً. وأظهــرت 
 ،)Web 2.0( إيجابيــة تجــاه اســتخدام تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب
 )Web 2.0( كمــا أن اســتخدامهم لتطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب

في العمليــة التعليميــة جــاء بدرجــة جيــدة. 
 )Keirungi, 2021( كما بحثت دراسة نوعية أجرها كريونج    
حــول  الابتدائيــة  المرحلــة  في  الصــم  الطلبــة  معلمــي  تصــورات  عــن 
اســتخدام التطبيقــات التقنيــة في عمليــة تعليــم الطلبــة الصــم بمدينــة 
كمبــالا في دولــة أوغنــدا، والتحــديات الــي تواجههــم، وبلــغ عــدد 
المعلمــن  النتائــج أن تصــورات  المشــاركن )15( معلمــاً. وأظهــرت 
كانــت إيجابيــة نحــو اســتخدام التقنيــة، وأن ضعــف الاتصــال بشــبكة 
الــي  أبــرز التحــديات  الانترنــت، ومحدوديــة مهــارات المعلمــن مــن 

تواجههــم. 
     وهدفــت دراســة هولممقــرن )Holmgren, 2023( إلى فهــم 
ممارســات معلمــي التربيــة الخاصــة لاســتخدام التطبيقــات الرقميــة في 
واتبعــت  الســويد،  مــدارس  إحــدى  في  والثانويــة  المتوســطة  المرحلــة 
الدراســة المنهــج المختلــط، وجمعــت البيــانات مــن خــلال الاســتبيان، 
ومقابــلات متعمقــة مــع )3( معلمــن في التربيــة الخاصــة. وكشــفت 
النتائــج إلى أن المعلمــن يســتخدمون التطبيقــات الرقميــة مــع الطلبــة 

ذوي الإعاقــة بشــكل جيــد.

للويــب  الثــاني  الجيــل  تطبيقــات  توظيــف  ثالثــاً: معوقــات       
التعليميــة العمليــة  في   )Web 2.0(

      أجرى نوانا )Nwana, 2012( دراسة مسحية بحثت عن 
المعوقــات الــي تواجــه معلمــي المرحلــة الثانويــة لاســتخدام تطبيقــات 
العينــة  وتكونــت  نيجــريا،  )Web 2.0(في  للويــب  الثــاني  الجيــل 
مــن )225( معلمــاً، وتم جمــع البيــانات باســتخدام أداة الاســتبيان. 
وأظهــرت النتائــج إلى أن ضعــف الاتصــال بشــبكة الإنترنــت، وافتقــار 
الثــاني  المعلمــن إلى المهــارات اللازمــة لاســتخدام تطبيقــات الجيــل 
للويــب )Web 2.0( مــن معوقــات توظيفهــا في العمليــة التعليميــة.  
 Kale &( وجــوه  أجراهــا كالي  مســحية  دراســة  وبحثــت        
Goh, 2014( هدفت إلى فحص موقف معلمي المرحلة المتوســطة 
والثانويــة في ولايــة فرجينيــا تجــاه اســتخدام تطبيقــات الجيــل الثــاني 
المعلمــن )161(  عــدد  التدريــس، وبلــغ  )Web 2.0( في  للويــب 
معلمــاً، وجمعــت البيــانات باســتخدام الاســتبيان. وأشــارت النتائــج 
إلى أن المعلمــن لديهــم المهــارات الكافيــة لاســتخدام التطبيقــات في 
عمليــة التدريــس، ولكــن الأعبــاء التدريســية، والمناهــج الدراســية تعيــق 

مــن اســتخدام تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب في التدريــس.
      وهدفــت دراســة آل مســعد والزهــراني )2016( إلى التعــرف 
علــى اتجاهــات معلمــي المرحلــة الثانويــة نحــو تطبيقــات الجيــل الثــاني 

للويــب )Web 2.0(، والصعــوبات الــي تعيــق اســتخدامها في مدينــة 
الباحثــان المنهــج الوصفــي المســحي، وجمعــت  الــرياض، واســتخدم 
البيــانات مــن خــلال أداة الاســتبيان، وطبقــت علــى عينــة قوامهــا 
اســتجابات  أن  إلى  النتائــج  وكشــفت  ومعلمــة.  معلمــاً   )180(
العينــة جــاءت بدرجــة عاليــة علــى الصعــوبات الــي تعيــق اســتخدام 
تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( في التدريــس، وأبرزهــا 
الاعتقــاد بعــدم أهميــة تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب في التدريــس، 

وصعوبــة الاتصــال بشــبكة الإنترنــت.        
     وفي دراســة وصفيــة أجرتهــا عليــان )2017( هدفــت إلى التعــرف 
علــى معوقــات تصميــم وتوظيــف معلمــي ومعلمــات العلــوم لأدوات 
الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( في تعليــم مادتهــم وتعلمهــا، لعينــة 
والمتوســطة  الابتدائيــة  المرحلــة  مــن  ومعلمــة  معلمــاً   )120( بلغــت 
والثانويــة في المدينــة المنــورة، وجمعــت البيــانات مــن خــلال الاســتبيان. 
وتوصلــت النتائــج إلى وجــود معوقــات متعلقــة بقلــة التدريــب علــى 
تصميــم أدوات الجيــل الثــاني للويــب، وعــدم إلمــام المعلمــن بكيفيــة 

توظيــف الأنشــطة الالكترونيــة. 
 Puspawati( وفي دراســة نوعيــة أجراهــا بوســبواتي وجــوره     
Juharoh, 2021 &( هدفــت إلى معرفــة التحــديات الــي تواجــه 
معلمــي الطلبــة الصــم وضعــاف الســمع حــول اســتخدام التطبيقــات 
إحــدى  الســمع في  الصــم وضعــاف  الطلبــة  تعليــم  بيئــة  التقنيــة في 
المــدارس بدولــة إندونيســيا، وجمعــت البيــانات باســتخدام المقابلــة مــع 
)3( معلمــن. وأظهــرت النتائــج أن الدعــم المحــدود، وضعــف مهــارات 

المعلمــن في اســتخدام التقنيــة مــن أبــرز التحــديات.

       التعقيب على الدراسات السابقة:
معرفــة  تناولــت  الــي  الســابقة  الدراســات  اســتعراض  خــلال  مــن 
وتوظيــف تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( في العمليــة 
التعليميــة، ومعوقــات توظيفهــا، يمكــن أن نلخــص أبــرز النتائــج الــي 

الباحثــة: إليهــا  توصلــت 
1 . Balkan, 2012 Salehi & Dalili,( بحثــت دراســة

 );2022; Şanal, 2023; Cetinel et al., 2022
 Web( للويــب  الثــاني  الجيــل  بتطبيقــات  المعرفــة  درجــة  عــن 
الدراســات عــن درجــة توظيــف  مــن  العديــد  2.0(. وبحثــت 
العمليــة  في   )Web 2.0( للويــب  الثــاني  الجيــل  تطبيقــات 
Alhas- 2016؛  التعليميــة، كدراســة )الغامــدي وعســري،
 Holmgren, ؛ العطوي وآل مســعد، 2018؛san, 2017
 2023; Zirzow,2019 ;Krouska et al., 2020
عــن  الدراســات  بعــض  بحثــت  كمــا   (Keirungi, 2021
 Web( للويــب  الثــاني  الجيــل  تطبيقــات  توظيــف  معوقــات 
 Nwana, 2012 ;Kale & Goh,( كدراســة   ،)2.0
 2017 عليــان،  2016؛  والزهــراني،  مســعد  آل   ;2014

 .(Puspawati & Juharoh, 2021

غالبيــة الدراســات تناولــت المنهــج الوصفــي، باســتثناء دراســة . 2
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د. إيمان بنت عبد العزيز الجر 

 Krouska et al., 2020; Puspawati & Juharoh,(
 )  2021; keirung, 2021; Holmhren, 2023
 )Sanal, 2023( تناولــت المنهــج النوعــي، وتفــردت دراســة

المختلــط. بالمنهــج 
تنوعــت غالبيــة الدراســات في العينــة مــا بــن المرحلــة الابتدائيــة . 3

 Alhassan,( دراســة  شملــت  بينمــا  والثانويــة،  والمتوســطة 
عينــة   )Cetinel et al., 2022 عليــان، 2017؛ 2017؛ 

مــن المرحلــة الابتدائيــة والمتوســطة والثانويــة.
أنهــا . 4 في  الســابقة  الدراســات  عــن  الحاليــة  الدراســة  تختلــف 

تناولــت درجــة توظيــف معلمــات الطالبــات الصــم وضعــاف 
الســمع في المرحلتن المتوســطة والثانوية لتطبيقات الجيل الثاني 
للويــب )Web 2.0( في مدينــة الــرياض. كمــا تتفــق الدراســة 

الحاليــة مــع غالبيــة الدراســات الســابقة في المنهجيــة.
تتمثــل اســتفادة الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الســابقة في . 5

صياغــة أســئلة الدراســة، وبنــاء الإطــار النظــري، وبنــاء أدواتهــا، 
كمــا تم الاســتفادة مــن الأســاليب الإحصائيــة الــي تتناســب 

مــع منهجيــة الدراســة.

       منهجية الدراسة وإجراءاتها:
       منهجية الدراسة:

     وفقــاً لنوعيــة أســئلة وأهــداف الدراســة، اســتخدمت الباحثــة 
المنهــج الوصفــي المســحي. والــذي يقــوم علــى اســتجواب جميــع عينــة 

المدروســة  الظاهــرة  لوصــف  منهــم،  عينــة كبــرة  أو  البحــث  مجتمــع 
مــن حيــث طبيعتهــا ودرجــة حدوثهــا )العســاف، 2016(. ويعتــر 
مــن أكثــر المناهــج ملاءمــةً للدراســة الحاليــة، لاعتمــاده علــى وصــف 
الواقــع الحقيقــي للظاهــرة، ومــن ثم تحليــل النتائــج وبنــاء الاســتنتاجات 

في ضــوء الواقــع الحــالي. 

       مجتمع الدراسة وعينته:
     اشتمل مجتمع الدراسة على معلمات الطالبات الصم وضعاف 
المتوســطة  للمرحلتــن  الســمع  وضعــاف  الصــم  برامــج  في  الســمع 
والثانويــة الملحقــة بمــدارس التعليــم العــام في مدينــة الــرياض، والبالــغ 
التعليــم )2023(.  عددهــن )666( معلمــة وفقــاً لإحصائيــة وزارة 
ووزعــت الاســتبانة إلكترونيــاً، ووصــل عــدد الاســتجابات علــى أداه 

الدراســة )411( اســتجابة بنســبة 61 %.

     خصائص عينة الدراسة:
      تم تحديــد عــدد مــن المتغــرات الرئيســية لوصــف عينــة الدراســة، 
الخــرة  التخصــص،  الدراســية،  المرحلــة  العلمــي،  )المؤهــل  وشملــت: 
الثــاني  الجيــل  تطبيقــات  مجــال  في  التدريبيــة  الــدورات  التدريســية، 
نتائــج  علــى  دلاليــة  مؤشــرات  لهــا  والــي   ،)Web 2.0( للويــب 
الدراســة، بالإضافــة إلى أنهــا تعكــس الخلفيــة العلميــة لعينــة الدراســة، 
وتســاعد في إرســاء الدعائــم الــي تبُــى عليهــا التحليــلات المختلفــة 

المتعلقــة بالدراســة، وتفصيــل ذلــك فيمــا يلــي:

      1( المؤهل العلمي:

      يتضــح مــن الجــدول رقــم )1( أن )270( مــن عينــة الدراســة يمثلــن مــا 
نسبته 65.7 % لديهن مؤهل البكالوريوس، بينما )141( من عينة الدراسة 

يمثلن ما نسبته 34.3 % من إجمالي عينة الدراسة لديهن مؤهل الماجستر.
        2( المرحلة الدراسية:

 يتضــح مــن الجــدول رقــم )2( أن )216( مــن عينــة الدراســة يمثلــن 
مــا نســبته 52.6 % في المرحلــة المتوســطة، بينمــا )195( منهــن يمثلــن 

مــا نســبته 47.4 % مــن إجمــالي عينــة الدراســة في المرحلــة الثانويــة.
     3( التخصص: 
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     يتضح من الجدول رقم )3( أن )354( من عينة الدراسة يمثلن ما نسبته 
86.1 % تخصصهن تعليم عام، بينما )57( منهن يمثلن ما نسبته 13.9 % 

من إجمالي عينة الدراسة تخصصهن تربية وتعليم الصم وضعاف السمع.
      4( الخرة التدريسية:

       يتضــح مــن الجــدول رقــم )4( أن )302( مــن عينــة الدراســة 
يمثلــن مــا نســبته 73.5 % عــدد ســنوات خرتهــن التدريســية أكثــر 
مــن إحــدى عشــر ســنة، بينمــا )100( منهــن يمثلــن مــا نســبته 24.3 
% مــن إجمــالي عينــة الدراســة عــدد ســنوات خرتهــن التدريســية بــن 

10-6 ســنوات، و)9( منهــن يمثلــن مــا نســبته 2.2 % مــن إجمــالي 
عينــة الدراســة عــدد ســنوات خرتهــن التدريســية 5 ســنوات فأقــل.

     5( الــدورات التدريبيــة في مجــال تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب 
:)web 2.0(

        يتضــح مــن الجــدول رقــم )5( أن )375( مــن عينــة الدراســة 
يمثلــن مــا نســبته 91.2 % لم يســبق لهــن حضــور دورات تدريبيــة في 
مجال تطبيقات الجيل الثاني للويب )Web 2.0(، بينما )25( منهن 
يمثلــن مــا نســبته 6.1 % مــن إجمــالي عينــة الدراســة عــدد دوراتهــن 
التدريبيــة في مجــال تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( دورة 
تدريبيــة واحــدة، و)11( منهــن يمثلــن مــا نســبته 2.7 % مــن إجمــالي 
عينــة الدراســة عــدد دوراتهــن التدريبيــة في مجــال تطبيقــات الجيــل الثــاني 

للويــب )Web 2.0( أكثــر مــن دورة تدريبيــة.
       أداة الدراسة: 

      بعد الاطلاع على الأدبيات والدراســات الســابقة ذات العلاقة 
بموضوع الدراســة ولتحقيق أهداف الدراســة، والإجابة على أســئلتها، 

 Nwana,( دراســة  مــن  بالاســتفادة  الاســتبانة  الباحثــة  صممــت 
2012؛ الزهــراني، 2017؛ عليــان، 2017؛ العطــوي وآل مســعد، 

2018(. وظهــرت الأداة بصورتهــا النهائيــة علــى قســمن:

     القسم الأول: يشمل البيانات الأولية، والي تمثلت في: )المؤهل 
العلمــي، المرحلــة الدراســية، التخصــص، الخــرة التدريســية، الــدورات 

.)Web 2.0( التدريبيــة في مجــال تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب
     القســم الثــاني: يحتــوي علــى )33( فقــرة موزعــة علــى ثلاثــة محــاور، 

وهــي كالتالي: 
    المحــور الأول: درجــة معرفــة معلمــات الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع 
 .)Web 2.0( في المرحلتن المتوسطة والثانوية بتطبيقات الجيل الثاني للويب
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د. إيمان بنت عبد العزيز الجر 

      المحور الثاني: درجة توظيف معلمات الطالبات الصم وضعاف 
الســمع في المرحلتن المتوســطة والثانوية لتطبيقات الجيل الثاني للويب 

)Web 2.0( في العمليــة التعليميــة.  

     المحــور الثالــث: معوقــات توظيــف معلمــات الطالبــات الصــم 
وضعــاف الســمع في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة لتطبيقــات الجيــل 

التعليميــة. العمليــة  في   )Web 2.0( للويــب  الثــاني 

     وتم استخدام مقياس ليكرت )Likert Scale( الرباعي للحصول 
على اســتجابات عينة الدراســة، وفق درجات الموافقة التالية: )كبرة، 
متوســطة، منخفضــة، أبــداً / غــر موجــودة(، ومــن ثم التعبــر عــن هــذا 
المقيــاس كميــاً، بإعطــاء كل عبــارة مــن العبــارات الســابقة درجــة وفقــاً 
للتــالي: كبــرة )4( درجــات، متوســطة )3( درجــات، منخفضــة )2( 

درجتــان، أبــداً / غــر موجــودة )1( درجــة واحــدة.

     ولتحديــد طــول فئــات مقيــاس ليكــرت الرباعــي، تم حســاب 
ثم   ،(4  =  1  –5( الأدنى  الحــد  مــن  الأعلــى  الحــد  بطــرح  المــدى 
تقســيمه علــى أكــر قيمــة في المقيــاس )4 ÷ 5 = 0.80)، وبعــد 
ذلــك تم إضافــة هــذه القيمــة إلى أقــل قيمــة في المقيــاس )1(؛ لتحديــد 
الحــد الأعلــى لهــذه الفئــة، وهكــذا أصبــح طــول الفئــات كمــا هــو 

موضــح في الجــدول التــالي: 

    وتم اســتخدام طــول المــدى في الحصــول علــى حكــم موضوعــي 
على متوســطات اســتجابات عينة الدراســة، بعد معالجتها إحصائياً. 

     صدق أداة الدراسة:

    صــدق أداة الدراســة يعــي التأكــد مــن أنهــا تقيــس مــا أعــدت 
لــه، كمــا يقصــد بــه شمــول الاســتبانة لــكل العناصــر الــي تدخــل في 
التحليــل مــن ناحيــة، ووضــوح عباراتهــا مــن ناحيــة أخــرى، بحيــث 
تكــون مفهومــة لــكل مــن يســتخدمها، وقــد تم التأكــد مــن صــدق 

أداة الدراســة مــن خــلال:

    1. الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكِّمن(:

والتأكــد  للاســتبانة،  الظاهــري  الصــدق  مــدى  علــى  للتعــرف      
مــن أنهــا تقيــس مــا وضعــت لقياســه، عُرضــت بصورتهــا الأوليــة علــى 
التربيــة الخاصــة وتقنيــات  مــن المحكمــن المختصــن في مجــال  عــدد 

التعليــم، حيــث وصــل عــدد المحكمــن إلى )7( محكمــن، وقــد طلُــب 
علــى  قدرتهــا  حيــث  مــن  الاســتبانة،  جــودة  تقييــم  ســعادتهم  مــن 
قيــاس مــا أعــدت لقياســه، والحكــم علــى مــدى ملاءمتهــا لأهــداف 
وانتمائهــا  العبــارات  وضــوح  تحديــد  خــلال  مــن  وذلــك  الدراســة، 
للمحــور وأهميتهــا وســلامتها لغــوياً، وإبــداء مــا يرونــه مــن تعديــل، 
والمقترحــات،  الآراء  أخــذ  وبعــد  للعبــارات.  إضافــة  أو  حــذف  أو 
أُجريــت التعديــلات اللازمــة الــي اتفــق عليهــا غالبيــة المحكمــن، ومــن 

ثم أُخرجــت الاســتبانة بصورتهــا النهائيــة.

     2. صدق الاتساق الداخلي للأداة:

     للتحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي للاســتبانة، حُســبَ 
Pearson’s Correlation Coef-( برســون ارتبــاط   معامــل 

عبــارات  مــن  عبــارة  ارتبــاط كل  درجــة  علــى  للتعــرف  ficient)؛ 
للمحــور. الكليــة  بالدرجــة  الاســتبانة 
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     مــن الجــدول )8( أن قيــم معامــل ارتبــاط كل عبــارة مــن العبــارات 
مــع محورهــا موجبــة، ودالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة )0.01( 

فأقــل؛ ممــا يشــر إلى صــدق الاتســاق الداخلــي بــن عبــارات المحــور 
الأول، ومناســبتها لقيــاس مــا أعُــدت لقياســه.

     يتضــح مــن الجــدول )9( أن قيــم معامــل ارتبــاط كل عبــارة مــن 
العبــارات مــع محورهــا موجبــة، ودالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة 

)0.01( فأقــل؛ ممــا يشــر إلى صــدق الاتســاق الداخلــي بــن عبــارات 
المحــور الثــاني، ومناســبتها لقيــاس مــا أعُــدت لقياســه.

    يتضــح مــن الجــدول )10( أن قيــم معامــل ارتبــاط كل عبــارة مــن 
العبــارات مــع محورهــا موجبــة، ودالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة 

)0.01( فأقــل؛ ممــا يشــر إلى صــدق الاتســاق الداخلــي بــن عبــارات 
المحــور الثالــث، ومناســبتها لقيــاس مــا أعُــدت لقياســه.  
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د. إيمان بنت عبد العزيز الجر 

      ثبات أداة الدراسة:

      تم التأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال استخدام معامل 

ويوضــح   ،)Cronbach’sAlpha (α(( ألفاكرونبــاخ  الثبــات 
لــكل  ألفاكرونبــاخ  الثبــات  معامــلات  قيــم   )11( رقــم  الجــدول 

محــور مــن محــاور الاســتبانة.

     يتضــح مــن الجــدول رقــم )11( أن معامــل الثبــات العــام عــالٍ 
حيــث بلــغ )0.869(، وهــذا يــدل علــى أن الاســتبانة تتمتــع بدرجــة 
ثبــات مرتفعــة يمكــن الاعتمــاد عليهــا في التطبيــق الميــداني للدراســة.

       أساليب المعالجة الإحصائية:

     لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات الي تم تجميعها، فقد 
تم اســتخدام العديــد مــن الأســاليب الإحصائيــة المناســبة باســتخدام 
 Statistical Package for الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة
 .(SPSS( بالرمــز  لهــا اختصــاراً  يرمــز  والــي   Social Sciences

وبعــد ذلــك تم حســاب المقاييــس الإحصائيــة التاليــة:

عينــة 	  للتعــرف علــى خصائــص  المئويــة،  والنســب  التكــرارات 
الدراســة، وتحديــد اســتجاباتهم تجــاه عبــارات المحــاور الرئيســة 

الدراســة.  أداة  الــي تتضمنهــا 

 	 ،Weighted Mean )المتوســط الحســابي المــوزون )المرجــح
للتعــرف علــى متوســط اســتجابات عينــة الدراســة علــى كل 
عبــارة مــن عبــارات المحــاور، كمــا أنــه يفيــد في ترتيــب العبــارات 

حســب أعلــى متوســط حســابي مــوزون. 

المتوســط الحســابي Mean، لمعرفــة مــدى ارتفــاع أو انخفــاض 	 
اســتجابات عينــة الدراســة عــن المحــاور الرئيســة، ومعرفــة ترتيــب 

المحــاور حســب أعلــى متوســط حســابي.

الانحــراف المعيــاري Standard Deviation، للتعــرف علــى 	 
مــن  عبــارة  لــكل  الدراســة  عينــة  اســتجابات  انحــراف  مــدى 
عبــارات متغــرات الدراســة، ولــكل محــور مــن المحــاور الرئيســة 

المعيــاري  الانحــراف  أن  ويلاحــظ  الحســابي.  متوســطها  عــن 
عبــارة  لــكل  الدراســة  عينــة  اســتجابات  التشــتت في  يوضــح 
مــن عبــارات متغــرات الدراســة، إلى جانــب المحــاور الرئيســة، 
الاســتجابات،  تركــزت  الصفــر  مــن  قيمتــه  اقتربــت  فكلمــا 

تشــتتها. وانخفــض 

 	 ،Independent Sample T-test اســتخدام اختبــار ت
الدراســة  عينــة  اســتجابات  بــن  الفــروق  دلالــة  لتوضيــح 

فئتــن. إلى  تنقســم  الــي  متغراتهــن  باختــلاف 

 	One Way ANO- الأحــادي  التبايــن  تحليــل  )اســتخدام 
إلى  الدراســة طبقــاً  عينــة  الفــروق في  لتوضيــح دلالــة   ،)VA

الــي تنقســم إلى أكثــر مــن فئتــن. اختــلاف متغراتهــن 

      نتائج الدراسة:

     إجابــة الســؤال الأول: مــا درجــة معرفــة معلمــات الطالبــات 
والثانويــة  المتوســطة  المرحلتــن  في  الســمع  وضعــاف  الصــم 

)Web 2.0(؟ للويــب  الثــاني  الجيــل  بتطبيقــات 

     للتعــرف علــى درجــة معرفــة معلمــات الطالبــات الصــم وضعــاف 
الثــاني  الجيــل  بتطبيقــات  والثانويــة  المتوســطة  المرحلتــن  في  الســمع 
المئويــة،  والنســب  التكــرارات،  حســاب  تم   )Web 2.0( للويــب 
والمتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، والرتــب لاســتجابات 
عينــة الدراســة علــى عبــارات درجــة معرفــة معلمــات الطالبــات الصــم 
وضعــاف الســمع في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة بتطبيقــات الجيــل 

الثــاني للويــب )Web 2.0(، وجــاءت النتائــج كمــا يلــي: 
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 درجة توظيف معلمات الطالبات الصم وضعاف السمع في المرحلتن المتوسطة
 والثانوية لتطبيقات الجيل الثاني للويب )web 2.0( في العملية التعليمية

     يتضــح في الجــدول )12( أن عينــة الدراســة موافقــات بدرجــة 
)منخفضــة( علــى درجــة معرفــة معلمــات الطالبــات الصــم وضعــاف 
الثــاني  الجيــل  بتطبيقــات  والثانويــة  المتوســطة  المرحلتــن  في  الســمع 
للويــب )Web 2.0( بمتوســط حســابي بلــغ )2.26 مــن 4.00(، 
حيــث يقــع في الفئــة الثانيــة مــن فئــات المقيــاس الرباعــي )مــن 1.76 
إلى 2.50(، وهــي الفئــة الــي تشــر إلى خيــار بدرجــة منخفضــة علــى 

أداة الدراســة.

      ويتضــح مــن النتائــج في الجــدول )12( أن أبــرز ملامــح معرفــة 
معلمــات الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع في المرحلتــن المتوســطة 
والثانويــة بتطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( تمثلــت في 
العبارتــن رقــم )4،1( اللتــان تم ترتيبهــا تنازليــاً حســب موافقــة عينــة 

الدراســة عليهــا، وتفســر كالتــالي: 

بــرزت بالمرتبــة الأولى العبــارة )1( وهــي: )لــدي معرفــة بتطبيــق قوقــل 
درايــف Google Drive( مــن حيــث موافقــة عينــة الدراســة عليهــا 
بدرجــة )متوســطة( بمتوســط حســابي بلــغ )3.12 مــن 4(. وتفســر 
هــذه النتيجــة بأن معلمــات الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع في 
والمهــام  الأنشــطة  بعــض  يمارســن  قــد  والثانويــة  المتوســطة  المرحلتــن 

الــي تتطلــب اســتخدام قوقــل درايــفGoogle Drive ممــا جعلهــن 
 Web( للويــب  الثــاني  الجيــل  بتطبيقــات  متوســطة  معرفــة  يمتلكــن 
علــى  المعلمــات  حصــول  النتيجــة  هــذه  تفســر  قــد  كمــا   .)2.0
 .Google Drive دورات تدريبيــة حــول اســتخدام قوقــل درايــف
Salehi & Dali- )وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة كل مــن 

Cetinel et al., 2022) (li, 2022;) ،والــي أظهــرت حصــول 
المعلمــن علــى درجــات جيــدة في معرفتهــم بتطبيقــات الجيــل الثــاني 

 .(Web 2.0( للويــب

     كمــا جــاءت بالمرتبــة الثانيــة العبــارة )4( وهــي: )لــدي معرفــة 
الدراســة  عينــة  موافقــة  حيــث  مــن   )Blogs المــدونات  بتطبيــق 
عليهــا بدرجــة )منخفضــة( بمتوســط حســابي بلــغ )2.45 مــن 4(. 
وضعــاف  الصــم  الطالبــات  معلمــات  بأن  النتيجــة  هــذه  وتفســر 
تطبيقــات  علــى  يعتمــدن  والثانويــة  المتوســطة  المرحلتــن  الســمع في 
محــددة في العمليــة التعليميــة ممــا جعلهــن يمتلكــن معرفــة منخفضــة 
بتطبيــق المــدونات Blogs. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة 
)Balkan, 2012)، الــي أظهــرت ضعــف معرفــة المعلمــن ببعــض 

.(Web 2.0( للويــب الثــاني  الجيــل  تطبيقــات 
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د. إيمان بنت عبد العزيز الجر 
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 درجة توظيف معلمات الطالبات الصم وضعاف السمع في المرحلتن المتوسطة
 والثانوية لتطبيقات الجيل الثاني للويب )web 2.0( في العملية التعليمية

     يتضــح في الجــدول )13( أن عينــة الدراســة موافقــات بدرجــة 
الصــم  الطالبــات  معلمــات  توظيــف  درجــة  علــى  )منخفضــة( 
لتطبيقــات  والثانويــة  المتوســطة  المرحلتــن  في  الســمع  وضعــاف 
الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( في العمليــة التعليميــة بمتوســط 
حســابي بلــغ )2.01 مــن 4.00(، حيــث يقــع في الفئــة الثانيــة مــن 
فئــات المقيــاس الرباعــي )مــن 1.76 إلى 2.50(، وهــي الفئــة الــي 

تشــر إلى خيــار بدرجــة منخفضــة علــى أداة الدراســة.

ملامــح  أبــرز  أن   )13( الجــدول  في  النتائــج  مــن  ويتضــح       
توظيــف معلمــات الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع في المرحلتــن 
 )Web 2.0( المتوســطة والثانويــة لتطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب
اللتــان   )8  ،7( رقــم  العبارتــن  في  تتمثــل  التعليميــة  العمليــة  في 
الدراســة عليهــا، وتفســر  عينــة  تنازليــاً حســب موافقــة  ترتيبهــا  تم 

كالتــالي:

     بــرزت بالمرتبــة الأولى العبــارة )7( وهــي: )أطبــق الاختبــارات 
الإلكترونيــة القصــرة مــع الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع عــر 
تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0(  مــن حيــث موافقــة 
عينة الدراســة عليها بدرجة )كبرة( بمتوســط حســابي بلغ )3.35 
لديهــن  أصبــح  المعلمــات  بأن  النتيجــة  هــذه  وتفســر   .)4 مــن 
مــع  اســتخدام الاختبــارات الإلكترونيــة  مرونــة ومعرفــة جيــدة في 
الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع بعــد جائحــة كــورونا )كوفيــد- 
المرحلتــن  في  الدراســية  المــواد  حصــص  بعــض  أن  كمــا   ،)19
للطالبــات  الإلكترونيــة  الاختبــارات  تقــدم  والثانويــة  المتوســطة 
الوقــت في الحصــة. وتتفــق  لضيــق  نظــراً  الســمع  الصــم وضعــاف 

هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة كل مــن )العطــوي وآل مســعد، 
 Holmgren, 2023; Krouska et al., 2020;  ;2018
Zirzow, 2019)، والــي أظهــرت توظيــف المعلمــن لتطبيقــات 

التعليميــة. العمليــة  للويــب )Web 2.0(  في  الثــاني  الجيــل 

     بينمــا جــاءت بالمرتبــة الثانيــة العبــارة )8( وهــي: )أتابــع أداء 
 Web( ومشــاركة الطالبــات عــر تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب
2.0( بشــكل مســتمر( مــن حيــث موافقــة عينــة الدراســة عليهــا 
بدرجة )منخفضة( بمتوســط حســابي بلغ )2.46 من 4(. وتفســر 
هــذه النتيجــة بأن معلمــات الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع في 
المرحلتــن المتوســطة والثانويــة ليــس لديهــن الوقــت الــكافي لمتابعــة 
مشــاركات الطالبــات خــارج وقــت المدرســة، كمــا أن المعلمــات 
الطالبــات  مشــاركة  عنــد  المباشــر  البصــري  التواصــل  يفضلــن  قــد 
النتيجــة مــع نتيجــة دراســة  الصــم وضعــاف الســمع. وتتفــق هــذ 
معلمــي  توظيــف  ضعــف  أظهــرت  والــي   ،)Sanal, 2023(

التعليميــة. العمليــة  للتطبيقــات في  الخاصــة  التربيــة 
ملامــح  أقــل  أن   )13( الجــدول  في  النتائــج  مــن  ويتضــح       
توظيــف معلمــات الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع في المرحلتــن 
  )Web 2.0( المتوســطة والثانويــة لتطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب
5( اللتــان تم  في العمليــة التعليميــة تتمثــل في العبارتــن رقــم )2، 
الدراســة عليهمــا، وتفســر  عينــة  موافقــة  تنازليــاً حســب  ترتيبهمــا 

كالتــالي:
الثانيــة عشــر العبــارة )2( وهــي: )أرســل        جــاءت بالمرتبــة 
للويــب  الثــاني  الجيــل  تطبيقــات  عــر  والتكاليــف  الواجبــات 
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)أبــداً(  عليهــا  الدراســة  عينــة  موافقــة  حيــث  مــن   )Web 2.0(
النتيجــة  هــذه  وتفســر   .)4 مــن   1.58( بلــغ  حســابي  بمتوســط 
المرحلتــن  في  الســمع  وضعــاف  الصــم  الطالبــات  معلمــات  بأن 
عنــد  طالباتهــن  مــع  المباشــر  التفاعــل  يفضلــن  والثانويــة  المتوســطة 
داخــل  الراجعــة  التغذيــة  وتقــديم  والتكاليــف،  الواجبــات  تقــديم 
الصــف الدراســي، كمــا أن شــبكة الإنترنــت قــد لا تتوفــر لــدى 
بعــض الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع في المنــزل ممــا أدى إلى 
 Web( عــدم توظيــف المعلمــات لتطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب
النتيجــة  هــذ  وتتفــق  والتكاليــف.  الواجبــات  إرســال  عنــد   )2.0
مــع نتيجــة دراســة )الغامــدي وعســري، 2016(، والــي أظهــرت 
 Web( نــدرة توظيــف المعلمــات لتطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب

التعليميــة. العمليــة  في   )2.0

      كمــا جــاءت بالمرتبــة الثالثــة عشــر العبــارة )5( وهــي: )أقــوم 
بتنزيــل مــواد تعليميــة إثرائيــة )صــور- عــروض- فيديــو- روابــط( 
ذات علاقــة بالمــادة الدراســية عــر تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب 
)أبــداً(  الدراســة عليهــا  عينــة  )مــن حيــث موافقــة   )Web 2.0(
النتيجــة  هــذه  وتفســر   .)4 مــن   1.57( بلــغ  حســابي  بمتوســط 
الســمع  الصــم وضعــاف  الطالبــات  معلمــات  معرفــة  بأن ضعــف 
للويــب  الثــاني  المتوســطة والثانويــة بتطبيقــات الجيــل  في المرحلتــن 
التعليميــة  المــواد  بتنزيــل  قيامهــن  عــدم  إلى  أدى   )Web 2.0(
الإثرائيــة عــر تلــك التطبيقــات، والاعتمــاد علــى منصــات أخــرى 
في إنــزال المــواد الإثرائيــة. وتتفــق هــذ النتيجــة مــع نتيجــة دراســة 
توظيــف  نــدرة  أظهــرت  والــي   ،)2016 وعســري،  )الغامــدي 
في    )Web 2.0( للويــب  الثــاني  الجيــل  لتطبيقــات  المعلمــات 

التعليميــة. العمليــة 

       إجابــة الســؤال الثالــث: مــا معوقــات توظيــف معلمــات 
المتوســطة  المرحلتــن  في  الســمع  وضعــاف  الصــم  الطالبــات 
العمليــة  في   )Web 2.0( الثــاني  الجيــل  لتطبيقــات  والثانويــة 

؟ لتعليميــة ا

الطالبــات  معلمــات  توظيــف  معوقــات  علــى  للتعــرف       
والثانويــة  المتوســطة  المرحلتــن  في  الســمع  وضعــاف  الصــم 
تم  التعليميــة  العمليــة  في   )Web 2.0( الثــاني  الجيــل  لتطبيقــات 
الحســابية،  والمتوســطات  المئويــة،  والنســب  التكــرارات،  حســاب 
والانحرافــات المعياريــة، والرتــب لاســتجابات عينــة الدراســة علــى 
الصــم وضعــاف  الطالبــات  معلمــات  توظيــف  معوقــات  عبــارات 
الثــاني  الســمع في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة لتطبيقــات الجيــل 
)Web 2.0( في العمليــة التعليميــة، وجــاءت النتائــج كمــا يلــي:

ملامــح  أقــل  أن   )12( الجــدول  في  النتائــج  مــن  ويتضــح       

معرفــة معلمــات الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع في المرحلتــن 
 Web( للويــب  الثــاني  الجيــل  بتطبيقــات  والثانويــة  المتوســطة 
2.0( تتمثــل في العبارتــن رقــم )6،5( اللتــان تم ترتيبهمــا تنازليــاً 

وتفســر كالتــالي: عليهــا،  الدراســة  عينــة  موافقــة  حســب 

5( وهي:)لــدي معرفــة       جــاءت بالمرتبــة الخامســة العبــارة )
موافقــة  حيــث  مــن   )Drop box بوكــس  دروب  بتطبيــق 
 1.75( بلــغ  حســابي  بمتوســط  بــداً(  )أ عليهــا  الدراســة  عينــة 
معلمــات  خــرة  قلــة  بأن  لنتيجــة  ا هــذه  وتفســر   .)4 مــن 
المتوســطة  المرحلتــن  في  الســمع  وضعــاف  الصــم  الطالبــات 
منخفضــة  معرفــة  يمتلكــن  جعلهــن  اســتخدامه  بآليــة  لثانويــة  وا
لنتيجــة  ا هــذه  وتتفــق   .Drop box بوكــس  دروب  بتطبيــق 
 ،(Balkan, 2012; Şanal,2023( دراســة  نتيجــة  مــع 
الجيــل  بتطبيقــات  المعلمــن  معرفــة  ضعــف  أظهــرت  لــي  وا

.  )Web 2.0( للويــب  لثــاني  ا

      كمــا جــاءت بالمرتبــة السادســة العبــارة )6( وهي:)لــدي 
موافقــة  حيــث  مــن   )My Spaceســبيس مــاي  بتطبيــق  معرفــة 
مــن   1.74( بلــغ  )أبــداً( بمتوســط حســابي  الدراســة عليهــا  عينــة 
للوقــت  المعلمــات  امتــلاك  عــدم  النتيجــة بأن  هــذه  وتفســر   .)4
الــكافي، وكثــرة المهــام التدريســية أدى إلى قلــة رغبتهــن في تعلمــه 
ممــا جعــل معرفتهــن منخفضــة بهــذا التطبيــق. وتتفــق هــذه النتيجــة 
مــع دراســة )Balkan, 2012(، في عــدم معرفــة المعلمــن ببعــض 
للويــب، وتختلــف مــع نتيجــة دراســة كل  الثــاني  تطبيقــات الجيــل 
 ،;Salehi & Dalili, 2022) (Cetinel et al., 2022 من
الجيــل  بتطبيقــات  جيــدة  معرفــة  المعلمــن  امتــلاك  أظهــرت  والــي 

 .(Web 2.0(للويــب الثــاني 

معلمــات  توظيــف  درجــة  مــا  الثــاني:  الســؤال  إجابــة       
المتوســطة  المرحلتــن  في  الســمع  وضعــاف  الصــم  الطالبــات 
في   )Web 2.0(للويــب الثــاني  الجيــل  لتطبيقــات  والثانويــة 

التعليميــة؟ العمليــة 

الطالبــات الصــم  للتعــرف علــى درجــة توظيــف معلمــات        
لتطبيقــات  والثانويــة  المتوســطة  المرحلتــن  في  الســمع  وضعــاف 
تم  التعليميــة  العمليــة  في    )Web 2.0( للويــب  الثــاني  الجيــل 
المئويــة، والمتوســطات الحســابية،  التكــرارات، والنســب  حســاب 
والانحرافــات المعياريــة، والرتــب لاســتجابات عينــة الدراســة علــى 
وضعــاف  الصــم  الطالبــات  معلمــات  توظيــف  درجــة  عبــارات 
الســمع في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة لتطبيقــات الجيــل الثــاني 
النتائــج  وجــاءت  التعليميــة،  العمليــة  في   )Web 2.0(للويــب

يلــي: كمــا 
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 درجة توظيف معلمات الطالبات الصم وضعاف السمع في المرحلتن المتوسطة
 والثانوية لتطبيقات الجيل الثاني للويب )web 2.0( في العملية التعليمية
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     يتضــح في الجــدول )14( أن عينــة الدراســة موافقــون بدرجــة 
الصــم  الطالبــات  معلمــات  توظيــف  معوقــات  علــى  )متوســطة( 
وضعــاف الســمع في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة لتطبيقــات الجيــل 
الثــاني للويــب )Web 2.0( في العمليــة التعليميــة بمتوســط حســابي 
بلــغ )2.77 مــن 4.00(، حيــث يقــع في الفئــة الثالثــة مــن فئــات 
المقيــاس الرباعــي )مــن 2.51 إلى 3.25(، وهــي الفئــة الــي تشــر إلى 

خيــار بدرجــة متوســطة علــى أداة الدراســة.
      ويتضح من النتائج في الجدول )14( أن أبرز معوقات توظيف 
معلمــات الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع في المرحلتــن المتوســطة 
والثانويــة لتطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( في العمليــة 
التعليميــة تتمثــل في العبــارات رقــم )4، 12( اللتــان تم ترتيبهــا تنازليــاً 

حســب موافقــة عينــة الدراســة عليهــا، وتفســر كالتــالي:
     بــرزت بالمرتبــة الأولى العبــارة )4( وهــي: )قلــة توفــر الــدورات 
 Web(( التدريبيــة في مجــال توظيــف تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب
2.0( في العمليــة التعليميــة( مــن حيــث موافقــة عينــة الدراســة عليهــا 
بدرجــة )كبــرة( بمتوســط حســابي بلــغ )3.34 مــن 4(. وتفســر هــذه 
النتيجــة بأن قلــة توفــر الــدورات التدريبيــة في مجــال توظيــف تطبيقــات 
الجيــل الثــاني للويــب في العمليــة التعليميــة قلــل مــن كفــاءة ومهــارة 
معلمــات الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع في المرحلتــن المتوســطة 
والثانويــة لتوظيــف تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( في 
 Alhassan,( العمليــة التعليميــة. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة
 2018Zirzow, ،2017؛ عليــان، 2017؛ العطــوي وآل مســعد
 2019 ;Puspawati & Juharoh, 2021; Keirungi,
أن  إلى  أشــارت  والــي   ،Salehi & Dalili, 2022) ؛;  2021
 Web( قلــة التدريــب علــى اســتخدام تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب

2.0( يعيــق مــن توظيفهــا في العمليــة التعليميــة.  

كمــا بــرزت بالمرتبــة الثانيــة العبــارة )12( وهــي: )عــدم توفــر شــبكة 
الثــاني  الجيــل  تطبيقــات  اســتخدام  مــن  يحــد  المدرســة  الانترنــت في 
عليهــا  الدراســة  عينــة  موافقــة  حيــث  مــن   ))Web 2.0( للويــب 
وتفســر   .)4 مــن   3.34( بلــغ  حســابي  بمتوســط  )كبــرة(  بدرجــة 
هــذه النتيجــة بأن عــدم توفــر شــبكة الانترنــت في المدرســة يعيــق مــن 
توظيــف معلمــات الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع في المرحلتــن 
المتوســطة والثانويــة لتطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( في 
العمليــة التعليميــة لاعتمــاد تلــك التطبيقــات علــى شــبكة الإنترنــت. 
)Nwana, 2012؛  مــن  دراســة كل  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق 
 Zirzow, 2019 Keirungi, 2016؛  والزهــراني،  مســعد  آل 
الإنترنــت  بشــبكة  الاتصــال  أن ضعــف  أظهــرت  والــي   ،);2021
يعيــق مــن توظيــف تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( في 

التعليميــة. العمليــة 
     ويتضح من النتائج في الجدول )14( أن أقل معوقات توظيف 
معلمــات الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع في المرحلتــن المتوســطة 
والثانويــة لتطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( في العمليــة 
التعليميــة تتمثــل في العبارتــن رقــم )5،14( اللتــان تم ترتيبهمــا تنازليــاً 

حســب موافقــة عينــة الدراســة عليهمــا، وتفســر كالتــالي:
    جــاءت بالمرتبــة الثالثــة عشــر العبــارة )14( وهــي: )اعتقــد ان 
اســتخدام تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( لا تتناســب 
مــع قــدرات الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع( مــن حيــث موافقــة 
بلــغ  حســابي  بمتوســط  )منخفضــة(  بدرجــة  عليهــا  الدراســة  عينــة 
)2.18 مــن 4(. وتفســر هــذه النتيجــة بأن معلمــات الطالبــات الصــم 
بفائــدة  يؤمــن  والثانويــة  المتوســطة  المرحلتــن  في  الســمع  وضعــاف 
تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( مــع الطالبــات الصــم 
تأثــر عامــل  مــن  قلــل  ممــا  التعليميــة  العمليــة  الســمع في  وضعــاف 
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 درجة توظيف معلمات الطالبات الصم وضعاف السمع في المرحلتن المتوسطة
 والثانوية لتطبيقات الجيل الثاني للويب )web 2.0( في العملية التعليمية

 Web( للويــب  الثــاني  الجيــل  تطبيقــات  اســتخدام  اعتقادهــن بأن 
2.0( لا تتناســب مــع قــدرات الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع 
 Web( كمعيــق يعيــق مــن توظيــف تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب
2.0( في العمليــة التعليميــة. وتختلــف هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دارســة 
)آل مســعد والزهــراني، 2016(، والــي أظهــرت أن اعتقــاد المعلمــن 
بعدم أهمية تطبيقات الجيل الثاني للويب )Web 2.0( في التدريس 

يعيــق مــن توظيفهــا في العمليــة التعليميــة.
     بينمــا جــاءت بالمرتبــة الرابعــة عشــر العبــارة )5( وهــي: )عــدم 
للويــب  الثــاني  الجيــل  تطبيقــات  اســتخدام  وأهميــة  بجــدوى  القناعــة 
)Web 2.0( مــع الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع( مــن حيــث 
موافقــة عينــة الدراســة عليهــا بدرجــة )أبــداً( بمتوســط حســابي بلــغ 
الطالبــات  معلمــات  بأن  النتيجــة  هــذه  وتفســر   .)4 مــن   1.72(
يدركــن  والثانويــة  المتوســطة  المرحلتــن  في  الســمع  وضعــاف  الصــم 
في   )Web 2.0( للويــب  الثــاني  الجيــل  تطبيقــات  وفائــدة  جــدوى 
العمليــة التعليميــة ممــا قلــل مــن تأثــر عامــل عــدم قناعتهــن بجــدوى 
وأهميــة اســتخدام تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( مــع 
الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع كمعيــق يعيــق مــن توظيفهــا في 

نتيجــة دارســة )آل  مــع  النتيجــة  التعليميــة. وتختلــف هــذه  العمليــة 
مســعد والزهــراني، 2016(، والــي أظهــرت أن اعتقــاد المعلمــن بعــدم 
التدريــس  في   )Web 2.0( للويــب  الثــاني  الجيــل  تطبيقــات  أهميــة 

يعيــق مــن توظيفهــا في العمليــة التعليميــة.
دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل  الرابــع:  الســؤال  إجابــة       
إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )05,0( فأقــل بــن متوســطات 
اســتجابات عينــة الدراســة تعُــزى لاختــلاف المتغــيرات التاليــة: 
الخــرة  التخصــص،  الدراســية،  المرحلــة  العلمــي،  )المؤهــل 
التدريســية، الــدورات التدريبيــة في مجــال تطبيقــات الجيــل الثــاني 

)Web 2.0(؟ للويــب 

      1( الفروق باختلاف متغير المؤهل العلمي: 
للتعــرف علــى مــا إذا كانــت هنالــك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في 
اســتجابات عينــة الدراســة طبقــاً إلى اختــلاف متغــر المؤهــل العلمــي 
 “Independent Sample T-test :تم اســتخدام اختبــار “ت
وجــاءت  الدراســة  عينــة  اســتجابات  بــن  الفــروق  دلالــة  لتوضيــح 

النتائــج كمــا يوضحهــا الجــدول التــالي: 

يتضــح مــن خــلال النتائــج الموضحــة في الجــدول )15( عــدم وجــود 
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0,05( فأقل في استجابات 
عينــة الدراســة حــول )درجــة معرفــة معلمــات الطالبــات الصــم وضعــاف 
الثــاني  الجيــل  بتطبيقــات  والثانويــة  المتوســطة  المرحلتــن  في  الســمع 
الصــم  الطالبــات  معلمــات  توظيــف  درجــة   ،)Web 2.0( للويــب 
وضعــاف الســمع في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة لتطبيقــات الجيــل 
الثــاني للويــب  )Web 2.0( في العمليــة التعليميــة، معوقــات توظيــف 
معلمــات الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع في المرحلتــن المتوســطة 
والثانويــة لتطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( في العمليــة 
التعليميــة( باختــلاف متغــر المؤهــل العلمــي. وقــد تفســر هــذه النتيجــة 

بأن معلمــات الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع باختــلاف مؤهلاتهــن 
لم يســبق لهــن دراســة مقــررات أكاديميــة في مرحلــة البكالوريــوس أو 
 )Web 2.0( مرحلــة الماجســتر حــول تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب
ممــا أدى إلى عــدم وجــود فــروق باختــلاف متغــر )المؤهــل العلمــي(.

      2( الفروق باختلاف متغير المرحلة الدراسية:
     للتعــرف علــى مــا إذا كانــت هنالــك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
المرحلــة  متغــر  اختــلاف  إلى  طبقــاً  الدراســة  عينــة  اســتجابات  في 
 Independent Sample :الدراســية تم اســتخدام اختبــار “ت
T-test“ لتوضيــح دلالــة الفــروق بــن اســتجابات عينــة الدراســة، 

وجــاءت النتائــج كمــا يوضحهــا الجــدول التــالي: 
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د. إيمان بنت عبد العزيز الجر 

      يتضــح مــن خــلال النتائــج الموضحــة في الجــدول )16( عــدم 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0,05( فأقــل في 
اســتجابات عينــة الدراســة حــول )درجــة توظيــف معلمــات الطالبــات 
الصــم وضعــاف الســمع في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة لتطبيقــات 
الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( في العمليــة التعليميــة، معوقــات 
توظيــف معلمــات الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع في المرحلتــن 
)Web 2.0( للويــب الثــاني  الجيــل  لتطبيقــات  والثانويــة  المتوســطة 

في العمليــة التعليميــة( باختــلاف متغــر المرحلــة الدراســية. وتفســر 
هــذه النتيجــة بأن خــرات المعلمــات الــلاتي يعملــن في برامــج الصــم 
وضعــاف الســمع الملحقــة بمــدارس التعليــم العــام متشــابهة إلى حــد مــا 
في المرحلــة الدراســية ســواء تخصــص )تعليــم عــام - تربيــة وتعليــم الصــم 
وضعــاف الســمع( ممــا أدى إلى عــدم وجــود اختــلاف وفــق متغــر 

)المرحلــة الدراســية(. 
 )16( الجــدول  في  الموضحــة  النتائــج  خــلال  مــن  ويتضــح       
فأقــل   )0,01( مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  فــروق ذات  وجــود 

معلمــات  معرفــة  )درجــة  حــول  الدراســة  عينــة  اســتجابات  في 
الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة 
متغــر  )Web 2.0( باختــلاف  للويــب   الثــاني  الجيــل  بتطبيقــات 
المرحلــة الدراســية لصــالح المرحلــة المتوســطة. وقــد تفســر هــذه النتيجــة 
إلى الاختــلاف بــن معلمــات تلــك المرحلتــن في جانــب الاطــلاع 
الشــخصي والاهتمــام حــول اســتخدام التقنيــة في العمليــة التعليميــة. 
 )Cetinel et al., 2022( وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة
في تأثــر المرحلــة الدراســية لــدى المعلمــن علــى معرفــة تطبيقــات الجيــل 

 .)Web 2.0( للويــب الثــاني 
       3( الفروق باختلاف متغير التخصص: 

     للتعــرف علــى مــا إذا كانــت هنالــك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
في اســتجابات عينــة الدراســة طبقــاً إلى اختــلاف متغــر التخصــص 
 “Independent Sample T-test :تم اســتخدام اختبــار “ت
وجــاءت  الدراســة  عينــة  اســتجابات  بــن  الفــروق  دلالــة  لتوضيــح 

النتائــج كمــا يوضحهــا الجــدول التــالي:
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 درجة توظيف معلمات الطالبات الصم وضعاف السمع في المرحلتن المتوسطة
 والثانوية لتطبيقات الجيل الثاني للويب )web 2.0( في العملية التعليمية

    يتضــح مــن خــلال النتائــج الموضحــة في الجــدول )17( عــدم وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0,05( فأقــل في اســتجابات 
عينــة الدراســة حــول )درجــة معرفــة معلمــات الطالبــات الصــم وضعــاف 
الســمع في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة بتطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب 
)Web 2.0( باختــلاف متغــر التخصــص. وتفســر هــذه النتيجــة بأن 
المعلمات باختلاف تخصصاتهن )تعليم عام، تربية وتعليم الصم وضعاف 
الســمع( لم يســبق لهــن دراســة مقــررات أكاديميــة في مرحلــة البكالوريــوس 
أو الماجســتر حــول تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0(، الأمــر 
الــذي أدى إلى عــدم وجــود فــروق باختــلاف متغــر )التخصــص( فيمــا 

 .)Web 2.0( يتعلــق بمعرفتهــم بتطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب
    ويتضــح مــن خــلال النتائــج الموضحــة في الجــدول )17( وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0,05( فأقــل في اســتجابات 
عينــة الدراســة حــول )درجــة توظيــف معلمــات الطالبــات الصــم وضعــاف 
الســمع في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة لتطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب 
)Web 2.0( في العملية التعليمية( باختلاف متغر التخصص لصالح 
معلمــات التعليــم العــام. وقــد تفســر هــذه النتيجــة إلى أن الغالبيــة مــن 
استجابات عينة الدراسة معلمات تخصص تعليم عام مما أدى إلى تلك 
الفروق، كما قد تفسر هذه النتيجة إلى مدى توفر الامكانيات التقنية 

في مدرســة عــن مدرســة أخــرى.

     ويتضــح مــن خــلال النتائــج الموضحــة في الجــدول )17( وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0,01( فأقــل في اســتجابات عينــة 
الدراســة حــول )معوقــات توظيــف معلمــات الطالبــات الصــم وضعــاف 
 Web( الســمع في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة لتطبيقــات الجيــل الثــاني
2.0( في العملية التعليمية( باختلاف متغر التخصص لصالح معلمات 
تربيــة وتعليــم الصــم وضعــاف الســمع. وقــد تفســر هــذه النتيجــة إلى 
ضعــف تهيئــة البيئــة التقنيــة، وعــدم توفــر المهــارات اللازمــة لآليــة توظيــف 
تلــك التطبيقــات ممــا زاد مــن معوقــات توظيــف معلمــات الطالبــات الصم 
وضعاف الســمع في المرحلتن المتوســطة والثانوية لتطبيقات الجيل الثاني 
للويــب )Web 2.0( في العمليــة التعليميــة. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا 
ذكــره )Keirungi, 2021( أن عــدم توفــر المهــارات الضروريــة لآليــة 
توظيف تطبيقات الجيل الثاني للويب )Web 2.0( لدى المعلمن يعيق 

مــن اســتخدام تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب.
      4( الفروق باختلاف متغير الخرة التدريسية: 

     للتعــرف علــى مــا إذا كانــت هنالــك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في 
اســتجابات عينــة الدراســة طبقــاً إلى اختــلاف متغــر الخــرة التدريســية تم 
استخدام “تحليل التباين الأحادي” )One Way ANOVA(، لتوضيح 
دلالــة الفــروق في اســتجابات عينــة الدراســة طبقــاً إلى اختــلاف متغــر عــدد 
ســنوات الخــرة التدريســية، وجــاءت النتائــج كمــا يوضحهــا الجــدول التــالي:
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د. إيمان بنت عبد العزيز الجر 

     يتضــح مــن خــلال النتائــج الموضحــة في الجــدول )18( عــدم 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0,05( فأقــل في 
اســتجابات عينــة الدراســة حــول )درجــة معرفــة معلمــات الطالبــات 
الصــم وضعــاف الســمع في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة بتطبيقــات 
معلمــات  توظيــف  درجــة   ،)Web 2.0( للويــب  الثــاني  الجيــل 
الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة 
لتطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( في العمليــة التعليميــة، 
الســمع  وضعــاف  الصــم  الطالبــات  معلمــات  توظيــف  معوقــات 
 Web( الثــاني  الجيــل  لتطبيقــات  والثانويــة  المتوســطة  المرحلتــن  في 
التدريســية.  الخــرة  متغــر  باختــلاف  التعليميــة(  العمليــة  في   )2.0
وتفســر هــذه النتيجــة بأن متغــر الخــرة التدريســية لم يشــكل فارقــاً 
 Web( بــن المعلمــات نظــراً لحداثــة تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب
2.0( في الميــدان التعليمــي. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة 
)Balkan, 2012( في عــدم وجــود فــروق بــن المعلمــن في معرفــة 

Cet-( ةتطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب. وتختلــف مــع نتيجــة دراســ
معرفــة  حــول  فارقــاً  تشــكل  الخــرة  أن  في   )inel et al., 2022

تطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب.

     5( الفروق باختلاف متغير الدورات التدريبية في مجال تطبيقات 
 :)Web 2.0( الجيل الثاني للويب

دلالــة  ذات  فــروق  هنالــك  إذا كانــت  مــا  علــى  للتعــرف        
إحصائيــة في اســتجابات عينــة الدراســة طبقــاً إلى اختــلاف متغــر 
تم  للويــب  الثــاني  الجيــل  تطبيقــات  مجــال  في  التدريبيــة  الــدورات 
One Way ANO-( الأحــادي” التبايــن  “تحليــل   اســتخدام 

VA( لتوضيــح دلالــة الفــروق في اســتجابات عينــة الدراســة طبقــاً 
إلى اختــلاف متغــر الــدورات التدريبيــة في مجــال تطبيقــات الجيــل 
يوضحهــا  النتائــج كمــا  وجــاءت   ،(Web 2.0( للويــب  الثــاني 

الجــدول التــالي:

     يتضــح مــن خــلال النتائــج الموضحــة في الجــدول )19( عــدم 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0,05( فأقــل في 
اســتجابات عينــة الدراســة حــول )درجــة معرفــة معلمــات الطالبــات 
الصــم وضعــاف الســمع في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة بتطبيقــات 
معلمــات  توظيــف  درجــة   ،)Web 2.0( للويــب  الثــاني  الجيــل 
الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة 
لتطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( في العمليــة التعليميــة، 
معوقــات توظيــف معلمــات الطالبــات الصــم وضعــاف الســمع في 
 Web( المرحلتــن المتوســطة والثانويــة لتطبيقــات الجيــل الثــاني للويــب
الــدورات  عــدد  متغــر  باختــلاف  التعليميــة(  العمليــة  في   )2.0
 .)Web 2.0( للويــب الثــاني  التدريبيــة في مجــال تطبيقــات الجيــل 
وقــد تفســر هــذه النتيجــة إلى أن نســبة كبــرة مــن اســتجابات عينــة 
الدراســة لم يحصلــوا علــى دورات تدريبيــة في مجــال تطبيقــات الجيــل 

الثــاني للويــب )Web 2.0( ممــا أدى إلى عــدم وجــود الفــروق. 

      توصيات الدراسة:
مــدارس 	  في  الانترنــت  شــبكة  وتوفــر  التقنيــة  البنيــة  تحســن 

المرحلتــن المتوســطة والثانويــة لتوظيــف تطبيقــات الجيــل الثــاني 
التعليميــة. العمليــة  في   )Web 2.0( للويــب 

إعــداد برامــج تدريبيــة في مجــال توظيــف تطبيقــات الجيــل الثــاني 	 
الصــم وضعــاف  الطالبــات  لمعلمــات   )Web 2.0( للويــب 

الســمع في المرحلتــن المتوســطة والثانويــة.
تصميــم أدلــة إرشــادية حــول اســتخدام تطبيقــات الجيــل الثــاني 	 

للويــب )Web 2.0( في العمليــة التعليميــة لمســاعدة معلمــات 
المتوســطة  المرحلتــن  في  الســمع  وضعــاف  الصــم  الطالبــات 
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 درجة توظيف معلمات الطالبات الصم وضعاف السمع في المرحلتن المتوسطة
 والثانوية لتطبيقات الجيل الثاني للويب )web 2.0( في العملية التعليمية

والثانويــة علــى توظيفهــا في العمليــة التعليميــة.
      مقترحات للدراسات المستقبلية: 

إجــراء دراســات مماثلــة حــول اســتخدام معلمــي الطلبــة الصــم 	 
 Web( للويــب  الثــاني  الجيــل  لتطبيقــات  الســمع  وضعــاف 
2.0( علــى متغــرات ديموغرافيــة أخــرى مثــل: متغــر الجنــس، 

المرحلــة الدراســية، الموقــع الجغــرافي للدراســة.
تطبيقــات 	  اســتخدام  فعاليــة  حــول  تجريبيــة  دراســات  إجــراء 

الجيــل الثــاني للويــب )Web 2.0( مــع الطلبــة الصــم وضعــاف 
الســمع في مراحــل تعليميــة مختلفــة.
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