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 استشراف مستقبل إنترنت الأشياء في التعليم الجامعي من وجهة نظر
 أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية

Anticipating the future of the Internet of Things in university education 
 from the perspective of faculty members in Saudi universities

المستخلص
هدفــت هــذه الدراســة إلى استشــراف مســتقبل إنترنــت الأشــياء في التعليــم الجامعــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات 
الســعودية. ولتحقيــق أهــداف الدراســة تم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتمثلــت أداة الدراســة مــن اســتبانة مكونــة مــن 34 فقــرة موزعــة 
علــى محوريــن: المحــور الأول تنــاول استشــراف مســتقبل إنترنــت الأشــياء في التعليــم، أمــا المحــور الثــاني فتنــاول التحــديات الــي تواجــه أعضــاء 
هيئــة التدريــس في الجامعــات عنــد توظيــف إنترنــت الأشــياء في التعليــم. حيــث تم توزيــع الاســتبانة علــى عينــة والبالــغ عددهــم 350 عضــو هيئــة 
تدريــس مــن خمــس جامعــات ســعودية وهــي جامعــة حائــل، جامعــة الملــك ســعود، جامعــة الملــك عبــد العزيــز، جامعــة الملــك فيصــل، جامعــة 
الملــك خالــد، وأظهــرت النتائــج أن تقديــرات أفــراد العينــة لمســتقبل توظيــف تطبيقــات إنترنــت الأشــياء كانــت مرتفعــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء 
هيئــة التدريــس. كمــا جــاءت تقديراتهــم كذلــك مرتفعــة للتحــديات الــي تواجههــم في توظيــف تطبيقــات إنترنــت الأشــياء وأظهــرت النتائــج عــدم 
وجــود فــروق في تقديــرات أعضــاء هيئــة التدريــس لمســتقبل توظيــف تطبيقــات إنترنــت الأشــياء في التعليــم تعــزى لمتغــرات الجنــس ونــوع الكليــة 
وعــدد الــدورات التدريبيــة في الحاســب الآلي؛ في حــن وجــدت فــروق في متغــر الرتبــة الأكاديميــة لصــالح عضــو هيئــة التدريــس مــن رتبــة الأســتاذ 

المشــارك والمســاعد. ومتغــر الخــرة التدريســية لصــالح عضــو هيئــة التدريــس مــن ذوي الخــرة 6-10 ســنوات وأقــل مــن 5 ســنوات.

Abstract

This study aims to look at the future of the Internet of Things in university education from the 
perspective of faculty members in Saudi universities. To achieve the objectives of the study, the 
descriptive analytical approach was used, and the study tool is a questionnaire consisting of 34 items 
divided into two axes: the first axis deals with the future of the Internet of Things in education, while 
the second axis deals with the future of the Internet of Things in education. It addresses the challenges 
facing university faculty members when using the Internet of Things in education. The survey was 
distributed to a sample of 350 faculty members from five Saudi universities, namely the University 
of Hail, King Saud University, King Abdulaziz University, King Faisal University, and King Khalid 
University, from the viewpoint of the faculty members. Their estimates of the challenges they face 
in using Internet of Things applications were also high. The results also showed that there were no 
differences in faculty members’ estimates of using Internet of Things applications in the future in 
education due to the variables of gender and type of education. College and number of computer 
training courses; In this regard, there are differences in linking southern academics to academics of the 
revolutionary and assistant ranks. And the Arabic commentary variant has more. This control is from 
6 -10 years of experience and less than 5 years.
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     المقدمة:
      تشــكل الثَّــورات الصناعيــة الــي مــرت بهــا البشــرية عــر القــرون 
التقنيــات واندمــاج مجــالات  نقلــة نوعيَّــة في تطــور  الماضيــة  الثلاثــة 
الحيــاة الماديــة )الفيزيائيــة( والرقميــة والبيولوجيــة وإلغــاء الحدود الفاصلة 
والإنســانيَّة،  العلميــة  التَّخصصــات  في  تأثرهــا  إلى  إضافــة  بينهــا، 
واقتصــاديات الــدول وحــى في المفاهيــم المرتبطــة بالعلــوم الإنســانية.

     حيث شهد العالم في العقود الماضية تحولات جذرية في مختلف 
المجــالات، إذ تغــرت المنظومــة البنيويــة الــي تحكــم الأســس الــي يقــوم 
الإنســاني  التاريــخ  لــه  يشــهد  لم  نحــو  علــى  البشــري  المجتمــع  عليهــا 
التقنيــة  هــو  التحــولات  هــذه  في  الأساســي  المحــرك  وكان  مثيــلًا. 
بأنواعهــا المتعــددة والــي اســتطاعت أن توفــر الإطــار المرجعــي الأكثــر 
أهميــة في التحــول الــذي طــرأ علــى بنيــة المجتمــع البشــري بمختلــف أنــواع 
النشــاطات فيه، ســواء أكانت هذه النشــاطات اجتماعية أم صحية 

أم تعليميــة وغرهــا )الحارثــي، 2014(.
     وبطبيعــة الحــال لم تكــن هــذه التحــولات، بالرغــم مــن ســرعة 
بــل كانــت  العلميــة،  الأوســاط  علــى  غريبــة  أو  طارئــة  حصولهــا، 
ملامحهــا شــيئاً متوقعــاً في رؤيــة بعــض العلمــاء الذيــن امتلكــوا القــدرة 
علــى استشــراف المســتقبل جــراء معاينتهــم للتغــرات الكبــرة في منهــج 
البحــث العلمــي، ولقــد أثبتــت العقــود اللاحقــة الــي تتابعــت فيهــا 
الابتــكارات علــى نحــو غــر مســبوق ولا ســيما بعــد ظهــور الإنترنــت- 
الــي غــرت مفاهيــم الاتصــال في العــالم، بــدءاً مــن اتصــال أجهــزة 
حاســب محــدودة وصــولًا إلى مــا هــي عليــه اليــوم، حيــث مــرّ الإنترنــت 

بسلســلة مــن التطــورات المتســارعة )الدهشــان ومحمــود، 2021(.
     وليــس هنــاك مــن شــك أنَّ هــذه الإنجــازات قــد فتحــت أبــواباً 
مشــرعة لتكنولوجيــات جديــدة كانــت مدخــلًا لعصــر جديــد أطُلــق 
عليــه عصــر الثــورة الصناعيــة الرابعــة، حيــث اســتمرت التقنيــة بالتطــور 
يومــا تلــو الآخــر، وكان مــن آخــر مجــالات الإنترنــت تطــوراً مــا اتفــق 
العلمــاء علــى تســميته بإنترنــت الأشــياء. وتعُــدُّ هــذه الثــورة الحلقــة 
الأخــرة في سلســلة الثــورات الــي تعاصرهــا البشــرية في وقتنــا الراهــن 

ابتــداءً بالثــورة الزراعيــة وانتهــاء بالثــورة الرقميــة )لطيــف، 2017(.
     ويعدّ مصطلح إنترنت الأشياء مصطلحًا واسعًا يندرج تحت مظلته 
العديــد مــن التطبيقــات والأجهــزة، وهــو مصطلــح مربــك بعــض الشــيء 
لمستخدمي الإنترنت بشكل عام وأخصائي المعلومات بشكل خاص. 
ويرجــع قــدم فكــرة إنترنــت الأشــياء إلى قــدم الإنترنــت ذاتــه، ولكــن مــا 
يشوبه هو أنه لم تستقر فكرته حى الآن في أذهان الأشخاص، فعندما 
يتــم طرحــه للمناقشــة هنــاك مــن يحصــره في تطبيقــات المنــازل الذكيــة، 
وهنــاك مــن يعتقــد باســتخداماته في المجــال الطــي فقــط، ولكــن واقــع 
العديــد مــن الاســتخدامات والتطبيقــات في  لــه  إنترنــت الأشــياء أن 

جوانــب الحيــاة المختلفــة )خالــد، 2019(.
      ويعد مصطلح إنترنت الأشياء من المصطلحات الحديثة نسبيًّا 
الــي تم تناولهــا في العديــد مــن القضــايا والمجــالات المختلفــة، وقــد ورد 
لــه عــدة تعريفــات أبرزهــا تعريــف مؤسســة جارتــرن Gartner الرائــدة 
في مجــال تقنيــة المعلومــات بأنــه عبــارة عــن شــبكة مــن الأشــياء أو 

الكيــانات الماديــة المتضمنــة لتقنيــة تمكنهــا مــن التواصــل والإحســاس 
)الفارســي،  الخارجيــة  البيئــة  في  أو  داخليًّــا  ســواء  التفاعــل،  أو 
2019(. وعرفــت العمــري والذهلــي )2019( إنترنــت الأشــياء بأنــه 
شــبكة عملاقــة مــن الأشــياء المتصلــة ببعضهــا البعــض، والــي يمكــن 
أن تتضمــن الأشــخاص أيضــا، ويكــون الاتصــال هنــا مــن شــخص 

لشــخص أو شــخص لشــيء أو شــيء لشــيء.
الأشــياء  إنترنــت  تكنولوجيــا  تأثــرات  أن  مــن شــك  وليــس       
والجــدل،  التعقيــد  مــن  بكثــر  البشــرية  حيــاة  خصوصيــة  أصابــت 
وولـّـدت تبعــات نفســية وصحيــة مؤثــرة في حيــاة الإنســان وقدراتــه 
مــن  العــالم بأســره  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  نقلــت  العقليــة، حيــث 
توغلــه  شــهد  إلكــتروني،  افتراضــي  عــالم  إلى  ملمــوس  مــادي  عــالم 
خــلال العقديــن الأولــن مــن الألفيــة الثالثــة مــن خــلال مــا نلمســه 
الحيــاة  مجــالات  في  الإنترنــت  اســتخدام  في  واســع  انتشــار  مــن 
المختلفــة. ووفقــاً لمــا تشــر لــه بعــض الإحصــاءات الدوليــة فإنــه مــن 
المتوقــع أن يصــل عــدد مســتخدمي الإنترنــت في العــالم إلى أكثــر 
مــن )7.7( مليــار مســتخدم بحلــول 2030، وهــؤلاء ســيُمثلون مــا 
يقــارب )90 %( مــن عــدد ســكان العــالم المتوقــع في ذلــك الوقــت، 
منهــم أكثــر مــن )7( مليــارات مســتخدم يعتمــدون علــى الإنترنــت 
عــر هواتفهــم الذكيــة. وإن الأجهــزة الــي تتصــل مباشــرة بالإنترنــت 
)عــر إنترنــت الأشــياء( ســوف ترتفــع في جميــع أنحــاء العــالم بنســبة 

)12 %( ســنوياًّ )عبــد الحميــد، 2021(. 
     إنَّ هــذا التَّطــور الهائــل الــذي أحدثتــه هــذه الثــورات العلميَّــة 
والتكنولوجيَّــة، وبالتحديــد إنترنــت الأشــياء في مظاهــر الحيــاة المختلفــة 
التعليــم الجامعــي ومصــره في  فــرض واقعــاً جديــداً بخصــوص وضــع 
خضم التغرات المتسارعة والجسيمة وما يمكن أن تفعله الثورة القادمة 
مــن مســتجدات. ويظهــر في هــذا الســياق أنَّ التغيــر يفــرض علــى 
المؤسســات الجامعيــة أن تراجــع مناهجهــا الدراســية وبرامجهــا العلميــة، 
وأن تعيــد النظــر في محتوياتهــا وأهدافهــا، وتعمــل علــى تحديثهــا بشــكل 
منطقــي وموضوعــي ينســجم مــع طبيعــة التغيــر في التقنيــات القائمــة 
والمســتجدة، والإيقاعــات المتزايــدة في التطــور العلمــي والتكنولوجــي 
عــر الزمــن. وذلــك لأنَّ عــالم المهــن والوظائــف الــي ســتظهر في ســوق 
العمــل ســتكون مختلفــة تمامًــا عــن المهــن والوظائــف القائمــة الآن، ممَّــا 
يملي على المؤسســات الجامعية إعداد متعلمن قادرين ومتمكنن من 
تقنيــات الثــورة الصناعيــة القادمــة، فســيحتاج المتعلمــون إلى مهــارات 
رقميــة متقدمــة، وقــدرات متنوعــة تتعلــق بالتكيــف وتطويــع التقنيــات 
الجديدة، وإلى أنماط تعليمية تهدف إلى تنمية أنواع التفكر الابتكارية 
والإبداعيــة، وحــل المشــكلات، والتركيــز بشــكل أكــر وأوســع ممَّــا عليــه 

الآن )علــي، 2018(.
تعــي  تعليميــة وبحثيــة أن       ويجــدر بالجامعــة بوصفهــا مؤسســة 
هــذا الــدور، وتوظــف كل الإمــكانات المتاحــة، وتهيــئ المنــاخ العلمــي 
والعملــي الملائــم والمحفــز للابتــكار والإبــداع، وترجمــة نتاجــه الفكــري 
والبحثــي لخدمــة المجتمــع في ضــوء التغــرات الــي ســتحدثها الثــورة 
هيئــة  أعضــاء  تمكــن  فــإن  ذلــك  أجــل  ومــن  الخامســة.  الصناعيــة 
التدريس بات يشــكل الأســاس في تطوير المنظومة التعليمية لمواجهة 
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د. عايض بن العوني الخمشي           أ .دلال بنت عبد الرحمن العوهلي

تحــديات الثــورة الصناعيــة القادمــة. ويــرى الباحــث أنــه مــع ظهــور 
اقتصــاد  وبــروز  الأشــياء،  إنترنــت  وتكنولوجيــا  الناشــئة،  التقنيــات 
المعرفــة، وظهــور الأزمــات الاقتصاديــة، ومــا ترتــب عليهــا مــن تذبــذب 
في السياســات التعليميــة وسياســات تمويــل الجامعــات وغرهــا مــن 
الأزمــات، قــد فـُـرض علــى مؤسســات التعليــم الجامعــي العديــد مــن 
الثــورة  عصــر  المؤسســات  هــذه  تواكــب  حــى  الرئيســة  المتطلبــات 
التغيــرات المجتمعيــة، وذلــك لتحســن  الرابعــة، وتواكــب  الصناعيــة 
الوضــع التنافســي لهــذه الجامعــات، وتحســن مســتوى الجــودة والأداء 
بهــا،  فقــد تولــد لــدى الباحثــان الرغبــة في القيــام بهــذه الدراســة بهــدف 
استشــراف مســتقبل إنترنــت الأشــياء في التعليــم الجامعــي  مــن وجهــة 

نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية.

      مشكلة الدراسة:
      إن التحــديات الــي يفرضهــا التطــور التقــي علــى المؤسســات 
التعليــم  لاســيما  التطــورات،  تلــك  مواكبــة  عليهــا  يحتــم  التعليميــة 
والــرؤى  والتطــور  النهــوض  آمــال  عليــه  يعــول  حيــث  الجامعــي 
والخطــط المســتقبلية. وتعــد تكنولوجيــا إنترنــت الأشــياء إحــدى أهــم 
وجهــات التقنيــة الــي تمثــل ثــورة جديــدة في عــالم التقنيــة الــي بــدأت 
في المؤسســات التعليميــة )الدهشــان، 2019(، فأجريــت البحــوث 
الأشــياء، كدراســة  إنترنــت  تقنيــة  توظيــف  مجــال  في  والدراســات 
قبــول  عــن  الــي كشــفت   )2019( والأكلــي   )2019( المعمــري 
طلبــة الجامعــات واتجاههــم الإيجــابي نحــو اســتخدام إنترنــت الأشــياء 
في العمليــة التعليميــة، ودراســة شــورب وعبــد الحميــد )2020( الــي 
أظهــرت فاعليــة بيئــة تعلــم تكيفيــة قائمــة علــى إنترنــت الأشــياء في 
تنميــة التحصيــل المعــرفي والدراســي، ودراســة محمــد )2021( الــي 
الأشــياء  إنترنــت  علــى  قائمــة  تكيفيــة  تعلــم  بيئــة  فاعليــة  أظهــرت 
في تنميــة مهــارات التدريــس الرقمــي واستشــراف المســتقبل والتقبــل 
التكنولوجــي لــدي الطالبــات معلمــات، ودراســة العلــواني )2021( 
في  الأشــياء  الانترنــت  متعــددة  فرصــا  هنــاك  أن  أظهــرت  الــي 
الجامعــات الســعودية، والــي مــن شــأنها المســاهمة بشــكل فاعــل في 
تطويــر العمليــة التعليميــة والبيئــة التعليميــة، مثــل: إرســال الإشــعارات 

القــرار. المرتبطــة بالأنظمــة الذكيــة، توفــر الطاقــة، صنــع 
      ونظــراً لأهميــة توظيــف إنترنــت الأشــياء في العمليــة التعليميــة 
بالجامعــات أجــرى طــه )2018( دراســة نظريــة عــن إمكانيــة توظيــف 
الســعودية،  بالجامعــات  التعليميــة  العمليــة  في  الأشــياء  إنترنــت 
وأظهــرت أن هنــاك معوقــات تتعلــق بالبنيــة التحتيــة والمــوارد البشــرية، 
متفقــة بذلــك مــع دراســة الأكلــي )2019( وعبــد الــرازق )2019( 
والعلــواني )2021(. كمــا أوضحــت دراســة الشــمري )2022( أهميــة 
بشــكل  الســعودية  الجامعــات  الرقمــي في  التحــول  متطلبــات  دعــم 
أوصــت  كمــا  البشــرية،  الكفــاءات  بــدور  والاهتمــام  مناســب، 
دراســة يونــس )2022( بأىميــة عقــد دورات تدريبيــة لأعضــاء الهيئــة 
التدريســية في الجامعــات المختلفــة لتنميــة مهــارات اســتخدام تقنيــات 
إنترنــت الأشــياء، وأشــارت إلى أن تطبيــق تقنيــات إنترنــت الأشــياء 
في المرحلــة الجامعيــة يتوقــف بدرجــة كبــرة علــى دور العنصــر البشــري 

في هــذا التطبيــق. 

وبنــاءً علــى ذلــك أوصــت الدراســات الســابقة )الدهشــان، 2019؛ 
الأكلــي، 2019؛ عبــد الــرازق، 2019؛ المعمــري، 2019( بضــرورة 
توظيــف إنترنــت الأشــياء في التعليــم خاصــة التعليــم الجامعــي، وإجــراء 
دراســات أكاديميــة موســعة في ذلــك المجــال؛ حيــث تحتــاج مؤسســات 
التعليــم الجامعــي إلى تطــور مســتمر في خدماتهــا لتواكــب مســتجدات 
التقنيــة، وتأتي تقنيــة إنترنــت الأشــياء لتلــي متطلبــات العصــر وتحــدث 

نقلــة نوعيــة في أســاليب الخدمــة الــي تقدمهــا الجامعــات.
      وفي ظل ســعي المملكة العربية الســعودية إلى وضع التنظيمات 
لإنترنــت الأشــياء، والإســهام في تحفيــز الاســتثمار وتنميــة الســوق 
المحلــي وإعــداد وإدارة الخطــط والرامــج التطويريــة وســد الفجــوة بــن 
العــرض والطلــب في أســواق إنترنــت الأشــياء وضــرورة التنســيق مــع 
القطاعــات المختلفــة لتمكــن اســتخدامه وتطويــر مبــادرات لتحفيــز 
الدراســات  نتائــج  علــى  واســتنادًا  الخدمــات،  مــن  النوعيــة  هــذه 
الســابقة بأهميــة وفاعليــة إنترنــت الأشــياء في العمليــة التعليميــة، وفي 
ضــوء توصيــات المؤتمــر الســعودي الــدولي الثالــث لإنترنــت الأشــياء 
2020 بضــرورة توظيفــه في العمليــة التعليمــة، وفي ضــوء توصيــات 
حاجــة  وجــود  في  الدراســة  مشــكلة  تتبلــور  الســابقة  الدراســات 
لاستشــراف مســتقبل إنترنــت الأشــياء في التعليــم الجامعــي مــن وجهــة 

نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية.

      أسئلة الدراسة:
     حاولت الدراسة الحالية الإجابة عن الأسئلة التاليه:

ما مســتقبل توظيف إنترنت الأشــياء مســتقبل إنترنت الأشــياء 	 
في التعليــم الجامعــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في 

الجامعات الســعودية؟
مــا التحــديات الــي تواجــه أعضــاء هيئــة التدريــس في لجامعــات 	 

الســعودية عنــد توظيــف إنترنــت الأشــياء في التعليــم الجامعــي 
مــن وجهــة نظرهــم؟

هــل توجــد فــروق في تقديــرات أعضــاء هيئــة التدريــس لمســتقبل 	 
توظيــف إنترنــت الأشــياء في التعليــم الجامعــي، تعــزى لمتغــرات 
الجنــس، والرتبــة الأكاديميــة، والخــرة التدريســية، ونــوع الكليــة، 

وعــدد الــدورات التدريبيــة في الحاســب الآلي؟

       أهداف الدراسة: 
      تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

التعــرف علــى مســتقبل توظيــف إنترنــت الأشــياء في التعليــم 	 
الجامعــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات 

الســعودية.
التعــرف علــى التحــديات الــي تواجــه أعضــاء هيئــة التدريــس 	 

في توظيــف إنترنــت الأشــياء في التعليــم الجامعــي مــن وجهــة 
نظرهــم.

أفــراد 	  اســتجابات  الفــروق- إن وجــدت- في  التعــرف علــى 
مســتقبل  حــول  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مــن  الدراســة  عينــة 
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توظيــف إنترنــت الأشــياء في التعليــم الجامعــي، تعــزى لمتغــرات 
والكليــة،  التدريســية،  والخــرة  الأكاديميــة،  والرتبــة  الجنــس، 

الآلي. الحاســب  في  التدريبيــة  الــدورات  وعــدد 

      أهمية الدراسة:
   تتضح اهمية الدراسة في جانبن؛ الاهمية النظرية والاهمية العملية:

الاهمية النظرية: تتمثل اهمية الدراسة النظرية في الآتي:
الأشــياء في 	  إنترنــت  توظيــف  تناولــت  الــي  الدراســات  نــدرة 

الســعودية. الجامعــات  في  ســيما  ولا  التعليميــة  العمليــة 
الأشــياء 	  إنترنــت  في كــون  النظريــة  الدراســة  أهميــة  تكمــن 

يعــدّ تغــراً شــاملًا للطــرق والآليــات والوســائل المتبعــة لتقــديم 
الجامعيــة. الخدمــات 

تتنــاول تقنيــة جديــدة يمكــن لهــا مــن تحســن عمليــي التعليــم 	 
والتعلم وتحســن البيئة المادية والبشــرية في المؤسســات التعليمية 

ألا وهــي تقنيــة إنترنــت الأشــياء.
تتنــاول مرحلــة دراســية هامــة يعــول عليهــا المجتمــع كل آمــال 	 

العربيــة  المملكــة  إليهــا  تســعى  الــي  التقــدم  مســرة  دعــم  في 
الســعودية.

اســتجابة لأهــداف رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 في 	 
التحــول الرقمــي والــريادة فيــه.

الأهمية العملية: وتتمثل أهمية الدراسة العملية في الآتي:
العمليــة 	  تخطيــط  علــى  للقائمــن  الدراســة  نتائــج  تســهم  قــد 

التعليميــة في توفــر الاســتراتيجيات والرامــج الــي يمكــن مــن 
التعليميــة. العمليــة  في  الأشــياء  إنترنــت  توظيــف  خلالهــا 

قــد تتيــح للقــادة التربويــن مراقبــة العمليــة التعليميــة والقاعــات 	 
الدراســية داخــل المؤسســات التعليميــة مــن أي مــكان.

تأتي الأهميــة العمليــة مــن حاجــة الجامعــات لهــذا النمــط مــن 	 
الدراسات؛ لما لها من دور فعال في رسم خطط استراتيجيات 
المتغــرات  أســس علميــة وتقنيــة وفــق  الجامعــي علــى  التعليــم 

البيئيــة الداخليــة والخارجيــة والتنــوع في مصــادر التعلــم. 
إضافة لما يمكن أن تقدمه من فائدة للمسؤولن في الجامعات 	 

الســعودية، للاســتفادة مــن نتائجهــا في توظيــف تقنيــة انترنــت 
الأشــياء في المناهــج التعليميــة.

      مصطلحات الدراسة:
      تتضمن الدراسة الحالية المصطلحات الآتية:

بأنــه  الاستشــراف   )2019( الزيــون  يعــرف  الاستشــراف:       
الفــرد في المســتقبل مــن حيــث  الــي يراهــا  »الخصائــص والســمات 

والابتكاريــة«)6(. والتنوعيــة  والتعبريــة  الشــمولية 
      ويعــرف الباحثــان الاستشــراف إجرائيًّــا بقــدرة أعضــاء هيئــة 
التدريــس علــى رؤيــة ملامــح المســتقبل المرتبطــة بتقنيــة إنترنــت الأشــياء 
خــلال  مــن  قياســها  تم  والــي  الســعودية،  الجامعــات  وتوظيفهــا في 

اســتجابة أفــراد العينــة علــى الاســتبانة المعــدة لأغــراض هــذه الدراســة.
      إنترنت الأشياء: يعرف )Satpathy et al. 2018( إنترنت 
الأشــياء بأنــه »شــبكة ديناميكيــة ترابطيــة غــر متجانســة تعمــل علــى 
ربــط البشــر والآلات بعضهــم ببعــض، مــن خــلال أجهــزة استشــعار 
تعمــل وفقــا لمجموعــة مــن الروتوكــولات في الوقــت الحقيقــي للوصــول 
التفاعــل مــع الأجهــزة والمنصــات  قــادرة علــى  إلى تعريفــات فريــدة 
الأخــرى بطريقــة ذكيــة« )282(. ويعــرف الباحثــان إنترنــت الأشــياء 
المختلفــة  الأنظمــة  مــن  ضخمــة  شــبكة  عــن  عبــارة  بأنــه:  إجرائيًّــا 
التدريــس في  هيئــة  أعضــاء  المتنقلــة، تمكــن  والهواتــف  كالحواســيب 
الجامعــات الســعودية مــن تبــادل المعلومــات، ودعــم عمليــة التعليــم 

وإدارتهــا وتطويرهــا.

      حدود الدراسة:
      سوف تقتصر الدراسة على الحدود الآتية:

     الحدود الموضوعية: استشراف مستقبل إنترنت الأشياء في التعليم 
الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية.

     الحــدود المكانيــة: تم تطبيــق الدراســة في جامعــة الملــك عبــد العزيــز، 
وجامعــة الملــك ســعود، وجامعــة الملــك فيصــل، وجامعــة الملــك خالــد. 

وجامعــة حائــل.
     الحدود الزمانية: تم تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي الأول من 

العام 2022/2021. 
       الحــدود البشــرية: اقتصــر تطبيــق الدراســة علــى عينــة مــن أعضــاء 

هيئــة التدريس.

      الإطار النظري والدراسات السابقة:
إنترنــت  بتقنيــة  المتعلــق  النظــري  الإطــار  الجــزء  هــذا  يتنــاول       
الأشــياء، إضافة لاســتعراض بعض الدراســات الســابقة ذات الصلة.

      أولًا- الإطار النظري:
      التطورات التكنولوجية المتلاحقة الي يشهدها العالم، أسهمت 
في توفــر متطلبــات الحيــاة الكريمــة للأفــراد في المجتمعــات المتحضــرة 
وذلــك في مختلــف مجــالات الحيــاة. وإن سلســلة الابتــكارات المتتاليــة 
شــكلت نقلــة نوعيــة في طريقــة تعامــل الإنســان مــع مــا حولــه مــن 
الأشــياء والمعطيــات المختلفــة. والمجــال التعليمــي مــن المجــالات المهمــة 
الــي لا بــد مــن الاهتمــام بهــا، وممــا لا شــك فيــه أن قطــاع التعليــم 
حظــي بنصيــب وافــر مــن التســهيلات الــي وفرتهــا التقنيــة الحديثــة، 
والجديــر بالذكــر أن اســتخدام التقنيــة في العمليــة التعليميــة يســهم في 
تســهيل مهمــة التعليــم علــى الطالــب، وفي الوقــت ذاتــه يســهل علــى 
المــدرس توصيــل المعلومــة للطالــب، وكذلــك يســهل عليــه إتمــام المهــام 
الوظيفيــة الموكلــة لــه، ومــن أهــم هــذه التقنيــات تقنيــة إنترنــت الأشــياء 

)المعمــري وآخــرون 2019(.
      ولقــد ظهــر مصطلــح إنترنــت الأشــياء حديثــاً والــذي يربــط أي 
شــيء، وقــد يشــمل إضافــة لذلــك كل شــيء مــن الهواتــف المحمولــة، 
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الطبيــة،  والمعــدات  المواصــلات،  الســرعة، ووســائل  وأجهــزة ضبــط 
وأجهــزة المنــازل، والمؤسســات كافــة، وأي شــيء آخــر يمكــن التفكــر 
أو  شــخصًا  تكــون  قــد  الأشــياء  إنترنــت  تقنيــة  في  والأشــياء  فيــه. 
حيــوانًا أو مــادة كجهــاز معــن. ومــع ظهــور هــذا المصطلــح الجديــد 
بــدأ التأثــر في الأعمــال وخــرات الأفــراد المســتفيدين والحيــاة اليوميــة، 
وتحســن مســتوى الأعمــال وتطويرهــا )الســلامية والمعمريــة، 2019(.

العلمــاء  بتعــدد  الأشــياء  إنترنــت  تقنيــة  تعريفــات  وتعــددت       
الــي تســتند لهــا في تعريفاتهــا، فلقــد  النظــري والفلســفات  والأدب 
عــرف الأكلــي )2019( إنترنــت الأشــياء بأنــه: اتصــال تفاعلــي مــن 
خــلال الإنترنــت مــع أجهــزة الحاســب الآلي والأجهــزة الذكيــة مــع 
العديــد مــن الأشــياء فيجعلهــا قابلــة لاســتقبال وإرســال البيــانات. 
في حــن عــرف الدهشــان )2019( إنترنــت الأشــياء بأنــه: مفهــوم 
متطور لشــبكة الإنترنت، بحيث تمتلك كل الأشــياء في حياتنا قابلية 
الاتصــال بالإنترنــت أو بعضهــا ببعــض لإرســال واســتقبال البيــانات، 

لأداء وظائــف محــددة مــن خــلال الشــبكة. 
 .Aldowah et al الــدواه وآخــرون )2017(  عــرف       كمــا 
إنترنــت الأشــياء بأنــه: عمليــة التحــول في العديــد مــن جوانــب حياتنــا 
الابتــكارات  عــن  الأشــياء  إنترنــت  تقنيــة  تختلــف  حيــث  اليوميــة، 
الســابقة لأنهــا موجــودة في كل مــكان، وتشــجع علــى إيجــاد الحلــول 
الذكيــة. أمــا يحمــدي )Yahmadi., 2020( فقــد عرفــت إنترنــت 
الأشــياء بأنــه: إنترنــت الكائنــات، تشــر إلى شــبكة لاســلكية بــن 
التكويــن،  الشــبكة لاســلكية وذاتيــة  مــا تكــون  الكائنــات، وعــادة 
 Villegas et al.,( مثــل الأجهــزة المنزليــة. وأمــا فيليجــاس وآخــرون
هــويات  لهــا  الــي  الأشــياء  بأنــه:  الأشــياء  إنترنــت  فعرفــوا   )2020
باســتخدام  ذكيــة  مســاحات  في  وتعمــل  افتراضيــة،  وشــخصيات 
واجهــات ذكيــة للتواصــل داخــل الشــبكات الاجتماعيــة والســياقات 

والمســتخدم. البيئيــة 
  Satpathy et al. (2018( وآخــرون  ســاتباثي  ويعــرف        
متجانســة  غــر  ترابطيــة  ديناميكيــة  »شــبكة  بأنــه  الأشــياء  إنترنــت 
تعمــل علــى ربــط البشــر والآلات بعضهــم ببعــض، مــن خــلال أجهــزة 
استشــعار تعمــل وفقــا لمجموعــة مــن الروتوكــولات في الوقــت الحقيقــي 
الأجهــزة  مــع  التفاعــل  علــى  قــادرة  فريــدة  تعريفــات  إلى  للوصــول 

والمنصــات الأخــرى بطريقــة ذكيــة )283(«. 
      وتشــر حســانن )2020( إلى أن هنــاك اختلافًــا بــن إنترنــت 
بــه  يقصــد  عــام  بشــكل  فالإنترنــت  العــادي،  والإنترنــت  الأشــياء 
نظــام عالمــي يتــم مــن خلالــه توصيــل الحاســوب الخــاص بالمســتخدم 
مــع أجهــزه أخــرى مــن خــلال الروتوكــول الموحــد، وهــو بروتوكــول 
إنترنــت، أمــا إنترنــت الأشــياء فإنــه يتيــح التحكــم في الأشــياء بعضهــا 
مــع بعــض، وإرســال واســتقبال البيــانات، والتفاعــل بينهمــا، والتفاعــل 
الــذكاء  وأدوات  والحساســات،  كالمستشــعرات،  الأجهــزة  بــن 
الاصطناعــي، حيــث ســاعدت إنترنــت الأشــياء الإنســان في التحــرر 
مــن قيــود الزمــان والمــكان مــن خــلال التحكــم في الأدوات عــن بعُــد، 

ووفقــاً لرمجيــات معــدة مســبقاً.

      »ويتــم ربــط الأشــياء بشــبكة الإنترنــت مــن خــلال اســتخدام 
البلوتــوث  بالشــبكات، كتقنيــة  للربــط  الحديثــة  التقنيــات  إحــدى 
الحديثــة، وتقنيــة ZigBee، وتقنيــة Wi-Fi، وتقنيــة الجيــل الرابــع أو 
غرها، وما أحدثته هذه التقنيات من تحول جذري في بناء شبكات 
sensors wireless Networks-( اللاســلكية  الحساســات 

WSNs( الــي تدعــم عمــل شــبكة إنترنــت الأشياء«.)الدهشــان، 
مــن  بالعديــد  الأشــياء  إنترنــت  تقنيــة  وتتميــز   )53 ص.   ،2019
وآخــرون  والمســالمي   )2019( الأكلــي  أشــار  ومنهــا كمــا  الميــزات 
)2019( أنهــا تسْــهم بشــكل فعــال في توفــر الوقــت والجهــد والمــال 
مــن خــلال تمكــن الفــرد والمؤسســة مــن التحكــم والســيطرة عــن بعُــد 
علــى الأشــياء لتنفيــذ المطلــوب منهــا بدقــة، إضافــة لإمكانيــة تفاهــم 
الأشــياء فيمــا بينهــا مــن خــلال المستشــعرات الــي تتصــل فيمــا بينهــا 
بالإنترنت، وتحرر الإنســان من قيود الزمان والمكان، بحيث يســتطيع 
إدارة الأشــياء والتحكــم فيهــا مــن خــلال بروتوكــول الإنترنــت، دون 
ويعمــل  المباشــر.  تدخلــه  أو  نفســه  المــكان  في  لتواجــده  الحاجــة 
الذكيــة والأجهــزة  الهواتــف  اســتخدام  مــن خــلال  إنترنــت الأشــياء 
الكفيــة الأخــرى، وأجيــال مــن خدمــات نقــل البيــانات عــر الهاتــف، 
بالإضافــة لاســتخدام الرمجيــات الــي تعتمــد علــى الأقمــار الصناعيــة 

أو المستشــعرات عــن بعُــد.
     مما سبق يتضح أن إنترنت الأشياء هو ربط الأشياء المستخدمة 
في الجامعــة با لإنترنــت، بحيــث تكــون هــذه الأشــياء مجهــزة بأجهــزة 
مهــام  لإتمــام  فيهــا  والتحكــم  توصيلهــا  ويمكــن  مناســبة،  استشــعار 
معينــة، ويعتمــد تأســيس إنترنــت الأشــياء علــى التنســيق والتعــاون بــن 
أجهــزة الاستشــعار وتقنيــات الاتصــال لتحقيــق الأهــداف المشــتركة.

 أمــا عــن دوافــع اســتخدام تقنيــة إنترنــت الأشــياء في العمليــة التعليميــة، 
الدوافــع  مــن  عــدد  إلى   )2019( وآخــرون  المعمــري  أشــارت  فقــد 
والمــررات منهــا: أهميــة تقنيــة إنترنــت الأشــياء في البحــث العلمــي، 
حيــث يعــد مــن الوظائــف الرئيســة لعضــو هيئــة التدريــس في العمــل 
الجامعي، بالإضافة للتدريس وخدمة المجتمع المحلي، فباستخدام تقنية 
إنترنت الأشياء يمكن لعضو هيئة التدريس تكوين مجموعات للتعاون 
البحثــي. وتحديــد هويــة الشــخص، وأماكــن نظرائــه الذيــن يشــاركونه 
الاهتمامــات والتوجهــات البحثيــة، أو أقرانــه في التخصــص العلمــي أو 
القســم الأكاديمي. وتوفر طرق تدريس متنوعة. وتحســن عملية شــرح 
المفاهيــم المختلفــة للطلبــة عــن طريــق ربــط وحــدات إنترنــت الأشــياء 
الافتراضــي.  الوســط  تقنيــات  طريــق  عــن  المرغــوب محاكاتــه  بالواقــع 
مــن  والاســتفادة  التعليميــة  بالمنشــأة  بالاتصــال  للطــلاب  وتســمح 

خدماتهــا الإلكترونيــة وحضــور الحصــص.
     كمــا تســمح للطــلاب بحضــور الحصــص، ومتابعــة الــدروس عــن 
بعُــد، ويتــم ذلــك مــن خــلال إرســال رســائل علــى الريــد الإلكــتروني 
وأشــعري  الرحمــن  وواجباتــه.  التعليميــة  الطالــب  مهــام  توضــح 
الحميــد  عبــد  وأوضحــت   .(Rahman & Ashari, 2019(
أكثــر  تعلــم  بيئــات  توفــر  الأشــياء  إنترنــت  تطبيقــات  أن   )2021(
فاعليــة، حيــث تعمــل هــذه البيئــات علــى تقــديم المحتــوى التعليمــي 
بطريقــة غــر تقليديــة، بالإضافــة إلى أنهــا تتســم بقدرتهــا علــى التفاعــل 
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الاجتماعــي مــع الآخريــن، وتمكــن تقنيــة إنترنــت الأشــياء الطــلاب 
مــن التواصــل بعضهــم مــع بعــض، بغــض النظــر عــن معرفتهــم الســابقة 
لقيــاس رضــا  اســتخدامها  يمكــن  ذلــك  إلى  مــن عدمــه، بالإضافــة 

الطــلاب فيمــا يتعلــق بتعلمهــم.
     ممــا ســبق يتضــح أن إنترنــت الاشــياء يتســم بقلــة دور العوامــل 
البشــري؛ حيــث ترســل المعلومــات تلقائيــا ويســتقبلها مــن خــلال 
مــن  ويتواصــل  ويعالجهــا  يــدوي،  تدخــل  دون  معينــة  خوارزميــات 
خــلال بروتوكــول IPS ويعــرض النتائــج علــى البشــر؛ فهــو ليــس 
الأشــياء  مــن  شــبكة  بــل  الكمبيوتــر،  أجهــزة  مــن  شــبكة  مجــرد 
والأجهــزة بمختلــف أنواعهــا وأحجامهــا، مثــل الســيارات، والهواتــف 
الذكيــة، والأجهــزة المنزليــة، والألعــاب، والمعــدات الطبيــة، والأنظمــة 

وغرهــا. الصناعيــة 
     وترتبــط عمليــة اســتخدام إنترنــت الأشــياء في العمليــة التعليميــة 
بعــدد مــن المتغــرات، ومــن أهمهــا مــدى تقبــل الطلبــة لهــذه التقنيــة 
وتوظيفهــا واســتثمارها في العمليــة التعليميــة. وضمــن هــذا الســياق 
فقــد أكــد علــي )2018( أن ســلوك الطالــب تجــاه تقنيــة إنترنــت 
الأشــياء يحــدده نظــرة الطالــب لتلــك التقنيــة، فكلمــا نظــر لهــا بأنهــا 
ســهلة وغــر معقــدة، كان إقبالــه عليهــا أكــر، ومــن ثمّ هــي بدورهــا 
تعــزز أداءه في المســتقبل. وقــد يعــود تخــوف الطلبــة مــن اســتخدام 
تقنيــة إنترنــت الأشــياء إلى عمليــات التجســس والاخــتراق وانتهــاك 

خصوصياتهــم، والثغــرات التقنيــة الــي قــد تصيــب الأجهــزة. 
     وبالاســتناد إلى مــا ســبق يــرى الباحثــان أن  توظيــف أنترنــت 
مــن  عضــو  اعــداد  كلًا  يتطلــب  الجامعــي  التعليــم  الأشــياء  في 
هيئــة التدريــس والطالــب وتعــد معايــر الجمعيــة الدوليــة لتكنولوجيــا 
التعليــم  ISTE مــن المعايــر الــي  قــد تمكــن أعضــاء هيئــة التدريــس 
للقيــام  وتؤهلهــم   الأشــياء   انترنــت  توظيــف  مــن  والطــلاب 
مــع  التعامــل  علــى  قدراتهــم  تعــزز  جيــده، كمــا  وممارســات  بأدوار 
التكنولوجيــا وتســاعدهم علــى تحقيــق مهــارات عاليــة نحــو اســتخدام 

انترنــت الأشــياء. تقنيــة 

      مجالات الإفادة من تطبيقات إنترنت الأشياء في التعليم: 
وشــريناث  2019؛  الأكلــي،  2020؛  )الدهشــان،  يــرى      
الأشــياء  إنترنــت  تقنيــة  أن   )Shrinath et al, 2027 وآخــرون 
التقنيــة  عــالم  ثــورة كبــرة في  أحدثتهــا  الــي  الحديثــة  التقنيــات  مــن 
التعليميــة  العمليــة  تحســن  في  يسْــهم  قــد  التعليــم  في  وتوظيفهــا 
بشــكل مســتمر، ويجعــل التعليــم أكثــر فاعليــة، نظــراً لظهــور تقنيــات 
والمكتبــات  الإلكترونيــة،  والكتــب  الافتراضيــة،  حديثــة كالفصــول 
التقنيــات  هــذه  أســهمت  حيــث  التفاعليــة،  والســبورات  الرقميــة، 
في تعزيــز بيئــة التعلــم، وتعميــق فهــم المحتــوى التعليمــي ممــا قــد يزيــد 
مــن مســتوى تعلــم الطــلاب، بالإضافــة إلى أنهــا تعمــل علــى زيادة 
المهــام  إنجــاز  عليهــم  يســهل  ممــا  الطــلاب،  لــدى  التقــي  الوعــي 
التعليميــة، كمــا أنهــا تعــزز المشــاركة التفاعليــة بــن الطــلاب، وتعطــي 
لهــم الفرصــة لتقييــم أدائهــم، وتزودهــم بالخــرات الــي تعــود بالنفــع 

علــى كل مــن المعلــم والطالــب. 

       تطبيقات إنترنت الأشياء التعليمية:
      يؤكد كلًا من )عبد الله، 2019؛ الأكلي، 2017؛ وشريناث 
وآخــرون Shrinath et al, 2017( علــى مجموعــة مــن تطبيقــات 

إنترنــت الأشــياء الــي يمكــن اســتخدامها في التعليــم ومنهــا:
تطبيقــات الملصقــات التعليميــة: هــي وســيلة تعليميــة تجمــع 	 

للمعلــم  يمكــن  والنــص،  والفيديــو  والعبــارات  الصــور  بــن 
اســتخدامها لشــرح مفهــوم معــن يريــد إيصالــه للطــلاب بصــورة 
موجــزة مــن أجــل إثــراء المحتــوى التعليمــي مــن خــلال مشــاركتها 
مــع الطــلاب عــن بعُــد مــن خــلال الريــد الإلكــتروني الخــاص 

بــكل طالــب.
الســبورة 	  تطبيقــات  تســاعد  الذكيــة:  الســبورات  تطبيقــات 

الذكيــة الطــلاب علــى التعامــل مــع الرامــج القائمــة علــى الويــب 
والألعــاب التفاعليــة، كمــا تحفزهــم علــى التعلــم، وتحقــق التعليــم 

التفاعلــي.
تطبيقــات المكتبــات الذكيــة: تعــرف المكتبــات الذكيــة بأنهــا 	 

مجموعــة منظمــة مــن مصــادر المعرفــة مثــل الكتــب والمقــالات 
الإلكترونيــة، حيــث يمكــن للقــارئ مــن خــلال تقنيــة إنترنــت 
الأشــياء إدارة المكتبــة والتفاعــل مــع مصــادر المعلومــات علــى 
اختــلاف أشــكالها، والتحكــم بهــا بشــكل ذكــي، ومــن جوانــب 
تتيــح  أنهــا  المكتبــات  الأشــياء في  إنترنــت  تقنيــة  مــن  الإفــادة 
للطــلاب اختيــار كتــب تتناســب مــع اهتماماتهــم وميولهــم حــى 
يتقدمــوا لاســتعارتها أو إعادتهــا، كمــا يمكــن الاســتفادة منهــا في 
خدمــة البحــث العلمــي، بالإضافــة إلى ذلــك يمكــن مــن خــلال 
تقنيــة إنترنــت الأشــياء إعــادة تدويــر الكتــب عــن طريــق نظــام 

المكتبــة، والحصــول علــى معلومــات الكتــاب بشــكل ســهل.
الكتــب الذكيــة: تعــدّ الكتــب الإلكترونيــة أداة فعالــة في عمليــة 	 

التعليــم، حيــث يشــتمل الكتــاب الإلكــتروني علــى صــور ثابتــة 
أو متحركــة، ومقاطــع فيديــو، وأشــكال ثلاثيــة الأبعــاد تجعــل 
للطــلاب  ويمكــن  متعــة،  أكثــر  للطــلاب  التعليمــي  المحتــوى 
المعرفيــة،  آفاقهــم  لتوســيع  الإلكترونيــة  الكتــب  اســتخدام 
الكتــب  مــن  عــدد كبــر  تخزيــن  يمكــن  ذلــك  إلى  بالإضافــة 
الإلكترونيــة علــى الجهــاز المحمــول أو الحاســب الشــخصي في 

فــتره وجيــزة.
تطبيقــات أجهــزة استشــعار درجــة الحــرارة: إن تنظيــم درجــة 	 

قــدرات  علــى  قــوي  تأثــر  لــه  الدراســي  الفصــل  في  الحــرارة 
المعلمــن. وشــعور  والمواقــف  والذاكــرة  المعرفيــة  الطــلاب 

تطبيقــات الفصــول الذكيــة: حيــث ذكــر شــريناث وآخــرون 	 
إنترنــت  تطبيقــات  أهــم  أن   )Shrinath et al., 2017(
الأشــياء هــي الفصــول الذكيــة الــي تعتمــد علــى تقنيــة إنترنــت 
الأشــياء، حيــث تقــدم مجموعــة متنوعــة مــن الخدمــات التعليميــة 
الــي تواكــب التغــرات التكنولوجيــة وتيســر العمليــة التعليميــة، 

منهــا إدارة الفصــول الذكيــة، وتقــديم التغذيــة الراجعــة.
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د. عايض بن العوني الخمشي           أ .دلال بنت عبد الرحمن العوهلي

الخدمــات  مــن  بعضًــا   )Bajracharya et al.,2018( ويضيــف
التعليميــة لإنترنــت الأشــياء منهــا:

يوفــر إنترنــت الأشــياء بيئــات التعلــم الشــخصية والاجتماعيــة: . 1
عــن  للبحــث  الفرصــة  للطــلاب  البيئــات  هــذه  تتيــح  حيــث 
مصادر التعلم الي تتماشــى مع حاجاتهم ورغباتهم الشــخصية 

وميولهــم. 
يوفــر إنترنــت الأشــياء بيئــات تعلــم قائمــة علــى الهاتــف المحمــول . 2

الإلكترونيــة،  التعليميــة  التطبيقــات  تســاعد   :(MBL(
كالألعــاب التعليميــة الإلكترونيــة، في بنــاء المعلومــات والمعــارف 
والمهــارات المختلفــة، حيــث كشــفت نتائــج الدراســات الســابقة 
عــن زيادة مســتويات الطــلاب في مختلــف مجــالات العلــوم مثــل 

الرياضيــات واللغــة الإنجليزيــة.
أســهمت . 3 إلكترونيًّــا:  تعليميًّــا  الأشــياء محتــوى  إنترنــت  يقــدم 

التطــورات التكنولوجيــة في تطويــر الأجهــزة الذكيــة واللوحيــة، 
حيــث ظهــرت العديــد مــن التطبيقــات كالفصــول الافتراضيــة 
والمكتبــات الإلكترونيــة، إذ يمكــن للطالــب الوصــول إلى كتبــه 
مــن خــلال الاســتفادة مــن تقنيــة QR، حيــث يتــم توضيــح كل 
كتــاب برمــز، ثم يتــم مســح رمــز الاســتجابة الســريعة، وبذلــك 

يســاعد الطالــب علــى الوصــول إلى كتبــه بشــكل أســهل.  
      ممــا ســبق تتضــح أهميــة إنترنــت الأشــياء في الاســتجابة الســريعة 
والحساســية والأمنــة لتحقيــق احتياجــات المســتفيدين مــن المعلومــات 
داخــل شــبكة إنترنــت الأشــياء، ورفــع إنتاجيــة الأجهــزة والأنظمــة 
مــن خــلال زيادة دقــة التعامــل مــع البيــانات وتنفيــذ العمليــات عــن 
بعــد وقلــة الاعتمــاد علــى العامــل البشــري ، وزيادة مســتوى التوافريــة 
أداء  علــى  قدرتهــا  تحســن  خــلال  مــن  المعلومــات  أنظمــة  داخــل 
أعمالهــا وســرعة الوصــول والحصــول علــى المعلومــات مــن خــلال تلــك 
الأشــياء، وتمكــن توصيــل الأشــياء في أي وقــت وأي مــكان لأي 
شــخص يســتخدم خدمــات شــبكة إنترنــت الأشــياء بشــكل مثــالي، 
وتطويــر الخدمــات المرجعيــة ولســماح للمســتفيدين بإجــراء الأســئلة 
إنترنــت  شــبكة  داخــل  مــن  الإجــابات  علــى  والحصــول  المرجعيــة 
الأشــياء، وتأمــن دخــول المســتفيدين داخــل شــبكة إنترنــت الأشــياء 
للاطــلاع علــى المــوارد ومصــادر المعلومــات مــن خــلال هويتهــم الــي 
تم المصادقــة عليهــا وتعريفهــا وأحيــانا أيضــا مــن خــلال أكــواد إضافيــة 
خــلال  مــن  المــوارد  وتخزيــن  حفــظ  عمليــة  وتســهيل  تعريفهــا،  يتــم 
أنظمــة الحوســبة الســحابية؛ حيــث يتــم مــن خلالهمــا ضبــط ومراقبــة 
مــوارد ومصــادر المعلومــات ومتابعتهــا والتحكــم في إدارتهــا واســتقبال 
البيــانات الخاصــة بهــا بشــكل دقيــق ودائــم، القــدرة علــى الاستشــعار 
بالأشــياء وإعطــاء التنبيهــات والتحذيــرات والبلاغــات المناســبة عنهــا 
مــن خــلال قدرتهــا علــى معالجــة البيــانات وتحليلهــا والمراقبــة المســتمرة 

والتتبــع واتخــاذ القــرارات الذكيــة.

      تحديات توظيف إنترنت الأشياء في التعليم: 
أن   )2019( والمعمــري وآخــرون   ،)2019( الأكلــي  يــرى        
إنترنــت الأشــياء تســبب في العديــد مــن الجوانــب الســيئة والســلبيات 

مثــل  المعقــدة،  الأمنيــة  بالمشــكلات  يتعلــق  مــا  منهــا  الخطــرة، 
خصوصيــة  تعــد  حيــث  الخصوصيــة،  وحمايــة  الأمــان  مشــكلات 
المستخدم من أهم القضايا الي يطرحها إنترنت الأشياء في التعليم، 
وتتمثــل في الهجمــات الإلكترونيــة، حيــث إن الإفــراط في اســتخدام 
تطبيقــات إنترنــت الأشــياء يعــرض مســتخدمها للخطــر، ويتــم ذلــك 
معلومــات  علــى  للحصــول  الأمنيــة  الثغــرات  اســتغلال  مــن خــلال 
خاصــة بالمســتخدم، كرقــم الهويــة أو تعطيــل بعــض الخدمــات الخاصــة 
بالمســتخدم والتحكــم بهــا مــن قبــل الآخريــن، ممــا يجعــل مخاطــر الأمــان 
متزايــدة،  ليــس هــذا فقــط، بــل يمكــن للمهاجــم أيضــاً اخــتراق كــم  
ضخــم مــن الشــبكات المتصلــة بالأشــياء عــر الإنترنــت، أيضًــا فــإن 
تعطــل الأجهــزة  التقنيــة، وتعــذر الاتصــال بالإنترنــت وانقطاعــه عــن 
المؤسســة التعليميــة بصــورة متكــررة يشــكل تحــدياً  لتطبيــق إنترنــت 
الأشــياء في التعليــم. إضافــة إلى ذلــك فــإن توظيــف تطبيقــات إنترنــت 
الأشــياء وصيانتهــا يتطلــب تكاليــف ماليــة عاليــة الثمــن، ومــن ثمّ فــإن 
توفر مثل هذه الموارد والمســتلزمات التكنولوجية  محدود، مما يشــكل 
عائقــاً لتوظيــف هــذ التقنيــة في التعليــم، كمــا أن قلــة امتــلاك العاملــن 
للمعرفــة التقنيــة والأجهــزة التكنولوجيــة قــد يحــد مــن توظيفهــا، إلى 
جانب  أن المؤسسات التعليمية غر مجهزة  لتطبيق إنترنت الأشياء 
في التعليــم، وذلــك بســبب عــدم جاهزيــة البنيــة التحتيــة  للمــدارس 
التقنيــة، كمــا أن التوســع في اســتخدام إنترنــت الأشــياء  بالأنظمــة 
لفــترات طويلــة يــؤدي إلى الإصابــة بالســمنة الناتجــة عــن قلــة الحركــة 

وضعــف النظــر.
     هــذا وقــد أجمــل الأدب التربــوي بعــض التحــديات في توظيــف 
إنترنت الأشياء في العملية التعليمية، إذ أشارت الرشيدي )2022( 
لبعضــاً منهــا وهــي: عــدم وجــود الخــرة الكافيــة والوافيــة لــدى البعــض 
للتعامــل مــع الأجهــزة الإلكترونيــة والتقنيــات المســتحدثة. والتخــوف 
علــى  الاعتمــاد  عــن  الناجمــة  الصحيــة  المشــكلات  مــن  الواضــح 
الإنترنــت والروبــوت في معظــم الأعمــال اليوميــة كالســمنة والكســل 
وقلــة الحركــة. وانتهــاك الخصوصيــة والهجمــات الإلكترونيــة المحتملــة، 
وضعــف شــبكة الإنترنــت وانقطاعهــا المتكــرر. وقــد يــؤدي اســتخدام 
إنترنــت الأشــياء إلى إيجــاد بعــض الثغــرات الأمنيــة الــي تــؤدي إلى 
اخــتراق الأجهــزة والحصــول علــى معلومــات المســتفيدين. وقلــة المعاير 
الحاكمــة لإنترنــت الأشــياء في عمليــات جمــع وحفــظ ونقــل البيــانات. 
تحتيــة  وبنيــة  ماديــة  نفقــات  الأشــياء  إنترنــت  اســتخدام  ويتطلــب 
وتقنيــة. ومــدى قبــول العاملــن والموظفــن للتدريــب، والإمــكانات 
المتاحــة لهــم لتطبيــق التقنيــة. وقلــة الوعــي لــدى العاملــن بأهميــة تطبيــق 
إنترنــت الأشــياء. وضعــف الرامــج التدريبيــة وورش العمــل المصممــة 
للتدريــب علــى تقنيــة إنترنــت الأشــياء. وضعــف مواكبــة التشــريعات 
وتطبيقاتهــا.  الأشــياء  إنترنــت  تقنيــة  لاســتخدام  اللازمــة  والقوانــن 
نحــو  الإعلاميــة  القنــوات  عــر  المقدمــة  التعليميــة  الرامــج  وضعــف 
تطبيقــات إنترنــت الأشــياء، وقلــة الدراســات الميدانيــة لاستكشــاف 
جوانــب الإفــادة مــن إنترنــت الأشــياء )الأكلــي، 2019؛ الدهشــان، 

2019؛ والمعمــري وآخــرون 2019(.

      يــرى الباحثــان أن توظيــف أنترنــت الأشــياء في تعليــم الجامعــي 
يتطلــب  التحتية،كمــا  البنيــة  ودعــم  اتصــالات لاســلكية،  يتطلــب 
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 استشراف مستقبل إنترنت الأشياء في التعليم الجامعي من وجهة نظر
 أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية

أيضًــا دراســة  الأضــرار الــي تعيــق توظيــف انترنــت الأشــياء في التعليــم 
الجامعــي، كالاختراقــات، وانتهــاك الخصوصيــة،  ومشــاكل الإنترنــت 
مــن خــلال وضــع قوانــن ودليــل ارشــادي لكيفيــة اســتخدام تقنيــة 

انترنــت الأشــياء.

      ثانياً- الدراسات السابقة:
     فيمــا يلــي اســتعراض لعــدد مــن الدّراســات ذات الصلــة بموضــوع 
الدّراســة، مرتبــة بشــكل متسلســل مــن الأحــدث للأقــدم وفــق محوريــن 
التعليــم،  الأشــياء في  إنترنــت  تقنيــة  تناولــت  الــي  الدراســات  همــا: 
والدراســات الــي تناولــت التحــديات الــي تواجــه اســتخدام إنترنــت 

الأشــياء في التعليــم 
     المحــور الأول: الدراســات الــي تناولــت تقنيــة إنترنــت الأشــياء 

في التعليــم
      دراســة الرشــيدي )2022( والــي هدفــت إلى معرفــة متطلبــات 
توظيــف تقنيــات انترنــت الأشــياء في العمليــة التعليميــة مــن وجهــة 
نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة حائل، اتبعت الدراســة المنهج 
الوصفــي بالأســلوب التحليلــي، وتم اعــداد اســتبانة مكونــه مــن )28( 
فقــره، شملــت ثــلاث محــاور تتمثــل في المتطلبــات التربويــة والإداريــة 
التعليميــة،  العمليــة  الأشــياء في  إنترنــت  تقنيــات  لتوظيــف  والتقنيــة 
وجــرى تطبيقهــا علــى عينــة بلــغ عددهــا )354( عضــواً مــن أعضــاء 
حيــث كشــفت  العشــوائية،  بالطريقــة  اختيارهــم  تم  التدريــس  هيئــة 
نتائــج الدراســة أن تقديــر أعضــاء هيئــة التدريــس للمتطلبــات التربويــة 
جاء بدرجة متوســطة، وأن تقدير أعضاء هيئة التدريس للمتطلبات 
الإداريــة جــاء بدرجــة كبــرة ، أمــا المتطلبــات التقنيــة فقــد جــاءت 
بدرجــة أكــر نســبيا مقارنــة بالمتطلبــات التربويــة والإداريــة، كمــا أتضــح 
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــه إحصائيــة بــن اســتجابات افــراد العينــة 
تبعــاً لمتغــر النــوع الاجتماعــي، والرتبــة الأكاديميــة، وســنوات الخــرة 

تبعــاً للمتطلبــات التقنيــة والإداريــة والتربويــة.
     أمــا دراســة عبــد الحميــد )2021(  والــي ســعت إلى تقــديم 
برنامــج مقــترح في ضــوء متطلبــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة، مــن خلال 
إعــداد بيئــة تعلــم ذكيــة قائمــة علــى إنترنــت الأشــياء لــدى الطالبــات 
المعلمــات، حيــث تم اســتخدام المنهــج الشــبة التجريــي ذي المجموعــة 
الواحــدة ، كمــا تمثلــت أداة الدراســة مــن اختبــار لقيــاس  الجانــب 
المعرفي  وبطاقة ملاحظة  لقياس  الجانب الأدائي لمهارات التدريس 
الرقمــي ومقيــاس استشــراف المســتقبل ومقيــاس التقبــل التكنولوجــي 
طالبــة  حيــث   )18( بلــغ عددهــا  عينــة  علــى  تطبيقهــا  حيــث تم 
أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود تحســن في الجانــب المعــرفي والأدائــي 
الرقمــي بدرجــة مرتفعــة، وذلــك لأن متطلبــات  التدريــس  لمهــارات 
الثــورة الصناعيــة الرابعــة تســتند علــى دمــج التكنولوجيــا في العمليــة 
التعليميــة، بالإضافــة إلى أن للرنامــج المقــترح تأثــراً قــوياًّ في تنميــة 
الرنامــج يحتــوي علــى  المســتقبل، وذلــك لأن  مهــارات استشــراف 
مجموعــة مــن المهــام والأنشــطة علــى هيئــة مشــكلات  مفتوحــة والــي 
بدورهــا ســاعدت الطالبــات المعلمــات علــى إعطــاء نظــرة  للمســتقبل 
المســتقبل،  استشــراف  مهــارات  وممارســة  التدريســي  أدائهــن  حــول 

أضــف إلى ذلــك أن الرنامــج المقــترح أســهم بدرجــة مرتفعــة في زيادة 
التقبــل التكنولوجــي نحــو تقنيــة إنترنــت الأشــياء، ويعــود ذلــك إلى 
توظيــف  علــى  المعلمــات  تدريــب  علــى  قائــم  المقــترح  الرنامــج  أن 
في  وزاد  عــزز  ممــا  التعليميــة،  العمليــة  في  التكنولوجيــة  التطبيقــات 

تقبلهــن التكنولوجــي نحــو توظيــف تطبيقــات إنترنــت الأشــياء.
 )Villegas et al., 2020( فيليجــاس وآخــرون       وأجــرى 
دراســة بهــدف معرفــة تقديــرات العاملــن في الجامعــات لــدور إنترنــت 
الأشــياء في تحســن العمليــة الإداريــة في الحــرم الجامعــي، وتصميــم 
نمــوذج مقــترح لذلــك. اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي 
مــن خــلال إعــداد اســتبانة مكونــة مــن )32( فقــرة وتوزيعهــا علــى 
عددهــم  وبلــغ  الإكــوادور،  في  الجامعــات  في  العاملــن  مــن  عينــة 
)88( عامــلًا. وأظهــرت النتائــج أن تقديــرات العاملــن لأهميــة تقنيــة 
إنترنــت الأشــياء في تحســن العمليــة الإداريــة في الحــرم الجامعــي كانــت 
مرتفعــة. كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا في 
تقديــرات العاملــن في الجامعــات لــدور إنترنــت الأشــياء في تحســن 
العمليــة الإداريــة في الحــرم الجامعــي تعــزى لمتغــري الجنــس والخــرة. وفي 
ضــوء نتائــج الدراســة تم تصميــم نمــوذج لإنترنــت الأشــياء لتحســن 

العمليــة الإداريــة في الحــرم الجامعــي.
     وســعت دراســة المعمــري وآخــرون )2019( إلى التعــرف علــى 
معرفــة التقبــل التكنولوجــي لإنترنــت الأشــياء في العمليــة التعليميــة 
اتبعــت  قابــوس.  الســلطان  بجامعــة  المعلومــات  دراســات  بقســم 
إعــداد  تم  الدراســة  ولغــايات  المســحي،  الوصفــي  المنهــج  الدراســة 
لقيــاس دوافــع  التدريــس  هيئــة  اســتبانتن: الأولى موجهــة لأعضــاء 
اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــس لتقنيــة إنترنــت الأشــياء ومعوقــات 
ذلــك. أمــا الاســتبانة الأخــرى فهــي موجهــة للطلبــة بهــدف قيــاس 
مــدى تقبــل الطلبــة لاســتخدام إنترنــت الأشــياء ومعوقــات ذلــك. 
هيئــة  أعضــاء   )107( بلغــت  عينــة  علــى  الأداتــن  توزيــع  وجــرى 
تقديــرات  أن  النتائــج  وأظهــرت  وطالبــة.  طالبــاً  و)71(  تدريــس 
أعضــاء هيئــة التدريــس لدوافعهــم لاســتخدام تقنيــة إنترنــت الأشــياء 
كانــت مرتفعــة، في حــن كانــت تقديراتهــم للمعوقــات الــي تحــد مــن 
اســتخدام تقنيــة إنترنــت الأشــياء متوســطة. ومــن أبــرز التحــديات 
الــي تصاحــب تقنيــات إنترنــت الأشــياء تعطــل في شــبكة الإنترنــت، 
واحتماليــة وقــوع الهجمــات الإلكترونيــة الــي يمكــن أن تكــون ضــارة، 
وتشــمل هــذه الهجمــات انتهــاك خصوصيــة الآخريــن وإلحــاق الضــرر 
توظيــف  بكيفيــة  الوعــي  نقــص  أن  إلى  إضافــة  والتجســس،  بهــم، 
ليــس  تحــدياً،  يشــكل  معهــا  والتعامــل  الأشــياء  إنترنــت  تطبيقــات 
هــذا فقــط، بــل إن الإدمــان علــى اســتخدام التكنولوجيــا قــد يكــون 
عامــلًا لــزيادة معــدلات البدانــة. كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود 
فــروق دالــة إحصائيًّــا في تقديــرات أعضــاء هيئــة التدريــس لدوافــع 
اســتخدامهم لتقنيــة إنترنــت الأشــياء تعــزى لمتغــرات الجنــس والرتبــة 

والتخصــص. الأكاديميــة 
     وفي دراســة أجرهــا الفارســي )2019( والــي ســعت إلى معرفــة 
إمكانيــة تطبيــق تقنيــة إنترنــت الأشــياء في المكتبــة الرئيســة بجامعــة 
الســلطان قابــوس مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس. اتبعــت 
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الدراســة المنهج الوصفي المســحي. وجرى إعداد اســتبانة مكونة من 
)24( فقــرة وتوزيعهــا علــى عينــة بلغــت )211( عضــو هيئــة تدريــس، 
موزعــن علــى كافــة الكليــات العلميــة والإنســانية. وأظهــرت النتائــج 
أن تقديــرات أفــراد العينــة لإمكانيــة تطبيــق تقنيــة إنترنــت الأشــياء في 
المكتبــة الرئيســة بجامعــة الســلطان قابــوس كانــت عاليــة. ولم تظهــر 
التدريــس  النتائــج فروقـًـا دالــة إحصائيًّــا في تقديــرات أعضــاء هيئــة 
لإمكانيــة تطبيــق تقنيــة إنترنــت الأشــياء في المكتبــة الرئيســة بجامعــة 
الســلطان قابــوس تعــزى لمتغــرات الجنــس، والرتبــة العلميــة، والخــرة 

الأكاديميــة، والتخصــص.
     كمــا هدفــت دراســة المســالمي وآخــرون )2019( إلى معرفــة 
في  المعرفــة  أنشــطة  دعــم  في  الأشــياء  إنترنــت  مــن  الإفــادة  مــدى 
المســحي  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  اتبعــت  الجامعيــة.  المؤسســات 
الدراســة تم  أهــداف  الدراســة. ولغــايات تحقيــق  لمناســبته لأغــراض 
إعــداد اســتبانة مكونــة مــن )29( فقــرة وتم توزيعهــا علــى عينــة مكونــة 
مــن )146( عضــو هيئــة تدريــس مــن العاملــن في جامعــة الســلطان 
قابــوس. وأظهــرت النتائــج أن تقديــرات أعضــاء هيئــة التدريــس لمــدى 
الإفــادة مــن إنترنــت الأشــياء في دعــم أنشــطة المعرفــة في المؤسســات 
دالــة  فروقــاً  النتائــج  تظهــر  ولم  عاليــة.  بدرجــة  جــاءت  الجامعيــة 
إحصائيًّــا في اســتجابات أعضــاء هيئــة التدريــس لمــدى الإفــادة مــن 
الجامعيــة  المؤسســات  المعرفــة في  أنشــطة  دعــم  الأشــياء في  إنترنــت 

تعــزى لمتغــرات الكليــة، والرتبــة، والنــوع الاجتماعــي، والخــرة.
 Mershad & wakim.,( وهدفــت دراســة مرشــاد وواكيــم    
2018( إلى معرفــة مــدى الفائــدة مــن تطبيقــات إنترنــت الأشــياء 
الوصفــي  المنهــج  الدراســة  اتبعــت  الجامعــي.  التعليمــي  المجــال  في 
المســحي، وتم اختيــار العينــة الــي شملــت )189( عضــو هيئــة تدريــس 
مــن العاملــن بالجامعــات الأمريكيــة. وجــرى توزيــع الاســتبانة المكونــة 
مــن )37( فقــرة عليهــم جميعــاً. وأظهــرت النتائــج أن تقديــرات أفــراد 
المجــال  الأشــياء في  إنترنــت  تطبيقــات  مــن  الفائــدة  لمــدى  الدراســة 
التعليمــي الجامعــي جــاءت بدرجــة عاليــة؛ حيــث تركــزت اســتجابات 
أعضــاء هيئــة التدريــس علــى أن تقنيــة إنترنــت الأشــياء توفــر نظامــاً 
تعليميًّــا أكثــر مرونــة في إدارة وقتهــم، حيــث يمكــن للطــلاب مــن 
خلالهــا المشــاركة في المحاضــرات، وحضــور جلســات المختــر عــن بعُــد 
 ، دون فقــد الخــرات والمعرفــة المهمــة الــي تم الحصــول عليهــا حضــورياًّ
كمــا تسْــهم تقنيــة إنترنــت الأشــياء في تحقيــق المزيــد مــن التفاعــل بــن 
المعلــم وطلابــه، وبــن الطــلاب وأقرانهــم. ولم تظهــر النتائــج فروقــًا دالــة 
إحصائيًّــا في مــدى الفائــدة مــن تطبيقــات إنترنــت الأشــياء في المجــال 

التعليمــي الجامعــي تعــزى للجنــس والرتبــة العلميــة والتخصــص. 
 )shrinath et al., 2017( وتحدثت دراسة شرناث وآخرين     
إلى معرفــة دور تطبيقــات إنترنــت الأشــياء وطــرق توظيفهــا في التعليــم 
وإيجــاد الحلــول الــي يمكــن مــن خلالهــا تحســن البيئــة التعليميــة. اتبعــت 
مــن  الدراســة  عينــة  وتكونــت  المســحي،  الوصفــي  المنهــج  الدراســة 
)156( فــرداً مــن العاملــن في القطــاع التعليمــي بالــولايات المتحــدة 
فقــرة عليهــم  مــن )39(  اســتبانة مكونــة  توزيــع  الأمريكيــة؛ وجــرى 
لــدور  الدراســة  أفــراد عينــة  تقديــرات  أن  النتائــج  جميعــاً. وأظهــرت 

تطبيقــات إنترنــت الأشــياء، وطــرق توظيفهــا في التعليــم، والحلــول الــي 
يمكــن مــن خلالهــا تحســن البيئــة التعليميــة جــاءت جميعهــا بدرجــة 
مرتفعــة. وتطرقــت النتائــج إلى مجموعــة مــن الفــرص الواعــدة لتوظيفهــا 
الكفــاءة  وتحســن  الماديــة،  التكاليــف  الذكــي، كتقليــل  التعلــم  في 

التشــغيلية للمبــاني الدراســية.
     أمــا دراســة ووجســيك )Wojcik , 2016( والــي ســعت إلى 
معرفــة مــدى الاســتفادة مــن خدمــات إنترنــت الأشــياء في خدمــة 
مؤسســات المعلومــات، اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج النوعــي مــن 
خلال استخدام أسلوب المقابلة الشخصية، حيث تم مقابلة )10( 
أفــراد مــن العاملــن في المؤسســات التجاريــة وغــر التجاريــة، وتم طــرح 
مجموعــة أســئلة مفتوحــة الإجــابات تتعلــق بالاســتخدامات المناســبة 
لإنترنــت الأشــياء، حيــث قارنــت الدراســة بــن فاعليــة الأنشــطة في 
المنشــآت التجاريــة وغــر التجاريــة، حيــث كشــفت نتائــج الدراســة أن 
تقديــرات أفــراد العينــة لمــدى الاســتفادة مــن خدمــات إنترنــت الأشــياء 
في خدمة مؤسســات المعلومات جاءت عالية، وأنه يمكن اســتخدام 
تقنيــة إنترنــت الأشــياء في دعــم أنشــطة مؤسســات المعلومــات، ممــا 

يماثــل مــا هــو مطبــق بالمنشــآت التجاريــة. 
تناولــت تحــديات انترنــت  الــي  الثــاني: الدراســات       المحــور 

التعليــم  في  الأشــياء 
      دراسة العلوني )2021( والي تحدثت عن الفرص والتحديات 
حــول توظيــف انترنــت الأشــياء في الجامعــات الســعودية مــن وجهــة 
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تم اســتخدام 
المنهــج الاثنوغــرافي، وتمثلــت أداة الدراســة مــن مقابــلات تم تطبيقهــا 
علــى عينــة بلــغ عددهــا 23 عضــو مــن أعضــاء هيئــة التدريــس لتعــرف 
علــى الفــرص والتحــديات الــي تواجــه توظيــف انترنــت الأشــياء في 
هنــاك  أن  الدراســة  نتائــج  حيــث كشــفت  الســعودية،  الجامعــات 
فرصًــا كثــره لأنترنــت الأشــياء والــي لهــا دور كبــر في تحســن البيئــة 
الجامعيــة، ومنهــا إرســال الإشــعارات المرتبطــة بالأنظمــة الذكيــة، توفــر 
التحتيــة،  البنيــة  في  تمثلــت  التحــديات  أمــا  القــرار،  صنــع  الطاقــة، 

واخــتراق البيــانات وتســريبها، والثغــرات الأمنيــة. 
      كمــا أجــرى الدهشــان )2019( دراســة هدفــت إلى معرفــة 
درجــة توظيــف تطبيقــات إنترنــت الأشــياء في التعليــم والتحــديات 
الي تواجهها في ذلك ومررات اســتخدامها. اتبعت الدراســة المنهج 
الوصفي المسحي، وتم إعداد استبانة من ثلاثة محاور: الأول هدف 
التعليــم.  الأشــياء في  إنترنــت  تطبيقــات  توظيــف  إلى معرفــة درجــة 
أمــا المحــور الثــاني فهــدف إلى معرفــة التحــديات الــي تواجــه توظيــف 
مــررات  فتنــاول  الثالــث  المحــور  أمــا  التعليــم.  في  الأشــياء  إنترنــت 
اســتخدام تقنيــة إنترنــت الأشــياء. وتم توزيــع الأداة علــى عينــة بلغــت 
مــن العاملــن في القطــاع التعليمــي بمصــر. وأظهــرت  )214( فــرداً 
النتائــج أن تقديــرات أفــراد الدراســة لدرجــة توظيــف تطبيقــات إنترنــت 
الأشــياء في التعليــم مرتفــع، وأن التحــديات الــي تواجههــا في ذلــك، 
ومــررات اســتخدامها جــاءت جميعهــا بدرجــة مرتفعــة. ومــن أبــرز 
التحــديات الــي تواجــه تقنيــة إنترنــت الأشــياء عــدم توافــق التقنيــة مــع 
البنيــة التحتيــة، وأن الخــوض في تقنيــة إنترنــت الأشــياء يتطلــب تكلفــة 
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 أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية

اقتصاديــة عاليــة، كمــا أن تقنيــة إنترنــت الأشــياء تحتــاج لشــبكات 
اتصــال لاســلكية، وتســتهلك الكثــر مــن الطاقــة الكهربائيــة لضمــان 
اســتمراريتها، ممــا يضــع عبئًــا إضافيًّــا علــى المســتخدم، بالإضافــة إلى 
أنهــا تفتقــد لأمــن وســرية المعلومــات والخصوصيــة، حيــث إن عمليــة 
تبــادل البيــانات قــد تؤثــر في انتهــاك خصوصيــة الأفــراد، إضافــة إلى 
أن اعتمــاد الأفــراد علــى التكنولوجيــا معظــم الوقــت قــد يؤثــر ســلباً في 
صحــة الأفــراد، وينتــج عنــه بعــض الأمــراض كالســمنة نتيجــة الكســل. 
المبنيــة  التطــورات  مــررات توظيفهــا الحاجــة إلى مواكبــة  أهــم  ومــن 
علــى اســتخدام الأســاليب الحديثــة والتكنولوجيــا. ولم تظهــر النتائــج 
فروقــاً دالــة إحصائيًّــا في درجــة توظيــف تطبيقــات إنترنــت الأشــياء 
في التعليــم تعــزى لمتغــرات النــوع الاجتماعــي والخــرة وعــدد الــدورات 

التدريبيــة التكنولوجيــة.
        التعليق على الدراسات السابقة:

يتبن من خلال اســتعراض الدراســات الســابقة، ومن خلال اســتقراء 
أهدافهــا  وبعــض  الدراســات،  هــذه  المســتخدمة في  المناهــج  بعــض 
ونتائجهــا، مــا يلــي: فيمــا يتعلــق بالمنهــج المســتخدم فتتفــق الدراســة 
الحالية مع دراسة الرشيدي )2022( في استخدامها المنهج الوصفي 
التحليلــي،  كمــا تختلــف هــذه الدراســة مــع بعــض الدراســات والــي 
اعتمــدت علــى المنهــج الوصفــي المســحي كدراســة فيليجــاس وآخــرون  
)Villegas et al., 2020)، ودراســة المعمري وآخرين )2019(، 
ودراســة   ،)2019( المســالي  ودراســة   ،)2019( الفارســي  ودراســة 
ودراســة   )Mershad & wakim., 2018( وواكيــم  مرشــاد 
شــرناث وآخريــن)shrinath et al., 2017( ودراســة الدهشــان 
)2019(، وكذلــك تختلــف هــذه الدراســة مــع دراســة عبــد الحميــد 
)2021( حيــث تم اســتخدام المنهــج الشــبه التجريــي ذي المجموعــة 
الواحــدة، ودراســة ووجســيك )Wojcik , 2016)، والــي اعتمــدت 
علــى المنهــج النوعــي، ودراســة العلــواني)2021( والــي اســتخدمت 

المنهــج الأثنوغــرافي.
      وركزت الدراسات السابقة على عدة متغرات؛ فبعضها تناول 
اســتخدام تقنيــة إنترنــت الأشــياء في التعليــم مثــل دراســة عبــد الحميــد 
)2021( والــي تناولــت تقــديم برنامــج مقــترح في ضــوء متطلبــات 
الثــورة الصناعيــة الرابعــة مــن خــلال إعــداد بيئــة تعلــم ذكيــة قائمــة 
علــى إنترنــت الأشــياء لــدى الطالبــات المعلمــات. ودراســة الفارســي 
إنترنــت  تقنيــة  تطبيــق  إمكانيــة  معرفــة  إلى  ســعت  والــي   )2019(
الأشــياء في المكتبــة الرئيســة بجامعــة الســلطان قابــوس مــن وجهــة نظــر 
أعضــاء هيئــة التدريــس، ودراســة دراســة المســالمي وآخــرون )2019( 
إلى معرفــة مــدى الإفــادة مــن إنترنــت الأشــياء في دعــم أنشــطة المعرفــة 

في المؤسســات الجامعيــة. 
     ودراســة الرشــيدي )2022( والــي ســعت إلى معرفــة متطلبــات 
توظيــف إنترنــت الأشــياء في العمليــة التعليميــة. ودراســة فيليجــاس 
وآخــرون )Villegas et al., 2020( الــي تناولــت تصميــم نمــوذج 
الجامعــي.  الحــرم  في  الإداريــة  العمليــة  لتحســن  الأشــياء  إنترنــت 
ودراســة الدهشــان )2019( الــي تناولــت تطبيقــات إنترنــت الأشــياء 

)LOT( ومــررات توظيفهــا. أمــا دراســة المعمــري وآخريــن )2019( 
فتناولــت التقبــل التكنولوجــي لإنترنــت الأشــياء في العمليــة التعليميــة 
وتناولــت  قابــوس.  الســلطان  بجامعــة  المعلومــات  دراســات  بقســم 
إنترنــت   )shrinath et al., 2017( وآخريــن  شــرناث  دراســة 
الأشــياء وطــرق توظيفــه في التعليــم، وإيجــاد الحلــول الــي يمكــن مــن 
 Wojcik,( ووجســيك  ودراســة  التعليميــة.  البيئــة  تحســن  خلالهــا 
مــن خدمــات  الاســتفادة  مــدى  معرفــة  إلى  ســعت  والــي   )2016
إنترنــت الأشــياء في خدمــة مؤسســات المعلومــات. ودراســة مرشــاد 
مــدى  معرفــة  إلى   )Mershad & wakim., 2018( وواكيــم 
الفائــدة مــن تطبيقــات إنترنــت الأشــياء في المجــال التعليمــي الجامعــي.

     في حــن تناولــت دراســات أخــرى التحــديات والمعوقــات الــي 
تحــد مــن اســتخدام تقنيــة إنترنــت الأشــياء في المجــال التعليمــي، ومنهــا 
دراســة كل مــن دراســة العلــوني )2021( الــي تحدثــت عــن الفــرص 
والتحــديات حــول توظيــف انترنــت الأشــياء في الجامعــات الســعودية 
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، ودراســة الدهشــان )2019( 
الــي تناولــت التحــديات الــي تواجــه تقنيــة إنترنــت الأشــياء. ودراســة 
الــي  التحــديات  أبــرز  تناولــت  الــي   )2019( وآخريــن  المعمــري 

تصاحــب تقنيــات إنترنــت الأشــياء. 
     ويلاحــظ مــن اســتعراض الدراســات الســابقة التنــوع في العينــات 
الــي تم اســتخدامها فيهــا؛ فبعــض الدراســات الســابقة تناولــت في 
هيئــة  أعضــاء  مــن  عينــة  بعضهــا  تنــاول  حــن  في  الطلبــة،  عينتهــا 
الطلبــة وأعضــاء هيئــة  بــن  مــا  التدريــس، وبعضهــا جمــع في عينتــه 
الإداريــن.  العاملــن  أخــرى  دراســات  تناولــت  كمــا  التدريــس. 
تقنيــة  الــي درســت  الدراســات  بعــض  مــع  الدراســة  هــذه  وتتشــابه 
الدراســات  عــن  تختلــف  الدراســة  هــذه  أن  إلا  الأشــياء،  إنترنــت 
الســابقة بدراســة استشــراف مســتقبل إنترنــت الأشــياء في التعليــم مــن 
وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية وتحديــداً 
جامعــة حائــل، جامعــة الملــك ســعود، جامعــة الملــك عبــد العزيــز، 
جامعــة الملــك فيصــل، جامعــة الملــك خالــد وتم اســتخدام اســتبانة 

مــن محوريــن في جمــع البيــانات.

     أهمية الدراسات السابقة بالنسبة للدراسة الحالية:
    ســاعدت الدراســات الســابقة في وضــع تصــور شــامل لمشــكلة 
الدراســة وموضوعهــا، حيــث تم الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة 
في توجيــه الدراســة الحاليــة والتعــرف علــى أهميــة الخصائــص المنهجيــة 
والطــرق اللازمــة لدراســة، وتختــص الدراســة الحاليــة بإنهــا ســتتناول 
استشــراف مســتقبل انترنــت الأشــياء في التعليــم الجامعــي وتحديــداً 
في جامعــة حائــل، جامعــة الملــك ســعود، جامعــة الملــك عبــد العزيــز، 
جامعــة الملــك  فيصــل، جامعــة الملــك خالــد مــن وجهــة نظــر أعضــاء 
هيئــة التدريــس وهــل هنــاك فــروق في تقديــرات أعضــاء هيئــة التدريــس 
ونــوع  التدريســية،  والخــرة  الأكاديميــة،  والرتبــة  الجنــس،  لمتغــر  تبعًــا 
التدريبيــة في الحاســب الآلي في مســتقبل  الــدورات  الكليــة، وعــدد 
أنترنــت الأشــياء. والتعــرف علــى التحــديات الــي تواجهــه عنــد دمــج 

تطبيقــات إنترنــت الأشــياء في التعليــم الجامعــي. 
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د. عايض بن العوني الخمشي           أ .دلال بنت عبد الرحمن العوهلي

     الطريقة والإجراءات:
     يتضمــن هــذا الجــزء وصفــاً مختصــراً لمجتمــع الدراســة، وعينتهــا، 
وإجــراءات  وثباتهــا،  الأداة،  وصــدق  المســتخدمة،  الدراســة  وأداة 
بنائهــا، والمعالجــات الإحصائيــة الــي اســتخدمت في تحليــل البيــانات.

     منهجية الدراسة:
      اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته لأغراض الدراسة.

     مجتمع الدراسة:
      تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس في 
الجامعــات الســعودية الآتيــة )جامعــة حائــل، جامعــة الملــك ســعود، 
الملــك  الملــك فيصــل، جامعــة  العزيــز، جامعــة  الملــك عبــد  جامعــة 
خالــد( وتم اختيــار هــذه الجامعــات لإنهــا تمثــل مناطــق المملكــة بواقــع 
جامعــة مــن كل منطقــة جغرافيــة، وبلــغ عددهــم )9258( عضــو هيئــة 
تدريــس، وذلــك حســب عمــادة القبــول والتســجيل بــكل جامعــة.

     عينة الدراسة:
 تم تحديــد حجــم العينــة الممثلــة لمجتمــع الدراســة في ضــوء المعــادلات 

الإحصائيــة المحــددة للحــد الأدنى المناســب لحجــم العينــة الــي تمثــل 
المناســبة  العينــة  فــإن  الإحصائيــة  الجــداول  ومــن  الدراســة،  مجتمــع 
لا  تدريــس  هيئــة  عضــو   )9258( عــدده  البالــغ  المجتمــع  لحجــم 
تقــل عــن )289( مفــردة، حســب مدخــل رابطــة التربيــة الأمريكيــة 
)الصيــاد، 1999(. وللحصــول علــى العينــة المطلوبــة تم توزيــع أكــر 
عــدد ممكــن مــن الاســتبانات، حيــث قــام الباحــث بتوزيــع )350( 
اســتبانة ورقيــة، تمكــن مــن اســتعادة )304( اســتبانات، وتم اســتبعاد 
)4( اســتبانات لعــدم اكتمــال الاســتجابات عليهــا، ليصبــح العــدد 
اســتبانة،  للتحليــل )300(  الصالحــة  الورقيــة  الإجمــالي للاســتبانات 
ونظــراً لرغبــة الباحــث في الخــروج بنتائــج تخــدم موضــوع الدراســة، فقــد 
قــام الباحــث بتوزيــع الاســتبانة إلكترونيًّــا أيضًــا مــن خــلال الاســتعانة 
بموقــع )www.google.com)، وقــد بلــغ عــدد الــردود الإلكترونيــة 
اكتمالهــا  لعــدم  اســتجابات   )3( اســتبعاد  وتم  اســتجابة،   )53(
وصلاحيتهــا للتحليــل، ليصبــح العــدد الإجمــالي للــردود الإلكترونيــة 
الصالحــة للتحليــل )50( اســتبانة، ومــن ثمّ تم اعتبــار العينــة مكونــة 
مــن )350( عضــو هيئــة تدريــس. والجــدول الآتي يبــن توزيــع عينــة 

الدراســة في ضــوء المتغــرات الديمغرافيــة.

     يتضــح مــن جــدول 1 الآتي: بلــغ عــدد أعضــاء هيئــة التدريــس 
مــن الذكــور )219(، في حــن بلــغ عــدد أعضــاء هيئــة التدريــس مــن 

الإناث )131(. وتعــد هــذه النســب منطقيــة بحكــم أعــداد أعضــاء 
هيئــة التدريــس في الجامعــات عينــة الدراســة.
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 استشراف مستقبل إنترنت الأشياء في التعليم الجامعي من وجهة نظر
 أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية

     يتضــح مــن جــدول 2 الآتي: بلــغ عــدد أعضــاء هيئــة التدريــس مــن 
رتبــة الأســتاذ )91(، في حــن بلــغ عــدد أعضــاء هيئــة التدريــس مــن رتبــة 
الأستاذ المشارك )139(. كما بلغ عدد أعضاء هيئة التدريس من رتبة 

الأســتاذ المســاعد )120(. وتعكــس هــذه النتيجــة تنــوع مســتوى الرتبــة 
الأكاديمية لأفراد الدراسة وتقاربه، مما يعي تحديداً أكثر دقة وموضوعية 

لدرجة تقديراتهم لمستقبل تطبيقات إنترنت الأشياء في التعليم.

    يتضــح مــن جــدول 3 الآتي: بلــغ عــدد أعضــاء هيئــة التدريــس مــن 
ذوي الخرة التدريســية الأقل من 5 ســنوات )156(، في حن بلغ عدد 
أعضــاء هيئــة التدريــس مــن ذوي الخــرة التدريســية مــن 6-10 ســنوات 

)99(. كمــا بلــغ عــدد أعضــاء هيئــة التدريــس مــن ذوي الخــرة الأكثــر 
مــن 10 ســنوات )95(. وتعكــس هــذه النتيجــة تنــوع مســتوى الخــرات 

التدريســية لأفــراد الدراســة وتقاربــه.
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      ويتضح من جدول 4 الآتي: بلغ عدد أعضاء هيئة التدريس من 
كليــة التربيــة والآداب )87(، في حــن بلــغ عــدد أعضــاء هيئــة التدريــس 
مــن كليــة الهندســة والحاســب الآلي )102(. كمــا بلــغ عــدد أعضــاء هيئــة 
التدريــس مــن كليــة الإدارة )71(. وبلــغ عــدد أعضــاء هيئــة التدريــس 

مــن الكليــات الطبيــة )90(. وتــدل النتيجــة الســابقة علــى تنــوع نــوع 
الكلية لأفراد الدراسة بمستوياتها السابقة، مما يعي أن تحديدهم لمستقبل 
توظيف تطبيقات إنترنت الأشياء في التعليم سيتأثر بنوع الكلية؛ نظراً 

لتأثــر نــوع الكليــة في توظيــف تطبيقــات إنترنــت الأشــياء في التعليــم.
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 استشراف مستقبل إنترنت الأشياء في التعليم الجامعي من وجهة نظر
 أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية

       ويتضــح مــن جــدول )5( الآتي: بلــغ عــدد أعضــاء هيئــة التدريــس 
ممــن بلــغ عــدد الــدورات التدريبيــة في الحاســب الآلي لديهــم أقــل مــن 5 
دورات )78(، في حــن بلــغ عــدد أعضــاء هيئــة التدريــس ممــن بلــغ عــدد 
الــدورات التدريبيــة في الحاســب الآلي لديهــم مــن 5-10دورات )119(. 
كمــا بلــغ عــدد أعضــاء هيئــة التدريــس ممــن بلــغ عــدد الــدورات التدريبيــة 
في الحاســب الآلي لديهــم أكثــر مــن 10 دورات )153(. وتعكــس هــذه 

النتيجــة تقــارب الأعــداد بشــكل عــام.
       أداة الدراسة:

      قــام الباحــث ببنــاء اســتبانة مــن أجــل معرفــة مســتقبل توظيــف 
تطبيقــات إنترنــت الأشــياء في التعليــم مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 
أعضــاء  تواجــه  الــي  والتحــديات  الســعودية،  بالجامعــات  التدريــس 
هيئــة التدريــس بالجامعــات الســعودية عنــد توظيــف تطبيقــات إنترنــت 
الأشــياء في التعليم، وذلك بالاعتماد على مراجعة الأدب التربوي ذي 
العلاقــة، والاســتفادة مــن آراء المختصــن في تكنولوجيــا التعليــم وغرهــا، 
وبعــض الدراســات الــي اطلــع عليهــا الباحــث في أثنــاء مراجعتــه لــلأدب 
النظــري، كدراســة عبــد الحميــد )2021(، ودراســة الأكلــي )2019(، 
وخــرة الباحــث الشــخصية مــن خــلال عملــه في الميــدان التربــوي. وبنــاء 
علــى مشــكلة الدراســة وأهدافهــا وأســئلتها، وفي ضــوء الإطــار النظــري 
والدراســات الســابقة، تكونت أداة الدراســة من )34( فقرة موزعة على 

محوريــن همــا:
      المحــور الأول: مســتقبل توظيــف تطبيقــات إنترنــت الأشــياء في 
التعليــم مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الســعودية، 
ويشــتمل علــى )21( فقــرة. والمحــور الثــاني: التحــديات الــي تواجــه 
أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الســعودية عنــد توظيــف تطبيقــات 

إنترنــت الأشــياء في التعليــم، ويشــتمل علــى )13( فقــرة.
       وصف أداة الدراسة )الاستبانة( 

      اســتخدم الباحثــان مقيــاس ليكــرت ذا التدريــج الخماســي للتعبــر 
عن درجة موافقة أفراد عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة، ويتكون 

مــن: )موافــق بشــدة، موافــق، محايــد، غــر موافــق، غــر موافــق بشــدة(، 
بحيــث يتــم إعطــاء القيمــة الوزنيــة )5( إلى كبــرة جــداً، )4( إلى كبــرة، 
)3( إلى متوســطة، )2( إلى قليلــة، والقيمــة الوزنيــة )1( إلى قليلــة جــداً. 
وفي ســبيل وضــع معيــار لمفتــاح التصحيــح للحكــم علــى درجــة اســتجابة 
أفــراد عينــة الدراســة علــى أداة الدراســة )الاســتبانة(، تم حســاب المــدى 
لمســتويات الاســتجابة وهــو )5-1 = 4(، ومــن ثمّ يكــون طــول الفئــة 
يســاوي )5/4 = 0.80(. وعليــه تكــون المســتويات كالآتي: مســتوى 
منخفــض مــن )1-2.33(، ومســتوى متوســط مــن )3.67-2.34)، 

ومســتوى مرتفــع مــن )5-3.68).  
       صدق أداة الدراسة )الاستبانة(: 

      اتبعت الدراسة لغايات استخراج صدق الأداة ما يلي:
    الصــدق الظاهــري )صــدق المحكمــن(: تم التحقــق مــن الصــدق 
الظاهــري لأداة الدراســة مــن خــلال عرضهــا بصورتهــا الأوليــة علــى )8( 
محكمــن مــن ذوي الخــرة والاختصــاص في مجــال تكنولوجيــا التعليــم 
والقياس والتقويم يعملون في الجامعات الســعودية. وذلك للحكم على 
درجة ملاءمة الفقرة من حيث الصياغةُ اللغوية وانتماؤها للمجال المراد 
قياســه. وبعــد اســترجاع الاســتبانات ومراجعــة آراء المحكمــن، تم اختيــار 
الفقــرات الــي أجمــع المحكمــون علــى مناســبتها بنســبة )80 %)، وتم 
تعديل بعضها من حيث الصياغةُ اللغوية، وحذف الآخر، وأصبحت 

الأداة بصورتهــا النهائيــة مكونــة مــن )34( فقــرة.

      صــدق الاتســاق الداخلــي: بعــد التأكــد مــن الصــدق الظاهــري 
لأداة الدراسة قام الباحثان بالتأكد من صدق الاتساق الداخلي وذلك 
بتنفيــذ الأداة علــى عينــة اســتطلاعية )25( مــن اعضــاء هيئــة التدريــس 
في الجامعــات الســعودية عينــة الدراســة، وتم حســاب صــدق الاتســاق 
الداخلي لفقرات الاستبانة، حيث تم حساب معامل الارتباط برسون 
بــن إجــابات العينــة علــى كل فقــرة مــن كل محــور، وبــن إجمــالي إجــابات 
العينــة عــن جميــع فقــرات المحــور التابعــة لــه الفقــرة، حيــث جــاءت النتائــج 

علــى النحــو التــالي:
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د. عايض بن العوني الخمشي           أ .دلال بنت عبد الرحمن العوهلي

      يتَّضــح مــن الجــدول الســابق أن معامــلات الارتبــاط بــن الفقــرات 
بالمحــور الأول والدرجــة الكليَّــة للمحــور الأول جــاءت جميعهــا موجبــة 
ودالــة إحصائيــا وذات قيــم متوســطة ومرتفعــة، فضــلا عــن كونهــا ذات 
دلالــة إحصائيــة ممــا يشــر إلى تمتــع محــور » تقديــرات أعضــاء هيئــة 
التدريس لمستقبل توظيف إنترنت الأشياء في التعليم الجامعي« بدرجة 

صــدق مرتفعــة وعليــه فــأن هــذه النتيجــة توضــح صــدق فقــرات المحــور 
وصلاحيتــه للتطبيــق الميــداني.

     المحــور الثــاني: التحــديات الــي تواجــه أعضــاء هيئــة التدريــس في 
الجامعات السعودية عند توظيف إنترنت الأشياء في التعليم الجامعي:

     يتَّضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بن الفقرات بالمحور 
الثاني والدرجة الكليَّة للمحور الأول جاءت جميعها موجبة ودالة إحصائيا 
وذات قيم متوسطة ومرتفعة، فضلا عن كونها ذات دلالة إحصائية مما يشر 
إلى تمتع محور » التحديات الي تواجه أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 
السعودية عند توظيف إنترنت الأشياء في التعليم الجامعي« بدرجة صدق 
مرتفعــة وعليــه فــأن هــذه النتيجــة توضــح صــدق فقــرات المحــور وصلاحيتــه 

للتطبيق الميداني.

     ثبــات أداة الدراســة: قــام الباحثــان- لغــايات اســتخراج ثبــات أداة 
 )test-re-test( الدراســة- باســتخدام طريقــة الاختبــار وإعــادة الاختبــار
وذلــك عــر تطبيقــه علــى عينــة مــن خــارج الدراســة بفــارق زمــي مدتــه 
أســبوعان، وبعــد ذلــك تم احتســاب معامــل الثبــات باســتخدام معامــل الفــا 
كــرو نبــاخ الــذي بلــغ )0.89)، وتم قيــاس الصــدق الداخلــي مــن خــلال 
الارتباط لبرسون. والجدول الآتي يوضح معامل ثبات كرونباخ الفا لمحوري 

اداة الدراســة.

     تشر نتائج الجدول السابق إلى أن معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ 
كانت مناسبة لأغراض البحث العلمي؛ حيث تشر نتائج الجدول السابق 
إلى ارتفــاع معامــلات الثبــات بطريقــة ألفــا كرونبــاخ علــى محــوري الاســتبانة 
وكذلك على الدرجة الكليَّة، حيث بلغت )0.89( مما يدل على صلاحية 

الاستبانة لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها.
       إجراءات تطبيق الدراسة:

       لتحقيق أهداف الدراسة تم اتباع الخطوات الآتية:

الاطلاع على الأدبيات السابقة في موضوع مشكلة الدراسة.	 
إعــداد اســتبانة الدراســة مــن خــلال الاطــلاع علــى الأدب الســابق، 	 

والدراســات ذات الصلــة بموضــوع الدراســة.
التحقق من صدق وثبات أداة الدراسة. 	 
قــام الباحــث معظــم الوقــت بتوزيــع أداة الدراســة علــى أفــراد العينــة مــن 	 

أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية المقصودة شخصيًّا من 
خــلال تعــاون الزمــلاء في الجامعــات الســعودية، إضافــة لتنزيــل الأداة 

.(Google Drive( علــى موقــع
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 استشراف مستقبل إنترنت الأشياء في التعليم الجامعي من وجهة نظر
 أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية

تفريغ البيانات بعد جمعها وإجراء التحليلات الإحصائية المناسبة. 	 
ومناقشة النتائج والتوصل إلى الاستنتاجات والتوصيات المناسبة.

      المعالجة الإحصائية: تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية للإجابة 
عــن أســئلة الدراســة: للتحقــق مــن ثبــات الأداة اســتخدم الباحــث معامــل 
ارتباط برسون. والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للسؤالن الأول 
والثــاني. أمــا للإجابــة عــن الســؤال الثالــث فقــد تم اســتخدام اختبــار )ت( 
لمتغــرات الجنــس وعــدد الــدورات التدريبيــة في الحاســب الآلي. في حــن تم 
استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي المشترك لمتغرات الرتبة الأكاديمية، 

والخرة التدريســية، ونوع الكلية.

         نتائج الدراسة  ومناقشتها:
     يتناول هذا الجزء نتائج الدراسة ومناقشتها، وفيما يلي استعراض للنتائج 

حسب تسلسل أسئلتها:
     نتائج السؤال الأول ومناقشته: ما مستقبل توظيف إنترنت الأشياء 
في التعليم الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 
السعودية؟، وللإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية، 
والانحرافات المعيارية، ودرجة التقديرات على فقرات السؤال. والجدول )9( 

يبن تلك النتائج.
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د. عايض بن العوني الخمشي           أ .دلال بنت عبد الرحمن العوهلي

        يتضح من جدول 9 ما يلي:
       أن أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية يرون أن تقديراتهم 
لمستقبل توظيف إنترنت الأشياء في التعليم الجامعي من وجهة نظرهم كانت 
عالية. ويتضح أيضاً أن التقديرات لفقرات الاستبانة جاءت جميعها عالية 
في جميع الفقرات حسب المعيار المعتمد في هذه الدراسة. حيث تراوحت 
متوســطات اســتجاباتهم حــول الفقــرات مــا بــن )3.74-4.49(. وجــاءت 
الفقرة رقم )21( الي نصّها »تمنح المدرسن القدرة على قياس تقدم تعلم 
الطلاب في الوقت الفعلي«، في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )4.49)، 
وانحــراف معيــاري )0.88)، تلتهــا في المرتبــة الثانيــة الفقــرة رقــم )19( الــي 
نصّهــا« يمكــن اســتخدام إنترنــت الأشــياء لتدريــس جميــع المــواد الــي تــتراوح 
من اللغات إلى الرياضيات إلى تدريس المهارات العملية مثل العلوم الطبية 
باستخدام الرسومات والرسوم المتحركة لتحسن فهم الموضوع«، بمتوسط 
حســابي بلــغ )4.45(، وانحــراف معيــاري )1.08). في حــن جــاءت الفقــرة 
رقــم )7( الــي نصّهــا »يســهم اســتخدام إنترنــت الأشــياء في التعليــم في أي 

وقــت وأي مــكان«، في المرتبــة الأخــرة بمتوســط حســابي بلــغ )3.74).
      وقــد يعــزى ســبب تقديــرات أعضــاء هيئــة التدريــس المرتفعــة لمســتقبل 
توظيف إنترنت الأشياء في التعليم إلى قناعاتهم واتجاهاتهم نحو تقنية إنترنت 
الأشياء؛ وإلى ما تتمتع به هذه التقنية من ميزات متمثلة في أنها توفر العديد 
مــن التطبيقــات والفــرص الــي تســاعد في تقــديم خدمــات المعلومــات بطــرق 
غر تقليدية، ويسْهم ذلك في رفع أداء وكفاءة العاملن في الجامعات. إضافة 
إلى أن تطبيقات إنترنت الأشياء تعد فرصة جيدة لأعضاء هيئة التدريس 
وغرهــم نحــو الإبــداع المهــي والتميــز مــن خــلال توظيــف هذه التطبيقــات في 
ابتكار حلول جديدة للمشــكلات الأكاديمية والإدارية، مما يجعل العملية 
الإدارية والتعليمية داخل الجامعة تســر بشــكل أفضل. كما أن توفر تقنية 
إنترنت الأشياء والتجهيزات يسهم في رفع الأداء وتحقيق نتائج أفضل، كما 
يعمل على خلق بيئة إلكترونية مواكبة للتطور التقي، وأيضا ميول الطلبة 

وأعضاء هيئة التدريس.
       ويمكن أن يعزى السبب كذلك لاهتمام العالم بهذه التقنية الي تساعد 
علــى ربــط معطيــات البيئــة التعليميــة المختلفــة مــن أجهــزة إلكترونيــة، ومــوارد 
بشرية، وغرها من المدخلات الي تتكامل مع بعضها في منظومة التعليم؛ 
ممــا يســهل عمــل أعضــاء هيئــة التدريــس، ويزيــد فائــدة الطالــب في الوقــت 
ذاتــه، حيــث إن إنترنــت الأشــياء وفــّر اليــوم العديــد مــن الطــرق والمنهجيــات 
الي تساعد المدرسن على تحقيق فائدة جيدة لتحسن مخرجات التعليم. 
واتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج مع دراسة الرشيدي )2022)، دراسة 
عبد الحميد )2021( الي أظهرت وجود تحسن في الجانب المعرفي والأدائي 
لمهارات التدريس الرقمي بدرجة مرتفعة، وفي زيادة التقبل التكنولوجي نحو 
 Villegas( تقنية إنترنت الأشياء. كما اتفقت مع نتائج دراسة فيليجاس
et al., 2020( الــي أظهــرت أن تقديــرات العاملــن لأهميــة تقنيــة إنترنــت 
الأشــياء في تحســن العمليــة الإداريــة في الحــرم الجامعــي كانــت مرتفعــة. كمــا 
اتفقــت مــع نتائــج دراســة المعمــري وآخريــن )2019( الــي أظهــرت أن 
تقديرات أعضاء هيئة التدريس لدوافعهم لاستخدام تقنية إنترنت الأشياء 
كانت مرتفعة. ودراسة الفارسي )2019( الي كشفت أن تقدير افراد العينة 
كانــت عاليــة، ودراســة المســالي وآخــرون )2019( والــي أظهــرت أن تقديــر 
أعضاء هيئة التدريس لتقنية أنترنت الأشياء جاءت بدرجة عالية. ودراسة 
مرشادوواكيم )Mershad & wakim ,2018(  الي أظهرت أن تقدير 
أعضــاء هيئــة التدريــس جــاءت بدرجــة عاليــة. ودراســة شــرناث وآخريــن 
)shrinath et al,2017( أن تقدير افراد لإنترنت الأشياء كانت مرتفعة.  

)Wojcik , 2016 ( ودراســة ووجســيك
      والــي أشــارت أن تقديــر افــراد العينــة جــاءت بدرجــة عاليــة. ودراســة 
العلــواني )2021(، الــي أشــارت أن فــرص توظيــف انترنــت الأشــياء كثــره. 
ودراسة الدهشان )2019( والي وضحت أن درجة تقدير الأفراد لتوظيف 

التطبيقات جاءت بدرجة مرتفعة.
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 استشراف مستقبل إنترنت الأشياء في التعليم الجامعي من وجهة نظر
 أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية

      نتائــج الســؤال الثــاني ومناقشــته: مــا التحــديات الــي تواجــه 
أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية عنــد توظيــف 
نظرهــم؟  وجهــة  مــن  الجامعــي  التعليــم  في  الأشــياء  إنترنــت 

الحســابية  المتوســطات  حســاب  تم  الســؤال  هــذا  عــن  وللإجابــة 
الســؤال.  فقــرات  علــى  التقديــرات  ودرجــة  المعياريــة  والانحرافــات 

النتائــج. تلــك  يبــن   )10( والجــدول 

    يتضــح مــن جــدول 10 مــا يلــي: أن أعضــاء هيئــة التدريــس 
في الجامعــات الســعودية يــرون أن تقديراتهــم للتحــديات الــي تواجــه 
أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الســعودية عنــد توظيــف إنترنــت 
الأشــياء في التعليــم الجامعــي مــن وجهــة نظرهــم كانــت عاليــة. ويتضــح 
أيضــاً أن التقديــرات لفقــرات هــذا المحــور جــاءت جميعهــا عاليــة في 
الدراســة. حيــث  المعتمــد في هــذه  المعيــار  الفقــرات حســب  جميــع 
تراوحــت متوســطات اســتجاباتهم حــول الفقــرات مــا بــن )4.20-

4.55(. وجــاءت الفقــرة رقــم )11( الــي نصّهــا »قلــة الوعــي لــدى 
العاملــن بأهميــة تطبيــق إنترنــت الأشــياء«، في المرتبــة الأولى بمتوســط 
حســابي بلــغ )4.55( وانحــراف معيــاري )0.92(، تلتهــا في المرتبــة 

الثانيــة الفقــرة رقــم )12( الــي نصُّهــا » قلــة المعايــر الحاكمــة لإنترنــت 
بمتوســط  البيــانات«،  ونقــل  وحفــظ  جمــع  عمليــات  في  الأشــياء 
حســابي بلــغ )4.52( وانحــراف معيــاري )0.78). في حــن جــاءت 
الفقــرة رقــم )10( الــي نصّهــا »ضعــف شــبكة الإنترنــت وانقطاعهــا 
المتكــرر«، في المرتبــة الأخــرة بمتوســط حســابي بلــغ )4.20). وبحلــول 
مــن ســوق  أكــر  إنترنــت الأشــياء  2020، ســيكون حجــم ســوق 
مجتمعــن  اللوحيــة  والأجهــزة  الحاســب  وأجهــزة  المحمولــة  الهواتــف 
بمقــدار الضعفــن، حيــث ســيصل عــدد أجهــزة إنترنــت الأشــياء إلى 
35 مليــار جهــاز متصــل بالإنترنــت. يتوقــع أن تصــل إيــرادات ســوق 
إنترنــت الأشــياء إلى أكثــر مــن 600 مليــار دولار في عــام 2020      
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ســيعيش   Big Data الضخمــة  البيــانات  عصــر  أن  عــن  فضــلًا 
مســتويات جديــدة، حيــث ســتولد الأجهــزة في عــالم إنترنــت الأشــياء 
بحلــول 2020 مــا يزيــد عــن 40 ألــف إكســا بايــت مــن البيــانات. 
ونتيجــة لذلــك فســتكون التحــديات الــي تواجــه التعليــم في اســتخدام 

تقنيــة إنترنــت الأشــياء مرتفعــة.
التدريــس  الســبب في تقديــرات أعضــاء هيئــة  يعــزى         وقــد 
المرتفعــة للتحــديات الــي تواجــه أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات 
الســعودية عنــد توظيــف إنترنــت الأشــياء في التعليــم إلى عــدد مــن 
العوامــل ذات صلــة بتقنيــة إنترنــت الأشــياء ذاتهــا؛ حيــث يــرى أعضــاء 
هيئــة التدريــس أن التحــديات الــي يفرضهــا التطــور التقــي المتســارع 
علــى المؤسســات التعليميــة بشــكل عــام، والجامعــات تحديــداً، يحتــم 
عليهــا مواكبــة هــذا التطــور علــى نحــو مســتمر، ولا ســيما أنّ كثــراً مــن 
محــاور التطــور والتنميــة ترتبــط علــى نحــو أساســي بمخرجــات العمليــة 
التعليميــة، وهــو مــا يعــي أن هــذه المؤسســات أمــام تحــديات في كيفيــة 
تزويــد الخريجــن بالمهــارات المطلوبــة لمواكبــة هــذه التغــرات.  ويــرى 
التعليــم الجامعــي يأتي في طليعــة  التدريــس أن قطــاع  أعضــاء هيئــة 
القطاعــات الــي تحــاول أن توظــف التقنيــات الجديــدة في خدمتــه، إذ 
يعــول علــى التعليــم الجامعــي مــن أجــل النهــوض والتطويــر، وتبُــى عليــه 

الــرؤى المســتقبلية لنهضــة التعليــم الجامعــي.
      واتفقــت نتائــج هــذه دراســة مــع دراســة  الدهشــان )2019(  
الــي أظهــرت أن التحــديات الــي تواجــه تقنيــة إنترنــت الأشــياء تتمثــل 
في عــدم توافــق التقنيــة مــع البنيــة التحتيــة، وأن تكلفــة الخــوض في 
تقنيــة إنترنــت الأشــياء تكلفــة اقتصاديــة عاليــة، كمــا أن تقنيــة إنترنــت 
الأشــياء تحتــاج لشــبكات اتصــال لاســلكية، وتســتهلك الكثــر مــن 

إضافيًّــا  عبئـًـا  يضــع  ممــا  اســتمراريتها،  لضمــان  الكهربائيــة  الطاقــة 
علــى المســتخدم، بالإضافــة إلى أنهــا تفتقــد لأمــن وســرية المعلومــات 
والخصوصيــة، حيــث إن عمليــة تبــادل البيــانات قــد تؤثــر في انتهــاك 
خصوصيــة الأفــراد، إضافــة إلى أن اعتمــاد الأفــراد علــى التكنولوجيــا 
معظــم الوقــت قــد يؤثــر ســلباً في صحــة الأفــراد، وينتــج عنــه بعــض 
الأمــراض كالســمنة نتيجــة الكســل. كمــا اتفقــت مــع نتائــج دراســة 
الــي  التحــديات  أبــرز  أن  بينــت  الــي   )2019( وآخــرون  المعمــري 
تصاحب تقنيات إنترنت الأشياء تتمثل في تعطل شبكة الإنترنت، 
واحتماليــة وقــوع الهجمــات الإلكترونيــة الــي يمكــن أن تكــون ضــارة، 
وتشــمل هــذه الهجمــات انتهــاك خصوصيــة الآخريــن، وإلحــاق الضــرر 
توظيــف  بكيفيــة  الوعــي  نقــص  أن  إلى  إضافــة  والتجســس،  بهــم، 
تطبيقــات إنترنــت الأشــياء والتعامــل معهــا يشــكل تحــدياً، ليــس هــذا 
فقــط، بــل إن الإدمــان علــى اســتخدام التكنولوجيــا قــد يكــون عامــلًا 
لــزيادة معــدلات البدانــة. ودراســة العلــواني )2021( الــي اشــارت 
أن التحــديات تتمثــل في ضعــف البنيــة التحتيــة، واخــتراق البيــانات 

وتســريبها والثغــرات الأمنيــة 
فــروق  توجــد  هــل  ومناقشــته:  الثالــث  الســؤال  نتائــج        
في تقديــرات أعضــاء هيئــة التدريــس لمســتقبل توظيــف إنترنــت 
الجنــس، والرتبــة  لمتغــيرات  تعــزى  التعليــم الجامعــي  الأشــياء في 
ــدورات  ــة، وعــدد ال ــة، والخــرة التدريســية، ونــوع الكلي الأكاديمي

الآلي؟ الحاســب  في  التدريبيــة 
المتعلــق  الدراســة  متغــر  عــن  الجنــس: وللإجابــة  متغــير   .1      
بالجنــس تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة في 

ضــوء متغــر الجنــس، والجــدول 11 يوضــح ذلــك.

دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  عــدم   11 رقــم  جــدول  مــن  ويتضــح 
إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α = 0.05( في تقديــرات أعضــاء 
هيئــة التدريــس لمســتقبل توظيــف تطبيقــات الأشــياء في التعليــم تعــزى 
لمتغــر الجنــس. ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة الــي تظهــر تشــابه الذكــور 
والإناث مــن أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية بأنهــم 
التقنيــة،  اســتخدامات  مجــالات  في  نفســها  التوعيــة  درجــة  يتلقــون 
خاصــة في ظــل تقاربهــم مــن حيــث الفئــة العمريــة، وانتشــار الوســائل 
الرقميــة في المدينــة والقريــة وعــر الأجهــزة الخلويــة بدرجــة كبــرة. إضافــة 
واعتمــاد  الجامعيــة،  الكليــات  الرقميــة في جميــع  الوســائل  لتوظيــف 

المــواد  معظــم  في  الآلي  والحاســب  الإنترنــت  لتطبيقــات  الجامعــة 
الدراســية، وبغــض النظــر عــن الجنــس. وتتفــق نتائــج هــذه الدراســة 
 )Villegas et el.,2020( مــع نتائــج دراســة فيلجــاس وآخــرون
الــي أظهــرت عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا في تقديــرات العاملــن 
في الجامعــات لــدور إنترنــت الأشــياء في تحســن العمليــة الإداريــة في 
الحــرم الجامعــي تعــزى لمتغــر الجنــس. ودراســة الفارســي )2019( الــي 
لم تظهــر فروقـًـا دالــة إحصائيًّــا في تقديــرات أعضــاء هيئــة التدريــس 
لإمكانيــة تطبيــق تقنيــة إنترنــت الأشــياء في المكتبــة الرئيســة بجامعــة 
المســالي وآخــرون  الجنــس. ودراســة  لمتغــر  تعــزى  قابــوس  الســلطان 
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 استشراف مستقبل إنترنت الأشياء في التعليم الجامعي من وجهة نظر
 أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية

)2019( الــي لم تظهــر فروقــاً دالــة إحصائيًّــا في اســتجابات أعضــاء 
هيئــة التدريــس لمــدى الإفــادة مــن إنترنــت الأشــياء في دعــم أنشــطة 
الاجتماعــي.  النــوع  لمتغــر  تعــزى  الجامعيــة  المؤسســات  في  المعرفــة 
ودراســة مرشــاد وواكيــم )Mershad & wakim., 2018( والــي 
أظهــرت بعــدم وجــود فــروق تعــزى لمتغــر الجنــس. كمــا اتفقــت مــع 
نتائــج دراســة الدهشــان )2019( الــي لم تظهــر فروقــاً دالــة إحصائيًّــا 
في درجــة توظيــف تطبيقــات إنترنــت الأشــياء في التعليــم تعــزى لمتغــر 

النــوع الاجتماعــي. كمــا اتفقــت مــع نتائــج دراســة المعمــري وآخــرون 
)2019( الــي أظهــرت عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا في تقديــرات 
أعضــاء هيئــة التدريــس لدوافــع اســتخدامهم لتقنيــة إنترنــت الأشــياء 

تعــزى لمتغــر الجنــس.
       2. الرتبــة الأكاديميــة: للإجابــة عــن متغــر الرتبــة الأكاديميــة 
المعياريـّـة، وكانــت  الحســابيّة والانحرافــات  المتوســطات  اســتخراج  تمَّ 

النتائــج كمــا هــو موضــح في الجــدول 12.

ويتضح من جدول 12 وجود فروق ظاهريةّ في المتوســطات الحســابيّة 
لتقديــرات أعضــاء هيئــة التدريــس لمســتقبل توظيــف إنترنــت الأشــياء في 
التعليــم تعــزى لمتغــر الرتبــة الأكاديميــة، ولمعرفــة إن كانــت هــذه الفــروق 

ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة الإحصائيــة للفــروق في 
 One( المتوســطات الحســابيّة تـــم القيــام بتحليــل التبايــن الأحـــادي
Way ANOVA)، وكانت النتائج كما هو موضح في جدول 13.

     ويتضح من جدول رقم )13( أن قيم الإحصائي )ف( المتعلقة 
بالدرجــة الكليــة لتقديــرات أعضــاء هيئــة التدريــس لمســتقبل توظيــف 
إنترنــت الأشــياء في التعليــم الجامعــي تعــزى لمتغــر الرتبــة الأكاديميــة 

دالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى الدلالــة )α =0.05(، ولمعرفــة مصــادر 
توكــي  اختبــار  اســتخدام  تم  الأكاديميــة  الرتبــة  متغــر  في  الفــروق 

للمقــارنات البعديــة والجــدول )14( يوضــح ذلــك.
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     يتبــن مــن الجــدول الســابق 14 وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
في تقديــرات أعضــاء هيئــة التدريــس لمســتقبل توظيــف إنترنــت الأشــياء 
في التعليــم الجامعــي تعــزى لمتغــر الرتبــة الأكاديميــة ولصــالح رتبــة الأســتاذ 
المشــارك والأســتاذ المســاعد. وقــد يعــزى ســبب ذلــك إلى المهــارات الــي 
يمتلكهــا عضــو هيئــة التدريــس في مجــال اســتخدام الحاســب الآلي نظــراً 
لصغــر عمــره مقارنــة بأعضــاء هيئــة التدريــس مــن رتبــة الأســتاذ، إضافــة 
إلى دور الرامج التدريبية والدورات وورش العمل الي تعقدها الجامعة 
لأعضــاء هيئــة التدريــس، والــي مــن الممكــن أنهــا ســاعدت أعضــاء هيئة 
التدريــس مــن رتبــة الأســتاذ المشــارك والمســاعد في اكتســاب المهــارات 
التقنيــة اللازمــة في العصــر الحديــث. واختلفــت نتائــج هــذه الدراســة مــع 
نتائج دراســة المعمري وآخرون )2019(، ودراســة الرشــيدي )2022( 
والــي أظهــرت عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا في تقديــرات أعضــاء 
هيئة التدريس لدوافع اســتخدامهم لتقنية إنترنت الأشــياء تعزى لمتغر 

الرتبــة الأكاديمية.

     واختلفــت كذلــك مــع نتائــج دراســة الفارســي )2019( الــي 
لم تظهــر فروقـًـا دالــة إحصائيًّــا في تقديــرات أعضــاء هيئــة التدريــس 
لإمكانيــة تطبيــق تقنيــة إنترنــت الأشــياء في المكتبــة الرئيســة بجامعــة 
الســلطان قابــوس تعــزى لمتغــر الرتبــة العلميــة. واختلفــت أيضــاً مــع 
نتائــج دراســة المســالمي وآخــرون )2019( الــي لم تظهــر فروقــاً دالــة 
إحصائيًّــا في اســتجابات أعضــاء هيئــة التدريــس لمــدى الإفــادة مــن 
الجامعيــة  المؤسســات  المعرفــة في  أنشــطة  دعــم  الأشــياء في  إنترنــت 
مرشــاد  دراســة  نتائــج  مــع  واختلفــت كذلــك  الرتبــة.  لمتغــر  تعــزى 
فروقـًـا  تظهــر  الــي لم   )Mershad & wakim, 2018( وواكيــم
دالــة إحصائيًّــا في مــدى الفائــدة مــن تطبيقــات إنترنــت الأشــياء في 

المجــال التعليمــي الجامعــي تعــزى للرتبــة العلميــة.
       3. متغــير الخــرة التدريســية: للإجابــة عــن متغــر الخــرة 
التدريســية تمَّ اســتخراج المتوســطات الحســابيّة والانحرافــات المعياريـّـة 

وكانــت النتائــج كمــا هــو موضــح في الجــدول )15(.

     يتضــح مــن جــدول 15 وجــود فــروق ظاهريـّـة في المتوســطات 
توظيــف  لمســتقبل  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  لتقديــرات  الحســابيّة 
الخــرة  لمتغــر  تعــزى  التعليــم  في  الأشــياء  إنترنــت  تطبيقــات 
دلالــة  ذات  الفــروق  هــذه  كانــت  إن  ولمعرفــة  التدريســية، 

في  للفــروق  الإحصائيــة  الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة 
الأحـــادي  التبايــن  بتحليــل  القيــام  تـــم  الحســابيّة  المتوســطات 
النتائــج كمــا هــو موضــح  )One Way ANOVA)، وكانــت 

.)16( رقــم  جــدول  في 

     يتضــح مــن جــدول 13 بأن قيــم الإحصائــي )ف( المتعلقــة 
بالدرجــة الكليــة لتقديــرات أعضــاء هيئــة التدريــس لمســتقبل توظيــف 
إنترنــت الأشــياء في التعليــم الجامعــي تعــزى لمتغــر الخــرة التدريســية 

دالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى الدلالــة )α=0.05)، ولمعرفــة مصــادر 
توكــي  اختبــار  اســتخدام  تم  التدريســية  الخــرة  متغــر  في  الفــروق 

ذلــك. البعديــة والجــدول )17( يوضــح  للمقــارنات 
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 استشراف مستقبل إنترنت الأشياء في التعليم الجامعي من وجهة نظر
 أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية

     يتبــن مــن الجــدول الســابق )17( وجــود فــروق ذات دلالــة 
توظيــف  لمســتقبل  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  تقديــرات  في  إحصائيــة 
إنترنــت الأشــياء في التعليــم الجامعــي تعــزى لمتغــر الخــرة التدريســية 
ولصالح أعضاء هيئة التدريس من ذوي الخرة )أقل من 5 ســنوات( 
فكلمــا كانــت  منطقيــة  النتيجــة  هــذه  وتعــد  ســنوات(.  و)10-6 
الخــرة التدريســية لعضــو هيئــة التدريــس أقــل مــن )10( ســنوات فــإن 
ذلــك يعــي أنهــا خــرة واعيــة وناضجــة، فهــو بهــذه الخــرة يكــون قــد 
اكتســب مهــارات متعــددة في التعامــل مــع التقنيــات والمســتحدثات، 
سواء في الجانب التدريسي أو الإداري أو غرهما من المجالات. وقد 
يعــود الســبب أيضــاً للاتجاهــات الإيجابيــة الــي يحملهــا عضــو هيئــة 
التدريــس نحــو اســتخدام التقنيــات وتوظيفهــا في التعليــم مقارنــة بعضــو 
هيئــة التدريــس مــن ذوي الخــرة أكثــر مــن )10( ســنوات، والــي قــد 
يكــون فيهــا عضــو هيئــة التدريــس لا يحمــل الكثــر مــن الاتجاهــات 
الإيجابيــة نحــو اســتخدام التقنيــات، ويحــاول الابتعــاد عنهــا وممارســة 

الأعمــال التدريســية الاعتياديــة بشــكلها التقليــدي. 
فيلجــاس  دراســة  نتائــج  مــع  الدراســة  هــذه  نتائــج       واختلفــت 
)Villegas et al (2020 الــي أظهــرت عــدم وجــود فــروق دالــة 

إحصائيًّــا في تقديــرات العاملــن في الجامعــات لــدور إنترنــت الأشــياء 
في تحســن العمليــة الإداريــة في الحــرم الجامعــي تعــزى لمتغــر الخــرة.  
واختلفــت نتائــج الدراســة الرشــيدي )2022( والــي أظهــرت عــدم 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغر الخرة وذلك للمتطلبات 
التربويــة والتقنيــة والإداريــة. واختلفــت النتائــج مــع دراســة الدهشــان 
توظيــف  درجــة  في  إحصائيًّــا  دالــة  فروقــاً  تظهــر  لم  الــي   )2019(
تطبيقات إنترنت الأشياء في التعليم تعزى لمتغر الخرة. كما اختلفت 
مــع نتائــج دراســة الفارســي )2019( الــي لم تظهــر فروقــًا دالــة إحصائيًّــا 
في تقديــرات أعضــاء هيئــة التدريــس لإمكانيــة تطبيــق تقنيــة إنترنــت 
الرئيســة بجامعــة الســلطان قابــوس تعــزى لمتغــر  الأشــياء في المكتبــة 
الخــرة الأكاديميــة. كمــا اختلفــت مــع نتائــج دراســة المســالمي وآخــرون 
)2019( الــي لم تظهــر فروقــاً دالــة إحصائيًّــا في اســتجابات أعضــاء 
هيئــة التدريــس لمــدى الإفــادة مــن إنترنــت الأشــياء في دعــم أنشــطة 

المعرفــة في المؤسســات الجامعيــة تعــزى لمتغــر الخــرة.
      4. متغــير نــوع الكليــة: للإجابــة عــن متغــر نــوع الكليــة تمَّ 
اســتخراج المتوســطات الحســابيّة والانحرافــات المعياريـّـة وكانــت النتائــج 

كمــا هــو موضــح في الجــدول )18(.

    يتضح من جدول 18 وجود فروق ظاهريةّ في المتوسطات الحسابيّة 
لتقديــرات أعضــاء هيئــة التدريــس لمســتقبل توظيــف إنترنــت الأشــياء في 
التعليم الجامعي تعزى لمتغر نوع الكلية، ولمعرفة إن كانت هذه الفروق 

ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة الإحصائيــة للفــروق في 
 One Way( المتوسطات الحسابيّة تـم القيام بتحليل التباين الأحـادي

ANOVA)، وكانــت النتائــج كمــا هــو موضــح في جــدول رقــم 19.

       يتضح من جدول 19 أن قيم الإحصائي )ف( المتعلقة بالدرجة 
الكليــة لتقديــرات أعضــاء هيئــة التدريــس لمســتقبل توظيــف إنترنــت 

الأشــياء في التعليــم الجامعــي تعــزى لمتغــر نــوع الكليــة غــر دالــة إحصائيًّــا 
عنــد مســتوى الدلالــة )α =0.05(. وقــد يعــزى الســبب في ذلــك إلى 
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د. عايض بن العوني الخمشي           أ .دلال بنت عبد الرحمن العوهلي

أن جميع الكليات الأكاديمية في الجامعات السعودية تسعى لاستخدام 
وتوظيــف التطبيقــات التقنيــة في مجــالات أعمالهــا؛ لمــا تمتــاز بــه مــن قــدرة 
علــى تحقيــق الأهــداف، إضافــة لرغبتهــا في مواكبــة التطــورات المتســارعة 
في المجــالات التقنيــة علــى المســتوى العالمــي. كمــا قــد يكــون الســبب في 
هذه النتيجة عائدًا إلى اهتمام الكليات والجامعات- بغض النظر عن 
نوعهــا ومســتوياتها- بالتقنيــة وتطبيقاتهــا؛ لدورهــا في سياســة الاعتمــاد 
الأكاديمــي، واحتســاب النقــاط لغــايات الترقيــة لعضــو هيئــة التدريــس؛ 
فــكل ذلــك يدفــع جميــع الكليــات- بصــرف النظــر عــن نوعهــا- إلى 

الاهتمــام بتوظيــف تطبيقــات إنترنــت الأشــياء في التعليــم. 
      وتتفــق نتائــج هــذه الدراســة مــع نتائــج دراســة المعمــري وآخــرون 
)2019( الــي أظهــرت عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا في تقديــرات 
أعضاء هيئة التدريس لدوافع استخدامهم لتقنية إنترنت الأشياء تعزى 
لمتغر التخصص. كما اتفقت مع نتائج دراسة الفارسي )2019( الي 

لم تظهر فروقاً دالة إحصائيًّا في تقديرات أعضاء هيئة التدريس لإمكانية 
تطبيق تقنية إنترنت الأشياء في المكتبة الرئيسة بجامعة السلطان قابوس 
تعــزى لمتغــر التخصــص. واتفقــت كذلــك مــع نتائــج دراســة المســالمي 
وآخــرون )2019( الــي لم تظهــر فروقــاً دالــة إحصائيًّــا في اســتجابات 
أعضاء هيئة التدريس لمدى الإفادة من إنترنت الأشياء في دعم أنشطة 
المعرفــة في المؤسســات الجامعيــة تعــزى لمتغــر الكليــة. واتفقــت أيضًــا مــع 
نتائــج دراســة مرشــاد وواكيــم )Mershad & wakim, 2018( الــي 
ــا دالــة إحصائيًّــا في مــدى الفائــدة مــن تطبيقــات إنترنــت  لم تظهــر فروقً

الأشــياء في المجــال التعليمــي الجامعــي تعــزى للتخصــص.
      5. متغير عدد الدورات التدريبية في الحاسب الآلي: وللإجابة 
عــن متغــر الدراســة المتعلــق بعــدد الــدورات التدريبيــة في الحاســب الآلي، 
تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة في ضــوء متغــر 
عدد الدورات التدريبية في الحاسب الآلي والجدول )20( يوضح ذلك.

      يتضح من جدول 20 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
هيئــة  أعضــاء  تقديــرات  في   )α=0.05( الدلالــة  مســتوى  عنــد 
التدريس لمســتقبل توظيف إنترنت الأشــياء في التعليم الجامعي تعزى 
لمتغــر عــدد الــدورات التدريبيــة في الحاســب الآلي. وقــد يعــزى ســبب 
ذلــك إلى الاهتمــام الشــخصي لأعضــاء هيئــة التدريــس- بصــرف 
النظــر عــن عــدد الــدورات التدريبيــة في الحاســب الآلي- بالاســتفادة 
مــن خدمــات الإنترنــت والحاســب الآلي، ســواء أكان ذلــك الاهتمــام 
الكليــات  لمتطلبــات  مواكبــة  أم  داخليــة  ورغبــة  شــخصية  بصفــة 
والأقســام الإداريــة والأكاديميــة الــي تتطلــب مــن عضــو هيئــة التدريــس 
مواكبــة التقنيــات الحديثــة وتوظيفهــا في المجــال التعليمــي. فالاتجاهــات 
الــي يحملهــا عضــو هيئــة التدريــس نحــو توظيــف التقنيــات والإنترنــت 
في المجــال التعليمــي تقلــل مــن فــرص وجــود فــروق في اســتجاباتهم الــي 
تعــزى لعــدد الــدورات التدريبيــة في الحاســب الآلي. واتفقــت نتائــج 
هــذه الدراســة مــع نتائــج دراســة الدهشــان )2019( الــي لم تظهــر 
فروقــاً دالــة إحصائيًّــا في درجــة توظيــف تطبيقــات إنترنــت الأشــياء في 

التعليــم تعــزى لمتغــر عــدد الــدورات التدريبيــة التكنولوجيــة.

       ملخص النتائج
كشــفت نتائــج الدراســة أن تقديــرات أفــراد العينــة لمســتقبل 	 

توظيــف تطبيقــات إنترنــت الأشــياء كانــت مرتفعــة مــن وجهــة 
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس. 

الــي 	  للتحــديات  مرتفعــة  العينيــة  أفــراد  تقديــرات  جــاءت 
الأشــياء. إنترنــت  تطبيقــات  توظيــف  عنــد  تواجههــم 

تقديــرات 	  في  فــروق  وجــود  بعــدم  الدراســة  نتائــج  كشــفت 
إنترنــت  التدريــس لمســتقبل توظيــف تطبيقــات  أعضــاء هيئــة 
الأشــياء في التعليــم تعــزى لمتغــرات الجنــس ونــوع الكليــة وعــدد 
الــدورات التدريبيــة في الحاســب الآلي؛ في حــن وجــدت فــروق 
في متغــر الرتبــة الأكاديميــة لصــالح عضــو هيئــة التدريــس مــن 
التدريســية  الخــرة  ومتغــر  والمســاعد.  المشــارك  الأســتاذ  رتبــة 
لصــالح عضــو هيئــة التدريــس مــن ذوي الخــرة 6-10 ســنوات 

وأقــل مــن 5 ســنوات.

      التوصيات:
      في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثان بالآتي: 

اســتخدام تقنيــة إنترنــت الأشــياء في التعليــم الجامعــي؛ لأهميتهــا . 1
في تنميــة الأداء المهــي والأكاديمــي لأعضــاء هيئــة التدريــس 

والطلبــة والإداريــن.
ضــرورة تبــي المعايــر الحاكمــة لإنترنــت الأشــياء في عمليــات جمــع . 2

وحفــظ ونقــل البيــانات.
تعزيز مستوى الوعي لدى العاملن بأهمية تطبيق إنترنت الأشياء . 3

من خلال اقامة ورشات العمل والندوات.
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 استشراف مستقبل إنترنت الأشياء في التعليم الجامعي من وجهة نظر
 أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية

اجــراء دورات تدريبيــة حــول الثــورة الصناعيــة الرابعــة مــن قبــل . 4
لجميــع  وتجاربهــم  خراتهــم  لنقــل  الأشــياء  انترنــت  متخصصــي 

منــه. التعليــم وكيفيــة الاســتفادة  منســوبي 
ضــرورة تدريــب أعضــاء هيئــة التدريــس وممارســي التعليــم وفقًــا . 5

للمعايــر التكنولوجيــة لتنميــة المهــارات الرقميــة وكيفيــة توظيفها في 
العمليــة التعليميــة.

تطويــر البنيــة التحيــة لتوظيــف تقنيــات انترنــت الأشــياء وادراج . 6
قوانــن وارشــادات لأخلاقيــات انترنــت الأشــياء لحمايــة واحــترام 

خصوصيــة المســتخدم.
الاهتمام بصيانة شبكة الإنترنت لضمان عدم انقطاعها المتكرر . 7

من خلال وجود قســم مختص بشــؤون الصيانة.

      المقترحات:
      يقترح الباحثان إجراء المزيد من الدراسات للتعرف على:

متطلبــات توظيــف إنترنــت الأشــياء في العمليــة التعليميــة، في . 1
مراحــل التعليــم قبــل الجامعــي.

أهــم المعوقــات الــي تعــوق توظيــف إنترنــت الأشــياء في العمليــة . 2
التعليميــة، وكيفيــة التغلــب عليهــا.

 فاعلية توظيف إنترنت الأشياء في العملية التعليمية.. 3
دراسَات المماثلة في بيئات ومناطق ومجتمعات مهنيَّة أخرى.. 4

     المراجع:
الأكلــي، ذيــب. )2017(. تطبيقــات إنترنــت الأشــياء في مؤسســات 
المعلومات. مجلة الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات. 

.180-161 .)19(

الأكلــي، ذيــب. )2019(. العائــد مــن تطبيقــات إنترنــت الأشــياء 
علــى العمليــة التعليميــة. المجلــة الدوليــة للبحــوث في 

العلــوم التربويــة. 2)3(. 122-93.
حســانن، بدريــة. )2020(. إنترنــت الأشــياء والبيــانات الضخمــة: 
ثــورة في التعليــم. المجلــة الدوليــة لنظــم إدارة التعلــم. 

.43-23  .)1(8

خالد، السعيد. )2019، مارس 5-7(. أثر تطبيقات الإنترنت على 
الإبــداع المهــي في المكتبــات المدرســية ]ورقــة عمــل[. 
المؤتمــر الســنوي الخامــس وعشــرون. لجمعيــة المكتبــات 
الأشــياء،  إنترنــت  بعنــوان:  الخليــج  فــرع  المتخصصــة 

مســتقبل مجتمعــات الإنترنــت المترابطــة. أبــو ظــي.
الدهشــان، جمــال ومحمــود، هنــاء. )2021(. رؤيــة مقترحــة لتطويــر 
برامــج التنميــة المهنيــة للمعلمــن في ضــوء متطلبــات 
التربيــة.  لكليــة  العلميــة  المجلــة  الصناعيــة.  الثــورة 

.136-2  .)11(37

الدهشــان، علــي. )2019(. توظيــف إنترنــت الأشــياء في التعليــم، 

الدوليــة  المجلــة  والتحــديات.  والمجــالات  المــررات 
.92-49  .)3(2 التربويــة.  العلــوم  في  للبحــوث 

انترنــت  تقنيــات  توظيــف  متطلبــات   .)2022( مــى.  الرشــيدي، 
الأشــياء في العمليــة التعليميــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء 
هيئــة التدريــس بجامعــة حائــل. المجلــة العلميــة لكليــة 

.148-115  ،)10(28 التربيــة، 
الزيــون، محمــد. )2019(. ملامــح مدرســة المســتقبل مــن وجهــة نظــر 
الخــراء التربويــن في الأردن. مجلــة دراســات العلــوم 

التربوية. 38)1(. 85-57. 
الســلامية، أسمــاء والمعمريــة، مــاريا. )2019، مــارس 5-7(. تحليــل 
النتــاج الفكــري لمصطلــح إنترنــت الأشــياء في قاعــدة 
الســنوي  المؤتمــر  عمــل[  ]ورقــة   Scopus بيــانات 
الخامــس وعشــرون. جمعيــة المكتبــات المتخصصــة فــرع 
الخليــج بعنــوان: إنترنــت الأشــياء مســتقبل مجتمعــات 

الإنترنــت المترابطــة. أبــو ظــي.
الرقمــي  التحــول  تحقيــق  متطمبــات   .)2022( ذهــب.  الشــمري، 
بالجامعــات الســعودية: جامعــة حائــل دراســة حالــة. 
المجلــة التربويــة: كليــة التربيــة جامعــة ســوىاج، 3)5(، 

.1720-1665

شــورب، رانيــا وعبــد الحميــد، محمــد. )2020(. أثــر نمــط المراجعــة 
التكيفيــة المحــددة في بيئــات التعلــم الإلكترونيــة القائمــة 
على تكنولوجيا إنترنت الأشياء لتتبع مستوى الانتباه 
لــدى المتعلمــن في تنميــة التحصيــل المعــرفي لتصميــم 
طــلاب  لــدى  التعليميــة  الكمبيوتــر  برامــج  وإنتــاج 
تكنولوجيــا التعليــم. مجلــة دراســات تربويــة واجتماعيــة 
بجامعــة حلــوان كليــة التربيــة، 1 )26(، 310-265.

الصيــاد، عبــد العاطــي. )1989(. جــداول تحديــد حجــم العينــة في 
البحــث الســلوكي. رابطــة التربيــة الحديثــة.

طه، نهى. )2018(. ثورة إنترنت الأشياء الرقمية وتوظيفها في العملية 
التعليميــة بجامعــة الطائــف دراســة تحليليــة. تكنولوجيــا 

التربيــة دراســات وبحــوث، 1)4(، 441-413.
ضــوء  في  مقــترح  برنامــج  فاعليــة   .)2021( رشــا.  الحميــد،  عبــد 
متطلبــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة بالاســتعانة ببيئــة 
لتنميــة  الأشــياء  إنترنــت  علــى  قائمــة  ذكيــة  تعلــم 
المســتقبل  واستشــراف  الرقمــي  التدريــس  مهــارات 
معلمــات  الطالبــات  لــدى  التكنولوجــي  والتقبــل 
 .)1(24 الرياضيــات.  تربــويات  مجلــة  الرياضيــات. 

.271-182

عبــد الــرازق، فاطمــة. )2019(. تصــور مســتقبلي لــدور الجامعــات 
المصريــة في الإفــادة مــن التطــورات الحديثــة للإنترنــت: 
إنترنــت الأشــياء نموذجًــا. مجلــة مســتقبل التربيــة العربيــة 
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د. عايض بن العوني الخمشي           أ .دلال بنت عبد الرحمن العوهلي

المركــز العــربي للتعليــم والتنميــة، 117 )26( 94-33.
عبد الله، أحمد. )2019، مارس 5-7(. إنترنت الأشياء في المكتبات 
ومؤسســات المعلومــات: الفــرص والتحــديات ]ورقــة 
عمــل[. المؤتمــر الســنوي الخامــس والعشــرون. جمعيــة 
المكتبــات المتخصصــة. فــرع الخليــج العــربي. أبــو ظــي.

العلــواني، ســالم. )2021(. توظيــف أنترنــت الأشــياء في الجامعــات 
التدريــس  الســعودية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 
 ،)93(  3 التربويــة،  المجلــة  والتحــديات[،  ]الفــرص 

.1472-1440

الواقــع  الأشــياء  إنترنــت   .)7-5 مــارس   ،2018( منــال.  علــي، 
الخامــس  الســنوي  المؤتمــر  عمــل[  ]ورقــة  الجديــد. 
فــرع  المتخصصــة  المكتبــات  جمعيــة  وعشــرون. 
الخليــج بعنــوان: إنترنــت الأشــياء مســتقبل مجتمعــات 

ظــي.  أبــو  المترابطــة.  الإنترنــت 
العمــري، منــال والذهلــي، ســعاد. )2019، مــارس 5-7(. اســتثمار 
المكتبــة.  بيئــات  تطويــر  في  الأشــياء  إنترنــت  تقنيــة 
وعشــرون.  الخامــس  الســنوي  المؤتمــر  عمــل[  ]ورقــة 
بعنــوان:  الخليــج  فــرع  المتخصصــة  المكتبــات  جمعيــة 
الإنترنــت  مجتمعــات  مســتقبل  الأشــياء  إنترنــت 

ظــي. أبــو  المترابطــة. 
الفارســي، أنفــال. )2019، مــارس 5-7(. إنترنــت الأشــياء جاهزيــة 
وإمكانيــة تطبيقــه في جامعــة الســلطان قابــوس. ]ورقــة 
وعشــرون. جمعيــة  الخامــس  الســنوي  المؤتمــر  عمــل[ 
المكتبــات المتخصصــة فــرع الخليــج بعنــوان: إنترنــت 
المترابطــة.  الإنترنــت  مجتمعــات  مســتقبل  الأشــياء 

أبوظــي.
لطيــف، مصطفــى )2017(. مدخــل إلى إنترنــت الأشــياء. )ط2(. 

مكتبــة الأنجلــو المصريــة.
محمــد، رشــا. )2021(. فاعليــة برنامــج مقــترح في ضــوء متطلبــات 
الثــورة الصناعيــة الرابعــة بالاســتعانة ببيئــة تعلــم ذكيــة 
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